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1 UvoD

Oslavili jiz Sedesaté narozeniny, vétSina z nich je v dichodu a maji dospélé déti.
Ptesto se jeSté neciti stafi a chtéji byt nadale aktivni a uzivat si Zivota. Pravée tato skupina se
stava nejen v Evropé, ale i v celém svété objektem zajmu poskytovateld sluzeb cestovniho
ruchu.

Seniorsky cestovni ruch je cestovnim ruchem starsi generace. Vzhledem k tomu, Ze
postupné starne populace, prodluzuje se primérny vek, roste kondice, zlepSuje se zdravotni
stav a snim je spojena vyssi vitdlni aktivita (fyzicka i duSevni) v porovnani s minulymi
generacemi, se do seniorské kategorie dostavaji populacné silné rocniky povalecné generace.
Pojem seniorsky cestovni ruch spadd do kategorie socialniho cestovniho ruchu, téz
nazyvaného jako ,,cestovni ruch pro vSechny*“. V souvislosti se socialnim cestovnim ruchem
se pak hovoii o urcitych cilovych skupinach, kterymi jsou napfiiklad rodiny a jednotlivci
S nizkymi piijmy, déti a mladez, osoby mentaln¢ a fyzicky handicapované a prave seniofi.

V uvodu je tfeba podotknout, Ze vniméani pojmu senior je znacné nejednotné. Pro
n¢koho jde jiz o osobu starsi 50 let, jiny ptidava deset let, z hlediska diichodového pojisténi je
seniorem clovek stars$i 65 let. V Ceskych a evropskych statistikdch jsou za seniory taktéz
povazovany osoby ve véku 65 let a vice. Vyklad tohoto pojmu se tedy podle okolnosti lisi a
take se vyviji v Case.

Hlavnim cilem této bakalarské prace je popsat ucast na cestovnim ruchu u cilové
skupiny seniort. Dil¢i cile zjist'uji dalezitost realizace sportovni aktivity pro seniory, jaké
maji potieby/pozadavky, divody pro¢ cestuji, necestuji, jak Casto, na jak dlouho, jakym
zpusobem a jaké informacni zdroje vyuZivaji. Zaméfil jsem se, na segment seniort diky svym
prarodi¢im. Inspirovali mé proto, Ze jsou velice aktivni a radi cestuji, ale cesty, programy,
narocnost zajezdl neni uzpiisobena jejich véku. Timto tématem se zabyva jiz delsi dobu a
myslim si, Ze starSi lidé, jakoZto potencionalni zakaznici jsou dost podcenovani. A proto jsem
se rozhodl, prostiednictvim vyzkumného Setfeni porovnat dvé vékové seniorské kategorie
(55-65 let) a (65 a vice) a zjistit jednotliveé rozdily. Podle mého nazoru by se mély cestovni
kancelafe a cestovni agentury vice zaméfit na vékové kategorie seniorii. ProtoZe dne$ni
seniofi nejsou stejnymi seniory jako pred 20 lety, v dnesni dobé pokroki ve zdravotnictvi,
rozvojem technickych vymozenosti a moZznosti. Seniofi v dneSni dob& jsou vitalnéjsi,

aktivnéjsi a chtéji poznavat svét.



2 SYNTEZA POZNATKU

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch a cestovani maji velmi dlouhou historii a jsou spjaty s pocatky nasi
civilizace. Prvni vypravy vedly po sousi i po vod¢, pozd€ji také vzduchem a nakonec i
vesmirnym prostorem. Jejich divody byly obchodni (obchodni stezky), vojenskopolitické
(dobyvatelskd valec¢na tazeni), nabozenské (misijni Cinnosti), poznavaci (pfirodovédecké
expedice) stejné jako sportovni (zdolani velehor) ¢i dokonce Cisté prestizni (prvni ¢lovék ve
vesmiru, prvni pfistani na Me¢sici). K nejznaméjSim postavam pocatku cestovani patii
nepochybné¢ Marco Polo a Krystov Kolumbus. S novodobym rozvojem cestovniho ruchu a
jeho hromadnym organizovanim je nezapomenutelné spojeno jméno Anglicana Thomase
Cooka, ktery roku 1841 zalozil prvni a dodnes fungujici cestovni kancelai (Foret &
Tur¢inkova, 2005).

»Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou soucasti dneSni moderni spole¢nosti.
V ramci cestovniho ruchu se kazdoro¢né dava na celém svéteé do pohybu obrovské mnozstvi
lidi, kteti zpravidla ve svém volném Casu opoustéji mista svého stalého bydlisteé za Gcelem
rekreace, poznani, styku s lidmi a z celé fady dalSich davoda* (Indrova a kol., 2009, 7).

Vid¢im motivem tohoto pohybu a pobytu je zdmérna zména prostredi, jenZ umoznuje
clovéku uspokojit nékteré zjeho potteb, napiiklad potieby odpocinku, klidu, pohybu,
poznani, kulturnich a estetickych zazitkli, zmény mista, seberealizace a dalsi, pro jejichz
uspokojeni neposkytuje misto bézného Zivotniho prostiedi (misto jejich bydlist¢) dostatek
moznosti a piilezitosti nebo neumoznuje dostate¢nou kvalitu jejich uspokojeni (Indrové a kol.,
2009).

,Cestovni ruch vzdy zahrnuje cestovani, ale ne kazdé cestovani je cestovnim ruchem.
Cestovni ruch zahrnuje rekreaci, ale ne kazda rekreace je cestovnim ruchem. Cestovni ruch se
uskutec¢niuje ve volném Case, ale ne cely volny Cas je v€novan cestovnimu ruchu” (Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu, 2002, 6). Tato slova alesponi ¢aste¢né naznacuji problemati¢nost
vymezovani cestovniho ruchu. Vzajemny vztah mezi jevy cestovniho ruchu, rekreace,
volného ¢asu, prace a rutinni ¢innosti (uspokojovani zakladnich lidskych potieb), schematicky

znazornéno na nasledujicim obrazku.



Obrazek 1. Vztah rekreace, volného casu, cestovniho ruchu, prace a rutinni c¢innosti

(Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2002, 6).

Podle WTO (World Tourism Organization) se cestovnim ruchem rozumi ,,¢innost
osoby cestujici na ptrechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné prostfedi (misto
bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovena, pfi¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon
vydéle¢né ¢innost v navstiveném misté* (in Heskova a kolektiv, 2006, 11). Stanovenou dobu
se v mezinarodnim cestovnim ruchu rozumi jeden rok, v domacim cestovnim ruchu Sest
mésici.

Borman (in Indrova a kol. 2009, 9) definuje cestovni ruch jako ,,cesty, jeZ se podnikaji
za ulelem zotaveni, zabavy, obchodu a povolanim nebo zjinych pfi¢in/za zvlastnimi
udalostmi, pfi nichz dochézi k do¢asné zméné mista bydlisté. Nepatii sem vSak dojizdéni za

M1

praci®. Autor, zde zdaraziuje nepravidelnost a doc¢asnost cest, bez imyslu se usadit.

Fedor (in Indrova a kol., 2009, 9) chépe cestovni ruch jako ,, periodicky pfiliv a odliv
lidi do ur¢itého mista, nebo statu z jiného mista, nebo statu“ Autor zdiraziuje v definici opét
dalSi aspekt cestovniho ruchu a to piedev§im piemisténi a prepravu a vztahy mezi mistem
bydlisté a cilovym mistem cestovniho ruchu.

»cestovni ruch je komplexni, mnoha oblastmi a z mnoha hledisek se prolinajici
spolecensky jev bez jakychkoli pévné stanovitelnych hranic, ktery je synergickym souhrnem

vSech jevu, vztaht a dopadu v ¢asoprostorovém kontextu, souvisicich s nartstajici mobilitou

lidi, motivovanou uspokojovanim jejich potieb v oblasti vyuziti volného casu, rekreace,
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cestovani a poznani, dile v oblasti socialni, kulturni a v dalSich oblastech* (Paskova &
Zelenka, 2002, 6).

2.1.1 Vyznam cestovniho ruchu

Dulezitost a vyznam cestovniho ruchu jak pro spole¢nost, tak i pro kazdého z nés

popisuje Francova (2003) nasledovné:

podili se na rozvoji osobnosti

slouZi k u¢elnému vyuziti volného ¢asu
pomaha utvaiet Zivotni styl lidi

slouZi k poznéni, k ziskani jazykovych znalosti
je prostfedkem vzdélavani a vychovy lidi

ma lécebné (relaxacni) pusobeni

ekonomicky piinos

Z vymezeni téchto vyznamu v jednotlivych sférach, na které cestovni ruch pusobi, lze

odvodit i funkce, které cestovni ruch v kazdé civilizované spole¢nosti plni a kterymi jsou:

funkce ekonomicka (finan¢ni, zaméstnavatelskd)
funkce rekreaéné - zdravotni

funkce kulturné - poznavaci

funkce informac¢né - vychovna

funkce kontaktni

2.1.2 Zakladni sloZky cestovniho ruchu

Dle Francoveé (2003) se cestovni ruch jako odvétvi sklada ze dvou zakladnich slozek.

A to objektu a subjektu. Objekt cestovniho ruchu lze obecné charakterizovat jako neosobni

ptedpoklady realizace cestovniho ruchu. Mezi subjekty cestovniho ruchu se fadi jednak

instituce, ale pfedev§im pak lidé, ktefi prezentuji lidskou slozku pfi poskytovani (Cerpani)

sluzeb v rdmci cestovniho ruchu.
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a) Objekt cestovniho ruchu
- rekreacni prostor

- materialné - technicka zdkladna (MTZ)

b) Subjekt cestovniho ruchu
- Ucastnici cestovniho ruchu
- pracovnici ve sféfe cestovniho ruchu

- orgény a organizace Vv oblasti cestovniho ruchu

2.1.3 Formy cestovniho ruchu

Dle Heskové a kolektivu (2006) se formy cestovniho ruchu umoziuji blize urdit
podstatou cestovniho ruchu z hlediska potieb a cilti jeho ucastnikti. Toto poznani dovoluje
1épe piipravit produkt a nabizet ho na trhu cilové skupiné ucastnikt cestovniho ruchu.

Typologie forem cestovniho ruchu vyuziva vice klasifika¢nich kritérii:

1. z geografického hlediska rozliSujeme:

a) Domaci cestovni ruch - piedstavuje cestovani a pobyt domaciho obyvatelstva ve
vlastni zemi.

b) Zahrani¢ni cestovni ruch - je spojeny s cestovanim a pobytem rezidentl v zahraniéi.

c) Mezinarodni cestovni ruch - je tvofen pasivnim zahrani¢nim cestovnim ruchem
nekolika stati nebo regionti.

Odvozenymi formami jsou vnitini a narodni cestovni ruch

2. Podle poctu ucastnikii mizeme cestovni ruch rozd¢lit na:

a) Individualni cestovni ruch - ucastnici cestovniho ruchu si organizuji cestu i pobyt
samostatné.

b) Skupinovy cestovni ruch - tito ti¢astnici cestuji v organizovanych skupinach. Mize jit
0 organizovany nebo neorganizovany cestovni ruch.

c) Masovy a ekologicky cestovni ruch - masovy cestovni ruch je hromadny (rychlé

dopravni prostfedky, pevny program fizeny z venku, nakup suvenyri). Ekologicky
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cestovni ruch muze byt individualni nebo rodinny (zpisob zivota typicky pro danou

zemi, fotografovani a nakup dark.

3. Podle zpiisobu organizovani:

a)

b)

Individualné organizovany - pod tuto formu cestovniho ruchu spada téméi 80%
ucastniki.
Organizované cestovani ma na rozdil od individualné organizovaného cestovniho

ruchu pevné body programu.

4. Podle veku ucastnikit cestovniho ruchu

a)

b)

d)

Cestovni ruch déti - tato forma cestovniho ruchu zahrnuje déti do v€ku 15 let, které se
ucastni riiznych cest a zajezdi bez svych rodici.

Cestovni ruch mladeZze - tcastnici tohoto cestovniho ruchu se pohybuji ve vékové
hranici 15-25 let. Nejsou tedy zafazeni mezi déti, ale ani mezi jinou socialné-
ekonomickou skupinu.

Rodinny cestovni ruch - mize byt nékdy oznacovan jako rodinna rekreace. Tyka se
spiSe mladSich rodin ve véku 25-44, tedy manzelské pary s détmi, reprezentujici
stabilni a kvalitni Zivotni styl.

Seniorsky cestovni ruch - lidé v poproduktivnim nebo tzv. tfetim véku. Tito lidé maji
dostatek volného Casu a finan¢ni moznosti zejména v ekonomicky vyspélych statech,
nebrani jim ¢as a mohou cestovat na delsi dobu a Castéji. Senioii davaji prednost spise

poznavacim zajezdtim nebo rekreaci v laznich.

5. Podle délky ucasti

a)

b)

Vyletni cestovni ruch - tento druh cestovniho ruchu je spjat s pobytem mimo misto
svého trvalého bydlisté kratSim nez jeden den bez pfenocovani.

Kratkodoby cestovni ruch - byva nejcastéji organizovany z davodu rekreace,
odpocinku, poznanim nového a rtizného vyuziti. Neptfesahuje dvé az tii prenocovani.
Oznacuje se jako vikendovy cestovni ruch.

Dlouhodoby cestovni ruch - tato forma cestovniho ruchu pifesahuje 4 pfenocovani

mimo misto trvalého bydliste.

13



6. Podle prevazujiciho mista pobytu

a) Meéstsky cestovni ruch - tato forma je zalozena na setrvani ucastnikli v mésté za
ucelem celkového pozitku at’ obsahuje pfenocovani nebo ne.

b) Ptiméstsky cestovni ruch - se rozprostira na uzemi lezici mimo zastavéné uzemi obce
a seskupeni sidel.

c) Venkovsky cestovni ruch - cestovani a pobyt lidi na venkové.

d) Ekoagroturistika — uskuteciiuje se na hospodaiskych farmach.

e) Horsky a vysokohorsky cestovni ruch - jde o pobyt v ptirodnich horskych a
vysokohorskych prostiedich.

f) Piimoisky cestovni ruch - za tuto formu se povazuje cestovni ruch v ptimotskych

letoviscich.

7. Podle rocniho obdobi je mozné rozdé¢lit cestovni ruch na:

a) Sezonni

b) Mimosezonni a celoro¢ni

8. Podle pouzitého dopravniho prostiedku muzeme hovofit o: motorizovaném, lodnim,

zelezni¢nim, leteckém cestovnim ruchu.
9. Z hlediska dynamiky se cestovni ruch déli na:
a) Pobytovy cestovni ruch - je spojen s vicedennim pobytem na jednom mist¢.
b) Putovni cestovni ruch - se uskute¢iiuje vétSinou ve skupiné nékolika ucastniki po
urcité trase, dle daného programu s cilem poznat nové a nepoznané.
10. Ze sociélniho hlediska mizeme cestovni ruch chapat jako navstévu piibuznych:
a) Socialni cestovni ruch - je hrazen celkové nebo alesponi ¢aste¢né statem,
zamestnavatelem Ci jinou organizaci.
b) Etnicky cestovni ruch - o této form¢ hovoiime pii navstévach rodné vlasti

navstévniku.
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2.1.4 Druhy cestovniho ruchu

,»O druzich cestovniho ruchu hovofime tehdy, kdyz za zaklad posuzovani cestovniho
ruchu vezmeme motivaci jejich Uc€astniki, tj. ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji pfechodné na

cizim misté* (Heskova a kolektiv, 2007, 21).

Druhy cestovniho ruchu tedy rozliSujeme:

- Rekreacni cestovni ruch - tento druh cestovniho ruchu se sklada z aktivniho a
pasivniho odpocinku osob. Soucasti rekrea¢niho cestovniho ruchu je také tematicky
cestovni ruch.

- Sportovni cestovni ruch - je spojen s vykondvanim sportovnich i fyzicky naroénych
aktivit v daném ptirodnim prostiedi.

- Dobrodruzny cestovni ruch - s timto cestovnim ruchem je spjata potfeba, nutnost a
touha poznat néco nové - dosud nepoznané.

- Myslivecky cestovni ruch - je orientovany jako sportovni ¢i rekrea¢ni druh cestovniho
ruchu, kde mohou ucastnici travit ¢as lovem zvéfe.

- Nabozensky cestovni ruch - spada pod kulturni cestovni ruch. Jeho charakter je mozné
spojit s tradicemi svétovych naboZenstvi. Zname ho napiiklad jako pouté na poutni
mista.

- Lazensky cestovni ruch - funguje jako 1é¢ebna, preventivni a zdravotni pasobeni, za
vyuziti ptirodnich 1é¢ivych zdroji pod I¢kaiskym dohledem.

- Zdravotni cestovni ruch - se vyvinul diky velké zméné v lidském chovani. Starost o
zdravi a své télo je ¢im dal vétsi. Lidé proto radi vyhledaji dovolenou, zamétenou na
prevenci zdravi.

- Kongresovy cestovni ruch - nejcastéji se zabyva pofadanim a organizovanim
kongrest, sympozii, seminaitl, vystav, konferenci a veletrht.

- Stimulacni cestovni ruch - incentivni cestovni ruch, hlavnim cilem tohoto druhu je

motivace zaméstnancii k lepsim vykontim a vysledkiim.
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2.2 Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch je cestovnim ruchem starSi generace. Vzhledem k tomu, Ze
postupné starne populace, prodluzuje se pramérny vek, roste kondice, zlepSuje se zdravotni
stav a s nim je spojena vyssi vitalni aktivita (fyzicka i duSevni) v porovnani s minulymi
generacemi, se do seniorské kategorie dostavaji populacné silné rocniky povalecné generace.
Seniorsky cestovni ruch tudiz patii mezi nejrychleji rostouci segment cestovniho ruchu a
jedné se tedy o velmi zajimavou a rozsitujici se skupinu zakazniku. V roce 2020, bude v EU
néco pies 40 % obcanu starSich 50 let (Drobnd & Moravkova, 2004).

V poslednich desetiletich se v turistice objevuje stale ¢astéji pojem seniorska turistika.
VSeobecné 1ze seniorskou turistiku definovat jako ,,turistiku lidi, jejichz v€k ptfekrocila hranici
50 let (USA), resp. 55 let (Evropa)“ (Certik, 2000, 255). V sou¢asné dobg, je ve svété okolo
600 milioni lidi starsSich 60 let. Podil této populace na obyvatelstvu vyspélych stata stale roste
a v soucCasné dobé¢ jiz prekracuje 30 %. O vyznamu seniorské turistiky svéd¢i (Tabulka 1),

ktera ukazuje podil turisti star$ich 60 let na poétu viech vyjizdgjicich turistt (Certik, 2000).

Britanie 16 %
Francie 30 %
Italie 13 %
Spanélsko 15 %
(URY:N 27 %
Kanada 28 %
Japonsko (nad 55 let) 27 %

Tabulka 1. Podil turisti nad 60 let ve vybranych zemi (Certik, 2000, 255).

2.2.1 Charakteristika seniorského cestovniho ruchu

Podle Certika a kol. (2001) se seniorské turistika v mnohém odli$uje od standardnich

forem turistiky. Pro tuto skupinu lidi je z hlediska cestovani charakteristické pfedevsim:

-
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S piibyvajicim vékem preference cestovani ve skupinéch, avsak ani individudlni
cestovani pro seniory neni vyjimkou.

Pti svych cestach preferuji sluzby vysoké kvality, pfedevsim z hlediska pohodli.

Maji dlouhou dovolenou, nebo jsou jiz v dichodu. Jsou vice nez jiné skupiny
cestujicich ochotni cestovat v obdobi mezisezony nebo mimosezony. Stejné tak
vzrusta i jejich ochota cestovat mimo dny pracovniho volna.

Davaji ptednost komplexné zajisténym sluzbam, nejcastéji ve formé specialnich
seniorskych programti a zvlast ptipravenych packag.

Programové¢ se seniorska turistika orientuje piredevsim na relaxacni, odpocinkové a
lazenské pobyty, dale na zajezdy poznéavaci, kulturni a vzdélavaci.

Pro seniorskou turistiku je charakteristické vyuziti celé fady slev a vyhod. Napiiklad v
7elezniéni dopravé existuji slevy typu senior pass. Rada cestovnich kancelati
poskytuje slevy pfedev§im na zijezdy a pobyty organizované v mimosezoné. V
Evropé existuji cestovni kancelafe, které se specializuji vyhradné na seniorskou

klientelu.

2.2.2 Motivy seniorské turistiky

Podle Certika a kol. (2000) k zakladnim motiviim seniorské turistiky pati:

poznavaci a kulturné - vzdélavaci diivody, Casto 1 proto, ze vzdélani a poznavani bylo
ucastnikiim v mladém véku odepieno

zdravotni motivy, souvisejici s péci o zdravi

finan¢ni duvody, vyplyvajici z moznosti ziskat nejrizné;si typy slev a vyhod oproti
standardni nabidce (mimosezonni slevy)

spolecenské motivy, vyplyvajici Casto z faktického nebo pocitovaného osamoceni

nakupni dtivody, spojené ¢asto s levnymi nakupy
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2.2.3 Segmenty seniorského cestovniho ruchu

Podle Certika a kol. (2000) je vhodné pro lepsi chapani seniorti a pro kvalifikovangjsi

praci s jednotlivymi segmenty seniorské turistiky vhodné rozd¢lit seniory na tyto skupiny:

e 50+: tito lidé dosud pracuji, a proto preferuji rekreacni a regeneracni funkci dovolené.
U pobytovych, ale i pozndvacich zdjezdl je dilezitou soucasti nabidka zabavniho
programu. Lidé v tomto véku oznacovani také jako ,,empty nester®, tj. rodi¢e bez déti,
vychutnavaji tento fakt a vraci se k formam zabavy, které se jako rodice museli vzdat
(navstéva noénich podnikd, bard, divadel, kasin apod.). VyZaduji klidngjsi reZzim beze

spéchu, s dostatkem ¢asu na spanek a odpocinek.

e 60+: lidé, kteti jiz vétSinou odesli do dichodu a maji dostatek volného ¢asu v prubé¢hu
celého roku, mohou cestovat i v prab¢hu pracovniho tydne. Pod heslem ,,univerzity
tretiho v&€ku* se jesté radi dale vzdélavaji, dopliuji si své znalosti z oblasti geografie,
historie a uméni. Jazykové znalosti vSak nejsou valné, a proto zde je dilezita role

pruvodce, ktery musi piekladat i fadu odbornych témat.

e 70+: po dosazeni tohoto veéku jiz fadu lidi provazeji zdravotni problémy, které je vSak
ve veétSing piipadl neodradi od dalSiho cestovani. Celkové fyzické a psychické kondici
je také nutno ptizpusobit zaméfeni zajezdu, jejich program a také tempo, ve kterém se
zajezdy realizuji. Se zvySujicim se vékem je pak namisté ubytovani ve specialné
vybavenych pokojich, zvySena asistence hotelového personélu, dietni stravovani,
zdravotni dozor apod. Ve skupinach se také projevuje vys$si mortalita muza, takze

24

formy tance apod.).

Podle Drobné a Moravkové (2004) se ucastnici seniorského cestovniho ruchu oznacuji
jako turisté tietiho véku s relativné velkym mnozstvim disponibilnich prostiedkt a mnoZstvim
volného Casu. Zpravidla to byvaji lidé star$i 60 let (resp. 55 let). Tato v€kova skupina se jeste

dale d¢€li na nasledujici segmenty:
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e 55-64 let: dosud pracujici, preferujici rekreacni a regenera¢ni funkci dovolené. U
zajezdl pozaduji zabavny program. Jsou to rodice bez déti, kteti se vraceji k formadm

zabavy, kterych se diive museli vzdat (napf. navstéva noc¢nich podnikd, divadel).

e 65-74 let: nepracujici seniofi s dostatkem volného &asu v pribéhu celého roku. Casto
se chtéji vzdélavat a doplnit své znalosti z nékterych obori, které souvisi s cestovanim

(geografie, historie, uméni).

e nad 75 let: v této vékové skupiné se objevuji turisté, ktefi maji zdravotni problémy,
presto cestuji. Jejich fyzické a psychické kondici se musi pfizplsobit zaméfeni zajezdu

a jejich program.

K seniorskému cestovnimu ruchu patii také cestovni ruch handicapovanych ob¢ant.
Tato skupina ucastnikti cestovniho ruchu mé tendenci travit na dovolené delsi obdobi a

vyuziva ¢asto mimosezonni pobyty, véetn¢ zimni rekreace a pobyti u more.

V dotaznikovém Setieni jsem imysIné rozd¢lil seniory na dvé vé€kové kategorie:

e 55-65 let

e 65avice

2.3 Starnuti a stari

»Kazdy starne. I ten kdo si mysli, Ze se ho stafi netykd, se pomalu a jist¢ blizi
k obavané hranici, kdy ,,oficialné* zacina stari“ (HaSkovcova, 2019, 9). A protoZe existuje
odklon od osobni problematiky staii, stava se, ze se zvySuje propast mezi mladim a stafim.
Clovék moderni doby prosté nechce byt stary.

»Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti
jedince a které kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti“ (Langmeier & Krejéifova, 1998,

184).
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,,Stafi je typicky spojovano s postupnym Ubytkem fyzickych, psychickych i socialnich
kompetenci® (Miihlpachr, 2005, 22), které jsou doprovazeny fadou promén, zejména promen
V socidlnim postaveni (ztrata profesni role, ekonomickych zdroji i1 socidlniho statusu
v disledku odchodu do diichodu), promén socidlniho prostfedi (napf. umrti partnera, Casté
hospitalizace, st€éhovani) i proménou osobnosti stirnouciho ¢loveéka.

Stafi byva nazyvano také jako obdobi tfetiho véku. Ttetim neboli postproduktivnim
vékem se rozumi obdobi odchodu do dichodu. Toto oznaceni byva v nékterych piipadech
povazovano za zavadgjici. Vytvaii totiz o stafi predstavu poklesu celkové zdatnosti a
neproduktivnosti, coz miize i uritym zptisobem vést k podcenovani a diskriminaci seniort.
Prvni vék, neboli predproduktivni je obdobi détstvi a mladi. Jako produktivni je oznaovan
druhy vek. Jedna se o obdobi dospélosti. V literatufe je mozné setkat se s pojmem Ctvrty vek.
Ten nékdy byva pouzivan k oznaceni faze zavislosti. Jedna se vSak o nevhodny termin,
jelikoz 1 star$i €lovek nemusi byt v kazdém piipad€ nesobéstacny.

Problematikou starnuti a stafi se zabyva gerontologie. Gerontologie (z feckych slov
geron — stafec a logos — véda) je interdisciplinarni, integrovana a komplexni véda, ktera
vychazi z biopsychosocialni podstaty ¢lovéka a procest starnuti. Zkouma zakonitosti, pficiny,
mechanismy a projevy starnuti. Vypracovava také védecké podklady pro zdravé starnuti a
stafi a pro komplexni péci o staré obCany. Gerontologie neni samostatnou védni disciplinou,

ale predstavuje multidisciplindrni souhrn poznatka o starnuti a staiéi (Muhlpachr, 2009).

2.3.1 Proces starnuti

Miihlpachr (2009, 22) definuje starnuti jako ,,zakonity, druhové specificky celozivotni
proces, jehoz involu¢ni projevy se stavaji zfejméjsi ve 4. deceniu, event. na prelomu 4. a 5.
decenia“. Déle poznamenava, Ze se jedna o asynchronni proces, ktery nerovnomérné postihuje
rizné struktury a funkce organismu. Starnuti je ovliviiovano jak genetickou vybavou jedince,
tak 1 riznorodymi zivotnimi podminkami vetné vlivil prostfedi, ve kterém Zzije. Vyznacny
dopad na starnuti ma i zivotosprava clovéka.

Tvaroh (1983, 43) hovoti o starnuti jako o ,,pochodu, ktery obecné vede k Ubytku sil,
ke zpomaleni az uhasnuti Zivotnich pochodt a jeho zakonceni je pfirozend smrt®.

Nazory na to, kdy ¢lovek zacina starnout, byvaji rozliéné. Jedna z teorii zni, Ze jedinec
starne vlastn€ ihned po pfichodu na tento svét, od okamziku narozeni. Jiné teorie zase smétuji

pozornost az k naslednym fazim lidského zivota. Jednou z odpovédi na tuto otazku je
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formulace pana Balazse (in Kfivohlavy, 2002, 137) ,Starnuti za¢ind ukonenim procesu
télesného zrani a diferenciace”.

V encyklopedickém slovniku je starnuti definovdno jako ,pfirozena degradace
organismu po dovrseni vyvojové faze (dospélosti, zralosti)* (Encyklopedicky slovnik, 1993,
1037). Individuélni involuéni nevratny proces (u ¢lovéka obvykle po 30 letech zivota) je
ziejmée v bunkach geneticky zakddovan, ale je ovlivnén 1 zivotnim (exogennim) prostiedim.
Proces starnuti je zdkonity, je pfirozenym jevem pro kazdého jedince, rodinu, komunitu a
spolecnost. Je tieba zduraznit, ze starnuti neni nemoci, ale pfirozenym fyziologickym
procesem. Nemoci a poruchy funkci pouze staii doprovazi.

Prestoze je starnuti individudlni zélezitosti, je mozné shodnout se na urcitych
zménach, které provazi kazdého z nas. Ty se projevuji v oblasti télesné, psychické i socialni.
Na proces starnuti miizeme hledét tedy z riznych perspektiv: starnuti biologické — senescing,

starnuti psychologické — geronting a starnuti socialni — eldering (Muhlpachr, 2005).

2.3.2 Charakteristika seniorské populace

Seniorska populace vykazuje dle Mihlpachra (2005) nékteré charakteristické rysy. Je
velmi heterogenni, a to i v ramci jemnéj$iho chronologického ¢lenéni a uréitého regionu. Je to

dano predevsim:

e obecné platnou jedinecnosti vloh a osobnostnich rys, které se s v€kem neztraceji,

e rliznou mirou rozvoje téchto vloh béhem mladi a stfedniho veku,

¢ interindividudlni variabilitou involu¢nich biologickych déju,

e rlznou mirou chorobnych zmén,

e udalostmi dlouhého zivota, zkuSenostmi a navyky véetné vzdélani a profesni kariéry,
Zivotnim zpusobem,

¢ hodnotovy systém, Zivotnim nazorem, aspiraci, expektaci,

e rlUznym socidln¢ ekonomickym zdzemim vcetné¢ majetku, bytovych podminek a

bytové situace (osamélost, ovdovéni, pocet déti a vztahy s nimi).

Seniofi, pfestoze maji mnohé rysy spolecné, se tak navzajem velmi li§i jak ve své

zdatnosti a Zivotnich podminkach, tak ve svych potiebach a narocich.
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2.3.3 Senior

Kli¢ovy pojem senior byva v literatufe definovan riiznorod¢. Z uvedenych poznatkii
plyne, ze za seniora je povazovan Clovék s urCitymi télesnymi, psychickymi a socidlnimi
zménami, které vznikly v disledku procesu starnuti. Jedna se o osobu, ktera se nachdzi mimo
pracovni proces a pobird penzi. Synonymnim oznafenim je napiiklad i geront Ci senescent.
Vyrazy typu dichodce, penzista, stafec zni nedistojné. Slovo senior je vyznamové neutrélni,
proto by mélo byt v zajmu celé spole¢nosti uzivat prave tento vyraz (JaroSova, 2006).

Kazdy ¢loveék se se starnutim vyrovnava po svém. Nékdo jej bere jako pfirozenou a
samoziejmou soucast zivota, jini se s nim jen tézko vyrovnavaji. Ve vétSin¢ lidi vzbuzuje
starnuti spiSe negativni postoje. MIadi totiz nadale ptedstavuje jakysi ,,ideal”. Byt mladym
znamend byt zdravy, silny, a umoznovat nam tak sobé&statné a nezavisle plnit bézné véci.
Co se tyCe nemocnosti, je sice pravdivé, ze se ve starSim véku vyskytuje vice onemocnéni
télesn¢ho 1 duSevniho charakteru nez u mladSich generaci. Neni ovSem mozné a ani spravné

povazovat pravé vysoky vek za piic¢inu téchto nemoci (Krahulcova, 2002).

2.3.4 Potieby seniori

Ve stafi se méni hodnotova orientace potieb. ,,Dochazi ke vétsi fixaci na rodinu a
senior potfebuje neustalé potvrzovani predevsim potieb lasky* (Vrublova, 2003, 8).

Z psychologickych potieb nejsou dobie saturovany potieby komunikace, stafi lidé se
citi vice osamoceni. Potieby fyziologické se s ptibyvajicim vékem zvyraziuji.

Chloubové (1994) na zakladé svych pruzkumi poukazuje na skutec¢nost, ze u starych
lidi, je primarni uspokojovat potieby jako pfijem potravy, vyprazdhovani, spanek a
odpocinek. Seniofi se dozaduji tepla a pohody, ale je oslabeno jejich uvédomovani si potteb
hydratace.

»Seniofi se celkove citi vice ohrozeni (napf. onemocnénim, ovdovénim), smiiuji se
s urc¢itou mirou zavislosti na jinych lidech — do poptedi vstupuje potieba podpory a bezpeci‘
(Vagnerova, 2000, 458). Tato potfeba muze byt saturovana funkéni rodinou piipadné

pecovatelkou nebo jinym ¢lovékem, ktery je ve vyznamné roli v Zivoté starého ¢lovéka.
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2.4 Starnuti obyvatelstva a jeho vyvoj v CR

Od poloviny 20. stoleti postihuje ve vétSi ¢i menS$i mife vSechny zemé, se v
soucasnosti stdva jednim z celosvétovych problémil.

Podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvoje celkového poctu pohlavni a vékové
struktury obyvatelstva bude podil starSich osob v populaci stale nartistat. O starych lidech a
jejich zvySujicim se poctu se v zdpadnich spolecnostech casto hovoii jako o socidlnim
problému, ptedevsim v souvislosti s dichodovym systémem a s riistem nakladi na socialni
zabezpeceni a zdravotni péci.

Pojem starnuti je tieba rozliSovat na urovni jednotlivce a populace.

U jednotlivce znamena starnuti biologicky proces, kterym je organismus modifikovan
od narozeni do smrti, jednoduSe chdpéno, je to zvySovani v€ku jednotlivce. Vyraz "biologicky
veék" poukazuje na objektivni stav fyzického vyvoje ¢i degenerace. Jinymi slovy, starnuti
lidského organismu je permanentni a omladnuti neni mozné.

Starnuti v demografickém smyslu se naopak tyka celé populace a oproti jednotlivci
muze starnouci populace omlddnout zvySenim podilu mladych vékovych skupin. K
demografickému starnuti dochazi v disledku zmén v charakteru demografické reprodukce a
meéni se pfi ném zastoupeni détské a postreprodukéni slozky v populaci. Miize byt vyvolano
dvéma faktory. Prvnim je relativni zpomaleni ristu mladSich vékovych skupin, které je
vétsinou vysledkem poklesu urovné plodnosti a porodnosti. Tento typ starnuti se nazyva
"starnuti v zédkladn¢ vekové pyramidy". Druhym faktorem je zrychleni ristu poctu osob ve
starSim veku, které je disledkem rychlejsiho snizovani mér umrtnosti ve vyssim veéku. To
vede k prodluzovani nad¢je doziti a tim k ¢astéjSimu dozivani se vyssiho a vysokého veéku. V
tomto piipadé jde o typ "starnuti ve vrcholu v€kové pyramidy". Obvykle vSak oba uvedené

typy probihaji souc¢asné (www.demografie.cz).

Demograficky trend tedy predpoklada, ze podil lidi starSich 64 let na celkové populaci
v dlouhodobém méfitku poroste. V ndvaznosti na tento fakt vzroste také podil starSich lidi na
celkovém poctu turistu. Diky vlivim raznych faktort, jako je napiiklad stale se zlepSujici
zdravotni péce, zfejmé podil turistli — seniord poroste rychleji nez podil ocekavany na zakladé
demografického trendu. Navic ti lidé, ktefi v sou¢asné dobé¢ patii k mladsi skupin¢ obyvatel a
aktivné cestuji, pravdépodobné budou chtit cestovat i vV pozdéjsim veku a zvysi tak pocty
turistt (Ceské centrala cestovniho ruchu).

V Australii, Kanadé€¢, Novém Zélandu a ve Spojenych statech tvoii pocet seniorti (ve

véku 60 plus a minus) az tietinu dospélé populace v kazdé z téchto zemi a tento podil roste.
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Mnoho téchto seniori maji chut' a prostiedky k cestovani pro potéSeni a vzdélavani

(www.ttrworld.com).

Na nésledujicich grafech (obrdzek 1 a 2) je mozné si prohlédnout progndzované
veékové slozeni obyvatelstva v letech 2020 a 2050. Nadale je zfejmy trend starnuti populace.
Zatimco v roce 2020 budou nejpocetnéjsi skupinou obyvatelstva lidé ve véku kolem 45 let, o
30 let pozd¢ji se tato v€kova hranice posune mnohem vyse. Jednou z nejpocetnéjsich skupin
obyvatel se podle odhadii stanou Sedesatnici a sedmdesatnici. Pii porovnani uvedenych graft
Ize také vycist celkovou klesajici porodnost. Dnes je asi 10 procent populace nad Sedesat
star§i nez osmdesat let. Toto ¢islo vzroste do roku 2050 na plnych 25 procent," fika poselstvi

generalniho tajemnika OSN Kofi Annana“ (www.ct24).

Ceska republika

‘1[]]

80

80

70

80

50

40

30

20

10

41 41
W tmicich W bsicich

Obrézek 2. Vékova skladba obyvatelstva v roce 2020 (Cesky statisticky tfad).
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Obrazek 3. Vékova skladba obyvatelstva v roce 2050 (Cesky statisticky tGad).

2.5 Narodni program podpory cestovniho ruchu

Hlavnim cilem Nérodniho programu podpory cestovniho ruchu je vytvofit nastroj,
ktery efektivnim zplisobem piispéje k rozvoji cestovniho ruchu pro vSechny.

V roce 2010 byl schvélen Narodni program podpory cestovniho ruchu na roky 2010-
2013, jehoz zaméienim v roce 2010 byl podprogram Cestovni ruch pro vSechny.

Podprogram byl zaméfeny na tvorbu novych produktii domaciho cestovniho ruchu,
vcetné marketingové podpory nové vytvorenych produktii a také na vytvotreni podminek pro
realizaci novych produkti domaciho cestovniho ruchu ve vztahu k cestovnimu ruchu pro
vSechny (napf. bezbariérovy pfistup, détska herna, détsky koutek, mobilni bazén, vybaveni
ttidy pro Skoly v pfirodé apod.); maximalné do 20 % z celkovych zplsobilych vydaja
projektu. Podpora je poskytovana formou dotace, kterda mize dosdhnout maximalni vyse 50 %
celkovych zptsobilych vydaju akce (www.mmr.cz).

Pro rok 2011 je novy podprogram Cestovani dostupné vSem, ktery je zaméfen na 2

oblasti podpory:
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ktera

rekonstrukci/vybudovani odpocivadel, center sluZeb pro turisty a hygienického zazemi
pro pé&si, cyklisty a handicapované turisty podél pésich tras, naucnych stezek, cyklotras
a zdrojovych tras pro zvyseni navstévnosti véetné marketingu vytvorenych produkti

cestovniho ruchu.

zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu (musi se jednat o atraktivity nadregionalniho a
regionalniho vyznamu, pfipadné atraktivity lezici v blizkosti péSich tras, nau¢nych
stezek, cyklotras a dalkovych mezinarodnich cyklotras). Projekty vztahujici se k
dopravé musi byt zamétfené na ochranu Zzivotniho prostfedi a podporu ekologicky
Setrnych forem cestovniho ruchu (rozvoj ekologicky Setrné dopravy v misté atraktivity,
doprava do mista atraktivity a doprava v ramci atraktivity) vcetné marketingu
vytvofenych produkti cestovniho ruchu. Podporovany budou i aktivity zajistujici lepsi
orientaci po atraktivitaich cestovniho ruchu pro handicapované (sluchové, zrakove

postiZzené apod).

Pfijemci dotaci jsou podnikatelské subjekty a podpora je poskytovana formou dotace,

muze dosahnout maximalni vyse 50 % celkovych uznatelnych vydaji akce

(www.mmr.cz).

Oba podprogramy jsou zaméfeny na:

déti a mladez
rodiny s détmi s nizkymi piijmy
zdravotn€ handicapovani

seniofi

Projekt CALYPSO

Spada pod socialni cestovni ruch, ktery umoznuje jet na dovolenou co nejvétSimu

poc¢tu lidi. Velka ¢ast evropské populace nemd dostatek prostiedkl, aby mohla cestovat.

Projekt CALYPSO by mél tento problém vyfesit tak, ze umozni ¢tyfem socialnim skupinam:

mladym lidem
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e seniorum

e zdravotn¢ postizenym a rodindm v tizivé situaci,

vyjet mimo sezénu na dovolenou do zahrani¢i. Mistopfedseda Tajani je piesvédcen, ze
vSichni obfané EU by méli mit pfileZitost poznavat jiné zemé a kultury: ,,Podle m& maji
obc¢ané EU moralni pravo vyuZzivat sluzeb cestovniho ruchu. Toto pravo je zvlast zdiraznéno
v Celosvétovém etickém kodexu Svétové organizace cestovniho ruchu pti OSN.“

Projekt CALYPSO by mohl zvysit zaméstnanost v EU, prodlouZit turistickou sezonu,
umoznit vSem vyuzivat sluzeb cestovniho ruchu, posilit evropské obcanstvi, povzbudit
ekonomickou aktivitu a rast v Evropé a zlepSit vykon mistnich ekonomik prostfednictvim

rozvoje socialniho cestovniho ruchu (www.europa.eu).
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3 CILE A UKOLY PRACE

Hlavnim cilem této bakalarské prace je popsat ucast na cestovnim ruchu u cilové

skupiny seniort. Pro splnéni tohoto cile byly urceny 1 dil¢i cile a tikoly.

Diléi cile:

e Divody proc seniofi cestuji/za jakym tcelem
e Duvody pro€ necestuji

e Jak Casto a na jak dlouho

e Jaké maji potfeby/pozadavky

e Jakym zplsobem nejcastéji cestuji

e Ktery informacni zdroj vyuzivaji nejcastcji

e Dilezitost realizace sportovni aktivity
Ukoly préce
e Zajisténi osob participujici na vyzkumu

e Realizace dotaznikového Setfeni

e Zpracovani a vyhodnoceni dat
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4 METODIKA

Pro splnéni hlavniho i dil¢ich cilt prace byly pouzity nésledujici metody:

e Sekundarni analyza - tato metoda vychazi z dat, které jiz byly publikovany v
literatufe, na internetu.

e Matematicko - statisticka metoda - vychazi z pfedpokladu, Ze vSe, co existuje, existuje
v n¢jakém mnozstvi. Pracuje s Cisly, procenty, grafy.

e Introspektivni metoda - opira se o vlastni znalosti, zkuSenosti, poznatky z dané Setiené

oblasti na zaklad¢ ucasti v prostiedi ¢i né¢jakém spolecenském procesu.

Hlavni vyzkumnou technikou bylo dotaznikové Setfeni, které umoziiuje pomérné

snadno, rychle, ekonomicky nenaro¢né ziskat informace od vétsiho poctu respondentd.

Vyhody dotazniku:

- relativné malo nakladny

- Casove usporny (pfi vyzkumu i zpracovani)

- malo naro¢ny na pocet vyzkumnikt

- snadno opakovatelny

- poskytuje moznost rozmyslet si odpovéd’

- zajistuje standardnost situace (potadi a formulace otazek)

- umoziuje i neptimy kontakt (pozorovani), (Cihovsky, 2006, 14).

Hlavnim cilem dotaznikového Setieni bylo popsat ucast na cestovnim ruchu u cilové
skupiny seniorl a zjistit, jak se méni cestovani s vy$§im vékem. Po zjisténi vyzkumnych
otazek se provedlo vyhodnoceni a nasledné byly porovnany dvé vékové kategorie (55-65 let)
a (65 a vice).

Béhem Setieni bylo celkem osloveno 80 respondentti ze tii fakult Univerzity
Palackého v Olomouci. Velkym piekvapenim, byla celkova ochota a chut' poskytnout

odpovédi na sdélené otazky.
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Dotaznik

Ptedklddany dotaznik (viz. pfiloha €. 1 ) ma 25 otazek vcetné identifikac¢nich, vSechny
otazky jsou zpracovany na 4 stranach A4 a jsou rozdéleny do 2 ¢asti (prvni ¢ast zkouma
danou problematiku a druha ¢ast je identifika¢ni).

Prvni Cast dotazniku, se d€li na 7 sekci, které zjiStujici informace o seniorech
z hlediska:

cestovani

e dulezitosti sportovni aktivity
e ubytovani

e strava

e zprostredkovani pobytu

e investice

e kvalita, pohodli, bezpec¢nost

Druhé cast obsahuje 4 identifikac¢ni otdzky, kde se respondenti identifikuji formou
fakulty, kterou studuji. Dale vyplni 3 zékladni otazky, které zjistuji vék, pohlavi a vzdélani.
V dotazniku je pouzito 17 uzavienych otdzek, 2 polouzaviené, 4 identifikacni, 1

oteviena a Skalovaci otazka.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Pro dotaznikové Setfeni byli zvoleni studenti z Univerzity tfetiho v€ku pii Univerzité

Palackého v Olomouci. Dotaznik byl pfedlozen na tfech fakultach Univerzity tfetiho véku:

e Pfirodovédecka fakulta
e Filosoficka fakulta

e Fakulta télesné kultury

Velkym piekvapeni pro mne byla celkova ochota, chut' a nadSeni k spolupraci na
vSech fakultach. Studium univerzity tietiho véku je zajmové vzdelavani, které je primarné

ur¢eno osobam vys$siho véku, mohou se do né&j ovSem piihlasit i osoby padesatileté. Zajemci
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musi spliiovat minimalné¢ dosazené zakladni vzdélani, vysokoSkolské vzdélani tedy neni

nutné. Pro pfijeti neni vyzadovano vyplnéni testu, ani splnéni tistniho pohovoru.

Organizace a zpusob realizace

Vyzkum byl ptipravovan od 1. 3. do 1. 4. 2011.
Realizace probéhla od 12. 4. do 11. 5. 2011.

Faze pripravy a realizace

1. féze - vybér respondentil
2. faze - zpracovani dotazniku
3. faze - realizace dotaznikového Setieni

4. féze zpracovani dat

Vyplnéni dotaznikli bylo dobrovolné a anonymni, z 80 ptedlozenych dotazniki jich
bylo vyplnéno celkem 80, a to z davodu celkové ochoty a spoluprace studentti z Univerzity
tietiho véku. Vyplnéni dotaznikl probihalo po vysvétleni organiza¢nich pokynii v hodinach
vyuky. Respondentim byl poskytnut ¢as 15-20 min. Dotazniky byly predkladany
respondentim postupné od druhé pllky mésice dubna do prvni pulky mésice kvétna.

Kompletni vyplnéni a vraceni se uskutecnilo v pribéhu mésice kvéten 2011.
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5 VYSLEDKY

Dotaznik obsahuje 25 otdzek a jsou rozdéleny do dvou ¢asti (prvni ¢ast zkouma danou
problematiku, druha ¢ast je identifikacni). Seniofi byli z diivodu komparace rozdéleni na dvé
vékové kategorie (55-65) a (65 a vice).

Vysledky jsou prezentovany formou tabulek a grafi.

1. Jak casto cestujete? (dlouhodoby pobyt min 2 noclehy)

Tato otazka se fadi do sekce cestovani a méla za kol zjistit, jak Casto seniofi cestuji na

dlouhou dobu, delsi pobyt minimalné dva noclehy.

3%

M necestuji vibec
M zfidka
I cestuji ¢asto

M pravidelné min 1x za mésic

Obrazek 4. Dlouhodobé cestovani senioru

Na otazku jak ¢asto seniofi cestuji (dlouhodoby pobyt), odpovédélo 62 seniord, z toho
45 % cestuje Casto, 38 % cestuje ziidka, 14 % min 1x za rok a pouze 3 % seniord necestuji

vubec.

M necestuji vibec Mzfidka mcasto M pravidelné min 1x za mésic

43 46 46
34

55 - 65 let 65 a starsi

Obrazek 5. Komparace dvou vé€kovych skupin pomoci otazky ¢. 1.
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze z prvni vékové skupiny (55-65 let) cestuje 43 %
Casto, 34 % cestuje ziidka a 23 % cestuje pravidelné.

Z druhé vekové skupiny (65 a starSi) vyplyva, Ze 46 % cestuje Casto, 46 % cestuje
ziidka, 4% cestuji pravidelné 1x do mésice a 4 % necestuje vibec.

Pii porovnani zjistime, Ze jak starSi, tak mladsSi skupina cestuje na dlouhodobé pobyty

casto.

2. Jak dlouhy je vas pobyt? (otdzka ¢. 2 se vztahuje K otdzce ¢. 1)

Tato otazka méla za cil zjistit, jak dlouhy je pobyt seniorti, ktefi cestuji na delsi dobu

(min dva noclehy).

3%

M 3 az 7 dnd (napf. tydenni)

m deldi

Obrazek 6. Jak dlouhy je pobyt seniort (dlouhodoby pobyt min 2 noclehy)

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze pouze u 3 % seniort je pobyt delsi neZ jeden
tyden. U 97 % senioru je pobyt dlouhy 3 az 7 dnu.

3. Jak Casto cestujete? (kratkodoby pobyt bez noclehu nebo s 1 pfenocovanim)

Ukolem této otazky bylo zjistit, jak &asto seniofi cestuji na kratkou dobu.

(zahradkareni, jednodenni vylety atp.)
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2%

M necestuji vibec
M zfidka
I cestuji Casto

M pravidelné min 1x za mésic

Obrazek 7. Kratkodobé cestovani senior

Z vyse uvedeneho grafu vyplyva, Ze 39 % senior cestuje na kratkou dobu ¢asto, 40 %

seniort cestuje pravidelné min 1x za mésic, 19 % cestuje ziidka a pouze 2 % necestuje viibec.

60

40

20

55-65 let 65 a starsi

M necestuji vibec  mzfidka ™ cestuji Casto M pravidelné min 1x za mésic

Obréazek 8. Komparace dvou vékovych skupin prostiednictvim otazky ¢. 3

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze vice jak ptlka seniorti z mladsi v€kové skupiny
(55-65 let) cestuje pravidelné 1x za mésic (55 %), Casto cestuje 26 % senioru a ziidka cestuje
19% seniorti.

Ze starsi veékové skupiny (65 a vice) vyplyva, ze 42 % seniort cestuje na kratkodobé
pobyty Casto, zfidka cestuje 24 % seniorti, pravidelné 1x do mésice cestuje 30 % seniorl a
pouhé 4 % necestuje vitbec.

Z porovnani obou seniorskych skupin zjistime, ze obé skupiny opét cestuji i pies svij

vysoky vek na kratkodobé pobyty Casto, ale Castéji 1x za méesic cestuje mladsi skupina.
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4. Jak dlouhy je vas$ pobyt? (otdzka ¢. 4 se vztahuje k otdzce ¢. 3)

Ukolem této otazky bylo zjistit, jak dlouhy je pobyt seniortl, ktefi cestuji na kratkou
dobu.

® jednodenni

H 1az 2 noclehy

Obrazek 9. Jak dlouhy je pobyt seniord (kratkodoby pobyt)

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze vice jak pulka z dotazovanych seniorti cestuje

kratkodobé na 1 az 2 noclehy, zbyvajicich 46 % seniort cestuje jednodenng.

M jednodenni ®1 aZ 2 noclehy

55-65 let 65 let a vice

Obrazek 10. Komparace dvou vékovych skupin (kratkodoby pobyt)

Z grafu vyplyva, Ze starSi skupina cestuje ¢astéji na vikendové pobyty, oproti mladsi

skuping.
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5.V jakém obdobi cestujete nejcastéji?

0%

M zimni sezona
M |etni sezona
m letni i zimni sezona

W obecné mimo sezonu

Obrézek 11. Obdobi seniorského cestovani
Z grafu vyplyva, ze pomérné velky pocet seniorii cestuje nejcastéji v letni a zimni
sezoné. Jedna tietina z dotazovanych spiSe preferuje letni sezonu a zbyvajicich 11 % zimni

sezonu. Obecné mimo sezonu nepreferuje zadny senior.

6. S kym cestujete?

B sdm/sama
M s partnerem, partnerkou, prateli,
zndmymi apod.

I s vnoucaty

M s rodinou

Obrézek 12. S kym seniofi cestuji
Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Zze neceld pilka z dotazovanych seniorii cestuje

s partnerkou, partnerem, prateli, znamymi. Zbyla ¢ast cestuje bud’ s rodinou, vnoucaty nebo

sami.
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7. Z jakého diivodu nejcastéji cestujete?

M poznani

M relaxace

W turistika

M zdravi

M zibava

m navstéva pribuznych nebo zndmych

I nostalgie

m prilezitost k sezndmeni, navazovani pratelstvi

0% 0%3%2%
(o]

2%

Obrézek 13. Z jakého diivodu seniofi cestuji

Z grafu vyplyva, Ze seniofi nejvice cestuji za poznanim (historie, kultura, architektura
apod.) a za piibuzenstvem, to se tyka spiSe star$i skupiny seniorti. Dale za relaxaci (rekreace,
pobyt v piirode) cestuje celych 18%. 17% cestuje za turistikou a sportem (p&si tary, vodactvi,
cykloturistika), 16% se vydava za zdravim (lazenstvi, rehabilitace atp.) 2% za nostalgii, 2%

Z jinych dlivodl (mofte), pouze 3% zastavaji zahradkateni a chatafeni.
8. Je pro vas dileZité moZnosti realizace sportovni aktivity?

Tato otdzka si klade za cil zjistit, zda je pro seniory dilezité moznosti realizace

sportovni aktivity. Otazka se fadi do sekce dileZitosti sportovni aktivity.
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M ano

M ne

Obrézek 14. Dilezitost moznosti sportovni aktivity

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze celych 76 % seniorti vyZaduje moznost sportovni
aktivity.

Hano HEne

55-65 let 65 a starsi

Obrazek 15. Komparace dvou vékovych skupin prostiednictvim otazky ¢. 8

Z grafu vyplyva, Ze jednozna¢né mladsi skupina seniorti vyzaduje moznost sportovni
aktivity, celych 85 % seniorii a pouze 15 % se obejde bez sportu. Starsi skupina vyZaduje
sportovni aktivity méng, ale ptesto celych 62 % sportovni aktivitu preferuje a zbyvajicich 38

% seniort dllezitost sportovni aktivity nevyZzaduje.
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9. Z jakého diivodu nejcastéji necestujete?

M nedostatek financi B nedostatek ¢asu
M Spatny zdravotni stav M nedostatek informaci
M obava z dopravnich prostfedkd m chybi motivace

jiny ddvod

15%
3% e
4 :

2%

Obrazek 16. Z jakého divodu seniofi nejéastéji necestuji

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze celych 40 % seniorti necestuje z divodu
nedostatku financi, 26 % seniorti necestuje z divodu nedostatku ¢asu, 15 % seniorti ma jiny

divod, nejcastéjsi divody — nesouhlas partnera, pohodlnost, nékdo musi hlidat dim a

zdravotni stav manzela, tato odpovéd’ se nejCastéji objevovala u starSi skupiny seniori.

10. Jakym zpiisoben nejcastéji cestujete?

3% 5% B autem

M vlakem

 autobusem - linkovym
0, s

5% M autobusem - se zajezdem

M na kole

M jinak

Obréazek 17. Cestovani seniord

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze necela ptilka 44 % senioru cestuje vlakem. 24 %
seniorll cestuje automobilem, 19 % zaujima autobus (se zajezdem), 5 % jezdi autobusem

linkovym, 3 % vyuzivaji jizdni kolo a 5 % cestuje jinak - nej¢astéji letadlem.
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Hautem Mvlakem ™ autobusem -linkovym M autobusem - se zdjezdem ™M nakole M jinak
45 42

35
31

55-65 let 65 a vice

Obrézek 18. Komparace dvou vékovych skupin prostiednictvim otazky ¢. 10

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze piekvapivé obé vékové skupiny nejvice vyuZivaji
vlak. Mladsi skupina vyuziva ¢astéji automobil a bicykl, méné potom vyuziva autobusy, jak
linkové, tak se zajezdem. StarSi skupina seniorti vyuziva Castéji autobusy, jak linkové, tak se

zajezdem, méné vyuziva s porovnanim s mladsi skupinou bicykl a automobil.

11. Kde jste nejcastéji ubytovan (a)?

B hotel *** a vice

M hotel * nebo ** hvézda, motel,
penzion

m kemp

H jiné hromadné ubyt. zafizeni
(chatka,ubytovna)

B pronajaty pokoj, apartman

® u znamych/ptibuznych, pfipadé
vlastni chalupa

m vlastni ubytovaci zafizeni (chata)

Obrézek 19. Ubytovani
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Z vySe znazornéného grafu vyplyva, Ze nejvétsi pocet seniori 35 % je ubytovano u
znamych, piibuznych, popiipadé na vlastni chalupé. 20 % je ubytovano v hotelu s jednou,
nebo dvéma hvézdami, 13 % je ubytovanu v hotelu se tfemi hvézdami a vyse, 11 % ma
pronajaty pokoj, nebo apartmén, dalSich 11 % je ubytovéano v turistické chatce, 5 % ma

vlastni ubytovaci zafizeni a dalSich 5 % je ubytovano v kempu.

12. Stravujete se v restaura¢nim zaiizeni?

M ano - témér vzdy
B Castecné, jak kdy

M ne - témér nikdy

Obrézek 20. Strava Vv restaura¢nim zatizeni

Celych 76 % senioru se Caste¢né stravuje v restaura¢nim zafizeni, 13 % se stravuje

témer vzdy v restauranim zatizeni a 13 % téméf nikdy.

13. Mate specificke stravovaci navyky?

Hano

M ne

Obrazek 21. Specifické navyky seniorti
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze 89 % seniorti nema specifické stravovaci navyky.
Pouze 11 % seniori ma specifické stravovaci navyky z divodu diabetické diety, zdravého

stravovani a vegetarianstvi.

14. Preferujete tuzemské nebo zahranicni cestovani?

W tuzemské

M zahrani¢ni

Obréazek 22. Tuzemské nebo zahrani¢ni cestovani seniort

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze 27 % seniord dava ptednost zahrani¢ni dovolené.
Z anketniho Setfeni dale bylo zjisténo, ze 73 % seniort preferuje tuzemskou dovolenou
z divodu krasy nasi zemé, je tu stale co objevovat, cenove dostupnosti, neznalosti jazyka a

$patného zdravotniho stavu.

B tuzemské M zahraniéni

65

B

55-65 let 65 a starsi

Obrazek 23. Komparace tuzemského a zahrani¢niho cestovani seniort

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze mladsi skupina seniorti cestuje do zahranic¢i

Cast&ji, nez star§i skupina seniord. Z anketniho Setfeni dale bylo zjisténo, ze starSi skupina

42



seniortt preferuje s porovnanim s mladsi skupinou seniorti tuzemskou dovolenou z divodu

krasy nasi zemé¢, cenové dostupnosti, neznalosti jazyka a Spatného zdravotniho stavu.

15. Poznéavate radi nova mista?

Tato otazka ma za ukol zjistit, zda seniofi rddi poznavaji nova mista a zda se radi

vraceji na stejné misto.

11%

M ano
M ne

i rad se vracim na stejné misto

Obréazek 24. Poznavani novych mist

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, Ze celych 87 % seniorti rado poznava nova mista, 11

% se rado vraci na stejné misto a pouze 2 % seniorti neradi poznavaji nova mista.

16. Ktery informa¢ni zdroj vyuzivate nejcastéji?

mCKaCA

W média (Clanky v tisku, televize)

I propagacni materidly, prospekty,
pravodci apod.

N internet

m informace od pfibuznych,
zndmych

Obrazek 25. Informaéni zdroje seniort
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze nejvice vyuzivaji seniofi informace od
ptibuznych, 35 % seniort vyuziva jako informaéni zdroj internet, 16 % vyuZiva cestovni
kancelafe a cestovni agentury, 8 % vyuziva propagacni materialy, prospekty, pruvodci apod. a
pouze 2 % vyuzivaji média (¢lanky v tisku, televize).

mCKaCA

B média (¢lanky v tisku, tv)

I propagacni materialy, prospekty, privodci apod.)
M internet

m informace od pfibuznych
46
42 35

23
15 3 15 12

55-65 let 65 a starsi

Obrazek 26. Komparace informac¢nich zdroju

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze starsi skupina vyuziva nejéastéji jako informacni
zdroj informace od piibuznych a znamych (46 %), internet vyuziva 23 %, cestovni kancelare,
cestovni agentury 15 % a nejméné seniordt vyuziva propagacni materialy, prospekty a média.
Mladsi skupina vyuZziva nejcastéji internet (42 %), informace od piibuznych vyuziva 35 %
senioril, cestovni kancelafe a cestovni agentury vyuzivad 15 % a nejméné taktéz vyuZzivaji

propagacni materialy, prospekty a media.

17. Kdo vam zprostiedkovava pobyt?

H CK nebo CA

M organizace (napf. Klub dichodcd,
CCK apod.)

1 na vlastni pést

Obréazek 27. Zprostiedkovani pobytu
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze vice jak pilka seniort 52 % si zprostfedkovava
pobyt samostatné tzv. na vlastni pést. 35 % vyuziva cestovni kancelare, cestovni agentury a

13 % vyuziva sluzby organizaci typu CCK, Klub diichodct apod.

18. Kolik jste ochotni investovat v priméru na osobu a den do cestovani?

Tato otazka méla za ukol zjistit kolik, investuji seniofi v priméru na osobu a den do

cestovani. Odhadem veskeré néklady, v€etné dopravy, ubytovani, nakupovani atp.

3% 10%

m do 200 K¢
W 201 - 500 K¢
501 - 1000 K¢

W1 a7 2 tis. K¢

Obréazek 28. Seniorska investice do cestovani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 64 % seniorl je ochotna investovat vV priméru na
osobu a den 200-500 K¢, 23 % seniorti investuje 500-1 000 K¢, 10 % investuje do 200 K¢ a

pouze 3 % seniortl investuje 1 az 2 tis. K¢.

19. Jak hodnotite nabidku cestovani pro seniory v CR?

11% 0% 5% 8% M velmi dobfe

M celkem dobre

M jako uchazejici (postacujici)
M spiSe Spatné

M velmi Spatné

B nevim

Obréazek 29. Hodnoceni nabidky pro seniory v CR
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Z vySe uvedeneho grafu vyplyva, ze 42 % seniort hodnoti nabidku cestovani pro
seniory jako celkem dobfte, 34 % seniorli vnima nabidku jako postacujici, 11 % hodnoti jako

spiSe Spatné&, 5 % se o tuto problematiku nezajimé a pouze 8 % hodnoti nabidku velmi dobte.

19. Co Vam chybi v nabidce cestovani pro seniory v CR?

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejvice chybi seniortim v nabidce:
e pfiznivejsi terminy
e a finan¢ni dostupnost
e Vv bali¢cich vice relaxaénich procedur
e véEtsi vyber nabidky a hlavné informovanost
e vice moZnosti (pestrost)
e vice poznavacich zjezdl
e moznost vikendovych relaxaci v 1été o prazdninach
e slevy pro seniory
e VEtsi specializace na seniory
e celoro¢ni nabidka, velmi ¢asto jsou nabidky jako mimosezonni

o katalogy pro seniory — zahrani¢ni, tuzemské

21. Kladete duraz na kvalitu, pohodli, bezpe¢nost?

5%

M ano

M ne

Obréazek 30. Kvalita, pohodli, bezpe¢nost
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Z vySe uvedeného grafu vyplyva, ze téméf vétSina seniorti klade duraz na kvalitu,

pohodli a bezpec¢nost.

23. Vzdélani

6%

B bez maturity
H s maturitou

m vysokoskolské

Obrézek 31. Vzdé&lani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 71 % seniori vV dotaznikovém Setfeni ma

vzdélani s maturitou, 23 % seniord ma vysokoskolské vzdélani a 6 % vlastni vyucni list.

24. Muz, Zzena

Tato otazka méla za ukol zjistit, kolik muzt a Zen v dotaznikovém Setfeni odpovidalo.

3%

B muzZ

M 7ena

Obrazek 32. Muz, zena

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze téméf vétsina 97 % z dotazovanych byly Zeny a

pouze 3 % muzu.
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6 DISKUZE

Prostfednictvim dotaznikového Setieni bylo zjisSténo 7 sekci, které zjistuji informace
0 seniorech zhlediska cestovani, dulezitosti sportovni aktivity, ubytovani, stravy,
zprosttedkovani pobytu, investice, kvality, pohodli a bezpecnosti.

V dotaznikovém Setieni, se nejednalo o typicky vzorek seniorské populace, ale o
seniory, ktefi studuji na Univerzit¢ tfetiho véku v Olomouci. Univerzita tfetiho véku
pfedstavuje jednu z moznosti kvalitniho naplnéni volného ¢asu seniorti. Podporuje aktivizaci,
zptistupiiuje jim vhodnou formou nové poznatky, védomosti a dovednosti, které mohou
studenti - seniofi vyuzivat nejen pro sviij osobni rozvoj. Vyznamnou roli sehrava také
moznost socidlniho kontaktu s podobné smyslejicimi a vékové blizkymi lidmi, navazovani
novych pratelstvi, prekondvani pocitu osamélosti, izolovanosti ¢i nepotiebnosti, védomé
zpomalovani procesu starnuti a udrzovani psychické svézesti. Pasobi jako prevence nemoci
typickych ve vyssim véku, podporuje autonomii seniord, eliminuje jejich socidlni exkluzi a do
jisté miry je zarukou jejich socialni integrace.

Obecné, z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze seniofi cestuji ¢asto, jak na dlouhodobé,
tak kratkodobé pobyty. U dlouhodobého pobytu délka pobytu neni delsi jak 7 dni. Co se tyce
kratkodobého pobytu, tak dokonce 40 % seniorti cestuje pravidelné 1x za mésic. Délka pobytu
neni delsi jak 2 noclehy. Co se sezonnosti tyce, tak pomérné velky pocet senior cestuje
nejcastéji v letni i zimni sezong, celych 63 %. Jedna tietina z dotazovanych spiSe preferuje
letni sezonu a zbyvajicich 11 % zimni sezonu, obecné mimo sezonu nepreferuje zadny senior.
Necela pulka z dotazovanych seniord cestuje s partnerkou, partnerem, piateli a zndmymi.
Zbyla ¢ast cestuje bud’ s rodinou, vnoucaty nebo sami. Nejvice seniorti cestuje za poznanim
(21 %) a navstévou piibuznych, a znamych (21 %). Pfes ¢tvrtinu seniort cestuje za relaxaci
(rekreace, pobyt v ptirodé), turistikou a sportem (pé&Si tury, vodactvi, cykloturistika), zdravim
(lazenstvi, rehabilitace). Nejméné seniorii cestuje za motfem, zahradkafenim, chatafenim a
nostalgii. Necela pilka seniord 44 % cestuje vlakem, zbyla ¢ast cestuje automobilem (24 %),
autobusem se zajezdem (19 %), nejméné seniort cestuje autobusem linkovym, letadlem a
pouhé 3 % vyuzivaji jizdni kolo. Co se ubytovani tyce, tak nejvétsi procento je ubytovano u
ptibuznych, znamych, poptipad¢ na vlastni chalupé (35 %). Do hotelu s jednou, nebo dvéma
hvézdami cestuje 13 % seniorti, pokoj nebo apartman si pronajima 11 % seniord, hromadné
turistické ubytovani (turisticka chatka, ubytovna) preferuje taktéz 11 %, nejméné seniorti ma
vlastni ubytovaci zafizeni (5 %) a je ubytovano v kempu (5 %). TéméF vétSina seniorti (76 %)

se CasteCné stravuje v restauracnim zatizeni, téméf vzdy se stravuje v restauracnim zatizeni 13
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% seniora a taktéZ 13 % seniori se v restauranim zafizeni nestravuje. Specifické stravovaci
navyky ma pouze 11 % seniorti a to zdivodu diabetické diety, zdravého stravovani a
vegetarianstvi. Dale bylo z ankety zjisténo, ze zahrani¢ni dovolenou preferuje 27 % seniort,
zbylych 73 % preferuje tuzemskou dovolenou, z dtivodu krasy nasi zemé, cenové dostupnosti,
neznalosti jazyka a $patného zdravotniho stavu. Celych 87 % seniort poznava rado nova
mista, na stejné misto se vraci 11 % senior a pouze 2 % nerado poznava nova mista. Za
diskuzi urcité také stoji ditllezitost moznosti realizace sportovni aktivity. Z vysledkii vyplyva,
ze pro 76 % seniorl preferuje dilezitost moznosti realizace sportovni aktivity, zbyla cast (34
%) sportovni aktivitu nevyZaduje. Co se informaénich zdrojt tyce, tak 39 % seniort vyuziva
informace od pifibuznych a zndmych, internet vyuziva 35 % seniorti, 16 % vyuzZiva cestovni
kancelafe a cestovni agentury, propagacni materialy (prospekty) vyuzivd 8 % a pouze 2 %
seniorll vyuzivaji média (Clanky v tisku, televize). Vice jak pulka z dotazovanych seniori si
pobyt zprostiedkovava samostatné (52 %), cestovni kancelafe a cestovni agentury vyuzZiva 35
%, organizace typu CCK, Klub diichodcti vyuziva 13 %. Co se tyée investic, tak nejvice (64
%) seniort je ochotna investovat v priméru na osobu a den do cestovani véetné dopravy,
ubytovani a nakupovani 200-500 K¢, 23 % seniorl je ochotna investovat 500-1000 K¢, 23 %
seniorl je ochotna investovat 500-1000 K¢, 10 % je ochotna investovat 200 K¢ a pouze 3 %
seniorll je ochotna investovat 1 az 2 tis. K¢. Z ankety dale vyplynulo, Ze 40 % seniort
necestuje z divodu nedostatku financi, piekvapivé 26 % seniord necestuje z divodu
nedostatku ¢asu a 15 % seniort ma jiny divod (nesouhlas partnera, pohodInost, zdravotni stav
manzela).

Seniofi byli rozdéleni na dvé vékové skupiny (55-65 let) a (65 a vice let) a to z toho
davodu, aby se mohla provést komparace a zjistit rozdily mezi témito skupinami. Komparace
byla provedena u otazky ¢. 1, 3, 4, 8, 10, 14, 16 (u zbyvajicich otdzek se komparace
neprovadéla a to z toho diivodu, protoze vysledkova ¢ast nebyla nikterak zajimava).

Otézka ¢. 1 méla za hlavni kol zjistit, jak Casto seniofi cestuji na dlouhodobé pobyty.
Po provedeni komparace bylo zjisténo, Ze mladSi skupina seniort cestuje vice, ale obé
skupiny piekvapivé i pies sviij vysoky vek cestuji casto.

Otazka ¢. 3 m¢la za ukol zjistit, jak Casto seniofi cestuji na kratkodobé pobyty.
Z porovnani obou seniorskych skupin zjistime, ze ob¢ skupiny opét cestuji i ptes sviyj vysoky
veék velmi Casto, ale ¢astéji 1x za mésic cestuje mladsi skupina.

Otazka ¢. 4 méla za ukol zjistit, jak Casto seniofi cestuji na kratkodobé pobyty.
Z komparace vyplyva, ze star$i skupina cestuje Castéji na vikendové pobyty, oproti mladsi

skuping.
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Otazka ¢. 8 se fadi do sekce dulezitost sportovni aktivity a méla za kol zjistit, zda je
pro seniory dulezita moznost realizace sportovni aktivity. Z vysledki vyplyva, ze jednozna¢né
mladsi skupina vyZaduje moznost sportovni aktivity (85 %) a pouze 15 % se obejde bez
sportovni aktivity. Starsi skupina vyzaduje sportovni aktivity méné, ale piesto celych 62 %
sportovni aktivitu preferuje a zbyvajicich 38 % seniorti dutlezitost sportovni aktivity
nevyzaduje.

Otazka ¢. 10 méla za ukol zjistit, jakym zplUsobem seniofi nejcastéji cestuji.
Piekvapivé obé vEkové skupiny nejvice vyuZzivaji jako dopravni prostfedek vlak. Mladsi
skupina vyuziva ¢astéji automobil a bicykl, méné potom vyuziva autobusy, jak linkové, tak se
zéajezdem. Star$i skupina seniorii vyuziva Castéji autobusy, jak linkové, tak se zdjezdem, méné
vyuziva s porovnanim s mladsi skupinou jizdni kolo a automobil.

Otazka ¢. 14 méla za ukol zjistit, zda seniofi preferuji tuzemskou ¢i zahrani¢ni
dovolenou. Po porovnani obou skupin jsme dosli k zavéru, Ze mladsi skupina seniorti cestuje
Castéji do zahraniCi, nez starsi skupina seniort. Z ankety dale bylo zjisténo, ze star$i skupina
seniort preferuje s porovnanim s mladsi skupinou seniorti tuzemskou dovolenou. Z diuvodu
krasy nasi zemé&, cenové dostupnosti, neznalosti jazyka a Spatného zdravotniho stavu.

Otazka ¢. 16 méla za ukol zjistit, ktery informacéni zdroj seniofi vyuzivaji nejéastéji.
Po provedeni komparace bylo zjisténo, Ze star§i skupina seniord nejéastéji vyuziva informace
od pfibuznych a zndmych (46 %), internet vyuziva 23 %, cestovni kancelafe a cestovni
agentury 15 % a nejméné seniorit vyuziva propagacni materialy, prospekty a media. Mladsi
skupina vyuziva nejcastéji internet (42 %), informace od ptibuznych vyuziva 35 % seniort,
cestovni kancelaie a cestovni agentury vyuziva 15 % a nejméné taktéz vyuzivaji propagacni
materialy, prospekty a media.

Z komparace vyplyva, Ze v sedmi otazkach v dotaznikovém setieni byl znatelny rozdil
a z tohoto divodu si myslim, ze cestovni kanceldfe a cestovni agentury by se mély vice

zam¢étit na vékové kategorie seniord.

Z ankety vyplynula fada ptekvapivych zjisténi:

e ob¢ skupiny seniori cestuji jak na dlouhodobé, tak kratkodobé pobyty velmi ¢asto
e 7idny ze seniorl nevyuziva pro cestovani obdobi mimo sezonu
e seniofi nejcastéji cestuji za poznadnim, navstévou piibuznych a znamych

e 26 % seniori necestuje z diivodu nedostatku Casu
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e 44 % seniort nejCastéji cestuje vlakem

e Seniofi jsou nejcastéji ubytovani u znamych/ptibuznych, ptipadné na vlastni chalupé
e 87 % seniord rado poznava nova mista a pouze 11 % senioril se vraci na stejné misto
e 35 % seniort vyuziva jako informac¢ni zdroj internet

e 52 % senioru si zprostitedkovava pobyt samostatné

Na zéklad¢ ankety, byla navrzena doporuceni pro firmy, které by chtély nabizet

sluzby v oblasti cestovniho ruchu pro seniory:

e seniofi cestuji na dlouhodobé pobyty Casto (45 %), délka pobytu neni delsi jak 7 dni.

e 40 % seniorQ cestuje na kratkodobé pobyty pravidelné 1 x za mésic, délka pobytu neni
delsi jak dva noclehy.

e 63 % seniori preferuje jak zimni, tak letni dovolenou.

e nejvice seniorll (21 %) cestuje za poznanim (navstévy turistickych atraktivit, historie,
kultura, architektura, folklor).

o émér vétsina seniortl (76 %) se Castecné stravuje v restauracnim zatizeni.

e 73 % seniort preferuje tuzemskou dovolenou pfed zahrani¢ni.

e 76 % seniort VyZaduje moznost realizace sportovni aktivity.

e 35 % seniord vyuziva jako informacni zdroj internet.

e nejvice (64 %) seniortl je ochotna investovat v priméru na osobu a den 200-500 K¢&.
(veskeré naklady, véetné ubytovani, dopravy a nakupovani).

e 42 % seniorti hodnoti nabidku cestovani pro seniory v CR jako celkem dobie, 34 %
jako postacujici, 11 % spiSe Spatn€ a pouze 8 % jako velmi dobfe. Seniorim chybéji
priznivéjsi terminy, financni dostupnost, v bali¢cich vice relaxacnich procedur, vetsi
vybér nabidky a hlavné informovanost, vice moznosti (pestrost), vice poznavacich
zajezdl, moznost vikendovych relaxaci v 1ét¢ o prazdninéch, slevy pro seniory, vétsi

specializace, celoro¢ni nabidka, katalogy pro seniory-zahrani¢ni, tuzemskeé.

Zduraziuji, ze v dotaznikovém Setfeni, se nejednalo o typicky vzorek seniorské
populace, ale o seniory, ktefi studuji na Univerzité tfetiho véku v Olomouci. To jsou lidé,

kteti maji i pres vyssi veék obrovskou chut’ do Zivota, ve svém volném case se dale vzdélavaji,

piistupuji aktivné a zdravé ke svému zivotu, vice cestuji a aktivné vyuzivaji volny ¢as.
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7 ZAVERY

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo popsat G¢ast na cestovnim ruchu u cilové
skupiny seniord. Nejednalo se o typicky vzorek seniorské populace, ale o seniory, ktefi
studuji na Univerzité tietiho véku v Olomouci. Z dotaznikového Setfeni vyplynula fada
piekvapivych zjisténi, odtivodnuji si to vitalitou a chuti do zivota i pfes vysoky vek seniort.
Podle dlouhodobych progndz budouciho vyvoje obyvatelstva a podle vysledku dotaznikového
Setfeni by se podle mého ndzoru mélo vice zaméfit na tuto zajimavou vékovou kategorii.

Seniofi nejcastéji cestuji za historii, architekturou, kulturou, obecné za poznanim,
navs§tévou piibuznych a znamych. V t€sném zavésu se drzi zdravi — lazné a rehabilitace, dale
je to rekreace — pobyt v pfirodé¢, turistika a sport. Jeden z hlavnich davodt pro¢ seniofi
necestuji, je nedostatek financi, dalsi divod je nedostatek ¢asu a zdravotni stav manzela. Déle
bylo zjisténo, ze seniofi cestuji Casto jak na kratkodobé, tak dlouhodobé pobyty, vysvétluji si
to vitalitou, energii a dobrym zdravotnim stavem seniort. Dlouhodoby pobyt u vétsiny
seniort neni delsi jak 7 dni. U kratkodobeho pobytu dokonce 40 % cestuje pravidelné 1x za
mésic a pobyt neni del$i nez 1 az 2 noclehy. Co se ty¢e potieb a pozadavki, tak musim
konstatovat, Ze seniofi nejsou naronym segmentem. Radi cestuji v letni i zimni sezoné,
obecné mimo sezonu cestuje pouze 11 % seniorti. A co se stravy tyce, tak pouze 11 % seniorii
méa specifické stravovaci navyky z davodu diabetické diety, zdravého stravovani,
vegetarianstvi €1 potravinové alergie. Bylo zjisténo, Ze seniofi nejcasteji cestuji vlakem, poté
obsazuji automobily, autobusy se zajezdem, letadla, autobusy linkové a pouze 3 % vyuZiva
jizdni kolo. Informace ohledné cestovani seniofi nejéastéji vyuzivaji od piibuznych, na druhé
misto se fadi internet. Tfeti misto zaujimaji cestovni kancelafe, cestovni agentury a jen malé
procento vyuziva jako informacni zdroj propaga¢ni materialy, média (Clanky v tisku,
televize). Moznost realizace sportovni aktivity vétSina seniortt vyzaduje, zbylé procento
sportovni aktivitu nevyzZaduje z dtivodu $patného zdravotniho stavu.

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni byla navrhnuta doporuceni pro firmy, které by

chtély nabizet sluzby v oblasti cestovniho ruchu pro seniory.
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8 SOUHRN

Bakalafska prace ,,Seniofi jako cilovy segment cestovniho ruchu® shrnuje v prvni ¢asti
teoretické poznatky z oblasti cestovniho ruchu, definuje cestovni ruch, jeho vyznam, zakladni
slozky, formy a druhy. Zabyva se také hlavné seniorskym cestovnim ruchem, starnutim,
stafim a charakteristikou seniorské populace. Dalsi cast se zabyva globaln¢ starnutim
obyvatelstva a jeho vyvojem v CR. Posledni ast se zabyva Narodnim programem podpory
cestovniho ruchu.

V treti kapitole jsme stanovili cile bakalarské prace. Pro splnéni hlavniho cile jsme
urcili 1 dil¢i cile a ukoly.

Ve ¢tvrté kapitole jsme zvolili metody a techniky, které jsme uplatnili v bakalarské
praci.

V paté kapitole, kterd tvofi praktickou cast, jsem zpracoval vysledky z dotaznikd.
Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo popsat i¢ast na cestovnim ruchu u cilové skupiny
seniortt (studentd Univerzity tietiho véku v Olomouci) a zjistit, jak se méni cestovanim
s vyssim vékem. Béhem Setfeni bylo osloveno celkem 80 respondentt ze tii fakult Univerzity
Palackého v Olomouci. Dotazniky byly piedkladany respondentiim postupné od druhé pilky
meésice dubna, do prvni pulky mésice kvétna.

Sesta kapitola obsahuje diskuzi, kde jsou komentovany zjisténé vysledky, piekvapiva
zjisténi, komparace dvou v€kovych skupin seniorii a doporuceni pro firmy, které by chtély

nabizet sluzby cestovniho ruchu tykajicich se seniort.
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9 SUMMARY

Bachelor thesis "Seniors as the target segment of tourism™ in the first part summarizes
the theoretical knowledge in the field of tourism, defines tourism, its importance, basic
components, forms and types. It also deals with mainly senior tourism, aging, and age
characteristics of the senior population. The next section deals with the globally aging
population and its development in the country. The last part deals with the National
Programme of support for tourism.

In the third chapter, we set goals thesis. To meet the main objectives we had
identified as targets and tasks.

In the fourth chapter we have chosen methods and techniques that we applied in
undergraduate work.

In the fifth chapter, which forms the practical part, | have compiled the results from
questionnaires. The main aim of the survey was to describe participation in tourism in the
target group of seniors (students of the Third Age University in Olomouc) and see how they
change with age traveling. During the survey addressed a total of 80 respondents from the
three faculties of the University of Palacky in Olomouc. Questionnaires were presented to
respondents gradually since the second half of April, in the first half of May.

The sixth chapter contains a discussion where the results obtained are commented,
surprising findings, comparison of the two age groups, seniors and recommendations for

companies that would like to offer travel services related to seniors.
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Piiloha 1

DOTAZNIK PRO STUDENTY U3V

Dobry den,
obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pfi vyzkumu tykajiciho se cestovani
seniorl. Ziskané informace budou pouzity pro zpracovani mé bakalarské prace
Pokyny pro vypInéni:
a) Odpovidejte zakrouzkovanim Cisla té mozZnosti, ktera nejlépe vyjadfuje
Vasi situaci, nebo Vas nazor
b) U oteviené otazky mate moznost vyjadfit svlij nazor volnou odpovédi

Dotaznik je anonymni, pouze v zavéru najdete par identifikacnich otazek, které
poslouzi k vyhodnoceni ziskanych odpovédi

Pfedem velice dékuji za Vas Cas

Tadeas Sevdik

1. Jak ¢asto cestujete? (dlouhodoby pobyt min 2 noclehy)
1 necestuji viibec
2 ziidka (1 - 2 ro¢ng)
3 cestuji Casto (vice jak 3x za rok)
4 pravidelné minimalné 1x za mésic

Otdzka ¢. 2 se vztahuje k otdzce ¢. 1
2. Jak dlouhy je vas pobyt?

1 3 az7 dnt (napt. tydenni)

2 delSi___

3. Jak Casto cestujete? (kratkodoby pobyt bez noclehu nebo s 1 pfenocovanim)
1 necestuji vlibec
2 ziidka (1 — 2 ro¢ng)
3 cestuji ¢asto (vice jak 3x za rok)
4 pravidelné minimalné 1x za mésic

Otézka ¢. 4 se vztahuje k otdazce ¢. 3
4. Jak dlouhy je vas pobyt?

1 jednodenni (bez noclehu)

2 1 az 2 noclehy (napft. vikendovy)
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5.V jakém obdobi cestujete nejcastéji?

1
2
3
4

zimni sezona

letni sezona

letni i zimni sezona
obecné mimo sezonu

6. S kym cestujete?

1
2
3
4

sam/sama

S partnerem, partnerkou, pfateli, zndmymi apod.
S vnoucaty

s rodinou

7. Z jakého diivodu nejcastéji cestujete?

OO ~NANOTPhWN -

10 jiny divod:

poznani — navstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklor apod.
relaxace — rekreace, pobyt v ptirod¢, odpocinek, prochazky apod.

turistika a sport — pé&si tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani, golf apod.
zdravi — lazng, rehabilitace, 1éCeni apod.

zabava — spolecenské aktivity s piateli, hry, no¢ni Zivot, dobré jidlo apod
navstéva ptibuznych nebo zndmych

nostalgie

ptilezitost k seznameni, navazovani pratelstvi

zahradkateni/chatatfeni a chalupateni

8. Je pro vas dileZité moZnosti realizace sportovni aktivity?

1
2

ano
ne

9. Z jakého diivodu nejcastéji necestujete?

|

N O Ol b~ Wi

nedostatek financi

nedostatek ¢asu

Spatny zdravotni stav

nedostatek informaci

obava z dopravnich prostiedkt
chybi motivace, strach z cestovani
jiny divod:

10. Jakym zpiisobem cestujete? (uved’te jeden zptisob dopravy)

OO WN —

autem (pfip. na motocyklu)
vlakem

autobusem — linkovym
autobusem — se zajezdem
na kole

jinak:
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11. Kde jste nejéastéji ubytovan(a)?

hotel *** nebo vice

hotel * nebo **, motel, penzion

kemp/tabofisté (stan, chatka, caravan)

jiné hromadné ubytovaci zatizeni (turist. chatka, ubytovna, hostel apod.)
pronajaty pokoj, apartman

u znamych/ptibuznych, ptipad¢ vlastni chalupa

vlastni ubytovaci zatizeni (chata, chalupa apod.)

~NoO ok~ wWwN -

12. Stravujete se v restauraénim zarizeni?
1 ano - témét vzdy
2 casteCne, jak kdy
3 ne —témeft nikdy

13. Mate specifické stravovaci navyky? Pokud ano, jaké?
1 ano

2 ne

14. Preferujete tuzemské nebo zahranicni cestovani? A proc?
1 tuzemské

2 zahrani¢ni

15. Poznavate radi nova mista?
1 ano
2 ne
3 réd se vracim na stejné misto

16. Ktery informa¢ni zdroje vyuzZivate nejcastéji?
cestovni kancelafe a agentury

média (¢lanky v tisku, televize)

propagacni materialy, prospekty, privodci apod.
internet

informace od ptibuznych, znamych

wD B wWwN —

17. Kdo vam zprostiedkovava pobyt?
1 CKnebo CA
2 organizace (napf. Klub dtichodcti, Klub zahradkait, CCK apod.)
3 na vlastni pést

18. Kolik jste ochotni investovat v priméru na osobu a den do cestovani?
(odhadem veskeré naklady, véetné dopravy, ubytovani, nakupovani atp.)
1 do 200 K¢
2 201-500Ke¢
3 501-1000K¢
4 1az2tis. Ke
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19. Jak hodnotite nabidku cestovani pro seniory v CR?

1 velmi dobie
celkem dobte
jako uchazejici
spiSe Spatné
velmi Spatné

DN b w

20. Co Vam chybi v nabidce cestovani pro seniory v CR?

21. Kladete diiraz na kvalitu, pohodli, bezpe¢nost?

1 ano
2 ne

22. Respondentiiv vék

23. Vzdélani
1 bez maturity
2 S maturitou
3 vysokoskolské

24.
1 muz
2 Zena

25. Fakulta

Chtél(a) byste jeSté k problematice cestovni ruch a seniori néco dodat?
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