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Uvod

PoruSeni zakona a odplata v podobé trestu, to je asi nejrozSifenéjSi pojeti
pojmu spravedinost. Blaise Pascall tvrdi, ze "Spravedlnost bez moci je bezbranna, moc
bez spravedinosti je tyranie." (Spravedinost [online]). Vykon spravedinosti v Ceské
republice vykonava, mimo jiné instituce, také Vé&zeriska sluzba Ceské republiky (dale

jen "Vézenska sluzba CR").

Poslanim Vézeriské sluzby CR je zajistovat vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody, ale také spravovat a stfezit véznice, vazebni véznice a detencni Ustavy.
Ve véznicich jsou na jedné strané umisténi jedinci, ktefi si zde odpykavaji tresty za jimi
spachané trestné ciny, na strané druhé stoji pfislusnici a ob&ansti zaméstnanci
Vézeniské sluzby CR, ktefi jsou kazdy den vystavovani velké psychické zatézi.
Zaméstnanci Vézeriské sluzby CR jsou tymem kompetentnich jedincti, ktefi dobre
zvladaji stres, jsou emocné stabilni, komunikativni, psychicky odolni, kvalifikovani

a motivovani pro vykon svého povolani.

Klientela ve vézerniskych zafizenich se neustale méni, pachatelé trestné €innosti
jsou stale vynalézavéjsi a jimi realizované trestné €iny jsou sofistikovangjsi. Statistika
Vézenské sluzby CR uvadi, Zze k 31. 12. 2014 bylo umisténo ve vézerskych zafizenich
CR bezmala 19.000 osob (Mé&siéni statistiky Vézeriské sluzby CR [online]). Na tuto
situaci musi nutné reagovat také Vé&zeriska sluzba CR, nejenom v ramci stale se
zpfisnujiciho pfijimaciho Fizeni probihajiciho u uchaze€l do pracovniho i sluzebniho
pomeéru, ale také celozivotnim vzdélavanim stavajicich zaméstnancu. Vézenska sluzba
CR na tuto situaci zareagovala tim, Ze i v této ekonomicky nepfili§ pFiznivé dobé
investuje nemalé castky do centralniho vzdélavaciho stfediska, jimZz je Akademie
Vézeniské sluzby CR a také do novych vzdélavacich projektd, které jsou realizovany

jak ze statniho rozpodétu Ceské republiky, tak v nemalé mife také za pfispéni fondti EU.

Vlychodiska a zaméry nové koncepce vézenrstvi v Ceské republice uvadi,
Ze ve vzdélavani nelze vidét jen prostfedek ke zvySovani profesionalni kvalifikace,
ale vzdélavani vézenského personalu zvySuje sebevédomi, smysl pro solidaritu
a kooperaci. Déle se v koncepci uvadi, ze "Tymova prace je naprosto nezbytnym
pfedpokladem socialni sluzby v obtiZznych podminkéach, jakym vézeni je." (Vychodiska

a zaméry nové koncepce vézenstvi v Ceské republice).



Vzdé&lavanim zaméstnanch Vézenské sluzby CR se zabyvalo jiz mnoho autor,
kazdy z jiného pohledu uhlu na danou problematiku. Oviem tématiky zakladni odborné
pfipravy zaméstnancl Vézeriské sluzby CR se vétSina z doposud napsanych praci
dotyka jen okrajové. Z uvedeného divodu jsem se rozhodla, zabyvat se oblasti
zakladni odborné pfipravy zaméstnanct Vézeniské sluzby CR v ramci této diplomové
prace. Vzhledem k tomu, Ze i tato problematika je pomérné rozsahla, rozhodla jsem se
zamérit pfedevsim na jeden typ zakladni odborné pfipravy pro ob&anské zaméstnance.
Cilem této diplomové prace je na zakladé odborné literatury a analyzy souéasného
stavu zakladni odborné pfipravy identifikovat pfipadné nedostatky této ¢asti vzdélavani
a navrhnout optimalizaci zakladni odborné pfipravy B/1. Tato prace je zasazena
do realného prostfedi jednoho z ozbrojenych sborti Ceské republiky, v némz, v ramci
jedné z organizacnich jednotek, pracuji od roku 2004, pficemz hlavni naplni mé prace
je vzdélavani zaméstnancu. PFi psani této prace jsem pouzila odbornou literaturu,
platnou legislativu, vzhledem k tématice také interni dokumenty a do jisté miry i osobni

zku$enosti opirajici se o mou praxi ve Vézeriské sluzbé CR.



1. Vézenska sluzba Ceské republiky - instituce
1.1 Vézenska sluzba Ceské republiky

Vézenska sluzba Ceské republiky (dale jen ,Vézeriska sluzba CR*) byla zfizena
zakonem Ceské narodni rady &. 555/1992 Sb. o Vézeriské sluzbé a justiéni strazi
Ceské republiky (dale jen ,zakon®). V tvodu uvedeného zakona, konkrétné v § 1
odst. 2 se piSe, ze ,Vézeriska sluzba je ozbrojenym bezpeénostnim sborem®.
Vézeriska sluzba CR spadd pod resort Ministerstva spravedinosti Ceské republiky
(zékon ¢&. 555/1992 Sb.).

,Poslanim Vézeriské sluzby CR je zajistovat vykon vazby, vykon trestu odnéti
svobody a bezpecnost a porfadek v soudnich budovach. Vézernska sluzba spravuje
a stfezi véznice a detencni ustavy. Dale stfezi, pfedvadi a eskortuje véznéné osoby.
K dal$im ukollim patfi vyzkum v oboru penologie, jehoz vysledky aplikuje v praxi.”
(Cile a poslani VS CR [online]).

Ve Vézeriské sluzbé CR, kterd je organizaéni slozkou statu, pracuji
zaméstnanci ve sluzebnim poméru a zaméstnanci v pracovnim poméru. Ve sluzebnim
poméru jsou zaméstnani pfisludnici, jejichz pracovné pravni vztah k Ceské republice
se fidi zakonem ¢&. 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich
sbor(. V pracovnim poméru jsou zameéstnani obcansti zaméstnanci, na které se
vztahuje zakon ¢&. 262/2006 Sb., zakonik prace. Toto roz€lenéni zde uvadim
predevsim proto, Ze s pojmy pfislusnik a obansky zaméstnanec budu dale pracovat

v kapitolach vztahujicich se k Vézeriské sluzbé& CR.

Zaméstnanci Vézeriské sluzby CR vramci svych sluZebnich a pracovnich
povinnosti zabezpecluji provoz véznic, zajistuji logistické sluzby, ale také poskytuji
specializovanou péc¢i odsouzenym ve véznicich a detencnich Ustavech,
nebo obvinénym, ktefi jsou umisténi ve vazebnich véznicich. Svymi c&innostmi
se zaméstnanci snazi, mimo vySe uvedene, také prfedchazet vzniku mimoradnych
udalosti ve véznicich, navrhuji opatfeni na feSeni mimofadnych udalosti a zkoumaji
ddvody vzniku téchto udalosti. Pracovni a sluzebni povinnosti zaméstnancli tohoto
ozbrojeného sboru jsou natolik rozmanité, ze nebylo mozné vzdélavat zaméstnance
pouze v ramci adapta¢niho procesu pfimo ve véznicich a vazebnich véznicich,
ale vzdélavani vSech zaméstnancl, obcanskych zaméstnancu i pfislusnikd,
se postupem €asu muselo soustfedit na jedno misto, do Akademie Vézenské sluzby
CR (vice v kapitole 4.1).



Vézeriska sluzba CR pusobi vramci 35 véznic. K31. 12. 2013 bylo

ve Vvéznicich a vazebnich véznicich umisténo celkem

16.645 odsouzenych

a obvinénych. Ve Vézefiské sluzbé CR pracovalo k 31. 12. 2013 celkem 10.608

zaméstnancu, z uvedeného poctu je 6.716 pfislusSnikd ve sluzebnim poméru (muzi
5.945, Zeny 771) a 3.892 obcCanskych zaméstnancl (muzi 2.091 a Zeny 1.801)
(Statisticka ro¢enka 2013 [online]).

Tabulka é. 1 SloZeni zaméstnanc( Vézeriské sluzby CR (vlastni zpracovani)

rok 2013

prislusnici obcansti
zaméstnanci
muzi zeny muzi zeny
5945 771 2091 1801

Graf & 1 Slozeni zaméstnancu Vézeriské sluzby CR (viastni zpracovani)
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Tabulka ¢&. 2 Vékové sloZeni zaméstnancti Vézeriské sluzby CR (vlastni zpracovéni)

rok 2013

do 25 let | 26-30 let | 31-35 let | 36-40 let | 41-45 let | 46-50 let | nad 50 | celkem
let
799 1299 1599 1897 1458 1363 2193 10 608




Graf &. 2 Vékové sloZeni zaméstnanct Vézeriské sluzby CR (vlastni zpracovani)
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Graf & 3 Vyvoj podtu zaméstnancti Vézeriské sluzby CR a vyvoj poétu osob

ve vézeriskych zafizenich (Statisticka rocenka 2013 [online])
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1.2 Struktura organizaéniho élanku Vézenské sluzby CR

Vézeriska sluzba CR je spravni Ufad, ktery ma tfistupfiovou organizaéni
strukturu. Vedeni a fFizeni Vézefské sluzby CR realizuje Generélni Feditelstvi
Vézenské sluzby CR, které je povaZzovano za top management. Top management
Vézenské sluzby CR tvofi generdlni Feditel, naméstek generélniho Feditele
pro bezpe€nost a kontrolu, naméstek generalniho feditele pro vzdélavani a odborné
zachazeni, naméstek generalniho feditele pro ekonomiku a logistiku, vrchni Feditel
kancelafe generalniho feditele. Stfedni management Vézeriské sluzby CR je tvoren
Fediteli jednotlivych odborii Generalniho Feditelstvi Vé&zeriské sluzby CR a tediteli
véznic, vazebnich véznic a ustavld zabezpelovaci detence. Posledni uroven
organizaéni struktury Vézeriské sluzby CR tvofi liniovy management, ktery se stava
z jednotlivych véznic, vazebnich véznic a Ustavll zabezpec€ovaci detence, jenz maji
vlastni organizaéni schéma. Véznice, vazebni véznice a ustavy zabezpecovaci
detence jsou nazyvany organizaénimi jednotkami Vézenské sluzby CR. Organizaéni
jednotky nejsou samostatnymi jednotkami v pravém slova smyslu, jelikoz podléhaji
centralnimu fizeni Generalniho feditelstvi V&zeriské sluzby CR a z tohoto diivodu jsou

také zahrnuty v organizaéni struktufe Generalniho feditelstvi V&zeriské sluzby CR.

Z pohledu ¢lenéni dle €innosti jednotlivych Usekl je mozné Vézeriskou sluzbu
CR ¢&lenit na vézeriskou straz, justiéni straz a spravni sluzbu. Vézenska straz
a justicni straz maji postaveni ozbrojeného sboru a spravni sluzba zabezpeduje

organizaéni, personalni, ekonomickou, zdravotni, vychovnou a dalsi odbornou €innost.

Vézefiska sluzba CR spravuje a stfezi celkem 36 organizadnich jednotek,
z nichz je 11 vazebnich véznic a 24 véznic, které Ize dle zpusobu vnéjSiho stfezeni
a zajisSténi bezpecnosti Clenit do &tyf typu (s dohledem, s dozorem, s ostrahou
a se zvySenou ostrahou) a 36 organizacni jednotkou je Akademie Vézenské sluzby
CR. Vézeniska sluzba CR disponuje specialné zaméfenymi véznicemi pro mladistvé,
pro zeny a matky s détmi. V ramci jedné véznice byvaji zfizena oddéleni riznych typa,

pokud tim neni ohrozen ucel vykonu trestu (Nafizeni generalniho feditele ¢. 31/2014).
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1.3 Organizaéni jednotky Vézenské sluzby CR

V této kapitole se v kratkosti zminim o Uzemnim rozlozeni véznic, vazebnich
véznic a ustavl pro vykon zabezpelovaci detence. Ve sbirce nafizeni generalniho
feditele V&zeriské sluzby Ceské republiky (dale jen "NGR") &. 31/2014 byl zvefejnén
organizaéni Fad Vézefiské sluzby Ceské republiky, ve kterém je uvedeno,
Ze Vézeriska sluzba CR se ¢&leni na organizaéni jednotky, kterymi jsou (NGR
€. 31/2014):

Generalni feditelstvi Vézeriské sluzby CR (dale jen "generalni feditelstvi")
vazebni véznice

véznice

ustav pro vykon zabezpecovaci detence

Akademie Vézeriské sluzby CR

Skola pro osoby ve vykonu vazby nebo trestu odnéti svobody.

V Sele Vézeriské sluzby CR stoji generalni feditel Vézeriské sluzby (dale jen
"generalni feditel"), ktery je jmenovan a odvolavan ministrem spravedinosti. Generalni
feditel Fidi Vézeriskou sluzbu CR a za jeji innost je osobn& odpovédny ministrovi
spravedlnosti, jehoZ i ve vymezeném rozsahu v otazkach tykajicich se vézenstvi
zastupuje. Generalni feditel jménem statu &ini pravni ukony za Vé&zefiskou sluzbu CR,
jmenuje a odvolava feditele véznic, vazebnich véznic a dalSich organizanich jednotek
Vézeniské sluzby CR (NGR &. 31/2014).

Obréazek ¢. 1 Organizaéni jednotky (Organizaéni jednotky VS CR [online])

Legenda
> Liberec Vazebni véznice
Teplice Straz k=) @ Véznice
el Rynovice L
Bélusice pod Ralske 24 @ Detenéni dstavy
Viehrdy ®
Ostrov -
Horni ..Nows S Somancs valdice Odolov G
| slavkov Sedlo s .' - & Hradec =
iFi Kralové
®® @ S Jifice ® Hermanice
Rynsperk Oragov oioray A ® e 2
nad Oh¥i uzyné Praha Pardubice Opava
& ® Pankrac @ Ostrava
Plzen ES fag Mirov
Pribram Svétla =
Olomouc
< nad Sazavou Kufim -
N [ ] P~
N\, Rapotice @ »

e Brno
~— 5 [ O Znojmo

-~ Ceské ~— d
Budéjovice,, - ~

Breclav -
® T
>

. A
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Vazebni véznice, véznice, ustavy pro vykon zabezpeCovaci detence
a Akademie Vézenské sluzby CR, neboli organizaéni jednotky, jsou usporadany
s pfihlédnutim ke krajskému usporadani do Ctyf regionu. V Cele regionu stoji regionalni
feditel, kterého do funkce jmenuje a z funkce odvolava generalni feditel. O zménach
regionalniho uspofadani a pfislusnosti organizagnich jednotek Vézeriské sluzby CR

k regionm rozhoduje taktéz generalni feditel (NGR. 42/2013).

Obrézek &. 2 Regionalni usporadani Vézeriské sluzby CR (pfiloha k NGR 42/2013)

Liberec

Teplice Straz @ @ Rynovice
—_— Seadéllzugme Litomé&Fice valdice 2dolov
Vsehrdy o O QO QO O
I(Vni(::t:lgv Vin;i"ice cs ""ad‘-’;‘)’ Kralové
Horni SIavkgf Oré.(’:ov Praha‘) ) Opava Hefmanice
Ruzynép.aha Pardubice @y @Karvina
P Pankrac fe) Ostrava
Plzen @ D Mirov ®
PFibram Svétla nad
Sézavou Olomouc
Kufim
@
9 ® @®
Ceské Budé&jovice Rapotice Brno
® Znojmo BrFeclav
® E)

@ Region1

¢ Region 2

.) Region 3

@ Region4 x

Organiza¢ni schémata jednotlivych véznic, vazebnich véznic a detenc¢nich
ustavl jsou zpracovana podobné, jako organiza¢niho ¢lenéni Generalniho feditelstvi
Vézenské sluzby CR, li$i se pouze drobnymi odchylkami, které jsou zptsobeny typem
jednotlivych véznic, proto zde uvadim pouze jeden pfiklad za vSechny, a to organizacni

schéma Véznice Mirov (viz pfiloha €. 2).

Autofi Bélohlavek, Kostan a Sulef vymezuji uvedeny typ organizaéni struktury
jako  Stihlou organizaéni strukturu. Charakteristickym znakem organizace
s takto uspofadanou organizaCni strukturou je to, ze kazdy vedouci pracovnik ma
pomérné maly pocCet podfizenych, dle tvaru organizaéni struktury Ize hovorit
o funkcionalnim uspofadani. Dal8im znakem tohoto typu organizace jsou presné
definovana pracovni mista, jejich naplih v€. odpovédnosti. Nevyhodou tohoto

usporadani organizace je existence pomérné velkého mnozstvi internich predpisu
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pro feSeni téméf kazdé situace, coz ovSem souvisi s naprostou neschopnosti rychle
reagovat na zmény (Bélohlavek, Kostan a Sulef 2006, s. 92-100). Jen pro ilustraci
uvadim, Ze ve Vézeniské sluzbé CR je kazdy rok vydano primérné 70 NGR a cca 100

Nafrizeni Feditel jednotlivych véznic.

Touto kapitolou ukonéuiji sviij kratky exkurz predstavujici Vézeniskou sluzbu CR
jako organizaéni slozku statu. VySe uvedené pojednani o Vézeriské sluzb& CR jsem
uvedla v této praci predevsSim proto, aby bylo zfejmé, o jak velkou "organizaci" se
vlastné jedna, at uz mnoZstvim organizaénich jednotek, jejich polohou v Ceské
republice, tak také rozmanitosti typl jednotlivych organizaénich jednotek. Na jednotlivé
Casti tohoto textu se budu jeSté odkazovat v kapitolach, které budou vénovany

vzdélavani ve Vézeriské sluzbé CR.
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2. Vzdélavani dospélych

Dfive, nez pfejdu k samotnému predstaveni vzdélavani ve Vézernské sluzbé
CR, povazuji za ddlezité, vymezit alespori zakladni terminologii, kterou budu dale
ve své praci pouzivat. Nize uvedena terminologie je spoleCna pro vzdélavani
dospélych, at' uz jsou zaméstnani v jakékoliv organizaci, ale i pro vzdélavani téch
dospélych jedincu, ktefi aktualné nejsou v pracovnim poméru u zadné organizace

a ani nejsou v jiném pracovné pravnim vztahu.

Vzdélavani je mozné charakterizovat jako proces, v némz si prostfednictvim
vyucovani ¢lovék osvojuje soustavu poznatkl a ¢innosti, kterou vnitfnim zpracovanim,
ucenim, pretvafi ve védomosti, dovednosti a navyky Vzdélavani se odehrava meazi
dvéma ciniteli, jimiz jsou vzdélavatel a vzdélavany (Muzik 2004, s. 13). "Z pohledu
vzdélavatele jde o vyuéovani, z pohledu vzdélavaného jde o uceni." (Muzik 2004,
s. 13). Tureckiova tvrdi, Ze "Pojem vzdélavani (nikoliv jen v podnikovém kontextu) se
pouziva pro oznacCeni cilevedomého procesu pfipravy jedince pro urcité socialni

(pracovni) role." (Tureckiova 2004, s. 96).

Vzdélavani dospélych je jiz mnoho let velmi diskutovanym tématem mezi
odborniky, ale i mezi laickou vefejnosti. Bartak uvadi, Zze "Vzdélavani dospélych
pfedstavuje celoZivotni proces, umozniujici ¢lovéku "drzet krok" se zménami v oblasti
ekonomického, kulturniho, spole¢enského a politického Zivota." (Bartak 2008, s. 10).
Vzdélavani dospélych je procesem, ktery zahrnuje veSkeré vzdélavaci aktivity
realizované dospélymi jedinci a to jak v ramci formalniho, tak neformalniho, pfipadné
informalniho vzdélavani. Armstrong chape vzdélavani jako nepfetrzity proces,
ktery nejen zvySuje existujici schopnosti, ale také vede k rozvijeni dovednosti, postoju
ukoly (Armstrong 2007, s. 462). "Vzdélavani dospélych je soucasti vzdélavaciho
systému. Spolu se vzdélavanim déti a mladeze tvofi soucast celozivotniho
uCeni/vzdélavani." (Pricha a VeteSka 2012, s. 275). Muzik ve své Kknize
Andragogickéa didaktika - Rizeni vzdélavaciho procesu uvadi, Ze diskuze o vzdélavani
dospélych byla zaregistrovana jiz v 50. letech minulého stoleti v USA, kdy vysla
napf. prace Informal Adult Education autori Knowlese a Overstreeta (Muzik 2010,
S. 22-23).

To, Ze je kvalitni vzdélavani dospélych dullezité a pro spole¢nost ma velky
vyznam, dokazuje mimo jiné i skuteCnost, ze si své misto mezi mnoha tradi¢nimi

védnimi obory ziskal i védni obor uzivajici nazev Andragogika. Andragogika

15



je védeckou disciplinou, ktera se mimo jiné zabyva veskerymi procesy a souvislostmi
uceni a vzdélavani dospélych. Za objekt andragogiky je povaZovan dospély jedinec,
pfedmétem andragogiky je celkova edukacni realita dospélych. Andragogika
je povazovana za induktivni védu zkoumajici pfedevsim teorii a praxi vzdélavani
dospélych, ale také oblast poradenstvi a péce o dospélé jedince, které je nazyvano
integralni andragogikou (Pricha a Veteska 2012, s. 33). V tomto pojeti chapou
integraini andragogiku také dal$i autofi, mezi které napt. patfi Jochmann a Simek.
Autofi VeteSka a Tureckiova uvadi, ze v posledni dobé byva spojovan pojem
andragogika s formovanim a pomoci dospélym lidem, tak aby byli schopni
se prizpusobovat stadle se ménicimu vnéjSimu svétu (VeteSka a Tureckiova 2008,
s.15as. 18).

Vzdélavani dospélych se v jednotlivych zemich liSi, coz je zplsobeno
pfedevs§im rozdilnosti v systémech vzdélavani. Jak uvadi Palan, lze vSeobecné
vzdélavani dospélych chapat jako vyznamny nastroj spoleCenského rozvoje
a prosperity. Pojem vzdélavani dospélych je ve vétsiné evropskych zemi ztotozrovan
s pojmem dalSi vzdélavani a je zpravidla vymezeno zakonem (Palan 2002, s. 237).
V Ceské republice je vzdélavani dospélych i v dne$ni dob& vénovana mensi
pozornost, nez je tomu v zahraniéi. | pfesto Ize konstatovat, Ze jiz vétSina dospélé
populace v Ceské republice pochopila, Ze vzdélavani v dospélém véku je dllezité.
Stava se soucasti zivotd dospélych jedincu, protoze tito chapou, ze pravé vzdélavani
je jejich platnou a velmi cenénou vstupenkou pro vstup na neustale se ménici trh
prace. Bartak tvrdi, Ze "Pouze Sirokd mezioborova vzdélanost nam umozni
participovat na hospodarském vyvoji svéta a eliminovat negativni socioekonomické
dopady na jednotlivce." (Bartak 2008, s. 10).

Pro vzdélavani jsou dle Tureckiové typické nasledujici charakteristiky
(Tureckiova 2004, s. 96):

procesualni charakter
dlouhodoby pribéh (dnes se hovofi o celozivotnim vzdélavani)

primarni zaméfeni na potreby jednotlivce
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2.1 Specifika ve vzdélavani dospélych a vzdélavatelé dospélych

Bartak povazuje vzdélavani dospélych za prufezovou disciplinu, ktera ma
aspekty pedagogické, sociologicke, ekonomické, politické, psychologické, pravni
i etické (Bartdk 2008, s. 17). Autor dale zddrazhuje, Ze "Uspé&$na vychovna
a vzdélavaci prace s dospélym ucastnikem vyZaduje respektovani jeho zvlastnosti
a vyuzivani "silnych stranek" jeho osobnosti." (Bartak 2008, s. 17). Vzdélavani
dospélych je specifické pfedevSim tim, ze vzdélavani probiha mezi vzdélavanym
a vzdélavatelem, ktefi jsou navzajem v ur€itém partnerském vztahu, nikoliv ve vztahu,
kdy je vzdélavatel pouze nositelem a pfedavatelem informaci a vzdélavany je naopak
pouhym pozorovatelem a pfijemcem téchto informaci, jak je tomu u vzdélavani déti.
S pojmem vzdélavatel dospélych Vézeriska sluzba CR ve svych dokumentech
nepracuje a tudiz se ani v praxi nepouziva. V dokumentech, kterymi jsou
napf. metodiky, nafizeni, studijni materidly atd., byvaji vzdélavatelé ve Vézenské
sluzbé CR oznacdovani jako mentofi, instruktofi, kouci a lektofi. Z uvedeného diivodu
budu dale specifikovat a nasledné v této praci pouzivat tato oznaceni pro vzdélavatele
dospélych. | kdyz vim, Ze se v odborné literatufe i praxi pouziva nepfeberné mnozstvi
pojmenovani pro vzdélavatele dospélych, neni cilem mé prace pouze obsahle
sumarizovat veskeré odborné terminy oznacujici vzdélavatele dospélych, ale v ramci
této kapitoly chci pouze terminologicky vymezit ty pojmy, které budu nasledné v praci

pouzivat.

Mentorem oznaluji autofi Pricha a VeteSka v andragogickém slovniku
odbornika, ktery poskytuje pracovnikovi poradenstvi v ramci sebevzdélavani, vede jej
k ziskani znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon nové prace a to pomoci
praktickych rad a soustavné podpory (Prucha a VeteSka 2012, s. 171). Medlikova
k tomuto vymezeni dodava, ze "Mentor uvadi svého svéfence do filozofie firmy,
procesu a souvislosti" a zpravidla se jedna o sluzebné a nezfidka i vékové starsi
osobu (Medlikova 2010, s. 15).

Instruktorem je dle Muzika odborny Skolitel, zpravidla vedouci prakticky
vycvik, ktery je zaméfeny na osvojeni intelektualnich, motorickych a senzomotorickych
dovednosti a profesnich navykd (Muzik 2010, s. 217). Vézeriska sluzba CR vymezuje
instruktora jako sluzebniho funkcionafe, nebo jim povéfenou osobu, ktera provadi
prakticky vycvik, zaméFeny na osvojeni pfFislusnych dovednosti a sluzebnich navykud
(NGR 55/2010).
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Kouéem oznaCuje Muzik vzdélavatele zaméfeného na usmérfovani
pracovniho vykonu, jednani a chovani lidi, jednani a chovani lidi spojené
s bezprostiedni spolupraci a komunikaci s u¢astnikem (Muzik 2010, s. 217). Prlicha
a Vetedka tvrdi, Ze ma koul zpravidla osobni pfistup ke vzdélavani na pracovisti
a jeho cilem je pIné rozvinout potencial kouCovaného. Kou¢ pomaha koucovanému
v uvédoméni si moznosti a konkrétniho naplfiovani cild, které si sam koucovany
stanovil (Priicha a VetesSka 2012, s. 154-155).

Za lektora je dle Muzika vSeobecné povazovan vzdélavatel dospélych,
pficemz se dle néj ve své podstaté jedna o ucitele dospélych (Muzik 2010, s. 217).
"Lektor je zakladnim cinitelem pro naplnéni uéebnich cild v andragogické interakci.
Metodicky se podili i na pfipravé vzdélavaciho projektu, véetné stanoveni adekvatnich

forem a metod vzdélavani." (Pricha a VeteSka 2012, s. 162-163).

At uz pro vzdélavatele dospélych pouzijeme jakékoliv odborné pojmenovani,
mél by mit kazdy z nich vzdy na paméti, Zze dospéli lidé maji ur€itou miru znalosti,
dovednosti a postoji kdané problematice, tzv. prekonceptd, se kterymi
do vzdélavaciho procesu vstupuji a na téchto zakladech je nutné stavét. Bartak uvadi,
Ze dospély jedinec na zakladé svych Zivotnich a pracovnich zkuSenosti pfijima
poznatky diferencovanéji a kriti€téji, pfi¢emz do vzdélavaciho procesu vstupuje
pfevazné dobrovolné, coz v dlsledku znamena, ze ma jistou studijni motivaci a zajem
na dalSim rozvoji (Bartak 2008, s. 17). Dospéli spojuji daldi vzdélavani pfedevsim
s potfebou neustalého sebezdokonalovani jak v profesnim, tak v soukromém Zivoté.
Dle Bartaka je také dulezité si uvédomit, Ze se dospéli vyznaluji praktickou,
az pragmatickou orientaci, "chtéji védét, k ¢emu jim uceni bude, ¢eho mohou

dosahnout, jaké efekty jim to pfinese." (Bartak 2008, s. 17).

Vyucujici by meél k dospélym jedincim pfistupovat jako k sob& rovnym
a pfi vzdélavani vyuzivat pfedevSim jejich vnitfni motivace. Bartak tvrdi, ze ¢im lépe
zname své posluchace, predevSim miru a kvalitu jejich Zzivotnich zkuSenosti,
pfedchoziho vzdélani, jejich nazorl, presvédceni a zajmu, tim Iépe na né mizeme
didakticky pusobit (Bartak 2008, s. 20).

Problémem u vzdélavani dospélych je spravna motivace a udrzeni pozornosti.
Toto plati jak pro vzdélavani zajmové, tak pro vzdélavani profesni, kterému se v této
praci budu zejména vénovat. Motivaci ke vzdélavani v dospélém véku muze byt
napf. potfeba ziskat nové znalosti pro ziskani nového zaméstnani nebo udrzeni

stavajiciho zaméstnani, unik z kazdodenniho stereotypu, pfipadné ziskani novych
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pratel, nebo kombinace uvedenych duvodu, coz je velmi pravdépodobné.
Mezi demotivujici faktory lze zaradit Casovou naroCnost vzdélavani, nebo obavy
Z neuspéchu, které jsou s nejvétsi pravdépodobnosti nejéastéjdi prekazkou

ve vzdélavani dospélych jedincu.

2.2 Profesni vzdélavani, dalSi profesni vzdélavani a firemni vzdélavani

Vzhledem k tomu, Ze je cilem této prace navrh optimalizace zakladni odborné
pFipravy, ktera je nedilnou soudasti vzdélavani zaméstnanct Vézeriské sluzby CR,

povazuiji za dulezité, vymezit zakladni pojmy, které budu dale v textu pouzivat.

Pojem profesni vzdélavani v sobé dle Bartorikové zahrnuje celou pfipravu
na povolani, tedy pfipravu Skolskou, ale i vSechny formy vzdélavani dospélych,
které jsou obsahové spjaté s vykonem povolani nebo zaméstnani (Bartorikova 2010,
s. 16). Pro upfesnéni tohoto pojmu uvadim, Zze se v praxi jedna o vzdélavani
na odbornych Skolach pfipravujici studenty na budouci povolani, ale také rekvalifikacni

kurzy, periodicka skoleni a dalsi kvalifikaéni vzdélavani.

DalSi profesni vzdélavani vymezuje Bartorikova jako soucast vzdélavani
dospélych (Bartorikova 2010, s. 16). Bartak k vymezeni profesniho vzdélavani uvadi,
Ze toto vzdélavani zahrnuje kvalifikacni vzdélavani, periodicka skoleni a rekvalifikacni
vzdélavani (Bartak 2008, s 11).

DalSim pojmem, kterému budu v této casti diplomové prace vénovat vétsi
prostor, je firemni vzdélavani, nékdy také uvadéné jako podnikové vzdélavani.
Jiz z nazvu je zfejmé, o jaky druh vzdélavani se jedna. Jde v podstaté o vzdélavaci
proces organizovany podnikem/firmou. Do tohoto typu vzdélavani Ize obecné zafradit
jak vzdélavani, které probiha v dané organizaci pfipadné v jejim Skolicim stfedisku,
tak i vzdélavani, které je provadéno externi firmou vétSinou tzv. na objednavku
(Bartorikova 2010, s. 16-17). Firemni vzdélavani Ize sice definovat mnoha zpulsoby,
ale pro tuto praci jsem se rozhodla vyuzit terminologické vymezeni tohoto pojmu
dle Bartonkoveé, ktera uvadi, Ze: ,Firemni vzdélavani je hledani a nasledné
odstranovani rozdilu mezi tim, ,co je“, a tim, ,co je zadouci“.“ (Bartorikova 2010,
s. 11). Tuto definici jsem si vybrala z mnoha moznych definic proto, Zze dle mého
nazoru nejvystiznéji specifikuje podstatu firemniho vzdélavani a dale proto, Ze je

cestou kcili této prace, jimz je navrh optimalizace zakladni odborné pfipravy
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zaméstnanci Vézeriské sluzby CR. Proto se v nasledujicich kapitolach budu timto

druhem vzdélavani podrobnéji zabyvat.
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3. Firemni vzdélavani

3.1 Rozvoj lidskych zdroju

V ramci této kapitoly se budu zabyvat teorii vztahujici se ke strategickému
rozvoji lidskych zdrojl. Pokusim se v kratkosti nastinit, pro¢ je dulezity rozvoj

pracovniku a jak na tuto skute¢nost reaguiji firmy.

Armstrong uvadi, ze "Vzdélavani je nepietrzity proces, ktery nejen zvySuje
existujici schopnosti, ale také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postojd,

Vv s

(Armstrong 2007, s. 462).

Tureckiova tvrdi, Ze "Pojem vzdélavani (nikoliv jen v podnikovém kontextu)
se pouziva pro oznaceni cilevédomého procesu pfipravy jedince pro urcité socialni

(pracovni) role." (Tureckiova 2004, s. 96).

Jak uvadi Petrusek, je naSe sou¢asna spole¢nost oznacovana jako "spolecnost
znalosti". Koncept spole€nosti znalosti se zaklada predevSim na skutecnosti, Ze se
vzdélavani stalo kli€ovym prvkem pro rozvoj jedincl i pro rozvoj celych spole¢nosti.
Petrusek dale uvadi, Ze souCasna spoleCnost rozviji kulturni kapital, jenz je
reprezentovan disponibilnim védénim, ziskanou kvalifikaci a dosazenym vzdélanim
(Petrusek 2007, s. 407-410). Z uvedeného tvrzeni vyplyva, Ze socialni rozdily
mezi lidmi ve spoleCnosti se posunuly do roviny disponibilniho védéni. Uvedenou
skute€nost je mozné aplikovat i na firmy, které jsou trhem nuceny

ke stale vysSi dynamicnosti.

Tomuto trendu se pfizpGsobuje také vzdélavani, které musi byt nejen
dynamické, ale pfedevsim dlouhodobé. Jednotlivci i firmy si uvédomuiji, Ze jiz davno
pominuly doby, kdy jednou nabyté védéni ziskané v ramci pfipravy na budouci
povolani, bylo dostacujici po celou dobu ekonomické aktivity daného jednotlivce.
Celozivotni u€eni se v moderni spolecnosti 21. stoleti stava souc¢asti moderniho zivota
(Rabusicova, Rabusic 2008, s. 25-29). Dullezitym nastrojem pro dosazeni nastavené
podnikové strategie je strategicky rozvoj lidskych zdroja, ktery je zaloZzeny na rozvoji
a vzdélavani lidskych zdroju. Armstrong tento nastroj dle Waltona definuje takto:
"Strategicky rozvoj lidskych zdroj0 znamena takové zavadéni, vyfazovani,
modifikovani, fizeni a usmérfiovani procesu, které vSechny jedince i tymy vybavuje
dovednostmi, znalostmi a schopnostmi, které potfebuji, aby byli schopni plinit

souCasné i budouci ukoly poZadované organizaci." (Armstrong 2007, s. 443).
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"Zakladnim cilem strategického rozvoje lidskych zdroji je zvysit schopnost lidskych
zdroju v souladu s pFesvédCenim, Ze lidsky kapital organizace je hlavnim zdrojem
konkuren¢ni vyhody. Tyka se tedy zabezpeCovani toho, aby organizace méla
pro uspokojovani svych sou€asnych a budoucich potfeb k dispozici spravnou kvalitu
lidi. Toho se dosahuje vytvafenim promys$leného a komplexniho ramce pro rozvijeni
lidi." (Armstrong 2007, s. 443).

Dle autorll Rabusice a RabuSicové se potfeba vzdélavani dospélych v ramci
celozivotniho uceni vyvinula na zakladé plsobeni tfi socialnich sil, kterymi jsou
(RabuSicova, Rabusic 2008, s. 9-14):

» rychlost probihajici socialni zmény
» zastaravani celé fady zaméstnani
» promény hodnotovych systému.

Vzdélavani a rozvoj pracovniki jsou dulezitou soucasti zivota kazdé
organizace, ktera chce byt na trhu konkurenceschopna a vykazovat zisky. Jedna se
0 proces uceni, kterym jsou pfipravovani novi i stavajici zaméstnanci na osvojeni
novych znalosti a technickych dovednosti. Prostfednictvim vzdélavani se
u zaméstnancl rozviji nejenom schopnosti a dovednosti vztahujici se k pracovnim
Cinnostem, ale také do jisté miry postoje a chovani, ¢imz se stavaji efektivnéjSimi
pfi vykonavani zadanych pracovnich ukold. Firmy vynakladaji nemalé finanéni
prostredky na firemni vzdélavani zaméstnancl a nespoléhaji pouze na to,
co se zaméstnanci sami nauci. Firmy pohlizeji na investice do vzdélavani svych

zaméstnancu jako na investice do budoucnosti, které jim pfinesou nemaly zisk.

ZvySujici se konkurence na mezinarodnich trzich nuti firmy k rozvoji
zaméstnancu, s cilem maximalizovat jejich produktivitu a flexibilitu. Pohybujici
se a stale se ménici globalni ekonomika vola po novych pracovnich fadech, vyZzaduje
flexibilni, multi-kvalifikované znalosti a pfizpusobivé pracovni sily na vSech urovnich.
Spolecnosti poskytujici ruznoroda Skoleni a vzdélavaci programy, maji silnou
personalni vyhodu oproti konkurentim, protoze firemni vzdélavani pfispiva nejenom

k zisku a produktivité, ale také do znacné miry snizuje fluktuaci zaméstnancu
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a zvySuje jejich loajalitu vUCi spoleCnosti, jelikoz celozivotni vzdélavani je

v sougasnosti sougasti Zivotniho stylu lidi (Kriemadis, Kourtesopoulou 2008, s. 33). *

Péce o formovani pracovnich schopnosti pracovnikd organizace se v souasné
aby struktura rozvoje pracovnich schopnosti a dynamika byla v souladu s dynamikou
a strukturou rozvoje techniky vyuzivané nebo vyuzitelné v organizaci. Déle je dllezité,
aby pracovnici organizaci byli schopni pruzné reagovat na pozadavky a potencialni
moznosti trhu i na potfebu neustalého zdokonalovani systému Fizeni organizace.
Nejnovéjsi metody fizeni a soudoby charakter prace v organizacich vyzaduji nejen
pracovniky nalezité odborné pfipravené, ktefi jsou schopni si v pfipadé potfeby
osvojovat nové odborné znalosti a dovednosti, ale prfedevS§im pracovniky,
ktefi disponuji zadoucimi rysy osobnosti. V dnesSni dobé jiz nestadi tradi¢ni zplsoby
vzdélavani pracovnikd, jakymi jsou napf. zacvik, doskolovani nebo preSkolovani,
nybrz stale vice jde o rozvojové aktivity zaméfené na formovani SirSiho rejstfiku
znalosti a dovednosti, nez jaky vyzaduje momentalné zastavané pracovni misto.
V neposledni Ffadé je dulezité klast duraz i na formovani osobnosti pracovnikd,
predevSim na formovani jejich hodnotovych orientaci, pfizplsobovani jejich kultury
kultufe organizace. Tyto rozvojové aktivity formuji flexibilitu pracovnikl a jejich
pfipravenost na zmény (Koubek 2001, s. 237). "Formovani pracovnich schopnosti
v modernich systémech personalni prace pfekracuje hranice pouhé kvalifikace a stale
vice zahrnuje i formovani socialnich vlastnosti, formovani osobnosti pracovnika"
(Koubek 1997, s. 207).

Tureckiova uvadi, Zze zakladnim cilem firemniho vzdélavani neni, nebo by
nemeél byt, pouze rozvoj €i zmény zpusobilosti (odborna zpusobilost, kvalifikace),
ale prfedevSim dosazeni zmén v mysleni, citéni a chovani pracovniku, které jsou
rozhodujici pro dalSi rozvoj firmy a pro dosazeni a udrzeni jeji konkurenceschopnosti
(Tureckiova 2004, s. 92). Armstrong povazuje za cil politiky a programd vzdélavani
v organizacich zabezpeceni kvalifikovanych, vzdélanych a schopnych lidi, ktefi jsou
potfebni k uspokojeni sou€asnych i budoucich potfeb organizaci (Armstrong 2007,
S. 461).

' Pro zajimavost uvadim, Ze v roce 2001 byla Workforce Economy zvefejnéna informace,
Ze pfes 90 % spole€nosti poskytuje svym zaméstnancim komunikacni a manazerské
vzdélavani, které je zaméfeno prfedevSim na time management, rozhodovani, fizeni zmén,
prezentacni dovednosti atd. (Kriemadis, Kourtesopoulou 2008, s. 32).
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3.2 Oblasti firemniho vzdélavani

Rozvoj lidskych zdroji feSi zaméstnavatelé prostfednictvim firemniho
vzdélavani. Pojem firemni vzdélavani, tak jak jej budu pouzivat i dale v této praci jsem
teoreticky ukotvila v kapitole 1.2. Abych mohla v praktické ¢asti této diplomové prace
uvést konkrétni podobu firemniho vzdélavani ve Vézenské sluzbé CR, vymezuii

v nasledujicim textu oblasti, které vzdélavani ve firmé zahrnuje.

Vzdélavani ve firmé dle Bartorikové zahrnuje 5 zakladnich oblasti (Bartorikova 2010,

s. 17).

vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a pfipravu pracovnikl k pracovni ¢innosti
prohlubovani kvalifikace (doSkolovani)

rekvalifikaci (pfeskolovani)

profesni rehabilitaci (opétovné zafazeni osob se zdravotnim postizenim)
zvysSovani kvalifikace

Vzdélavani ve firmé muize byt zajisténo rlznymi zplsoby, muze jej vést

personalista, vzdélavaci agentura nebo se zaméstnanec muze vzdélavat sam.

3.3 Formy a metody vzdélavani

Ve firemnim vzdélavani, jakoz i v jakékoliv podobé vzdélavani, je nutné urcit jak
formu vzdélavani, tak i metody vzdélavani. Pfiéemz Muzik uvadi,
Ze "Didaktickou formou vétSinou rozumime ur€ity organizaéni ramec vyuky,
ti. vyuCovani a wuceni. Jsou to vlastné razné zplsoby Fizeni, organizace
a regulace didaktického procesu.” (Muzik 2010, s. 83). K tomuto vymezeni
se pfiklani i dalSi autor, Bartak, ktery taktéz uvadi, ze didaktické formy jsou urcitym

organizaénim ramcem vyuky (Bartak 2003, s. 92).

Mezi didaktické formy ve vzdélavani dle Muzika patfi Ctyfi zakladni (Muzik 2010,

S. 84).

prima vyuka spocivajici v pfimém kontaktu lektora a uc€astnika, nékdy se také uvadi

termin "prezenéni" vzdélavani. Pfiemz autor uvadi, Zze "Teorie i praxe ukazuji,
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3)

4)

Ze tato forma prace lektora je zalozena na pfimém  partnerstvi

ve vyuce."

distancni vzdélavani je specifické tim, Ze lektor i u€astnik jsou v prub&hu vyuky
oddéleni v ¢ase i prostoru a komunikace mezi nimi probiha prostfednictvim studijnich
materialll, pfipadné pfes kratkodobé seminafe nebo konzultace. V ramci distanéniho

vzdélavani se v souCasné dobé objevuji i moderni multimedialni vyukové kurzy.

kombinovana vyuka je zaloZzena na lektorem fFizeném samostudiu ucastnik(
a ma mnoho podob. Mohou ji tvofit vstupni seminafe, individualni studium, tréninkové

kurzy, zavérec¢né zkousky nebo jiné formy ovérovani ucastnika.

sebevzdélavani je specifické tim, ze uUcastnik vyuCovaciho procesu a lektor jsou
vlastné jednou osobou. Jde v podstaté o individualni uceni zalozené
na intranetu, prostfednictvim CD ROM apod. V soudasné dobé roste vyznam

e-learningu a to v jeho riznych podobach.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze didakticka forma vzdélavani je zavisla predevsim
na mire a charakteru kontaktu vzdélavatele a u¢astnika vzdélavani. Muzik dale uvadi,
Ze "Volba vzdélavacich forem ma pro didakticky proces casto velky vyznam."
(Muzik 2010, s. 88). Pfi vybéru formy vzdélavani jsou jesté dalezita dvé hlediska, a to
hledisko didaktické a ekonomické. PfiCemz didaktické hledisko autor specifikuje jako
nutnost naucit v relativné kratké dobé co nejvice. Ekonomické hledisko autor vidi
pfedevSim ve zvazovani nakladl na vyuku, kapacitnich a €asovych zfeteld apod.
(Muzik 2010, s. 89).

Bartonikova uvadi, ze: "Kazda forma se muze realizovat rdznymi metodami,
da se v podstaté fici, ze kazda forma si vlastné vytvafi svou metodiku, respektive

komplex vyuzitelnych metod." (Bartorikova 2010, s. 150).

Nyni je tedy jeSté potfeba vymezit, co to vlastné je metoda vzdélavani,
a kdyz uz jsem vyse pouzila vymezeni pojmu forma vzdélavani od Muzika, pouziji jeho
vymezeni i v tomto pfipadé. Dle Muzika "Didakticka metoda spocCiva ve vytvoreni
souboru pristupt, kterymi lektor pfedava poznatky a formuluje dovednosti, pfipadné
navyky ucastnik(." (Muzik 2010, s 89). Autor je pfesvédCen, Ze je metoda
prostfedkem stimulace u€eni dospélého, vede ho k vyukovému cili a déla proces
u€eni efektivnim (Muzik 2010, str. 89).

25



Vymezeni pojmu vztahujicich se ke vzdélavani dospélych je dllezitou soucasti
mé prace, jelikoz &tenafi objasfiuje v jakém pojeti budou dané pojmy ve druhé &asti

prace pouzivany.

Obecné lze konstatovat, ze ve vzdélavani dospélych neexistuje ,jedina
spravna“ neboli univerzalni metoda. Jinymi metodami si dospéli jedinci osvojuji
védomosti a znalosti, jiné metody jsou vhodné pro zvladnuti dovednosti a rozvoj
schopnosti a dal$i metody jsou vhodné pro ovliviiovani postoju a hodnotové orientace.
"Kazda didakticka metoda ma své nevyhody, své silné i slabé stranky, své meze
a moznosti vzdélavaciho plsobeni. Nasazeni metod v didaktickém procesu se ¢asto
vaze zejména na charakter cill vyuky i obsah a v neposledni fadé i na pedagogickou
vyspélost lektora." (Muzik 2010, s. 96).

3.3.1 Formy a metody firemniho vzdélavani

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.3, kazda metoda ma své vyhody
i nevyhody a neexistuje jedno univerzalni feSeni rozvoje vzdélavani a celého jeho
procesu, které by se dalo uplathovat ve vSech organizacich. Pro pfiklad uvadim dvé
Clenéni forem podnikového vzdélavani dle mista vzdélavani, které uvadi Palan
a Tureckiova a jedno clenéni metod vzdélavani dle mista vzdélavani, které ve své
publikaci uvadi Koubek. Pfi¢emz je nutné zminit, ze Tureckiova uziva pojmu formy
podnikového vzdélavani totozné jako Muzik (viz kapitola 3.3) a z pohledu mista

vzdélavani je Cleni do typa.

Formy podnikového vzdélavani dle Palana (Palan 2002, s. 66 a s. 238-239):

interni, vnitropodnikové vzdélavani - organizované podnikem ve vlastnim
vzd&lavacim zafizeni (v podminkach Vézeniské sluzby CR se jedna o vzd&lavani

v Akademii Vézeriské sluzby CR)

» vzdélavani v ramci pracovniho procesu - pracovnik si osvojuje svUj podil prace
pHimo na svém pracovisti (v podminkach Vézeriské sluzby CR se jedna
0 véznice, vazebni véznice, detentni Ustavy a generalni feditelstvi Vézeriské
sluzby CR)

» vzdélavani mimo pracovni proces (napf. studium pfi zaméstnani)
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b) externi vzdélavani - vzdélavani probiha mimo podnik ve specializovaném

vzdélavacim zafizeni tzv. na objednavku

Typy podnikového vzdélavani dle Tureckiové (Tureckiova 2004, s. 103):

mimo pracovni misto - jde o vzdélavani v ucebné nebo tzv. outdoor mimo prostor

ucebny ve venkovském prostredi
na pracovnim misté

V dnesni dobé nabizi trh rizné metody firemniho vzdélavani, mezi které Ize
zaradit klasické kurzy a Skoleni, e-learning nebo specifické metody uceni pfimo

na pracovisti.

| pfes velké mnozstvi riznych druhG metod, které jsou ve firemnim vzdélavani
vyuzivany, lze zjednodu$ené rozdélit metody na dvé zakladni Casti a to opét

s ohledem na misto vzdélavani. Dle Koubka se jedna o (Koubek 2011, s. 150-153):

Vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace, které se provadi u novych pracovniku
nebo pro doskolovani soucasnych pracovnik(l. Zde uvadim pfedevSim ty metody,
které budu zminovat v dalSi ¢asti diplomové prace v souvislosti s praxi ve Vézenské
sluzbé CR:

» Instruktaz pri vykonu prace — nejjednodusSi zplsob zauceni nového
pracovnika, kdy zkuSena osoba predvede ,novackovi“ pracovni postup
a nezkuSeny zaméstnanec si pozorovanim osvoji tuto €innost. Tato metoda

umoziuje rychly zacvik u jednodusSich nebo dil€ich pracovnich postupa.

» Koucovani — obdobny pfistup jako pfi instruktazi, rozdil je v dlouhodobé&jSim
instruovani a vysvétlovani. Jedna se o soustavné podnécovani a smérovani
Skoleného smérem k zadoucimu vykonu prace a dlraz je pfitom kladen
na individualitu daného pracovnika, ktery je soustavné informovan o hodnoceni

své prace. | toto vzdélavani probiha pod uréitym tlakem pracovnich ukold.

> Counselling (v podminkach Vézenské sluzby CR uvadéno jako konzultace) —
zalozen na vzajemném ovliviiovani vzdélavaného pracovnika jeho Skolitelem,
kterym byva zpravidla jeho nadfizeny, za pouziti konzultaci. Vzdélavany
pracovnik je iniciativni a aktivni, vyjadfuje se k pracovnim problémdm

ovliviiovat pInéni béZnych pracovnich ukoll na pracovisti.
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» Asistovani — tradicni metoda, pfi které je vzdélavany pfidélen
ke zkuSenému pracovnikovi, pomaha mu pfi plnéni pracovnich ukoll
a tim se od né&j uci pracovnim postupim a pfipravuje se na novou pracovni

pozici tim, Ze stavajici osobé& na dané pracovni pozici asistuje.

» Povérfeni ukolem — metoda, pfi které je pracovnik Skolitelem povéfen realizaci
uréitého ukolu, k ¢emuz ma vytvofeny potfebné podminky. Této metody se
hojné vyuziva pfi formovani pracovnich schopnosti fidicich pracovnikd
a pracovnikli, ktefi budou vykonavat relativné samostatnou praci
(v podminkach Vézeriské sluzby CR byva vyuzivano predev&im v ramci

adaptaéniho procesu zaméstnancl generalniho feditelstvi).

» Rotace prace — metoda vzdélavani fidicich nebo univerzalnéjSich pracovnikd,
pfi které je pracovnik postupné povéfovan rlznymi Ukoly na rdznych usecich
pracovi§té, &imz poznava chod pracovisté ve vétSi Sifi. Stava se tak

flexibilngjsi diky osvojeni Sir§iho okruhu znalosti a dovednosti.

» Pracovni porady - UCastnici této metody vzdélavani se seznamuji s fakty
vztahujicimi se k vlastni praci, ale i k problémdm pracovisté a celé firmy.
ZvySuje se tak informovanost pracovnik(, ktefi diky tomu maji vétsi pocit

soundalezitosti s firmou a jsou motivovani k vliastni iniciativé a aktivité.

- je levné; da se pomérné snadno pfizpusobit individualnim potfebam vzdélavaného;
vzdélavany si nové dovednosti a znalosti osvojuje pfimo na daném pracovisti, kde si je
diky nazornosti rychleji osvoji; vzdélavany se uli v konkrétnich podminkach firmy

s konkrétni technikou

- ne vzdy je ve firmé vhodny Skolitel; vzdélavani nemusi probihat vzdy nerusené
(pracovni podminky to nékdy neumoziiuji); vytizenost pracovniki muaze zpusobit
nemoznost soustavného plsobeni na vzdélavaného; Skolitel vétSinou nemuze stihnout

souCasné vzdélavat a zcela plnit vSechny své pracovni povinnosti

Vzdélavani mimo pracovisté, které se taktéZz provadi u novych pracovnikl
nebo pfi doskolovani sou¢asnych pracovniki. ZpUsobuje rozvoj znalosti a socialnich

vlastnosti, ale také urcitého druhu dovednosti. V této Casti prace opét uvadim

28



predevsim ty metody, které budu zmifiovat v dalSi ¢asti diplomové prace v souvislosti

s praxi ve Vézefiské sluzbé CR:

» Prlednéaskal/instruktaZze — metoda je zaméfena pFedevSim na pfedavani
teoretickych znalosti a informaci, které pfedava vzdélavatel v daném Case.
Probiha zpravidla mluvenou formou a je zaméfena na urcitou problematiku.

Vyhodou této metody je rychlé predavani potfebnych informaci.

» Seminare — diky této metodé vzdélavani jsou pfedavany predevsim znalosti.
Ugastnici se zapojuji do diskuse a jsou aktivnéj$i nez u prednasky/instruktaze.
Pfi diskusi se vyskytuji nové napady na feSeni problému, které ucastnici

seminare mohou nasledné vyuzivat v praxi.

» Vzdélavani pomoci pocitactu (e-learning) - miva nejruznéjSi podoby,
a to od vkladani informaénich a vzdélavacich materialll do vnitropodnikové
pocCitaCové sité, az po tzv. na zakazku firmé vytvofenym multimedialnim
a interaktivnim  vzdélavacim  programim se  zpétnou vazbou.
Mezi vyhody této metody Ize zafadit zabavnost vzdélavani, individualni tempo

vzdélavani a to, Ze vzdélavani je mozné realizovat v Case, kdy je méné prace.

Vv,

znalosti ¢i dovednosti; u€astnici maji moznost vymény zkudenosti s pracovniky jinych

firem; do firmy jsou vnaseny nové myslenky a pfistupy.

Vzhledem k tomu, Ze budu déle v textu pouzivat také pojem vycvik, a to
predevSim pfi konkretizaci metod vyuky v ramci zakladni odborné pfipravy

ve Vézeriské sluzbé CR, musim na tomto misté& vymezit i tento pojem.

Vycevik specifikuje Armstrong jako "pouzivani systematickych a planovitych
vzdélavacich aktivit k podpofe uceni." (Armstrong 2007, s. 473). Autor dale uvadi,
Ze vycvik napomaha jedincim ziskavat dovednosti, které potfebuji, aby uspokojivé

vykonavali svou praci (Armstrong 2007, s. 473).

Vzhledem k tomu, Ze cilem mé prace je navrh optimalizace zakladni odborné

pFipravy, ktera je zafazena do formy vzdélavani oznacené dle Palana jako vzdélavani

29



v ramci pracovniho procesu, bylo dulezité v této ¢asti diplomové prace vymezit vySe
uvedeneé pojmy v takovém kontextu, ktery budu dale v praci pouzivat. Mym zamérem
v této Casti prace bylo pfedevSim predstavit rizné metody vzdélavani a priblizit jejich
vyuziti v praxi, pfiemz si jsem védoma toho, Ze metod vzdélavani existuje mnohem
vice. DalSi metody ov8em neuvadim, jelikoz jejich uplny vy&et by byl nad prostorovy

ramec této prace.

3.4 Kompetence a kompetentni pracovnik

Strategickym cilem kazdé moderni firmy, a to v€etné organizacnich slozek
statu, mezi které patii i Vézeriska sluzba CR, je, nebo by aspori mélo byt, aby byla
na trhu konkurenceschopna, inovativni a flexibilni. Pokud ma byt téchto strategickych
cild dosazeno, je nutné mit ve firmé zaméstnance, ktefi jsou kompetentni pro danou

praci.

Pojem kompetence se bude v této praci objevovat jesté v néktery dalSich
kapitolach, proto je dulezité, abych na tomto misté tento pojem vymezila. Slovo

kompetence je uzivano ve dvou zdkladnich vyznamech (Bartorikova 2010, s. 84):

Kompetence jako pravomoc, rozsah pusobnosti, opravnéni udélené néjakou autoritou

nebo patfici néjaké autorité (instituci, jednotlivci) — je ¢lovéku dana zvenku.

Kompetence jako schopnost vykonavat uréitou ¢innost, umét ji vykonavat, byt v dané

oblasti kvalifikovany — vysledek rozvoje jedince v daném okamziku.

Taktéz u BeneSe muizeme najit vysvétleni pojmu kompetence ve vztahu
ke dvéma obsahim, kdy na jedné strané specifikuje kvalifikaci jako souhrn
kompetenci a na strané druhé definuje kompetence jako pojem SirSiho rozsahu
nez kvalifikace. Podle autora Ize chapat pojem kompetence v andragogice jako pojem
souvisejici s kvalifikaci pracovniho mista, ovSem bez uzké specifikace na konkrétni
pracovni pozici a pojmu lze vyuzit v riznych situacich a s nadCasovou platnosti
(Benes 2008, s. 17).

Bartonkova se pomérné rozsahle zabyva pojmem kompetence, coz je zfejmé
v publikaci Firemni vzdélavani, kde uvadi pohledy mnoha autorl na tento pojem.
Za dulezité v této souvislosti povazuje také to, Ze je nutné spravné pochopit rozdil
mezi pojmy ,competence® a ,competency‘. Pojem ,competence® je spojen

s pracovnim mistem, jde tedy o kvalifikaci a odbornou zpusobilost. Ve druhém pojmu
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.competency“ se skryvaji specifické rysy chovani a schopnost chovat se urCitym
zpUsobem (Bartorikova 2010, s. 85).

V této diplomové praci budu pouzivat vyraz kompetence ve druhém z vyznamd,
tedy jako schopnost vykonavat urlitou ¢innost a byt v dané oblasti kvalifikovanym.
Vymezit pojem kompetence je pomérné nesnadné, jelikoz kazdy z autorl zabyvajici
se kompetencemi ho vymezuje rizné. Kubes, Spillerova a Kurnicky uvadi, ze v pojeti
Woodruffa Ize kompetence chapat jako imaginarni destnik, pod ktery se schova vse,
co muze pfimo nebo nepfimo souviset s pracovnim vykonem (Kube$, Spillerova,
Kurnicky 2004, s. 27). Toto pojeti kompetence je pomérné Siroké, proto jsem
se rozhodla v této diplomové praci vyuzit v naSich podminkach znaméjsi a domnivam
se, ze i srozumitelngjSi pojeti, které uvadi Hronik, ktery tvrdi, ze: ,Kompetence je trs
znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile.”
(Hronik 2007, s. 61). Z Hronikova pojeti kompetence tedy vyplyva, ze kompetence
nejsou pouhymi dovednostmi, ale jsou to pozorovatelné zpusoby chovani, pomoci
kterych dosahujeme efektivnich vykonl (Hronik, 2007, s. 61). Za zminku stoji také
zamysleni nad vyznamem slova kompetence uvadéné VeteSkou a Tureckiovou,
kdy s historii vyznamu zminéného pojmu je spojena urcita moc ¢i vliv, ale zaroven
také pravomoc a rozhodovani. Podle autord je pravé rozhodovani spojeno
s odpovédnosti za vysledek rozhodovaciho procesu (VeteSka a Tureckiova 2008,
S. 25-27). Autofi se také odvolavaji na odbornou terminologii, ktera je hojné vyuzivana
v kurikularnich dokumentech a dle nich se kompetenci rozumi specificky soubor
znalosti, dovednosti, zkuSenosti, metod a postupu i postojl, které jsou jedincem
vyuzivany k uspésnému feseni riznych ukoll a zivotnich situaci, které mu umoznuji
osobni rozvoj a naplnéni jeho Zivotnich aspiraci (VeteSka a Tureckiova 2008,
s. 19-27).
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Obrazek ¢. 3 Hierarchicky model struktury kompetence (upraveno dle: Kubes,
Spillerova, Kurnicky 2004, s. 27)

Chovani
Dovednosti zkusenosti, know-hoy
Inteligence, Hodnoty,
talent, postoje,
schopnosti motivy /

Styl osobnosti, temperament,
osobnostni rysy, reference, vnimani sebe

Ve vztahu k zaméstnancim je potfeba také vymezit pojem profesni kompetence.
Tureckiova uvadi, ze profesni kompetence nelze chapat jako izolované schopnosti,
ale jako soubor schopnosti, znalosti, dovednosti a zreflektovanych zivotnich
i profesnich zkuSenosti, které se promitaji do pracovniho jednani a slouzi k efektivnimu
zvladani pracovnich funkci a roli vyplyvajicich z pracovni pozice, pficemz jsou

mezioborové prenosné (Tureckiova 2004, s. 31).

DalSim pojmem, ktery budu v této praci dale uvadét je kompetentni
zaméstnanec. Pokud je zaméstnanec kompetentni, coZz znamena, Ze odvadi
pozadovany vykon, je tedy schopny vyuzivat svych znalosti, védomosti a dovednosti
k dosahovani cilu, lze konstatovat, Ze jsou splnény tfi predpoklady (Vodak,
Kuchargikova 2007, s. 54-55):

Je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a zkuSenosti,

které k takovému chovani nezbytné potfebuje.
Je motivovany k takovému chovani (vidi v pozadovaném chovani hodnotu).
Ma moznost v daném prostfedi takové chovani pouZit.

Na tomto misté bych jesté v kratkosti specifikovala pojmy motivace a pracovni
motivace, protoze je budu v této praci jeSté dale pouzivat. Armstrong uvadi,
Ze motivace je odvozena z cilové orientovaného chovani nebo je jim definovana a tyka

se sily a sméru tohoto chovani. K motivaci proto dochazi, kdyz lidé oCekavaji, Ze urcita
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akce pravdépodobné povede k dosazeni néjakého cile a cenéné odmény,
ktera uspokojuje jejich individualni potfeby. Dobfe motivovani lidé jsou ti, ktefi maji
jasné definované cile, ktefi podnikaji kroky, od nichz ocekavaji, Ze povedou
k dosazeni téchto cild. Tito lidé efektivné pracuji, jelikoz maji silné vyvinuty pocit
povinnosti a jsou si védomi toho, ze jejich usili slouzi jak k uspokojeni potfeb
organizace, tak jejich vlastnim zajmdm (Armstrong 1999, s. 295). Tureckiova uvadi,
ze "Motivace je vnitfnim procesem, ktery vyjadfuje urcité usili vedouci k dosazeni
subjektivné vyznamného cile nebo vysledku." (Tureckiova 2004, s. 57). Pracovni
motivaci, respektive motivaci k praci vymezuje Tureckiova jako "vyjadfeni pfistupu
jednotlivce k praci, jeho ochoty pracovat, vychazejici z néjakych vnitfnich pohnutek
(tzv. motiv()." (Tureckiova 2004, str. 57). Obvykle se dle uvedené autorky uvazuje
o postojich Clovéka k praci a to at uz jde o obecny postoj k praci jako takove,
nebo o postoj k praci v urcité firmé nebo typu organizace. Obecné se dle autorky mluvi

o potifebé pracovat (Tureckiova 2004, s. 57).

Z vySe uvedeného tedy jednoznacné vyplyva, ze kazda firma nebo podnik
by méli pfi svém pusobeni mit zajem o kompetentni motivované zaméstnance,
protoZe pravé ti jsou nositeli nejzadanéjsiho ,zbozi“ na trhu v podobé kompetenci.
Pravé jejich znalosti, dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti mohou v praxi ¢asto sniZzit

naklady na vyrobu, pfipadné pfispét k efektivité provozu.

3.5 Cil vzdélavani

Prioritnim cilem vzdélavani je pomoct organizaci dosahnout jejich cild diky
zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které zaméstnava. Armstrong tvrdi,
Ze vzdélavani znamena investovat do lidi za ucelem dosaZzeni jejich lepSiho vykonu
a co nejlepSiho vyuZivani jejich pfirozenych schopnosti. Dle Armstronga jsou

konkrétnimi cili vzdélavani (Armstrong 1999, s. 531):
» rozvoj schopnosti pracovnikl a zlep$eni jejich vykonu

» pomoc lidem k tomu, aby v organizaci rostli a rozvijeli se tak, aby budouci
potfeba lidskych zdroju organizace mohla byt v maximalni mozné mife

uspokojovana z vnitfnich zdroju

» snizeni mnozstvi Casu potfebného k zacviku a adaptaci pracovnikui
zacinajicich pracovat na nové zfizenych pracovnich mistech nebo pracovnikl

pfevadénych na jiné pracovni misto, pfipadné pracovnikll povySovanych, tedy
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k zabezpeceni toho, aby se tito pracovnici stali plné schopnymi vykonavat tuto

novou praci tak rychle a s tak nizkymi naklady, jak je to jen mozné

V predeSlych kapitolach této prace jsem se vénovala teoretickému ukotveni
pojml vztahujicich se ke vzdélavani dospélych, predevSim jsem se zamérovala
na specifikaci pojmu souvisejicich s firemnim vzdélavanim. Jelikoz primarnim cilem
této diplomové prace neni komparace riznych teoretickych konceptu ve vzdélavani
dospélych, ale navrh optimalizace zakladni odborné pfipravy v konkrétni spole¢nosti,
nebudu se teorii jiz dale vénovat v takové mife jako na predeSlych stranach a prejdu
ke konkrétni praxi, ktera bude tvofit stézejni Cast této prace. PredevSim chci
na dal$ich stranach predstavit systém firemni vzdé&lavani ve Vézeriské sluzbé CR,
s tim, ze jsem si védoma, Ze se jedna o rozsahly koncept, ktery by byl na vymezeném
prostoru pro tuto praci jen ztézka uchopitelny. Proto se budu podrobnéji zabyvat jen
jednou z jeho €asti tj. zakladni odbornou pfipravou pro zaméstnance Vézenské sluzby
CR. V zavéru prace se pokusim vytvofit v praxi vyuzitelny navrh optimalizace zminéné
Casti firemniho vzdélavani u této organizace. Bez vySe uvedeného teoretického
zakladu bych ovéem k cili své prace dosla jen téZko, proto jsem se rozhodla vlozit
teoretické vymezeni pojml na zacatek své prace, hned za kapitoly predstavujici

Vézenskou sluzbu CR jako instituci.
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4. Historie vzdélavani zaméstnancti Vézenské sluzby CR

Zakladnim pfedpokladem pro naplfiovani ucelu vykonu vazby a trestu odnéti
svobody ve smyslu pfislusnych zakonu a provadécich predpist je odborna pfiprava
tzv. vézenského personalu, ktera je primarné zaloZzena na propojovani teorie s praxi.
Odborna pfiprava zaméstnancu véznic, vazebnich véznic a detencénich Ustavu prosla
dlouholetym vyvojem. Kyr a Kafkova tvrdi, Ze "Uroveri odborné pfipravy vézetiského
personalu vzdy odrazela celkovy stav vézenstvi, nebot rozvoj vzdélanosti umoznioval
prosazovani pokrokovych koncepci k dosazeni napravy pachatel(l trestné ¢innosti."
(Kyr a Kafkova 2010, s. 3).

Ve 30. letech minulého stoleti byl v tehdejsi Ceskoslovenské republice vytvoren
systém vzdélavani a praktického vycviku vézenskych ufedniklli a dozorc,
ktery vychazel z humanistickych tradic a obsahem a naroénosti byl srovnatelny
s odbornou pfipravou vézenského personalu v zapadoevropskych zemich. Rozvoj
penologie, penitenciarni pedagogiky a psychologie vyznamné zasahl do systému
odborné pfipravy tehdejsich pfislusnikih Sboru napravné vychovy (pozn. autora: v této
dobé pracoval veskery vézerisky personal ve sluzebnim pomeéru pfislusSnikd) po roce
1969. V roce 1970 byla zfizena Stfedni odborna Skola SNV (Sbor napravné vychovy,
dale jen "SNV"), ktera méla ucit pfisludniky uplathiovat vychovné zachazeni
s odsouzenymi, tato Skola posunula odbornou pfipravu od nastupnich kurzd ke vzniku
maturitniho studia v oboru vychovatelstvi se specialnim zaméfenim na podminky
vézenstvi. Kyr a Kafkova dale uvadi, Zze "Na zakladé politickych a spoleCenskych
zmén po 17. listopadu 1989 byla vypracovana nova koncepce Ceského vézeristvi
v duchu Evropskych vézerskych pravidel se zfetelem na pouc€eni z minulosti, v€etné
poznatkl a zkuSenosti z odborného vzdélavani vézeriského personalu." (Kyr
a Kafkova 2010, s. 4).

Za zminku urcité stoji i skutecnost, ze vézerisky personal mél moznost ziskat
stfedoskolské vzdélani v oboru, ktery byl zaméfen na vézenistvi. Od roku 1970 v ramci
rezortni Odborné Skoly SNV (pozdéji Stfedni odborna Skola SNV), nasledné v ramci
Prapor&ické $koly SNB Ministerstva vnitra CSSR, Institutu vzdé&lavani SNV a po té
v Institutu vzdélavani Vézenské sluzby CR. Posledni absolventi maturitnich
vzdélavacich programu ukondili studium v roce 1994. Pro dalSi rok jiz nebyla
Vézeniské sluzbé CR udélena akreditace, a timto skoncila etapa vlastni pfipravy
stfedoskolsky vzdélavanych pracovnikl vézeriské sluzby v zafizenich Vézenské
sluzby CR.
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4.1 Kratky exkurz do historie vzdélavacich kurzi

Ve stéZejni Casti této prace se budu vénovat pfedevdim jedné z c&asti
vzdélavaciho systému Vézeriské sluzby CR, kterou je zakladni odborna priprava
zaméstnanctl Vézeriské sluzby CR. Proto jsem se rozhodla na tomto misté v kratkosti
predstavit vyvoj vzdélavacich kurza, které byly v minulosti uréeny ke vzdélavani
novych zaméstnancii Vézeriské sluzby CR. V prab&hu let byly kurzy pro nové
zaméstnance nazyvany ruzné, ovSem Cast obsahu tohoto vzdélavaciho procesu je
vyuzivana dodnes. V soucCasné dobé je ustadlenym nazvem pro vzdélavani novych
zaméstnanctl Vézefiské sluzby CR zakladni odborna priprava, jenZ je ¢&lenéna

do nékolika typU, kterym se budu podrobnéji vénovat v dalSich kapitolach.

Pfiprava na vykon sluzby ve Sboru napravné vychovy nasledné ve Vézeriské
sluzbé CR =zahrnovala v minulosti pfedevsim politickou, vojenskou, télesnou
a sluzebni pripravu. Politickou pfipravu vyucovali tzv. osvétovi dlstojnici, mezi jejichz
hlavni ukoly patfila organizace a provadéni politickych Skoleni. Funkce osvétovych
distojniki byla pozdéji zruSena a jejich povinnosti zastavali zastupci nacelnika
pro véci politické. Pfed rokem 1965 méla vétSina pfislusniki ukonéeno pouze zakladni
vzdélani, ale nebylo vyjimkou, Ze pfisludnici neméli dokon&eno ani zakladni vzdélani.
Stale se zvySujici naroky na vézerisky personal s sebou pfinesly i nutnost pfijimat
do organiza¢nich jednotek muZe a Zzeny, ktefi méli minimalné stfedni vzdélani
s vyucnim listem, coz se v roce 2010 zménilo a v souCasné dobé je minimalni
pozadavek na uchazede uchazejici se o prijeti k V&zeriské sluzbé CR stfedoskolské
vzdélani s maturitni zkouSkou, vyjimku tvofi pouze délnické profese,

kterych je ve Vézeriské sluzb& CR minimalni podet.

4.2 Akademie Vézenské sluzby Ceské republiky

Institut vzd&lavani SNV CR byl zfizen dne 15. 1. 1992 a v roce 1993 byl ndzev
této instituce prejmenovan na Institut vzdélavani Vézenské sluzby CR (Kyr a Kafkova
2010, s. 29-40). Akademie Vézeriské sluzby Ceské republiky (dale jen "Akademie
Vézeniské sluzby CR") se sidlem ve Strazi pod Ralskem byla jako instituce vzd&lavaijici

vézefisky personal zfizena dne 1. 9. 2013.

V prabéhu let byly instituce vzdélavajici vézerisky personal stéhovany
do ruznych casti Ceské republiky a to predevS§im s ohledem na pozadavek vétSich
prostor, které byly potfeba ke vzdélavani stale se zvysSujiciho poctu studentu, ktefi se

do této instituce pfichazeli vzdélavat. Jen pro pfiklad uvadim, Ze prvni vzdélavaci
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stfedisko bylo zfizeno v Janu pod Skalou, dalSimi misty, kde se vzdélaval vézensky

personal, bylo napf. Brno a Kroméfiz.

Dne 31. 8. 2000 byl ve Strazi pod Ralskem uveden do provozu areal Institutu
vzdélavani Vézeriské sluzby CR, nyngjsi Akademie Vézefiské sluzby CR.
V aredlu Akademie Vézeriské sluzby CR je posluchadim k dispozici 12 zakladnich
uceben s celkovou kapacitou 280 mist, 6 specializovanych u€eben s kapacitou 128
mist, pfednaskovy sal s kapacitou 96 mist a viceucelovy sal s kapacitou 120 mist.
Ugastnici kurz(l vyuzivaji specidlni u&ebny, jakymi jsou naptiklad uéebna se
simulatorem stfelby, cvicna cela nebo specialné upraveny sal tzv. dojo slouzici
pro télesnou pripravu pfislusnikd. K dispozici jim jsou také pocitacové ucebny

s pripojenim k internetu. (Budova Akademie VS [online]).

K tomuto komplexu jesté patfi 2 ubytovny pro studenty, nachazejici se nedaleko
hlavni budovy. Budova Akademie Vézeriské sluzby CR je v majetku ministerstva
spravedinosti a jako vzdélavaci zafizeni spliuje vSechny poZadavky kladené
na moderni vzdélavaci instituce srovnatelné se vzdélavacimi stfedisky vézernského
personalu ve statech Evropské unie. Tato instituce ma status organizacni jednotky
Vézeriské sluzby CR a je jedinou vzdélavaci instituci zajistujici komplexni vzdélavaci
aktivity v ramci Vézeriské sluzby CR. Akademie Vézeriské sluzby CR zajistuje v ramci
své Cinnosti Sirokou Skalu vzdélavacich aktivit, a to od zakladni odborné pfipravy
vSech zaméstnancli Vézeriské sluzby CR aZ po specializované kurzy pro specialisty

poradané ve spolupraci s nékolika vysokymi $kolami v Ceské republice.

Dnem 1. 9. 2000 byl tehdejsi Institut V&zeriské sluzby CR rozsifen o odlougené
pracovisté umisténé v Praze, které funguje dodnes pod nazvem Kabinet dokumentace
a historie Vézeriské sluzby CR (dale jen "Kabinet"). Od 1. 9. 2000 je Kabinet zafazen
do organizaéni struktury Institutu Vézenské sluzby CR, nyné&j$i Akademie Vé&zeriské
sluzby CR (Historicka penologie &. 1/2003, s. 3). Prvotnim Ukolem Kabinetu po jeho
zalozeni v roce 1992 bylo soustfedit historicky vyznamné materialy (ij. pisemnosti,
fotografie a realie, dokumentujici vznik a vyvoj ¢eského vézeristvi). Od roku 1997 je
¢innost Kabinetu spojovana také s pravidelnou vyukou studentd nastupnich kurz
Institutu vzdélavani Vézenské sluzby CR, v ramci niz jsou seznamovani s historii

Ceského vézenstvi (Kabinet dokumentace a historie [online]).
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5. Vzdélavani zaméstnanci Vézenské sluzby CR

V&zefisky personal, neboli personal pracujici ve Vé&zeriské sluzbé CR tvoti lidé,
ktefi prosli naroénym pfijimacim fizenim skladajicim se z psychologického vySetfeni
zameéfeného na zjiSténi osobnostni zplsobilosti jedince, dukladné zdravotni prohlidky
zaméfené na ovéfeni zdravotni zpuUsobilosti jedince a v pfipadé zaméstnancu
ve sluzebnim poméru také testll oveéfujicich fyzickou zdatnost. Jiz v prabéhu
pfijimaciho Fizeni, pfi ovéfovani osobnostni zplsobilosti, je pozornost psychologu
zaméfena na schopnost jedincu orientovat se v hierarchii svych hodnot, znat sam sebe
a mit spravnou motivaci pro praci u Vézeriské sluzby CR, coz je pomérné klicové
pro to, aby byl jedinec schopen pracovat ve Vézeriské sluzbé& CR aniz by ohrozil sebe,
své spolupracovniky nebo klienty umisténé ve véznicich, vazebnich véznicich
a deten¢nich ustavech. "Smyslem zjiStovani osobnostni zplsobilosti ve Vézenské
sluzbé CR neni vybér nejlepSich a nejinteligentn&jdich z moznych uchazedq,
ale vyrazeni téch, ktefi by ve sluzbé meéli problémy, nebo je zpusobovali jinym."

(Celorepublikova porada personalistt 2014).

"Vize vzdélaného odbornika penitenciaristy je spojena i s pozadavkem pfisného
dodrzovani zasad profesni etiky, uvédoméni si potieby tymoveé prace, viastniho statutu
svého i respektu ke koleglim na pracovisti. S profesnimi kompetencemi, uplatiovanim
prav i povinnosti zaméstnance vefejné spravy je spojeno také nebezpedi ztraty socialni
prestize a spoleGenského postaveni v pripad kriminalniho selhavani pracovnik VS."

(Celozivotni vzdélavani [online]).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze je velmi dulezité, aby byli zaméstnanci Vézenské
sluzby CR vybaveni takovym vzdé&lanim, které jim pomize adekvatné reagovat na stale
se meénici vézefiskou scénu, spocivajici v pfibyvani odsouzenych za nasilné trestné
¢iny s vysokymi tresty a také odsouzenych za organizovany zlo€in. Vézenska sluzba
CR reaguje na tuto situaci tim, Ze provadi kvalitni vybér zaméstnancd, které spolecné
s ostatnimi zaméstnanci dale vzdélava v ramci vstupniho vzdélavani a nasledné

prostfednictvim celoZivotniho vzdélavani zaméstnancli Vézeriské sluzby CR.

5.1 Struktura vzdélavani ve Vézernské sluzbé CR

Vzd&lavani zaméstnanctl a pfislusnika Vézeriské sluzby CR se Fidi predpisy,
konkrétné Pravidly o vzdélavani zaméstnancl ve statnich Uradech, ktera jsou uvedena
v Usneseni vlady Ceské republiky & 1542 ze dne 30. listopadu 2005, které dale

upravuje pro potfeby této instituce NGR &. 55/2010. VSeobecné lze vzdélavani
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zameéstnancu ve statnich ufadech rozdélit na vstupni vzdélavani a prohlubujici

vzdélavani.

1. Vstupni vzdélavani je v Pravidlech o vzdélavani zaméstnancu ve statnich ufadech

vymezeno jako "vzdélavani, které zprostfedkovava zaméstnancum zakladni informace
o statni spravé a zabezpeluje osvojeni zakladnich dovednosti a znalosti, véetné

seznameni s pfislusnymi pfedpisy." (Usneseni viady CR &. 1542/2005).

Vzdélavani zaméstnanct a prislusniki Vézeriské sluzby CR zahrnuje vstupni

vzdélavani a prohlubujici vzdélavani, které je dale lenéno na (NGR 55/2010):

1) Vstupni vzdélavani

» uvodni - zahajuje se bezprostifedné po vzniku sluZzebniho nebo pracovniho
poméru. Jeho cilem je pfedat pfisludnikovi €i obanskému zaméstnanci
informace a znalosti k osvojeni zakladnich dovednosti pro zpusobilost

k vykonu sluzby nebo prace.

» nasledné - uskuteCnuje se formou zakladni odborné pfipravy pfislusniku
a obcanskych zaméstnancl. Jedna se o zakladni vzdélavani v ramci

koncepce celozivotniho vzdélavani zaméstnanch Vézenské sluzby CR.

2) Prohlubuijici vzdélavani

» manazZerské vzdélavani - je dano pravidly vzdélavani zaméstnancu
ve spravnich ufadech a bezpecnostnich sborech. Zaméfeno je zejména
na ziskani, osvojeni, upevnéni a rozvinuti pracovni a socialni kompetence,
rozvoj osobnostnich predpokladd a ucelenych znalosti o procesech

manazerského fizeni vedoucich funkcionafti Vézeriské sluzby CR.

» jazykové vzdélavani - jednd se o ziskani a prokazani kvalifikaéniho
pozadavku jazykového vzdélani vztahujici se na pfislusniky ustanovené
na sluzebnim misté nebo obCanské zaméstnance na pracovnich mistech,
na nichz se vyzaduje aktivni pouzivani ciziho jazyka (zpravidla anglického
nebo némeckého jazyka) pro vykon sluzebnich nebo pracovnich povinnosti

ve vztahu k pInéni kol Vézenské sluzby CR.

» odborné vzdélavani - vzdélavani uskuteChované zejména formou
specializatnich  kurzd, S$koleni, seminafli, e-learningového studia,
panelovych diskusi, formou stdZze nebo exkurze, pfipadné prostfednictvim

porad v odpovédnosti vedoucich sluzebnich funkcionaft a zahrnuje
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vSechny oblasti odbornych, specialnich a vymezenych cCinnosti

ve Vézeriské sluzbé CR.

5.2 Uvodni vstupni vzdélavani zaméstnancu Vézernské sluzby CR
ve Véznici Mirov

V této kapitole se v kratkosti zminim o dvodnim vstupnim vzdélavani
zaméstnanctl Vézeriské sluzby CR, na které nasledné navazuje nasledné vstupni
vzdélavani zaméstnanci Vézeriské sluzby CR, jimz je zékladni odborna pfiprava.
Uvodni vstupni vzdé&lavani probihda v organizaéni jednotce uréené k vykonu sluzby
nebo sjednané jako misto vykonu prace. Jedna se v podstaté o prvni vzdélavani
v ramci adaptac¢niho procesu novych zaméstnanci. Obsah uvodniho vstupniho
vzdélavani neni striktng& upraveno v zadném NGR, je jen rdamcové zminéno v NGR
€. 55/2010. Z uvedeného duvodu existuje v ramci kazdé organizacni jednotky vlastni

obsahova napli pro tuto ¢ast vzdélavani v€. ramcové metodiky.

Uvedu zde jeden pfiklad za vSechny, jimZ je obsah uvodniho vstupniho
vzdélavani ve Véznici Mirov, kde pracuji a mimo jiné se na ném také lektorsky podilim

(viz pfiloha €. 4).

Formy a metody, jakymi jsou témata realizovana, jsou plné v kompetenci
jednotlivych lektorli, zpravidla se pfi tomto vzdélavani vyuziva metody pfednasek

a diskusi.

NezZ jsou jednotlivi zaméstnanci zafazeni do nasledného vstupniho vzdélavani
zaméstnanct Vézenské sluzby CR, jimz je zakladni odborna pfiprava, vzdélavaji se
pfimo na pracovisti pomoci tzv. metod "on the job". Ve Véznici Mirov probiha tento
usek vzdélavani vyhradné formou interniho, vnitropodnikového vzdélavani. Vyuzivany
jsou predevSim metody instruktaZze pfi vykonu prace, koucovani, asistovani
a konsultace (viz kapitola 3.3.1). V této fazi vzdélavani jde predevsim o to, aby se novi
zaméstnanci seznamili se svymi povinnostmi a osvojili si potfebné dovednosti
souvisejici s jejich pracovni pozici. Lektory jim jsou vétSinou vedouci zaméstnanci,
nebo jimi povéfeni zaméstnanci na daném oddéleni pfipadné referatu, kde tzv. novacci

v ramci svych pracovnich a sluzebnich povinnosti plsobi.

Na tuto fazi vzdélavani navazuji dalsi ¢asti vzdélavani, které je realizovano bud
metodou povéFeni Ukolem, &ehoz byva v praxi Vézenské sluzby CR vyuZivano

u zaméstnancu na vedoucich pozicich, pfipadné u zastupcl vedoucich. U ostatnich
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zaméstnancu je hojné vyuzivana metoda rotace prace, pfi niZ jsou novacci
seznamovani a zacvic¢ovani na rlznych pracovnich pozicich daného oddéleni, ¢imz se
zabezpeduje zastupitelnost v pfipadé dlouhodobych pracovnich neschopnosti, Cerpani
dovolenych atd.. Ve Vézeriské sluzb& CR je kladen velky ddraz na to, aby na vSech
oddélenich byla 100% zastupitelnost jednotlivych zaméstnancu, k ¢emuz bezesporu
prispiva pravé vzdélavani pomoci vySe uvedenych metod. Také metody uvedené

v tomto odstavci jsem teoreticky vymezila v kapitole 3.3.1.

Po ukon&eni uvodniho vstupniho vzdélavani sestavi vedouci zaméstnanec
a personalista plan celoZivotniho vzdélavani. V uvahu je brana motivace zaméstnance
pro vzdélavani i perspektivnost pfi vyuZiti znalosti a dovednosti. DalSi vzdélavani
zaméstnancu probiha v rdmci celoZivotniho vzdélavani a je realizovano v Akademii
Vézeniské sluzby CR. CelozZivotni vzdélavani je planovano tak, aby do patnacti let byl

splnén plan vzdélavani u kazdého zaméstnance.
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6. Celozivotni vzdélavani zaméstnancut Vézenské sluzby CR

Ve smyslu pozadavk( Ufadu viady CR na vzdélavani statnich zaméstnancd
pfijala Akademie Vézeriské sluzby CR prislusné Ukoly v rezortu vézefistvi jako své
hlavni poslani a tyto ukoly konkretizuje ve schvaleném "Programu celozivotniho
vzdélavani pro zaméstnance Vézeriské sluzby CR". CelozZivotni vzdélavani je pojato
jako cilevédomé planovité, permanentni a vSestranné rozvijeni odborné a moralni
urovné v8ech zaméstnanct Vézeriské sluzby CR. Na realizaci Programu celoZivotniho
vzdélavani se podileji ucitelé Akademie Vézeriské sluzby CR, odbornici z Fad
zaméstnanc( Vézeriské sluzby CR, tak i odbornici z dal$ich rezort( statni spravy, mezi
které patfi napf. Policie CR, Celni sprava CR nebo Hasiésky zachranny sbor CR.
Nemalou mérou se na vzdélavani vézerniského personalu podili i odbornici z nestatnich

subjektd (Celozivotni vzdélavani [online]).

Personal Akademie Vézeriské sluzby CR se v soucasné dobé sklada
Zz kompetentnich pracovnikl, z nichz je 16 pfislusnikd a 32 ob¢anskych zaméstnanct,
pficemZ 3 z nich jsou zafazeni na pracovisti Kabinetu, ktery ma sidlo v Praze. Vyuka je
zajiStovana 16 kmenovymi uciteli a dale se na ni podili &lenové vedeni Akademie
Vézeniské sluzby CR. "Pro zajisténi vzdélavaci &innosti vyuziva Akademie VS téz
spoluprace s externimi vzdélavacimi subjekty na zakladé vybérovych ¢i poptavkovych

fizeni." (Personal [online]).

6.1 Koncepce celozivotniho vzdélavani zaméstnancu Vézenské sluzby

Ceské republiky

"Koncepce vzdélavani predstavuje v podstaté urCeni zakladniho smyslu
vzdélavani, jeho pojeti, postaveni ve spole¢nosti (ve firmé&, v ramci systému fizeni
lidskych zdroji, v ramci organizacni struktury), stanoveni cild a funkci, v&etné
definovani zpusobu zaclenéni do systému Fizeni lidskych zdroja (hodnoceni, kariérové
planovani atd.). Koncepce je tak v tomto pojeti konkretizaci strategie vzdélavani."
(Bartorikova 2010, s. 109).

V ramci koncepce firemniho vzdélavani ve Vézeriské sluzbé& CR byly uginény

kroky, které popisuje Bartorikova takto (Bartorikova 2010, s. 109):

v’ detailni zpracovani popist v8ech pracovnich &innosti, pfi¢emz popisy obsahuji

vesSkeré udaje o kazdém pracovnim mistu z hlediska kompetenci, konkrétni
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odpovédnosti, vztahl nadfizenosti a podfizenosti. V podminkach Vézeriské
sluzby CR je tento krok realizovan prostfednictvim pracovnich naplni
jednotlivych pracovnich pozic, systém nadfazenosti a podfazenosti je pfehledné

znazornén v ramci organizacni struktury.

v' zpracovani _ "kvalifikaénich _pozadavk(", naro¢nost je odstupfiovana,

v podminkach Vézeriské sluzby prostfednictvim platovych tfid pro jednotlivé

pracovni pozice.

v' ovéreni__zpusobilosti je realizovano prostfednictvim testovani odborné

zpusobilosti a hodnoceni pracovnikd probihajici v ramci systému hodnoceni

zaméstnancu Vézeriské sluzby CR.

v vnitini pravidla, ktera upravuji organizaci, koordinaci a financovani vzdélavani -
v ramci Vézerské sluzby CR je generalnim feditelstvim vydana metodika

vztahujici se k této problematice.

v' spoluprace s dalSimi institucemi, realizace tohoto kroku je popsana v bodé

3-7 koncepce CZV zaméstnanctl Vézeriské sluzby CR.

Koncepce celoZivotniho vzdélavani zaméstnancti Vézeniské sluzby CR,
realizovana v Akademii Vézeriské sluzby CR, ktera ma status centralniho rezortniho
vzdélavaciho zafizeni s celorepublikovou pUsobnosti, zahrnuje devét stupnu

vzdélavacich aktivit (Celozivotni vzdélavani [online]):

1. Zakladni odborna pfriprava v niz jsou realizovana nastupni Skoleni formou riznych
typu kurzG zakladni odborné pfipravy, které jsou koncipovany pro vSechny nové
zaméstnance podle jejich profesniho zaméfeni. V pfipadé pedagogickych
zameéstnancl organizaCnich jednotek je jim umoznéno absolvovat doplfiujici
pedagogické studium, ¢imz po absolvovani spini kvalifikaéni pozadavky kladené
na pedagogického pracovnika na urovni funkce vychovatel, ovSem osvéd&eni o této
formé vzdélavani garantované Akademii Vé&zeriské sluzby CR je platné pouze v ramci
Vézenské sluzby CR. JelikozZ je cilem této prace navrh optimalizace zakladni odborné

pFipravy, budu se ji podrobnéji vénovat v nasledujicich kapitolach.

2. Sluzebni a profesni pfiprava obsahuje systematické Skoleni v€etné pravidelného
pfezku$ovani znalosti. Probihd v organizagnich jednotkach Vézeriské sluzby CR
v ramci programu sluzebni odborné pfipravy formou samostudia, fizenym zvySovani
fyzické kondice a dovednosti v sebeobrané. Akademie Vézeriské sluzby CR je

garantem zajistovani a realizace sluZebnich zkousek pfislusniki Vézenské sluzby CR,
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které jsou stanoveny nafizenim viady ¢&. 506/2004 Sb. v navaznosti na zakon

€. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpeénostnich sbord.

3. Studium personalu pfi zaméstnani, kdy Akademie Vézenské sluzby CR vytvaFi
informacéni a konzultaCni zazemi pro studenty stfednich 3kol, vysokych Skol
a postgradualniho studia a navazuje uzSi spolupraci s vybranymi vysokymi Skolami,
které poskytuji vzdélani potfebné pro vyssi kvalifikaci vézefiského personalu.
Akademie Vézeniské sluzby CR spolupracuje napf. s Technickou univerzitou v Liberci,
zejmeéna s Fakultou pfirodovédné-humanitni a pedagogickou, Vysokou Skolou télesné

vychovy a sportu Palestra, Karlovou univerzitou v Praze a Policejni akademii CR.

4. Celozivotni vzdélavani je tvofeno nabidkou rozSifovacich a specializaénich kurzl
dle katalogu funkci ve Vézeriské sluzbé CR. Mezi specializaéni kurzy, které jsou
ve stalé nabidce, patfi jazykové kurzy uréené pro stiedni a vy38i management fizeni
Vézeniské sluzby CR, specializaéni kurzy pro socialni pracovniky, vychovatele
atd. Seznam kurzl je aktualizovan kazdé pololeti a organizatnim jednotkam
je distribuovan elektronickou formou v podobé Planu vzdélavacich aktivit Akademie

Vézeriské sluzby CR pro dané obdobi.

5. Spoluprace s nestatnimi organizacemi je realizovana Akademii Vézenské sluzby
CR formou pfednasek, seminaft, diskusnich setkani a konferenci k tématim tykajicim
se vézenstvi, které jsou organizovany ve spolupraci s nestatnimi organizacemi

(napk. Sdruzeni Podané ruce, Cesky helsinsky vybor nebo Amnesty International).

6. Vyménu zkusenosti uskuteériuje Akademie Vézefiské sluzby CR organizovanim
riznych forem workshopl a sebezkuSenostnich kurz( pro vybrané profesni skupiny
vézefiského personalu, v nichz si jednotlivi zaméstnanci organizanich jednotek
vzajemné vymeénuji zkuSenosti z praxe. Do této oblasti spada také spoluprace
s vézeniskymi sluzbami ze zahrani€i a partnerskymi vzdélavacimi stfedisky

(napf. z Polska, Slovenska, Rakouska, Némecka a Norska).

7. Spoluprace s vysokymi skolami, prednaskova a osvétova ¢innost. Odbornici
z Vézeriské sluzby CR spolupracuji s vysokymi i stfednimi $kolami a dal$imi
organizacemi formou realizaci pfednasek, publikacni Cinnosti, vedenim bakalafskych
a diplomovych praci apod. Tento stupen rozvoje celozivotniho vzdélavani je ur€en
pouze vybranym odbornikim, pro které je charakteristické sebevzdélavani zamérené
kromé vlastniho oboru pfedevSim na techniky pfedavani poznatkd jinym jedincum,

na didaktiku a vytvareni teoretickych koncepci.
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8. Studijni a badatelské aktivity, pfi nichz se Akademie Vézeriské sluzby CR podili
na feSeni vybranych vyzkumnych ukoll a nabizi konzultaéni a informacni zazemi
pro nejruznéjsi badatele z fad zaméstnancl vézenskych zafizeni, ale i odborné
vefejnosti. Vysledky badani jsou pak vyuzivany v ramci vSech stupnu celozivotniho

vzdélavani vézeriského personalu.

9. Enviromentalni vychova se prolina vSemi stupni celozivotniho vzdélavani. V praxi
je realizovano predevSim vychovnym pusobenim ve smyslu ekologickém,

sociologickém i pedagogickém ve vztahu k personalu i ve vztahu k véznénym osobam.

Obréazek ¢. 4 Koncepce CZV zaméstnancti Vézeriské sluzby CR (vlastni zpracovéni)

vychova

studijni a
badatelské aktivity

spoluprace s vysokymi
Skolami, pfednaskova a
osvétova ¢innost

/ vyména zkusenosti \
/ spoluprace s nestatnimi organizacemi \
/ celoZivotni vzdélavani \

/ studium personalu pfi zaméstnani \

/ sluzebni a profesni pfiprava \
/ zakladni odborna ptiprava \
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7. Zakladni odborna priprava

Cilem této diplomové prace je na zakladé odborné literatury a analyzy
souCasného stavu zakladni odborné pfipravy identifikovat pfipadné nedostatky této
Casti vzdélavani a navrhnout optimalizaci zakladni odborné pfipravy B/1. Z uvedeného
divodu se nyni budu podrobnéji zabyvat pravé touto Casti vzdélavani zaméstnancl
Vézefiské sluzby CR. Vstupni vzdélavani nasledné je ve Vézeriské sluzbé CR
realizovano formou zakladni odborné pfipravy a to u vSech pfislusniki a ob&anskych
zameéstnancu, ktefi byli pfijati do sluzebniho nebo pracovniho poméru. Zakladni
odborna pfiprava je kvalifikatnim pozadavkem, pfipadné dalSim odbornym

pozadavkem u vyjmenovanych sluZzebnich funkci v zakoné& &. 361/2003 Sb. (NGR
¢. 55/2010 ¢l. 5).

V Koncepci celozivotniho vzdélavani zaméstnancd Vézeriské sluzby CR se
jedna o zakladni uroven vzdélavani zaméstnancd. Ve Vézeriské sluzbé CR pracuje
bezmala 11.000 zaméstnancl ve vice nez sedmdesati rlznych pracovnich
a sluzebnich pozicich s naprosto odliSnymi pracovnimi a sluzebnimi povinnostmi.
Vzhledem k této skuteCnosti je zfejme, ze neni mozné provadét jeden druh zakladni
odborné pfipravy pro vSechny nové zaméstnance. Kazda sluzebni i pracovni pozice
ma jiné naroky na vstupni vzdélavani novych zaméstnancd, a proto byla v roce 2010
vytvofena nova koncepce zakladni odborné pfipravy, ktera zavedla nové Clenéni

zakladni odborné pfipravy fungujici v nezménéné podobé dodnes.

Zakladni odbornou pfipravu absolvuji novi zaméstnanci v Akademii Vézenské
sluzby CR ve Strazi pod Ralskem. Délka zakladni odborné pfipravy je zavisla na tom,
na jaké pracovni Ci sluzebni pozici je dany zaméstnanec ve vézeriském zafizeni,
pfipadné na generalnim feditelstvi zafazen, tzn. dle jeho aktualniho zafazeni

na sluzebni nebo pracovni misto.

Po ukon&eni vSech typu zakladni odborné pfipravy, tzn. zakladni odborné
pFipravy typu A, B/1, B/2, B/3, B/4 a |, musi kazdy u€astnik slozit zavéreéné zkousky,
které jsou vZzdy v pisemné podobé a u zakladni odborné pfipravy typu A také ustni
a praktické. Podrobnéji se o typech zakladni odborné pfipravy zminim v nasledujici
kapitole. Absolventi, ktefi slozi uspésSné zavérecné zkousky, obdrzi osvédceni vydané
Akademii Vézeriské sluzby CR, které slouzi jako doklad o tom, Ze zaméstnanec
je po odborné strance plné kompetentni k vykonu dané pracovni €i sluzebni pozice.
K osvéd&eni ze zakladni odborné pfipravy typu A byva navic vydavano vysvédceni

dokazujici uspésnost absolventa v jednotlivych pfedmétech. Uvedené dokumenty jsou
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nasledné uloZzeny do osobnich spist jednotlivych zaméstnancid a maji platnost

po celou dobu sluzebniho nebo pracovniho poméru u Vézeriské sluzby CR.

7.1 Druhy zakladni odborné pripravy

Zakladni odborna pFiprava se dle NGR 55/2010 ¢&leni do nasledujicich typt
(v nékterych internich dokumentech uvadéno také jako formy zakladni odborné
pripravy, proto budu dale uvadét pojmy forma, druh a typ zakladni odborné pfipravy

jako synonyma):

A - tento typ zakladni odborné pfipravy je jediny, ktery je uréen vyhradné
pro prisludniky Vézenské sluzby CR, a to bez rozdilu jejich sluzebniho zafazeni.
Do této formy byvaji zafazeni nové pfijati pFisludnici ve sluzebnim poméru, ktefi prosli
uvodnim vstupnim vzdélavanim a v ramci samostudia predpist vztahujicich se k jimi
vykonavanym funkcim v kombinaci s instruktazi pfi vykonu prace (viz kapitola 3.3.1)
pusobi v organiza¢nich jednotkach cca 2 mésice. Zakladni odborna pfiprava typu A tak
navazuje na pfipravné obdobi, jez pfislusnik stravi v organizacni jednotce, pficemz
po celou dobu od nastupu do sluzebniho poméru, az do zahajeni zakladni odborné
pripravy je duraz kladen pfedevS§im na adaptaci pfislusnika na nové pracoviste,
zacClenéni se do kolektivu spolupracovnikd a zvladnuti zakladnich predpisu. Zakladni
odborna pfiprava typu A je realizovana prevazné prednaskovou a vycvikovou formou
(viz kapitola 3.3.1) a jeji doba trvani je zpravidla 12 kalendarnich tydnu, pficemz vyuka
probiha v pracovnich dnech, tzn. od pondéli do patku. Tento typ zakladni odborné
pFipravy je zakonCen zavéreCnou klasifikaci z jednotlivych pfedmétd a komplexni
zavérecnou zkouskou, na jejichz zakladé obdrzi absolventi vysvédCeni a osvédceni

(Zakladni odborna pfiprava pfislusniku - A).

B/1 tento typ zakladni odborné pfipravy je uréen pro ob&anské zaméstnance,
ktefi v organizagnich jednotkach pracuji v pfimém styku s véznénymi osobami,
ale nepodileji se pfimo na realizaci programu zachazeni s véznénymi osobami. Jedna
se o obCanské zaméstnance pracujici na oddélenich a referatech logistiky, informatiky,
ekonomiky, personalnich, spravnich a zaméstnavani véznénych osob. Vyuka
je realizovana prednaskovou formou a trva zpravidla jeden tyden. Zakladni odborna
pfiprava tohoto typu je ukonCena zavéreCnym pisemnym testem a na zakladé jeho
vysledku je absolventovi vydano osvédcCeni (Zakladni odborna pfiprava ob¢anskych

zaméstnancu - B/1).
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B/2 do tohoto typu zakladni odborné pfipravy jsou zafazeni ob&ansti zaméstnanci,
ktefi pracuji v pfimém styku s véznénymi osobami a pfimo se podileji na pfipravé
a realizaci programu zachazeni s véznénymi osobami. Jsou to zejména obc&ansti
zaméstnanci pracujici na oddéleni vykonu trestu odnéti svobody nebo vykonu vazby.
Konkrétné se jedna napf. o vychovatele, socialni pracovniky, specialni pedagogy
a psychology. Vyuka je realizovana prostfednictvim seminait a prednasek a jeji délka
je zpravidla Sest tydna. Studium v tomto typu zakladni odborné pfipravy je rozdéleno
do dvou relativné samostatnych na sebe navazujicich fazi, jimiz jsou VSeobecny
zaklad a Profesni pfiprava. Zakladni odborna pfiprava typu B/2 je ukon&ena
zavéreCnou zkouskou, na jejimz zakladé obdrzi absolvent osvédceni (Zakladni

odborna pfiprava obanskych zaméstnancu - B/2).

B/3 tento typ zakladni odborné pfipravy je uréen vyhradné pro zdravotnicky personal

vézefskych zfizeni. Vyuka je realizovana formou pfednasek a vycviku a trva zpravidla
jeden tyden. Tato forma zakladni odborné pfipravy je ukonéena zavéreénym pisemnym
testem a na zakladé jeho vysledku je vydano absolventovi osvédcéeni (Zakladni

odborna pfiprava ob&anskych zaméstnancu - B/3).

B/4 do tohoto typu zakladni odborné pripravy jsou zafazeni ob&anéti zaméstnanci,

ktefi pracuji na C&asteény Uuvazek a ostatnim vySe neuvedenym obCanskym
zameéstnancum, ktefi pfichazeji do pfimého styku s véznénymi osobami, ovSem
nepodileji se pfimo na programu zachazeni s véznénymi osobami. Jedna se napf.
o profesi povéfeny duchovni, Iékaf - specialista, terapeut apod. Vyuka probiha formou
vstupniho pfednaskového bloku, kdy jsou u€astnici seznameni s vybranymi tématy
sluzebnich pfedmétli a nasledné jsou zaméstnanci vyslani zpét do svych
organizaénich jednotek, kde absolvuji druhy vyukovy blok spocivajici v samostudiu
pFedpisu. Tato forma zakladni odborné pfipravy je do jednoho mésice od absolvovani
pfednaskového bloku ukonéena pisemnym testem a odbornou rozpravou a predanim
zavéreCného osvédceni o absolvovani zakladni odborné pfipravy (Zakladni odborna

priprava ob¢anskych zaméstnancu - B/4).

| tento typ zakladni odborné pfipravy je uréen vSem vySe neuvedenym ob&anskym
zaméstnancum, tzn. tém obcanskym zaméstnancim, ktefi nepfichazeji pfi pInéni
svych pracovnich povinnosti do pfimého styku s odsouzenymi ani obvinénymi.
Zakladni odborna pfiprava typu | je realizovana formou samostudia v organizacnich

jednotkach Vézeriské sluzby CR. Tento typ je ukon&en zavéreénym pisemnym testem,
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ktery zahrnuje prifez prostudovanou tématikou. Na zaklad pisemného testu obdrzi

absolvent osvédceni (Zakladni odborna pfiprava obanskych zaméstnancu - I).
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8. Zakladni odborna priprava B/1 v systému vzdélavani

zaméstnancut Vézenské sluzby CR

V této praci se budu dale podrobnéji zabyvat pouze zakladni odbornou
pFipravou typu B/1, a to pfedevSim z toho duvodu, Ze ostatni druhy zakladni odborné
pripravy (viz kapitola 7.1) proSly pomérné rozsahlou novelizaci v roce 2010-2012.
Pouze zakladni odborna pfiprava B/1 doposud nebyla novelizovana a v praxi
je realizovana dle schvaleného projektu "Zakladni odborna pfiprava obc¢anskych
zameéstnancu - B/1" evidované pod ¢&. j. 216/2006-34 z roku 2006. Jisté by se naSly
nékteré mensi nedostatky, které by bylo mozné zpracovat v navrhu optimalizace
i u v8ech ostatnich druhu, ale rozsah této prace mi to neumozriuje, proto se dale budu

vénovat vyhradné zakladni odborné pfipravé B/1.

Zakladni odborné pfipravy vSech druhd byvaji zpracovany odbornymi
zaméstnanci Akademie Vézeriské sluzby CR v ramci jednotlivych vzdélavacich
projektll, které nesou nazvy jednotlivych typl zakladni odborné pfipravy.
Za zpracovatele predklada vzdélavaci projekt feditel Akademie Vézeriské sluzby CR
ke schvaleni generalnimu fediteli Vézeriské sluzby CR. Nez se ovSem projekt dostane
ve finalni podobé az do podpisové knihy generalniho feditele, musi urazit dlouhou
a pomérné narocnou cestu, kterou se pokusim na nasledujicich stranach popsat.
Vzhledem k vySe uvedenému predstavim v zavéru navrh na optimalizaci vzdélavaciho

projektu zakladni odborné pfipravy B/1, coZ je hlavnim cilem této diplomové prace.

8.1 Faze systému vzdélavani

Pro to, abych dale mohla analyzovat souCasny stav ¢asti vzdélavaciho
systému, kterou je zakladni odborna pfiprava B/1, je zapotfebi, abych se v kratkosti
zminila o jednom z mnoha moznych pfistupd k systému vzdélavani v organizacich.
Konkrétné se jedna o Armstrongovo pojeti systému vzdélavani, které znazornil pomoci

Ctyffazového modelu (viz nize).

Dle autord Vodaka a KucharCikové je systém firemniho vzdélavani opakujici
se cyklus, vychazejici ze zasad firemni vzdélavaci politiky a politiky firmy obecné,
ktery sleduje cile firemni strategie a opira se o organizacni a institucionalni

pfedpoklady vzdélavani (Vodak a Kuchar&ikova 2007, s. 65).
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Armstrong povazuje za hlavni charakteristiku systematického vzdélavani to,
Ze probiha nepretrzité v ramci opakujiciho se cyklu identifikace potfeby, planovani,
realizace a vyhodnocovani, pficemz se zkuSenosti z pfedchozich cyklld vyuzZivaji
v cyklech dalSich a vzdélavani se tak soustavné zlepSuje. Tento systém Ize

zjednodu$ené znazornit v ramci ¢tyiffazoveho modelu (Armstrong 2002, s. 496):

analyzy a identifikace vzdélavacich potreb neboli definovani

potieb vzdélavani

e planovani vzdélavani - rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani

je zapotiebi

o realizace vzdélavani s vyuzitim zkuSenych a S$kolenych

vzdélavatell pfi planovani a realizaci vzdélavani

o vyhodnocovani vzdélavani za ucelem zjisténi jeho efektivnosti

Obrazek ¢&. 5 Faze systému vzdélavani (vlastni zpracovani)

analyza a identifikace
vzdélavacich potieb

2l N\

vyhodnocovani
vzdélavani

planovani
vzdélavani

-

realizace vzdélavani

Bartonikova uvadi: "Do celého systému firemniho vzdélavani pak patfi orientace
a adaptace pracovnika, doskolovani, preskolovani a rozvo)." (Bartonkova 2010,
s. 110). Autorka dale trefné konstatuje, ze "Podstatou systému vzdélavani je pak také
odstraniovani rozdilu mezi tim, co je (co mame k dispozici), a tim, co je Zadouci

(co potfebujeme pro organizaci)." (Bartorikova 2010, s. 110).
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8.2 Faze systému vzdélavani ve vztahu k zakladni odborné pripravé B/1

Jak jsem uvedla v kapitole 8.1, budu provadét analyzu soucasného stavu
zakladni odborné pfipravy B/1 s vyuZitim Armstrongova ¢tyiffazoveho cyklu. Jesté
diive, nez se budu vénovat jednotlivym fazim tohoto cyklu, pfedstavim v kratkosti

zaméstnance, ktefi jsou cilovou skupinou tohoto vzdélavani.

Cilovou skupinou zakladni odborné pripravy B/1 jsou vSichni nové
nastupujici ob&ansti zaméstnanci Vézefiské sluzby CR, ktefi pfichazeji do styku
s vézni pfi vykonu své funkce, ale pfimo se nepodileji na pfipravé a realizaci programu
zachazeni s osobami ve vykonu vazby ¢&i vykonu trestu odnéti svobody. V praxi
to znamena, ze se jedna o zaméstnance, ktefi jsou kompetentni k tomu, aby pfi vykonu
své funkce organizovali, fidili a vedli obvinéné a odsouzené, ale nijak vyrazné

nezasahovali do resocializaéniho programu pro tyto jedince.
Konkrétné se jedna o obanské zaméstnance oddéleni logistiky:

» zaméstnance stavebniho referatu - provozni pracovnici udrzby, revizni

technici vybranych technickych zafizeni, provozni elektrikafi

» zaméstnance referatu stravovani - kuchafi, S$éfkuchafi, proviantni

pracovnici
DalSi zaméstnanci:

» ekologové, mistfi pro vyrobu, vedouci zaméstnanci vybranych oddéleni
a jejich zastupci (napf. oddéleni spravniho, personalniho,

ekonomického...)

8.2.1 Analyza a identifikace vzdélavacich potieb

Analyza a identifikace vzdélavacich potieb je prvnim krokem v systému,
tak i v planu a v projektu vzdélavaci akce. Bartorikova zaroven zdUrazruje, ze se jedna
o nejkritictéjSi a nejdulezitéjSi fazi projektovani vzdélavacich aktivit a pfipadna chyba
se neodvratitelné projevi i ve v8ech dalSich krocich (Bartorikova 2010, s. 118). Vodak
a Kuchar¢ikova uvadi, Zze analyza potfeb vzdélavani spoliva ve shromazdovani
informaci o souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovniku,
o vykonnosti jednotlived, tymG a podniku a v porovnavani zjisténych uadaju

s pozadovanou urovni (Vodak a Kuchar&ikova 2007, s. 69).
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Problematikou analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb se ve své knize
Rizeni lidskych zdroji zabyva také Armstrong, ktery uvadi, Ze analyza potieb
vzdélavani se nemusi soustfedovat pouze na definovani rozdilu mezi tim, co se déje,
a tim, co by se mélo dit. Toto pojeti je dle tohoto autora pouze zakladni a jedna se
v podstaté pouze o "rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohou délat, a tim, co by méli znat
a byt schopni délat. Tento rozdil, tato mezera je tim, co musi vzdélavani a vycvik
vyplnit." (Armstrong 2007, s. 503). Pro potfeby této prace a v zavislosti na osobni

znalosti praxe ve Vézeriské sluzbé CR je ovéem toto pojeti naprosto dostadujici.

Analyza vzdélavacich potfeb v ramci zakladni odborné pfipravy B/1
ve Vézeniské sluzbé CR probihala preciznim porovnanim nize uvedenych internich

dokumentt (coz v podstaté odpovida metodé analyzy dokumentu):
e popisy pracovnich naplni jednotlivych vy$e uvedenych pracovnich pozic
¢ funkéni analyzy prace jednotlivych pracovnich pozic
e organizacni struktura

Koubek uvadi, ze "P¥i identifikaci potfeby vzdélavani pracovnikll se nemuizeme
opirat pouze o vnitropodnikové udaje, ale v kazdém pfipadé je velmi dulezité
a prospésné znat profesné-kvalifikacni strukturu pracovnich zdroju a jeji vyvojové
tendence v Uzemi, z néhoz podnik ¢erpa rozhodujici mnozZstvi svych pracovnich sil."
(Koubek 1997, s. 218).

V ramci této faze jsem provedla analyzu pracovnich €innosti a kvalifikacnich
pfedpokladl k vykonu funkci uvedenych v kapitole 8.2, které jsou zpracovany v ramci
Narodni soustavy povolani (Narodni soustava povolani [online]) a nasledné jsem své
zavéry porovnala se Zavéry projektu "Funkcéni analyzy prace", které byly zpracovany
zaméstnanci odboru personalniho na Generalnim Feditelstvi Vézerské sluzby CR
(Zavéry projektu "Funkéni analyzy prace" 2010). Aby bylo mozné zpracovat v zavéru
této diplomové prace navrh optimalizace zakladni odborné pfipravy B/1, analyzovala
jsem také dostupné interni dokumenty ke stavajicimu projektu Zakladni odborna
pfiprava ob¢anskych zaméstnanct - B/1, a to pfedevSim Projekt Zakladni odborna

pFiprava B/1 a Metodiku "Zakladni odborna pfiprava ob&anskych zaméstnancu - B/1".

Mnou provedené analyzy mi v podstaté potvrdily pravdivost zpracovaného
dokumentu (Zavéry projektu "Funkéni analyzy prace" 2010), v némz je uveden soupis
potfebnych znalosti a dovednosti k vykonu danych pracovnich pozic uvedenych

v kapitole 8.2 (Zavéry projektu "Funkéni analyzy prace" 2010).
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Novi zaméstnanci, ktefi jsou pfijati na vySe uvedené pracovni pozice, spliuji
kvalifikaCni pfedpoklady, kterymi jsou striktné vymezeny poZadované stupné vzdélani.
A dale jim je v ramci uvodniho vstupniho vzdélavani upfesnéno, jaky typ zakladni
odborné pfipravy maji absolvovat, coz maji zakotveno také v pracovni smlouvé.

V tomto pfipadé mluvime o kvalifikacnich poZadavcich.

V ramci nékolikakolového pfijimaciho fizeni a v pribéhu Uvodniho vstupniho
vzdélavani je zjiStén souCasny stav znalosti a dovednosti, se kterymi novi zaméstnanci
do organizace pfichazeji. Tyto skuteCnosti jsou prabézné u novych zaméstnancl
zjistovany pomoci dotaznikového 3etfeni, pohovory a sledovanim. Zjistény stav je
porovnan se stavem znalosti a dovednosti, které jsou dulezité proto, aby jednotlivi

zaméstnanci mohli efektivné vykonavat svou praci.

"V8echny vzdélavaci aktivity museji byt zaloZeny na znalosti toho, co je tieba
udélat a proC. Je tfeba definovat ucel téchto aktivit a to je mozné pouze tehdy,
kdyZz jsou identifikovany a analyzovany potfeby vzdélavani organizace, skupin
a jednotlived." (Armstrong 2007, s. 503).

V podminkach Vézeriské sluzby CR to konkrétné znamena to, Ze novi
zaméstnanci splnuji fyzickou, osobnosti i zdravotni zpUsobilost k vykonu prace na dané
pracovni pozici, coz prokazali v ramci nékolikakolového pfijimaciho fizeni. Dale byly
zZjiStény dostate¢né odborné znalosti a dovednosti novych zaméstnancu, ale naopak
naprosta absence znalosti v oblasti legislativy upravujici ¢innosti v tomto ozbrojeném
sboru, dale potom neznalost problematiky prace s obvinénymi a odsouzenymi
ve vykonu trestu odnéti svobody a potfebné dovednosti s touto problematikou

spojenymi (Zaveéry projektu "Funkéni analyzy prace" 2010).

Vézeniska sluzba CR si je v8doma toho, Ze vétdinu z identifikovanych
chybgjicich znalosti a dovednosti neméli novi zaméstnanci moznost ziskat nikde jinde,
neZ &innosti v nékteré z organizadnich jednotek Vézeriské sluzby CR (Zavéry projektu

"Funkéni analyzy prace" 2010).

Na zakladé provedenych analyz byl sestaven profil absolventa projektu

Zakladni odborné pfipravy B/1:

"Absolvent kurzu se orientuje v zakladnich otazkach systému vézenstvi v Ceské
republice. Je seznamen se zakladni pravni upravou vykonu vazby a vykonu trestu
odnéti svobody, véetné vybranych internich sluZebnich predpist Vézeniské sluzby CR.
Ziska poznatky tykajici se sou€asné filosofie zachazeni s odsouzenymi a obvinénymi

v CR, v&etn& seznameni s nékterymi zahraniénimi zkusenostmi. Déle je informovan
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o legislativé, ktera upravuje jeho pracovni zafazeni, organizaci Vézerské sluzby CR.
Z hlediska humanitnich oborl je seznamen pfedevSim s psychologickymi,
pedagogickymi, pravnimi a etickymi aspekty penitenciarni problematiky. Duraz je
kladen na profesionalni pfistup, zvlasté na problematiku dodrzovani zakonnosti
a pozitivni postoje pracovnika vézenstvi." (Projekt "Zakladni odborna pfiprava

ob&anskych zaméstnanct - B/1").

8.2.2 Planovani vzdélavani

V predchozi kapitole byly identifikovany nedostatky, odhalené analyzou

vzdélavacich potreb, které by se zjednodusené daly shrnout do nasledujicich bodu:
1. chybéjici znalosti v oblasti legislativy vztahujici se k Cinnosti Vézenské sluzby
CR
2. chybéjici znalosti v oblasti legislativy vztahujici se k vykonu vazby a vykonu

trestu odnéti svobody

3. chybéjici znalosti a praktické dovednosti spojené s kontaktem s obvinénymi

a odsouzenymi

Zhodnotila jsem, Zze vySe uvedené nedostatky Ize odstranit pomoci vzdélavani,
tzn. pomoci vzdélavaci akce, ktera musi byt komplexni, aby odstranila vSechny zjisténé
nedostatky. Jak uvadi Armstrong, je potfeba program vzdélavani vytvaret individualné
a jeho podobu je tfeba neustale rozvijet v pfipadé, Ze se objevi nové potieby
vzdélavani, nebo kdyz odezva na program signalizuje potfebu zmén (Armstrong 2007,
s. 505). Z uvedeného vyplyva, Ze je v této fazi dilezité stanovit si cile vzdélavaci akce
s tim, Zze je nutné si v ramci faze planovani vzdélavani odpovédét
na nékolik zakladnich otazek. Koubek uvadi, Zze v ramci podnikového vzdélavani

pracovniku by meély byt zodpovézeny nasledujici otazky (Koubek 1997, s. 221):
1. Jaké Skoleni, vzdélavani ma byt zabezpeceno?
2. Komu ma byt uréeno?
3. Jakym zpUsobem ma byt zabezpeceno?
4. Kym, kdy a kde bude zabezpefeno?

5. Zajakou cenu (s jakymi naklady)?
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V ramci zakladni odborné pfipravy B/1 Ize na vySe uvedené otazky odpovédét

nasledovné:

ad. 1. Je zabezpelen projekt s nazvem zakladni odborna pfiprava B/1,

ktery odstrafiuje nedostatky zjisténé analyzou vzdélavacich potfeb (viz vySe uvedené

identifikované nedostatky).

ad. 2. Vzdeélavaci projekt je uréen vSem nové nastupujicim ob&anskym zaméstnancim
Vézeniské sluzby CR, ktefi pfichazeji do styku s vézni pfi vykonu své funkce, ale pfimo
se nepodileji na pfipravé a realizaci programu zachazeni s osobami ve vykonu vazby

¢Ci vykonu trestu odnéti svobody.

ad. 3. Zde se dostavame dle Koubka k jednomu z nejdllezitéjSich krokl planovani
podnikového vzdélavani pracovnikil, tedy k volbé metod vzdélavani (Koubek 1997,

s. 221). V naSem konkrétnim pfipadé se jedna o prednaskovou formu vzdélavaci akce.

ad. 4. Vzdélavaci projekt zakladni odborna pfiprava je realizovan v pravidelnych
intervalech 1x za 3 meésice, jeji realizaci zajistuji odbornici pracujici v Akademii
Vézeniské sluzby CR v prostorach Akademie Vézeriské sluzby CR (dle podtu
pfihlaenych ugastnik(l). Ug&astnici jsou do tohoto vzdélavaciho projektu hlaseni
pribézné pfi nastupu do pracovniho poméru a hlaseni garantuji vybrani personalisté

z jednotlivych organizaénich jednotek Vézeriské sluzby CR.

ad. 5. Cena vzdélavaciho projektu neboli naklady spojené s projektem zakladni
odborna pfiprava B/1 nejsou pfedmétem této diplomové prace a jejich presné

vymezeni neni pro tuto praci kliCove, proto tento udaj neuvadim.

V ramci této faze, faze planovani vzdélavani, byly naplanovany nize uvedené

formy, metody a prostfedky pro zakladni odbornou pfipravu B/1.

Forma a metody vzdélavani v zakladni odborné pripravé B/1

» vyuka je koncipovana jako denni studium v celkové délce trvani 1 tydne

(jedna se o formu pfimé vyuky, viz kapitola 3.3)

> vyuka je vedena pfednaskovou metodou (v metodice k zakladni
odborné pfipravé B/1 se uvadi formou odborného vykladu)
v jednotlivych tfidach (viz kapitola 3.3.1), do vyuky jsou v pfipadé

potfeby zafazovany i diskuse
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Prostredky vzdélavani v zakladni odborné pripravé B/1

Bartak uvadi, ze "Didaktické pomducky zpfistupnuiji, prohlubuji a rozsifuji
informaci sdélovanou lektorem." (Bartak 2008, s. 99). Autor dale konstatuje,
ze "Didaktické pomulcky by mély byt jednoduché, srozumitelné, nazorné a mély by
splfiovat i estetické poZzadavky. PIni zejména funkce informativni, formativni, motivaéni
a instrumentalni." (Bartak 2008, s. 99). Didaktické pomucky by u u€astnik( vzdélavaci
akce mély vzbudit zajem o probirané ucivo, usnadnit jim zapamatovani, pfipadné

vytvofit fixaci a znovuvybavovani demonstrovaného uciva (Bartak 2008, s. 99-100).

V zakladni odborné pfipravé B/1 jsou v souCasné dobé vyuzivany tyto

didaktické pomucky:

» televizor, videorekordér, videokazety, zpétny projektor, pocitaova sestava,

dataprojektor, ru¢ni detektor kovu

UCebni osnovy projektu zakladni odborné pfipravy ob&anskych zaméstnancu -
B/1 jsou slozeny ze dvou zakladnich blokd, jimiz jsou sluzebni pfedméty a humanitni
predméty, které jsou jesté doplnény tfidnickou hodinou v¢. zavérecného testu. Celkova
gasova dotace tohoto projektu je 32 hodin. Casovou dotaci a prehled vyuovanych

pfedmétu v ramci jednotlivych blok( uvadim v pfiloze €. 5.

8.2.3 Realizace vzdélavani

Faze realizace vzdélavani plynule navazuje na pfedchozi fazi, jiz bylo
planovani vzdélavani. V této fazi vzdélavani se jedna predevSim o organizacni
a finanéni zabezpe&eni vzdélavacich programd, v podminkach Vézeriské sluzby CR

hovofime o vzdélavacich projektech.

Hronik &leni realizaci vzdélavani do téchto fazi (Hronik 2007, s. 163-175):

1. Priprava - je pfipraven scénaf projektu vzdélavaci akce, ale je tfeba jesté
pripravit vSe k tomu, aby tento projekt mohl byt realizovan. "Je potfeba pfipravit
lektora, u€ebni materialy a pomucky. Je nutné pfipravit také ucastniky a celou

akci organizacné zajistit." (Hronik 2007, s. 162).
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2. Vlastni realizace - tato faze zalina pfijezdem lektora na misto konani
vzdélavaci akce. Tato faze se sklada ze zahajeni, monitorovani déni a pribéhu,

pfipadné fedeni nenadalych situaci atd.

3. Transfer - "Jiz v pfedchozi fazi designovani jsou navrzeny aktivity, které budou
nasledovat po skonceni kurzu. Pfi samotném kurzu je tfeba tento plan "ozivit"
a pohlidat prvni dny po kurzu." (Hronik 2007, s. 175). V prvnich dnech po kurzu
se zpracovavaji napf. tzv. "databanky know-how", coZ jsou soubory
nejriznéjsSich poznatkl, které vznikly béhem kurzu, a které je dobré zachytit
nebo eventualné zpracovat do zavérecné zpravy. Mize se ale jednat také
0 zpracovani fotodokumentace z kurzu, videozaznamu( atd. Autor dale k této
fazi uvadi, ze "Bezprostfedné po kurzu je vétSina absolventd motivovana
k tomu, aby si ziskané znalosti a nabyté dovednosti ovéfila a vyzkouSela
v praxi. Paklize to vSak neudélaji v nejbliz§im tydnu, 80% absolventd se o to jiz
nepokusi." (Hronik 2007, s. 174).

Budu-li se drzet vySe uvedeného Clenéni fazi realizace vzdélavaciho projektu,

mohu zakladni odbornou pfipravu B/1 ve fazi realizace vymezit nasledovné:

1. Pfiprava - je pfipravena metodika projektu Zakladni odborna pfiprava
pro ob&anské zaméstnance - B/1. Jsou urCeni jednotlivi vyu&ujici dle rozpisu
vyuCovanych predmétu (viz pfiloha €. 5), jsou stanoveny studijni materialy,
které si z Casti pfivezou ucastnici zakladni odborné pfipravy B/1 ze svych
kmenovych organizagnich jednotek? a zbytek studijnich material dostanou
G&astnici pfimo v misté konani, coz je v Akademii Vézefiské sluzby CR.
Pomucky na vyuku si zajiStuji lektofi jednotlivych predmétd. Organizacni
zajisténi, jako je ubytovani ucastnikl, stravovani po dobu vzdélavaci akce,
zajisténi vhodnych prostor pro vyuku atd. zajiStuji organizaCni pracovnici

pedagogického oddéleni Akademie Vézeriské sluzby CR.

2. Viastni realizace - Tato faze v ramci zakladni odborné pfipravy probiha

v podstaté tak, jak ji popisuje Hronik, pouze s tim rozdilem, Ze lektofi
(v pfipadé zaméstnanct Akademie Vézeriské sluzby CR oznadovani jako
na své pracovisté a projekt zakladni odborna pfiprava probiha v pravidelnych

Ctvrtletnich cyklech, tudiz se jednotlivé Casti této faze pravidelné opakuiji.

?tzv. zakladni bali¢ky predpis( zajistuji v platném znéni personalisté, ktefi jimi vybavuji nové
zaméstnance pred nastupem do zakladni odborné pfipravy B/1
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Zakladni odborna pfiprava B/1 je zakonfena pisemnym testem, po jehoz

uspésném slozeni je absolventim pfedano osvédceni.

Metodika k tomuto projektu je ovSem natolik svazujici, ze i kdyz je zjiSténa
néjaka nenadala situace, nebo bylo zjisténo, Ze Ize né&jakou Cast tohoto projektu
délat jinak, efektivngji, neni mozné reagovat na tuto situaci pruzné. Vyucujici
nez projde celym schvalovacim fizenim a nez upraveny Ci pfepracovany projekt
schvali svym podpisem generalni feditel. Coz je zfejmé i z té skuteCnosti,
Ze pravé zakladni odborna pfiprava B/1 se dodnes realizuje dle metodiky z roku
2006.

3. Transfer - Oproti pfedchozi fazi, je tato faze v praxi Vézerské sluzby CR
napliiovana pomérné uspésné. Absolventi zakladni odborné pfipravy B/1,
obcansti zaméstnanci, se vraceji do svych kmenovych organizacnich jednotek
a je po nich pfimo vyzadovano, aby nové ziskané poznatky zaznamenali
formou zapisu do dokladu "Zaznam o vysledku sluZebni cesty" a nasledné
nové ziskané znalosti aktivné vyuZzivali v praxi na svém pracovisti. Vétsina
vedoucich zaméstnancli ve Véznici Mirov nechava poznatky z tohoto projektu
pfednést nové zaméstnance na poradach oddéleni, aby z nich mohli Cerpat
i ostatni spolupracovnici, ktefi absolvovali tuto ¢ast vzdélavani vézernskéeho
personalu jiz pred delSi dobou. Zavérecné zpravy ze zakladni odborné pripravy
B/1 samoziejmé& zpracovavaji i tzv. tfidni ucitelé, ktefi v daném projektu
vzdélavaci akce nejenom ucili, ale i pedagogicky zastfeSovali dany béh této
vzdélavaci akce. Tito zaméstnanci Akademie Vézenské sluzby CR také
pofizuji fotodokumentaci ucastnikl, ktera je nasledné umisténa na webovych

strankach této instituce.

8.2.4 Vyhodnocovani vzdélavani

Bartorikova uvadi, Zze pokud mluvime o vyhodnocovani vzdélavani, mluvime
vlastné o komplexnim procesu, ktery se pokousi méfit celkové pfinosy, ale i naklady
dané vzdélavaci akce. Dale uvadi, ze vyhodnocovat Ize efektivitu andragogickou,
coz v praxi znamena odpovéd na otazku, zda byly uspokojeny identifikované
vzdélavaci potfeby. Vyhodnocovat Ize také efektivitu ekonomickou, coz znamena, zda
byla vzdélavaci akce po ekonomické strance pfinosna, eventualné zda nebyla ztratova

(Bartorikova 2010, s. 181). Faze vyhodnocovani vzdélavani byva nékdy oznacovana
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také jako evaluace vzdélavani. Pfiemz Bartonkova ve své publikaci Firemni
vzdélavani uvadi, ze "hodnoceni je chapano spiSe jako ovéfovani naucenych znalosti,
dovednosti atd., a evaluace jako komplexni proces zaméfeny i na uroven spokojenosti,

vyuziti nauceného pfi vykonu prace atd." (Bartorikova 2010, s. 182).

V podminkach Vézeriské sluzby CR se jedna spiSe o evaluaci vzdélavani

a v pfipadé zakladni odborné pfipravy typu B1 se jedna o evaluaci vzdélavaci akce.

Jak uvadi Petty, evaluaci v ramci firemniho vzdélavani mizeme rozdélit na (Petty
1996, s. 343):

1. formativni:

» probihajici v pribé&hu vzdélavaci akce; posuzujici, zda a kolik se Ucastnici
naucili; posuzuje lektory, komunikaci a vztah s u€astniky, ale také prostfedi
a organizaci; pripadné zjisténé problémy mohou byt napraveny jesté v pribéhu

dané vzdélavaci akce (pomaha formulovat probihajici vzdélavaci akci).

» v ramci formativni evaluace se vyuZivaji napf. dotazniky, testy, hospitace,

pozorovani pfimo pfi vzdélavaci akci.
2. sumativni:
» jedna se o finalni, souhrnné hodnoceni.

» vystupy jsou podstatné zvlasté v kontextu firemniho vzdélavani,
kdy ovliviuji dalSi personalni ¢innosti, ovSem tyto vystupy mohou

ovlivnit az naslednou vzdélavaci akci.

» v ramci sumativni evaluace se vyuziva zejména pozorovani, testy

a dotazniky.

Budu-li vychazet z vySe uvedeného Clenéni evaluace dle Pettyho, konstatuiji,

Ze evaluace zakladni odborné pfipravy B/1 odpovida evaluaci sumativni.

Absolventi zakladni odborné pfipravy B/1 po ukonleni tohoto vzdélavaciho
kurzu vykonaji zavérecnou zkousSku v podobé pisemného testu, ktery vyhodnoti tfidni
uditel (zaméstnanec Akademie Vézeriské sluzby CR). Pokud absolvent odpovi spravné
na minimalné na 85% otazek, je mu udéleno hodnoceni "spInil" a dostava osvédceni
o splnéni kvalifikaéniho poZadavku pro pracovni pozici, kterou zastava
v rdmci organizaéni jednotky Vézeriské sluzby CR. V ptipadé, Ze absolvent zakladni

odborné pfipravy obdrzi hodnoceni "nesplinil", ur&i feditel Akademie Vézenské sluzby
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CR v souladu s Klasifikadnim Fadem Akademie Vé&zeniské sluzby CR Ihdtu k opakovani
zavéreéné zkousky jimz je pisemny test (NGR &. 55/2010). Pokud ani tento opravny
pisemny test absolvent nenapiSe aspofi z 85% spravné a tudiZz je opét ohodnocen
"nesplnil", je podana zprava fediteli pfislusné organiza¢ni jednotky a toto je
povazovano za vypovédni duvod z ¢ehoz plyne, Ze takovyto zaméstnanec byva
propustén pro nesplnéni kvalifikaniho poZadavku, ktery mél uveden v pracovni

smlouvé.

AZ po zavéreCném pisemném testu, v dobé, kdy jej tfidni ucitel opravuje, byva
uCastnikim zakladni odborné pfipravy B/1 rozdan kratky dotaznik, obsahujici otazky,

ve kterych jsou dotazovani na:

» spokojenost s vyuCujicimi - komunikaci, styl pfedavani informaci, pFistup

ke vzdélavanym
» obsahovou €ast kurzu a organizacni zajisténi kurzu
» spokojenost s ubytovanim, stravovanim

» v posledni Casti dotazniku maji moznost vyjadfit své navrhy na zlep$eni,

pfipadné upravy zakladni odborné pfipravy B/1

Dosavadni praxe ovdem ukazuje, Ze dotazniky jsou sice absolventy vyplfiovany
a pomérné velka ¢ast, cca 75% - 80%, se jich vrati ke zpracovani, ale reakce po jejich
vyhodnoceni v ramci zlepSeni dalSich béhua zakladni odborné pfipravy je velmi
zdlouhava, coz dokazuje i to, Ze je dodnes postupovano dle metodiky z roku 2006
(Statistické vyhodnoceni dotaznikového Setfeni projektu zakladni odborné pfipravy
B/1).
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9. Navrh optimalizace zakladni odborné pripravy B/1

Tato kapitola je vyusténim mé diplomové prace, cilem, ke kterému jsem dosla
za pomoci vySe uvedeného textu. JeSté nez prejdu ke konkrétnim navrhim
na optimalizaci zakladni odborné pfipravy B/1, musim konstatovat, ze néktera

z opatfeni by bylo mozné vyuzit i pro zefektivnéni ostatnich typl zakladni odborné

pripravy.

Jak uz jsem uvedla vySe, v kapitolach vztahujicich se ke vzdélavani
zaméstnanctl Vézeriské sluzby CR, ma vzdélavani ve Vézeriské sluzb&é CR dané
tzv. mantinely, které jsou vymezeny vnitinimi pfedpisy a samotné organizaéni jednotky
maji moznost ur€ité miry improvizace pouze v ramci uvodniho vstupniho vzdélavani.
Dalsi vzdélavani je pomérné striktné vymezeno v pfislusnych NGR vztahujicich
se k této problematice, ktera jsou zpracovana zaméstnanci Akademie Vézeriské sluzby
CR a v podstaté v nezmé&néné podobé také schvalena a podepsana generalnim
feditelem Vézeriské sluzby CR. Navrhy vzdélavacich projektl byvaji pted podpisem
generalniho Feditele pfipominkovany pouze ve vyjimecnych pfipadech a to zpravidla
na Urovni zaméstnancl generélniho feditelstvi V&zeniské sluzby CR. Disledkem toho
je jednotnost v ramci organizacni slozky statu (vSech organizacnich jednotek), jejichz
zaméstnanci absolvuji totoZzné kurzy zakladni odborné pfipravy, ale ma to i své stinné

stranky, mezi néz patfi pfedevsim nizka flexibilita této Casti vzdélavani.

9.1 Konkrétni navrhy na optimalizaci zakladni odborné pripravy B/1

V této posledni kapitole své diplomové prace se pokusim nastinit konkrétni
navrhy na optimalizaci zakladni odborné pfipravy B/1. Vychazet budu pfedevsim
z poznatk(l ziskanych analyzou interniho dokumentu "Statistické vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni projektu zakladni odborné pfipravy B/1",
ktery byl zpracovan pro interni potteby instituce Akademie Vézeriské sluzby CR. Jak jiz
sam nazev uvedeného dokumentu napovida, jedna se o vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni projektu zakladni odborné pfipravy B/1. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi
od 1. 1. 2012 do 31. 8. 2014 a v ramci tohoto 3etfeni bylo zpracovano celkem
450 odevzdanych pIné vyplnénych dotaznikd, které byly vypinény absolventy zakladni
odborné pfipravy B/1. V neposledni fadé také pro konkrétni navrhy na optimalizaci
zakladni odborné pfipravy B/1 vyuzivam svych osobnich zkuSenosti, jelikoZ jsem pravé

timto typem zakladni odborné pfipravy sama prosia.
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Navrhy na optimalizaci projektu zakladni odborné pripravy B/1:

1. Jednim ze stéZejnich nedostatkll v podstaté vSech typu zakladni odborné
pripravy, tedy vCetné zakladni odborné pfipravy B/1, je nejednotnost ve vymezeni
pojmU ve vnitini legislativé tykajici se problematiky vzdélavani ve Vézenské sluzbé
CR. Rozlisné vymezeni pojmt v jednotlivych internich dokumentech, mezi néz
patfi zejména NGR a metodiky vztahujici se ke vzd&lavani, pfinaseji nékdy
nemalé problémy pfi feSeni konkrétnich situaci. Z uvedeného duavodu bych
navrhovala, aby byly kliC¢ové pojmy uvadény ve vSech internich dokumentech

jednotné.

2. Pomérné vyznamnym nedostatkem vSech typl zakladni odborné pfipravy
je naprosta striktnost pfi dodrzovani metodiky vztahujici se k jednotlivym projektim
zakladnich odbornych pfiprav, ktera naprosto vyluC€uje jakoukoliv improvizaci,
inovaci ¢i flexibilitu vyuéujiciho. Vyuéujici maji naprosto svazané ruce striktnim
vymezenim nejenom rozsahu uciva, ale také ¢asovou dotaci, vyuzitim didaktickych
pomucek a nafizenymi metodami vzdélavani. V ramci navrhu optimalizace bych
navrhovala uvadét v metodikach vztahujicich se k zakladni odborné pfipravé
ramcové vymezeni u€iva a Casovou dotaci. Jednotlivi vyu€ujici by se pak méli
aktivné podilet na vytvareni projektd zakladnich odbornych pfiprav a v ramci toho
navrhovat efektivnéjs§i a rdznorodéjSi metody vzdélavani nez napf. pouhou

prednasku.

3. Dalsim navrhem je vytvofeni vétSiho poctu typu projektld zakladni odborné
pfipravy, které by Iépe vyhovovaly konkrétni cilové skupiné. Na pfikladu zakladni
odborné pfipravy B/1 je jasné vidét, jak je v souCasné dobé rliznoroda cilova
skupina. PfiCemz je zfejmé, Ze jiné znalosti a dovednosti tykajici se Cinnosti
Vézeriské sluzby CR maji napt. zaméstnanci oddéleni logistiky, ktefi se pfi své
praci setkavaji a spolupracuji s odsouzenymi v podstaté nékolik hodin denné a jiné
znalosti a dovednosti z uvedené problematiky vyuZiji ke své praci
napf. personalisté, ktefi v ramci svych pracovnich &innosti s odsouzenymi osobami
v podstaté do kontaktu vibec nepfichazeji. Pficemz se obé& zminéné skupiny
zaméstnancu, dle platné vnitini legislativy, musi v ramci zakladni odborné pfipravy
stejnou mérou vzdélavat z pfedpisu vztahujicich se k vykonu trestu odnéti svobody

a vykonu vazby.
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4. V ramci zakladni odborné pfipravy typu B/1 se zaméstnanci podileji pomérné
ve velké mife pasivné na prednaskach, kde jsou jim pfedavany stézejni Casti
vnitinich predpisi vztahujici se k &innosti Vézefiské sluzby CR. Znalosti této
problematiky bych navrhovala pfedavat novym zaméstnancim jiz pfed nastupem
do zakladni odborné pfipravy a to napf. metodou e-learningu nebo fizenym
samostudiem, coz by bylo dle mého nazoru efektivnéjsSi a v situaci, kdy vSechny
organizaéni slozky maji ve svych programech Setfeni svéfenych finan€nich
prostfedkl, by toto feSeni bylo ur€ité i méné finanéné naroéné. Navic se
domnivam, ze by se touto metodou vzdélavani dalo flexibilngji reagovat
na pomérné ¢asto se ménici vnitfni legislativu. V prezenéni ¢asti zakladni odborné
pripravy B/1 by se uz vyucujici vénovali spiSe objasnéni nejasnosti, pfipadné

shrnuti vyhradné kliovych &asti internich predpisu.

5. Z dotaznik(, které jsou absolventy zakladni odborné pfipravy B/1 vyplfiovany,
také vyplyva, ze by v ramci kurzu zakladni odborné pfipravy B/1 uvitali vice
praktickych ukazek a konkrétnich pfikladd z praxe (Statistické vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni projektu zakladni odborné pfipravy B/1). Na toto
v soucasné koncepci zakladni odborné pfipravy B/1 nezbyva Cas, jelikoz je tato
vzdélavaci akce pojata vyhradné jako teoreticka prednaskova vzdélavaci akce.
Domnivam se, Ze se jedna o opravnény pozadavek novych zaméstnancu
Vézerniské sluzby CR, ktery by mél byt zakomponovan do nového projektu zakladni
odborné pfipravy B/1, jelikoz nikdo z nich nemél doposud moznost se setkat s tak
specifickym prostfedim a s tak specifickymi situacemi, které vznikaji pfi praci
ve véznicich, vazebnich véznicich a detenénich ustavech a tudiz na né vétSinou

neumi ani adekvatné reagovat.

6. Ze Statistického vyhodnoceni dotaznikového Setfeni projektu zakladni odborné
pFipravy B/1 také mimo jiné vyplyva, Ze by novi zaméstnanci V&zeriské sluzby CR
uvitali, kdyby méli v ramci zakladni odborné pfipravy B/1 moznost vzdélavani
s pouzitim vétSiho mnozstvi didaktickych pomucek. V davahu by pfichazelo
napf. vyuziti outdoorové kamery, prostiednictvim niz by byli 0Castnici této
vzdélavaci akce nahravani pfi simulacich konkrétnich situaci &i hrani roli, nasledné
by jim byl zdznam z kamery pfehran a mohl byt vyu€ujicim i samotnymi uc¢astniky
analyzovan. Touto interaktivni metodou vyuky by si danou problematiku u¢astnici

jisté l1épe zapamatovali.
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7. Za nejzasadnéjSi nedostatek v souCasné podobé projektu zakladni odborné
pripravy B/1 povazuji pfedevdim to, Ze ucastnici sice ziskaji teoretické znalosti
vztahujici se k vymezeni psychologickych profill jedincl pachajicich trestnou
Cinnost, ale nenauci se jak tyto znalosti v praxi vyuZit. Stejna situace je
i u ziskani teoretickych znalosti o komunikaci a komunikacnich technikach, ovSem
opét naprosto chybi provazanost do praxe, tzn. praktické vyuZiti pfi komunikaci

s véznénymi osobami ve vykonu trestu odnéti svobody.

8. V neposledni fadé by zakladni odborna pfiprava B/1, tak jako i ostatni typy
zakladnich odbornych pfiprav, méla vychazet a v maximalni mozné mife se
pfizpusobovat predevSim pozadavkim, které vychazeji pfimo z organizacnich

jednotek a na tyto poZadavky pruzné reagovat.

Své navrhy na optimalizaci zakladni odborné pfipravy typu B/1 jsem shrnula
do vySe uvedenych osmi bodl. Jsem si védoma toho, Ze by se jisté nasly i dalSi
drobnéjSi nedostatky vyskytujici se v této vzdélavaci akci, ale rozsah diplomové
prace mi nedovoluje, rozebirat vSechny interni dokumenty vztahujici se

ke vzdélavani zaméstnancli Vézeriské sluzby CR do detaild.

Vy8e uvedené navrhy optimalizace zakladni odborné pfipravy B/1 se tykaji
kliCovych nedostatk(i, které snad aspon z C&asti odstrani novelizace projektu

zakladni odborné pfipravy B/1, ktera ma byt realizovana do konce roku 2015.
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Zaver

Prace ve vézenskych zafizenich je pro mnoho lidi nepfedstavitelna,
pro bezmala 11.000 zaméstnanct Vézeriské sluzby CR je to ovéem kazdodenni
realita. Aby mohlo byt naplnéno poslani Vézeriské sluzby CR, je nutné,
aby ve véznicich, vazebnich véznicich a detenénich Gstavech pracovali lidé,
ktefi funguji jako jeden tym. Tym odbornik(, ktefi zvladaji kazdodenni stres, jsou
emocné stabilni, psychicky odolni, neuplatni, motivovani pro vykon svého povolani,
které je mnohymi z nich chapano jako poslani, v neposledni fadé musi byt také

k vykonu svych pracovnich a sluzebnich €innosti kvalifikovani.

Vézeriska sluzba CR se snaZi zajistit pomoci systému vzdélavani svym
zameéstnancum takové firemni vzdélavani, které jim pomaha zvladat neustale se
ménici vézenskou scénu, na které se €im dal Castéji setkavaji i s klienty, ktefi byli
zapojeni do mezinarodniho organizovaného zlo€inu nebo do korupce statni spravy.
Nelze opomenout, ze dllezitym krokem k naplnéni cill této statni organizace je také
vybér kvalitniho vézeriského personalu a jeho profesni vzdélavani nejenom v ramci
zakladni odborné pfipravy, ale i v ramci celozivotniho vzdélavani zaméstnancu
Vézeniské sluzby CR. Filozofii vzdélavani v tomto ozbrojeném sboru Ize vyjadfit citaci
z Bartakovi knihy, kde autor uvadi, Zze "Nestaci fikat, Ze lidé jsou tim nejcenné&jSim, ¢im
firma disponuje, ale pochopit to a s lidmi nehazardovat, neznehodnocovat jediny
(mozny) zdroj pfidané hodnoty." (Bartak 2008, s. 126). Vzdélavani zaméstnancu je
realizovano predevsim v Akademie Vézenské sluzby CR, protoze v Ceské republice
v soucCasné dobé neposkytuje zadna stfedni ani vysoka Skola ucelené vzdélani

v oblasti vézenstvi.

Predmétem této diplomové prace je vzdélavani zaméstnancl ve Vézeriské
sluzb&é CR. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o téma, které by svym rozsahem vyrazné
presahovalo moznosti této diplomové prace, vénovala jsem se pfedevsim jedné z jeho

Casti, jiz je zakladni odborna pfiprava ob¢anskych zaméstnancu.

V prvni Casti diplomové prace jsem za pomoci odborné literatury terminologicky
ukotvila vzdélavani dospélych, pficemz jsem se podrobnéji zabyvala pFedevSim

atributim vztahujicim se k firemnimu vzdélavani.

Ve druhé Cd&asti diplomové prace jsem v kratkosti predstavila koncepci
vzdélavani zaméstnancl tohoto ozbrojeného sboru, jehoz zakladnim kamenem je

zakladni odborna pfiprava ob&anskych zaméstnanct a pfislusnikd. Z nékolika typu
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zakladni odborné pfipravy jsem si pro tuto praci vybrala zakladni odbornou pfipravu
ob&anskych zaméstnancu B/1, kterou jsem podrobila dokumentové analyze a analyze
internich materiald za ucelem zjisténi souCasného stavu této cCasti vzdélavani.
Na zakladé analyz jsem identifikovala nedostatky a nasledné jsem vytvofila navrh

optimalizace této oblasti vzdélavani.

Cilem této diplomové prace bylo za pomoci odborné literatury a analyzy
souCasného stavu zakladni odborné pfipravy identifikovat pfipadné nedostatky této
Casti vzdélavani a navrhnout optimalizaci zakladni odborné pfipravy B/1. Domnivam
se, ze byl cil této diplomové prace naplnén, jelikoz se mi podafilo vytvofit navrh

na optimalizaci.
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Priloha ¢. 1

Organizaéni schéma Vézeriské sluzby CR platné od 15. 4. 2014 (Organizaéni
schéma VS CR [online])
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Priloha ¢. 2

Organizacni struktura Véznice Mirov (vilastni zpracovani)

ORGANIZACNI STRUKTURA VEZNICE MIROV




Priloha ¢. 3

Organizaéni struktura Akademie Vézeriské sluzby CR (Organizaéni struktura

Akademie VS Jonline])
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Priloha ¢. 4

UVODNIi VSTUPNi VZDELAVANiI NOVYCH ZAMESTNANCU VEZNICE MIiROV

Obsah uvodniho vstupniho vzdélavani novych zaméstnanci ve Véznici Mirov
(Nafizeni Feditele véznice, dale jen NRV &. 32/2014):

1) personalista proskoli z témat:

> zakladni informace o &innosti Vé&zefiské sluzby CR; povinnosti

prislusnik( a ob&anskych zaméstnancu v€. povinnosti v dobé krizového
fizeni; seznameni s vybranymi pravnimi pfedpisy (napf. zakon
0 ochrané osobnich udaju, vybrané &asti zakoniku prace a sluzebniho
zakona atd.); vnitini pfedpisy (napf. kolektivni smlouva, pravidla ¢erpani

FKSP atd.); vyuziti psychologické poradny Vézeriské sluzby CR
proskoleno dne:

podpis Skolitele: podpis zaméstnance:

2) vedouci zaméstnanec proskoli z témat:

» zafazeni do kategorie prace a rizika s ni spojena; ramcové seznameni

s ukoly kladenymi na danou sluzebni ¢&i pracovni pozici; vyhlaska
o pracovné lékafskych sluzbach

proskoleno dne:

podpis Skolitele: podpis zaméstnance:

3) ekolog véznice proskoli z témat:

> enviromentalni vychova a ochrana Zivotniho prostredi

proSkoleno dne:

podpis Skolitele: podpis zaméstnance:



4) technik bezpec€nosti prace a pozarni ochrany proskoli z témat:

» aktualni legislativa vztahujici se k bezpe€nosti prace na pracovisti

a pozarni ochrané; problematika pracovnich Uraz( na daném pracovisti
proSkoleno dne:
podpis Skolitele: podpis zaméstnance:

5) vedouci oddéleni vykonu trestu proskoli z témat:

» bezpec€nostni rizika spojena s praci ve véznici a jejich predchazeni;

ramcové seznameni s profilaci véznice a typem odsouzenych
proskoleno dne:
podpis Skolitele: podpis zaméstnance:

6) vedouci oddéleni vézenské straze proskoli z témat:

» bezpec€nostni zasady pohybu v arealu véznice; seznameni s arealem
véznice a umisténim jednotlivych oddéleni v€. pracovist a ubytoven

pro odsouzené

proskoleno dne:

podpis Skolitele: podpis zaméstnance:
7) vedouci oddéleni informatiky proskoli z témat:

» zasady bezpecného pouzivani PC, internetu a telekomunikacnich
zarizeni na pracovisti; uzivani intranetu prostfednictvim pfidélenych

pristupovych opravnéni

proskoleno dne:

podpis Skolitele: podpis zaméstnance:
8) vedouci ekonomického oddéleni proskoli z témat:

» insolvenéni fizeni; c¢innost poradny pro pfislusniky a obcanské

zaméstnance, ktefi jsou v insolvenénim Fizeni
proSkoleno dne:

podpis Skolitele: podpis zaméstnance:



Priloha ¢. 5

Ucéebni osnovy a ¢asové dotace zakladni odborné pripravy B/1

Ucebni osnovy a Casova dotace projektu Zakladni odborna pfiprava obcanskych

zaméstnanc( - B/1 (vlastni zpracovani)

Nazev c¢innosti casovd d qtace
v hodinach
Tfidnicka hodina a zavérec€ny test 4
SluZebni pfredméty 16
Humanitni predméty 12
CELKEM 32

Ucebni osnovy a Casova dotace projektu Zakladni odborna pfiprava obc¢anskych

zaméstnancd - B/1 (vilastni zpracovani)

B Tridnicka hodina a
zavérecny test

B Sluzebni predméty

i Humanitni predméty

Ucebni osnovy a Casova dotace projektu Zakladni odborna priprava obcanskych

zameéstnancu - B/1 - Sluzebni pfedméty (vlastni zpracovani)

Sluzebni pfedméty
Nazev c¢innosti casovad d qtace
v hodinach
Vybrané kapitoly ze sluzebni pfipravy 6
Vykon trestu odnéti svobody 6
Vykon vazby 4
CELKEM 16




Ucebni osnovy a Casova dotace projektu Zakladni odborna priprava obcéanskych

zaméstnancl - B/1 - Sluzebni pfedméty (vlastni zpracovani)

 Vybrané kapitoly ze
sluzebni pfipravy

B Vykon trestu odnéti
svobody

2 Vykon vazby

Ucebni osnovy a ¢asova dotace projektu Zakladni odborna priprava obéanskych

zaméstnanc( - B/1 - Humanitni pfedméty (vilastni zpracovani)

Humanitni pfedméty
Nazev ¢innosti casova d qtace
v hodinach
Pravo 4
Psychologie 4
Pedagogika 2
Profesni etika 2
CELKEM 12

Ucebni osnovy a ¢asova dotace projektu Zakladni odborna priprava obcanskych

zameéstnanct - B/1 - Humanitni pfedméty (vlastni zpracovani)

M Pravo
B Psychologie
" Pedagogika

B Profesni etika
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Akademie Vézeriské sluzby CR

Véznice Mirov
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Cilem této diplomové prace je na zakladé odborné literatury a analyzy
soucasného stavu zakladni odborné pfipravy identifikovat pfipadné nedostatky této
Casti vzdélavani a navrhnout optimalizaci zakladni odborné pfipravy B/1. Prvni ¢ast
prace je zaméfena na terminologické ukotveni vzdélavani dospélych, se zaméfenim na
firemni vzdélavani. Ve druhé C&asti je popsan systém vzdélavani zaméstnancu
Vézenské sluzby CR. StéZejnim tématem druhé &asti je zakladni odborna pfiprava
zameéstnancu typu B/1. Analyzou dokumentu a internich materialt byl zjistén sou€asny
stav vzdélavaciho projektu ,Zakladni odborna pfiprava ob&anskych zaméstnancu B/1“.
Na zakladé analyzy byly identifikovany nedostatky a nasledné vytvofen navrh

optimalizace této oblasti vzdélavani, ¢imz byl napInén cil diplomové prace.



Key words:

corporate education, civilian employee, prison service member, the system

of educaton, prison, Prison Service in the Czech Republic, basic training

Annotation:

The aim of this diploma thesis has been on the basis of the professional
literature and current situation analysis of the basic special training to identify any
deficiencies in this area of training. Optimization of the basic training B/1 was
suggested.First part concentrates on the terminology of adult education focusing
on corporate education. In the second part there is described the system of the Prison
service employeees education in the Czech Republic. The main topic of the second
part is training of employees type B/1. By the analysis of documents and internal
materials the current situation of the project “Basic training of the civilian employee B/1*
was detected. Based on the analysis there have been detected shortcomings
and consequently created proposal of optimization in this area of education. There by

the aim of my diploma thesis was met.



