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Abstrakt

Diplomova prace je zaméiena na rozvijeni kompetenci v neformalnim vzdélavani. Jejim
hlavnim cilem je zjistit dopady konkrétniho vzdélavaciho programu GLEN =z oblasti
globalniho rozvojového vzdélavani na rozvoj kompetenci a uvést, které kompetence tento
program rozviji. Prace je rozdélena do dvou cCasti. Teoreticka ¢ast se zabyva charakteristikou
globalniho rozvojového vzd€lavani, programu GLEN a kompetenci. Od obecné
charakteristiky kompetenci teoretickd ¢ast prace piechazi ke kompetencim v neformalnim,
celozivotnim a globalnim rozvojovém vzdélavani. Praktickd c¢ast prace poté zahrnuje
metodologii prace a naslednou analyzu programu GLEN, zabyvajici se jeho dopadem na
rozvoj kompetenci. V zavéru praktické casti jsou uvedeny interpretace vysledkl, hlavni

zjisténi a nékterd doporuceni.
Kli¢ova slova

kompetence, schopnosti, znalosti, dovednosti, postoje, program GLEN, rozvoj kompetenci,

globalni rozvojové vzdélavani, neformalni vzdélavani, celozivotni uceni

Abstract

The thesis is focused on the development of competencies in nonformal education. It’s main
aim is to determine the impact of a specific training program GLEN that focused on global
development education on the development of competencies and the aim is also to indicate
which competencies this programme develops. The thesis is divided into two parts. The
theoretical part deals with the characteristics of the global development education, programme
GLEN and competencies. From general characteristics of competencies theoretical part goes
to competencies in nonformal, lifelong and in global development education. The practical
part includes used methodology and also analysis of programme GLEN dealing with it’s
impact on the development of competencies. At the end of practical part is the interpretation

of the results, the main findings and some recommendations.

Key words

Competencies, skills, knowledges, attitudes, GLEN programme, nonformal education, global

development education, lifelong learning, competence development
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Uvod

Téma kompetenci se stava stale aktualngjsi jak v evropském prostiedi, tak i v Ceské
republice. Své dulezitosti kompetence nabyvaji kvuli tomu, ze predstavuji kombinaci
takovych znalosti, dovednosti a postoju, které jsou Siroce uplatnitelné pro vykon jakékoli
¢innosti jedince a nejsou tedy vazany na urcitou ¢innost. Tyto kompetence byvaji oznacovany
jako klicové.

Na rozvijeni téchto kompetenci se vyznamné podili formalni vzdélavaci systém, ale
ukazuje se, ze kompetence, které ziskdvame v ramci formalniho vzdélavani, nemusi byt
dostacujici. Mnoho znalosti, dovednosti a postoju, které vyuzivame v praci ¢i bézném Zzivot¢,
bylo totiz ziskano i mimo formalni vzdélavaci systém.

Je tedy patrné, Ze na rozvijeni kompetenci ma vliv i vzdelavani neformdlni a jeho
vyznam v této oblasti stale nartistd. Formalni a neformalni vzdélavani se v dopadu na
rozvijeni kompetenci tedy mohou vhodné¢ dopliovat.

Neformalni vzdélavani mize mit v souvislosti s rozvijenim kompetenci mnoho vyhod,
napiiklad fakt, ze se Cloveék spoustu véci u¢i nezamérné. K rozvijeni kompetenci dochézi
celozivotné, nejednd se o casové omezeny proces. Neformalni vzdélavani nabyva dilezitosti
na rozvijeni kompetenci prave tieba i po ukonceni formalniho vzdelavani napiiklad v rdmci
dalsiho vzdélavani dospélych.

Vzdélavaci program GLEN je ro¢ni vzdélavaci cyklus z oblasti globalniho
rozvojového vzdélavani rovnéz spadajici do neformdlniho vzdelavani. Na tomto konkrétnim
ptikladé se prace snazi zjistit, jaky mize neformalni vzdélavani mit na rozvijeni kli¢ovych

kompetenci vliv.

Cil prace

Cilem prace je zjistit dopady programu GLEN na rozvijeni kompetenci jeho ¢eskych
ucastniki. Prace se zaméfuje zejména na klicové kompetence, tedy ty Siroce uplatnitelné.
Program navic spada do specifické oblasti vzdélavani — globalniho rozvojového vzdélavani,
které¢ podporuje napiiklad aktivni obcanstvi, prace se tedy pokusi zohlednit i dopady na

rozvijeni dalSich nez klicovych kompetenci.
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1. Globalni rozvojové vzdélavani

Vzdélavaci program GLEN je zaméfen na globalni rozvojové vzdélavani, pied
samotnym predstavenim programu je proto nejdiive nutné piedstavit pravé tento koncept.
Podkapitola 1.1 se zabyva definici globalniho rozvojového vzdélavani, uvadi, jaké jsou jeho
cile, a také je zde uvedeno, kdo jsou tucastnici tohoto vzdélavani. Podkapitola 1.2 vymezuje
globalni rozvojové vzdélavani v kontextu celozivotniho uceni. Jelikoz se program GLEN
zamé&fuje na vzdélavani dospélych, podkapitola 1.2 rovnéz uvadi, kam toto vzdé¢lavani ve

vzdélavaci struktufe fadime.

1.1 Zakladni charakteristika

Globalni rozvojové vzdélavani (GRV) je koncept, ktery se dlouhodobé potykal
S nejasnym vymezenim V oblasti terminologie, cild, ¢i cilovych skupin. Zatimco v zahraniéi je
uzivano zejména terminti jako globalni vzdélavani nebo rozvojové vzdélavani, v Ceské
republice se ustdlil nazev, ktery oba ptedchozi spojuje do jednoho: Globalni rozvojové
vzdélavani (Nadvornik a Volfova, 2004). Globalni rozvojové vzdélavani piinasi zménu
v tradiénim chapani vzdélavani. Usiluje o takové vzdélavani, které pfipravi jedince ,,pro
realny Zivot v rychle se ménici spolecnosti, pro Zivot osobni a pracovni, pro udrzZitelnost i
aktivai ovliviiovani budoucnosti (MZV CR, 2011, 8). Narodni strategie GRV pro obdobi
2011-2015 uvadi nasledujici definici globalniho rozvojového vzdélavani (MZV CR, 2011, 5):

,Globalni rozvojové vzdélavani je celozivotni vzdélavaci proces, ktery prispiva k pochopeni
rozdilu a podobnosti mezi Zivoty lidi v rozvojovych a rozvinutych zemich a usnadnuje
porozumeéni ekonomickym, socialnim, politickym, environmentdlnim a kulturnim procesum,
které je ovliviiuji. Rozviji dovednosti a podporuje vytvareni hodnot a postojii tak, aby lidé byli

schopni a ochotni aktivné se podilet na reseni lokdlnich a globalnich problémii.*

Pfi napliovani svého cile ,, smérovat ktomu, aby lidé prijali zodpovédnost za
wytvdreni svéta, kde maji viichni moznost Zit diistojny Zivot (MZV CR, 2011, 5) «, dba
globalni rozvojové vzdélavani na dodrzovani principt, kterymi jsou globdlni zodpovédnost,
partnerstvi, solidarita, vzdjemna propojenost, otevienost, kritické mysleni, socidlni

spravedInost a udrzitelny rozvoj (NaZemi, 2016).
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Z definice globalniho rozvojového vzdelavani jako celozivotniho procesu je patrné, Ze
by mélo probihat ve vSech vékovych kategoriich lidského zivota: v obdobi predskolniho a
Skolniho veku, v dospivani i v dospé€losti. Pravé o napliovani tohoto cile se dlouhodobé¢
v Ceské republice usiluje zejména v oblasti formalniho vzdélavani, kde je snahou zaélenit
témata globalniho rozvojového vzdélavani do kurikul zakladnich, stfednich, vysokych skol 1
do oblasti pfedSkolniho vzdélavani. Vyznamny prostor pro to pfinesla Bila kniha v roce 2001
V ramci noveé vzniklych priifezovych témat. Podplrnou ¢innost pro toto zaclenovani zajistuje
fada neziskovych organizaci, naptiklad Clovék v tisni, 0.p.s., ARPOK, o.p.s. ¢i Charita CR,
které piipravuji seminaie pro ucitele a vytvaii publikace na témata GRV, kterymi jsou napf.
globalizace a vzajemna zavislost jednotlivych ¢asti svéta, lidska prava, globalni problémy,
humanitarni pomoc a rozvojova spoluprace (Na Zemi, 2016).

VEtsi zaClenovani témat GRV do vyuky si jako jeden ze strategickych cild stanovila jiz
zminovana Narodni strategie GRV pro obdobi 2011-2015. Dalsi cile se zamétuji na zaclenéni
GRV i do oblasti neformalniho vzdélavani. V neposledni fadé se Narodni strategie zamé&fuje
na oblast dal§iho vzdélavani dospélych, ve které si stanovuje strategicky cil: ,,Umoznit pristup
k informacim o vzajemné propojenosti svéta a o pricindch a dusledcich, které tyto vazby maji
predevsim na rozvojovy svet, vsem skupinam dospélého obyvatelstva, zejména zaméstnanciim
verejné spravy, médii, nevladnich organizaci a podnikové sféry tak, aby byli schopni
zodpovédné a kriticky pristupovat k informacim o globalnim rozvoji a zaujmout aktivni
pFistup k Feseni problémii s nim souvisejicich.“ (MZV CR, 2011, 21)

V roce 2015 vznikl vyznamny dokument Ceského foéra pro rozvojovou spolupraci
(FORS) s nazvem Globdlni rozvojové vzdélavani - proc je nezbytné pro ceskou spolecnost a
udrzitelny rozvoj. Dokument reflektuje, jak se globalni rozvojové vzdélavani v Ceské
republice poslednich deset let vyvijelo. Jako néktera doporuceni uvadi: dal$i podporu v
zavadéni GRV do formalniho vzdélavani, ¢i podporu zavadéni GRV do pedagogickych obori
na vysokych Skoldch. Kromé tradi¢nich statnich i nestatnich aktéri GRV doporucuje veétsi
zapojeni Narodniho institutu pro dalsi vzdélavani (NIDV), skolské inspekce a posileni role
MSMT CR. K nové piipravované strategii GRV uvadi, ze by méla byt v uzkém souladu se
Strategii vzdélavani do roku 2020, ktera nahrazuje Bilou knihu a pro oblast GRV jsou z ni
dulezité tyto oblasti: rozvoj aktivniho obcanstvi, udrzitelny rozvoj a demokratické vladnuti.
Dalsimi dokumenty, které jsou pro oblast globalniho vzdélavani rovnéz dilezité, jsou
Strategie rozvoje lidskych zdroji v CR a Strategie vzdélavani k udrzitelnému rozvoji a
Strategie celozivotniho u¢eni CR. (FORS, 2015)
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Jednim z trendt poslednich let z oblasti globalniho vzdélavani je ,pojeti vice smérem
ke vzdelavani pro globalni obcanstvi (Global Citizenship Education / Education for Global
Citizenship)“, které ,umoznuje lidem rozvinout zmnalosti, dovednosti, postoje a hodnoty
potiebné pro zajisténi spravedlivého a udrzZitelného svéta, ve kterem muze kazdy naplnit svij
potencial“. (FORS, 2015, 12)

K tomuto vzdélavani sméfuje jak globalni vzdélavani a rozvojové vzdélavani, tak i
vzdélavani k lidskym pravim a vzdélavani pro udrzitelny rozvoj, které spojuje Qlobalni
rozmer, Moderni pedagogické trendy, Usilovani o osobni a spolecenské zmeny a holisticky
pristup (FORS, 2015, 12). Vzdélavani pro globalni obCanstvi mize byt tedy novy nadiazeny
pojem zminovanych konceptti (FORS, 2015) a nahrazovat doposud V literatuie nejrozsifenéjsi
pojeti globalni vychovy jako zastfesujiciho konceptu pro globalni rozvojové vzdélavani,
vychovu k obCanstvi, vychovu k miru a prevenci konfliktl, interkulturni vzdélavani, a

environmentalni vychovu (Pike a Selby, 1994)

1.2 Globalni rozvojové vzdélavani v konceptu celoZivotniho uceni

,,CeloZivotni uceni predstavuje zdsadni koncepcni zménu pojeti vzdélavani, jeho
organizacniho principu, kdy vsechny mozZnosti uceni — at' uz v tradicnich vzdélavacich
institucich v ramci vzdélavaciho systému ¢i mimo né — jsou chdpany jako jediny propojeny
celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery

umoznuje ziskavat stejné kvalifikace a kompetence riiznymi cestami a kdykoli behem Zivota. *
(MSMT CR, 2007,17)

Zuvedené definice je patrné, ze celozivotni uéeni zahrnuje jak formalni, tak
neformalni vzdélavani. V ramci formalniho vzdélavani se rozlisuje tzv. pocatecni (piedskolni,
zékladni, stfedni a terciarni) a dalsi vzdélavani (MSMT CR, 2007). Globalni rozvojové
vzdélavani zasahuje do vSech zminovanych etap celozivotniho uéeni v obou urovnich, jak
formalni tak neformalni. Z hlediska véku cilové skupiny zkoumaného programu GLEN (21—
30 let) je pro zaméry prace dulezité zejména vymezeni dalsiho vzdélavani dospélych ,které
muzZe vyznamné prispivat k osobnostnimu rozvoji jednotlivce, zvySovat jeho lepsi
uplatnitelnost na trhu prdce, ale rovnez podporovat aktivni obcanstvi a socialni soudrznost*
(MSMT, 2014, 22). Definice také obsahuje tvrzeni, Ze celoZivotni udeni sméiuje k ziskavani

kompetenci (blize se kompetencemi V celozivotnim uceni zabyva podkapitola 4.3).
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Zatimco pocateCni vzdélavani je pomérné jednoznacné definované, vzdélavani
dospé€lych je velmi diferencovand soucast vzdélavaci soustavy — obsahuje riizné cilové
skupiny dospélych, kteti soucasné maji rizné diivody a motivaci k dalSimu vzdélavani. Urcité
rozdily (napiiklad ve€k, pohlavi, profese) jsou patrné 1 uvniti stejnych cilovych skupin. Podle
téchto specifik se poté 1isi 1 vzdélavaci kurzy svoji tematikou a metodami vyuky. Pro snazsi
orientaci v rozsahlém konceptu celozivotniho uceni se rozlisuji 3 typy vzdélavani dospélych,
které nesou své specifické rysy (MSMT CR, 2001, 79): Vzdélavini dospélych za iicelem
dosazeni urcitého stupné vzdeélani slouzici zejména k dodélani potiebného vzdé¢lani, dalsi
profesni vzdélavani, vztahujici se ke kvalifikaci, pfipadné rekvalifikaci nezbytné pro
vykonavanou pracovni pozici a Ostatni soucdsti vzdelavani dospélych. Ostatni vzdélavani
dospelych je takové, které je dobrovolné, spojené Casto se zajmy jedince a vychazejici z jeho
vlastni motivace se dale vzdélavat. Ptikladem mize byt vzdélavani seniord, vzdélavani
obcanské, zajmové a v naSem piipad¢ sem spada i GRV.

Potieba rozvoje dalsiho vzdélavani byla zminéna jiz v Narodnim programu rozvoje

vzdélavani, tzv. Bilé knize, kterd o konceptu celozivotniho uceni uvadi, ze ,,je zalozen na
zdasade, zZe chce-li clovek obstat v rychlém vyvoji svého okoli a chce-li je aktivné ovliviiovat,
nestaci mu jiz vzdelani ziskané ve skole, ale musi mit Sanci a chtit si je priibézné rozsirovat.
Vzdeldavani se rozsiFilo od mladych po dospélé, ze Skol do Fady dalsich instituci, presahlo
odvétvi skolstvi a stalo se véci viech odvétvi (MSMT CR, 2001, 79)“. Do tdchto snah
celozivotniho uceni piipravit jedince aktivné reagovat na zmény a ovliviiovat své okoli se
promitaji i cile a principy globalniho rozvojového vzdélavani. Rovnéz Strategie vzdélavani
2020 (MSMT CR, 2014, 22) si pro rozvijeni dalsiho vzdélavani stanovuje cile, které jsou
spole¢né i pro GRV:
,,Podporovat dostupnost a kvalitu dalsiho vzdélavani. Rychlé zmény socidlnich,
ekonomickych, technologickych a kulturnich souvislosti lidské existence se stavaji
charakteristickym rysem Zivota v 21. stoleti. Lidé tyto zmény nemohou pouze pasivné prijimat,
naopak je zZadouci, aby je ovliviiovali, aby se aktivné podileli na utvareni viastniho Zivota i
verejného prostoru. Vzdélavaci system musi na tento vyvoj reagovat tim, Ze bude lidem
nabizet dostatecnou podporu pro adaptaci na Zivot v ménicim se svete. *

Potfebu rozvoje dal§iho vzdélavani v oblasti GRV dokladaji i vysledky prizkumu
Ceské vetejnosti, podle kterého si 60 % ceské vetejnosti uvédomuje, Ze nase chovani ma
dopady i v $irSim kontextu nez jen lokalnim (FORS, 2015,10). Ze stejného vyzkumu soucasné
vyplyva, Ze maji dotazovani z dané oblasti malo informaci a zamérné¢ dalsi nevyhledavaji.
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2. Globalni rozvojové vzdélavani v Evropé

Kapitola piechazi od obecného vymezeni globalniho rozvojového vzdé€lavani,
uvedeného v prvni kapitole, ke globalnimu rozvojovému vzd€lavani v evropském prostiedi.
Pozornost je vénovana predstaveni sit¢ GLEN, v jejimz ramci je realizovan samotny ro¢ni
vzdélavaci program GLEN. Klicové je ptedstaveni programu GLEN, Vv jehoz ramci jsou
uvedeny jeho principy a cile a jsou popsany jednotlivé Casti vzdélavaciho cyklu. Kromé
dostupnych zdroju literatury a online zdroj byl k co nejlepSimu pochopeni celého programu
GLEN proveden i osobni rozhovor skoordinitorkou GLENu v Ceské republice, ktera
poskytla vysvétleni mnoha pojmi a vibec celé -charakteristiky programu GLEN.

V podkapitole 2.2.2 jsou proto pouzity pifimé citace z tohoto rozhovoru.

2.1 GLEN network

GLEN (Global Education Network of Young Europeans) je sit’ vladnich a nevladnich
organizaci z Evropské unie vytvofend za ucelem globalniho vzd€lavani. Jednd se o
neziskovou a politicky nezavislou iniciativu, ktera utvaii prostor pro jednotlivce i organizace
Kk rozvijeni jejich potencialu stat se aktivnimi obCany a pomoci jim spoluutvaiet férovy a
udrzitelny rozvoj jejich nejblizSiho okoli, jejich zemé 1 celého svéta. Iniciativa usiluje o
takovy svét, ve kterém ,,si lidé uvedomuji jeho propojenost, jejich viastni roli v tomto svété a
spojuji mysl a srdce k utvoreni férové a udrzitelné spolecnosti (GLEN, 2016).“ GLEN také
usiluje o to byt siti globalnich partnerfi, v ramci které dochazi k vymeéné zkuSenosti a k
rozvoji globalniho vzdélavani. Témét doslovné napliuje cil globalniho vzdélavani uvedeny
Vv Ptispévku ke globalnimu vzdélavani a zvySovani informovanosti v ramci Evropského
konsensu 0 rozvoji: ,,Zajistit strukturované, pribezné a podporované procesy spoluprdce
mezi jednotlivci a organizacemi na Jihu a formalnimi a neformalnimi vzdeélavateli,
vyzkumnymi pracovniky a médii v Evropé, které umozZni verejnosti reagovat na vyzvy
odstranéni chudoby a zajisténi udrzitelného rozvoje a prispét k jejich uskutecneéni (Rada EU,
2007, 13). «

Do platformy GLEN patii celkem 9 evropskych stati a jeden stait ma statut
pozorovatele (Obrazek 1), pficemz v kazdém z nich je jedna nebo vice organizaci, které
vzajemnou spolupraci mezi ¢lenskymi organizacemi zastituji a soucasné koordinuji aktivity
v dané zemi. Jedna se o organizace Estonian Roundtable for Development Cooperation (AKU)
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v Estonsku, BRECI-Bureau des relations européennes et de la coopération internationale de
I’enseignement agricole ve Francii, ASA Programm-Engagement Global (gGmbH)
v Némecku, Hungarian Volunteer Sending Foundation v Mad’arsku. NGO “GLEN Latvia”
Vv LotySsku, Polish Humanitarian Action v Polsku, GLEN Slovakia na Slovensku, Zavod
Voluntariat ve Slovinsku a INEX-SDA v Ceské republice (GLEN, 2016). Statut pozorovatele
ma poté organizace Development Perspectives v Irsku. Nicméné v ramci nové strategie
GLENu by se do roku 2020 mély nove stat ¢leny asociace i zemé¢ mimo Evropu (GLEN,
2015).

Obriazek 1 Clenské a &ekatelské organizace GLEN network

Zdroj: GLEN, 2016

Soucasti struktury GLENu jsou i partnerské organizace, které funguji jako hostitelské
organizace, v nichz tcastnici ro¢niho cyklu travi svoji 3 - mési¢ni staz. GLEN usiluje o
navozeni dlouhodobé spoluprace s témito organizacemi, tyto organizace ale na rozdil od

Clenskych organizaci nezastavaji hlavni koordina¢ni a strategickou funkci (koordinatorka
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programu GLEN, 2016%). V neposledni fadé je GLEN v kontaktu s dal$imi institucemi a
organizacemi v evropském vefejném sektoru, pifikladem mize byt Forum of Global
Education Multipliers ¢i DARE (Development Awareness Raising and Education Forum of
CONCORD) (GLEN, 2016).

GLEN network se ve snaze vytvofit co nejvétsi prostor pro propojovani jednotlivei a
organizaci v oblasti globalniho vzdélavani zapojuje i do fady kampani ¢i projektd na narodni i
evropské urovni. Nicméné jeho klicovou aktivitou je program GLEN nebo také tzv.
multipliers training cycle (MTC) - ro¢ni vzdélavaci cyklus, ktery je pfedmétem vyzkumu této

prace.

2.2 Program GLEN

Vzdélavaci program GLEN je ro¢ni vzdélavaci cyklus, které¢ho se kazdy rok ucastni
asi 100 mladych lidi z Evropy, zaméfeny na rozvoj kritického mysSleni v globéalnich
souvislostech a metody globalniho vzdélavani. Program je v souladu s konceptem globalniho
rozvojového vzdélavani, kdy ucastnici nejdiive vzdélavaji sami sebe a poté pomoci aktivit
globalniho rozvojového vzdélavani Sifi nové poznatky ziskané béhem programu i do svého
okoli. Cely program usiluje o propojeni globalniho rozvojového vzdélavani v rdmci evropské
sit€. Tento roéni program je jedine¢ny z nasledujicich dtivodi (GLEN, 2016):

e Kombinuje teorii a praxi
o Ucastnici z evropskych zemi jezdi spolecné vtymu do africkych, asijskych,
Jjihovychodnich evropskych a kavkazskych zemi

o Kombinuje inovativni a participativni neformalni vzdélavani

3.2.1 Principy a cile programu

Program GLEN poskytuje jedine¢nou moznost pro osobni rozvoj jedince, ale souc¢asné
i pro vzajemné sdileni nazord na evropské i globalni urovni. Snazi se vést ucastniky k
aktivnimu obcCanstvi a premysSleni o globalnich problémech prostfednictvim kritického

mysleni (GLEN, 2016).

! Informace byla ziskana prostiednictvim osobniho rozhovoru s koordinatorkou programu GLEN v Ceské
republice.
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,Vizi GLENu je svet, ve kterém lidé premysleji o realitach globalizovaného svéta a své

vilastni roli v ném a angazuji se, aby budovali spravedlivou a udrzZitelnou spolecnost. “ (INEX-

SDA, 2016)

Cely rocni cyklus je specificky propojovanim teoretickych poznatkii s praktickymi
zkuSenostmi v oblasti globalniho vzdélavani. Zaklada si na hodnotach a principech jako
diverzita, rovnost, spravedlnost, zodpovédnost nebo empatie (INEX-SDA, 2016). Duraz je
také kladen na to, aby program tcastniky bavil a uzivali si béhem n¢&j zabavy, protoze radost
z vykonavané cinnosti chape jako nezbytnou pro motivaci, entusiasmus, spokojenost a
pozitivni naladeni (GLEN, 2016). Pravé pozitivni atmosféra je poté idealni pro vzajemné
sdileni napadi, nazoril, vzdjemné obohacovani a vytvareni vazeb, kontaktl a dalsi vzdelavani.

| samotné uceni je jednim z principi GLENu, mozna tim nejdalezitéjsim. GLEN
vychézi z uceni jako celozivotniho procesu a na tomto principu zaklada i fungovani GLENni
sité, kde kdokoliv mtze sdilet své poznatky, ucit se s ostatnimi a o ostatnich, vyuzivat svij
potencial, pomoci kterého dochazi k interakci. GLEN se kloni ke vzdélavani, které je
globalni, participativni, transformativni a vede k porozuméni a sebereflexi (GLEN, 2016).
Veskeré snahy GLENu usiluji zejména o ptispéni k (INEX-SDA, 2016):

e rozvoji férovych a udrzZitelnych zpiisobii Zivota,

e zodpovédné rozvojové politice,

e rozvoji vztahu partneru z Evropy, Asie, Afriky a Jizni Ameriky zaloZenmych na
rovnocenném partnerstvi a vzajemném respektu,

o lepSimu porozumeéni globalni propojenosti a vzajemnych zavislosti v dnesnim svete.

2.2.2 Multipliers training cycle

Ucastnici programu absolvuji ro¢ni cyklus ve skupindch s dal§imi tucastniky
z evropskych zemi. Existuji dvé varianty mezinarodnich skupin: GLEN Anglo a GLEN GéCo,
které se li§i jednak komunikacnim jazykem, ktery je b&hem celého cyklu pouzivany, tak
cilovymi zemémi pro absolvovani staze. Je vSak tfeba zminit, Ze stale Castéji neni striktni

rozdéleni vzdy platné a zejména skupina GLEN GéCo se Vv soucasnosti znacné obménuje.
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RovnéZ je tieba zminit, ze Ceské republika je v soucasnosti zapojena pouze do skupiny
GLEN Anglo (koordinatorka programu GLEN, 20167).

Zatimco v ramci skupiny GLEN Anglo jsou ucastnici namichéni z rznych zemi
Evropské unie, skupina GLEN GéCo je zaméfena pievazné na ucastniky z Francie a
Némecka. Rovnéz se ob¢ skupiny castecné 1isi svym programovym zamétfenim, kdy v ramci
GLEN Anglo jsou tcastnici béhem seminait o globalnim vzdélavani vzdélavani také v oblasti
role celé Evropy v globalnim rozvoji (koordinatorka programu GLEN, 2016). Pracovnim
africkych zemi, kde se hovofi anglicky ¢i francouzsky a do zemi v Asii a na Kavkaze, kde je
komunikacni jazyk angli¢tina nebo ruStina. Mezi mozna témata stdzi mize patfit v rdmci
GLEN Anglo vzdélavani, zdravi, ekonomie, gender, migrace, fair trade ¢i Zivotni prostiedi
(GLEN, 2016). Jak bude dale popsano, ucastnici na staz odjizdéji ve dvojici s tandemovym
partnerem, tyto dvojice jsou také mezindrodni ze vSech ¢lenskych zemi ze skupiny GLEN
Anglo.

V ramci skupiny GLEN GéCo jsou utvaieny francouzsko-némecké tandemové
dvojice a seminafe se zam¢tuji na to, aby mladi lidé v rdmci globélniho vzdélavani pochopili i
roli Francie a Némecka v globalnim kontextu, vyménovali si zkuSenosti a rizné perspektivy
téchto dvou zemi s piihlédnutim k odliSnym kulturam a historii jak vlastni zemé, tak k historii
vztahti se zemémi globalniho jihu (koordinatorka programu GLEN, 2016). Hlavnim
komunika¢nim jazykem v ramci této skupiny je francouzstina a mezi mozna témata zameéteni
Ize zatadit napiiklad zeméd€lstvi a udrzitelny rozvoj. (GLEN, 2016)

Rocni program GLEN se sklada z péti ¢asti (Obrazek 2): 2 ptipravnych seminait
pred odjezdem, staze, tzv. praktické faze a zavéretného seminafe (RENew seminar).
Seminafe maji za cil své ucastniky nejen seznamit s metodami globalniho rozvojového
vzdélavani, ale také u nich prostfednictvim téchto metod vytvofit potencial k aktivhimu

obcanstvi.

? Informace byla ziskana prostiednictvim osobniho rozhovoru s koordinatorkou programu GLEN v Ceské
republice.
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Obrazek 2 Faze ro¢niho vzdélavaciho cyklu

Global
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Zdroj: GLEN, 2016

Ugastnici se na seminéiich uéi prezentovat nové nabyté védomosti a reflektovat je jak
ve vztahu k vlastni osobé, tak v ramci skupiny prostiednictvim skupinové prace a diskusi.
Seminafe se zaméfuji na nasledujici oblasti, které cilené rozviji (GLEN, 2016): oblast GRV -
znalost metod, konceptu, role EU a jejich ob¢anti v feSeni globalnich problému, vytvaieni siti
a spole¢nych zavazkt v ramci globalniho vzdélavani. V oblasti osobnostniho rozvoje jsou
rozvijeny napiiklad: management feSeni konfliktl, interkulturni komunikace, kritické mysleni.
Nemén¢ dulezitou soucasti seminaft je také bliz$i seznameni se s tandem partnerem, se
kterym pojede jedinec na stdz, rozvijeni jejich vzdjemné spoluprace a divéry.

Seminafe jsou piipravovany tzv. tutory, ale i sami ucastnici svym piistupem podobu

J A

seminafu spoluutvareji.

., Ten vzdelavaci cyklus je veden skupinkou lidi, kterym vikame tutori, je to vzdy skupina
Zhruba deseti lidi, ktery kazdy rok vybirame, casto maji takovou minulost, ze prosli glenem a
kazdy z techto tutorii dostane na starost néjakou skupinku 10-12 1idi a ty provazi celym tim
vzdeélavacim cyklem, takze viastné na téch seminarich, ktery jsou pred tim odjezdem na staz
tak jsou jakoby ramcové dva typy aktivit. Jedny ty aktivity se konaji v cely ty skupiné (60-80
lidi) a druhy typ aktivit jsou tzv. tutorialy, coz jsou maly skupinky, ktery ziistdvaji po cely ten
cyklus stejny a prave kazda ta skupinka ma svého tutora, ktery predpripravuje ten obsah toho
seminare, spolecné s dalsima tutorama. Soucasné také facilituje néjaké tematické bloky.

(koordinatorka programu GLEN, 2016)

Velice Casto jSOU na seminare zvani dal$i pfednaSejici a experti, ktefi naptiklad vedou

pfednaSku na urcité téma. Na rozdil od nich primarni roli tzv. facilitatoru, kteti maji v celém
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rocnim vzdélavacim cyklu i béhem jednotlivych seminaitt vyznamnou ulohu, neni pfedat

konkrétni znalosti a dovednosti:

, Vramci GLENU pouzivame oznaceni facilitator obecné pro kohokoli, kdo nam vede a
organizuje néjaky semindr a kdo ho jako facilituje. Takze je to takovy lektor, jehoz ulohou ale
neni nekoho néco ucit, predavat néjaky znalosti nebo metody, ale spis je to clovek, kterej tak
néjak provadi ty ucastniky néjakym jejich procesem. Takze ty metody, ktery pouziva...Je to
hodné zaméreny tireba na reflexi nebo na to, Ze je vede riiznyma diskusema a snazi se vlastné
otevirat prostor pro probrani urcitych témat z ruznych uhlii a perspektiv.” (koordinatorka

programu GLEN, 2016)

Vétsina aktivit na seminafich je provadéna interaktivni a participativni formou, jsou
zatazovany naptiklad i simulace a hrani roli (GLEN, 2016). V ramci vzdélavaciho programu

GLEN je vyuzivano i tzv. peer to peer konceptu:

,Je to koncept, ve kterém nevzdélavaji experti, takze treba oproti vysoky Skole, kde jsou
experti a tu svoji expertizu predavaji studentiim, tak u toho peer to peer uceni je to tak, zZe
vlastné i ten clovek, kterej predava néco tem ostatnim, tak vétsinou je sam v néjakym ucebnim
procesu, prikladem jsou tutori, kteri jak jsem rFikala veétsinou sami projdou vzdeélavacim
cyklem a pak se stanou tutory, takze jsou vlastné jen o kricek dal nez ty lidi, kteri se toho
cyklu ucastni a prochdzi druhotnym vzdeéldavacim cyklem, kdy oni sami prosté se ztoho

procesu uci.” (koordinatorka programu GLEN, 2016)

Po absolvovani dvou pfipravnych semindii nasleduje staz v partnerské organizaci
v zemi tzv. globalniho Jihu. Staz se obvykle uskute¢iiuje v rozmezi obdobi ¢ervenec-iijen a
trva 3 mesice. Staze se 1i8i zemi, ve které se realizuji - partnerské organizace GLENu jsou
v Africe, Asii, Latinské Americe, jihovychodni Evrope nebo Kavkaze. Déle jsou také odlisné
obsahove, jak bylo popsano jiz vySe v ramci rozdéleni skupin GLEN Anglo a GLEN GéCo.
Nova strategie GLENu pfinasi i inovaci v oblasti staZi - nové by se mély tyto staZe konat také
v ramci Evropy (GLEN, 2015).

V pribéhu staze by ucastnici méli byt svym piistupem, znalostmi, dovednostmi a
zkuSenostmi podporou hostitelské organizaci. Spoluprace miize probihat rtizn€, Gcastnici se
mohou stat pomocniky s jiz probihajicimi projekty a aktivitami nebo realizovat v praxi svoje
vlastni nové napady ve spolupraci s organizaci. Ptikladem vykonavané prace v hostitelské
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organizaci jsou vyzkumy, evaluace programu, sbirani dat, fotografovani, vystava (GLEN,
2016). Rozsah a druh ¢innosti velice zalezi i na individualni motivaci a schopnostech jedince.
Chut’ ucit se, respektujici pfistup k praci a mistnimu prostiedi, schopnost piizplsobit se
novému prostiedi, flexibilita, stejn¢ jako feSeni nezvyklych situaci a problému (GLEN, 2016)
jsou vsechno faktory, které se také vyrazné¢ promitnou do celkové podoby pulisobeni
Vv organizaci.

Po navratu do své zem¢ Ceka ucastniky praktickd faze GLENiho cyklu. V této fazi
jsou realizovany kazdym ucastnikem vlastni projekty s vyuzitim metod GRV a jsou jejich
prostiednictvim piedavany zkuSenosti a znalosti, které doposud byly ziskany. V této fazi
dostava globalni vzdé€lavani v projektu dalSi rozmér: doposud se ucastnici obohacovali
navzajem ve skupinach s ostatnimi ucastniky, probihala tedy vyména zkuSenosti a nazort
s dalsimi dobrovolniky z evropskych zemi. Jedinci se také vzdélavali hlavné sami, svymi
aktivitami, znalostmi, dovednostmi, svym osobnim rustem. V priabéhu cyklu je vedli tutofi,
méli po boku tandem partnera, nyni vSak maji velmi dulezitou roli, ve které se oni sami
stavaji zprostfedkovatelem globalniho vzdélavani pro své okoli. Cilem téchto projektu je
osvéta, diky které¢ bude vetejnost smétovat k vétsi informovanosti o globalnich problémech,
ale také k vétsi tolerantnosti a aktivité v jejich feSeni a jejich vlastni odpovédnosti za Zivot
kolem sebe (GLEN, 2016).

Ptikladem aktivit, které mohou v rdmci svych ponédvratovych projekt ucastnici pouZit,
jsou: festivaly, kampané, besedy, diskuse, vystavy, workshopy, projektové dny na Skoléch,
novinové nebo webové €lanky, blogy, filmy a mnoho dalSich. Aktivity se mohou liSit nejen
metodami, ale také prostiedim (Skoly, knihovny, Kklubovny, divadla, kina...) a cilovou
skupinou (Zaci, studenti, dospéli, seniofi, zajmové spolky...). Casto z téchto individualnich
aktivit a iniciativ mohou vznikat nové a originalni projekty.

Posledni c¢asti cyklu je zavérecny seminaf, kde se opét vSichni Ucastnici spolecné
sejdou, tentokrat jiz po vyjezdu na staz i po realizaci své praktické aktivity. Cilem tohoto
seminafe je sdileni zkuSenosti, ohlédnuti za celym cyklem, zhodnoceni, navazovani
vzajemnych vztahi a motivace pro dalsi aktivni jednani jak v oblasti GRV, tak i osobniho
zivota. Idedlné spolu zlstavaji UcCastnici po ukonceni cyklu v kontaktu, sdileji spolecné
myslenky, ndzory, vyménuji si zkuSenosti, aktivné se ucastni globalniho vzdélavani ve svém
okoli, jsou realizatory vlastnich aktivit a aktivnimi ob&any. (GLEN, 2016)

Utastnici roéniho vzdélavaciho cyklu se po jeho absolvovani stavaji tzv. GLEN
Alumni, coz ,,jsou ti lidé, kteri prosli tim vzdélavacim cyklem, cela ta sit’ ted’ uz zhruba tisice
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lidi ze vSech evropskych zemi, ktery se stali glenama a prosli tou sérii seminarii a stazi. Dalo
by se to prelozit jako absolventi* (koordinatorka programu GLEN, 2016)

Pro ucastniky, ktefi absolvovali ro¢ni vzdélavaci cyklus, byva vedle ozna¢eni GLEN
Alumni nékdy uZivano i oznageni tzv. multipliers®(GLEN, 2016).

Pravé multipliers ¢ GLEN Alumni jsou hlavni cilovou skupinou globalniho
vzdelavani - pfinaSeji do konceptu svoje znalosti, dovednosti a postoje a pfendsi svoji
kritickou reflexi na siroké okoli. Stavaji se nositeli zmén ve svém okoli prostiednictvim svého
chovani a jednani, vytvareni siti a pfipravou aktivit a projektd. ZvySuji potencial sité

globalniho vzdélavani a pfedstavuji pro ni pfidanou hodnotu (GLEN, 2015).

2.2.3 GLEN a CR

V Ceské republice méa projekt GLEN na starost organizace INEX - Sdruzeni
dobrovolnych aktivit (INEX-SDA). Kazdy rok se jejim prostfednictvim ro¢niho programu
GLEN ucastni 7 castnikd, kteti by méli spliovat nasledujici pozadavky (INEX-SDA, 2016):

mladi lidé ve véku 21-30 let,

o kteri maji zdajem se dozvédet vice o globalnim vzdelavani, interakci mezi Evropou
a zemeémi tzv. globalniho Jihu,

e dorozumi se anglicky nebo francouzsky, maji zdkladni znalost jazyka dané zeme
nebo maji chut se ho ucit,

e jesté se programu neucastnili,

e ycastni se aktivniho obcanstvi, dobrovolnictvi,

e potvrdi, Ze se zucastni vSech casti rocniho cyklu,

o jsou obcany Ceské republiky a zajimaji se o mezindrodni rozvoj a deéni ve svéte.

3 Je to hodné pouzivany vyraz v evropskym prostiedi grantii Erasmus plus atd. a vychdzi to z toho, Ze
clovek, ktery absolvuje néjakou vzdélavaci aktivitu, tak poté, co ji absolvuje, tak nejenze sam clovek se
V nécem rozvine a zjisti néjaky novy véci, ale zaroven potom néjakym zpusobem oviiviiuje svoje okoll.
V pripadé GLENuU se to shoduje s terminem Alumni, tedy lidi, kteri prosli tim vzdélavacim cyklem, tak
ty povazujeme za multiplikdatory té své zkuSenosti a to treba v ramci téch aktivit globadlniho

rozvojového vzdélavani. * (koordinatorka programu GLEN, 2016)
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Jednotlivé zaméfeni stazi a zemé¢ se kazdy rok obménuji, naptiklad v roce 2016 byla
nabidka stazi nasledujici: Gruzie (socialni inkluze, monitoring fauny a flory a odpadni
hospodarstvi), Etiopie (podpora zenského podnikani), Kena (podpora rozvoje mladeze
prostiednictvim filmu a fotografovani), Barma (vzd€lavani v ramci komunity), Vietnam

(udrzitelné zemédé€lstvi). (INEX-SDA, 2016)
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3. Kompetence

Jelikoz se prace zaméfuje na dopad programu GLEN na rozvoj kompetenci a program
GLEN jiz byl piedstaven, je nyni potfeba se zam¢fit i na vysvétleni konceptu kompetenci.

Téma kompetenci bylo dlouhodob¢ spojovano zejména s oblasti fizeni lidskych zdroju,
profesniho a osobniho riistu a také se pojem kompetence mnohem castéji uzival v zahranic¢ni
literatufe. V posledni dobé se viak pojem kompetenci objevuje stale vice i v Ceské republice,
upeviluje se nejen v legislativé a komunikaci s institucemi, ale dostava se i do povédomi
Siroké vetejnosti (Pricha a Veteska, 2014). Vyuziti kompetencniho pfistupu se z profesni
roviny rozsifuje i do dalSich oblasti lidského Zivota, zejména do oblasti vzdélavani. Vyuziti
kompetenéniho modelu ve vzdélavani sice existuje jiz od 80. let (Havlickova a Zarska, 2012),
ale je patrné, Ze zejména v Ceské republice je tomuto tématu vénovana patfi¢na pozornost az
Vv poslednich nékolika letech.

Pro upevnéni konceptu kompetenci a jeho zaclenéni do Ceského prostiedi bylo
nezbytné jeho jasné vymezeni. V Ceské odborné literatufe se jako synonyma pojmu
kompetence pouzivd i pojml schopnosti, dovednosti, nebo kvalifikace, coZ zejména pii
pocateCnich snahach o jednotnou definici pojmu, bylo znaéné¢ matouci (Pricha a Veteska,
2014). Pro jednozna¢né vymezeni pojmu bylo problematické vyuzivani vyrazu kompetence
ve stejném tvaru v jednotném 1 mnozném cCisle v Ceském jazyce, stejné jako nejednotnost
s definicemi zahrani¢nimi, kde pro pojem kompetence jsou vyuZzivany dva vyrazy
(Havlickova a Zarska, 2012). Pro jednodussi orientaci v dané problematice se tedy zavadi
pojem kompetence, ktery se pied ostatnimi upifednostiiuje. Prucha a VeteSka (2014, 158)

uvadi 2 divody uzivani pojmu kompetence:

1. Pro dosazeni kompatibility pojmti v mezinarodnim (zejména evropském) méfitku
2. Pojem kompetence jako jediny zuzivanych pojmi ,zahrnuje jak védomosti,
dovednosti, schopnosti, tak i postoje a hodnoty, jejichz specifické kombinace v daném

kontextu umoznuji kompetentni vykon*.

Z definice kompetence dle autortt VeteSky a Tureckiové (2008, 10), které definuji
kompetence jako ,integrovany soubor individualné specifickych zdroju (schopnosti,
veédomosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postoju, hodnot apod.),” je patrné, ze je pojem
kompetence pojmim jako schopnosti ¢i dovednosti nadfazen. To je zfejmé i ze schématu na
Obrazku 3, kde je zobrazeno pojeti kompetence dle autorit Belze a Siegrista (2001).
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Zaménovani jednotlivych pojmt, se kterym se v Ceské 1 zahranicni literatufe stale casto

setkavame, je tedy zna¢né€ matouci.

Obrazek 3 Schematické zobrazeni struktury kompetenci

S

Zdroj: Belz a Siegrist (2001, 169)

3.1 Klicové kompetence

Jak jiz bylo zminéno, pii definovdni pojmu kompetence se objevovalo mnoho
piekazek a stejné tak tomu je i pii vymezeni jednotlivych druhi kompetenci. NeexXistuje jen

jeden zpusob déleni, ale hned n€kolik moznych variant od ruznych autord. Vzhledem

-----

vvvvvv
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Klicové kompetence jsou zasadni svym vyznamem proto, ze kazda z nich neexistuje
samostatng, ale klicové kompetence jsou takové, které presahuji klasicky obsah vzdélavani ¢i
profese a navzajem se prekryvaji a ovliviwyji. Autofi Belz a Siegrist (2001, 27) uvadi, ze jsou
klicové kompetence obsahové neutralni a lze je pouzit na libovolny obsah. Stejni autofi také
dale uvadi, ze rozvijeni kli¢ovych kompetenci je mozné pouze v interakci s dal$imi lidmi,

tedy ve skupiné a Ze rozvijeni téchto kompetenci je procesem celozivotnim.
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4. Kompetence ve vzdélavani

Zatimco ptredchozi kapitola se zabyvala obecnou charakteristikou kompetenci, 4.
kapitola se zabyva tim, jak jsou kompetence vnimany a definovany ve vzdélavani. Nejdiive je
nabidnut pohled na kompetence ve vzdélavani v §irSim kontextu a nasledné jsou zkoumany
kompetence Vv celozivotnim vzdélavani, neformalnim a globalnim rozvojovém vzd¢lavani,
jelikoz pravé do téchto oblasti vzdélavani program GLEN zapada. Ztoho duvodu, Ze
vymezeni kli¢ovych kompetenci neni prozatim v zadné legislativé Ceské republiky pro
neformalni vzdélavani ani pro globalni rozvojové vzdélavani ukotveno, se prace opira hlavné
o vymezeni kompetenci pro celozivotni uceni.

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, kompetencniho piistupu se vyuziva i
v pedagogice, kde tento pfistup nalezl Siroké uplatnéni zejména pii tvorbé studijnich plant a
kurikul. Klicovym dokumentem pro zavedeni kompetenci do vzdélavani byl Ndrodni
program rozvoje vzdelavani v Ceské republice (Bila kniha), ktery byl vytvoien v roce 2001.
Pravé tento dokument mimo jiné stanovoval pozadované kompetence pro mateiské, zadkladni
a stfedni Skoly. (Pricha a Veteska, 2014)

Kompetenéni ptistup byl pro vzdélavani novy a pocatecni zavaddéni kompetenci do
kurikul provéazely obavy spojené s nejasnym definovanim celého konceptu. Prvotni nejistota
vSak opadla a kompetencim ve vzd€lavani je piikladan stale vétsi vyznam. Dle autorek
Havlitkové a Zarské (2012) je hlavnim piinosem kompetenéniho pistupu fakt, e se snazi do
vzdélavani, které je vétSinou zakladano pouze na teoretickych znalostech, vnést novy rozmér
praktickych dovednosti a schopnosti, jejichz osvojeni bude pro zdky znamenat lepsi
pripravenost na budouci profesi, ale 1 na rychle se ménici svét kolem nich. Evropsky
referen¢ni ramec pro celozivotni uceni k vyznamu kompetenci uvadi, ze klic¢ové schopnosti
potiebujeme ,,pro osobni naplnéni, socialni zaclenéni, aktivni obcanstvi a zameéstnatelnost ve
spolecnosti zalozené na znalostech (Evropska komise, 2007, 1) . Autofi Pricha a Veteska
(2014, 150) poté hovoii o vyznamu zaclenéni kompetenci do ramcovych vzdélavacich
programt Skol: ,klicové kompetence obsazené v ramcovych vzdeélavacich programech
Jjednotlivych skol jsou nastaveny tak, aby diky jejich ziskani byli Zdci schopni se dal vzdelavat
a také pro jejich uplatnéni ve spolecnosti*‘. Vyznamné by se tedy m¢l na rozvijeni kompetenci
podilet pravé vzdelavaci systém.

I kdyz je ramec pozadovanych kompetenci pro jednotlivé vzd€lavaci stupné

stanoven, stale chybi efektivni evaluacni prostfedek, ktery by dostatecné zjistoval, jak se
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konkrétni kompetence dafi napliiovat. Belz a Siegrist (2001, 21) také upozornuji, Ze
kompetence ziskané pouze ve Skoldch nejsou dostacujici, konkrétn¢ hovoii o rozvoji
kompetenci na vysokych $kolach: ,,Cernymi ovcemi v oblasti klicovych kompetenci jsou
vysoké skoly. Ty na zaklade svych diferencovanych a oborove specifikovanych organizacnich
jednotek vzdéldavaji jenom ve specifickych oborech, tzn. nikoli ve smyslu klicovych
kompetenci. Ziskani klicovych kompetenci musi byt absolventim vysokych skol
zprostiedkovano teprve v bézném zaméstnani pomoci nakladnych podnikovych vycvikovych
programit.”

Role formalniho vzdélavani je pro rozvoj kompetenci nepochybné vyznamna, ale
ukazuje se, ze nemusi byt dostacujici, zde se proto otevira prostor pro mnohé vzdélavaci
instituce vénujici se mimoskolnimu a neformélnimu vzd€lavani, které mohou formalni
vzdélavani z hlediska rozvoje kompetenci vhodné dopliovat.

V kapitole 3.1 bylo zminéno, Ze rozvoj kompetenci neni ¢asové omezeny, ale probiha
celozivotné a pomaha jedinci reagovat na zmény v jeho okoli, koncept rozvoje kompetenci
tedy spada do oblasti celozivotniho uceni. Pojeti kli¢ovych kompetenci se 1isi jak v profesni
oblasti, tak ve vzdélavani a poté jsou dalsi rozdily i v definovani kompetenci ve formalnim,
neformdlnim a celozivotnim vzdélavani. Pro ucely diplomové prace neni nezbytné vymezeni
kompetenci ve formalnim vzdélavani. Podstatné je, vzhledem k charakteru zkoumaného
vzdélavaciho programu GLEN, zabyvat se dale kompetencemi v celozivotnim a neformalnim
vzdélavani a globalnim rozvojovém vzdé€lavani, kterymi se budou zabyvat nasledujici

podkapitoly.

4.1 Kompetence v neformalnim vzdélavani

V praci jiz bylo dfive zminéno, Ze neformalni vzdélavani muiZe mit na rozvoj
kompetenci jedince vyznamny vliv stejné jako vzdélavani formalni, pficemz obé tyto roviny
by se mély idealné vzajemné dopliiovat. Havlickova a Zarska (2012, 8) jako hlavni piinos
kompetenéniho pfistupu v neformalnim vzdélani uvadi nasledujici:

., Kompetencni pristup prinesl diiraz na rozvoj dovednosti, znalosti, postojii a hodnot, které
cloveku dovoluji aktivné vyuzivat svych kapacit pro smysluplny Zivot a pozitivni rozvoj svého
okoli.”

Vyhodou neformalniho vzdélavani v oblasti rozvoje kompetenci je také cely koncept
této formy vzdelavani, tedy to, ze jedinec ani nemusi védet, ze se néco uci, k rozvijeni

kompetenci v neformalnim vzdélavani dochézi béhem her, aktivit, béznych cCinnosti a
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zkuSenosti. Studijni a Skolni prostfedi jde stranou. Neformdalni vzdélavani ma pro rozvijeni
klicovych kompetenci velky potencial a jeho vyznam zejména v poslednich letech nartsta v
kontextu celé Evropy a o kompetence ziskané v neformalnim vzdélavani jevi zajem stale vice
zaméstnavateli (Havlickova a Zarska, 2012).

Velkym vyznam nema ale jen neformalni vzdélavani pro rozvoj kompetenci, ale plati
to i obracené, tedy ze vymezeni kompetenci je vyznamné pro neformalni vzdélavani. Jinymi
slovy je kompeten¢ni piistup velikym pfinosem pro tvorbu plant a hlavné cilti vzdélavacich
programi. Napliiovani kompetenci vV neformalnim vzdélavani priddva neformalnimu
vzdélavani na vyznamu a prispiva k tomu, aby bylo neformalni vzdélavani nalezité ocenéno a
uznavano, stejné jako jiné slozky vzdélavaciho systému. Uznéni kompetenci pomuize ke
zplnohodnotnéni neformélniho vzdélavani zejména jako méfitelny prvek a indikator
efektivnosti neformalniho vzdélavani.

Havlickova a Zarska (2012, 12) o piinosu kompetenéniho modelu pro neformalni
vzdélavani pise, ze: ,,Zakladem snahy o uznavani neformalniho vzdelavani je myslenka, ze by
bylo dobré uznavat pro urcité typy pracovniho zarazeni i kompetence nabyté nikoliv pouze
béhem Skolniho studia, ale také mimo néj, tieba i v krouzku ¢i oddile. Uzndavani neformdalniho
vzdelavani miizeme tedy obecné chapat jako proces, v néemz dochdzi k vnéjsimu zhodnoceni

znalosti, schopnosti a dovednosti ziskanych mimo formalni vzdelavaci systém.

4.1.2 Déleni klicovych kompetenci v neformalnim vzdélavani (model Klice
pro zivot)

Projekt Kli¢e pro Zivot autorek Havlickové a Zarské (2012) byl prvotnim projektem,
ve kterém se objevilo vyuziti kompetenéniho modelu Vv oblasti neformélniho vzdélavani.
Doposud neexistuje dalsi dokument, ktery by podobné jako naptiklad Evropsky referen¢ni
ramec, v ptipadé celozivotniho vzdélavani, vymezoval kompetence pro vzdélavani
neformalni. Tato kapitola proto vychazi pojeti kompetenci v neformalnim vzdélavani prave
dle projektu Klice pro Zivot.

Kompetenéni model Kli¢h pro zivot obsahuje nasledujici skupiny kompetenci
(Obrazek 4): mekke kompetence a odborné. Odborné kompetence se dale deli do podskupin
odborné obecné kompetence a odborné kompetence specifické. (Havlickova a Zarska, 2012,

10)
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Obrazek 4 Déleni kompetenci v projektu Klice pro Zivot

Mékke - efektivni komunikace, orientace
v informacich, tymova spoluprace,...

Odborné obecné (pfenositelné, Obecne
prifezové) - vyuzivani PC pfi praci,
hra na kytaru

Kompetence
0dbomné Dovednosti - formulovat didakticke cile s ohledem

. na specifické potreby vzdélavani,...
Odborné

specifické

Znalosti - pedagogické pojmy a pedagogické zasady, Siroké
spektrum metod neformalniho vzdélavani

Zdroj: Havlickova a Zarska (2012,10)

Prvni skupinou kompetenci, kterou autorky Havlickova a Zarska (2012)
v kompetenénim modelu vyuzivaji, jsou tzv. mekké kompetence. Jedna se o takové
kompetence, které byvaji nejvice ocenovany, naptiklad ze strany zaméstnavatelii, paradoxné
se ale také jedna o takové kompetence, které jsou nejhlife rozvijené a velice Spatné je lze
néjakym zpisobem méfit. To zejména ztoho divodu, Zze mékké kompetence vyuzivame
nezamérné, v kazdodennich situacich. Ptikladem mékkych kompetenci mize byt schopnost
pracovat Vv tymu, schopnost komunikace nebo peélivost. Havlickova a Zarska (2012, 12)
uvadi hned nékolik dalSich piikladiit meékkych kompetenci: kompetence k reseni problémii,
kompetence k vedeni lidi, k aktivnimu pristupu, ke zvladani zatéze, k podnikavosti,
k samostatnosti aj.

Odborné kompetence specifické se vztahuji k urCité pracovni naplni, predstavuji
pozadovanou odbornost (Havlitkova a Zarska, 2012). Tyto kompetence maji dvé roviny -
teoretickou, kterou predstavuji poZadované znalosti. MizZe se jednat o definice, pojmy,
zasady. Druha sloZzka je prakticka, ktera je tvofena pievedenim pozadovanych znalosti do
praktické formy (dovednosti). Odborné kompetence tedy obsahuji znalosti a dovednosti. Tato
oblast kompetenci se bude vyrazné¢ ménit dle zaméfeni organizaci poskytujicich neformalni
vzdélavani, &i programu, do kterého je jedince zapojen (Havlickova a Zarska, 2012).

Druhé skupina odbornych kompetenci jsou odborné kompetence obecné. Jsou zalozené

na ,urcitem znalostnim zdkladu, na rozdil od specifickych kompetenci jsou vsak Siroce
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prrenositelné (napr. cizi jazyky, Fizeni auta, ovlddani PC). (Havlickova a Zarska, 2012, 10).

Presah téchto kompetenci do dalsich ¢innosti je velkou vyhodou.

4.2 Kompetence v globalnim rozvojovém vzdélavani

,Vsichni lidé potrebuji urcité klicové kompetence pro to, aby porozuméli, zapojili se a

vzdjemné pusobili v ramci spolecnosti jako odpovédni globalni obcané. © (FORS, 2015, 5)

Ackoliv je kompetencim ve vzdélavani ptikladan stile vétsi diiraz, soucasné se
potykame s jejich nedostatecnym definovanim jak Vv oblasti formalniho vzd€lavani, tak
v neformalnim vzdélavani jesté Castéji. Da se proto ocekavat, ze tak specificka oblast, jako je
globalni rozvojové vzdélavani, se teprve bude v oblasti definovani kompetenci dale
formulovat a utvaret.

Kli¢ové kompetence pro globalni rozvojové vzdélavani jako cely koncept prozatim
nejsou v Ceské republice definovany. Zatimco je vétinou pii vymezovani kompetenci ve
vzdélavani problémem jejich obecnost a neexistence popisu jejich dil¢ich ¢asti, v ptipadé
globalniho rozvojového vzdélavani je problém opacny. Globalni rozvojové vzdélavani ma
definovany dil¢i slozky kompetenci, tedy jednotlivé znalosti, dovednosti a postoje, ale chybi
definovéni a pojmenovani samotné kompetence/kompetenci jim nadfazenych.

Pozadovanymi znalostmi, dovednostmi a postoji, ke kterym ma globalni rozvojové
vzdélavani sméfovat jsou (MZV CR, 2011, 10):

Postoje a hodnoty

e prijmout zodpovédnost za sebe a svét, ve kterém Ziji,

e byt motivovan/a k aktivni ucasti na reseni mistnich problémii a prispivat k reSeni
problémii na regionalni, narodni i mezindarodni urovni, a to i v situacich, ze kterych

neplynou primé vyhody,
o byt si vedom/a vyhod spoluprdce s ostatnimi pro reSeni uvedenych problémii,
e respektovat odlisné ndazory a pohledy na svet,

e byt solidarni s lidmi v tiZivé situaci.
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Dovednosti

® vyuzivat nastrojiit demokracie pri podileni se na verejném zivote,

e vymezit problém, analyzovat ho, hledat riizna reseni, vybrat nejvhodnéjsi reseni a
vyuzivat pri ném vlastnich zkusenosti i zkusenosti ostatnich,

e odhadnout své schopnosti a hledat moznosti, jak je vyuzit pri reseni problémii,

o efektivné spolupracovat s ostatnimi,

e na zakladeé informaci si vytvorit viastni ndzor a uvést pro nej argumenty,

e prijmout nazor ostatnich a korigovat sviij piivodni ndazor,

® vyuzivat empatie pri pozndvani situace ostatnich,

o myslet systémoveé a hledat souvislosti.

Znalosti

vvvvv

e znat priciny a diisledky nejdiilezitéjsich globalnich problémii,

e veédet, co podporuje udrzZitelny lidsky rozvoj a co mu brani,

e srovmnavat ruznd chdpani konceptii — Yozvoj, lidska prava, globalizace,

e porozumeét situacim lidi Zijicich v tézkych Zivotnich podminkdach a znat riizné priciny
a dusledky techto situaci,

o byt si vedom/a rozdilu v ekonomickeé a socidlni situaci lidi na svéte, znat riizné

pohledy na priciny a dusledky tohoto stavu,
e chapat vzdajemnou propojenost riznych oblasti svéta a riznych dimenzi rozvoje,

e zndt hlavni duvody a zpiisoby realizace rozvojové spoluprdce a védet o svych

moznostech podilet se aktivné na rozvoji na lokadlni i globalni virovni.

Vyse uvedené znalosti, dovednosti a postoje v globalnim rozvojovém vzdélavani jsou
definovany v Ceské republice zejména na formalni Grovni pro zékladni a stiedni $koly,
pficemz pro jejich utvareni byl velkou podporou vznik ramcovych vzdélavacich program,
obsahujicich pozadované kompetence na jednotlivych vzdélavacich stupnich. Vymezeni
kompetenci GRV v predskolnim vzdélavani zcela chybi stejné jako v dalSim vzdélavani
dospélych v ramci celozivotniho u¢eni. Neexistuje ani zadny dokument, ktery by se zabyval
kompetencemi GRV v neformalni oblasti.
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Na evropské urovni je vymezeni kompetenci v globalnim vzdélavani také ustiednim
tématem. Autofi uvadeji, ze ke klasickému vymezeni klicovych kompetenci pro celozivotni
uceni (zaméstnatelnost, kreativita, flexibilita, schopnost ucit se a feSit problémy, pocitacova
gramotnost a znalost cizich jazykl), které jsou dle nich orientovany pfedevSim na
ekonomickou prosperitu, je tfeba piidat i kulturni, socialni, obfansky a eticky rozm¢r.

Odkazuji se na klicové kompetence pro globalni vzdélavani od Davida Selbyho, kterymi jsou

(O’Loughlin a Wegimont, 2003, 45)
e Znalost udrzitelného rozvoje
e Smysl pro solidaritu s dalsimi lidmi
e Empatie s ostatnimi lidmi a kulturami
e QOsobni a socialni aktivita

Nicméné tyto kompetence nejsou vice popsany a specifikovany. Jinym piikladem
alternativniho déleni kompetenci, které by mohlo byt vyuzito v globalnim vzdéladvani je
model programu Definition and Selection of Competencies, ktery definuje Kompetence pro

uspésny zivot a dobfte fungujici spole¢nost (O Loughlin a Wegimont, 2003, 46):
e Schopnost samostatného jednani
o [nteraktivni uzivani nastroju

e Fungovani v socidlné heterogenni skupiné

4.3 Klicové kompetence v celoZivotnim vzdélavani

Kli¢ové kompetence v celozivotnim uceni definuje Evropsky referen¢ni ramec pro
celozivotni uceni (2007, 7) jako ,,kombinaci schopnosti, dovednosti a postojii, které vsichni
potiebuji ke svéemu osobnimu naplnéni a rozvoji, aktivnimu obcanstvi, socidlnimu zaclenéni a

pro pracovni zivot.*
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Tento ramec, byl vytvoten za tcelem (Evropska komise, 2007, 3):

o Urcit klicove kompetence nezbytné pro osobni naplnéni, aktivni obcanstvi,

socialni soudrznost a zamestnatelnost ve spolecnosti zaloZené na znalostech

e Podporovat snahy clenskych statu, jejichz cilem je zajistit, aby mladi lide do
ukonceni pocatecniho vzdelani a odborné pripravy rozvinuli klicové schopnosti na
takové urovni, aby byli pripraveni na dospélost a méli zaklady pro dalsi vzdélavani
a pracovni zZivot a aby dospéli mohli své klicové schopnosti po cely Zivot rozvijet a

aktualizovat

e Poskytnout politickym Ccinitelum, poskytovatelim vzdelani, zaméstnavatelum a
samotnym studujicim evropsky referencni ndstroj, ktery by napomdhal usili
vywijenému na vnitrostdtni a evropské urovni k dosazeni spolecné dohodnutych

cili

Evropsky referencni ramec (2007) kromé charakteristiky kli¢ovych kompetenci a
odiivodnéni jejich vyznamu, jednotlivé kompetence definuje. Pfed samotnym definovanim je
potieba Fici, Ze v souvislosti s problematickym vymezovanim kompetenci, které bylo popsano
v uvodu kapitoly 3, se v oblasti celozivotniho uceni uziva namisto pojmu kompetence pojmu

schopnosti.

Klicovych schopnosti pro celozivotni vzdélavani je celkem osm a jsou nimi (Evropska
komise, 2007, 3):

1. Komunikace v materském jazyce

2. Komunikace v cizich jazycich

3. Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologii

4. Schopnost prace s digitalnimi technologiemi

5. Schopnost ucit se

6. Socialni a obcanské schopnosti

7. Smysl pro iniciativu a podnikavost

8. Smysl pro kulturni povedomi a vyjadrent
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Klicové kompetence v celozivotnim vzdélavani neexistuji oddélené, ale tvoti ustaleny
prvek, ktery je vzajemné propojen, dil¢i slozky kazdé kompetence maji presah i do dalSich
kompetenci, navzajem se piekryvaji a da se fict, ze jednotlivé ani existovat nemlzou -
matefsky jazyk je nezbytny pro dalsi oblasti a schopnost ucit se také vyrazné zasahuje do
vSech ostatnich sfér. Evropsky referencni rdmec kromé vymezeni klicovych kompetenci uvadi
také osm oblasti, které jsou pro vSechny klicové kompetence spolecné: kritické mysleni,
tvofivost, iniciativa, feSeni problému, aktivita, hodnoceni rizik, rozhodovani a ovladani pocitt
(Evropské komise, 2007, 3).

Jednotlivé kli¢ové schopnosti jsou v referenénim ramci podrobné definovany, jsou
soucasti této prace jako Priloha 1), které by dana kompetence méla obsahovat. Jelikoz je
pfesné vymezeni kompetenci pro vyzkum diplomové priace nezbytny, podrobnym

definovanim kazdé jednotlivé kompetence se budou zabyvat navazujici podkapitoly.

4.3.1 Schopnost ucit se

Prvni kompetence — schopnost ucit se je definovadna jako ,.Schopnost provadet tuto
¢innost a v procesu uceni vytrvavat a schopnost zorganizovat si uceni a efektivné hospodarit
se svym casem a S informacemi, a to jak samostatné, tak v ramci skupin. Tato schopnost
zahrnuje povédomi o vlastnich postupech uceni a vlastnich potiebach, schopnost rozpoznavat
dostupné moznosti a prekondvat prekazky za ucelem uspésnosti procesu uceni. To znamend
ziskavat, zpracovavat, a osvojovat si nové znalosti a dovednosti, vyhledavat rady a vyuzivat
ze zivotnich zkuSenosti a znalosti a dovednosti a pouzivali je V riiznych souvislostech doma,
prdci, pri vzdelavani a odborné pripravé. Rozhodujicimi aspekty je motivace a sebedivera
jedince. « (Evropska komise, 2007, 8)

Znalosti, které jsou soucasti této kompetence, jsou charakterizovany Vv Evropském
referencnim ramci pro celozivotni u¢eni (Evropska komise, 2007, 8) tak, ze neni nutné znat
vSechno, ale Ze by jedinec mél vzdy veédét, kam se miize obratit pro radu a kde potiebné
informace vyhledavat. Za znalost se povazuje i védomi toho, co kazdému jedinci pfi uceni
vyhovuje, tedy osvojeni si vlastnich metod u€eni a planovani ¢innosti, stejné jako znalost

svych vlastnich moznosti pro splnéni daného tkolu.
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Pro efektivni ueni je nutna dovednost u daného uciva vydrzet a uvédomovat si cile
uceni (Evropska komise, 2007, 8). Zanedbatelnd neni ani samostatnost jedince ve smyslu
vlastni organizace Casu pro uceni a spoluprace s dal§imi ti¢astniky béhem uceni, ¢i vytvoreni
zpétné vazby vlastni Cinnosti. Pravé v prubéhu skupinové prace a interakci s vrstevniky
behem uceni dochazi k dalsSimu uceni od sebe navzdjem. Rovnéz se mizeme ucit i ze svych
chyb na zéaklad¢ vytvareni a prace se svou sebereflexi. Schopnost u¢eni znamena, ze jedinec
dokaze ziskavat nové znalosti a dovednosti a dale se rozvijet. Nové poznatky a informace je
potfeba umét tiidit a kriticky pfijimat (Evropskd komise, 2007, 8), coz je také jedna
z dovednosti souvisejici se schopnosti ucit se.

Posledni rovina dané kompetence - postoj K uceni - mtize byt pozitivni tehdy, pokud
ma Clovek k celozivotnimu uceni motivaci a vidi v ném dulezitost (Evropska komise, 2007,
8). Pokud tomu tak je, poté se chce jedinec zapojovat do dalsiho vzdélavani. Tento kladny
postoj jedince podporuje napiiklad fakt, Ze je schopen béhem svého Zivota prakticky vyuzivat
to, co se dfive naucil. Dllezitym postojem podporujicim proces uceni je také pozitivni ptistup

k feseni problému.

4.3.2 Komunikace v materském jazyce

LJKomunikace v materském jazyce je schopnost vyjadrovat a tlumocit predstavy, myslenky,
pocity, skutecnosti a nazory v pisemné i ustni formé (poslouchat, mluvit, ¢ist a psat) a
vhodnym a tvurcim zpiisobem lingvisticky reagovat ve vsech situacich socialniho a kulturniho
Zivota pri vzdelavani a odborné priprave, v prdaci, doma a ve volném case.” (Evropska

komise, 2007, 4)

Schopnost komunikace v matefském jazyce predpoklada osvojeni si mateiského
jazyka a jeho vyuZzivani v riiznych formach v kazdodennich situacich. Jedinec by mél byt
v matetském jazyce schopen komunikovat v Ustni podobé, stejné jako jej vyuzivat ke
komunikaci pisemné, v matefském jazyce dokazat cist texty a porozumét mluvenym
sdélenim. Tyto dovednosti je tieba opirat o teoretickou znalost slovni zasoby, lingvistickych a
pravopisnych pravidel daného matefského jazyka. Evropska komise (2007, 4) uvadi vedeni
rozhovorid jako dal$i dovednost souvisejici se schopnosti komunikace v matefském jazyce.
K tomu, aby bylo mozné byt plnohodnotnym ucastnikem rozhovoru, je tfeba si na véci

dokazat vytvofit vlastni ndzor a ten podpofit vhodnymi argumenty. Neméné duleZité je pii
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vedeni rozhovoru i pii prezentovani na vefejnosti umét sviij projev piizpusobit dané situaci i
cilové skupin¢ (Evropska komise, 2007).

Jak jiz bylo zminéno, nékterymi dovednostmi v matefském jazyce jsou prezentovani na
vefejnosti, vedeni rozhovort, ¢i utvareni si vlastnich ndzort. Vlastni ndzory si Casto utvaiime
na zaklad¢ nam dostupnych informaci. Velice dilezity je proto i pfistup k témto informacim a
zpuisob, kterym S nimi dale pracujeme. Je potiebné si uvédomovat, kde informace nalézt a
poté si tyto informace pro sebe vytfidit a rozpoznat, které jsou diilezité, které ne a u informaci
si ovétovat jejich divéryhodnost.

Dle Evropské komise (2007, 4) je pro kladny postoj ke komunikaci v matefském jazyce
pottebné zapojovat se do komunikace s ostatnimi lidmi a mit zdjem o vedeni rozhovori, ve
kterych dochazi K prezentovani vlastnich nazorti a soucasn¢ K obohacovani se o nazory
ostatnich. Potfebné je také mit na mysli, jakou roli jazyk v ramci komunikace zastava
(Evropskéa komise, 2007,4), jaké jsou vyhody osvojeni si jazyka pro komunikaci a naopak,
jaka neporozuméni mohou vzniknout i v situacich, kdy spolu mluvime stejnym matefskym

jazykem.

4.3.3 Komunikace v cizich jazycich

,, Komunikace v cizich jazycich obecné vyzaduje stejné zakladni dovednosti jako komunikace v
materském jazyce: je zalozema na schopnosti porozumeét, vyjadrit a tlumocit predstavy,
myslenky, pocity, skutecnosti a ndzory v ustni i psané formé (poslouchat, mluvit, cist a psat) v
prislusnych spolecenskych a kulturnich situacich, pri vzdélavani a odborné pripraveé, v praci,
doma a ve volném case podle prani ¢i potieb daného jedince. Komunikace v cizich jazycich
rovnez vyzaduje takové dovednosti, jako je pochopeni jinych kultur a jejich zprostiedkovani.
Uroveii osvojeni se bude lisit podle téchto ¢ty dimenzi (poslouchat, mluvit, ¢ist a psat) a
Jjednotlivych jazyku, a podle socialniho a kulturniho zazemi, prostredi, potieb a zajmii daného

jedince. “ (Evropska komise, 2007, 5)

Mnoho dovednosti souvisejicich se schopnosti komunikace v cizim jazyce vyplyva jiz
z vySe uvedené definice. Na Urovni ustni komunikace se jednd 0 dovednost vést rozhovory
V cizim jazyce, jejich prostiednictvim vyjadfit svij nazor, stejné jako dokazat mluvené
konverzaci porozumét. Mezi dal§i dovednosti patii umét v cizim jazyce Cist a t€mto textim

porozumét a v neposledni fad€ vyuzit cizi jazyk i ve vlastnim psaném projevu. Dovednosti je i
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k dalsimu vzdélavani v oblasti ciziho jazyka vyuzivat kromé ucebnic také napiiklad osobni
interakce s lidmi, ¢i jinych neformalnich metod uéeni (Evropska komise, 2007, 5).

Pro vySe uvedené dovednosti v cizim jazyce je potiebny i znalostni zaklad. Aby byl
jedinec schopen komunikace v cizim jazyce, at’ uz v psané ¢i Ustni podobé, potiebuje mit
osvojenu nezbytnou slovni zasobu a znat pravidla gramatiky (Evropska komise, 2007).
Znalost ,,spolecenskych zvyklosti, kulturnich aspektii a jazykové rozmanitosti (Evropska
komise, 2007, 5) “ je znalosti podporujici dovednost pfizpusobit svoji komunikaci cizimu
prostiedi, dané situaci ¢i cilové skuping. Tato znalost prostiedi také miize podporovat zajem o
mezikulturni komunikaci a celkové 0 komunikaci v cizim jazyce, coz jsou zakladni postoje
v ramci komunikace v cizim jazyce (Evropskd komise, 2007). Dalsim postojem je poté i

zajem o dal$i vzdélavani v oblasti cizich jazyki.

4.3.4 Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a
technologii

,,Matematickda schopnost je schopnost rozvijet a pouzivat matematické mysleni k reseni
problémit v riznych kazdodennich situacich. Vychdzeje ze spolehlivého zviadnuti zakladnich
pocetnich ukonii je duraz kladen na proces a cinnost, jakoz i na znalosti. Matematicka
schopnost zahrnuje na riznych urovnich schopnost a ochotu pouzivat matematické zpuisoby
mysleni (logické a prostorové mysleni) a prezentace (vzorce, modely, obrazce, grafy a

diagramy).© (Evropska komise, 2007, 6)

Evropsky referenéni ramec pro celozivotni uc¢eni (Evropska komise, 2007), stejné jako
Vv pfipad€é piedeslych schopnosti, uvadi hlavni znalosti, dovednosti a postoje 1 pro
Matematickou schopnost a zékladni schopnosti v oblasti védy a technologii. V piipad¢ prvni
schopnosti se na urovni znalosti jedna o znalost matematickych jednotek, operaci a definic,
jejich pochopeni a povédomi o tom, kde a jakym zplisobem Ilze matematické postupy
aplikovat a vyuzit.

Na urovni dovednosti se jednd 0 praktické vyuziti téchto matematickych znalosti
Vramci pocetnich operaci, piedpoklada se vyuZzivani riznych matematickych pomucek,
aplikovani graf a vyuZivani logického a prostorového mySleni a o snahu na zakladé

matematiky dokazovat urcita fakta (Evropska komise, 2007, 6).
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Kladny postoj je vramci této schopnosti chapan tak, Ze jedinec ma duavéru
k matematickym dikazim a ty se snazi dale vyuzivat k potvrzeni ¢i vylouceni ur€itych

tvrzeni (Evropska komise, 2007,6).

,,Schopnosti v oblasti védy se rozumi schopnost a ochota pouzivat soubor znalosti a metod
pouzivanych k objasnéni prirodnich zakonii ke kladeni otazek a k formulaci zaveri zaloZenych
na ditkazech. Schopnost v oblasti technologii je pojimdna jako uplatiiovani téchto znalosti a
metod v reakci na prani a potreby lidi. Schopnosti v oblasti védy a technologii vyzZaduji

pochopeni zmén zpiisobenych lidskou cinnosti a obcanskou odpovédnost kazdého jedince.

(Evropska komise, 2007, 6)

Teoreticky zaklad této schopnosti tvoii pochopeni pfirodnich zdkont, znalost urCitych
metod vyzkumu a povédomi o moznostech védy v dneSnim modernim svété, uvédomovani si
role technologii pro lidsky zivot, jejich kladnych i zapornych stranek. Kazdy ¢lovek by si mél
také uvédomovat, jaké jsou dopady lidské ¢innosti a modernich technologii na pfirodu a
chapat propojeni rtznych etickych a moralnich hodnot s védeckymi pokroky (Evropska
komise, 2007, 6).

Na urovni dovednosti je Vv ramci této schopnosti predpokladano praktické vyuzivani
technologii pro kazdodenni Zivot. Dle Evropské komise (2007) by jedinec mél byt také
schopen vyuzivat zdkladni vé€decké postupy jako je provadéni vyzkumu nebo formulovani
zaveéru na zaklad¢ dikazu ziskanych pomoci védy.

Jestlize bylo uvedeno, Ze by jedinec mél znat urcité dopady vyuzivani védy a
technologii na pfirodu a své okoli, je dilezitym postojem zajem o danou problematiku nejen
na lokalni Grovni, jelikoZ dopad vyuZzivani modernich technologii a védeckych pokrokli mlize
byt 1 v SirSim méfitku. V piipad¢ schopnosti védeckych je dilezitym postojem mit o védu
zajem, vyuzivat jeji dikazy pro dokazovani zavérl, k cemuz je nutné 1 kritické mysleni

(Evropska komise, 2007, 6).
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4.3.5 Schopnost prace s digitalnimi technologiemi

,,Schopnosti prace s digitalnimi technologiemi se rozumi jisté a kritické pouzivani technologii
informacni spolecnosti (ddle jen , TIS“) pri prdci, ve volném case a v komunikaci.
Predpokladem je zakladni znalost informacnich a komunikacnich technologii, tj. pouzivani
pocitaci k ziskavani, hodnoceni, ukladani, vytvareni a vymeéné informaci a ke komunikaci a

Spolupraci v ramci siti prostrednictvim internetu. *“ (Evropska komise, 2007, 7)

Pro schopnost prace s digitalnimi technologiemi je v prvni fadé nezbytné jednotlivé
digitalni technologie znat. Evropsky referenéni ramec pro celozivotni uceni (Evropska
komise, 2007, 7) do této oblasti fadi pocitacové aplikace, naptiklad textové a tabulkové
programy, ¢i databaze. Dale poté pojednava o vyuzivani internetu, at’ uz jako prostiedku ke
komunikaci, napiiklad prostfednictvim e-mailu, ¢i nastroje k vyhledavani informaci. Kromeé
povédomi o existenci jednotlivych informacnich a komunikaénich technologii, je nezbytné
uvédomovat si moznosti a vyhody s jejich vyuZzivanim spojené, stejné jako si uvédomovat
jejich rizika. Jedinec by mél védét, ze veskeré dostupné informace ziskané prostfednictvim
informacnich technologii, je potfeba Kriticky zhodnotit a byt si védom toho, ze informacni
technologie také sam musi vyuzivat v souladu s etickymi zasadami (Evropska komise, 2007,
7).

Na Urovni dovednosti se jednd o praktické uzivani vySe zminénych technologii,
zejména o dovednost vyhledavat potiebné informace, tyto informace ovefovat a pristupovat
k nim kriticky (Evropska komise, 2007). Jedinci by méli byt schopni vyuzivat jednotlivé
pocitaove aplikace naptiklad k tvorb¢ textl, Uprave obrazki, prezentacim a dalSim ¢innostem
V ramci své profese ¢i osobnich zajmu.
jak ndm technologie mohou v mnoha vécech pomahat a usnadnit praci, vnimat jejich pozitivni
stranku a mit kladny postoj k jejich vyuzivani jako prostfedku ke komunikaci a ziskévani
informaci. Soucasn¢ je nutné myslet na to, ze informace ziskané prostfednictvim internetu ¢i
médii, maji riznou dulezitost, platnost a je tedy potieba k nim pfistupovat kriticky (Evropska
komise, 2007). Potfebné je i vlastni moralni nastaveni a odpovédné pristupovani
k informacim, zejména v souvislosti s tim, jaky obsah a jakym zpisobem je prostfednictvim

téchto technologii sdilen i kazdym z nas.
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4.3.6 Socialni a obcanské schopnosti

., Iyvto schopnosti zahrnuji osobni, mezilidské, mezikulturni, socialni a obcanské schopnosti a
pokryvaji vSechny formy chovani, které jedince pripravuji na jeho efektivni a konstruktivni
ucast na spolecenském a pracovnim Zivoté, a to ve stdle vice rozmanitéjsich spolecnostech, a
na reseni pripadnych konflikti. Obcanské schopnosti jedince pripravuji na plné zapojeni do
obcanského Zivota na zaklade znalosti socidlnich a politickych koncepci a struktur a k aktivni

a demokratické ucasti. ** (Evropska komise, 2007, 9)

Jak je patrné z definice socialnich schopnosti, tyto schopnosti jsou uzce vazany na
zapojeni jedince do spole¢nosti a jeho vztah s okolim. V radmci socidlnich interakci je potieba,
aby jedinec ptizptusoboval své chovani riznym situacim, je proto nutné, aby znal a osvojil si
urCitd pravidla chovani ve spoleCnosti, ale i jiné kultufe. Zésadni je také pochopeni
., multikulturnich a spolecensko-hospoddrskych rozmérii evropskych spolecnosti a pochopeni
toho, jak se ndrodni kulturni identita vzdjemné oviiviiuje s evropskou identitou, znalost
evropské integrace a struktur, hlavnich cilu a hodnot Evropské unie a posileni povedomi o
rozmanitosti a kulturni identité v Evropé (Evropska komise, 2007, 9).

Za jednu ze zakladnich znalosti z oblasti ob&anskych schopnosti je V evropském
referenénim rdmci povazovdno uvédomovani si vyznamu pojmu jako je demokracie,
spravedlnost, rovnost, obCanstvi a ob¢anska prava (Evropska komise, 2007, 10) a povédomi 0
aktudlnim déni ve spolecnosti, na lokalni i globalni Grovni, stejn¢ jako znalost aktéra v téchto
udalostech a vSech faktorii, v€etné historickych, které maji na dané udalosti vliv. Jedinec by
rovnéz mél védet, jaké jsou jeho moznosti zapojeni se do déni a rozhodovani ve svém okoli,
jaké existuji politické strany, organizace a dalsi hnuti a jaké jsou jejich priority.

Socialni a obcanské schopnosti u jedince predpokladaji, ze povédomi o tom, ze
VvV rizné spolecnosti mohou existovat jina pravidla chovani, vyuZije v praxi a to tak, Ze tato
pravidla bude respektovat, dokaze byt k ostatnim lidem tolerantni a empaticky (Evropska
komise, 2007, 10). Mezi dals$i dovednosti patii i dokazat si uvédomit, Ze na§ nazor a thel
pohledu neni jediny spravny, Ze existuji i jiné perspektivy. Clovék by mél tedy byt
v mezilidskych 1 mezikulturnich vztazich schopen pfiizpisobovat své chovani v rtiznych
situacich a komunikovat v riznych prostredich.

V ptipadé socialnich schopnosti je na urovni postoji predpokladan mezilidsky pfistup

otevieny vzajemné podpoie, spolupraci a férovému jednani (Evropska komise, 2007, 10). Na
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roviné mezikulturni komunikace by méli jedinci projevovat zdjem o seznameni Se S dalSimi
kulturami, méli by byt pfipraveni na to, ze v mezikulturni komunikaci narazi na urcité rozdily
a Vv piipad¢ potieb byt schopni uzavirat kompromisy a ptekonavat predsudky. Od jedince je
ocekavano prosazovani tzv. aktivniho obCanstvi, které je zalozeno na z4jmu o aktualni déni ve
svém okoli a zapojovani se do feSeni problému a rozhodovani o diilezitych vécech v nasem
okoli. Dalsimi dtlezitymi postoji jsou ,, ...dodrzovani lidskych prav, véetne zdasady rovnosti,
Jjako zakladu demokracie, v uznani a pochopeni rozdilii mezi hodnotovymi systémy riiznych
nabozenskych nebo etnickych skupin. Znamena to jak projev sounaleZitosti s urcitym mistem,
zemi, EU a obecné Evropou ci svétem (nebo jeho casti), tak i ochotu podilet se na

demokratickém rozhodovani na vsech urovnich. (Evropska komise, 2007, 10).

4.3.7 Smysl pro iniciativu a podnikavost

., Smyslem pro iniciativu a podnikavost se rozumi schopnost jedince prevadet myslenky do
praxe, ktera predpoklada tvorivost, schopnost zavadet novinky a nést rizika i planovat a ridit
projekty s cilem dosahnout urcitych cilii. Tato schopnost je prinosnd pro jednotlivce nejen v
jejich kazdodennim Zivoté doma a ve spolecnosti, ale i na pracovisti, pomdahd pochopit
dovednosti a znalosti, které potrebuji osoby zabyvajici se socidlnimi nebo obchodnimi
cinnostmi nebo podilejici se na téchto cinnostech a které by mély zahrnovat povedomi o

etickych hodnotach a podporovat radnou spravu. * (Evropska komise, 2007, 11)

Jak uvadi definice schopnosti smysl pro iniciativu a podnikavost, podstatou této
schopnosti je, aby byli jedinci aktivni, pfinasSeli nové napady a ty také realizovali. K tomu
potiebuji specifické dovednosti, které ¢asto navazuji na teoretické znalosti a nezbytné jsou,
pro jejich po¢inani, i jejich postoje.

Na trovni znalostni by si jedinec m¢l uvédomovat, jaké jsou mu nabizeny moZznosti a
tyto moZznosti se snazit maximaln¢ vyuzit. M¢l by byt schopen chapat souvislosti mezi jeho
pocinanim a moznymi dopady jeho jedndni a chapat udalosti ze svého okoli z vice perspektiv,
tzn. uvédomovat si, CO vSechno muze ovliviiovat Zivot kolem nés, nase pracovni prostredi

apod. (Evropska komise, 2007, 11).
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Hlavnimi dovednostmi, spojenymi s touto schopnosti, jsou takové, které vedou
k utvafeni novych napadi a pfistup a k praktické realizaci téchto napadu. Piikladem
takovych dovednosti mize byt kreativita. Jedinec potfebuje mit také urCité organizacni
dovednosti - napfiklad osvojené planovani ¢innosti, byt schopen vést ¢innost ¢i skupinu lidi.
Rovnéz jsou dilezité i komunika¢ni schopnosti a v neposledni fadé je potiebné byt schopen
urité analyzy vysledkd a vykoni po dokonéeni ¢innosti (Evropska komise, 2007, 11).
Nezbytné je, aby jedinec zvladal pracovat samostatné, dokazal véci dokoncit a naplnit tak
cile, které si stanovil. Pro dosazeni svych cilii by si mél byt schopen uvédomit si své moznosti
a zhodnotit piednosti a slabiny i U ostatnich ¢lent pracovniho tymu (Evropska komise, 2007,
11), pticemz spoluprace v tymu by pro n¢j méla byt rovnéz samoziejmosti.

Veskeré znalosti a dovednosti v§ak samy o sob¢ nejsou dostacujici, pro podnikavého a
iniciativniho cClovéka je charakteristicky aktivni, inovativni pfistup, stejné jako velka
odhodlanost pro dokon€ovani a plnéni ukoll a ptekonavani novych vyzev (Evropska komise,

2007, 11).

4.3.8 Kulturni povédomi a vyjadreni

,, Uznani diilezitosti tvirciho vyjadrovani myslenek, zazZitki a emoci riznymi formami, véetné

hudby, divadelniho umeéni, literatury a vizudlniho umeéni. *“ Evropska komise (2007, 12)

Za dilezité znalosti je povazovano seznamovani se S Kulturnimi dily, kulturnimi
pamatkami, tradicemi a historii. Evropsky referen¢ni ramec (2007,12) uvadi, Ze je nezbytné
znat kulturu nejen svého okoli ¢i své zemé, ale seznamit se i s Kulturami ostatnich zemi a
uvédomovat si spole¢né i rozdiln¢ prvky, bohatost jednotlivych kultur a jejich vzajemné
ovlivitovani. V neposledni fad€¢ je nutné nejen sezndmeni se s kulturnimi prvky, ale také
uvédomovani si jejich role na soucasny svét a potieby jejich zachovani.

Schopnost kulturni povédomi a vyjadfovani na Urovni dovednosti ptredpoklada
porozuméni kulturnim dilim a schopnost uméleckd dila a projevy ocenovat. DalSimi
dovednostmi poté mize byt vlastni umélecké vyjadieni, napiiklad kresbou, zpévem ¢i
divadelnim piedstavenim. Kulturni vyjadfovani byva tzce propojeno s dovednostmi jako
fantazie Ci kreativita. ,, Rovnez je nutnd dovednost davat viastni tviirci a expresivni nazory do
souvislosti s nazory jinych a objevit v kulturni cinnosti spolecenské a hospodarské moznosti a

realizovat je (Evropska komise, 2007, 12).
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Kladny postoj k této schopnosti je charakterizovan zajmem o kulturni dila a kulturni
projevy, ocenovanim kulturni rozmanitosti a estetickych hodnot v kazdodennim zivoté a

aktivnim zapojovanim se do kulturniho zivota (Evropska komise, 2007, 12).
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5. Shrnuti teoretické casti

Program GLEN je program globalniho rozvojového vzdélavani. Teoreticka Cast prace se
proto nejdiive zabyvala stru¢nou charakteristikou globalniho rozvojového vzdélavani, od
které poté ptesla k podrobné charakteristice samotného programu GLEN.

Jelikoz je cilem prace zjistit dopady programu GLEN na rozvijeni kompetenci,
teoreticka prace se dale zaméfila na definovani kompetenci. Kompetence byly nejdiive
charakterizovany obecné, nasledné v konceptu globalniho rozvojového vzdélavani,
neformélniho vzdélavani a vzdelavani celozivotniho, protoze program GLEN do vsech
uvedenych oblasti vzdélavani zasahuje.

JelikoZ neexistuje stanoveni kompetenci v globalnim rozvojovém vzdélavani, které by
navic bylo specificky zaméfené na vzdélavani dospélych, autorka se rozhodla si jako klicové
pro vyzkumnou ¢ast vybrat kompetence pro celozivotni uceni. Tyto kompetence, které Si
vybrala jako hlavni zkoumané, zasadila do konceptu kompetenci charakteristickych pro
neformalni vzdélavani (podkapitola 4.1), kde je pouzila jako kompetence obecné. Tyto
kompetence pouzila jako hlavni z toho divodu, Ze jsou nejlépe definované a aby je tedy bylo
mozné néjakym zpusobem hodnotit. Aby bylo v ramci zjistovanych kompetenci pokryto i
specifické obsahové zaméteni programu GLEN, zafadila jako specifické kompetence autorka
1 znalosti, dovednosti a postoje definované pro globalni rozvojové vzdélavani, které jsou
uvedeny v podkapitole 4.2. Podrobna metodologie prace bude popsana ve vyzkumné ¢asti

prace.
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VYZKUMNA CAST

Cilem praktické vyzkumné ¢asti prace bylo zjistit, jaky vliv ma vzdélavaci program
GLEN na rozvoj kompetenci jeho cCeskych ucastniki. Nasledujici kapitola obsahuje
metodologii prace, v ramci které jsou vymezeny hlavni vyzkumné otazky a jsou zde popsany

jednotlivé faze vyzkumu.

6. Vyzkumné metody

Kapitola nejdiive popisuje vychodiska vyzkumu a sestavovani vyzkumnych otazek.
Nasledné popisuje pouzité metody sbéru dat a metody vyhodnocovani vysledki, soucasti
kapitoly je také c¢ast vénujici se UCastnikim vyzkumu (vzorek vyzkumu) véetné jejich

zpusobu vybéru.

6.1 Stanoveni vyzkumnych otazek

Pfed samotnym zahajenim vyzkumu si autorka na zéklad¢ teoretické Casti prace
vytvotila vyzkumné otazky, kterymi se v praktické ¢asti zabyvala. Tato kapitola podrobné
vysvétluje, pro¢ si autorka stanovila pravé tyto vyzkumné otazky a co konkrétné u kazdé
zZ nich bylo zjistovano.

Aby bylo mozné stanovit vyzkumné otazky, bylo nejdiive nutné si kompetence
dasledné definovat. Jak popisuje teoreticka cast této prace, vymezeni kli¢ovych kompetenci je
mnoho a neexistuje jejich vymezeni pro globalni rozvojové vzdélavani obecné potazmo pro
globalni rozvojové vzdélavani dospélych v neformalni roviné, které by bylo pifimo pouzitelné
na zkoumany program GLEN. Autorka se proto rozhodla vychazet ve svém vyzkumu
z nejlépe definovanych kompetenci - kompetenci v celozivotnim uceni, které pouzila jako
jadro prace. Tento kompetencni model jako jediny poskytuje podrobny popis jak kompetenci
samotnych, tak jejich dil¢ich casti, tedy znalosti, dovednosti a postojii. Soucasné vyuzila
Z teoretické Casti prace 1 kompetencniho modelu pro neformalni vzdélavani pouzitého

Vv programu Klice pro Zivot, ktery si pro potifeby vyzkumu upravila.
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e VO1* Jaké kli¢ové kompetence program GLEN rozviji?

Autorka se vramci prvni vyzkumné otdzky zaméfila na 8 kliCovych kompetenci
Vv celozivotnim uceni, které jsou na evropské urovni jednotné a uznavané (podkapitola 4.3).
Tyto kompetence jsou velice dobfe definované a ptredstavuji rovinu obecnych, tedy Siroce
prenositelnych kompetenci. Jako hlavni zjistované kompetence byly definovany nasledujici

(Evropska komise, 2007, 3):

1. Komunikace v materském jazyce

N

Komunikace v cizich jazycich

3. Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologii
4. Schopnost prace s digitdlnimi technologiemi

5. Schopnost ucit se

6. Socialni a obcanské schopnosti

7. Smysl pro iniciativu a podnikavost

8. Smysl pro kulturni povedomi a vyjadieni

VO2: Rozviji program i nékteré dal$i kompetence neZ kli¢ové?

V ramci druhé vyzkumné otdzky se autorka zaméfila na kompetence tzv. odborné
specifické, tak jak je uvedeno v Obrazku 5 (jedna o vyuziti schématu kompetenci
vV neformalnim vzdélavani, kde vramci prvni vyzkumné otdzky autorka pokryla rovinu
kompetenci obecnych). Mékké kompetence samostatné zkoumany nejsou, jelikoz jsou v 8

zkoumanych kompetencich do velké miry obsaZeny.

¢ Vyzkumna otazka 1
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Obrazek 5 Kompetence odborné specifické

Meékké - efektivni komunikace, orientace
v informacich, tymova spolupréace.,...

Odborné obecné (prenositelng, Obecne
prufezové) - vyuzivani PC pfi praci,
hra na kytaru

Kompetence
Odbomé vednosti - formulovat didaktické cile s ohledem
na specifické potfeby vzdélavani,...

Odborne
specifické

nalosti - pedagogické pojmy a pedagogické zasady, Siroké
spektrum metod neformalniho vzdélavani

\/

Zdroj: Havligkova a Zarska (2012, 10)

Jelikoz je program GLEN programem globalniho rozvojového vzdélavani, jako
specifické odborné kompetence pouzila autorka znalosti, dovednosti a postoje definované pro
globalni rozvojové vzdélavani, které jsou uvedeny Vv teoretické Casti této prace (podkapitola
4.2). Duvodem bylo ke kli¢ovym kompetencim zjistovanym v ramci prvni vyzkumné otazky,
ptidat specifické zaméfeni, které by odpovidalo programu GLEN. Autorka vynechala ty
znalosti, dovednosti a postoje, které se piekryvaly se znalostmi a dovednostmi v ramci
kli¢ovych kompetenci (podkapitola 4.3), zejména vramci socidlnich a obcanskych
schopnosti. Po vyfazeni ptekryvajicich se znalosti, dovednosti a postoju zistaly nasledujici,

které byly sledovany (MZV CR, 2011, 10):

vvvvvv

e vedeét, co podporuje udrzitelny lidsky rozvoj a co mu brani

e srovndvat riiznd chdpdani konceptii-rozvoj, lidskd prava, globalizace.

e porozumét situacim lidi Zijicich v tézkych Zivotnich podminkach a znat riizné priciny a
dusledky techto situact,

o byt si vedom/a rozdilii v ekonomické a socialni situaci lidi na svété, zndat riizné pohledy
na priciny a disledky tohoto stavu,

e chdpat vzdjemnou propojenost riiznych oblasti svéta a riznych dimenzi rozvoje,
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e znat hlavni ditvody a zpusoby realizace rozvojové spoluprdace a veédet o svych
moznostech podilet se aktivné na rozvoji na lokalni i globalni urovni

o myslet systemove a hledat souvislosti

e prijmout odpovédnost za sebe a svet, ve kterém Ziji

o byt si vedom/a vyhod spoluprdce s ostatnimi pri reseni téchto problémii

Krom¢ vySe zminénych specifickych kompetenci z oblasti globalniho rozvojového
vzdeélavani se autorka snazila v rdmci druhé vyzkumné otazky zjistit vSechny dalsi

kompetence, které jsou jiné, nez ty klicové, zjistované v ramci prvni vyzkumné otazky.

e VO3: Jaka je shoda mezi vizi GLENu a rozvijenymi kompetencemi, které byly
zjistény?

Zavérem se autorka rozhodla porovnat zjisténé vysledky s vizi a cili programu GLEN a

zjistit, jakd je mezi zjisténymi kompetencemi v ramci vyzkumu a touto vizi shoda, k cemuz

slouzila tfeti vyzkumna otazka.

6.2 Pouzité metody sbéru dat analyzy vysledkii

Po stanoveni vyzkumnych otazek se autorka zabyvala vhodnym zptsobem sbéru dat
pro jejich zodpovézeni. Jako metodu pro prvni i druhou vyzkumnou otazku si zvolila
polostrukturované rozhovory. Otéazky do rozhovoru byly stanoveny na zakladé teoretické
casti prace a jsou piilozeny jako Piiloha 2. Otazky v rozhovoru se ¢leni na ivodni oteviraci
otazky a nasledn¢ jednotlivé otazky cilené do oblasti osmi zjistovanych klicovych
kompetenci, posledni blok otazek byl zaméfen na zjiStovani jinych nez klicovych
kompetenci. Pfed samotnym zahdjenim rozhovori byly otazky pilotovany. Nejdiive byl jeden
z Gcastnikll ro¢niku 2011 pozadan o okomentovani vytvofenych otazek a jejich ptipadnou
opravu. Po téchto prvnich upravach byly nésledné provedeny dva pilotni rozhovory
s tcastniky z ro¢niku 2011 a 2014. Po pilotnich rozhovorech byly otdzky pozménény tak, aby
nebyly navodné, uzaviené, byly jasné¢ formulované a nedotazovaly se na vice véci soucasné.
Nasledné byly provedeny jiz oficialni rozhovory s Gcastniky programu GLEN. Ugastnici

tohoto pilotovani do samotného vyzkumu zahrnuti nebyli.
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Rozhovory byly provadény bud’ osobn¢, kdy autorka za jednotlivymi ucastniky
programu dojizdéla nebo po Skypu, pti¢emz zalezelo na osobnich moznostech a preferencich
jednotlivych ucastnikli. Pfed samotnym zahdjenim rozhovoru byli Gcastnici sezndmeni se
zameérem diplomové prace, pouCeni a pozadani o souhlas, Ze rozhovor bude nahran na
diktafon, nasledné pfepsan a bude slouzit vyhradné pro tcely diplomové prace. Tyto souhlasy
ma autorka v ustni ¢i pisemné podob¢ ulozeny u sebe spole¢né s piepisy rozhovort. Celkovy
pocet realizovanych rozhovora byl 12 a doba rozhovoru se pohybovala mezi 40-60 minutami.

Jako metodu zvolenou pro vyhodnoceni vysledki rozhovoru si autorka zvolila
tematickou analyzu, pfiCemz Vramci prvni vyzkumné otazky postupovala tak, ze
v odpovédich respondentt hledala jednotlivé znalosti, dovednosti a postoje (kddy) stanovené
v ramci jednotlivych kompetenci, které byly popsany v teoretické casti prace a uvedeny
v tabulce jako Piiloha 1.

Jako druhou metodu sbéru dat autorka zvolila dotazniky, které byly vytvoteny tak, ze
na zaklad¢ jednotlivych kodu (Piiloha 1), které by potencionalné mohly byt rozvijeny, autorka
vytvofila tvrzeni, se kterymi méli dotazovani prostfednictvim nadzorové Skaly vyjadfit, do jaké
miry stimto tvrzenim souhlasi. Tyto dotazniky Ucastnici vypliiovali v online podobé po
absolvovani rozhovoru. Dotazniky nevyplnili vSichni tcastnici rozhovori, celkovy pocet
vyplnénych dotaznikt byl 10. Pro velmi maly pocet dotaznikd jim neni dotazniktim ptikladat
vypovidajici hodnotu a zavéry z nich zobecnovat, takze autorka vysledky z dotaznikli vyuzila
pouze jako informativni doplnéni vysledkii rozhovorti. Ukazkovy dotaznik je rovnéz soucasti
této prace jako Ptiloha €. 3.

Oblasti, na jejichz rozvoj mél program GLEN vliv a nebylo mozné je zaradit do 8
hlavnich kompetenci, autorka popsala v ramci druhé vyzkumné otazky, kde rovnéz popsala i
specifické kompetence, tedy znalosti, dovednosti a postoje z oblasti globalniho rozvojového
vzdélavani, které si definovala v podkapitole 6.1 - Vychodiska k druhé vyzkumné otazce a
které se v odpovédich ucastnikli objevovaly.

Po vyhodnoceni kompetenci bylo provedeno srovnani charakteristiky programu
GLEN uvedené v teoretické ¢asti prace a vysledkil analyzy, jehoz cilem bylo zjistit, jaka je
shoda mezi vizi organizace / programu GLEN a které kompetence povazuji oni za nezbytné,
aby byly béhem programu rozvijeny a skute¢nych vysledka analyzy.

Pro zajiSténi kvality vyzkumu a dodrZzeni co nejvétsi objektivity autorka pfi

analyzovani vysledki rozhovorti postupovala tak, Ze vSechny ptepisy rozhovorti cetla
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nekolikrat za sebou, aby bylo zajisténo, ze kody budou v textu nalezeny a Ze budou piifazeny

spravng.

6.3 Ucastnici vyzkumu

V ramci realizace vyzkumu programu GLEN byli tfi €astnici zapojeni do pilotovani,
a dvanact ucastniki se ucastnilo rozhovort. Jako vyzkumny vzorek autorka zahrnula
ucastniky programu GLEN z ro¢nika 2011, 2012, 2013 a 2014. Autorka se rozhodla oslovit
ucastniky za posledni 4 roky z toho divodu, aby byla data co nejaktudlné;jsi a respondenti si
na otazky dokazali co nejlépe rozpomenout s pfiméfenym casovym odstupem. DalSim
diitvodem je i neustaly vyvoj a postupné pfemény programu GLEN, ktery méa v soucasnosti
troSku jinou podobu nez naptiklad pted 10 lety. Roc¢nik 2015 do vyzkumu nebyl zahrnut
proto, ze v dobé vytvareni diplomové prace ucastnici teprve dokoncCovali sviij roéni
vzdélavaci cyklus. Vyzkumny vzorek u dotaznikl byl shodny jako u rozhovoru s tim Ze, jak
jiz bylo uvedeno, dotaznik z celkovych 12 tcastnikli rozhovoru vyplnilo pouze 10 ucastnikil
programu GLEN.

Celkovy pocet ucastnikli byl nepatrné nizsi, nez autorka ptivodné zamyslela, na tento
fakt mélo vliv celkové zpozdéni v kontaktovani ucastniki a nésledné realizaci rozhovort.
Ucastniky nekontaktovala autora sama, ale byli osloveni danou organizaci, aby byla zajisténa
ochrana jejich osobnich tidajii. Uastnici, ktefi byli ochotni na sebe poskytnout emailovy
kontakt, se poté autorce sami ozvali. Timto zptisobem byl tedy i omezen jakykoliv zptisob
vybéru respondentti. Seznam tucastnikti rozhovort je uveden v Tabulce 1. U kazdého
z Gcastnikl byl veden rok Ucasti a také zemé a zaméfteni staze, pficemz zvetejnén je pouze rok
ucasti, aby byla Gcastnikiim rozhovorl zajisténa anonymita, rovnéz uvedena jména nejsou

realna, ale jedna se o zakodované ucastniky (pseudonymy).
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Tabulka 1 Seznam uéastniki rozhovorua

Jméno Rok ucasti Pohlavi ‘
Monika 2014 Zena
Eliska 2014 Zena
Pavla 2014 Zena
Jitka 2013 Zena
Eva 2013 Zena
Marta 2013 Zena
Petra 2012 Zena
Martina 2012 Zena
Lucie 2012 Zena
Iva 2012 Zena
Dita 2011 Zena
Pavel 2011 Muz

Zdroj: zpracovano autorkou

6.4 Limity vyzkumu

Béhem realizace vyzkumu autorka narazila na celou fadu faktort, které mély vliv na
kone¢né vyhodnoceni a interpretaci vysledki. Jako problematické se ukézalo jiZ samotné
definovani kompetenci, pfi¢emz cely koncept kompetenci je téZzce uchopitelny a nejasné
uzivani pojmu kompetence v literatufe je velmi matouci.

Druhou ptekazkou jesté v oblasti teoretické ¢asti prace byl vybér kompetenci, které by
byly pro program GLEN vhodné. JelikoZ je program pomérné specificky, zapada do konceptu
celozivotniho, neformalniho a globalniho rozvojového vzdélavani, jak bylo v teoretické ¢asti
prace uvedeno. Nicméné ani pro jednu z téchto oblasti neexistuje dostatecné definovani
kompetenci. Autorka do kompetenéniho modelu pro neformalni vzdélavani, zapracovala
hlavni kli¢ové kompetence v celozivotnim uceni, které povazovala jako klicové v celé praci.
Zde si autorka uvédomuje, ze vybér kompetenci pro celozivotni uceni nemusel byt ideélni, ale
s kombinaci se specifickymi kompetencemi z oblasti globalniho rozvojového vzdélavani se
autorka domnivala, ze dosdhne nejlepsiho pokryti kompetenci v ramci programu GLEN
s vyuzitim existujicich definic kompetenci ve vzdélavani.

Na dalsi limity prace poté narazila autorka béhem realizace rozhovori, kdy se ukézalo,
Ze na zjiStovani dopadii programu GLEN na rozvijeni kompetenci mé vliv cela fada dalSich
faktort. Jako problematické se napiiklad ukéazalo nezahrnuti Gvodni urovné danych
kompetenci Gc€astnikli, coZ mohlo pfi interpretaci vysledkti zptsobit urcité zkresleni. Jelikoz
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autorka ucastniky upozornovala, aby se pokusili odpovidat na otazky jen v zavislosti na
absolvovani programu GLEN a jeho dopadech, u nékterych otazek ucastnici odpovédéli
zaporn¢, tedy Ze na danou oblast u nich program GLEN vliv nemél, coz ale nelze zobecnit
tak, ze by danou oblast program GLEN nerozvijel nebo by danou schopnost ucastnici nemé¢li,
ale ze ji méli jiz pied absolvovanim programu GLEN.

Stejné tak bylo pro nekteré ucastniky tézké posoudit, zda-li dany posun byl programem

GLEN zptisoben ¢i to bylo disledkem jiného faktoru.

Iva: ,, ...no, to taky nevim, to je takova otdazka, zZe tohle se podle mé neda hodnotit zpétné, ze
bych musela vedet, jak jsem byla sebereflexivni predtim a to uz jako samoziejmé zpétné

nemuizu asi rict, ani jak se na tom podilel GLEN...nevim a myslim, Ze spis ne... “

Dalsi limity prace byly autorkou zjistény az béhem realizace rozhovord. Naptiklad az v
odpovédich nékterych tcastnikii se objevovala uréita specifika, ktera také mohla mit na
vyhodnoceni vysledkt urcity vliv: naptiklad nedokonceni ro¢niho cyklu, nékdo nepracoval
s tandem partnerem, nerealizace ponavratovych aktivit. Jako dulezité se také ukazalo, ze
néktefi ucastnici se do GLENu dale zapojuji, tudiz proto nebyli schopni jasné vymezit, co je
dopad ro¢niho cyklu a co je dopad naptiklad jejich dlouhodobéjsiho piisobeni v GLENu.

Jako jeden z limitd prace autorka také vnima ¢asové zpozdéni spojené s mensim poctem

respondentd.
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7. VysledKy a jejich interpretace

Nasledujici kapitola se vénuje interpretaci zjisténych vysledki. Kapitola je Clenéna
dle jednotlivych vyzkumnych otazek. V uvodu podkapitoly je napsan stru¢ny navod, jak

K interpretaci vysledkt pfistupovat.

7. 1 Které klicové kompetence program GLEN rozviji?

Nasledujici podkapitola podrobné interpretuje vysledky pro kazdou klicovou
kompetenci zvlast. Pro snazsi orientaci v interpretaci vysledk je u kazdé kompetence
ptifazena tabulka, vychazejici z Ptilohy 1, ve které jsou uvedeny znalosti, dovednosti a
postoje pro danou kompetenci, tedy kody, které autorka v odpovédich respondentt sledovala.
V nékterych piipadech nebylo mozné jednoznaéné rozliSit, ktery kod konkrétni citace
doklada, z toho diivodu byly n¢kdy kody spojeny, rovnéz se nékteré kody v ramci kompetenci

prekryvaji.
7.1.1Komunikace v cizim jazyce

Prvni zkoumana kompetence - Komunikace V cizim jazyce je zifejmé jednou
z hlavnich kompetenci, kde velkou roli hraly pfedchozi zkuSenosti a uroven ciziho jazyka
respondentti, coZ poté mohlo ovlivnit posuzovani dopadli na rozvoj této kompetence. Co se
tyka samotného vyuzivani ciziho jazyka ke komunikaci v rdmci celého ro¢niho cyklu -
nejcastéji anglictiny, v jednom piipadé francouzstiny, se vétSina respondentd v odpovédich

shodla na tom, Ze s timto neméla velky problém.

Monika: ,,Jeste predtim jsem byla na nékolika zahranic¢nich stizich na zahranicnich
univerzitach a anglictinu mam fakt jako ... mam k ni dobrej vztah, takzZe jsem byla rada, Ze se

miizu pohybovat v anglofonnim prostredi.

K urCité mife zkresleni ale mohlo dojit U posuzovani dopadii programu GLEN na
dalsi rozvoj jazykovych schopnosti a to zejména u respondentti, kteti uvadéli, ze meli jiz
anglictinu na velice dobré Grovni uz pted ti€asti v programu, at’ uz z diivodu, Ze se nejednalo o

jejich prvni pobyt v zahranici, ¢i absolvovali Vv zahrani¢i studium ¢i jazykovy pobyt. Tito
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respondenti poté v odpovédich uvadéli, ze nezaznamenali v oblasti komunikace v cizim
jazyce velky posun nebo ze posun, ktery u sebe zaznamenali, nebyl naptiklad ve srovnani

S predeslymi stazemi ¢i zkuSenostmi tak intenzivni.

Eliska: ,,Délali jsme interview, pak jsme teda psali, museli jsme cist..vlastné ty reporty tech
Jinych ucastnikii...v podstaté veskerd ta prdace probihala v anglictine a byla to spousta prdce
S textem a bylo to celkové hodné jazykové zameéreno...ale jelikoz anglictinu pouzivam kazdy
den a castéji nez cestinu, takZe ja cesky nectu ani nepisu v podstate, takze pro mé nebyl ten

jazyk problém... "

Mezi hlavni sledované kody v ramci této kompetence poté pattily nasledujici:

Tabulka 2 Hlavni sledované kody v ramci kompetence Komunikace v cizim jazyce

1. Komunikace v cizim jazyce

Znalosti Dovednosti Postoje
A. znalost slovni zasoby a C. schopnost porozumét . zajem o jazyky a
funk¢ni gramatiky mluvenym sdélenim mezikulturni
komunikaci
B. znalost spolecenskych D. véstrozhovory a
zvyklosti, kulturnich formulovat své J. zajem o dalsi rozvijeni
aspektl a jazykové argumenty jazyka

rozmanitosti.
E. cist, porozumét textim K. pochopeni vyznamu

jazyka pro komunikaci
F. tvofit texty

G. ucit se jazyky
neformalné€ i pomoci
ucebnich textl

H. prezentovat v cizim
jazyce

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé Evropska komise (2007, 5)

Z vyse uvedenych oblasti bylo zjiSténo, Ze mezi hlavni dopady programu GLEN na
komunikaci v cizim jazyce, které Gcastnici uvad¢li, patii napiiklad dovednost vést rozhovory
a formulovat své argumenty (1D) nebo prezentovat nazory na uréita témata v cizim
jazyce (1H). V této souvislosti respondenti uvadéli, ze ve svém vlastnim mluveném projevu
Vv cizim jazyce ziskali naptiklad vétsi jistotu, ¢i se jejich projev stal plynulejsi. Jak naptiklad

uvedla jedna z ti¢astnic programu GLEN, néktera témata, ktera se probirala, pro ni byla dost
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naro¢na na diskusi i v ¢estin€, takze pro ni bylo uréité velmi piinosné ulit se na né vyjadfit

nazor i v cizim jazyce.

Monika: ,,...Na ty stdzi to byl takovej jako intenzivni zdzitek, kdy ty tii mésice jsem musela
mluvit temer jako porad anglicky, to je vidycky jako super, clovek tak jako ziska takovou

pohotovost osobni... *

Martina: ,,Anglictina se mi stala prirozenéjsi soucdsti zivota...na téch semindrich to je takovy
Jjako otevieni do toho, protoze najednou clovek ty obtizny téemata musi premyslet v anglictine
a ted néekdy je treba rozcilenej, Ze to je konfrontacni a chce jako ¥ict to, co opravdu chce rict
a nemiize treba...a béhem ty staze, jak je vtom clovek od rdana do vecera furt, tak to pak
clovék i preklikne, zdaji se mu i sny v anglictiné a stane se anglictina fakt soucasti jako
vice... "

Z ptedchozich tryvkt vyplyva, ze program GLEN mél u dotazovanych ucastnikt vliv
na rozvoj ptimé ustni komunikace, diky interakcim jak standem partnerem, mezinarodni
skupinou na seminafich, mistni organizaci ¢i mistni pracovni skupinou. Kromé¢ jiz zminénych
koda uvedené citace dokladaji 1 dopad programu GLEN na dovednost porozumét mluvenym
sdélenim (1C). Respondenti dale uvedli, ze mél u nich program GLEN vliv i na rozvoj
slovni zasoby (1A), nejcastéji v navaznosti na specifickou tematiku jejich staze. Mohlo se

tedy napfiiklad jednat o technické vyrazy, specificka témata z oblasti globalniho rozvojového

vzdélavani béhem diskusi nebo napiiklad dalsi slovni zasobu v rdmci vyuky anglictiny.

Petra: ,,Naucila jsem se spoustu novych vyrazii technickych, urcité se anglictina zlepsila,
protoZe tieba s tou némeckou organizaci to byla jako anglictina na supr urovni, pak s témi
mistnimi to zase byla anglictina na jiny urovni, ale zase jsem se tam naucila jako mistni
jazyky a urcité se miij komunikacni repertodar znacné rozsiril, ale co se tyka anglictiny tak
urcité ..byla jsem viastné rok ... jsem v kuse komunikovala anglicky, tak to se musi projevit

6«

néjak jako pozitivne...

Monika: ,,..a tim, ze jsem tam i ucila néjaky predmeéty (... ), tak jsem byla nucena si

I3

dohledavat nejaky jako slovicka novou terminologii.
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Eva: ,,Kazdej den prosté clovek ma u sebe slovnik a porad se uci a takhle v terénu se to uci

nejlip, kdyz neni jind Sance pouzit materstinu. *

Program GLEN m¢l u tc¢astniku dle jejich odpovédi vliv i na dovednost porozuméni
textu v cizim jazyce (1E), napiiklad diky ¢etbé zahrani¢nich studii ¢i zprav od zahrani¢nich
médii. | dopad na rozvoj psaného projevu (1F), kde téméf kazdy ucastnik mél béhem
programu GLEN zkuSenost spojenou s psanim ¢lanku, studie, emailové komunikace, ¢i

psanim blogu v cizim jazyce, se V odpovédich objevoval.

Eva: ,, Nase prace potom koncila takovou jakoby psanou zpravou docela obsahlou a docela i
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odbornou, nebo prosté zameérenou na tu ochranu prirody, takze to jsme se naucili hodné.

Petra: ,, Psali jsme clanky v anglictine nebo hodné jsem si studovala materidly, podklady

V anglictine, védecké clanky, vyslednou studii, cil nasi staze, jsme pak psali v anglictiné. “

Jako dalsi pfinos v rdmeci rozvijeni kompetence komunikace v cizim jazyce, respondenti
uvadéli, Ze se vzdy naudili alespon zaklady mistniho jazyka, ptipadné dalsiho jazyka, nez ve
kterém probihal jejich ro¢ni program. Znalost mistniho jazyka povazovali ucastnici za
piinosnou nejen z hlediska dalsiho svého rozvoje z jazykové stranky, ale hlavné v tom, ze
vnimali znalost a zdjem o mistni jazyk jako prostiedek ke sbliZzeni se s mistnimi lidmi. Ze
sledovanych kodi tedy nasledujici citace dokladaji dovednost udit se jazyky neformalné

(1G) a postoj zajem o jazyky a mezikulturni komunikaci (11).

Petra: ,, Naucila jsem se zaklady [mistni jazyk], to byly dva jazyky, jeden oficidlni, druhy ne a
hrozné nas to bavilo, to byla velka soucdst toho naseho pobytu, Ze jsme Si psali, denicky,
slovnicky a na trzisti jsme se predhanéli jako, kdo se za nedéli nauci vic tech slov (smich)...a

I3

treba z ty [mistni jazyk] mam porad néjaky fraze v hlave...*

Pavla: ...z [mistni jazyk] nulové se stala rustina pasivni ¢i mirné aktivni, co se tyce ty [mistni

jazyk], tak to byl pro mé velky prinos, vyrazné zlepseni...

Ve svych odpovédich dale ucastnici uvedli i dal$i dovednosti, které v oblasti
komunikace v cizim jazyce ziskali, nez ty, na které se autorka prace hlavn¢ zaméfovala.
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Jednalo se napiiklad o schopnost pFizpusobit svoji komunikaci danému prostiedi ¢i cilové
skupiné. Dalsi oblasti, jejiz rozvoj program GLEN podpofil je i vyporadani se s jazykovou
bariérou, pficemz zde se jednalo ale spiSe o individudlni ptiklady, jelikoz vétSina

respondentt uvedla, ze se s jazykovou bariérou setkala jen velice omezeng.

Monika: , Pomdhala jsem tam jedny kolegyni s vyukou anglictiny, takze spis jako co mi
chvilku trvalo, tak zvyknout si na ten mistni prizvuk...i tFeba s téma studentama je treba se na

‘

to naladit, protoze ne vsichni studenti méli néjakou pokrocilou znalost anglictiny. *

Martina: ,,...méli jsme pracovat s lidma, kteri mluvi jenom [mistni jazykla vitbec né anglicky a
my jsme mluvili jenom anglicky a vitbec ne [mistni jazyk]... snazili jsme se mistni jazyk
naucit, ale ten jazyk byl prosté strasné tézkej, jsou tam jen drobny nUance, takze kdyz jsme se
to fakt i ucili nazpamet ty véci a slovnik a snaZili se tak nam prosté nikdo jako
nerozumél...hodné lidi taky neumélo cCist, takze kdyz jsem jim to ukazali ve slovniku napsany,
tak pro né to taky nic neznamenalo...Délaly jsme tedy riizné neverbalni metody, arteterapii,

6«

pohybovou terapii, prosté véci, kde se nemluvi...

V ramci vySe zminénych citaci neni popsan dopad na znalost spolecenskych
zvyklosti, kulturnich aspekti a jazykové rozmanitosti (1B), ale jak bude popsano v dalSich
kompetencich, je patrné, ze na tuto oblast program GLEN mél dopad. Z analyzy vysledkt
rozhovort nelze jednoznac¢né urCit dopad na zajem o dalsi vzdélavani v cizich jazycich
(1K), ackoliv respondenti uvedli, Zze se naucili novou slovni zasobu, ¢i zaklady mistniho
jazyka, coz lze ¢asteCné povazovat jako argumenty pro rozvoj této oblasti, neni patrny dopad
absolvovani celého ro¢niho cyklu na motivaci k dal§imu vzdélavani v oblasti cizich jazyki po
jeho dokonceni. Rovnéz nebyl zaznamendn kod pochopeni vyznamu jazyka pro
komunikaci (1J).

Dle odpovédi v dotazniku (Graf 1), Gcastnici nejvice souhlasili s dopadem programu
GLEN na plynulost a jistotu slovniho projevu, schopnost vést rozhovor a napiiklad i na
motivaci K dalsimu studiu jazykt. Naopak tucastnici spiSe nesouhlasili s dopadem programu

GLEN na schopnost porozumét a vytvaret odborné texty.
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Graf 1 Vysledky dotazniki v ramci prvni zkoumané kompetence
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Zdroj: zpracovano autorkou na zaklad¢ odpovédi v dotaznicich
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7.1.2Komunikace v materském jazyce

Druhou zkoumanou kompetenci byla Komunikace v matefském jazyce. Nasledujici

tabulka zobrazuje kody sledované v ramci této kompetence:

Tabulka 3 Hlavni sledované kédy v ramci kompetence komunikace v mateiském jazyce

2. Komunikace v matefském jazyce

Znalosti Dovednosti Postoje
A. znalost zakladni slovni B. umét komunikovat v . schopnost vést kriticky
zasoby, funkéni psané forme a konstruktivni dialog
gramatiky a jazykové
funkece. C. pfizpusobovat své J. zajem komunikovat s
vlastni vyjadfovani ostatnimi.

pozadavkim situace.

D. vyhledavat,
shromazd’ovat a
zpracovavat informace

E. formulovat a
vyjadfovat ustné a
pisemné své vlastni
argumenty

prezentovat vetejnosti
G. vytvaret sviij nazor

H. kritické mysleni

Zdroj: zpracovano autorkou na zaklad¢ Evropska komise (2007, 4)

Z charakteristiky programu GLEN uvedené v teoretické Casti prace vyplyva, Zze na
rozdil od piedchozi kompetence - komunikace v cizim jazyce, je pro druhou zkoumanou
kompetenci komunikaci v jazyce materském, pro Ceské ti¢astniky tedy ¢estin€, mnohem mensi
prostor K jejimu rozvoji. Pfesto vSak ucastnici uvadéli, ze méli moznost rozvinout nékteré
znalosti a dovednosti i v ramci této kompetence a to zejména v ramci svych ponavratovych
aktivit, kdy casto prezentovali ¢eské vefejnosti, psali ¢lanky apod.

Ugastnici soucasné uvadéli, ze dopad na rozvoj gramatiky, slovni zasoby ¢&i psaného
projevu Vv materském jazyce (2A, 2B) u nich byl velmi maly. Naopak casty pokrok

zminovali v oblasti prezenta¢nich dovednosti (2F) ¢i schopnosti argumentace (2E).
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Martina: ,,...no prezentovala jsem dvakrdt pred lidma a byla jsem pred tim hrozné nervozni...
Myslim si, Zze to pomohlo mym prezentacnim a komunikacnim schopnoStem v cestine, protoze
pokazdé, kdyz ma clovek moznost prezentovat pred lidma, tak to z néj trosku ta nervozita

spadne...

V souvislosti s rozvojem prezentacnich dovednosti ucastnici zminovali také ztratu
nervozity, jak je zminéno vyse, coz muze byt spojeno naptiklad se ziskanim vétsi jistoty pii
prezentovani. Jak vyplyva znasledujicich citaci, UcCastnici méli moznost rozvinout také
schopnost prizpusobovat své vlastni vyjadiovani poZadavkim situace (2C), napiiklad

pfizpusobit zpiisob predavani informaci riznym cilovym skupindm.

Lucie: ,,...tim jako, Ze si fakt clovék musi sestavit nejakou prezentaci, ktera jednak pobézi za
tebou na tom platné, jednak néjakej styl, jakym to budes vypravet, aby ti tam lidi neusnuli a ja
jsem méla rizny publikum, Ze jo od déti po diichodce (...) vidycky ti tam sedi nékdo jinej
V tom sale a musis upravit to, co budes rikat na to, co je bude zajimat, takze myslim si, Ze to je

¢

skvéla Skola riiznych prezentacnich dovednosti, to urcité jo. "

Pavla: ,, Urcite je hrozné slozité, pokud je cely program veden v anglictiné a ja napriklad
nemam vzdelani nebo jsem neprosla vzdélanim v Ceskym jazyce, co se tyce rozvoje nebo
rozvojového vzdelavani, takze pro mé byl oriSek prezentovat néco, co jsem pouzila v jiném
jazyce, prezentovat to v mém rodném jazyce, protoze prosté jsem neméla...musela jsem si
navyknout mluvit v téch tématech se slovni zasobou, kterou jsem prosté neméla v tom rodnym
jazyce, tak to byla docela vyzva obcas se vyjadrit bez anglicizmu a podobné, takze to bylo

¢

urcité obohaceni.*

Ve svych odpovédich ucastnici také uvadéli, Ze je program GLEN vedl k tomu, hodné o
vécech a informacich, které chtéji predat, premyslet a uvédomovat si, jaky miize byt dopad
toho, co a jakym zplsobem prezentuji. Jako dovednosti, které se u nich diky tomu rozvijeli,

Ize uvést schopnost kriticky piremyslet a tfidit informace (2D, 2H).

Lucie: ,,...kazdy z nas mél nekolik predndsek, ja jsem viastné méla nékolik predndsek pro
Skoly, potom pro riznou dalsi verejnost (...) a to bylo dycky jako prinosny, moznd vic nez ta
staz, nevim ne asi vic ale srovnatelné..prezentovat tu tu... aby to prosté neznélo stereotypné o
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cem ten GLEN V podstaté i je, aby boril ty stereotypy ... prezentovat to prosté, aby to
nevyznélo néjak chudacci Africani, jak jsou chudi a nemocni, ale aby to prosté vzbudilo
vilastné zdajem o tu zemi ...to hlavné prave u téch deti jsem se dycky jako snazila, aby si mezi
tema vrstevnikama nasli néjaky spojitosti, Ze vsichni rddi cestujou, vsichni maj Facebook a
tak...to byl viastné velkej ukol a hodné prinosnej..hodné jsem o tom premyslela, jakym

zplisobem to predat.*

Jitka: ,,Jd si myslim, Ze jo v takovém tom smyslu, ze clovek se vice zamysli nad tim, co Fikd,
jakoby se snazi reflektovat ty své ndzory a pravé nenabizet nutné jen ten sviij pohled, ale
ukazat jakoby vic stranek té véci ... to je néco, na co si myslim, Zze GLEN hodné baziruje a co

I3

se mi na GLENu [libi, coz rozhodné neni zdlezitost ty staze, ale celého rocniho cyklu.

Z piedchozi citace vyplyva mimo jiné i dovednost zohlediiovani jinych nazora a
schopnost vzit v potaz béhem dialogu vice perspektiv a uhli pohledi. V nékterych
piipadech se nemuselo jednat tedy jen 0 rozvijeni oblasti, které jsou vylozené spojené
s jazykovymi ¢i komunikaénimi dovednostmi, ale o zpusob né&jaké zkuSenosti, zptusob
pfemysleni, které jsou ale potom S komunika¢nimi dovednostmi velice Uzce provazany. Tyto
dovednosti, které by rovnéz $lo zatadit i do dalSich kompetenci vV rdmci druhé vyzkumné
otazky, jelikoZz nebyly primarné sledovany, nemusi byt vazany jen na komunikaci
vV matetském jazyce, ale rozhodné na zplsob vedeni rozhovorli a zplisob argumentace mayji
vliv.

Pro ptedstavu lze uvést vysledky respondentd dotazniki (Graf 2), kde ucastnici
souhlasili s tvrzenimi, ze program GLEN dopomohl utvafeni jejich vlastniho nazoru, rozvoji
jejich kritického mysleni a schopnosti navazovat rozhovory a vést diskusi. Méné€ nez polovina
dotazovanych poté souhlasila s dopadem programu GLEN na zlepseni jejich prezentacnich
schopnosti a v nejmensi mife souhlasili dotazovani s dopadem programu GLEN na psany

projev v ¢esting, jelikoz pouze Ctyfi dotazovani vyjadrili souhlasné stanovisko.
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Graf 2 Vysledky dotazniki vV ramci druhé zkoumané kompetence

Diky ucasti v programu GLEN..

...jsem schopen/schopna Iépe siutvaret H
vlastnindzor a umét si ho obhdjit.

...doslo k rozvoji mého kritického

n

...se mij psany projev v ¢estiné zlepsil.

...se moje komunikaéni schopnosti v
¢esting (naptiklad strucna a jasna
argumentace) zlepsily.

ytlont =
e | m URCITE ANO
i vesicha vwovst
rozhovory, véstdiskusia... m SPISE ANO
..jsem sijstéj$i v prezentovani v _ " NEVIM
¢eStin€ na vetejnosti. m SPiSENE
B

o
N
H
a
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S

12

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniki
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7.1.3 Schopnost prace s digitalnimi technologiemi

Dalsi zkoumanou schopnosti byla Schopnost prace s digitdlnimi technologiemi.

Nasledujici tabulka zobrazuje kody sledované v ramci této kompetence:

Tabulka 4 Hlavni sledované kody v ramci kompetence schopnost prace s digitalnimi
technologiemi

3. Schopnost prace s digitalnimi technologiemi

Znalosti Dovednosti Postoje
A. znalost zakladni D. schopnost F. kriticky postoj k
pocitacové aplikace, vyhledévat, a kriticky dostupnym
napf. textové editory, zpracovavat informacim
tabulkové procesory, informace, hodnotit
databaze jejich dillezitost a G. odpovédné pouzivani
realnost interaktivnich médii
B. uvédomovat si
problémy spojené s E. umét pouzivat H. zajem o zapojeni se
dtvéryhodnosti nastroje k vytvakeni, do siti pro kulturni,
informaci prezentaci a socialni nebo
pochopenti profesni ucely
C. znat pravni a etické komplexnich
zasady vyuzivani IT informaci

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé Evropska komise (2007, 7)

V ramci této kompetence bylo zji§tovano, zdali €astnici méli moznost zdokonalit se
Vv oblasti uzivani digitalnich technologii. Analyzou rozhovorii bylo zji§téno, Ze program
GLEN ma v ramci této kompetence maly dopad na znalosti a dovednosti spojené S uZivanim
pocitacovych aplikaci (3A), jako napfiklad ovladani novych pocitacovych programi, tvorba
databazi, ovladani nového zatizeni. Ptiiklady rozvijeni téchto dovednosti se v odpovédich
ucastnikll sice objevovaly, ale ukazalo se, ze prostor pro jejich rozvijeni byl spiSe b&hem
staze, nez fakt, Zze by mélo na rozvoj téchto dovednosti vliv absolvovani ro¢niho cyklu jako
takového. Rozvoj téchto schopnosti byl, jak se rovnéz ukazalo, velice podminén tematickym
zaméefenim a obsahem staze, stejné tak jako 1 konkrétnimi podminkami a zdzemim v daném
misté. Zatimco tedy ncktefi diky svému zaméfeni stdze naptiklad pracovali na néjakém
vyzkumu, studii, propagaci a pocita¢ a technologie tedy vyuZzivali, pfi¢emz tito ucastnici byli
Vv mensing, zbyla ¢ast respondentti uvedla, ze s technologiemi piili§ nepracovala a méla velice
omezené moznosti k jejich pfistupu. Jako ptiklady cinnosti, které ucastnici v této oblasti
rozvijeli, lze uvést tvorbu webovych stranek, psani blogu, Upravu fotek. Rovnéz se
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v odpoveédich objevily priklady aplikaci ¢i programii, se kterymi se nové ucastnici seznamili,
jednalo se naptiklad o Adobe Photoshop, ¢i programy pro tvorbu webu a blogu ¢i prace

v Excelu.

Eliska: ,, Snazila jsem se naucit néco o editorstvi videa...protoze nejdriv plan byl, Ze natocime
film, proto jsme to celé dokumentovali, coz se nakonec neuskutecnilo, ale vtomhle jsem se

moznd trochu vzdelala, cetla jsem néjaké knizky a absolvovala workshopy. “

Jitka: ,, ...jsme jako vedli néjaké lekce pro ty holky, tak je mozné, Ze jsem tieba vedla néjakou
lekci excelu nebo néco takoveho, ale musela jsem se to dopredu naucit, protozZe jsem to

neuméla.

Monika: ,,Co mé treba jako bavilo, v dobé, kdy jsem byla na stazi, tak se tam votvirala jako
prave komunitni kavdrna, kde jsem jako pomdhala s tvorbou webu a néjak jsem tam i jako
pomahala nafotit to menicko treba jejich a davat to pak na ten web a socidlni sité a viastné 10
samy jsem udélala pro skolu, ze jsem jim zalozila Facebook a ten se docela rozjel a pak i web
Jjsem jim udélala takovy jako zdkladni stranky v takovy jako sabloné, coz bylo jako fajn pro
mé. Mé to bavilo, néco novyho, co jsem se mohla jako naucit a vyzkouset.

V ptedchozi citaci se objevil odkaz o vyuzivani facebooku, ¢i jinych socialnich médii.
To, Ze socialni média vyuzivali ke komunikaci ¢i sdileni fotek, uvadéli i dalSi ucastnici
vyzkumu. Ukézalo se tedy, ze program GLEN také ovlivnil praci ti¢astnikli s témito médii a

jejich zpusob uzivani socialnich médii (3H).

Jitka: ,,...nebo potom treba i socidlni média...Tam si myslim, Ze jsem takovej jako
nejzakladnéjsi uzivatel Facebooku a viastné mé to ani nebavi travit tam sviij osobni cas, ale
ten pracovni viastné jo...Nic jiného jsem asi nedélala z téch socialnich médii, ale jo myslim,

Ze V té dobé to pro mé bylo noveé, Ze jsem se tam naucila jako dost veci.
Pavla: ,,Urcitée Facebook hral velkou roli, ten byl asi nejvic ucinny...Posilala jsem i fotky, ale

ty socidlni média asi nejvic na fotky i clanky i jakékoliv... co se prosté uddlo ten den nebo co

by stalo za sdileni.*
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Snad nejvétsi dopad mél dle odpovédi Gcastniki u nich program GLEN na rozvoj
oblasti vyhledavat a Kriticky zpracovavat informace z médii (3D). V této souvislosti
z odpovédi vyplyvalo, ze se ucastnici ucili hodnotit dileZitost a realnost informaci (3B,
3F) a jejich duavéryhodnosti, a Ze program GLEN u nich piispél i k uvédomovani si
generalizace a manipulace médii. Ugastnici rovnéZ v odpovédich uvadéli, jakym zpasobem

k médiim zacali pfistupovat po absolvovani programu (3G).

Eva: ,,...ke kritickému prejimdni informaci z médii mé ucast vedla... Je 10 tak i postaveny a
zaméreny..ty semindre jsou jako..hodné se tam rozebiraji média a generalizace, manipulace

a stereotypy, a tak... takze to ¢lovéka nuti vic do hloubky nad tim premyslet. *

Martina: ,,Myslim si, Ze to wurcité dopomohlo tomu, Ze ten stret, Ze clovéku je néco
prezentovano médii a néco si mysli a pak kdyz se na to zaméri a pak zjisti, Ze to je uplné jinak
tak vede K tomu...samozrejmé to nejde vzdycky, ale snazim se myslet na to, nez si ustavim na
néco ndzor, ze se snazim mluvit s téma lidma, co tam jsou nebo kdo tam byl a nebo precist si
vic zdroju, Ze prosté ty zpravy jsou strasné zjednoduSeny a na to, aby tomu clovek porozumel
tak nékdy musi precist treba desitky stranek textU...a moznd potom miize mit trosku pocit, Ze
treba vV tom ma veétsi prehled, nebo to viibec ne, vétsi prehled, protoze to by jich musel precist
stovky, ale...no porad si drzet tu moznost...drzet se toho, Ze to je troSku jinak nez to lidi Fikaji.
Petra: ,,Zacala jsem si urcité overovat informace. Jaké jsou zdroje informaci, prestala jsem
fotit (smich)...prestala jsem fotit lidi (smich) protoze mam pocit, zZe i takovy ty bézny fotky
Z dovolenych prispivaji k tomu stereotypnimu jako vnimani...Ze vnimam jakoby ty stereotypy a

6«

hodné si vybiram, odkud jakoby prejimam informace.
Zavérem kapitoly opét 1ze pouze pro predstavu uvést vysledky dotazniku (Graf 3),

kde ucastnici nejvice souhlasili s tvrzenimi, ze program GLEN mél dopad na uvédomovani si

rizik sdileni informaci na internetu a také na schopnost pfejimani informaci z médii.
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Graf 3 Vysledky dotazniku vV ramci tfeti zkoumané kompetence

Diky ucasti v programu GLEN...

...dokazu lépe zpracovavat, tfidit a
ovérovatinformace ziskané z médii.

...aktivné vyuzivam interaktivni metody,
které jsem se zde naudil/a, napfiklad pfi
prezentacich.

m URCITE ANO
H SPISE ANO

NEVIM

...jsemsi védom/fa rizik sdileniinformaci _- ® SPiSE NE
na internetu.
0

® URCITE NE
2 4 6 8 10

...jsem se zdokonalil/ave vyuzivani
informacnich technologii (napf.novy PC
program..).

12

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ vysledkt dotaznikt

7.1.4 Schopnost ucit se
Uvodem podkapitoly autorka uvadi v tabulce, kody které byly v ramci Schopnosti ugit

se u respondent sledovany:

Tabulka 5 Hlavni sledované kody v ramci kompetence schopnost udit se

4. Schopnost ucit se

Znalosti Dovednosti Postoje
A. vi, kde vyhledat D. tridit a kriticky pfijimat J. motivace k
informace a kam se informace pokracovani v dalSim
obratit pro radu ) _ uceni
E. planovani ¢innosti a
B. osvojeni vlastni vyhrazeni ¢asu na K. Kladny postoj k feSeni
strategie uceni uceni problémut podporuje
jak schopnost jedince
C. znalost vlastnich F. samostatnost udit se, tak prekonavat
moznosti pro splnéni 5 prekazky a vyrovnavat
cila G. umét spolupracovat se s Zmenami

S ostatnimi

L. vyrovnat se se stresem

H. sebereflexe a frustraci

. umét vyuzivat driveéjsi M

) y 4 . trpélivost pii uceni
znalosti a zkuSenosti

novym vécem

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé Evropska komise (2007, 8)
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Z dovednosti a znalosti spadajicich do schopnosti ucit se, na jejichZz rozvijeni m¢l
program GLEN vliv, se v odpovédich ucastnikli objevovala podpora samostatnosti (4F),
pocitu, ze se dokazi sami o sebe postarat a pracovat samostatné, coz bylo spojeno napiiklad i

se zvySenim sebevédomi.

Martina: ,,A potom si myslim hodné jako spolehnout se sama na sebe a mit v sebe diveru, ze
clovek se ztrati na motorce v monzunu je po kolena ve vode, mapa se mu rozmoci a proste ted’
se musi jako nékam dostat, takze prosté jako opravdu to prinasi takovy klid mi prijde, kdyz se
o sebe clovek postara v takovych ndarocnéjsich situacich, tak pak je klidnej i v tom normdlnim

Zivote. “

Petra: ,,Urciteé mi dal program i néjakou formu rozvijeni samostatné prdace, zvedlo mi to urcité
sebevedomi, protoze tam byly vyuzity néjaky moje prakticky znalosti a zkusenosti a viastné

Jjsem vidéla, jak s nimi muzu pracovat a k cemu viastné jsou dobry a k cemu je muzu vyuzit. *

Na druhé strané soucasné ucastnici uvadéli, ze program GLEN pfispél i K rozvijeni
schopnosti pracovat v tymu (4G). Jako pfinos prace v tymu vnimali rozvoj spoluprace,

vytvareni kompromist, rozvoj tolerance, ¢i vzajemné podpory.

Eva: ,, Tak my jsme se docela dobre szili, | kdyz ze zacatku nam trochu trvalo nez jsme jako se
néjak naladili na néjakou spolecnou vinu, ale...je to viastné jakoby spoluprdce ve skupiné
...tim, Ze je mezindrodni to je videt v tom jazyku a to clovék za chvilku uz ani nevnima, Ze
mluvi jako néjakym jazykem a jinak je to prosté spoluprace tri riiznych lidi, néjakych jako
individualit, ktery se musi néjak domlouvat a jsou prosté rozdilni a Zijou spolu v jednou
prostoru takze...jd myslim, zZe se nam to jako povedlo, ze tam byly obcas néjaky konflikt, ale
nakonec jsme si to hodné uzivali a je to hodné o néjaky toleranci o komunikaci o néjakych

kompromisech je to.
Jako dal$i pfinos prace v tymu Ucastnici vnimali vzdjemné obohaceni a sdileni svych

znalosti a dovednosti s tandem partnerem, kde se od sebe vzajemné mohli néco nového

pfiucit.
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Lucie: ,,S moji tandem partnerkou se mi pracovalo velmi dobre...byla takova svédomitd,
zodpovédna a takova fakt jako nadsSena pro tu praci...jo...takze jsme se o tom neustale bavily
jak v té tride fungovat, co délat co nedelat, co délat lip a sdileli jsme to, takze ...co pred tou
tabuli nebo katedrou funguje nebo nefunguje, takze to mi dalo jako hodné, protoze ona byla
jeste studentka posledniho rocniku pedagogicky fakulty, takze ona méla ten pedagogicky
zdaklad na rozdil ode mné a tak rizné prave prichdzela s riiznymi metodami, které znala ona a
Jja jsem zase prichdzela s metodami, ktery jsem znala ja skrz viastné neziskovku, takze i tohle

jsSme dokdzaly sdilet.

V neposledni fadé se diky praci v tymu mohli naudit rozdélovat si vzajemné ¢innost a

tu si naplanovat (4E) a plnit tak svoji roli a pfijmout svoji zodpovédnost.

Petra: ,,Kazdy den jsme si vytvorili harmonogram, shanéli jsme si kontakty a bylo to hrozné
skvely, protoze jsme si tam vlastne mezi sebou rozdeélili néjak ty svoje oblasti expertizy nebo

«

Znalosti a fakt jsme fungovali jako tym.

Vétsina Ucastnikli uvadéla, Ze pro né spoluprace byla velice pfijemna a
bezproblémova, nékteti Gcastnici se vSak setkali i se situacemi, kdy si s tandem partnerem
nesedli, nerozuméli, coz prisuzuji vyhradné néjakému osobnimu nastaveni, nez naptiklad
kulturnimu aspektu. At pravé v roviné mezilidskych vztahi, ¢i v jakychkoli dalsich situacich,
se Ucastnici setkavali s pfekondvanim riznych prekazek i problémi, se kterymi se museli
vyrovnat a i diky tomuto se mohli né¢emu priucit. Na otazku, zda-li program GLEN pfispél
k pristupu k FeSeni problému (4K) ucastnici uvadéli, ze program GLEN u nich na tuto
oblast mél dopad, ale Ze se nejednalo o n&jaky konkrétni navod, jak k problémim nyni jinak
pfistupuji, ale spiSe vidi pfinos ucasti v GLENu v tom, Ze jim pomohla si uvédomit, Ze
problémy je opravdu potieba fesit, nenechat je plavat, umét problémy pojmenovat a také si je

tteba 1 pfiznat.

Lucie: ,,Nevim, asi ¢lovék skutecné musi umét pojmenovat ten problém, to si myslim, Ze v tom
mi ten program treba pomoct mohl, Vlastné si rict, co té teda viastné trapi formou néjaky
zpétny vazby a formou, kterd nikoho neurazi a nikoho nenastve se to snaZzit resit...to si
myslim, Ze par takovych situaci tam nastalo..a jo to bylo treba i diky programu ..nejsem si

tedka jista spis uz to treba mam z néjakyho jako i dalsiho osobnostniho rozvoje...*
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Pavla: ,, Urcité bylo zajimavy, jak jsme riizné resily problémy ja a ta moje tandemka, protoze
ona byla mnohem vic...jak bych to rekla...aktivni vtom smyslu, Ze chtéla hodné véci ménit,
hodné rychle jako veci zorganizovat...a... kdyz jsme to néjak jakoby nasly tu cestu
uprostied...tak to zacalo jakoby fungovat, protoze jd jsem byla vic pasivnéjsi, vyckavaci,
uvidime, co se bude dit, ona byla hodné hrr do toho vseho, tak tohle vSechno, treba reseni
situaci v ramci nds dvou treba, jak najdem spolecnou cestu, tak to bylo urcite pro mé
prinosny..v tom...a to mé urcité povzbudilo k reseni budoucich problémii si myslim, zrovna

takhle cast. “

Martina: ,,S tou moji tandem partnerkou jsme byly pordad spolu, tak jsem mély pak takovej
moment, jako fakt krizi, kdy to vsechno vybublalo a to mi prosté fakt...na to strasné casto
dodnes myslim..My jsme byly frustrovany vtom prostiedi a téma lidma, tak jsme se
obrnovaly ale jako kazda sama a pak i proti sobé, Ze jsme si to vilastné trosku vylejvaly taky
na sobé a pak uz viastné jsem myslela, Ze ji uplné jako nemam rdda, zZe ji nechci vidét a
pak..pak jsme to oteviely a vyslovily a kazda rekla, co ji vadi a to ovzdusi se uplné vycistilo a
uz to treba bylo kdy ja jsem si myslela, Ze uz by to neslo, aby to bylo zase v porddku a
bylo..nad tim hrozné casto premyslim, kdyz jsem prosté na nékoho nastvana nebo néco
resim..tak vidy prosté myslim na to,..na ten pocit, jaky to bylo...zZe nikdy nic nepolykat
nenechdvat to v sobe, protoze to prosté nezmizi, jenom se to nabaluje a roste to a rict to a ne

cloveku se nechce ..nebo..ale Ze to je prosté strasné diilezity.

V ramci dané kompetence bylo zjiSténo, ze program GLEN rozviji 1 schopnost
vypoiadat se stresem a frustraci (4L). Jako konkrétni piiklad ticastnici uvadéli, ze pro né
tteba bylo stresujici, Ze nemaji Zadny €as sami pro sebe, Ze tam ¢lovek neni nikdy sadm, museli
se naucit pracovat a vyrovnat se mimo jiné napiiklad s touto situaci, ze ptichazi o osobni

prostor.

Lucie: ,,Ja jsem zacala béhat ze stresu ...ja jsem zacala béhat a za mnou cela vesnice ...ne to
bylo fakt dobry... ja jsem v jednu chvili...jsem probéhla vesnici, otocila jsem se a za mnou
bylo asi padesdat nebo sto déti, ale zjistila jsem, Ze kdyz mam stres, tak asi se potrebuju fyzicky
vbit no..jo a tam viastné jeste byl jeden zajimavej moment, kterej jsem asi jesté nezazila do té
doby na tak dlouhou dobu, Ze tam clovek neni ani chvilku sam jo..a ja zas jako potrebuju
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nekdy mit ten c¢as sama pro sebe a tam to jako neslo ...neustdle jsme méli nékoho na terase
nebo za tebou primo jako behal, Ze chtél neco védet, néco si popovidat, coz urcité jim netreba
zazlivat,ale ...tam jsem se musela jako naucit s tim pracovat, ze clovek prijde jakoby o to

SVOje...o ten sviij prostor osobni no. “

Petra: ,, Naucila jsem se nebrat véci néjak fatilne, ze prosté je nejaky ukol, ktery je treba
splnit, naucila jsem se prosté byt vic v klidu, védéla jsem, ze kazdy den mizu byt vystavena

nejaky nestandardni situaci a nasla jsem si tam proste néjakej klid.

Dalsi zkoumanou rozvijenou dovednosti, tematicky zapadajici do schopnosti ucit se, je
vytvaieni a prace se sebereflexi (4H). Jak jiz bylo zminéno v limitech této prace, dopady na
rozvoj této dovednosti bylo tézké posoudit, zejména diky tomu, Ze si ucastnici
neuvédomovali, jak se sebereflexi pracovali dfive, pfipadné uvadéli, ze jiz sebereflexi

vyuzivali dfive a ze na jeji rozvijeni mély vliv i jiné faktory.

Lucie: ,,...predtim tyjo, no tak asi uz jsem mela diky neziskovce, kde jsem pracovala a
Skolenim, ktery jsme tam meli. Tak jsme tam méli nékolik primo jako metod na to, jak hodnotit
sam sebe, svou praci, ale jak jsem rekla na zacatku, tak ten pocit ... ta moje zavérecnad
sebereflexe z toho celyho nebo asi hlavné z ty staze asi (riizny ty zkuSenosti ze skoly)..pro mé
byla jako hrozné diileZita a smérodatna, takZe tomu jsem vénovala dost prostoru, protoze to
Jsem si potrebovala dost ujasnit, jestli ucit dal v Zivoté jako chci nebo nechci..takze jo..tam to
bylo pro mé jako fakt podstatny, ale je fakt, Ze jsem néjaky ty metody uz urcité znala nebo

I3

déelala predtim.

Pavla: ,,Urcité... po setkani s urcitymi témi lektory tam probéhla sebereflexe hlubsi nez jsem
treba sama ocekavala, takze urcité ten program...clovék o sobé hodné zjisti, jak v ramci té
staze, tak treba prdce v ty ndrodni skupiné i\ V téch mezindrodnich skupindch, tam urcité je ...
vzdycky je na cem zapracovat...takze to mélo urcite velice dobrej...clovek nemda mozZnost v
normalnim béznym Zivoté mit sedum nebo péet dni na to pracovat se svoji sebereflexi ve
skupiné, ktera je tomu oteviend, co z si myslim opravdu byl jeden 7 nejveétsich prinosii toho

programu. “
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Dopady programu GLEN jsou dle analyzy vysledkt rozhovort i na podporu motivace

k dalsimu vzdélavani (4J), napiiklad v neformalni roving, ¢i v oblasti seberozvoje.

Iva: ,,Clovek by se mél vzdélavat v jakykoli oblasti, kterd ho zajimd, nevim...nesmime si
myslet...Prosté ten svét je hrozné rychlej a furt se jde dopredu, takze kdyz se clovéek
nevzdeélava proste nemd jako vitbec Sanci néjak reflektovat realitu nebo to, co se déje...i to,
aby se clovek vyznal ve zprdavach nebo vitbec v tom, co se déje ve sveéte, tak si potiebuju
vzdycky nastudovat asi hrozné moc véci, protoze ...ja nevim minimdlné, kdyz se otevie néjaky
konflikt v Syrii, tak to clovek nemiize hodnotit nebo k tomu zaujmout néjakej postoj, kdyz nevi,
Co se tam delo pred dvaceti, tiiceti lety, takze i v tomhle se musi vzdélavat ale asi...pro mé je

to asi tim humanitnim smérem jde to vzdélani vidycky. “

Pavla: ,,Urcité to prinese nova témata, trosku jiny pohled na wurcity véci...takze to
sebevzdelavani ...mné to prijde takovy motivacni faktor nebo motivacni takovy push..k tomu

se zacit vic sebevzdelavat. “

Martina: ,,Jd si myslim, Zze GLEN ve mné oteviel takovou jako uplné novou touhu po
vzdélavani, ale ne v tom vzdeélavani, na ktery je clovek zvyklej Skola a takhle, ale na trochu
Jinej druh vzdélavani, ktery se clovek neuci ve Skole bohuzel... a spis v tom vzdélani miize bejt
s lidma, ktery ho obohacujou a ze mi spis prijde, kdyz to tak reknu, ze mi GLEN tak jakoby
priblizil to vzdelani tomu, Ze se cloveék miize néco naucit kazdy den a jde hrozné o sebereflexi,
jako cist si néjaky knihy a védomosti a byt néjaky jako parez a opakovat ty véci pro mé neni
vzdeélavani, ale otevrit svoji sebereflexi rozsirovat svoje... jako Ze jsme hrozné zaskatulkovani
V tom svym pohledu a je hrozné obohacujici...ja to neumim popsat...jako vzit v potaz ostatni
perspektivy...to mi prijde hrozné obohacujici, a Ze to cloveka vzdélava tak jako ne vtom
akademickym smyslu, ale jako lidskou bytost, to je myslim si osobni rozvoj, ze se clovék meni

a ne, ze se uci vedomosti. “
Dovednost uvédomit si své schopnosti a schopnost nebat se obratit na radu (4A,

4C), ktera se v odpovédich ucastniki také objevovala, je spojena i Suvédomovanim si

vlastnich silnych a slabych stranek 1 naptiklad se zvladdnim stresu.
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Martina: ,,... je to hodné o téch hranicich, zZe jsem to nezvlidala a méla jsem Fict ne, je to taky
o nejakych mych hranicich ja uz tohle délat nemiizu a nechci bejt vystavenda tomuhle stresu
prosté ne..jo obecné GLEN mé hrozné zménil v tom, opravdu si jako rict ja stacim na tohle a
tohle uz nemiizu..a nerikam, zZe jsem v tom expert to vitbec ne, ale myslim nato, kdyz néco

delam a pamatujes, jak jsi tenkrat... "

Do oblasti Schopnosti uéit se rovnéz spada i dovednost stanovovani a dokoncovani
vlastnich cili (4C) a schopnost umét si svoje aktivity naplanovat (4E, 4B), které ¢astnici

ve svych odpovédich uvadeli.

Petra: ,,Clovéka to tam k tomu hodné jako vedlo, ze mé hrozné vyhovovalo 10, Ze mame, Ze si
presné clovek néjak definuje néjakou prdci, kolik tomu vyhradi casu a pak jsme tam meli
néjaky jako volny cas a to jsme prosté venovali tisici riiznym véci,protoze jakmile tam clovek

nic nedelal, tak to tam zacalo bejt takovy jako stereotypni..."

Ucastnici ve svych odpovédich uvadéli i piiklady toho, Ze méli moZnost vyuZit své
predeslé znalosti a dovednosti (41), coz je dalsi tematicka oblast v ramci schopnosti udit se.
Casto se jednalo o jejich zkuSenosti ze §koly &i profese, jejich oblasti zajmu, které se vazaly
na tematické zaméteni staze. Jako dal$i zmiflované oblasti, ze které béhem programu Cerpali,

byly piedeslé zahrani¢ni pobyty, ¢i napiiklad zkusenosti s projektovym managementem.

Martina: ,,Jd jsem si ten program vlastné vybirala, protoze se to dost tykalo my profesni
stranky, toho co jsem studovala a toho co mé zajimalo...takzZe ja jsem tu problematiku znala
Z ceskeho prostiedi a bylo to pro mé strasné jako obohacujici videt, jak je to jinde jak je to u

nas a...myslim, Ze jsem tam vyuzila strasné moc véci z prace a ze skoly..."

Lucie: ,,No asi, vyucovaci metody, ktery jsme se ucili na kurzu kritickvho mysleni, a ktery
jsem se naucila, kdyz jsem pracovala v neziskovce Vramci vytvareni téch vzdélavacich
programii, to jo, t0 jsem vyuzila velmi,potom tedy nejaky prvni svoje zkuSenosti S tim stat pred
tridou, pred lidma, v prostredi ty Skoly, to mi taky dala ta neziskovka...no a ze Skoly jsem

“«©

vyuzila asi tu anglictinu a néjakej asi background zemépisu.
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Pro piedstavu vysledky dotaznikt (Graf 4) by se shodovaly s tim, Zze program GLEN
podporuje motivaci k dalsimu vzdélavani, rozviji sebereflexi, umoziuje vyuzit predeslé

znalosti a dovednosti, pracovat v tymu, ¢i stanovovat a plnit si své cile.

Graf 4 Vysledky dotazniki v ramci ¢tvrté zkoumané kompetence

Diky ucasti v programu GLEN...

...se vice zajimam o dalsi vzdélavani (napf.
neformalni)
...jsem se naudil/a vétsi trpélivosti pfi
ucenise novym vécem.
...dokazu Iépe odhadnout své moznosti a
pfipadné se nebojim obratit se pro radu.
...sidokazi svoje aktivity a ukoly lépe

B URCITE ANO
naplanovat.

...si dokdzi |épe stanovovat své cileaty W SPISEANO

pak plnit. M NEVIM
...doka%u pracovat samostatné. M SPISE NE
...jsem schpen/schopna efektivnéji = URCITE NE

pracovat v tymu.
...jsem se naucil/a vytvafet vlastni
sebereflexinebo jivice vyuZivat.
...jsem se naucil/a vyuZivat své predeslé
znalosti a dovednosti.

0 2 4 6 8 10 12

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkt dotazniki

77



7.1.5 Socialni a ob¢anské schopnosti

V ramci posuzovani dopadu programu GLEN byly pro Socialni a obanské schopnosti

jako kody stanovené nasleduji znalosti, dovednosti a postoje:

Tabulka 6 Hlavni sledované kédy v ramci kompetence socialni a ob¢anské schopnosti

5. Socialni a ob¢anské schopnosti

Znalosti

Dovednosti

Postoje

A. rozumét pravidlim
chovani a zvykiim v
riznych
spole¢nostech a
prostiedich

B. pochopeni
multikulturnich a
spole¢ensko-
hospodaiskych
rozmért evropskych
spolecnosti

C. jakse narodni
kulturni identita
vzéajemné ovlivituje
s evropskou
identitou

D. znalost pojmt
demokracie,
spravedInost,
rovnost, obCanstvi a
obcanska prava, a
jejich uplatnovani ze
strany instituci na
vsech trovnich

E. znalost sou¢asnych
udalosti a udalosti v
narodni, evropské a
svétové historii.

F. povédomi o cilech,
hodnotach a
strategiich
socialnich a
politickych hnuti.

G. znalost evropské
integrace a struktur,
hlavnich cilti a
hodnot EU a
posileni povédomi o
rozmanitosti a
kulturni identité v
Evropé.

H. konstruktivné
komunikovat v riznych
prostredich,

I. projevovat toleranci,
empatii

J. vyjadfovat a chapat riizna
stanoviska,

K. zapojit do vetejného
Zivota, do feSeni
problémt

L. 1cast na rozhodovani na
v$ech urovnich od mistni
PO Vnitrostatni a
evropskou, a to zejména
ucasti ve volbach.

. zajem o komunikaci s jinymi

kulturami,

ocenit rozmanitost a
respektovat ostatni

piekonavat predsudky a délat
kompromisy

dodrzovani zasady rovnosti,

uznani a pochopeni rozdila
mezi hodnotovymi systémy
ruznych nabozenskych nebo
etnickych skupin.

projev sounalezitosti s uréitym
mistem, zemi, EU a obecné
Evropou ¢i svétem

obcanské aktivity, podpora
socialni rozmanitosti a
soudrznosti a udrzitelného
rozvoje

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé Evropska komise (2007, 9-10)
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Socialni a obCanské schopnosti jsou obsahové nejobjemnéjsi balik kompetenci, jak
bylo popsano v teoretické Casti prace, tato oblast zahrnuje osobni, mezilidské, mezikulturni,
socialni a obcanské schopnosti. Principy a samotné nastaveni programu GLEN, poskytuje
hned nékolik piilezitosti pro rozvoj schopnosti ztéto oblasti. Jako priklad lze uvést
skutecnost, Zze se vSichni ucastnici pohybovali v mezikulturnim prostiedi, at’ uz b&hem
seminaid ¢i na samotné stazi. K rozvoji mezilidskych a socialnich vztahti mohl ptispét i fakt,
ze pracovali nekolikrat ve skupinach, tvofili tym s tandem partnerem, spolupracovali
S mistnimi lidmi a organizacemi. V neposledni fad¢ je program nastaven i ke smétovani
k rozvoji osobnich a ob¢anskych dovednosti.

V odpovédich a zkuSenostech respondentli se velmi ¢asto objevoval odkaz na rozvoj
schopnosti rozumét pravidlim chovani a zvykiim v raznych spole¢nostech a prostiedich
(5A), kde tcastnici popisovali nejriznéjsi situace, na které v dané kultufe narazeli a zpusoby,
jak se snimi snazili vyrovnat. Uastnici popisovali, Ze pro né bylo strainé duleZité a
obohacujici, si o tom, co se kde d¢la jinak vzajemné povidat a vysvétlovat. Tato schopnost je
blizka i schopnosti pochopeni kultury kazdého jedince, spadajici do kompetence kulturni
povedomi a vyjadreni, néasledujici citace lze tedy soucasné pouzit i jako argumenty prave pro

rozvoj této schopnosti.

Iva: ,,Prosté s tema déckama jsme si tam hodné povidali o urcitych rozdilech, Ze oni Zejo..tam
bylo treba zvlastni, zZe je mi 26 a nejsem jako vdana a matka a Ziju s klukem sama ve svym
byté a nejsme manzelé ..Ze jsme si jako vysvetlovali co je u koho normalni a jestli je to tak

spravné nebo ne, tak to bylo prosté zajimavy...“

Petra: ,,Pro né byla spousta véci, ktery jsem délala, jako zvlastni nebo se tomu podivovali
nebo to pro né bylo uplné novy, ale nikdo to nevnimal néjak jako negativné..a naopak...hodné

Jjsme si o tom jako povidali o néjakych rozdilech a bylo to takovy obohacujici.

Analyzou vysledkd rozhovort bylo zjisténo, ze program GLEN vedl Gc¢astniky nejen
k tomu se s pravidly chovani a zvyky Vv riznych kulturach seznamit, ale také je naucil na né
uréitym zplisobem reagovat a prizpliisobit jim své chovani. Program GLEN mél u

dotazovanych t¢astnik dopad na rozvoj tolerance (51).
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Petra: ,, Neocenitelna na programu byla urcité ta mezikulturni vymeéna, bylo to pro mé hodné
zajimavy potkat se s hodné odlisnou kulturou, nejakym zpiisobem v ni fungovat a pomerné
dobre do ni zapadnout. Coz jsem uplné necekala, Ze to pujde tak dobre, ackoli to bylo
narocny, protoze ta kultura byla hodné odlisna a naucila jsem se tam hodné toleranci

I

urcité...no toleranci a nehodnotit na zaklade néjakyho prvniho impulsu.

V odpovédich v rdmcei rozhovori bylo mozné najit i odkaz na dopad programu GLEN
na dovednosti uznavat a pochopit rozdily mezi hodnotovymi systémy riznych

nabozZenskych nebo etnickych skupin (5Q).

Petra. ,,Vnimali jsme viastné, Ze tam spolu tak jako koexistuji dvé nabozZenstvi, Ze tam byli

6

ortodoxni kiestané a pak tam byla spousta muslimu a byly tam prosté jako uplné v pohode.

Nasledujici citaci by bylo mozné rovnéz na zaklad¢ tvrzeni: ,, nekde se Zije jinak a je to
Vv poradku*(Eva), pouzit i jako potvrzeni koédu, dodrzovani zasady rovnosti (5P), ¢i ocenit

rozmanitost a respektovat ostatni (5N).

Eva: ,, To by viastné melo bejt skoro povinny, aby kazdej mladej clovek nékam jako vycestoval
na néjakou dobu, aby vidél proste, zZe celej svét...ze to je hrozné riznorody a...ze lidi Zijou
néektery...nékde se zije uplné jinak a je to v poradku a to co pro nas je normalni, jinde neni
normalni a to co prosté u nds...no..prosté pochopit a tolerovat jinej zpusob Zivota, jiny

nabozenstvi ... *

Mezi dalsi kody, které bylo mozno v odpovédich nalézt, patii dovednost vyjadifovat a

chapat riizna stanoviska a perspektivy (5J).

Martina: ,,Jd si myslim, Ze se mi strasné zménilo to, Ze..ja vitbec nevim ted, jak to
popsat...ale takovy, zZe cokoli Fikam, cokoli myslim, kamkoli chodim do prace, do Skoly, nebo
proste cokoli délam, tak jsem si jako védoma toho, Ze to je jakoby jenom jedna z moznosti, jak
to jako je...ze mi to jako...je to takovej nejakej hlubokej pocit toho, Ze si nemyslim nikdy, Ze ja
mam pravdu nebo takovou tu absolutni pravdu,, Ze prosté miize to byt pravda jako kterou

citim néjak ale...to Ze prosté to, Ze my tady takhle sedime muzi, Zeny, Ze ja piju vino, Ze tady
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jsme Vv kavdrné je prosté jenom jedna z moznosti toho, jak lidi na svéte fungujou a kazda jinde

V tom misté jako je normalni. “

Jak jiz bylo vySe zminéno, n¢které citace by bylo mozné zatadit i k vice kompetencim,
jelikoz nékteré kompetence, ¢i dovednosti, znalosti a postoje v nich obsazené, spolu velice
uzce souvisi. Stejné tak to plati pro schopnost smysl pro identitu, obsazenou v ramci
kompetence kulturni povédomi a vyjadreni a projev sounaleZitosti s ur¢itym mistem, zemi,
Evropou ¢i svétem (5R). Pravé projev sounaleZitosti at’ uz sidentitou evropskou, ¢i
takovou, ktera se viitbec nevaze na né¢jakou zemi ¢i kulturu, ale naptiklad na néjaky nazor, se

objevoval v odpovédich velice Casto.

Iva: ,,Mné se libilo takovy spis jako, takovej ten pocit jako soundleZitosti pravé i mezi jako
riiznyma lidma na celym svété, kterej té proste..kdyz prosté potkas lidi s urcityma zdjmama, ze
si muzete rozumét nehledé na néjaky kulturni rozdily, coz bylo jako prijemny... Kdyz je

néjakej ten spolecnje zdjem, tak je uplné jedno, odkud ty lidi jsou.. "

Martina: ,,Mam fakt pocit, Ze GLEN zménil moji identitu z cesky na evropskou..Ze jsem
potkala lidi, ktery jsou mi blizky, jako nejblizsi pratelé od detstvi...ze clovek ..navazuje vztahy
a poznava lidi prosté bez ohledu na to, kde vyristal, ze 10 jsou Cechy, ale ze GLEN ze mé
z Cesky udeélal Evropanku, Ze prosté jakoby se citim..a doufim, Ze to bude pokracovat ddl..ze

to neskonci u té Evropy. “

Pavla: ,,Asi mi to dalo to, Ze v rdmci Evropy, pokud miizu mluvit, protoze tam jsme byli
Evropané, tak se vtomhle sméru nelisime, takze mi to prineslo to, Ze je to opravdu o
individualnich hodnotach kazdého cloveka a neni to o tom, z jaké zemé pochdzi, takZe tam
byla krdsnad ukdazka toho, Ze generalizace neplati, a ze to byla velice prijemna prdce s lidma,
ktery maj velice podobnej background, ale mluvime jinym jazykem rodnym, pritom mame
jeden ten spolecnéj, takze to bylo jenom velice prijemny prostiedi a nerekla bych to, zZe

‘

viastné ta multikulturalita tam byla naprosto prirozena.

Z oblasti obc¢anskych schopnosti se objevovaly v odpovédich dovednosti spojené
s obcanskou angazovanosti jako je zapojovani se do ob¢anskych aktivit a vefejného Zivota
(5K,5S).
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Eva: ,,Mné na tom asi prislo jako nejlepsi, takova jako energie, co ta staz clovéku da a takova
ta touha...tak ono je to tak cely vedeny...Jako myslim si, Ze je to zaméreny na to, prosté aby to
Z téch ucastnikii se vytvorili takovi jako aktivni obcané, kteri se zajimaji o déni a maji chut se

spolupodilet a tvorit.

Petra: ,,Ja uz jsem se teda treba do dobrovolnictvi zapojovala jiz pred GLENem, ale myslim,
Ze po ném se do toho zapojuju jeste jako vic a s vétsi vervou...a zapojila jsem se do jednoho
takovyho obcanskyho sdruzeni v miste, kde Ziju a spolecnymi silami jsme tam vybudovali
takovy jako komunmitni a kulturni centrum, délame tam aktivity pro mistni lidi, riizny
workshopy otevieny verejnosti, obnovujeme tam tradici a ten GLEN mé jako hodné motivoval
v tom, Ze jako neni potieba jezdit, jako ty problémy jsou vsude stejny, akordt treba na jinych
urovnich, takze jakoby kolikrat neni potreba jezdit nekam daleko a tam resit néci jakoby cizi
problémy, mi to prijde kolikrat i jako takovy ne...nevhodny, ale jako Ze je vhodny se soustiedit
na ty lokalni problémy, no jako soustredit se lokalné v misté, kde tomu rozumis a znds ten

“«

kontext a tam muizes mit asi jako nejvetsi efekt se svoji praci.

Problematické bylo s ohledem na limity prace vyhodnoceni dopadi na zapojovani se do
dalsich aktivit naptiklad dobrovolnickych. Zde vétsina respondentti uvedla, ze velky posun
nezaznamenala. Jako divody, ze odpovédéli zadporné, uvadeéli Gcastnici, ze se do rtznych
aktivit zapojovali jiz diive, nebo Ze na to nemaji nyni ¢asové moznosti. Nejde tedy fici, ze
program GLEN vliv na vét$i zapojovani do téchto aktivit vliv mé&l nebo nemél. Ucastnici
v odpovédich dale uvadéli, ze vnimaji dilezitost zapojovani se do riznych aktivit, ze vnimali,
ze je ktomu program GLEN vede a radi by délali néco navic, kdyby na to m¢li napiiklad

¢asové moznosti.

Martina: ,,Jd uz jsem predtim asi 5 let dobrovolnicila, takze to spise bylo jako...Ze GLEN

I3

zapadl do toho myho nastartovani, ktery pokracuje dodnes..."
V neposledni fadé se v odpovédich objevoval odkaz na dopady programu GLEN na

motivaci k ucasti na rozhodovani na vSech arovnich (5L) a do FeSeni problému ve svém

okoli (5K).
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Petra: ,,..vlastné behem GLENuU nebo po GLENu, tak jsem byla v obecnim zastupitelstvu u ndas
ve vsi a to jsem tedka opustila protozZe, tady vecné nejsem, ale jsem tam porad v néjaky
dozorci radeé financni a treba chodim na schiize zastupitelstva, kdyz jsem doma, nebo Ze se
Jjako hodné 0 t0 zajimdam a...premejslim i o néjakym jako zapojeni mozna jako do néjaky jako
politicky strany, protoze mé dycky pripadalo, ze jakoby ti lidé, kteri o vécech rozhoduji, tak to
JSOuU Nnéjaci jako jini lidé, ale hodné jsem si uvédomila, Ze to je i nds samotnych a o tom, Ze se
pro to rozhodneme, néco ménit a ze mame...ze kazdy jednotlivec ma tu silu, ten hlas a tu

schopnost néco jako menit..mdlo kdo si to uvédomuje ale...*

V ramci dotazniki, poté ucastnici souhlasili s nasledujicimi tvrzenimi (Graf 5):

Graf 5 Vysledky dotazniki vV ramci paté zkoumané kompetence

Uéast v programu GLEN mi pomohla lépe
pochopit, v jakém vztahu jsou evropské
zemé k tém rozvojovym.
Diky ucasti v programu GLEN vice ocenuiji
rozmanitost a rzné Uhly pohledu na uréité
téma ¢i feseni situace.

Diky programu GLEN jsem se naucil/a m URCITE ANO
prizplUsobit své chovani a komunikaci -
rlznym prostfedim. W SPISE ANO
Diky Ucasti v programu GLEN jsem = NEVIM
h — m SPISE NE
vice nez dfive.
m URCITE NE

Program GLEN pfispél k rozvoji mé
tolerance a empatie.

Diky ucasti v programu GLEN dokazu lépe
prekonvat predsudky a stereotypy.

schopen/schopna uzavirat kompromisy _

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledku dotazniki

83



7.1.6 Smysl pro iniciativu a podnikavost

znalosti, dovednosti a postoje:

Pro schopnost Smysl pro iniciativu a podnikavost byly jako kody stanovené nasleduji

Tabulka 7 Hlavni sledované kody v ramci kompetence smysl pro iniciativu a podnikavost

6. Smuysl pro iniciativu a podnikavost

Znalosti

Dovednosti

Postoje

A. rozpoznavat prilezitosti

B.

k osobnim, profesnim,
nebo obchodnim
¢innostem a vyuzivat je

znalost kontextu, ktery
ovlivilyje zivot kolem
nas napft. obecného
porozuméni
ekonomickym
mechanismiim

C. vedeni projektt-

planovani, organizace,
fizeni, analyza,
komunikace, hodnoceni
a podavani zprav

. prevadét myslenky do

praxe

kreativita a fantazie

F. pracovat jak samostatné,

tak i spolupracovat v
tymech.

. posoudit a rozeznat neéci

silné a slab¢ stranky a
zhodnotit rizika a
pripadné rizika nést

iniciativa, aktivita,
nezavislost a inovace

motivace a odhodlani
plnit cile, a to jak
osobni, tak i cile
sdilené s ostatnimi,
véetné cili pracovnich

Zdroj: zpracovano autorkou na zaklad¢é Evropska komise (2007, 11)

V odpovédich respondentl se z nasledujici oblasti objevovala dovednost pochopeni

kontextu, ktery ovliviiuje Zivot kolem nas (6B), tedy jakési pochopeni souvislosti, tato

schopnost vSak je popisovana i v ramci dalsich kompetenci, takze v této podkapitole ji autorka

vice nerozvadéla. Tato kompetence se castecné piekryva 1 Snékterymi dovednostmi

uvedenymi Ve schopnosti ucit se spoluprace (6G), samostatnost (6F), uvédomit si své silné

a slabé stranky (6H). Rovnéz nékteré ptiklady uvadéné v ramci Socidlnich a obcanskych

schopnosti, by bylo mozné zafadit jako piiklady v ramci kompetence pro rozvoj iniciativy a

podnikavosti. Jednalo by se zejména o jiz zminéné citace dokladajici twcast na

rozhodovavani, zapojovani se do vefejného Zivota a do FeSeni problémii, které by v ramci

84




této kompetence dokladaly rozvoj aktivity a iniciativy (61). Kromé jiz zminénych citaci, Ize

uvést i nasledujici:

Eva: ,,Tak ja viastné miij osobni Zivot se stocil jinym smerem tim, Ze mam dité, takZe ono neni
moc casu, ale myslim si, Ze vilastné tam, kam sméruje ta otdizka, Ze clovek se stane vic
aktivnéjsi a vic se zajimd, Ze to tak jako je a vic jsem se...ja jsem se pak jako zapojila do
néjakych inexackejch aktivit jako skoleni vedoucich a tak. Tady jakoby meé taky jako zajima
spousta veci, co se deje jako u nds kolem, ale nemam néjak jako prostor nebo cas se do
neceho vic zapojit, ale zajima mé to ...nevim, jestli je to o to viC nez jako pred

glenem...ale...Jako jo urcite to mélo nejakej vliv, zZe clovek je pozornéjsi, aktivnejsi. *

Vétsina ucastnikii rozhovorti uvedla néjakou zkuSenost, na jejimz zéklad¢ lze fici, Ze
diky tucasti v programu GLEN méli mozZnost rozvijet svoji Kreativitu a fantazii (6E).
Vétsinou o této zkuSenosti mluvili v souvislosti s tfimé&sicni stazi, kde byl pro rozvijeni této
oblasti prostor naptiklad, kdyZ si museli poradit v omezenych podminkach s omezenym
vybavenim, nebo kdyz méli zadan jen obecny ramec toho, ¢eho maji dosdhnout a svymi

napady poté prispéli k dosazeni cile.

Iva: ,,Jo tam byl prostor jenom pro zapojeni fantazie a kreativity, ja jsem viastné jako
nedostala zadny jako pevny mantinely v tom, co mam délat, takze jako co jsem mohla délat,

“«“

bylo cely na mne.

Lucie: ,,No jéje, to byl jeden velky prostor pro zapojeni fantazie a kreativity, protoze zrovna
Vv ty Skole prosté je to jak vSude ve svété stejny, musis si vymyslet nejen co budes ucit, ale jak
to budes a hlavné co je tvym cilem celyho toho pocinani jo...takze tam se to neméni, V ktery jsi
zemi... jsme dostali urcity obsah toho, co je musime naucit a zbytek byl na nas a museli jsme
byt velmi kreativni, abychom jako v téch danych podminkdich néco vymysleli...my jsme
nechtéli prosté to frontalné tak, aby si vSechno zapsali, ale nic si z toho nepamatovali, ale
chtéli jsme prave je do toho zapojit, zZe jo, vymyslet riizny skupinovy aktivity, diskutovat
novinkou a my jsme na to méli uplné minimum prostredkii jo, jsme méli prosté tabuli a kridu a
par barevnejch papiri, to bylo vse, takze jsme museli bejt jako opravdu hodné tvorivé, nebo

Jjako néjakym zpiuisobem to délat takze ano.
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Nekteti ucastnici vnimaji 1 samotné prostiedi programu GLEN jako tvofivé a
podporujici, které u nich umoznilo vytvareni novych napadi.
Martina: ,, ¥ tom GLENU jsem se naucila nebo tam si ¢lovék natrénuje to, zZe ma ty ndapady,
prichazi s vice ndpadama, a tiidi je a premysli a to byl takovej krok predtim...( psani projektii
a vedeni dokumentace jsem se naucila pak v praci,.) ale GLEN mé naucil spis takovy to
predtim...a Ze to je hrozné jako strasné podporujici prostiedi, Ze clovek ma spoustu ndapadii. *

Naopak velice malo se objevovaly v odpovédich schopnosti spojené S vedenim
projekta jako je hodnoceni, planovani apod. (6C). Tato schopnost byla opét jednou z téch,
ktera se velice vazala na to, co bylo obsahem staze, jestli méli ucastnici moznost na n¢jakém
projektu pracovat a rovnéZz na predchozich zkuSenostech ucastniki, kde vétsina z nich uvedla,
ze s projektovym managementem méla jiz diive zkuSenost.
Petra: ,, ...ten ramec toho projektu byl jako jasny a hotovy, ale bylo potieba tam naplanovat
nejaké jako dilci aktivity nebo postup, néjaky harmonogram, rozpocty jako dilcich aktivit, to
Jjsem jako delala, ale bylo to spis takové akcni, co bylo potreba udélat na miste a jakoby
celkovy ramec toho velkého projektu to neovlivnilo, si myslim...nebo Ze to nebyla

Jjako...oficialni jako tvorba projektu nebo tak. “

Do zkoumané kompetence patii i motivace k stanovovani si cili a jejich plnéni

(7J), ktera se v odpovédich také objevovala a byla jiz popsana v ramci Schopnosti ucit se.

Graf 6 Vysledky dotazniki v ramci Sesté zkoumané kompetence

Diky ucasti v programu GLEN...
|

...si dokazi uvédomit své silnéaslabé
stranky.

...doslo k rozvoji mé fantaziea tvofivosti.

B URCITE ANO
...se zlepSily mé organiza¢nischopnosti. .
‘ B SPISE ANO
...se vice zapojuji do rozhodovacich NEVIM
procesl a fesSeni problému v mém okoli & SpiE
< SPISE NE
(misto bydlisté, Ceska republika).
= URCITENE

...nyni svoje myslenky a napady ¢astéji
prevadim do praxe. ‘

...se zapojuji vicedo dobrovolnych aktivit
nez pred absolvovanim GLENu. ‘

T T T T T T
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Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé vysledkti dotaznikti
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7.1.7 Kulturni povédomi a vyjadreni

V ramci posuzovani dopadu programu GLEN byly pro schopnost Kulturni povédomi a

vyjadieni jako kody stanovené nasleduji znalosti, dovednosti a postoje:

Tabulka 8 Hlavni sledované kody v ramci kompetence kulturni povédomi a vyjadieni

7. Kulturni povédomi a vyjadieni
Znalosti Dovednosti Postoje
A. povédomi o mistnim, D. vyjadfovani riznymi G. tadné pochopeni
narodnim a kulturnim vyrazovymi formami kultury kazdého
dédictvi a o jeho miste diky vrozenym jedince a smysl pro
ve svété schopnostem jedince a identitu
jeho smyslu pro
B. znalost vyznamnych umélecka dila a H. tvofivost, ochotu
kulturnich dél, v¢etné predstavent. rozvijet schopnost
soucasné popularni estetického projevu
kultury E. davat vlastni tviiréi a osobnim
expresivni nazory do uméleckym
C. pochopit kulturni a souvislosti s nazory vyjadienim a ucasti
jazykovou rozmanitost v jinych a objevit v v kulturnim Zivoté
Evrop¢ (a v jinych kulturni ¢innosti
regionech svéta), spole¢enské moznosti
pottebu jejiho zachovani
F. rozvoj tvircich
dovednosti

Zdroj: zpracovano autorkou na zaklad¢é Evropska komise (2007, 12)

Piedposledni zkoumand kompetence opét zahrnuje nckteré znalosti a dovednosti jiZ
obsazené napiiklad v socidlnich a obcanskych schopnostech, kde se kulturni rovina jiz
objevila, nebo z oblasti smysl pro iniciativu a podnikavosti, odkud by se sem fadil napiiklad

rozvoj tvorivosti ¢i fantazie (7F,7H)

Petra: ,, ...co se tyka ty fantazie, tak to mam obohaceny o vSechny ty barvy chuté, viiné, to

je...urcité jako, hrozné z toho cerpam porad. “

Ze znalosti spadajicich do této kompetence, ziskanych diky tcasti v programu GLEN
byly zjistény povédomi o mistnim, narodnim a kulturnim dédictvi (7A). Kdy se autorka
snazila naptiklad zjistit, zda-li mél program GLEN vliv u Gi¢astnikti na seznameni se s historii

a jejiho vlivu a vyznamu pro soucasnou Kulturu. Ukazalo se, Ze G¢astnici tohle seznameni
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vnimaji jako velice dulezité napiiklad pro komunikaci s mistnimi, pro zptsob jejich chovani,

¢i pro pochopeni soucasné situace.

Iva: ,,Sla jsem pracovat s lidma, pro ktery .jejichz vyznamnou tvorbou jejich identity jsou
prave déjiny soucasny ty zemé, takze jsem musela védet, co se tam déje, abych jako..abych si
S néma mela o ¢em povidat jako pri bézny kazdodenni komunikaci, abych jako vedéla, co
zazili, protoze jinak to nemeélo smysl ...a kdybych takhle nekam jela...asi by to pro mé ani

nebylo zajimavy jet do néjaky zemé a nevédet dejiny viastne..

Petra: ,,Myslim si, ze je hrozné dilezity,aby idedlné predtim, nez c¢lovek nékam jede, aby si
aspon néjaky jako zdklady jako procetl nebo jako dozvédeél protoze tomu jako hrozné moc
otevre zase oci a miize to byt zase jako namét k diskusi, néco co clovéka priblizi k tém lidem,
kdyz vidi, ze ty néco Vvis o ty historii a vis, proc ty veci jsou takhle chapes vic ty kontexty a..je

to diilezity...”

Ucastnici V souvislosti se seznamovanim se nejen s historii, ale i tdaji o dané zemi
uvadeli, ze se seznamovali 1 s kulturnimi dily pochazejicimi ze zemé¢, naptiklad knizkami,

ptipadné filmy, coz lze zaradit do znalosti vyznamnych kulturnich dél (7B).

Monika: ,,To urcite, ja jsem se snaZila treba hodné Cist...tam nebylo tolik moZnosti ..nase
knihovna byla dost tak malo vybavena ve sSkole, ale méli tam néekolik knih pravé od africkych
spisovatelu, ja jsem si uvédomila, Ze jsem do ty doby necetla skoro nic od zZadnyho

«

africana...’

Z analyzy vysledkl rozhovorl rovnéZ vyplyva, Ze kromé zdjmu o historii, se ucastnici
zajimali i o tradice, které Ize také zafadit opét ke kodu povédomi o kulturnim a narodnim
dédictvi (7A). S nimi se m¢li moznost seznamit i osobné naptiklad formou navstévy svatby,

svatki, oslav a tohle rovnéz hodnotili jako velice pfinosné.

Petra: ,, A libilo se mi, jak tam vSechny ty tradici udrzuji a to i mladi lidé, jak tam vsichni radi
jako moderne, tak proste i ty lidi z toho mésta, tak si jako pri slavnostnich prilezZitostech
obléknou ten kroj a berou to jako normalni soucast té kultury...
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Dopady programu GLEN na pochopeni vyznamu tradic, historie a nabozZenstvi pro
danou kulturu jsou patrné i z orientaénich vysledkii dotaznikt (Graf 7), kde kromé& tohoto
tvrzeni dotazovani souhlasili i stim, ze si diky 0Gcéasti v programu GLEN si uvédomuji
nékteré kulturni a jazykové rozdily a také, Ze se stali k tétmatu kultury a jejiho

relativismu citlivé;jsi.

Graf 7 Vysledky dotaznikii v ramci sedmé zkoumané kompetence

Diky ucasti v programu GLEN si uvédomuiji
vyznam tradic, ndbozZenstvi a historie pro
razné kultury.

m URCITE ANO
Diky Uéasti v programu GLEN jsem se stal/a m SPISE ANO
citlivéjsi k tématu kultury a jejiho .
.. B NEVIM
relativismu.
m SPISE NE
T m URCITE NE

Diky ucasti v programu GLEN si uvédomuiji
nékteré kulturni i jazykové rozdily.

0 2 4 6 8 10 12

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé vysledkti dotaznikii
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7.1.8 Matematické schopnosti a zakladni schopnosti z oblasti védy a
vyzkumu

V ramci posuzovani dopadu programu GLEN byly pro Matematické schopnosti a
zakladni schopnosti z oblasti védy a vyzkumu jako kdédy stanovené nasleduji znalosti,

dovednosti a postoje:

Tabulka 9 Hlavni sledované kédy v kompetence matematické schopnosti a zakladni schopnosti
Z oblasti védy a vyzkumu

8. Matematické schopnosti a zakladni schopnosti z oblasti védy a vyzkumu
Znalosti Dovednosti Postoje
A. znalost C. pouzivat obrazce, G. hledat oduvodnéni
matematickych grafy, diagramy, hodnotit jejich
mér, operaci a modely platnost
definic
D. pouzivat logické a H. kritické mysleni,
B. znalosti principt prostorové mysleni zvidavost
ptirody,
technologické E. pouzivat l. zijem o etické
vyrobky a technologické otazky,
procesy, dopady nastroje ¢i védecké respektovani
technologii na udaje k rozhodnuti bezpecnosti a
piirodu na zéklad¢ dikazu udrzitelnosti
Vv ptipadée
F. provadét védecké védeckého
badani, formulovat pokroku
zavéry a divody
pro¢ k nim dosli

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Evropska komise (2007, 6)

V odpovédich z rozhovorii se az na jedinou vyjimku neobjevovaly znalosti a
dovednosti spadajici tematicky do této kompetence. Rovnéz v dotaznicich nikdo neuvedl
souhlasné stanovisko s tim, Ze by program GLEN tuto oblast rozvijel. Uvedenad zkuSenost,
spojena s vyuzitim grafi (8C), kterou lze do této oblasti zafadit byla velice vazana na

specificky obsah staze:

Petra: ,,My jsme viastné béhem té nasi studie nebo psani té nasi studie, tak jsme grafy
vyuzivali pomérné bézné ke zndzornovani riiznych prosté statistickych dat, ktery jsme prosté

ziskavali a matematicky modely jsme asi jako nevyuzivali, ale hodné jsme pocitali, zZe...Ze ...
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Jjsme vyzkouseli jakoby vSechny dostupné alternativni zdroje energie. Meéli jsme tam takovou
jako, ze sami jsme si sestrojovali tFeba solarni vari¢c a obnovovali jsme tam néjaky rozbity
solarni panely a... takze jako tam jsem se vratila do hodin fyziky a bylo to pro mé strasné
zajimavy, protoze ti moji kolegové tak jeden byl praveé fyzik a ta holcina byla environmentalni
inzenyrka, takze oni hodné rozuméli témhle vécem a ja jsem s nima na tom jakoby
pracovala....Takze to pro mé bylo jako hodné zajimavy...spousté tém vécem co oni pocitali,
tak ja jsem nerozuméla ale sama jsem tam jako pocitala veci a ty grafy jsme tam urcité

vyuzivali. “

7.1.3 Shrnuti prvni vyzkumné otazky

Cilem prvni vyzkumné otazky bylo zjistit, na rozvoj kterych klicovych kompetenci ma
program GLEN vliv. Analyzou vysledkd rozhovori a sledovanim koda v odpovédich
respondentll bylo zjisténo, Ze se v odpovédich objevuji kody, tedy znalosti, dovednosti 1
postoje celkem ze 7 sledovanych kompetenci. Program GLEN ma tedy vliv na rozvoj
schopnosti Komunikace Vv cizim jazyce, materském jazyce, Schopnost prdce s digitalnimi
technologiemi, Schopnost ucit se, Smysl pro iniciativu a podnikavost, Socidlni a obcanské
schopnosti a Kulturni povédomi a vyjadreni. Pouze jediny kod by bylo mozné zafadit do
schopnosti Matematické schopnosti a zakladni schopnosti v oblasti védy a techniky, je tedy
patrné, ze dopad programu GLEN na rozvoj této schopnosti je minimalni.

Souhrnny piehled rozvijenych koda v ramcei kazdé kompetence je uveden v nasledujici
Tabulce 10, kde jsou cern¢ zobrazeny kody, které se v odpovédich ucastnikdl rozhovort
objevovaly, modfe jsou poté zobrazeny ty kody, které nebylo mozné v ramci odpovédi

Zaznamenat.
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Tabulka 10 Dopady programu GLEN na rozvoj kli¢ovych kompetenci

1. Komunikace v cizim jazyce

A. znalost slovni zdsoby a funkéni gramatiky

C. schopnost porozumét mluvenym

zajem o jazyky a mezikulturni komunikaci,

B. znalost spolecenskych zvyklosti, kulturnich sdélenim zvidavost
aspekti a jazykové rozmanitosti D. vést rozhovory a formulovat své J.  pochopeni vyznamu jazyku pro komunikaci
argumenty K. zé4jem o dalsi vzdé€lavani v cizich jazycich
E. dist, porozumét textiim
F.  tvorit texty
G. ufit se jazyky neformalné i pomoci
ucebnich textu
H. prezentovat Vv cizim jazyce
2. Komunikace v mateiském jazyce
A. znalost zakladni slovni zasoby, funkéni B. umét komunikovat v psané formé . schopnost vést kriticky a konstruktivni
gramatiky a jazykové funkce C. prizpisobovat své vlastni vyjadfovani dialog
poZadavkum situace J. zajem komunikovat s ostatnimi
D. vyhledavat, shromazd’ovat a
zpracovavat informace
E. formulovat a vyjadiovat ustné a
pisemné své vlastni argumenty
F. prezentovat vefejnosti
G. vytvafet sviij nazor
H. Kkritické mysleni
Schopnost prace s digitalnimi technologiemi
A. znalost zakladni poéitadové aplikace, napft. D. schopnost vyhledavat, a kriticky F. kriticky postoj k dostupnym informacim
textové editory, tabulkové procesory, databaze zpracovavat informace, hodnotit jejich G. odpovédné pouzivani interaktivnich médii
B. uvédomovat si problémy spojené s dilezitost a realnost H. zijem o zapojeni se do siti pro kulturni,
divéryhodnosti informaci E. umét pouzivat nastroje k vytvareni, socialni nebo profesni cely
C. znat pravni a etické zasady vyuzivani IT prezentaci a pochopeni komplexnich
informaci
4. Schopnost udit se
A. Vi kde vyhledat informace a kam se obratit D. Tridit a kriticky pfijimat informace J.  motivace k pokracovani v dal§Sim uceni.
pro radu E. Plinovani ¢innosti K. Kkladny postoj k FeSeni problémi,
B. Osvojeni vlastni strategie uceni F. samostatnost prekonavat prekazky a vyrovnavat se se
C. Znalost vlastnich mozZnosti pro splnéni cili G. umét spolupracovat s ostatnimi, zménami
H. sebereflexe L. vyrovnat se se stresem a frustraci
. umét vyuzivat di'ivéjsi znalosti M. trpélivost pii u¢eni novym vécem




5. Socidlni a obéanské schopnosti

. rozumét pravidlim chovani a zvykim v H. konstruktivné komunikovat v riiznych M. zajem o komunikaci s jinymi kulturami
riaznych spolec¢nostech a prostiedich prostredich N. Ocenit rozmanitost a respektovat ostatni
. pochopeni multikulturnich a spole¢ensko- I. projevovat toleranci, empatii O. prekonavat predsudky a délat kompromisy
hospodatskych rozméra evropskych spole¢nosti J. vyjadfovat a chapat rizna stanoviska, P. dodrzovani zasady rovnosti
jak se narodni kulturni identita vzajemné K. zapojit do veiejného Zivota, do FeSeni Q. uznani a pochopeni rozdili mezi
ovliviiuje s evropskou identitou problémi hodnotovymi systémy riznych
. znalost pojmt demokracie, spravedlnost, L. 1cast na rozhodovani na vSech tirovnich naboZenskych nebo etnickych skupin.
rovnost, obcanstvi a obanska prava, a jejich od mistni po vnitrostatni a evropskou, a R. projev sounaleZitosti s urc¢itym mistem,
uplatiiovani ze strany instituci na vSech to zejména ucasti ve volbach. zemi, EU a obecné Evropou ¢i svétem
Grovnich S. obcanské aktivity, podpora socialni
. znalost sou¢asnych udalosti a udalosti v rozmanitosti a soudrZnosti a udrZitelného
narodni, evropské a svétové historii rozvoje
. povédomi o cilech, hodnotach a strategiich
socialnich a politickych hnuti
. znalost evropské integrace a struktur, hlavnich
cilti a hodnot EU a posileni povédomi o
rozmanitosti a kulturni identité v Evropé
6. Smuysl pro iniciativu a podnikavost
. rozpoznavat piilezitosti k osobnim, profesnim C. vedeni projektii-planovani, organizace, . iniciativa, aktivita, nezavislost a inovace
nebo obchodnim ¢innostem a vyuzivat je fizeni, analyza, komunikace, hodnoceni a J.  motivace a odhodlani plnit cile, a to jak
. znalost kontextu, ktery ovliviiuje Zivot kolem podavani zprav osobni, tak i cile sdilené s ostatnimi, véetné
nas napf. obecného porozuméni D. pfevadéni napadi do praxe cili pracovnich
ekonomickym mechanismiim E. fantazie a kreativita
F. pracovat jak samostatné,
G. taki spolupracovat v tymech
H. posoudit a rozeznat néci silné a slabé
stranky a zhodnotit rizika a pripadné
rizika nést
7. Kulturni povédomi a vyjadi‘eni
. povédomi o0 mistnim, narodnim a kulturnim D. vyjadfovani riznymi vyrazovymi formami G. r1adné pochopeni kultury kazdého jedince a
dédictvi a o jeho misté ve svété diky vrozenym schopnostem jedince smysl pro identitu
. znalost vyznamnych kulturnich dél, véetné E. davat vlastni tviir¢i ndzory do souvislosti s H. tvoFivest, ochotu rozvijet schopnost
soucasné popularni kultury nazory jinych a objevit v kulturni ¢innosti estetického projevu osobnim uméleckym
. pochopit kulturni a jazykovou rozmanitost v spolecenské moznosti vyjadienim a ucasti v kulturnim Zivoté
Evropé (a v jinych regionech svéta) F. rozvoj tvircich dovednosti
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8. Matematické schopnosti a zakladni schopnosti v oblasti védy a techniky

A. znalost matematickych mér, operaci a definic C. pouZivat obrazce, grafy, diagramy, G. hledat odiivodnéni hodnotit jejich platnost
B. znalosti principt ptirody, technologické modely H. kritické mysleni, zvidavost
vyrobky a procesy, dopady technologii na D. pouzivat logické a prostorové mysleni . zijem o etické otazky, respektovani
ptirodu E. pouzivat technologické nastroje ¢i védecké bezpecénosti a udrzitelnosti v piipadé
udaje k rozhodnuti na zaklad¢ dukazu védeckého pokroku
F. provadét védecké badani, formulovat
zavery a divody pro¢ k nim dosli

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé€ analyzy rozhovort
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7.2 Rozviji program GLEN i nékteré dalSi kompetence?

Druha vyzkumnd otazka si kladla za cil zjistit, zda-1i ma program GLEN dopad i na
jiné nez na klicové kompetence definované v prvni vyzkumné otazce.

Analyzou vysledkil rozhovort bylo zjisténo, ze ucastnici uvadéli, ze program GLEN
jim piinesl velkou fadu znalosti a dovednosti pro oblast jejich dalsiho profesniho piisobeni.
Tyto ziskané znalosti a dovednosti, které byly ¢asto vazané na specifické zaméfeni staze, by
se fadily do kompetenci specifickych oborovych ¢i kompetenci v ramci kazdé profese. Tyto
kompetence nejsou Vv praci blize definovany, jelikoz se prace zaméfovala zejména na
definovani kompetenci pro oblast vzdelavani. Ale lze fici, ze program GLEN kromé
klicovych kompetenci rozviji i tyto specifické kompetence vazané na vykon urcité profese.
Spousta ucastnikti uvadéla, ze z téchto kompetenci Cerpa konkrétni specifické znalosti a

dovednosti napiiklad i béhem soucasné prace.

Lucie: ,,Jednak mi to dalo hrozné moc potom téch pracovnich zkusenosti, jako vlastné mi to
prakticky tak trochu zmenilo Zivot, to klidné jako miizu rict, | Kdyz to zni mozna jako klisé, ale
je to pravda, protoze pro mé to..ja jsem si ten program dala jako takovou zkousku viastni,
osobni, toho jestli uspéju v ty prdci vilastné jako ucitel...jako v ty dlouhodoby praci s urcityma
mladyma lidma a pokud budu mit ze sebe jako pocit, Ze mi to néjak jde, nebo i ty déti, Ze se
néco naudili tak..tak viastné se tomu budu vénovat i v Cesku..a to od té doby viastné délam,

takze pro mé to bylo skutecné zlomovy moment... “

Monika: ,,Pak jakoby z téch kompetenci si myslim, Ze urcité jsem se tam dozvédeéla nebo
naucila hodné a ziskala zkusenosti S tim ucenim, coZ byla véc, se kterou jsem neméla
zkuSenost...tady jsem viastné jako byla ve skole a méla néjak jako ucit, tak tady v tom jako
V ramci toho jsem ziskala zkuSenosti, ktery jako takovy ty prezentacni a pripravy na ty hodiny
a snazila jsem se vymyslet riuzny aktivity ..Jo tak tady v tom si myslim, ze mé to jako hodné

posunulo. “

Autorka vSak mnohem véEtSi pozornost veénovala kompetencim tzv. odbornym
specifickym, do kterych, jak bylo uvedeno ve vychodiscich k druhé vyzkumné otdzce, spadaji
oborové znalosti a dovednosti, vnasem pfipadné¢ tedy znalosti a dovednosti z oblasti

globalniho rozvojového vzdélavani. Ty jsou v tomto piipadeé kody sledovanymi v odpovédich.
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Mnoho znich je jiz obsazeno V klicovych kompetencich, zejména v téch socidlnich a
obcanskych, ale jak je rovnéz uvedeno ve vychodiscich k druhé vyzkumné otazce, autorka se
zde snazi vyzdvihnout i dalsi, které se tolik nepiekryvaji s jiz zminénymi, nebo jim doposud
nebyla vénovana vétsi pozornost.

Zjisteéni téchto kompetenci vnima autorka jako nesmirné dilezité, jelikoz na rozdil od
klicovych kompetenci pro celozivotni uceni, které jsou obecné a Siroce pienositelné, tyto
oborové kompetence pfinasi rovinu, ktera zatim ve vyzkumu nebyla pokryta, tedy i to hlavni,
na co se program GLEN zaméiuje (podkapitola 5.2). Stejné jako v piipadé prvni vyzkumné
otazky i zde v nékterych ptipadech nebylo mozné jednoznacné rozlisit, ktery kod konkrétni

citace doklada, z toho diivodu byly n¢kdy kédy spojeny.

Mezi odpovéd'mi ucastnikii se vyskytovaly takové, které sméfovaly k rozvoji
nasledujicich znalosti a dovednosti a postoji z oblasti globalniho rozvojového vzdélavani:
znat priciny a disledky nejdiilezitéjSich globalnich problémii a porozumét situacim lidi
Zijicich v téZkych Zivotnich podminkach. V souvislosti stémito tématy se v odpovédich
objevoval zajem ucastnikii o problémy mistnich lidi, ale i 0 tzv. globalni problémy obecné a
také ucastnici uvadéli, ze je program GLEN vedl k zamysleni se nad tim, jak by tyto
problémy §ly fesit.

Petra: ,,...n¢jakd jakoby vychova k demokracii by mozna mohla byt tam resenim, ale tam
prosté jaKo to neni prioritou vlady, tam jako jim vyhovuje, Ze lidi nejsou moc vzdélany a Ze si
S nima miizou délat jakoby co chtéj. (...) nebo i vsude byli proste muzi v téch nejvyssich
pozicich...takze urcité i posilovani role Zen, a pravé hrozné jako mé potésilo, Ze jsem tam
vidéla strasnou spoustu motivovanych mladejch lidi, kteri si uvedomovali to, Ze ta zména je na
Nich, Ze uz se jako nemiizou spoléhat na néjakou pomoc zvenci nebo roli vidady, ale védéli,

Ze..jo citila jsem z nich sebevédomi a takovou tu energii, ze ktery jsem méla pocit, ze oni jako

néjakou zménu jsou schopni prinést nebo chtéji a jsou toho schopny...

Lucie: ,,..clovek se potkavai se spoustou studentii, tech mladejch lidi, kterym bys chtéla
prorokovat tu krdasnou budoucnost, kterou si vsichni prejou, ze budou jednou Stastny, zdravi,
Ze budou mit dobrou praci, protoze se jim podari vystudovat skolu, Ze budou treba i pracovat
V zahranici, coz by si tam vsichni prali, ale zaroven prosté vidi, ze ty podminky, ze kterych
pochazi jim miiZou ty jejich sny uz od zacatku dost kazit nebo limitovat je v tom.. takze to byla

jedna véc, ktera tam byla hodné patrna takovej ten stiet téch snii s tou realitou, Ze slysis ty
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deti, ze chtéj studovat, ale za chvili se dozvis, zZe museli Skolu opustit, protoze ta rodina

neméla tieba na Skolny (...). “

Eva: ,, Tak nad problémy to jsme se zamysleli jako dennodenné, protoze ten svét je tam natolik

Jjinej a ty probléemy ve srovnani s nasima jsou jako uplné nékde jinde a ¢loveka to bije do oci.

“«

Dalsimi rozvijenymi dovednostmi, na které m¢l program GLEN vliv, je i mySleni
v kontextu a souvislostech a chapani vzajemné propojenosti riznych oblasti svéta a

ruznych dimenzi rozvoje:

Monika: ,,Mi to pomohlo videt véci tak jako globalné a v souvislosti pravé jak ten jako cyklus,
kdyz uz jsi to zminila, je jako hodné cilenej na rozvijeni téch kompetenci nebo vlastné jako
orientaci clovéka v téch globalnich problémech, tak tady vtom musim rict, Ze ted’ jakoby aSi 0

6

tech vecech, ktery se déjou ve svete, tak jakoby premyslim v takovym jako vétsim kontextu.

Eva: ,,...vlastné to pro mé byl takovej vhled a to byla i jakoby cennd zKusenost potkat viastne
i spoustu lidi, kteri jakoby studujou to co ty a..videt, jak ty otdzky jsou viastné komplikovany a
néjaky jako role zapadu...jak se ty i svéty vzajemné ovlivitujou, co se déje v Evropé a jako na
jednotlivych kontinentech, jak se to dotyka zase jako jinejch zemi, ale ja v tom wiibec jako
nejsem odbornik., pro mé bylo jako zajimavy do toho vic nahlidnout, pochopit, Ze ty véci

nejsou viastné tak jednoduchy a tak cernobily, jak to jako vnimd hodné lidi. “

V souvislosti s uvédomovanim si vzajemné souvislosti a propojenosti, ucastnici
uvadéli, ze jim program GLEN pomohl i v pochopeni vzajemného vztahu evropskych ¢i
vyspélejSich zemi k zemim tzv. globalniho Jihu i piipadné k zamysSleni se nad roli Evropy

Vv FeSeni urcitych problémii.

Pavla: ,,Pro mé jelikoz premyslim komplexné, tak to byly spis pohledy na véc na urcitou...jak
vnimdme jak informace, Které prichazeji o ...jak tomu miizeme rikat rozvojovém svete, ted uz
ani nevim, jaké je korektni slovo tenhle rok pro rozvojovej nebo globalni jih ¢i jakékoliv

ostatni zemé nebo vnimani zapadu a vychodu, severu a jihu, tak to byly velice zajimavy véci,
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protoze jsem nestudovala rozvojovy vzdelavani nebo rozvojova studia predtim, takze to byly

urcity znalosti, ktery jsem ziskala v ramci toho programu urcite. *

Martina: ,, ...takze, co si myslim, ze by treba méla bejt role zapadu nebo globdlniho severu je
proste, zZe ...poskytovat jim néjaky jako respektujici...jako plnohodnotny interakce ..a jednat

s temi lidmi s respektem, aby ziskali oni sami respekt k sobé... *

Monika: ,, Daleko vic se mé jako dotykaj prave vztahy pravé jako globdlniho jihu a nds takze

«

asi spis v roviné néjakyho jako vnitiniho nastaveni.

Analyzou odpovédi ucastnikli rozhovoru bylo zjisténo, ze program GLEN ucastniky
vedl i k dovednosti byt si védom/a rozdilii v ekonomické a socialni situaci lidi na svété,

znat rizné pohledy na priciny a duasledky tohoto stavu:

Martina:,,...at’ uz tim, ze jsme Cetli studie o téch klientech, se kteryma jsme pracovali...ale i
slidma, ktery jsme potkavali ..kdyz jsme chodili do restaurace na jidlo, tak jsme snima
mluvili a ptali jsme se, jakej maji zZivot, co délaj a to treba vedlo k tomu, Ze jsem...ze tenhle
druh jakoby ...to, ze clovek nékam jede a je tam s téma lidma, kde se maj prosté lidi
ekonomicky o néco hiirr nez my, tak to vytvori v ¢loveku hroznou jako pokoru, Ze si nestéZuje
a ze je rad, tam ty lidi pracuji 7 dni v tydnu, maj 5 dni volna v roce, pracuji 16 hodin dennée

I3

..mlady lidi jako ja a maj za to 200 dolarii na mésic proste...*

Vsechna vyse uvedena témata byla i vysledkem dotaznika (Graf 8), v nich se objevil
navic dopad i na oblasti: prijmout zodpovédnost za sebe a svet, ve kterém Ziji; zndt hlavni
ditvody a zpusoby realizace rozvojové spoluprdce a védet o svych moznostech podilet se
aktivné na rozvoji na lokdlni i globalni urovni; byt si védom/a vyhod spoluprdce s ostatnimi
pro FeSeni uvedenych problémii; srovnavat riznd chdpdni konceptu-rozvoj, lidska prava,

globalizace.
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Graf 8 Vysledky dotazniki v ramci osmé zkoumané kompetence

Diky ucasti v programu GLEN...

...jsem si védom/a vyhod spoluprace s
ostanimi pfi feSeni téchto problém.

...si uvédomuji potrebu pfijmout odpovédnost
za sebe a svét, ve kterém Ziji.

..znam hlavni dlvody a zpusoby realizace
rozvojové spoluprace a vim, o svych...

...dokazi myslet vice systémové a hledat
souvislosti.

...chdpu vzajemnou propojenost rliznych
oblasti svéta a rliznych dimenzi rozvoje.

...si uvédomuiji rozdily ve konomické a socialni
situaci lidi na svété, zndm rizné pficiny a...
...dokazi Iépe porozumét situacim lidi v tézkych
Zivotnich podminkach a znat rlizné pficiny a...

...dokazZi rizné chapat koncepty rozvoj,lidksa
prava, globalizace...
... vim, co podporuje udrZitelny lidsky rozvoj a
co mu brani.

...znam nékteré priciny a dasledky
nejdilezitéjsich globalnich probléma.

0 2 4 6 8 10 12

m URCITEANO mSPISEANO mNEVIM mSPISENE m URCITE NE

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé vysledkt dotazniku

V odpovédich v ramci rozhovoril se dale objevovaly jesté dals$i specifické znalosti
Z oblasti globalniho rozvojového vzdélavani, neZ ty, které byly definované. Ugastnici
programu GLEN uvadéli, Ze pro n€ byly nové a zajimavé rizné tematické pfednasky béhem
seminaid naptiklad na témata rasismu, predsudki ¢i genderu. Z dalsich dovednosti uvadéli

dotazovani naptiklad n¢které neformalni metody predavani informaci.

Pavla: ,\V rdamci toho prvniho tréninku... tak tam byla velice zajimavad predndska, co se
tykala bilého rasismu, tak ta byla napriklad...to byly velice zajimavé znalosti o vnimani ras a
ndas a zodpovédnosti. “
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Eva:,,Mné se hodné libil, jak byly vedeny ty semindre jako nejenom ten obsah, CO jsme
vlastné se tam nechci rict naucili, ale co ndm to jako prineslo, ale i ta forma byla vlastné
takova nejsem jako odbornik na vzdélavani, ale takovej jako uplné jinej pristup ke vzdeélavani

Jjakoby prozitkovej(...)

Jako dal$i individualni rozvijené dovednosti a znalosti nesouvisejici jiz piimo
s globalnim rozvojovym vzd€lavanim byly neverbalni metody, lektorské dovednosti, €i
tieba vyuziti arteterapie.

Ugastnici béhem rozhovort uvadéli jestd dalsi piiklady, kde ziskané kompetence
dodnes vyuzivaji, Gcastnici rovnéz uvedli, ze véri, ze o spousté rozvijenych a ziskanych
kompetenci ani nevi, ¢i si je neuvédomuyji, jelikoz byly ziskdny a jsou vyuzivany podvédomé,

nebo Ze si je vybavuji postupné:

Pavla: ,No tak treba ted v prdci, kde jsem zrovna ted, tak tam v pracovnim kolektivu
vyuzivam zkuSenosti z mé stdze kazdy den...kdy jakoby ten proud informacni funguje na jiné
roviné, tak mné to nefrustruje jako ostatni mé zahranicni kolegy, kteri neméli moznost se
S jinyma prostredim jako napriklad severoamerickym nebo zapadoevropskym se setkat..takze
to uzivam kazdy den...ten klid a trochu premysleni nad tim,co co je mysleno, kdyz mi nékdo
Fekne to a to, protoZe to nemiizu brat ze svyho pohledu...jak ty udaje plynou, plynou tady
jinak trochu...tak to treba kazdy den vyuzivam...a taky samoziejmé ta znalost toho nesoudit
predavat znalosti nebo informace nebo zkusenosti o jinejch...treba o mé zem, kdyz se mé ptaj
odkud jsem a takhle, ddavam si trosku pozor co reknu, jakej to miize mit vlastné dopad na to

co Fikam, na tu kulturu, ve ktery Ziju ted'...

Petra: ,,Stale vyuzivam co se tykda komunikace a prdace v tymu, prezentaci, tedkom jako
konkrétni priklad, Ze se organizace, kde pracuji rozhodla, Ze by se taky jako zabyvala trosku
tim globalnim vzdélavanim ...takze ja jsem ted psala...a prisli za mnou, Ze ja jedind tady jako
Z celych padesati lidi s tim mam zkuSenosti, takze ja jsem tedkom psala velky jako projekt
evropsky zaméreny na globalni vzdélavani ...no a pak spousta asi takovych véc, ktery si

hnedka jako neuvédomuju, jako tieba to kriticky mysleni(...)

Iva: ,,Co treba si myslim, Ze neumim psat projekty, a pak kdyz jsem psala projekt, tak jsem
zjistila, ze jsme to viastné délali na to semindri jako trochu taky, ze o, ale to clovék zjisti az
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jako zpetne, takze si myslim, zZe to jesté nékde jako vyplave spousta téch veci, které jsme se

tam naudili a nevim o nich...

7.2.1 Shrnuti k druhé vyzkumné otazce

Cilem druhé vyzkumné otazky bylo zjistit, zda-li ma program GLEN dopad na rozvoj
1 dalSich nez klicovych kompetenci. Ukazalo se, Ze ano a to hned na kompetence z n¢kolika
oblasti. Jednalo se o specifické znalosti, dovednosti a postoje, které¢ by bylo mozné zaradit do
kompetenci vazanych na urcitou profesi (napt. ucitelskou) ty vSak v ramci prace nebyly nijak
blize definované.

V ramci dalSich zkoumanych kompetenci autorka sledovala i tzv. kompetence oborové
specifické, v ramci vyzkumu definované jako znalosti, dovednosti a postoje v globalnim
rozvojovém vzdélavani. Z pfedem stanovenych kodu, byl zjistén dopad program GLEN na
nasledujici z nich:

e zndt piiciny a disledky nejdileZitéjSich globdlnich problémui,
e porozumét situacim lidi Zijicich v téZkych Zivotnich podminkdch a zndt rizné piiciny

a dusledky téchto situaci,

o byt si védom/a rozdilit v ekonomické a socidlni situaci lidi na svété, zndt rizné
pohledy na p¥i¢iny a diisledky tohoto stavu,

e chdpat vzajemnou propojenost riznych oblasti svéta a riznych dimenzi rozvoje,

o myslet systémové a hledat souvislosti

Nasledujici kody v ramci analyzy odpovédi v rozhovorech nebyly zaznamenany, byly
sice vysledkem dotaznikd, ale jelikoz, jak uz bylo uvedeno vyse, neni mozné jim piikladat

velkou vahu. Proto tedy dopad programu GLEN na rozvoj té€chto oblasti nelze potvrdit:

e zndt hlavni duvody a zpiisoby realizace rozvojové spoluprace a vedet o svych
moznostech podilet se aktivné na rozvoji na lokalni i globalni urovni
e védet, co podporuje udrzZitelny lidsky rozvoj a co mu brani

e srovnavat riizna chdapani konceptii-rozvoj, lidska prava, globalizace.

e prijmout odpovédnost za sebe a svet, ve kterém Ziji

o byt si vedom/vyhod spoluprace s ostatnimi pri FeSeni techto problémii
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Kromé pfedem definovanych kodi z oblasti globalniho rozvojového vzdelavani se
objevily v odpovédich tcéastnikti i dalsi specifické teoretické znalosti vazana na specificka
témata z oblasti GRV, stejn¢ jako dal$i dovednosti z této oblasti jako naptiklad znalost

nékterych metod vyuzivanych v rdmci GRV.

7.3 Jaka je shoda mezi vizi GLENu a rozvijenymi kompetencemi, které byly
zjiStény?

Program GLEN nemd definované konkrétni kompetence, které by mél rozvijet.
Budeme- 1i v8ak vychazet z teoretické Casti prace, je vidét, ze zjisténé rozvijené kompetence

jsou v souladu s vizi GLENu:

., Vizi GLENu je svet, ve kterém lidé piemysleji o realitaich globalizovaného svéta a své
vlastni roli v ném a angaZuji se, aby budovali spravedlivou a udrzitelnou spolecnost.*
(INEX-SDA, 2016)

Mezi zjistovanymi dovednostmi a znalostmi v ramci kompetenci se objevily i ty,
totozné s hodnotami GLENu, kterymi jsou diverzita, rovnost, spravedlnost, zodpovédnost
nebo empatie (INEX-SDA, 2016). Jednim z piedpokladi pro roéni GLENni cyklus je i
vytvofeni positivni atmosféry idedlni pro vzajemné sdileni napadii, nazord, vzajemné
obohacovani a vytvareni vazeb, kontakti a dalSi vzdélavani. Tento fakt, se v odpovédich
ucastnikl rovnéz objevoval, kde uvadéli, ze program GLEN je naptiklad motivoval k novym
napadiim, vétsi iniciativé, dalSimu udeni.

V teoretické ¢asti prace bylo rovnéz uvedeno, Ze ,,samotné uceni je jednim z principu
GLENu, mozna tim nejdiilezitéjSim. GLEN vychazi z uceni jako celoZivotniho procesu a na
tomto principu zaklada i fungovani GLENnI site, kde kdokoliv miiZe sdilet své poznatky, ucit
se s ostatnimi a o ostatnich, vyuzivat svij potencidl, pomoci kterého dochazi k interakci.
GLEN se kloni ke vzdelavani, které je globdlni, participativni, transformativni a vede
K porozuméni a sebereflexi (GLEN, 2016). “

Vysledky analyzy potvrdily, ze program GLEN ma dopad na Kompetenci ucit se, mezi
jednotlivé znalosti a dovednosti patfila naptiklad zminéna sebereflexe, prace v tymu, ¢i

samostatnost.
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V charakteristice programu GLEN a jednotlivych seminéit bylo uvedeno, ze seminaie
se zam&fuji na nasledujici oblasti, které cilené rozviji (GLEN, 2016): oblast GRV - znalost
metod GRYV, role EU a jejich ob¢ant v ieSeni globalnich problému, vytvaieni siti a
spoleénych zavazka v ramci globalniho vzdélavani. V oblasti osobnostniho rozvoje jsou
rozvijeny naptiklad: management fFeSeni konflikti, interkulturni komunikace, kritické
mySleni, aktivni jednani jak v oblasti GRYV, tak i osobniho Zivota. Veskera tato témata se
shoduji s kody objevenymi v odpovédich.

Rovnéz lze na zdklad¢ zjisténi potvrdit tvrzeni, ze veSkeré snahy GLENu usiluji
zejména o prispéni k (INEX-SDA, 2016): rozvoji férovych a udrZitelnych zpusobi Zivota,

¢i lepSimu porozumeéni globalni propojenosti a vzajemnych zavislosti v dneSnim svété.
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8.Zaveér

Préace se zabyvala kompetencemi a jejich rozvijenim zejména v kontextu neformalniho
a celozivotniho vzdélavani a globalniho rozvojového vzdélavani. Pfedmétem vyzkumu bylo
zjisténi dopadu neformélniho a globalniho rozvojového vzdelavani na rozvoj kompetenci a to
na ptikladu konkrétniho vzdélavaciho programu GLEN.

Préace se délila na dvé ¢asti, pfiCemz v prvni ¢asti bylo definovano globalni rozvojové
vzdelavani, do kterého program GLEN spadd, byl pfedstaven program GLEN a byly
definovany kompetence, které jsou predmétem vyzkumu. Nasledné byly kompetence uvedeny
do kontextu celozivotniho, neformalniho a globalniho rozvojového vzdélavani, jelikoz
program GLEN do vSech téchto uvedenych oblasti vzdélavani zapada.

Druhd vyzkumna c¢ast prace obsahovala metodologii vyzkumu a vysledky a jejich

interpretaci, pti¢emz jeji nedilnou soucasti bylo i uvedeni limitd prace.

8.1 Hlavni zjiSténi

Cilem prace bylo zjistit dopady programu GLEN na rozvijeni kompetenci jeho ¢eskych
ucastnikti. V ramci prace byly stanoveny tii vyzkumné otazky. Jest¢ pred samotnym
vyhodnocenim jednotlivych otdzek byly v pribéhu vyzkumu zjistény nékteré zévéry. Jako
velice dilezité zjiSténi, které poté ovlivitovalo i1 samostatny vyzkum bylo nejasné definovani
kompetenci a hlavné neexistence kompetenc¢niho modelu ¢i rdmce, ktery by bylo mozné na
konkrétni program vyuzit. Stejné tak fakt, Ze samotny program GLEN rovnéZ nema
definovany kompetence, které si klade za cil rozvijet.

Prvni vyzkumna otdzka se zamétovala na to, které hlavni kli¢ové kompetence program
GLEN rozviji. Analyzou vysledkt bylo zjisténo, ze program GLEN ma vliv na rozvijeni 7 z 8
zjistovanych kompetenci tedy na Komunikaci v cizim jazyce, Komunikaci vV materském jazyce,
K praci s digitalnimi technologiemi, UCcit se, Socidlni a obcanské, Kulturni povédomi a
vyjadreni, Pro iniciativu a podnikavost. Nebyl zjistén vliv na rozvijeni kompetence

Matematické schopnosti a schopnosti v oblasti védy a vyzkumu.

Druha vyzkumna otazka se zaméfovala na zjisténi, zda-1i program GLEN rozviji i dalsi
nez klicové kompetence. Bylo zjiSténo, Ze program GLEN rozviji hned nékolik tzv. oboroveé
specifickych kompetenci, coz byly v pfipad¢ prace znalosti, dovednosti a postoje z oblasti

globalniho rozvojového vzdélavani. Jednalo se naptiklad o dovednosti myslet v souvislostech,
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kritické mysleni ¢i chapani propojenosti. Z teoretickych znalosti ziskali respondenti napiiklad
informace o tématech jako je rasismus ¢i gender. Mezi dal$i kompetence, které byly v ramci
vyzkumu zjistény, patii takové, které jsou vazany na specifickou profesi.

Tieti vyzkumnd otdzka srovnavala vysledky vyzkumu, tedy zjisténé rozvijené
kompetence s vizi GLENu. S ni byly nejvice kompatibilni oborové specifické kompetence
zoblasti GRV, vramci hlavnich zjistovanych kompetenci pak Schopnosti socidlni a
obc¢anské, Smysl pro iniciativu a podnikavost ¢i Kulturni povédomi a vyjadieni, v jejichz
ramci byly rozvijeny napiiklad dovednosti jako kritické mysleni, prace v tymu, obcanska
angazovanost aj. Naopak Schopnosti komunikace v matefském jazyce, cizich jazycich,
Schopnost prace s digitalnimi technologiemi, které byly také zjistény jako rozvijené, se
V nastaveni a charakteristice programu neobjevuji.

Ukazalo se, ze na rozvijeni kompetenci nemél zadny vliv rok tcéasti v programu ani
zemé absolvovani staze. Casteéné mélo na rozvijeni kompetenci vliv tematické a obsahové
zameéteni staze. Pii zpracovani vysledkll byly zohlednény nékteré limity vyzkumu, uvedené
v 8. kapitole. Jako dalsi zavéry, ze kterych Ize vyvodit néktera doporuceni pro dalsi vyzkum
lze uvést, ze se ukdzalo jako problematické nezahrnuti uvodni urovné jednotlivych
kompetenci u kazdého ucastnika. Na tomto zékladé pak bylo velice tézké posuzovat dopad na
dalsi rozvoj jednotlivé kompetence. Stejné tak se pro vyhodnoceni dopadu vysledkt ukazalo
dilezité rozliSovani jednotlivych roli v ramci GLENu a dalsi zapojeni po navratu. V tomto
ptipadé¢ naptiklad nebylo mozZné u i€astniki rozlisit, co bylo pfinosem ro€niho cyklu a co jim
napiiklad dalo piisobeni v GLENu jako tutor ¢i lektor.

Vysledky vyzkumu dokazuji, Ze program GLEN ma vyrazny vliv na rozvijeni
kompetenci. Prispiva tak kupevnéni vyznamu neformdlniho vzd€lavani pro rozvijeni
kompetenci. Vysledek vyzkumu ukézal, Ze program GLEN je vyznamny nejen v dopadu na
rozvijeni kompetenci obecnych, prenositelnych, ale ze mél dopad i na celou fadu specifickych
oborovych kompetenci, vychazejicich z jeho specifického zaméfeni na globalni rozvojové

vzdélavani.
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8.2 Doporuceni

Béhem prace se ukazalo jako velice problematické nejasné definovani kompetenci pro
oblast globalniho rozvojového vzdélavani. Autorka tedy jako velice dulezité vidi vytvoieni
kompetencniho ramce mozného uplatnit na tento specificky program z oblasti globalniho
rozvojového vzdélavani. Pro samotny program GLEN by autorka rovnéz doporucila kromé
definovéni jeho principt, cili a vize definovat také kdyz ne pfimo kompetence, tak alespoinl
konkrétni znalosti, dovednosti a postoje, které ma rozvijet, o které by se poté mohl program
opirat. Pokud by tyto kompetence byly kompatibilni s obecné uznavanym ramcem
kompetenci, autorka se domniva, ze by timto program GLEN ziskal na svém vyznamu a
dilezitosti.

Pro dal$i vyzkum by autorka urcité¢ doporucila rozliSovat béhem vyzkumu jednotlivé
role Ucastniki GLENu, tedy napfiklad ucastniky, tutora apod. Stejné tak by bylo vhodné
navrhnout vyzkum dlouhodobé¢ tak, aby byl s Gi¢astniky udélan rozhovor/dotaznik jesté pred
nastupem do programu a byla tak zohlednéna jejich pocatecni uroven kompetenci. Jen tak si
autorka mysli, Ze mize byt dosazeno vétSi objektivity pfi posuzovani dopadu na rozvoj
kompetenci, jelikoz z toho, jak byl doposud vyzkum nastaven, se ukazalo, Ze pro Géastniky
bylo velice té¢zké hodnotit sviij vlastni posun s ¢asovym odstupem. Velice ¢asto zminovali, ze
si neuvédomuji, jak to bylo pred programem. Ugastnici také zmifovali fakt, Ze vnimaji, Ze
program GLEN je nastaven tak, Ze k rozvijeni dané oblasti ma vést a je tak nastaven a zacilen,
ale Ze nevi, zda u nich konkrétn¢ k néjakému posunu doslo. Zapojenim pocatecni Grovné si
autorka mysli, ze by bylo mozné 1épe a do hloubky pokryt dopady na rozvoj u kazdého
ucastnika.

Dalsi vyzkum by rovnéZ mohl vice do hloubky sledovat dopad v rdmci kompetenci na
jednotlivé znalosti, dovednosti postoje, stejné tak srovnat na rozvijeni, kterych oblasti miize

mit vliv, kterd ¢ast rocniho cyklu vice, ktera méné.
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10.Prilohy

Priloha 1 Tabulka kli¢ovych schopnosti pro celoZivotni uceni

Znalosti Dovednosti Postoje
A. znalost slovni zasoby a C. schopnost porozumét zajem o jazyky a mezikulturni
funk¢ni gramatiky mluvenym sdélenim komunikaci, zvidavost
B. znalost spolecenskych D. vést rozhovory a pochopeni vyznamu jazyku
) zvyklosti, kulturnich formulovat své argumenty pro komunikaci
1. Komunikace v cizich jazycich aspektu_?yi_zy kove E. &ist, porozumét textim . zajem o dal3i vzdélavani
rozmanitosti F. tvofit texty Vv cizich jazycich
G. udit se jazyky neformalng i
pomoci ucebnich texti
H. prezentovat v cizim jazyce
A. znalost zékladni slovni B. umét komunikovat v ustni schopnost vést kriticky a
zasoby, funkéni gramatiky a psané form¢ konstruktivni dialog
a jazykové funkce C. ptizplsobovat své vlastni z4jem komunikovat s
vyjadfovani pozadavkim ostatnimi.
: LA s situace
2. Komunikace v matefském jazyce ) .
D. vyhledavat, shromazdovat
a zpracovavat informace
E. formulovat a vyjadfovat
ustné a pisemné své
vlastni argumenty
F. prezentovat vefejnosti
G. vytvafet svilj nazor
H. kritické mysleni
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3. Schopnost prace s digitalnimi
technologiemi

. znalost zakladni pocitacové

aplikace, napf. textové
editory, tabulkové
procesory, databaze

. uvédomovat si problémy

spojené s diveéryhodnosti
informaci

. znat pravni a etické zasady

vyuzivani IT

schopnost vyhledavat, a
kriticky zpracovavat
informace, hodnotit jejich
dalezitost a realnost

umét pouzivat nastroje k
vytvaieni, prezentaci a
pochopeni komplexnich
informaci

kriticky postoj k dostupnym
informacim

. odpovédné pouzivani

interaktivnich médii

. zajem o zapojeni se do siti pro

kulturni, socialni nebo
profesni ucely

4. Schopnost ucit se

. znat, kde vyhledat

informace a kam se obratit
pro radu

. Osvojeni vlastni strategie

uceni

. Znalost vlastnich moZnosti

pro splnéni cili

ttidit a kriticky pfijimat
informace

planovani ¢innosti
samostatnost

umét spolupracovat s
ostatnimi

sebereflexe

vvvvvv

znalosti a zkuSenosti

motivace k pokracovani v
dal$im uceni.

. Kladny postoj k feseni

problémii.

vyrovnat se se stresem a
frustraci

. trpélivost pii uceni novym

vécem

5. Socidlni a ob¢anské schopnosti

. rozumét pravidlim chovani

a zvyklim v riznych
spole¢nostech a prostiedich

. pochopeni multikulturnich

a spolecensko-
hospodarskych rozméru
evropskych spolecnosti

. znat, jak se narodni

kulturni identita vzajemné
ovliviiyje s evropskou
identitou

konstruktivné
komunikovat v riznych
prostiedich

projevovat toleranci,
empatii

vyjadiovat a chapat rizna
stanoviska

zapojit do verejného
zivota, do feSeni problému

ucast na rozhodovani na
vSech trovnich od mistni

. zajem o komunikaci s jinymi

kulturami

ocenit rozmanitost a
respektovat ostatni

. prekonavat predsudky a délat

kompromisy
dodrzovat zasady rovnosti

uznavat a pochopit rozdily
mezi hodnotovymi systémy
riznych nabozenskych nebo
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. znalost pojmi demokracie,

. znalost souc¢asnych udalosti

. povédomi o cilech,

. znalost evropské integrace

spravedInost, rovnost,
obcanstvi a obCanska
prava, a jejich uplatiovani
ze strany instituci na vSech
arovnich

a udalosti v narodni,
evropské a svétové historii

hodnotach a strategiich
socialnich a politickych
hnuti

a struktur, hlavnich cild a
hodnot EU a posileni
povédomi o rozmanitosti a
kulturni identité v Evropé

po vnitrostatni a
evropskou, a to zejména
ucasti ve volbach

etnickych skupin

projev soundleZzitosti s
urCitym mistem, zemi, EU a
obecné Evropou ¢i svétem

obcanskeé aktivity, podpora
socialni rozmanitosti a
soudrznosti a udrzitelného
rozvoje

6. Smysl pro iniciativu a podnikavost

. Tozpoznavat piilezitosti k

. znalost kontextu, ktery

osobnim, profesnim nebo
obchodnim ¢innostem a
vyuZzivat je

ovlivilyje zivot kolem nas
napt. obecného porozumeéni
ekonomickym
mechanismim

O mnmo

. vedeni projekti-planovani,

organizace, fizeni,
analyza, komunikace,
hodnoceni a podavani
Zprav

. prevadéni napadt do praxe
. fantazie a kreativita

. pracovat jak samostatné,

tak i spolupracovat v
tymech

posoudit a rozeznat néci
silné a slabé stranky a

iniciativa, aktivita, nezavislost
a inovace

motivace a odhodlani plnit
cile, a to jak osobni, tak i cile
sdilené s ostatnimi, v¢etné
cilt pracovnich
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zhodnotit rizika a ptipadné
rizika nést

7. Kulturni povédomi a vyjadieni

. povédomi o mistnim,

narodnim a kulturnim
dédictvi a o jeho misté ve
svéte

znalost vyznamnych
kulturnich dél, vCetné
soucasné popularni kultury

. pochopit kulturni a

jazykovou rozmanitost v
Evropé (a v jinych
regionech svéta), potiebu
jejiho zachovani

. vyjadfovani rGznymi

vyrazovymi formami diky
vrozenym schopnostem
jedince a jeho smyslu pro
umélecka dila a predstaveni

davat vlastni tvlrci a
expresivni nazory do
souvislosti s ndzory jinych
a objevit v kulturni ¢innosti
spole¢enské moznosti

rozvoj tvircich dovednosti

. Tadné pochopeni kultury

kazdého jedince a smysl pro
identitu

. tvofivost, ochotu rozvijet

schopnost estetického projevu
osobnim uméleckym
vyjadienim a ucasti v
kulturnim zivoté

8. Matematicka schopnost a zakladni
schopnosti v oblasti védy a technologii

znalost matematickych
mer, operaci a definic
znalosti principi pirody,
technologické vyrobky a
procesy, dopady
technologii na ptirodu

. pouzivat obrazce, grafy,

diagramy, modely

. pouzivat logické a

prostorové mysleni
pouzivat technologické
nastroje ¢i védecké udaje
k rozhodnuti na zakladé
dikazu

provadét védecké badani

. hledat odivodnéni hodnotit

jejich platnost

. kritické mysleni, zvidavost

zajem o etické otazky,
respektovani bezpecnosti a
udrzitelnosti v pripade
védeckého pokroku

Zdroj: zpracovano autorkou na zakladé Evropska komise (2008, 4-12)
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Priloha 2
Otazky do rozhovoru pro ucéastniky GLENu

Uvodni otazky:

V kterém roce jsi se programu zucastnil/a? Jaké bylo zaméfeni tvoji staze?
Jak svoji ucast v programu GLEN hodnoti§ zpétné?
Byla pro Tebe ucast pfinosna? Pokud ano, tak v ¢em?

Co se pro Tebe diky ucasti v programu zménilo?

Otazky ke kli¢ovym kompetencim:

1. Komunikace v cizich jazycich

Jaké pro Tebe bylo ucastnit se seminait/celého programu, které probihaly pouze
Vv anglicting?

Jak se Ti komunikovalo s tandem partnerem v cizim jazyce?

Jak se zménila Tvoje angli¢tina/francouzstina po absolvovani programu?

Jaké formy komunikace v cizim jazyce jsi vyuzival/a?

Jaké pro Tebe bylo prezentovat své nazory, myslenky vefejné v cizim jazyce,

pokud jsi mé¢l/a takovou moznost?

2. Komunikace v mateiském jazyce

Prezentoval/a jsi svou zkuSenost s programem vetejnosti v ¢estiné? Naucil/a ses

diky tomu néco nového?
Psal jsi n¢jaky blog, denik, ¢lanek v ¢esting?

Zmeénily se diky Tvé ucasti v programu GLEN Tvé komunikaéni a prezentacni

dovednosti v ¢estiné? Pokud ano, jak?

3. K praci s digitalnimi technologiemi

Jak jste s rodinou/tandem partnerem komunikovali na dalku?
Vyuzival/a jsi béhem programu GLEN technologie napiiklad ke sdileni fotek,
komunikaci?
Jaké informacni technologie a programy jsi vyuzival/a?
Za jakym dal$im ucelem?
Co nového jsi se diky programu GLEN naucil/a pfi praci s PC?
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Vedla t¢ ucast v programu GLEN ke kritickému piejimani informaci z médii?

4. Smysl pro iniciativu a podnikavost

Jak tézké pro Tebe bylo nachystat ponavratovou aktivitu? Co jsi se diky ni
naucil/a?

Realizoval/a jsi n¢jaky vlastni projekt ¢i aktivitu mimo té povinné?

Me¢l/a jsi béhem staze v hostitelské organizaci moznost se naucit néco o piipraveé
¢i realizaci projekti? (napfiklad jejich hodnoceni, planovéni..?)

Meél/a jsi béhem programu GLEN moznost podilet se na né¢jakém vyzkumu?

Jak se ti pracovalo v mezinarodni skupiné? Co Ti to dalo?

Byl béhem ro¢niho cyklu prostor pro rozvoj Tvé fantazie a kreativity?

5. Socidlni a obéanské schopnosti

Jak Gcast v programu ovlivnila Tviij vztah k feSeni problémt ve Tvém okoli?
Jak se zapojuje$ ve srovnani pied programem GLEN do bézného Zivota ve Tvém
okoli? Zménilo se néco?

Je pro Tebe diky ucasti v programu GLEN snazsi porozumét jinym kulturdm a

proniknout pod povrch spole¢nosti jiné zemé? V ¢em Ti zkuSenost pomohla?

Jak t&zké bylo zaclenit se do cizi kultury béhem staze?
Zaznamenal/a jsi néjaky kulturni Sok? Jak jsi se s nim vyrovnal/a?

Co si z dané situace odnasis?

Zajimal/a jsi se o problémy mistnich lidi?
Zamyslel/a jsi se jak by Sly problémy feSit?
Napadla T¢ béhem programu otazka jaka je role Evropy v feSeni globalnich

problémi? V jaké souvislosti?

6. Kulturni povédomi a vyjadreni

Seznamil/a jsi se s nékterymi kulturnimi dily pochézejicimi z dané zemée
(naptiklad knihy, filmy, kulturni iniciativy...), at’ uz na seminatich nebo na stazi?

Zajimal/a jsi se o historii dané zemé?
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Seznamil/a jsi se S mistnim jazykem a tradicemi a vnimas jejich dilezitost pro

pochopeni mistni kultury?

7. Schopnost udit se

Uplatnil/a jsi béhem programu GLEN svoje piedeslé znalosti, dovednosti? Kdy?

Jak jsi fesil/a béhem projektu problémy? Kam jsi se obracel/a pro radu?

Byl/a jsi béhem programu nékdy ve stresu nebo jsi mél/al strach?

Jak jsi se s tim vyrovnal/a? Co si z dané situace odnasis?

Byl pro Tebe program GLEN pfinosny z hlediska vytvareni vlastni sebereflexe?
Jak se Ti dafilo plnit cile a dokoncovat tkoly, které jsi si vytyc¢il/a?

Jaky je Tvij vztah k dalSimu vzdélavani po absolvovani programu GLEN?

8. Matematické schopnosti a zakladni schopnosti v oblasti védy a vyzkumu

Setkal/a jsi se nékdy béhem programu GLEN s vyuZitim modelt, grafi, ¢i jsi

pouzil/a své matematické znalosti?

Dalsi otazky:

Je néco dalsiho, co jsi se naucil/a ?
Jaky byl dalsi pfinos?
Jaké konkrétni teoretické znalosti ¢i praktické dovednosti jsi ziskal/a ?

Kde a jak jsi po casti v programu pouzil/a to, co jsi se diky GLENu naucil/a?
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Priloha 3

Dopliiujici dotaznik k rozhovorim

Souhlasim s nésledujicim tvrzenim:

1. Komunikace v mateiském jazyce
o Moje komunika¢ni schopnosti v ¢estiné (naptiklad stru¢na a jasna argumentace)
se diky ucasti v programu GLEN zlepsily.

J Muj psany projev v ¢estin€ se diky tcasti v programu GLEN zlepsil.

o Po absolvovani programu GLEN jsem si jist&jsi v prezentovani v ¢esting na
vetejnosti.
o Po absolvovani programu GLEN jsem schopen/schopna 1épe utvaret vlastni

nazory a umim si je obhdjit.
o Ugast v programu GLEN piispéla k rozvoji mého kritického mysleni.
o Diky ucasti v programu GLEN si dokaZu 1épe na véci vytvafet vlastni nazor.
o Diky ucasti v programu GLEN méam vétsi chut’ navazovat rozhovory, vést

diskusi a obohacovat se o cizi nazory.

2. Komunikace v cizich jazycich

o Pii komunikaci v cizim jazyce se diky ucasti v programu GLEN citim jist&jsi.

o Ucast v programu GLEN pfispéla k moji schopnosti vést rozhovor Vv cizim
jazyce a formulovat mé argumenty.

o My slovni projev v cizim jazyce je diky ucasti v programu GLEN plynulejsi.

o Diky ucasti v programu GLEN se u mé zlepsily tyto oblasti: gramatika-poslech-
slovni projev-psany projev-porozuméni textu.

. Diky programu GLEN se rozsifila moje slovni zasoba v angli¢tiné/francouzsting.

. Diky ucasti v programu GLEN chci déle pokracovat ve zlepSovani anglictiny ¢i
jiného jazyka.

J Znalost jazyka zemé, kde jsem byl/a na stdzi, mi pomohla v porozuméni kultute

dané zemé.
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Diky programu GLEN jsem schopen/schopna porozumét odbornym textiim a

tyto texty také vytvaret.

K praci s digitalnimi technologiemi

Diky tcasti v programu GLEN jsem se zdokonalil/a ve vyuzivani informacnich
technologii (novy PC program, tvorba databazi, grafii ...)

Diky tcasti v programu GLEN jsem si védom/a rizik sdileni informaci na
internetu.

Aktivné vyuzivam interaktivni metody, které jsem se naucil/a diky své i¢asti na
GLENu, naptiklad pfi prezentacich

Diky tcasti v programu GLEN dokaZzu Iépe zpracovavat, tfidit a ovéfovat

informace ziskané z médii.

Schopnost ucit se

Béhem ucasti v programu GLEN jsem se naucil/a vyuzivat své predeslé znalosti
a dovednosti.

Ugast v programu GLEN mé naugila vytvaiet vlastni sebereflexi nebo ji vice
pouzivat.

Diky ucasti v programu GLEN jsem schopen/schopna efektivnéji pracovat

V tymu.

Diky ucasti v programu GLEN dokézu pracovat samostatné.

Ugast v programu GLEN mi pomohla ve stanovovani si vlastnich cilg.

Po absolvovani programu GLEN se mi vice dafi dokoncovat tkoly a plnit
stanovené cile.

Program GLEN mi pomohl umét si svoje aktivity naplanovat.

Diky ucasti v programu GLEN dokazu Iépe odhadnout své moznosti a pfipadné
se nebojim obratit se pro radu.

Diky ucasti v programu GLEN jsem se naucil/a vétsi trpelivosti pii u¢eni novym
vécem.

Na zaklad¢ ucasti v programu GLEN se vice zajimam o dalsi vzdélavani.

(Napftiklad neformalni, v oblasti ciziho jazyka..)
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. Smysl pro iniciativu a podnikavost

. Po tcasti v programu GLEN se vice zapojuji do rozhodovacich procest a feseni
problémti v mém okoli (misto bydlisté, Ceska republika).

o Zapojuji se do dobrovolnych aktivit vice nez pred ucasti v programu GLEN.

. Svoje napady a myslenky po absolvovani programu GLEN castéji prevadim do
praxe.

. Diky ucasti v programu GLEN se zlepsily mé organiza¢ni schopnosti.

. Ugast v programu GLEN pfispéla k rozvoji mé tvofivosti a fantazie.

. Diky ucasti v programu GLEN si uvédomuji nékteré své silné a slabé stranky

Socidlni a obéanské schopnosti

o Diky ucasti v programu GLEN dokazu Iépe piekonavat predsudky.

. Program GLEN mi pomohl uvédomit si dilezitost zapojeni se do obCanské
spolecnosti, do které se nyni aktivnéji zapojuji.

o Program GLEN prispél k rozvoji mé tolerance a empatie.

. Diky tcasti v programu GLEN jsem schopen/schopna uzavirat kompromisy vice
nez diive.

o Diky programu GLEN jsem se naucil/a pfizplisobit své chovani a komunikaci
riznym prostiedim.

J Diky ucasti v programu GLEN vice ocenuji rozmanitost a rizné uhly pohledu na
urcité téma Ci feSeni situace.

. Ugast v programu GLEN mi pomohla 1épe pochopit, v jakém vztahu jsou

evropské zemé k tém rozvojovym.

. Kulturni povédomi a vyjadreni

o Diky ucasti v programu GLEN jsem se stal/a citlivéjsi k tématu kultury a jejiho
relativismu.
o Uvédomuyji si vyznam tradice pro riizné kultury.

. Diky ucasti v programu GLEN si uvédomuji nékteré kulturni i jazykové rozdily.
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Souhlasim s nasledujicim tvrzenim:

Diky tcasti v programu GLEN...

vvvvvv

o vim, co podporuje udrzitelny lidsky rozvoj a co mu brani-

o dokazu rizné chapat koncepty — rozvoj, lidska prava, globalizace...

. dokazu 1épe porozumét situacim lidi zijicich v tézkych zivotnich podminkéch a
znat rizné pticiny a disledky téchto situaci.

. si uvédomuji rozdily v ekonomické a socialni situaci lidi na svéte, znadm razné

pohledy na pfi€iny a dusledky tohoto stavu.

o chapu vzajemnou propojenost riznych oblasti svéta a riznych dimenzi rozvoje.
o znam hlavni diivody a zpusoby realizace rozvojoveé spoluprace a vim o svych

moznostech podilet se aktivné na rozvoji na lokalni i globalni urovni.
o si uvédomuji potfebu piijmout zodpoveédnost za sebe a svét, ve kterém Ziji.
. jsem si védom/a vyhod spoluprace s ostatnimi pro feseni uvedenych problémd.

o dokazu myslet vice myslet systémové a hledat souvislosti.
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