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1 Uvod

Cestovani ma velmi dlouhou historii a je spjato s poc¢atky nasi civilizace. Piedsta-
vuje komplexni hospodafsko-ekonomické odvétvi, které vyznamnym zpisobem ovliv-
nuje zamestnanost, platebni bilanci a socioekonomicky rozvoj regionti, podili se na
tvorbé hrubého doméaciho produktu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpoctl a v neposledni
fad¢ podporuje 1 investi¢ni aktivitu v regionech. Lidé jezdi do téch mist, kterd jim maji
co nabidnout. Hledaji nejen odpocinek, rozptyleni, zabavu, ale i kulturni a sportovni
vyuziti.

Vyznamnym potencidlem cestovniho ruchu disponuje 1 Zlinsky kraj, jehoZz ptiroda
1 dosavadni infrastruktura poskytuje moznosti pro rozvoj ruznych typd cestovniho ru-
chu. Ne vSechna mista tohoto kraje ale maji dostate¢ny potencial a vhodné podminky
pro rozvoj cestovniho ruchu dané oblasti. Mezi né patii i region HoleSovska a to je je-
den z diivodil, proC jsem se zaméfila na toto téma. Myslim si, Ze i region, ktery nepatii
mezi nejnavstévovangj$i, ma co nabidnou a je tfeba védét, jestli informace a nabidka
pro potencialni klientelu z oblasti cestovniho ruchu jsou dostatecné, nabidka je zajima-
va, nebo co je potfeba zménit a na co klast vétsi diraz.

Cilem této diplomové prace je provézt vyzkum a vyhodnotit souc¢asnou situaci HoleSov-
ska na trhu cestovniho ruchu ve vazb¢ na konkurencni destinace Vychodni Moravy.

Diplomova prace se zabyva potencialem cestovniho ruchu oblasti v ndvaznosti na
fizeni — marketingovym managementem destinace. Souc¢ésti prace bude realizace dotaz-
nikového Setfeni zaméteného na vnimani regionu Gcastniky cestovniho ruchu, vypraco-
vani SWOT analyzy HoleSova jako destinace cestovniho ruchu, kvalitativni vyzkum
metodou strukturovanych rozhovorti k dané oblasti a komparace potencialu HoleSovska
s konkuren¢nimi destinacemi Vychodni Moravy. V zavéru prace budou predlozeny na-
vrhy na zlepSeni soucasné situace cestovniho ruchu na HoleSovsku.

Osobn¢ pracuji na Méstském kulturnim stfedisku v HoleSov€, mam na starosti pro-
jekty, marketing a cestovni ruch. V HoleSové Zziji od narozeni, jsem také dlouholetou
zastupitelkou mésta, tudiz k tématu mam blizko a zajimadm se také o celkovy rozvoj
meésta. Téma diplomové prace ,,Analyza a hodnoceni potencialu cestovniho ruchu desti-
nace HoleSovsko* jsem si vybrala nejen pro aktudlnost problematiky, ale také z diivodu,

7ze mésto v soucasné dobé nemé mezi strategickymi dokumenty koncepci cestovniho
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ruchu a z toho divodu véfim, ze vyhodnoceni a zavéry mé diplomové prace budou pii-
nosem pro dalsi zpracovani a budou slouzit také jako jeden z podkladu, ze kterého mu-
ze mésto dale Cerpat a navazovat pii zpracovani dokumentli nejenom pro rozvoj cestov-

niho ruchu.



2 Teoreticka vychodiska

Zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu dle Jakubikové (2009) je svo-
boda Cloveka cestovat. K dulezitym ptedpokladiim patii volny ¢as a dostatek volnych

finan¢nich prostredka.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch (turismus) je slozity jev a je obtizné jej piesné definovat. Cestovni
ruch podle WTO (World Tourism Organization) znamena ,,do¢asnou zménu mista po-
bytu, tj. cestovani a piebyvani mimo misto trvalého bydlisté, ne déle nez 1 rok, zpravi-
dla ve volném case za Ui¢elem rekreace, rozvoje poznani a spojeni mezi lidmi*. ,,Ces-
tovni ruch ma dopady na ekonomiku, pfirodni a kulturni prostfedi, mistni populaci
a turisty samotné. Vzhledem k témto rozlicnym dopadim, Siroké palety a vybéru vy-
robnich faktorti potiebnych k vyprodukovani produktd a sluzeb pro navstévniky a Siro-
kému spektru zacastnénych stran, je tfeba celostniho pfistupu k rozvoji, managementu
a monitoringu turismu® (The United Nations World Tourism Organization, 2006). Ces-
tovni ruch, nebo také turismus je souhrn ptechodnych pobytti osob (turistd) v cilovych
oblastech (destinacich) a souhrn sluzeb, které jejich cestovani a pobyt organizuji a pod-
poruji. Tvofi vyznamnou ¢ast hospodafstvi, zejména v nékterych zemich, a podle Sveé-
tové organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO) jen mezina-
rodni cestovni ruch tvofi asi 25 az 30% vSech svétovych sluzeb a zaméstnava pies
100 miliéont osob. ,,V Evropské unii je cestovni ruch kli¢ovym odvétvim ekonomiky,
ktery vytvaii ptes 10% HDP EU* (European Commission, 2013). Dle Foreta & Foreto-
vé (2001) je nepochybné, Ze cestovni ruch pfispiva k rozvoji mista (vytvari pracovni
Zivotni uroven.

,»Cestovni ruch pfedstavuje rozséhly trh, ktery vyzaduje uspokojeni rznorodych
potieb, a tim vzbuzuje pozornost podnikatelil, vetejné i statni spravy, 1 velmi dynamicky
se rozvijejici segment ekonomiky* (Jakubikova, 2009, 19). Vyznam cestovniho ruchu je
v posledni dobé stdle vice spojovan s piimym rozvojem regionli. Region je obvykle
vymezen jako uzemni celek vyznacujici se spolecnou urovni vyskytu urcitych znaka
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nebo spoleénymi procesy. Region je dle Heskové & kolektivu (2006) pouzivan pro raz-
né uzemni celky, mtize se shodovat s vymezenim destinace, vymezeni miize byt 1 z po-
hledu administrativniho, statistického nebo pro planovaci ucely.

Synonymem pojmu cestovni ruch je dle Heskové (2006) vSak stale vice pouzivany
termin ,,turismus®, ktery téméft identicky pouzivaji svétové jazyky (anglictina — tourism,
némcina - Tourismus, francouzstina — tourisme, $panélstina a italStina — turismo). Tu-
rismus je dle Palatkové (2006) jeden z prosttedkll uspokojovani potteb spojenych s po-
znanim, socialnimi kontakty, vzdélavanim, zménou prostiedi a odpocinku. Tittelbacho-
va (2011) uvadi, Zze na turismus je tfeba pohlizet jako na ndstroj pro rozvoj regionti
a ekonomizaci kultury, jako na dilleZitou soucast ekonomiky volného ¢asu a s tim sou-
visejici zvySovani kvality bézného Zivota.

Udrzitelny turismus je mozné definovat jako "Turismus, ktery bere na védomi své
soucCasné a budouci ekonomické, socialni a environmentalni dopady, pficemz plni po-
tieby navstévnikl, primyslu, zivotniho prostfedi a mistni populace" (The United Nati-
ons World Tourism Organization, 2005). Zakladnimi principy udrZitelnosti jsou holis-
tické planovani, zachovani zakladnich ekologickych procest, ochrana kulturniho dédic-

tvi a biodiverzity a dlouhodoba produktivita. (Bramwell & Lane, 1993).

2.1.1 Systém cestovniho ruchu

Palatkova (2006) uvadi, Ze cestovni ruch (tourism) piedstavuji aktivity cestujicich
osob do destinace a zlstavajicich tam z divodu volnocasovych, obchodnich ¢i jinych
(navstévy znamych a piibuznych, lazenska péce, nabozenské cesty a dalsi).

Cestovni ruch je soucasti prostiedi, ve kterém se odehrava. Pti feSeni cestovniho ruchu
je tedy dileZité vénovat pozornost celému systému a vazbam v ném. Podle Sauera
& Vystoupila (2006, 19) ,,se systém sklddd z nadfazenych systémi, ke kterym patfi:
ekonomické prostredi, socialni prosttedi, politické¢ prostiedi, technologické prostredi
a ekologické prostfedi. Podsystémem cestovniho ruchu jsou: subjekty cestovniho ru-
chu (osoby ucastnici se cestovniho ruchu a to jak nakupujici nabizené sluzby, tak i oso-

by poskytujici) a objekty cestovniho ruchu (cilova mista a organizace cestovniho ru-
chu).
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Rezident neboli staly obyvatel (angl. resident) — v mezinarodnim cestovnim ruchu
je to osoba, ktera zije v dané zemi alespon jeden rok. V domacim cestovnim ruchu se
jedna o sobu, ktera alespoii 6 mésict zije v daném miste.

Navstévnik (angl. visitor) — v mezinarodnim cestovnim ruchu se jednd o osobu,
ktera cestuje do jiné zemé¢, nez ve které ma své trvalé bydlist¢ mimo jeho obvyklé pro-
sttedi na dobu neptekracujici 12 mésicti, pficemz hlavni divod cesty je jiny nez vydé-
le¢nd ¢innost v navstivené zemi. V domdcim cestovnim ruchu je to osoba, kterd ma tr-
valé bydlisté v dané zemi a kterd cestuje na jiné misto v zemi mimo své bydlisté na do-
bu krat$i nez 6 mésici, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavani vydélecné
¢innosti v navstiveném misté.

Turista (angl. tourist, overnight visitor) - docasny navstévnik, ktery se zdrzi v ze-
mi alesponi 24 hodin (alespoinl jedno pfenocovani), ne v§ak déle nez 1 rok. ,,V domacim
cestovnim ruchu je to osoba trvale usidlena v zemi, ktera cestuje do jiného mista odlis-
ného od jejiho bézného zivotniho prostiedi (v téZe zemi), na dobu zahrnujici alespon 1
pfenocovani, ale ne na dobu del§i 6 mésicl, pficemz hlavni tcel jeji cesty je jiny nez
vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté* (Palatkova, 2007, 7).

Vyletnik neboli jednodenni navstévnik (angl. same-day visitor) — ,,V domacim
cestovnim ruchu je to osoba trvale usidlena v dané zemi, ktera cestuje do mista odlisné-
ho od mista jejiho trvalého bydlisté a b&zného Zivotniho prostiedi na dobu kratsi
24 hodin, aniz by v navstiveném misté pfenocovala, pricemz hlavni ucel jeji cesty je

jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté* (Palatkova, 2007, 7).

2.1.2 Specifika cestovniho ruchu

Dle Foreta & Foretové (2001, 19) se za specifika trhu cestovniho ruchu povazuji
nasledujici charakteristiky:
e Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.
e Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.
e Mistni vazanost, bezprostfedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém se realizuje,
zejména s jeho kvalitou pfirodniho prostiedi.

e Vyrazna sezOnnost.
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e Trh je siln¢ determinovan prirodnimi faktory a dalsimi neptedvidatelnymi vlivy.

e Vysoky podil lidské prace.

e Tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a pifijmech se obvykle bezpro-
sttedn¢ projevi na trhu).

e Poptavka je vyrazné ovlivitovana dichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu, ce-
novou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motivaci, moé-
dou a prestizi, celkovym zptisobem Zivota.

e Nabidku siln¢ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (internet,
informacni a rezervacni systémy).

Za velmi dulezité se povazuje spojeni cestovniho ruchu s primyslem volného ¢asu

a zabavy.

2.1.3 Regiony

Region cestovniho ruchu

Region cestovniho ruchu je ptirozeny celek, ktery ma z hlediska podminek rozvoje
cestovniho ruchu spole¢né charakteristické vlastnosti, kterymi se odliSuje od sousednich
uzemi (obrazek 1). Zakladem je existence produkti a souboru nabidky sluzeb cestovni-
ho ruchu. Zaroven musi splnovat tii pfedpoklady: primarni nabidku musi mit v tako-
vém mnozstvi a kvalité, ze je pfitazliva (atraktivni) a vyvolava navstévnost; komuni-
kacni dostupnost, ktera umoznuje piistup do Gizemi a pohyb za atraktivitami cestovniho
ruchu; a infrastrukturni vybavenost, kterd umoZznuje pobyt v Gzemi a vyuzivani jeho

atraktivit.
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Kralovéhradecko

Zapadoceskeé lazné

ki - Vychodni Cechy
Plzefisko a Cesky les Stredni Cechy Severni Morava
Stiedni Morava™ . anezsko P!

a Jeseniky

Vychodni Morava

Obrazek 1. Turistické regiony. Zdroj: http://www.czechtourism.cz/regiony/

EU rozd¢€luje tizemni celky podle systému tzv. NUTS. Systém NUTS byl zaveden
jednotné v celé EU pro potieby statistiky a hodnoceni regiond i pro stanoveni zpisobu
a vyse jejich podpory ze spoleénych prostiedkii EU. Pro nasi oblast je to NUTS II.
Stiedni Morava (Zlinsky a Olomoucky kraj).

Vedle oficidlnich administrativnich zemnich celki s ¢lenénim podle NUTS se v ces-
tovnim ruchu miZzeme setkat s nékolika dalSimi pojmy: mikroregiony, turistické regiony
a euroregiony.

Mikroregion je pojem spise geograficky, jenz se nekryje s zadnym oficialnim ad-
ministrativnim ¢lenénim zemé. Mikroregion je izemni celek, ktery je tvofen soustavou
nekolika obci. Jednd se o svazek obci definovany v zdkoné o obcich ¢. 128/2000 Sb.
Zékladem pro vznik Mikroregionu je dobrovolna, ale nezbytna spoluprace obci, ktera je
dana spadovosti, historickymi 1 souCasnymi vazbami, spolecné feSenymi problémy
arovnéz z4jmem sdruzenych obci respektovat zékladni principy regiondlni politiky.
CzechTourism rozdélil v roce 1999 CR pro potieby propagace a regionélni koordinace
turistické nabidky uzemi CR na turistické (marketingové) regiony a turistické oblasti.
Po aktualizaci v roce 2010 je v Ceské republice 17 regiond a 40 turistickych oblasti.
Turistické regiony jsou definovany jako uzemi, kde cestovni ruch spojuje a sjednocuje
jednotlivé typické prvky dané oblasti, ale zaroven je i odliSuje od ostatnich regiont.
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Turistické regiony se mohou déle d¢lit na mensi Uzemi — turistické oblasti. Pro tcely
cestovniho ruchu je region roz€lenén do piirozenych turistickych oblasti majicich rlizny
turisticky potencial (napf. turisticky region Vychodni Morava se sklada ze Ctyf osobi-
tych regionii - Krométizsko, Valassko, Slovacko a poslednim je Zlinsko a Luhacovic-
ko).

Oblast cestovniho ruchu je dle Paskové & Zelenky (2002) uzemnim celkem, kte-
ry ma prevazné stejné piirodni podminky a vlastnosti pro rozvoj cestovniho ruchu
a rekreace. HoleSovsko se nachazi v oblasti Krométizska (obrazek 2), pro které je typic-
ka prevazné rovinatd krajina a svym tzemim tvoii pfirozenou hranici Zlinského a Olo-

mouckého kraje.

Obrizek 2. Turistické oblasti Ceské republiky. Zdroj:
http://www.czechtourism.cz/regiony

Vysvétlivky: Vychodni Morava: 27 = Slovacko, 30 = Krométizsko, 31 = Zlinsko a Lu-

hacovice, 32 = Valassko

2.2  Destinace cestovniho ruchu

Destinace cestovniho ruchu byla definovana rtiznymi autory, napt. destinace ces-

tovniho ruchu dle Palatkové (2007, 19) je pfedstavovana svazkem riznych sluzeb kon-
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centrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na po-
tencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak pied-
stavuji podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul navs§tévnosti destinace. Urceni veli-
kosti a charakteru destinace zavisi v prvni fad¢ na zékladni (atraktivity) a odvozené na-
bidce destinace (sluzby) jako dvou faktorech strany nabidky.

Vyznamnou roli pfi vymezeni destinace sehrava vsak 1 strana poptavky, zejména pak
motivace k cesté do destinace a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci.

Pojem destinace je Casto pouzivan relativné voln€. V nékterych zemich je Gizemi rozdé-
leno do turisticky, historicky nebo administrativné souvisejicich destinaci (turistickych
regiont, turistickych marketingovych regiont - napt. Ceska republika), s tvorbou a pro-
pagaci spole¢ného turistického produktu regionu a ptipadné i zpracovanim turistickych
statistik.

,Destinace piedstavuje sama o sobé produkt' slozeny z dal$ich mnoha produktu,
at’ uz se jedna o sluzby nabizené soukromym sektorem, ¢i mensi destinace. Diky pfi-
tomnosti nabizenych a spotfebovavanych sluzeb byvaji destinace n€kdy oznacovany
jako tzv. rekreacni produkt turismu‘ (Palatkova, 2011, 11).

Destinaci cestovniho ruchu dle Paskové & Zelenky (2002, 59) se rozumi v uz§im
smyslu cilova oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou atraktivit cestovni-
ho ruchu a sluzeb cestovniho ruchu. V §ir§im smyslu je za destinaci povazovana zemé,
regiony, lidska sidla a dalsi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit ces-
tovniho ruchu, rozvinutymi sluZzbami cestovniho ruchu a dalsi infrastrukturou, jejichz
vysledkem je velkd dlouhodobé koncentrace navstévnikl. Destinace cestovniho ruchu je
pfirozenym celkem, ktery ma z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedine¢né
vlastnosti, odli$né od jinych destinaci.

Podle WTO (World Trade Organization) je destinace chapana jako ,,geograficky
prostor (stat, misto, region), ktery si navstévnik vybira jako sviij cil cesty. Destinace
nabizi sluzby jako ubytovani, stravovani, sportovni aktivity a zdbava. Za nejmensi moz-

nou destina¢ni jednotku je povazovan rezort.
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2.2.1 Postaveni cestovniho ruchu v regionu

Cestovni ruch v regionu mtize byt povazovan za polarizujici, indukované neutralni
odvétvi (Vytvareni organizaci cestovniho ruchu (OCR) v turistickych regionech, 2007).
Polarizujicim odvétvim (hnacim) se cestovni ruch v regionu stava v ptipad¢, ze ma bez-
prostiedni vliv na hospodarsky a socialni rozvoj regionu a vyznamn¢ ovliviiuje zameére-
ni 1 jinych ekonomickych aktivit.

V regionu, kde mé cestovni ruch na hospodaisky a socialni rozvoj jen zprostiedko-
vany vliv, je indikovanym (hnanym) odvétvim. To znamena, Ze rozvoj regionu stimulu-
je, ale neni jejim dynamickym odvétvim. V ptipadé€, Ze cestovni ruch nemd v regionu
vliv na jeji hospodaisky a socidlni rozvoj, ale je jeho dilezitym doplitkem, je pro region
neutralnim odvétvim (Vytvareni organizaci cestovniho ruchu, 2007).

Slozitéjsi v tizeni cestovniho ruchu je skutecnost, Ze turisticky region muze zahrnovat
vice municipalit ¢i oblasti. Na fizeni cestovniho ruchu v regionu by mély participovat

mistni samospravy, zastupci mistnich obyvatel, zastupci podnikatelii a poptipad¢ i stat.

2.2.2 Prinosy cestovniho ruchu

Pro region:

Pfi kvalitnim managementu je cestovni ruch pfinosem pro region piedevsim v ob-
lasti socialné-kulturni, ekonomické oblasti a oblasti ochrany Zivotniho prostfedi (Ces-
tovni ruch v regionech Ceské republiky, 2003).

a) 'V ekonomické oblasti: je to dle Heskové (2006) napt. v oblasti podpory rozvoje
malého a stiedniho podnikani, zvySovani zaméstnanosti, prostiednictvim dani a po-
platkd, které zvySuji pfijmy do mistnich rozpoctl, stimulace investic do mistni in-

frastruktury apod.

b) V socialné-kulturni oblasti:
e vytvafeni pracovnich mist a podpora socialniho rozvoje
e prostiednictvim kulturné — vychovné funkce cestovniho ruchu, kdy se lidé kontak-

tuji a vnitiné€ se navzajem obohacuji, vice si rozumi a ztraceji predsudky
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zvySovani zivotniho standardu mistnich obyvatel, kdy mohou vyuZzivat zafizeni,
vybudovana pro navstévniky regionu, prostfednictvim zachrany kulturnich tradic,
historie, tradi¢nich femesel

zainteresovanim mistnich obyvatel na ochrané pfirodnich a kulturnich hodnot, sti-
mulaci jejich pocitu hrdosti na tradici a historii (Cestovni ruch v regionech Ceské

republiky, 2003)

V oblasti ochrany Zivotniho prostredi:

Cestovni ruch se stdva pro region piinosem, kdyz se vyuziji dan¢ a poplatky (z pii-
jma, pronajmu) napt. k financovani piirodnich zdroju,

Dusledkem atraktivity pfirodniho prostfedi a ptirodnich zdroji pro cestovni ruch je
vytvoteni pfirodnich rezervaci

Reguluje pocty navstévnikd v chranénych uzemich (Cestovni ruch v regionech

Ceské republiky, 2003)

Piinosy pro ob¢ana:

zdroj ptijml mistni komunity (obchod, sluzby)

rust pracovnich pfileZitosti pro mistni obyvatele

rozvoj vzdélanosti (zejména jazyky, informacni technologie)

vytvareni partnerstvi v regionech, motivace ke spolupraci

zajem navstévnikl o kulturu v destinaci a tim vytvafeni prostoru pro jeji dalsi roz-

voj (Cestovni ruch v regionech Ceské republiky, 2003)

2.2.3 Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu

Primysl cestovniho ruchu mtize mit negativni environmentalni, ekonomické a soci-

alni nasledky. Tyto dopady jsou spojeny piedev§im s tvorbou a fizeni infrastruktury.

Zaroven ma potencial ptispét k ochrané zivotniho prostifedi (United Nations Environ-

ment Programme, 2012).

V regionu:
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Cestovni ruch v regionu mize mit dle ,,Cestovniho ruchu v regionech* (2003) i ne-
gativni dopad, a to:
a) Zivotni prostiedi

e predevsim v piipadé, kdy pocet navstévnikili regionu prekro¢i miru inosnosti

b) Sociilné kulturni oblast
e zméni se systém hodnot a chovani mistnich obyvatel, zména tradi¢niho Zivotniho
stylu a moralky
e zména hodnot prostfednictvim pfimého a neptimého kontaktu navstévnikii s oby-

vateli regionu

c¢) Ekonomicka oblast
e dopady rozvoje cestovniho ruchu se v regionu projevuji prostiednictvim skrytych
nakladu, které vznikaji jako nasledek rozvoje cestovniho ruchu,
o ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovnim ruchu,

e sezonniho charakteru prace, ekonomické krize.

MoZna negativa pro ob¢ana:
e Ubytek soukromi
e Spatna komunikace s navstévniky
e zhorSeni dopravni situace

e zhorSeni zivotniho prostiedi v regionu

2.3 Analyza trhu cestovniho ruchu

Dle Kiral'ové je ,trh cestovniho ruchu nestabilni. Poptavka po stale novych desti-
nacich a aktivitich nuti destinace cestovniho ruchu rozsifovat své produktové tady
0 nové komponenty resp. nachazet nové segmenty trhu, kterym jejich nabidka vyhovu-
je (Kiralova, 2003, 35). Mezi souCasnymi destinacemi existuje velkd konkurence
a neustale se objevuji nové, které se osvédcuji. Nejen pro sdruzeni cestovniho ruchu, ale
1 pro obec je nutnosti, aby co nejlépe poznalo nejen navstévniky destinace, jejich potie-
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by a pozadavky, ale i své moznosti, prilezitosti a ohrozeni, které trh skyta. Z toho diivo-
du je dilezita analyza vnitiniho prostfedi i vnéjSiho okoli destinace, abychom si upfes-
nili otazky:

e Co vime o trhu?

e Kdo jsou nasi navstévnici?

Pro¢ k nam ptichazeji?

Jaké jsou trendy na trhu a kam se chceme dostat?

2.3.1 Analyza SWOT

Analyza SWOT je dalezitym krokem k urceni soucasné pozice destinace na trhu.
Urceni silnych a slabych stranek destinace znamend odpovédét na otazku: z ¢eho se
skladé nabidka destinace na trhu cestovniho ruchu?

Rozeznani prilezitosti a ohrozeni nabidky destinace na trhu znamena odpovédét na

otazku: co ovliviiuje usp€snost nabidky destinace na trhu a v jakém sméru?

2.3.2 Analyza vnéjSiho prostiedi destinace

Analyza vnéj$iho prostiedi spolu s analyzou silnych a slabych stranek umoziuje
odhadnout piilezitosti a ohroZeni destinace na trhu cestovniho ruchu. PfileZitosti desti-
nace predstavuji nejen vyhody vyplyvajici ze silnych stranek, ale 1 vyhody vyplyvajici
z vn¢jSiho prostfedi destinace. OhroZeni destinace na trhu cestovniho ruchu obvykle

vyplyva z jejich slabych stranek, resp. z nevyhod v ramci vnéjsiho prostiedi.

Do analyzy vnéjSiho prostiedi zahrnujeme:
a) Analyzu konkurencénich destinaci
Analyza konkurencnich destinaci na trhu cestovniho ruchu umoznuje vyuzit
silné stranky a specifické prednosti destinace na odvraceni ohroZeni ze strany kon-
kurence na trhu. Podle Kiral'ové (2003, 52) ,,Analyza konkuren¢nich destinaci je
dualezita i z hlediska vérohodnosti analyzy navstévnikti, umoznuje 1épe identifiko-

vat silné a slabé stranky, jakoz i pfilezitosti a ohrozeni na trhu, ptedvidat jak bude
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konkuren¢ni destinace reagovat na zmény na trhu v budoucnosti, a tim i pfijmout
adekvatni strategické rozhodnuti®.

Zde je dulezité hledat odpoveédi na otazky:

Jaké jsou a budou hlavni charakteristiky cestovniho ruchu?

Které destinace jsou pro nasi destinaci konkuren¢ni? (jejich cile, strategie, silné
a slabé stranky, jejich vyvoj...)

Faktory, na kterych zavisi konkurencni schopnost destinace (Kiralova, 2003):
Moznost vstupu na trh

Poskytovatelé sluzeb v destinaci

Vliv destinace na navstévniky konkurenéni destinace s novou nabidkou

Stupen rozvoje cestovniho ruchu

Kupni sila navstévnikt

Sdruzeni cestovniho ruchu v rdmci analyzy konkurence zjiStuje pfedevsim
zpisob, jakym piisobi konkurenéni destinace na navstévniky. Jednou z moZnosti je
dle Kiralové (53) sledovani a analyza komunikace konkuren¢nich destinaci s na-
vStévniky.

Jaké komponenty produkti, programy, produktové balicky nabizeji?
Jaké vyhody navstévnikim slibuji?
Jak na né pusobi?

Kdy a prostfednictvim jakych médii?

Konkurence je dulezitym faktorem podmifiujicim marketingové moznosti
firmy 1 destinace. Je tfeba se orientovat na trhu cestovniho ruchu také ve svych
soupetich a konkurentech. Je dillezité identifikovat konkurenty, shromézdit o nich
co nejvice informaci, tyto informace analyzovat a snaZit se ziskat konkurencni vy-
hodu, ktera uspokoji 1épe zdkaznika, nez to ¢ini konkurence. Pod tlakem konku-
rence tak organizace zdokonaluje své produkty, snizuje ndklady a voli takovy mar-
ketingovy mix, ktery lépe oslovi nové klienty. Dle Jakubikové (2009) se konkuren-
ce mezi podniky v cestovnim ruchu neodehrava na poli jejich produkce, ale toho,
co je ptidano — slozeni balickli, doporuceni a rady klientim, zpiisob financovani
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a dalsi véci, které lidem pfinaseji dodate¢nou hodnotu. Kotikova & Schwartzhof-
fova (2008, 46) uvadeéji, ze: ,,Konkurenty mohou byt firmy, které nabizeji podobné
produkty, zamétuji se na stejné zékazniky — cilové skupiny, pisobi na stejném trhu
(ve stejném prostoru).*

V oblasti poradani kulturnich akci je potieba pti planovani provést analyzu a
rozbor konkurence nejenom na regionalni, pfipadné republikové urovni a urcit
konkurenéni strategii. Management firmy musi nejprve dle Kotikové & Schwar-
tzhoffové definovat kdo je ¢i neni nasim konkurentem a poté vybrat hlavni konku-
renty, u kterych je tfeba provést analyzu a urcit: Jaké jsou jejich cile, jakou uplat-
fyji strategii, kdo jsou jejich zakaznici, jaké jsou jejich silné a slabé stranky, jak
reaguji na ohroZeni, jaka je jejich trzni pozice, jejich finanéni zdroje. Tyto vysled-

ky je pak nutné porovnat s vlastnim podnikem - zafizenim.

b) Analyzu potieb a poZadavki navstévniki
,,Uspéénost destinace cestovniho ruchu na trhu zavisi na schopnosti analyzovat
chovani a zmény v potiebach a pozadavcich jak souCasnych, tak 1 potencidlnich na-
vstévnikl a na zékladé vysledkt uvedené analyzy stimulovat, ptipadné vytvaret poptav-
ku po destinaci, jejich produktovych fadach nebo jednotlivych komponentech produktu*
(Kiral'ova, 2003, 55). Chovani navstévnikt ovliviiuji vngjsi faktory (ekonomické, poli-
tické, kulturni, spoleCenské, technologické a ekologické a osobni charakteristiky).
nace motivace. Potieby, které ¢lovék vnimad a uvédomuje si je, nazyvame piranim.
V zajmu UspéSnosti nabidky destinace na trhu je v této souvislosti tieba najit odpovéd
na otazky:
e Co navstévnik v destinaci hled4 a pro¢ sem pfisel?
e Které své potieby chce v destinaci uspokojit a jaké jsou s tim spojené jeho poza-
davky?
Je dilezité mit na védomi, ze uspokojeni zékladnich, tj. fyziologickych potieb je
podminkou pro uspokojovani hierarchicky vysSe stojicich potieb. Prostiednictvim tcasti
na cestovnim ruchu se uspokojuji tzv. vyssi potieby. Z hlediska destinace cestovniho

ruchu to dle Kirdl'ové znamena ,,aspéch na trhu dosdhneme jen v ptipadé, ze bude nabi-
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zet dostatek moznosti na bézné uspokojovani fyziologickych potieb navstévnikt a zaro-
ven bude garantovat uspokojeni potieb jistoty (Kiral'ova, 2003, 56).

Rozhodnuti o tom, zda se navstévnik skute¢né stane navstévnikem dané destinace zavisi
na n¢kolika kritériich:

e Rozhodnuti, zda viibec né¢jakou destinaci chce navstivit

Na disponibilnich finan¢nich zdrojich

Casovych moZnostech

S kym chce cestu uskutecnit

Poznani nabidky destinaci na trhu.

2.4 Marketing destinace cestovniho ruchu

Pojem marketing byl v pribéhu uplynulych let definovan jak v Ceské, tak zahra-
nicni literatufe mnoha zptsoby — naptiklad dle Palatkové (2011, 18) je pojem marketing
jeden z frekventovanych pojmu, ktery lze chéapat na jedné strané jako filozofii fizeni
stanovujici na zaklad¢ spotiebitelské poptavky zjisténé vyzkumem a predpovéd'mi pro-
duktu na trh s cilem realizace maximalniho zisku. ,,Druhou moznosti je vymezeni mar-
ketingu jako fizeného, cileného souhrnu aktivit vyvazujicich cile firmy (destinace)
S pottebami klientd (Palatkova, 2011,19).

Palatkova (2007) uvadi, Ze destinace je predstavovana svazkem ruaznych sluzeb
koncentrovanych v uréitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencidl cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti. Atraktivity destinace tak
predstavuji podstatu destinace a hlavni motivaéni stimul navstévnosti destinace. Urceni
velikosti a charakteru destinace zavisi v prvni fadé na zakladni (atraktivity) a odvozené
nabidce destinace (sluzby) jako dvou faktorech strany nabidky. Vyznamnou roli pfi
vymezeni destinace sehrava vsak i strana poptavky, zejména pak motivace k cesté do
destinace a vzdalenost mezi vychozim mistem a destinaci. Destinace nabizi klientovi
odpovidajici produkt a uspokojuji jeho ocekavani. Destinace se snazi o perfektni a kva-
litni organizaci celého fetézce sluzeb. Podle UNWTO (United Nations World Tourism
Organisation) existuji ¢tyfi zékladni funkce narodni organizace cestovniho ruchu. Prvou

funkei je identifikace cilového trhu (zélezitost marketingového vyzkumu trhu), druhou

23



funkei je komunikace s cilovou skupinou (propagace), tieti funkce zahrnuje zvySovani
navstévnosti a ¢tvrtd propagaci image destinace.

Ve Zlinském kraji piisobi agentura Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
0.p.s. (CCRVM), ktera je nestatni neziskovou organizaci s pravnim statutem obecné
prospesné spolecnosti. Poslanim spolecnosti je snaha napomoci ekonomickému rozvoji
kraje a zaméstnanosti, zvySit navstévnost kraje v jeho jednotlivych turistickych oblas-
tech, vytvaret sit’ partnerstvi a sluzeb. CCRVM jako organizace cestovniho ruchu koor-
dinuje rozvoj, propagaci a prezentaci cestovniho ruchu v turistickém regionu Vychodni
Morava a zaméfuje se na maximalni vyuziti turistického potencidlu uzemi. Jednim ze

zakladnich poslani obci je odpovédnost za celkovy rozvoj obce.

2.5  Faktory ovliviiujici cestovni ruch v destinaci

Dle Buriana, Ryglové, & Vajénerové (2011, 34) existuji tfi skupiny faktort, které
ovliviiuji cestovni ruch — a to faktory lokaliza¢ni, faktory realizac¢ni a selektivni. Zatim-
co lokaliza¢ni faktory (pfirodni a spolecenské atraktivity) tvoii ,,fyzickou* zakladnu pro
uspokojovani mozné poptavky (tedy ,,co se da vidét™, o jejich vyuziti rozhoduji faktory
realiza¢ni (doprava, ubytovani a dalsi sluzby, tedy ,,jak se tam dostat, kde se najist pre-
nocovat®) a faktory selektivni (spoluprace, fizeni, politicka situace, vnimani izemi hos-

ty, tedy ,,jestli nékdo piijde, a kdyz, tak kdo a kolik*).

a) Lokalizacni faktory jsou dany uzemim a jsou prakticky neménné. Patii sem pfi-
rodni podminky — klima, charakter a modelace terénu (geologie, reliéf), vodni (hyd-
rologické) poméry, ptirodni atraktivity, Zivo€ichove a rostliny (fauna a flora) a dale
spolecenské atraktivity, které vznikly diky ¢innosti lidi (pamatky, zvyky, slavnosti,
gastronomie, zabavni parky). ,,Lokaliza¢ni faktory do zna¢né miry ptedurcuji, jaky
druh cestovniho ruchu se bude v iizemi vyvijet, pro ktery je uzemi vhodné* (Burian,
Ryglova, & Vajénerova, 34). Bina oznacil lokaliza¢ni podminky cestovniho ruchu
V systému cestovniho ruchu za primarni, a proto byl jejich komplex oznacen jako
potencial cestovniho ruchu (Bina, Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v obcich

Ceské republiky, 2002, 2).
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b)  Realizaéni faktory umoznuji danou oblast dosahnout (doprava) a vyuzit (infra-
struktura sluzeb: ubytovaci, stravovaci a dalSi zafizeni a sluzby (materidlng-
technicka zakladna cestovniho ruchu). Bez dostatecné kapacity sluzeb neni mozné
technicky vyuzit potencial izemi. ,,Bez odpovidajici nabidky sluzeb ur¢ité kvality
nelze ani dobfe sestavit turistické produkty, a tim ani oblast nabizet na trhu. Bez do-
statecné kvality sluzeb 1 pii uspokojujici kapacité neni mozné ekonomicky piinos
cestovniho ruchu dlouhodobé udrZzet, natozpak zvySovat® (Burian, Ryglo-

va, & Vajcnerova, 35).

C) Selektivni (stimulacni) faktory stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu, urcuji,
zda n¢kdo vibec pfijede, a kdyz pfijede, tak kdo a bude v jakém poctu a zda cestov-
ni ruch v dané oblasti miize viibec existovat. Jedna se napt. o uroven fizeni destina-
ce, uroven spoluprace mezi jednotlivymi subjekty, vnimani dilezitosti cestovniho
ruchu politiky, od n&jz se odviji troven vetejné podpory cestovniho ruchu, pfijmova
situace potencidlnich hostli (objektivni a stimula¢ni faktory), ale také psychologické
a marketingové faktory (postaveni hodnoceného uzemi v konkurenci, jeho obraz
u zadoucich cilovych skupin, schopnost naplnit jejich pfani (subjektivni stimulacni

faktory).

2.6 Potencial cestovniho ruchu

Cestovni ruch prosel v uplynulém obdobi v nasi zemi sloZitym vyvojem. Jako per-
spektivni pramyslové odvétvi hleda cestovni ruch moznosti svého rozvoje a pusobeni na
tizemi Ceské republiky. Predpokladem tisp&$ného rozvoje odvétvi je samoziejmé re-
spektovani zasad trvale udrzitelného rozvoje, které je uzce spojeno se stavem a potie-
bami konkrétniho Gizemi.

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vy-
razny teritorialni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni potenci-
al, ktery vyjadiuje zpusobilost izemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj cestovniho

ruchu, je rozmistén nerovnomérné a kvalitativné rtiznorodé, pficemz se obvykle 1isi

I v ramci velkych tizemnich celkt (Tabulka 1).
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Potencial cestovniho ruchu je ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu uveden
jako souhrnna hodnota vSech piedpokladii cestovniho ruchu ocenénych na zakladé bo-
dovaci skaly, snizend o zapornou hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho ruchu

(Paskova & Zelenka, 2002, 221).

Tab.1 Piehled potencialu cestovniho ruchu obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti
(ORP) ve Zlinském kraji

ORP Potencial CR na izemi ORP
Vsetin 1045
RoZnov pod Radhostém 1020
Uhersky Brod 970
Uherské Hradisté 960
Kromériz 950
Valasské Klobouky 855
Valasské Mezirici 790
Luhacovice 745
Zlin 725
Vizovice 615
Bystrice pod Hostynem 535
HolesSov 430*
Otrokovice 375

Zdroj: http://www.uur.cz/images/uzemnirozvoj/cestovniruch/potencial CR/PotencialCR-
text.pdf

2.7 Kulturni cestovni ruch

Dle celkového potencialu cestovniho ruchu daného izemim je pravé kulturni ces-
tovni ruch typickou formou cestovniho ruchu pro region HoleSovsko i okoli. Kulturni
cestovni ruch je vniman dle Kesnera & kol. (2008, 10) jako samostatnd produktova ka-
tegorie teprve od konce 70. let. Kulturni cestovni ruch je zazitkovou aktivitou. Svétova
organizace cestovniho ruchu (UNWTO) definuje kulturni cestovni ruch jako ,,pohyb
osob predevsim z kulturnich divodi: jako jsou studijni cesta, umélecké predstaveni,
kulturni zajezd, cestovani na festival a dals$i akce, navstéva pamatek a sidel, cesta za
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poznavanim pfirody, folklérem, uménim ¢i poutémi.* (UNWTO, 2006). Vyznam poia-
dani akci (events) oproti minulosti stoupa a destinace cestovniho ruchu ve svém marke-

tingu ¢im dal vice zduraziuji lokalni aspekty kultury a kazdodenniho zivota (Richards,

2011, 3 - 6).

2.8  Typy kulturniho cestovniho ruchu

e Rekreacni cestovni ruch — v pfirodé, s uplatnénim sportovnich aktivit, her, zajmd,
konicku

e Kulturné poznavaci cestovni ruch — zaméteni na poznavani historie, kultury, tradic,
zvykl

e Cestovni ruch s nabozenskou orientaci — poutni mista, duchovni prozitek

e Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy — pozndni jinych zemi, jazykové programy

e Cestovni ruch orientovany na poznani pfirodniho prostiedi — ekoturistika

e Cestovni ruch se spole¢enskymi motivy — klubova turistika (Mezinarodni filmovy
festival, Velka pardubicka)

e Cestovni ruch s profesnimi motivy: obchodni cestovni ruch, kongresovy cestovni
ruch, cestovni ruch veletrhil a vystav, incentivni cestovni ruch

Dle Kesnera ma kulturni cestovni ruch spolecna témata a prvky:

e Cestovni ruch

e Vyuziti kulturnich pamatek

e Uzivani zazitkl a produkti

e Kulturni turista (Kesner & kol., 2008)

2.8.1 Nové sméry a trendy v kulturnim cestovnim ruchu 21. stoleti

Cile i formy kulturniho cestovniho rouchu (KCR) se dle Kesnera & kol. (2008)
vyvijely v minulosti a budou se nadale vyvijet i v budoucnosti. Kdo chce byt tspésny,
musi zareagovat na vSechny trendy kulturniho cestovniho ruchu. Diive nabidka urcova-
la poptavku. V soucasné dob¢ je tomu naopak.

Vybrané zakladni atributy a jejich trendy se zietelem na KCR:
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2.8.2

Demografie — bude nartistat po¢et osob ve vy$§im véku, pii¢emzZ seniofi budou
zdravéjsi, budou disponovat vétSimi ptijmy. Diisledkem bude rostouci poptavka po
kvalité a pohodli, spiSe v obdobi mimo sezénu a po vzdalen¢jSich, ale Castecné
i kratSich pobytech (prodlouzené vikendy).

Zdravi — pokles zajmu o destinace, které jsou chépany jako méné¢ zdravé. Pokles
poptavky po letnich dovolenych, ale nartist popularity aktivni dovolené (welness
produkty, lazenské pobyty).

Volny ¢as — bude vétsi tlak po stimulaci poptavky po volném cCase a relaxaci.
Hlavni dovolena bude nahrazovana vétsim poétem kratkodobych.

ZkusSenosti s cestovanim — individudlni zajistovani cest podle svych potieb, vetsi
daraz na kvalitu a na pomér kvality a ceny. (Stimulace k opakovanym navstévam
destinace, kde byli spokojeni).

Zivotni styl — nové produkty se specializaci v souvislosti se specializovanymi ko-
nicky a z4jmy turistd.

Informacni technologie — vyuzivani internetu nejen k ziskavani informaci, ale
I k nakupu turistickych produktt sluzeb. V cestovnim ruchu poroste vyznam vizu-
alnich prezentaci.

Doprava — Lepsi dostupnost rychlostnich vlakli, pfimych vlak a nizkonéklado-
vych leteckych piepravci

Udrzitelny rozvoj — poroste uvédomovani si vyznamu kvality Zivota a Zivotniho

prostiedi (Kesner & Kkol., 2008).

Kulturni destinace

»lermin kulturni destinace oznacuje takovou destinaci, v jejiz nabidce se vyrazné

uplatnuje kultura a kterd je cilem kulturni turistiky. V uz§im smyslu timto oznac¢enim

rozumime 1 jednotlivd zafizeni nabizejici kulturni produkty (historické a pamatkové

objekty, muzea, galerie, skanzeny, tematické parky apod).” (Kesner & kol., 2008, 54).

K tradi¢nim kulturnim destinacim nalezi regiony, mésta a obce, na jejichz tzemi se na-

chazeji znamé a navstévované historické pamatky ¢i muzea. Identitu mista jako kulturni

destinace muze tvofit i jediny objekt ¢i zafizeni. Jak uvadi Kesner & kol., destinace mii-
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Ze mit i podobu regionu, v némz se nachazi nékolik kulturnich atraktivit spojenych do
jednoho produktu nebo produktového balicku. ,,Existence kulturniho zdroje v misté je
tedy nutnou, nikoliv vSak dostacujici podminkou k tomu, aby se dana lokalita mohla

vyprofilovat jako destinace kulturniho cestovniho ruchu* (Kesner & kol., 55).

2.9  Méstsky cestovni ruch

Meéstsky cestovni ruch je druhem cestovniho ruchu, jehoz Gcastnici jsou motivova-
ni navstévou mést a jejich atraktivit a sluzeb. Jedna se o historické a kulturni atraktivity,
nakupovani, obchodni cesty a jiné moznosti. Méstsky cestovni ruch je ¢asto motivovan
a koncentrovan okolo znamych pamatek (Paskova & Zelenka, 2002, 174).

Hlavni pilit méstského marketingu predstavuje ekonomicky, socidlni, kulturni
a fyzicky rozvoj celého mésta. Zékladnim determinantem UspéSného rozvoje kazdého
meésta je schopnost komunikace a kooperace mezi vS§emi relevantnimi aktéry jako jsou
podniky, firmy, komunalni politici, sprava mésta, svazy, sdruzeni, neziskové organiza-
ce, kulturni a religiézni instituce atd. Piestoze predstavy a zajmy jednotlivych aktért
jsou v mnoha piipadech diferencované a na prvni pohled problematicky slucitelné, musi
byt parcidlni zajmy odpovidajicim zplisobem eliminovany ve prospéch flexibility
a konkurenceschopnosti mésta s naslednou implementaci do strategie rozvoje mésta.
Me¢stsky marketing jako koncept zalozeny na komunikaci a kooperaci nabizi perspek-
tivni Sanci spojit rizné aktéry nejenom v ramci jednoho projektu, ale i v rdmcei kontinu-
alniho celoméstského udrzitelného rozvoje a tim integrovat diive heterogenni sily
V jeden efektivni celek (CMRM, 2013).

Vznik centra pfedstavuje urcitou reakci na potieby spolecenské praxe a aktudlni
trendy v izemnim rozvoji v ramci Ceské republiky. Centrum méstského a regionalniho
managementu spolupracuje se zahrani¢nimi subjekty podobného zaméteni (CMRM,
2013).

Méstsky marketing je vysoce flexibilni rozvojovy koncept reflektujici specificke
pozadavky participujicich aktérti. Hlavni cile méstského marketingu se daji charakteri-
zovat jako: komplexni zvySeni atraktivity mésta pro vSechny cilové skupiny; optimali-

zace procesniho fizeni za ucelem zvyseni efektivity a vyuziti ekonomickych, socialnich
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a pfirodnich zdroji; posileni ekonomické zakladny mésta; vylepSeni externi a interni
image meésta a prohloubeni a profilace méstské identity obyvatel a podnikateli (CRMR,
2013). Tematické oblasti méstského marketingu jsou: podpora investic a podnikani;
maloobchod; bydleni; doprava; vzdélani a trh prace; zivotni prostfedi; kultura, sport
a volnocasova infrastruktura.

Vétsina obcei, mést a regionil (Regionalni politika, 2012) je stale fizena byrokratic-
ky, pfi¢emz hlavni diraz je ddvan na regulacni tikoly (zdkazy, ptikazy, omezeni). V celé
fad¢€ obci a regionti jsou néktefi politici a odborni pracovnici skepti¢ti k inovacim a no-
vym konceptiim ptichazejicim do CR z nejvyspélejsich zemi. Rizeni je strnulé a charak-
teristické aZ odporem ke zméndm a inovacim, je netransparentni, ovladané casto lokalni
¢i regiondlni elitou a vétSinou neumoziuje zpétnovazebni interaktivni komunikaci me-
zi ob¢any, podnikateli, pracovniky vefejné spravy a politiky. V praxi managementu obci
a kraji neni naplnén koncept nazyvany local ¢i regional governance, ktery spociva
Vv fizeni izemniho rozvoje prostfednictvim komunikacnich siti, umoziujicich kooperace
a vyménu know-how na bazi partnerstvi vychdzejiciho ze spolecnych zajmu aktéra.

Dle Rumpela (2002) analogické projekty z celé fady nejvyspélejSich zemi (N¢-
mecko, Rakousko, Velk4 Britanie, Holandsko, USA) ukazaly, Ze spravnou aplikaci
komplexniho teritoridlniho marketingu 1ze zasadné zlepSit Groven tzemniho manage-
mentu (zrychlit praci, zvysit miru spokojenosti ob¢anu, investord, podnikateld, turisti)
a takeé zvysit produktivitu €1 1épe efektivitu fungovani vefejného sektoru a zprostredko-
vangé aktivitu soukromého sektoru a neziskovych organizaci. Realizaci vyzkumného
projektu doslo ke zvySeni znalosti a obecného povédomi o marketingovém managemen-
tu a v kone¢ném dusledku i k jeho aplikaci v praxi.

Dle (CRMR, 2013) v poslednich dekadach se stal Business Improvement Districts
mést, piiemZ v soudasnosti existuje pres 1200 BIDs po celém svété. Uspésnost tohoto
konceptu pfirozené vyvolava otazku, zda je mozné jej aplikovat i v ramcovych podmin-
kach CR. Pod timto pojmem si mizeme piedstavit pfedev§im iniciativu privatnich akté-
i, v tomto ptipadé majiteli nemovitosti, obchodnikti, restauratérti a dalSich, ktefi reali-
zuji své podnikatelské aktivity v urcité jasné vymezené kompaktni lokalité (napt. cen-

trum mésta, vyznamna ulice...). Uelem této iniciativy je vznik napiiklad sdruZeni, je-
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hoz hlavni cil predstavuje zvySeni atraktivity dané lokality. Ve vétSing ptipadi ustanovi
formalni vznik BID mistni zastupitelstvo, a BID nasledné obdrzi rozpocet na urcité ob-
dobi (nejcastéji 3 az 5 let). Klicovym prvkem pii vzniku, ale i realizaci jednotlivych
aktivit, predstavuje zajisténi souhlasu vétsiny aktért v té ¢i oné lokalité. Nastroju, které
1ze pouzit ke zvySeni atraktivity dané lokality, nalezneme celou fadu, pro pfedstavu mu-
7zeme uvést napf. spole¢ny marketing, organizaci events, sjednoceni oteviracich dob,
udrzbu vetejnych prostor, management volnych ploch, optimalizaci sortimentniho mixu,
vylepseni parkovani. Vyhoda BID spociva v propojeni soukromého a vefejného sektoru,
nebot’ za situace, kdy neustale rostou naroky obyvatelstva na vefejné sluzby, jsou mno-
ha mé&sta na hranici svych finanénich moznosti. Ceskd mésta se budou potykat v blizké
budoucnosti s podobnymi problémy jako ta zdpadoevropska, proto implementace tohoto
konceptu piedstavuje vyrazné téma pro diskuzi v oblasti rozvoje mést v Ceské Republi-

ce.
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3 Cil prace

Cilem diplomové prace je provézt vyzkum a vyhodnotit souc¢asnou situaci Hole-

Sovska na trhu cestovniho ruchu ve vazbé¢ na konkurencni destinace Vychodni Moravy.

3.1  Diléi cile

e Provést resersi literatury

e Realizovat a vyhodnotit dotaznikové Setfeni zamétené na vnimani regionu ucastni-
ky cestovniho ruchu

e Vypracovat SWOT analyzu HoleSova jako destinaci cestovniho ruchu

e Zpracovat kvalitativni vyzkum metodou strukturovanych rozhovoru k dané desti-
naci

e Komparovat region HoleSovsko s konkuren¢nimi destinacemi Vychodni Moravy

e Navrhnout navrhy na zlepSeni soucasné situace cestovniho ruchu na HoleSovsku
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4 Metodika

Pti zpracovani diplomové prace jsem pouzila nésledujici metody a techniky:

a)  Primarni kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni
V tomto dotazovani jsem sama oslovovala respondenty emailovou korespondenci,
(on-line prizkum - CAWI - Computer Assisted Web Interviewing ), kde jsem ve
spodni ¢asti textu méla odkaz na dotaznikové Setieni zaméfené na vnimani regionu
ucastniky cestovniho ruchu na webové strance: http://www.mojeanketa.cz/surveys/.

Jedna se o nepiimou metodu sbéru dat, z kazdé oslovené emailové adresy

mohl byt zpracovan pouze jeden dotaznik.

Termin dotazovéni: 10. 11. 2012 - 4. 3. 2013

Dotaznik obsahoval celkem 17 otazek, které¢ byly formulovany jako oteviené, poloza-

viené 1 uzaviené otazky.

Pti dotaznikovém Setieni bylo vyhodnoceno celkem 231 odpovédi.

Respondenti byli ve tiech vékovych kategoriich - z celkového poctu bylo do 30 let 24%,

nejcastéji "do 59 let" - 67% a nejméné Casté byli "nad 60 let" pouze 9% respondenti.

Z celkového poctu respondentt bylo 75 muzi a 156 Zen.

Dotaznikového Setieni se dle mista bydlisté zucastnilo téméf 39% respondentt bydli-

cich v HoleSove, nejcastéjsi odpoveédi bylo "jiné bydlisté" - 42%, neyjméné Casté bylo

"bydlisté v obcich regionu" - 19%.

Bariéry vyzkumu: Tim, Ze dotaznikové Setfeni bylo soucésti emailové korespondence,

mohou byt nékteré vysledky zkreslené. Navratnost dotaznikli se neda stanovit, protoZe

emailli jsem posilala vice - jak v rdmci regionu, tak Zlinského kraje 1 jinych kraji.

b) Kvalitativni vyzkum formou rozhovorii online (CAPI - Computer Assisted Perso-
nal Interviewing)

Kwvalitativni vyzkum formou osobnich rozhovora bylo provedeno s respon-
denty formou on — line, k dispozici jsem méla ptipravené otazky, které jsem roze-
slala prostfednictvim emailu (polostrukturovany rozhovor).

U jednotlivych respondenti hlavni otazky byly stejné, dalsi s drobnym rozli-
Senim.
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d)

Velikost vzorku: 8 0sob — Odborni pracovnici z oblasti cestovniho ruchu, piedsta-

vitelé mést regionu HoleSovsko.

Termin: 8. 3. - 12. 4. 2013

Komparace HoleSovska s konkurencénimi destinacemi v okoli
Lokalita: Vychodni Morava (Krométizsko, Zlinsko, Valassko)

Cerpala jsem z dokumentii Ustavu uzemniho rozvoje, které zpracoval J. Bina
— a to z ,,Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu na tizemi CR* (2001), ,,Vyuziti
potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice(2010) a ,,Aktualizace potencialu
cestovniho ruchu® (2010).

Velikost vzorku: 17 turistickych objektii mimo HoleSov a 8 turistickych ob-
jekt na HoleSovsku.

Komparace s konkuren¢nimi destinacemi byla zafazena z diivodu zjisténi na-
vStévnosti kulturné-historickych objektii v blizkém okoli a jejich vzdjemného po-

rovnani s turistickymi objekty — atraktivitami v okoli.

SWOT analyza HoleSova jako destinace cestovniho ruchu
Lokalita: Region HoleSovsko.

23 internich pracovnikli Méstského kulturniho stfediska a 8 zastupcii z oblasti
cestovniho ruchu a vedeni mésta.

SWOT analyzu HoleSova jsem sestavila na zaklad¢ osobnich rozhovort a na-
zorll - systémem brainstorming 23 spolupracovnikll pii interni pracovni poradé
Meéstského kulturniho stiediska v HoleSové a 8 osobnich rozhovorti odbornych

pracovniki z oblasti cestovniho ruchu a Mésta HoleSova.

Metoda syntézy poznatkii na zakladé odbornych literarnich zdrojit

V analyze sekundarnich zdrojii jsem pouzila data, ktera jsem ziskala z Ceského sta-
tistického uradu, agentury Czech Tourism, Narodniho informacniho a poradenské-
ho stiediska pro kulturu (NIPOS), Mikroregionu HoleSovsko a agentury Centraly
cestovniho ruchu Vychodni Morava. Vyuzivala jsem také zavérecné zpravy, vy-

ro¢ni zpravy a webové stranky vybranych objekti, a ziskané dulezité informace
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f)

jsem pouzila ke komparaci s konkurenc¢nimi destinacemi Vychodni Moravy. Pou-
7ila jsem informace J. Biny z Ustavu izemniho rozvoje Brno. Byla vyuzita ,, Aktu-
alizace hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice (Bina, 2010, a,

b). Primarni data pochazi z vlastniho dotaznikového Setieni a osobnich rozhovort.

Introspektivni metoda

V introspektivni metodé€ se opirdm o osobni zkuSenosti ziskané pracovnim zame¢-
fenim v méstském kulturnim stfedisku, zkuSenostmi z prezentacnich akci cestovni-
ho ruchu — jako jsou veletrhy cestovniho ruchu Regiontour Brno, Slovakiatour

Bratislava a For Bikes Praha a konferenci z oblasti cestovniho ruchu a marketingu
AdCamp .
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5 Situacni analyza HoleSovska

Svou praci jsem zaméfila na region Krométizska s Mikroregionem HoleSovsko.
Mikroregion HoleSovsko (Obrdzek 3) lezi ve stfedni ¢asti vychodni Moravy - v oblasti,
kde se stfetavaji dvé krajinné a etnografické oblasti Hana a ValaSsko. Zapadné lezi
"Hanacké Athény" - Kroméfiz - a vychodné se zvedaji Hostynské vrchy s poutnim mis-
tem sv. Hostyn. Navstévnik zde nalezne vedle krasné pfirody a mnoha pamatek vysoké
umélecké a historick¢é hodnoty ¢i ojedin€lé lidové tvorby i uchvatné turistické trasy,
zajimavé rekreacni moznosti a také sportovni a kulturni vyziti. Mikroregion HoleSovsko
tvoii mésto HoleSov a obce Bofenovice, Horni Lapac, Kostelec u Holesova, Kurovice,
Lechotice, Ludslavice, Martinice, MiSkovice, Ném¢ice, Pacetluky, Pravc¢ice, Prusinovi-
ce, Prilepy, Rosténi, Rymice, Ttebétice, ZahnaSovice a Zeranovice.

Nachdazi se v severni €asti Zlinského kraje, ktery spolu s Olomouckym krajem vy-
tvafi region soudrznosti (NUTS II.) Stfedni Morava. Zlinsky kraj je tvofen 4 okresy
(Kroméfiz, Uherské Hradiste, Vsetin a Zlin) a je dle rozlohy &tvrtym nejmensim v Ces-
ké republice.

Ke dni s¢itani lidu 26. biezna 2011 Zilo ve Zlinském kraji 590 459 obyvatel, a to
v 305 obcich. Oproti roku 2001 (595 010 obyvatel) tak jejich pocet poklesl o 0,8 pro-
centa. Pokles obyvatel vSak kromé Zlinského postihl naptiklad 1 Olomoucky a Morav-
regionu HoleSovsko 21 657 obyvatel. V HoleSové€ zilo k 1. 1. 2012 celkem 11 854 oby-
vatel (Statisticka ro¢enka, 2012).

V roce 2001 bylo zalozeno Sdruzeni pravnickych osob Mikroregion HoleSovsko,
které zalozilo 18 obci (vCetné mésta HoleSova) z pfirozeného spadového tizemi mésta
Holesova. V roce 2006 pristoupila jesté obec Prav¢ice.

Cilem ¢innosti mikroregionu je vSestranny rozvoj Uzemi a tim zkvalithovani zivota
v jednotlivych obcich, podpora cestovniho ruchu, dopravy, regionalniho rozvoje, soci-
alni infrastruktury a Zivotniho prostiedi, spolecny postup pii dosahovani ekologické
stability zajmového uzemi a koordinace vyznamnych investiénich akci (Cesky statistic-

ky tfad Zlin, 2006).
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Mikroregion HoleSovsko l1ze charakterizovat jako pestré uzemi malych i vétSich
vesnic, pro které je velmi diilezitou oblasti zemédélstvi. Zejména rostlinnd vyroba ma
diky vysoké kvalité pudy ve velké ¢asti mikroregionu velmi piiznivé podminky. Rozvoj
podnikatelskych aktivit ma podpofit velka primyslova zéna v okoli mésta Holesova,

ktera vznikla z iniciativy Zlinského kraje. Vyznamna je dokoncujici se dalnice D1, ktera

vvvvv

2 . -
“YRerské HIads
N

£ 4
A

Obrizek 3. Mikroregion HoleSovsko.
Zdroj: http://notes3.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/kraj

5.1 Potencial cestovniho ruchu regionu HoleSovsko

Existuje materidl, ktery se jmenuje ,,Hodnoceni potencidlu cestovniho ruchu na
tizemi Ceské republiky* (2001), ktery zpracoval Ustav izemniho rozvoje pod vedenim
garanta J. Biny a ktery se orientuje na pfedpoklady pro vyuziti cestovniho ruchu. Pti
psani situacni analyzy jsem z tohoto materidlu vychazela, n¢které Casti jsem citovala
U nize uvedenych kapitol. Tento material i jeho aktualizace z roku 2010 - ,,Aktualizace
potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice™ (2010a), déle ,,Potencial cestovniho

ruchu® (2010b) a ,,Vyuziti potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice” (2010 jsou
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ale v nékterych bodech jiz zastaralé, a dnes jsou hodnoty pro dany potencial trochu
zméneény. V soucasné dob¢ se spousta véci a hodnot posunula, zménila a hodnoceni,

které¢ Bina udava v nekterych ptipadech jako nedostatecné, je dnes na ,,vyssi tirovni®.

Tabulka 2. Velikost potencialu cestovniho ruchu v obvodech obci s rozsitenou pisob-
nosti Zlinského kraje.

Krajinng rekreac¢ni Potencidl iizemné Celkovy potencial
Zlinsky kI’a_] (vyber potencial zakotver_lyfzh atrak- cestovniho ruchu
obci) tivit
body stupent body stupent body stupent
Zlin 395 3 250 3 645 3
Krométiz 115 2 395 3 510 3
Vizovice 216 2 120 2 336 2
Luhacovice 150 2 120 2 270 2
Bysttice pod Hosty- 175 2 85 1 260 2
nem
HoleSov 25 1 170 2 195* 1*
Otrokovice 29 1 75 1 104 1

Legenda k tabulce: dil¢i potencial: pocet bodt (do 99 = stupen 1, 100 — 249 bodu
= stupen 2, 250 — 499 = stupen 3, vice bodil = stupen 4, 5.

Slovni vymezeni stupné: 1 = velmi omezeny potencial / velmi nizka uroven aktivi-
ty, 2 = omezeny potencial / nizk4 Groven aktivity, 3 = stfedné velky potencial / stfedni
uroven aktivity, 4 = rozsahly potencial, 5 = velmi rozsahly potencial. Zdroj:

http://vyzkumy.czechtourism.cz/0529_/hodnoceni-potencialu-cestovniho-ruchu

V této tabulce (Tabulka 2) dle UUR (Bina, 2001) jsou uvedeny bodové hodnoty
HoleSovska ve srovnani s ostatnimi obcemi Zlinského kraje za tizemné zakotvené atrak-
tivity a krajinné rekreacni potencial cestovniho ruchu. Vyse potencidlu cestovniho ruchu
je rozdélena v péti stupnich, a zde je videt, Ze HoleSovsko ziskalo v hodnoceni krajinné
rekreacni oblasti pouze stupeni 1, coz znaci velmi omezeny potencidl. Mezi mésty Zlin-
ského kraje ma HoleSovsko spolu s Otrokovickem potencidl nejnizsi. LepSi situace je

V oblasti uzemné zakotvenych atraktivit, kde jsme mezi mésty Zlinského kraje ,,upro-
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stied* — 2 mésta maji lepsi potencidl a 2 mésta maji niz§i potencial cestovniho ruchu.
Zajimava je zde skuteCnost, ze je 1épe hodnocen potencial krajinné rekreac¢ni nad izem-
né zakotvenymi atraktivitami — pokud srovname napiiklad Bystiicko a HoleSovsko, tak
v celkovém potencialu cestovniho ruchu je hodnoceno Bystficko stupném 2 a HoleSov-
sko stupném 1, i kdyz nabidka kulturnich atraktivit a aktivit je v HoleSov¢ daleko vice

rozsifena.

5.1.1 Krajinné rekreaéni potencial

V tomto srovnani HoleSovska s ostatnimi obcemi Zlinského kraje (Tabulka 3) jed-
noznac¢né vychazi, ze z hlediska rekreacni krajiny mikroregion nemd velky potencidl
(Bina, 2001) - rozkladé se ptevazné v rovinaté krajin¢ HoleSovské ploSiny, ktera je na
zapad¢ oteviena do Hornomoravského tvalu, na severu a jihu je lemovand mensimi
pahorkatinami a na vychod¢ hrani¢i s vyraznym pohoifim Hostynskych vrchii. Nejvys-
§im bodem uzemi je Lysina (597 m n. m.), ktera se nachazi v katastralnim uzemi Zopy.
Nejnize poloZzenym mistem je rovina u Ttebétic (202 m n. m.). Klimaticky mikroregion
nalezi do oblasti mirné teplé s primérnymi teplotami 7 — 8,5 °C a ro¢nimi sraZkami 600
— 800 mm. Vodni toky na izemi mikroregionu jsou: Rusava, Zopka, Rymicky potok,
Pacetlucky potok, Rosténka, Kozralka, Kostelecky potok, Prilepsky potok, Mojena,
Ludslavka, Zabinek, Zidelna, Zeranovka, Miskovicky potok a Kurovicky potok. Uzemi
patii mezi oblasti se stfedné velkym vodohospodéaiskym potencidlem. Na iizemi mikro-
regionu se nachazi mensi vodni plochy rybnikl napt. v HoleSoveé, MiSkovicich, Rosténi,
Kostelci, Zeranovicich, Kurovicich a vodni nadrz v Piilepich. Maly je také vyskyt stu-
danek s minerdlnimi vodami. Soucasna vegetace je do zna¢né miry pozménéna a nega-
tivné ovlivnéna ¢lovékem. Lesy jsou zastoupeny na uzemi mikroregionu pouze 11,87 %
katastralni plochy mikroregionu. Nelesni vegetace je zastoupena raznymi typy luk, pas-
tvinami, v mensi mife svahovymi pramenisti, vodni a biezni vegetaci. VétSinu uzemi
mikroregionu tvoti zemédélska piida 76,14% celkové katastralni plochy mikroregionu.

Celé tzemi mikroregionu je bohaté na archeologické ndlezy.
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Tabulka 3. Slozky potencialu uizemné zakotvenych atraktivit CR

Atraktivity cestovniho ruchu | Holesovsko | Zlinsky kraj
Pfirodni pozoruhodnosti 0 0-120
.. Historické méstské soubory 30 0-60
S Zamky 15 0-175
§ Hrady, tvrze, zficeniny 30 0-95
Krestanské pamatky 15 0-105
Zidovské pamatky 40 0-40

K tabulce ¢. 3 je tfeba zdiraznit, ze se vzdy uvazuje obvod obci s rozsifenou pu-
sobnosti (ORP) jako celek. (Napftiklad i1 z hlediska potencidlu atraktivit cestovniho ru-
chu mize byt velmi vyznamné misto obklopeno zazemim obvodu s malym vyskytem
atraktivit). Vzhledem k tomu, ze na HoleSovsku nejsou zadné méfitelné piirodni pozo-
ruhodnosti, ale jiné zakotvené atraktivity, je z hlediska cestovniho ruchu zadouci, ale-

spon t€émto objektlim a pamatkdm vénovat dostate¢nou pozornost.

51.2 Kulturné - historické predpoklady

a) Mikroregion HoleSovsko
V ramci Mikroregionu HoleSovsko maji kromé samotného HoleSova i relativné
velky potencidl cestovniho ruchu obce v nejbliz§im okoli mésta (stni sdéleni, Bar-
toSek). V mnoha obcich mikroregionu se nachazi tada kulturnich pamatek
a v mnohych z nich i zajimava pfirodni mista, ktera stoji za to navstivit. Pfestoze
vétSina pamatek je mistniho vyznamu, najdou se zde i skute¢né skvosty, ale propa-
gace téchto pamatek neni dostatecnd (Ustni sd€leni, Bartosek).

V obci Rymice, sousedici s HoleSovem (4 km) se nachazi unikatni renesanéni
tvrz, ve které diive sidlil Albrecht z Valdstejna (dnes expozice Muzea Kroméfiz-
ska) a soubor lidovych staveb s vétrnym mlynem, ze kterych byla zfizena Vesnicka
pamatkova rezervace Rymice — Hejnice. V obci Prusinovice (6 km od Holesova)

je umistén piivodné goticky kostel se vzacnym souborem gotickych ndhrobkti ma-
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jitelt vsi, pant Podstatskych z Prusinovic. Obec Kurovice (8 km od Holesova) po-
tom disponuje nejen ptivodné gotickym kostelem s gotickou sochatskou vyzdobou,
ale predevsim pozdné gotickou tvrzi, jejiz soukromy majitel na ni poiada pravidel-
né kulturni akce a vytvofil zde centrum historického Sermu. Vyznamné stavby
a pamatky jsou i v dal3ich obcich. V Zeranovicich (6km od Hole$ova) stoji opra-
veny romanticky zamecek s restauraci, V Prilepich (3km od HoleSova) neogoticky
zamek. Ve vétsiné obci jsou krasné a udrZzované kostely a dal§i pamatky mistniho

vyznamu.

b) Meésto HoleSov (latinsky Holesow, némecky Holleschau, hebrejsky 79°21N)
Malé mésto na konci Grodné handcké niziny, vklinéné pod vybezek karpatského
pohoii Hostynskych vrchii. Od stfedovéku bylo centrem rozsédhlého panstvi. Vy-
stifdali se zde Sternberkové, Zerotinové, Lobkovicové a od 17. stoleti hrabata
Z Rottalu a z Wrbna. Z doby jejich vlady zde zlstal monumentalni rané barokni
zédmek s mimotradné rozsahlou unikatni zdmeckou zahradou ve stylu francouzskych
kralovskych parkt a Spickova, jedine¢né sochaiska vyzdoba farniho kostela Nane-
bevzeti Panny Marie s evropsky proslulou Cernou kapli a stejné kvalitni sochai'ska
1 malifska vyzdoba filidlniho kostela sv. Anny. Od stfedov€ku se zde nachdzela
vyznamna Zidovska komunita, po které zlstaly zachovany v celém Zidovském své-

t& proslulé pamatky - Sachova renesanéni synagoga a rozsahly Zidovsky hibitov.

Kulturni pamdtky mésta
(vybeér z potencialu kulturnich atraktivit — velké pamatné komplexy, kostely, kaple, atd.
a jejich navstévnost (Tabulka 4).
¢ Rané barokni zamek
Zamek je od roku 2005 v majetku mésta HoleSova, prochazi narocnou rekonstrukci
a jeho znac¢na Cast je jiz zptistupnéna a vyuzivana pro spolecenské, kulturni a gale-
ristické ucely.
e Zamecky park v HoleSové

e Zidovské pamatky
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V severni ¢asti mésta HoleSova vzniklo po roce 1454, kdy kral Ladislav Pohrobek
vypovédél Zidy z kralovskych mést na Moravé, Zzidovské mésto pod ochranou ma-
na Morave, predstavovalo predevSim evropsky vyznamné duchovni centrum.
V Holesoveé pusobila fada proslulych zidovskych ucenct a rabinl, nejslavnéjsi
z nich byl svétové prosluly Sabbataj ben Meir ha Kohen (1621 - 1663, v Hole$ové
od 1658), autor mnoha d¢l, nejznamé;jsi z nich Siftej Kohen (Rty knézovy) mu pfi-
nesly jeho prezdivku SaCH (podle hebrejské zkratky tohoto dila). SaCH je pova-
zovan za duchovniho pfedchtidce hnuti Chasidl a za tzv. zdzra¢ného rabina. Ptes
obvykle bezproblémové souziti s kiestanskymi obyvateli doslo 1 k né&kolika po-
gromiim, posledni z nich 3. a 4. 12. 1918 byl poslednim protizidovskym pogro-
mem na nasem Uzemi.

Synagoga tzv. "stara", nebo "SaCHova"

vznikla zfejme€ se vznikem zidovské obce. Pivodné dfevéna stavba lehla v roce
1560 popelem a byla ihned nahrazena kamennou, dodnes dochovanou budovou, ke
které byla v roce 1615 pfipojena piedsin a v roce 1737 provedeny posledni upravy
(ptistavéno schodisté a chodba). Je to jedina dochovand synagoga tzv. polského
stylu na svété. V synagoze se nachazi muzealni expozice o historii Zidi v Hole$o-
v€ a na Moravé.

Zidovsky hibitov,

ktery patfi k nejrozsdhlejSim a nejstarSim na Moravé, vznikl ziejmé spolecné se
vznikem zidovské obce ve 2. poloving€ 15. stoleti. Nejstarsi identifikovany nahro-
bek pochézi z roku 1646, celkem je na hibitoveé pies 1500 ndhrobktll. V rabinském
obvodu hibitova jsou pohibeni vyznamni u€enci a literati jako J. B. Feilbogen,
J. Freimann, M. Winder. Poutnim mistem pro Zidy z celého svéta je nahrobni ba-
rokni tumba SaCHa. P¥i vstupu na hibitov stoji obfadni mistnost pohiebniho bra-
trstva - Chevra kadisi, postavena v roce 1903. Interiér je secesné vymalovan rost-
linnymi motivy, jsou zde tfi dfevéné desky s modlitbami a kamenna deska s 253
jmény holeSovskych Zidi, umuéenych za holocaustu a dalsi exponaty, upominajici

na zivot a utrpeni mistniho Zidovského obyvatelstva.
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e Ostatni pamatky
Centrum meésta (vcetné zdmku a ptilehlého parku) je od roku 1990 méstskou pa-
matkovou zonou. V samém mésté se nachazi 27 zapsanych nemovitych kulturnich
pamatek, které maji jedine¢na ¢isla v Ustfednim seznamu kulturnich pamatek Ces-
ké republiky. Hlavnimi pamatkami mésta vede méstsky paméatkovy okruh, znaceny
bilozlutymi psanicky.

e Farni kostel Nanebevzeti Panny Marie a Cerna kaple
Trojlodni monumentalni barokni stavba byla dokoncena asi v roce 1708. Bohata
sochaiska vyzdoba byla dotvafena za drzitele panstvi Frantiska Antonina z Rottalu
(1717 - 1762. V bocnich lodich je vybudovano deset bo¢nich oltait, na jejiz so-
chaiské vyzdob¢ se podileli oba umélci. Nejvyznamnéjsi z nich je oltar sv. Jana
Sarkandra levé bo¢ni lodi.

Ke kostelu byla roku 1748 piistavéna ojedinélda Cerna kaple, pod niz se na-
chézi rodinna hrobka Rottall a pozdéji i rodu Wrbnu. Pohiebni kapli nechal vybu-
dovat FrantiSek Antonin z Rottalu. Kaple je jedine¢né umélecké dilo nevidané
hodnoty a proslavila ji vyzdoba sochafe Bohumira Fri¢e (1706 - 1750).

e Projekt ,,Otevirené brany* pro cirkevni pamatky Zlinského kraje

Projekt Oteviené brany jsou ojedinélym projektem Zlinského kraje, Arcibis-
kupstvi olomouckého, farnosti i mést a obci. Letos se uskute¢ni jiz paty rocnik,
ktery se ponese ve znameni oslav cyrilometodéjského vyroc¢i. Piedpoklada se s
ohledem na vyznamné vyroci na Velehrad¢€ vétsi priliv turistd ze zahranici. Propa-
gacni materialy budou pfipraveny pro anglicky, polsky, italsky a némecky mluvici
turisty. Prohlidky zajisti priivodci, na jejichz Skoleni se podili Cyrilometodéjska
teologicka fakulta v Olomouci. Kromé toho, Ze jejich otevieni pfispiva k rozvoji
turistického ruchu, se diky projektu také daii sakralni stavby ozivit. Oteviené brany
tak lidem ukazuji 1 mista, kam se bézné nedostanou, kostely byvaji 1 mistem kon-
certll nebo vystav. Do projektu nazvaného Oteviené brany je pfihlaSeno 22 kostelt
v regionu, do kterych v loniském roce zavitalo témét 81 tisic navstévnikl a zhruba
desetinu z nich tvofili zahrani¢ni hosté. HoleSov je v tomto projektu zastoupen
dvéma kostely — kostelem Nanebevzeti P. Marie a kostelem Sv. Anny, do kterych

v lofiském roce zavitalo ptes 3 500 turistu.

43



Tabulka 4. Navstévnost atraktivit a objektti v HoleSove.

Navstévnost objektd v Holesové
(r.2010-2012) 2010 2011 2012 Pozn.
Informacni centrum 49027 40601 47265
Zamek HolesSov 3275 3370 2510
Zidovska synagoga 2125 1737 2100
Zamecka galerie 10794 7488 13406
Malé muzeum kovarstvi 0 0 211
Kostel N. P. Marie 1490 1536 2193 Projekt Oteviené
Kostel Sv. Anny 0 0 1306 brany
Navstévnost turistickych objektd
celkem: 66711 54732 68991

Zdroj: statisticky vykaz NIPOS, vstupenkovy prodej MKS HoleSov, vlastni Setfeni

Vyznamné osobnosti HoleSova
Z HoleSova pochazi n¢kolik vyznamnych rodaku, piipadné zde plsobily vyznamné
osobnosti, pfesahujici ramec regionu.

e V HoleSové plisobil v zavéru svého zivota na pocatku 17. stoleti knéz Jan Sarkan-
der, ktery je jednim z male moravskych svatych (a je zde vybudovan pamatkovy
okruh po jeho stopach, vyuzivany zejména polskymi véficimi).

e V Holesové pred polovinou 17. stoleti piisobil a zemtel "zdzracény rabin" Sabattai
ben Meir ha Kohen, duchovni pfedchidce zidovského chassidismu, jehoz nahro-
bek na holeSovském Zidovském hibitovée je poutnim mistem chassida z celého své-
ta.

e Holesovskym roddkem je hudebni skladatel, hudebni teoretik a spoluzakladatel
klasicistni Mannheimské hudebni Skoly FrantisSek Xaver Richter, ktery mé v za-

meckém parku bustu.

Kulturni zafizeni a akce v HoleSové
Mezi kulturni zatizeni, ktera nemaji povahu tizemné zakotvenych atraktivit cestov-

niho ruchu a stavaji se tedy prvky vyuziti ,, kamenného* potencialu cestovniho ruchu —
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konkrétné jeho dil¢i slozky potencialu izemné zakotvenych atraktivit cestovniho ruchu

se na Holesovsku zafazuji: muzea, galerie, muzea v ptirod¢ a skanzeny.

Holesovsko ma dle oficialni metodiky UUR (Ustav tizemniho rozvoje) tyto hodnoty:
,Pocet bodl za kulturni zatizeni: 40, stupen potencialnich izemné zakotvenych atrakti-
vit: 2%, (Standardni pocet bodu za kulturni zatizeni je 27,54).

Z vysledki hodnoceni UUR vyplyva, Ze oblast ,,kulturni zaFizeni“ v Mikroregio-

nu HoleSovsko ma piislusny potencidal omezeny, ale soucasna uroven danych aktivit je
,silna“. (Bina, 2001). Tato hodnota je dle mapovani soucasné situace jesté na vyssi
urovni.
Hlavnim organizitorem a provozovatelem kultury ve mésté je Méstské kulturni stie-
disko HoleSov, které je ziizovatelem né€kolika objektli, mezi nimiz ma pevné misto jak
Meéstské muzeum, tak Zamecka galerie, malé muzeum kovarstvi, knihovna, kino, za-
meckd zahrada a park a budova zdmku, kde potfada akce jak regiondlniho vyznamu, tak
republikového.

Meéstské muzeum vzhledem ke st€éhovani do zameckych prostor v loiiském roce
nastartovalo transformaci s cilem zlepsit péci o sbirku, aby tato byla nalezité vyuZivana
k védecké, ale 1 prezentacni Cinnosti. V soucasné dobé¢ stile probihd inventarizace
a katalogizace né€kterych sbirek — hlavné archeologickych, etnografickych a numisma-
tickych, fotografie a historie. Probiha také digitalizace fotografii. V ramci kulturné —

vzdélavaci ¢innosti bylo otevieno Malé muzeum kovaistvi v Zamecké kovarné.

Hudebni akce

K zamku vzdy v historii patfila hudba a v nové zrekonstruovanych prostorach nasli
své misto hudebni programy jako je hudebni festival Musica HoleSov, Bluesovy podzi-
mek, Letni $kola barokni hudby, které vyuzivaji mimotfadné puisobivé prostiedi barok-
niho zdmku a zejména jeho divadelniho salu, ve kterém bylo v prvni poloviné 18. stoleti
umisténo barokni divadlo, provozujici italské barokni opery s vlastnim opernim soubo-
rem a kapelou. HoleSovska regata, “ patfi mezi akce typu ,,Event” = nadregionélni hu-

debni festival pro celé rodiny s vyuzitim systému vodnich ploch pro soutéz plavidel.
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Dalsi z kazdoroc¢nich akei je také jiz festival Tyden zidovské kultury (v leto$nim roce

Jjiz XIII. ro¢nik).

Kulturné-spolecenské akce

Zameckd galerie byla oteviena v roce 2010 a mtze se chlubit né€kolika prestiznimi
vystavami, které se staly kulturnim turistickym cilem spousty navstévniki. Pro ptiklad
uvadim napt. vystavu: Joza Uprka, Alfons Mucha, obrazy Karla Gotta, vystava Boris
Jirk, Franc Kafka a Sigmund Freud o¢ima sta ¢eskych a slovenskych vytvarniki, nebo
z poslednich vystav — Jan Saudek, a také vystava, ktera se téSila nejvétSimu dosavadni-

mu zajmu — Josef Lada. (tabulka 5).

Tabulka 5. Navstévnost zamecké galerie (vybeér z vystav)

Navstévnost
Vystavy v HoleSové - zaimeck4 galerie vystav v Hole3o-
2010 2011 2012 veé
Alfons Mucha 4820
Karel Gott 5733 TOP ¢&. 2
Boris Jirku 196
Kafka-Freud 273 532
Letni iluze 226 376
Jan Saudek 3457 TOP . 3
Josef Lada 9001 TOP ¢. 1

Zdroj: vlastni Setfeni

Sportovni akce a zarizeni
o Cyklisticky zavod horskych kol s nazvem ,,Bikemaraton Drasal“. Jedna se o jeden
raton v Ceské republice). Pro HoleSov je to jedna z prestiznich sportovnich akci
»Sportovni event®, ktery ma také rozsahly doprovodny program a velké mnozstvi
pfiznived. (V letoSnim roce 2013 se pojede jiz XX. roc¢nik).
e Rohalovska desitka (béZecky zavod - v roce 2013 - XX. roc¢nik)
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¢ HoleSov WoMan — sprint triatlon

Mezi sportovné rekreacni zavizeni, jako jeden z cili navstévniki regionu a tedy
atributll vyuziti krajinné rekreaéniho potencialu, se dle UUR zafazuji: aquaparky, pla-
vecké bazény, golfova hiist¢ a farmy pro hipoturistiku. Tato nabidka sportovnich zafi-
zeni se postupné rozviji i na HoleSovsku - napt. velké vyuziti md Sportcentrum véetné
bazénu s celorocnim provozem a zdmecké koupalisté se sezonnim vyuzitim. Z dalSich
aktivit je to také hfisté¢ na minigolf a v mikroregionu — v mistnich ¢astech Dobrotice
a Zopy jsou farmy pro hipoturistiku, které v ramci projektu HYJE — kon& podporuje
Zlinsky kraj a zajem o tuto aktivitu neustale roste nejen u déti, ale i u dospé€lych.

Pé&Si turistické znacené trasy - ptislusny potencial v této oblasti je omezeny a sou-
¢asna uroven dan¢ aktivity je slaba. V blizkosti HoleSova jsou ale jiz znacené turistické
cesty do Hostynskych vrchii a okoli. Daleko ptiznivéjsi situace HoleSovska je spiSe nez
v turisticky znacenych cestach u znacenych cyklotras, kde z Setfeni vyplyva, Ze ptislus-
ny potencial je zde omezeny, ale situace se v posledni dob¢ také postupné méni — Mik-
roregionem HoleSovsko prochdzi trasy smeétujicich do Hostynskych vrchi, které jsou
Vv soucasné dob¢ vyuzivany ve velké mife pro horskou cyklistiku (MTB). Samotna cyk-
listika v mikroregionu skyta rovinny krajinny rdz s moZnosti zhlédnuti a navstév zaji-
mavych mist. Ke vS§em uvedenym mistiim sice vedou cyklotrasy, ale neni zcela dotese-
no jejich vzajemné propojeni. Hodnota v potencialu ale zahrnuje nejen cyklotrasy, ale
také k tomu odpovidajici zdzemi, které zde neni zcela odpovidajici. (chybi cyklokemp,
propojeni cyklotras, vice informacnich ceduli, odpoc¢ivadla a také cyklopiijcovna).
V soucasné dobé tizemim mikroregionu prochazi pouze tfi znacené cyklotrasy regional-
niho vyznamu. Znaceni mistnich cyklotras ale zcela chybi. Velké oblibé se t¢si cyklos-
tezka HoleSov — Vsetuly — Kolic¢in, kterd je hojné vyuzivana nejen cyklisty, ale také
k ,,in-line* brusleni a turistice. Obyvateli mikroregionu i ostatnimi turisty jsou k provo-
zovani cyklistiky také vyuzivany mistni komunikace II. a III. tfidy. Pfimo ptes HoleSov
vedou dvé znacené cyklotrasy. Prvni je z Kroméfize do Hustope¢i nad Be¢vou a druha
cyklotrasa za¢ind v HoleSové a vede do DeSné v okrese Zlin. V blizkosti HoleSova se

nachazi i nékolik dalSich znacenych i neznacenych mistnich cyklotras.)
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S ohledem na rozvojové moznosti mésta HoleSova je turismus prakticky jedinou
potencionalni moznosti dal§iho rozvoje mésta a jeho okoli. Je to véetné tvorby pracov-
nich mist a rozvoje navazujiciho podnikani.

Me¢ésto vcetné okoli disponuje zajimavym potencionalem historickych pamatek
a kulturnich akci, které z €asti vyuzivaji prostfedi téchto pamatek ¢i alespoil mistnich
historickych tradic. (Tabulka 3). Zatimco v oblasti kulturnich aktivit se podatilo vhod-
nym marketingem a propagaci dosdhnout nadregionalni proslulosti fady akei, na které
jezdi zajemci z celé republiky a které se stavaji pfedmétem zajmu nejen regiondlnich,

ale i celostatnich médii, turistické vyuziti pamatek je zatim relativné omezené.

513 Sluzby cestovniho ruchu

Faktory, které ptivadéji navstévniky do urcitého regionu, spocivaji nejen v ,,Cisté™
potencidlni kvalité zdejsi krajiny, v existenci kulturnich pamatek apod., ale vyznamné
téZ na vybavenosti sluzbach a zatizenich, které jednak tento potencidlni zaklad rozvijeji,
jednak se stavaji druhotnymi atraktivitami cestovniho ruchu. Souhrnné je nazyvame
»aktivitami®. Prakticky zadna forma cestovniho ruchu a rekreace se bez nich neobejde.
Jednotlivé aktivity jsou srovnavany s tou c¢asti potencialu cestovniho ruchu, na kterou
nejvice navazuji.

Turistické informacni centrum: Sidli jiz druhym rokem v novych prostorach
Zamku HoleSov a ma sou€asnou Uroven aktivit na velmi vysoké Grovni, o ¢emz svédci
také umisténi IC mezi nejlep§imi informa¢nimi centry ziizovanymi mésty v Ceské re-
publice. Zakladnim poslanim je turistickd informac¢ni ¢innost a propagace mésta Hole-
Sova v Ceské republice i zahraniéi. O plném vyuziti svédéi i vysoka navitévnost infor-
macniho centra. Dle vedouci informacniho centra v HoleSové J. Zaoralové navstévnost
informacniho centra v roce 2012 Cinila 47 265 navstévnikia, coz je narGst k roku 2011
0 16,5%. (osobni komunikace, 4. 3. 2013).

Ubytovaci zarizeni: v ORP HoleSov je stavajici situace v oblasti ubytovacich slu-
zeb dlouhodobé nedostacujici. Ptislusny potencidl je omezeny, souCasnd Uroven sluzeb
je slaba (Bina, 2010, b). Diky souc¢asné malé kapacité ubytovani (Tabulka 6) je Holesov

stale jen mistem s jednodennim turistickym programem. V HoleSov€ chybi zejména
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ubytovani tzv. ,,rodinného typu®, pensiony s vétsi kapacitou lizek a také cyklokemp.
Situace se castecné vylepsila v loiiském roce, kdy byl zprovoznén novy hotel Tacl, ktery
nabizi prestizni ubytovani vhodné pro klientelu s vysSimi naroky, které bylo také diive
v Holesoveé nedostupné.

Celkova kapacita 180 lazek v HoleSové pro vyuziti cestovniho ruchu je nedosta-
te¢nd, protoze tato lizka jsou rozd€lena celkem v sedmi objektech (z toho 1x hotel

**xx 3x pension, 2x ubytovna a 1x turisticka ubytovna).

Tabulka 6. Ubytovaci zafizeni v HoleSové veetné kapacity

Nazev Typ ubytovani Kapacita ubytovani (pocet lUzek)

Hotel Tacl **** hotel 22
Pension Hana pension 15
Europenzion pension/ubytovna 90
Pension Alen pension 17
Resturant Cukrovar |pension 10
Ubytovna Fontdna |ubytovna 13
Ubytovna Kovarna |[turist. ubytovna 13
celkova kapacita 180

Stravovaci zarizeni:

Také v této oblasti se situace v poslednich dvou letech také mirné zlepsila, ale neu-
stale je nabidka stravovacich objektti nedostatecna. V soucasné dob¢ se dokoncuje nova
zamecka restaurace piimo na Zamku s celoro¢nim provozem, kterd bude mit urcité vyu-

Ziti nejen pii poradani akci, ale stane se oblibenym mistem s regionalni gastronomii.
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Kurowice

Rozloha: 133 km’
Poclet obyvatel: 21 701
Pocet obci: 19

Obrazek 4. Kartogram obce s rozsiienou pisobnosti - (ORP) HoleSova.

Zdroj: http://www.uur.cz/images/uzemnirozvoj/cestovniruch/potencial CR/13-potencial CR-
zlinsky.pdf

5.2  Marketing a management HoleSovska

Me¢ésto Holesov se snazi vytvaret vhodné podminky pro marketing i propagaci ces-
tovniho ruchu formou aktivni uasti a prezentaci na veletrzich cestovniho ruchu v Ceské
republice i v zahrani¢i v ramci regionu Vychodni Morava. Spolupracuje s agenturou
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Morava, s CzechTourismem, se sdruzenim pro
cestovni ruch KroméfiZzsko (ustni sdéleni, Seifert), prezentuje se v odbornych i popular-
nich Casopisech a publikacich, vydava sviij propagacni material, mapy, pruvodce véetné
cizojazycnych mutaci po méstskych pamatkach, nasténné kalendare a dalsi tiskoviny.
Spolecné s Méstskym kulturnim stfediskem vede webové stanky (www.holesov.info).
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Urcity marketing realizuji rovnéz spravei pamatek v okolnich obcich, celkové ale zda-
leka neni vyuzit plny potencional téchto moznosti. Souvisi to ziejmé ¢astecné 1 s nedo-

statecné vybudovanou infrastrukturou sluzeb cestovniho ruchu ve mést¢ a okoli.

5.3 Komparace destinace HoleSovsko s konkuren¢nimi destinacemi Vychodni

Moravy

Komparace s konkuren¢nimi destinacemi byla zatfazena z toho divodu, abych
mohla porovnat, jak jsou na tom ostatni kulturné-historické atraktivity z blizkého okoli
Holesova s navstévnosti objektt a ke zjisténi ptipadného potencialu mozné klientely pro
navstévy HoleSova. Komparuji zde region HoleSovsko se sousednimi regiony, a to
s regionem Krométizsko, Zlinsko a ¢astecné také Valassko.

Konkurence je dilezitym faktorem podmifniujicim marketingové moznosti firmy
I destinace. V ramci této kapitoly porovnavam 17 turistickych objektit mimo HoleSov —

konkrétné:

a) Bystfici pod Hostynem — zamek, informacni centrum, vystavy
b) Svaty Hostyn — svatohostynské muzeum, rozhledna

c) Chropyné — zamek a expozice

d) Kroméfiz — Statni zamek, mincovna, Kvétna zahrada,

e) Zlin — Lesna — zamek, ZOO,

f)  Lukov — hrad

g) Napajedla — zamek, galerie,

h) Napajedla — Battv kanal

1) Vizovice — statni zamek,

J)  Roznov pod Radhostém — Valasské muzeum v piirodg,

K) Zlin — Krajska galerie vytvarného uméni, Muzeum jihovychodni Moravy, Obuv-

nické muzeum.
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Tabulka 7. Navstévnost turistickych objekti a atraktivit ve Zlinském kraji

Poradi vzdalenost od
Navstévnost turistickych objekti navstévnosti v HolesSova
ve Zlinském kraji (r. 2010-2012) 2010 2011 2012 roce 2011 ve ZK (km)
Bystfice pod Hostynem (zamek) 527 444 329 12
Bystfice pod Hostynem (informagéni
centrum) 12015 14287 13568 12
Bystiice pod Hostynem - (vystava) 695 3842 5142 12
Chropyné (zamek, expozice) 4508 3187 2108 24
Kroméfiz (Statni zamek, mincovna,
Kvétna zahrada) 117375 125124 130499 TOP¢. 3 16
Lesna (zamek) 24619 22986 22576 14
Le3na (ZOO) 442549 | 503300 487110 TOPE 1 14
Napajedla (zamek v soukr. vlastn.) | majitel nedal souhlas se zvefejnénim 28
Rymice (lidové stavby, tvrz) 1056 1567 1478 4
Vizovice (Statni zamek) 19030 19033 30
Valasské muzeum v pfirodé,
Roznov pod Radhostém 278000 Top.C.2 52
Muzeum jihovychodni Moravy ve
Zliné 106400 TOPC. 4 19
Muzeum regionu Valassko ve
Vsetiné TOPC. 5 50

Zdroj: statistika NIPOS, statistika CCRVM Zlin, viastni Setieni a zpracovani

V regionu Vychodni Moravy — na Krométizsku 1 Zlinsku jsou ale 1 atraktivity, kte-
ré maji stejné zamérteni, stejné cilové skupiny navstévniki, ale ve velikosti potencidlu se
nemuzou srovnavat, a tudiz nepatfi mezi konkurenty, ale naopak jejich blizkost mize
podpofit navstévu mensi objektu.

Mezi nejvyznamnéjsi a nejblizsi kulturni atraktivity regionu (TOP v navs$tévnosti
v roce 2012) Vychodni Moravy patii:
a) ZO0O0 azamek Zlin — LeSna (vzdalenost od HoleSova 14 km, okres Zlin)

Zlinska zoologicka zahrada patii k nejkrasnéjSim mistim celé Moravy. Samotna

Z0O0 je druhou nejnavitévovangjsi ZOO v Ceské republice po ZOO Praha. ZOO

Zlin — Les$na patii do ORP Zlin a dle UUR je zde celkovy potenciél stupné ,,3“

S poctem bodu 725. (Stejny stupen maji 1 dil¢i potencialy — krajinné rekreacni po-

tencidl = stupen 3, a potencidl tzemné zakotvenych atraktivit — stupen ,,3“ (Bina

2010, b). Vyrovnanost obou dil¢ich potencialil a jedinecnost objektu fadi ZOO me-

zi objekty s nejvetsi navstévnosti nejen v kraji, ale také na celé Moravé. V roce
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b)

d)

2011 byla navstévnost 503 300 ndvstévnikii, coz je mezi objekty Zlinského kraje

TOP¢. 1.

Kromériz — Arcibiskupsky zamek a zahrady (vzdalenost od Holesova 16 km)

Dle UUR ma ORP Kroméfiz celkovy potencial cestovniho ruchu ,,3% (950 bodi),

v dil¢ich potencialech — krajinné rekreacni potencial — stupeni 2 a potencial izemné

zakotvenych atraktivit — stupenl 3 (Bina, 2010, a). V celkové hodnoceni je zde také

zahrnuto zatazeni lokality Arcibiskupského zamku a zahrad v roce 1998 do sezna-
mu svétového dédictvi UNESCO a tim také pfiznani v potencialu cestovniho ruchu
do ,,vyssiho statutu® (pfidand hodnota + 100 bodil). Zamek tvofi jednu z dominant

Krométize. Spolu se zahradami Podzameckou a Kvétnou tvoii jeden z nejvétSich

turistickych magneti Moravy, ktery je dle nav§tévnosti ve Zlinském kraji ,,TOP 3.

Zamek Chropyné (vzdalenost od HoleSova 24 km, okres Kromé&fiz).

Potencial cestovniho ruchu je v ramci ORP Kroméfiz. Na ptikladu Chropyné vidi-

me sice stejné hodnoty ORP KroméfiZ, ale podminky z hlediska cestovniho ruchu

jsou znaéné odlisné. Je to dano tim, ze Hodnoty ORP nejsou pouze mésto, nebo
obec, ale je zde uvazovano jako ORP celek — 1 s okolim.

Zamek Napajedla (vzdalenost od Holesova 28 km, okres Zlin). Celkovy potencial
cestovniho ruchu v ramci ORP Otrokovice je 375 bodu (tj. stupen ,,1%, a dil¢i poten-
cidly- jak krajinné rekreacni potencial, tak izemné zakotvené atraktivity maji také
shodné pouze stupeni ,,1%. Piestoze maji Otrokovice v souboru feSenych ORP Zlin-
ského kraje nejnizsi potencial cestovniho ruchu, tak Zamek v Napajedlich zménou
vlastnika — soukromého subjektu vykazuje bohatou ¢innost a nabidku aktivit hlavné
rie vin a obrazti, welness, modernich stimulatort (golfového, loveckého), indol gol-
fu, tenisovych kurtii a jezdectvi atd. Napajedla jsou ptikladem toho, ackoliv hodnoty
v¢ zajimava a rozsahla.

Bystrice pod Hostynem (vzdalenost od HoleSova 12 km, okres Kroméiiz, ORP

Bystiice pod Hostynem).
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f)

9)

h)

Celkovy potencial cestovniho ruchu dle Biny (2010, a) je 535 bodi (tj. stupeni ,,1°).
Dil¢i potencial zakotvenych atraktivit je 135 bodi (stupen ,,1°) a krajinné€ rekreacni
potencial ma 400 bodi (stupeni ,,2°).

Pti srovnani nabidky atraktivit napt. s HoleSovem je znamo, Ze HoleSov ma
nesrovnatelné vice turistickych atraktivit oproti Bystfici pod Hostynem — naptiklad
za cirkevni pamatky ma Bystfice pod Hostynem 40 bodii a HoleSov 15 bodi.
(V Holesové jsou dva vyznaéné kostely, Cerna kaple evropského vyznamu a také
zidovské pamatky). Naproti tomu Bystfice pod Hostynem nema tak vzacné cirkev-
ni pamatky, ale v ORP Bysttice pod Hostynem se nachdzi vyzna¢né poutni misto
Svaty Hostyn. Nabidka kulturni akci a dalSich atraktivit je také podstatné vyssi
v HoleSové, nez v Bystfici pod Hostynem.

RoZnov pod Radho$tém -Valasské muzeum v ptirod¢, (vzdalenost 52 km od Ho-
leSova, okres Vsetin, oblast Valassko, ORP Roznov pod Radhostém.

Dle UUR Roznov pod Radhostém disponuje celkovym potencidlem 1020 bodi,

(stupent atraktivity ,,3*). V porovnani dil¢ich potenciala je potencidl izemné zakot-

venych atraktivit 355 bodl — stupen ,,1 a krajinné rekreacni potencial s poctem

bodil 665 dosahuje stupné ,,4%“. (Zde je také zahrnuta pfidand hodnota za ,,Chran¢-
nou krajinnou oblast + 100 bodil). Celkovéa hodnota potencidlu ORP Roznov pod

Radhostém je tak druhou nejvy$si hodnotou ve Zlinském kraji po ORP Vsetin.

Atraktivita Valas§ské muzeum v pfirod¢ (skanzen) ma témét stoletou historii a patii

mezi nejnavstévovangjsi cile ve Zlinském kraji (poctem navstévnik 278 000 =

TOP ¢. 2).

Vizovice — Statni zamek. (vzdalenost od HoleSova 31 km, okres Zlin). Celkovy
potencial ORP je ,,2* — dil¢i potenciadly maji hodnotu stejnou — ,,2 (krajinné rekre-
acni potencial i uzemné zakotvené atraktivity).

Zlin — galerie, muzea (vzdalenost od HoleSova 19 km, okres Zlin). Celkovy poten-
cial ORP je ,,3*. Dil¢i potencidly — jak krajinné rekreacni potencidl, tak potencial

uzemn¢ zakotvenych atraktivit jsou také vyrovnané se stupném ,,3%.
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5.4  SWOT analyza HoleSova jako destinace cestovniho ruchu

Pro spravné uplatnéni SWOT analyzy je klicovy fakt, ze piilezitosti a hrozby jsou
definovany jako parametry prostiedi, které nejsou pod piimou kontrolou mistni spravy
amaji vyznamné dopady na socio-ekonomicky rozvoj regionu. Silné a slabé stranky
jsou faktory alespon Castecné kontrolovatelné mistni spravou.

Analyzu SWOT HolesSova jsem sestavila na zaklad¢ nazora — systémem brainstor-
ming 23 spolupracovnikl pii interni pracovni poradé¢ Méstského kulturniho stiediska
vV HoleSové, a také jsem vyuzila 8 osobnich rozhovorti s odbornymi pracovniky z oblasti
cestovniho ruchu, vedeni mésta a vychazi z potencidlu cestovniho ruchu v HoleSove¢.

Na zaklad¢ vysledkt brainstormingu jsme spole¢né definovali silné a slabé stranky
Holesova jako destinace cestovniho ruchu a na zaklad¢é vysledka jsem pak zpracovala
SWOT analyzu.

Urcenti silnych a slabych stranek destinace znamena odpovédét na otazku ,,Z ¢eho
se sklada nabidka destinace na trhu cestovniho ruchu*“? Rozeznani ptilezitosti a ohroze-
ni nabidky destinace na trhu znamend odpovédét na otazku ,,Co ovliviiuje uspeSnost

nabidky destinace na trhu a v jakém métitku*?

SILNE STRANKY ,,S“
e Potencial kulturnich pamatek, a jejich rozmanitost (cirkevni, Zidovské, barokni)
e Poradani velkych nadregionalnich, kulturnich 1 a sportovnich akci
e Zajimavy mikroregion (Rymice, Kurovice)
e Tradicni cyklostezky — propojeni regionli — do Hostynskych vrchii, do Chiiba,
e Tradice vystav
e Bezpecné mésto
e Aktivita a iniciativa pracovnik pracujicich v oblasti cestovniho ruchu
e Kvalitni informacni centrum
e Rozvoj cestovniho ruchu — podpora vedeni mésta
e Nejvétsi zastoupeni osob v produktivnim véku
e Silny image spojené s tradi¢nimi festivaly a akcemi mésta (MUSICA Holesov, Ty-

den zidovské kultury, Bikemaraton Drasal, Letni Skola barokni hudby
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Dostatecny pocet potencialnich pracovnich sil

Dobra dopravni dostupnost a propojeni s dal$imi turistickymi cili v regionu

SLABE STRANKY ,, W«

Absence aktivit a vyuziti pro rodiny s détmi

Nedostatecna propagace v obcich mikroregionu HoleSovsko

Nedotesené cyklotrasy (znaceni, Gdrzba, napojeni na nadregiondlni trasy)

Webovée stranky

Nedostate¢na kapacita a nabidka ubytovani

Slabé vyuzivani dota¢nich titulti, grantii z Evropské unie

Koordinace podpory turistického ruchu mezi méstem, mikroregionem a soukro-
mymi subjekty

Neni zpracovana koncepce cestovniho ruchu s vyhledem na dal$i obdobi
Nedostatecna nabidka produktli a produktovych balickl pro navstévniky mésta
Nedostatecné zajisténi alternativni nabidky pro prodlouzeni sezony u turistickych
atraktivit a pamatek

Nerozvinutd infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu

Nedostatecné Cerpani finan¢nich prostredk z EU

Omezené finan¢ni prostiedky na rekonstrukce a opravy pamatkovych objekt
Zaostavani rozvoje mésta za ostatnimi mésty ve Zlinském kraji

Absence kempu ¢i cyklokempu

PRILEZITOSTI ,,0%

Dostupnost v ramci Zlinského kraje ke vSem atraktivitdm
Vyuziti novych trendi v komunikaci, v systému informovanosti
Rozvoj cykloturistiky, agroturistiky

Rozvoj trendl — ,,zazitek* (kulturni, gastronomicky...)

Tvorba kvalitnich webovych stranek

Produktové balicky

VéEtsi soucinnost obci a mést v regionu HoleSovsko, MAS
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Vyuzivani spole¢nych zadosti smérem k dotacim, projektiim EU

Propojeni turistickych oblasti (navstéva regionu na vice jak 1 den)

Vyuziti ,,ekonomické* stagnace a nabidka tuzemskych mist a atraktivit
Technické inovace — zaplnéni strategické primyslové zony novymi investory
Vystavba rychlostni silnice R49 a jeji napojeni

Vybudovani novych cyklotras a jejich propojeni na dalkové cyklotrasy
Vybudovani a doplnéni turistické infrastruktury a suprastruktury

ZvySovani celkové zivotni irovné obyvatelstva

Partnerstvi mezi soukromym a stitnim zatizenim

Eliminace dopadi primyslové zony na zZivotni prostiedi

OHROZENI ,, T

Negativni demografické trendy - celkové starnuti populace a pfirozenych ubytkil
populace v ramci celé CR

Postupné zvySovani odlivu obyvatel zvlasté¢ v produktivnim v€ku a pokracovani
stavajiciho snizovani

Maly zajem o rozvoj mésta ze strany Zlinského kraje, (v rozvojovych programech
Zlinského kraje, okresu Krométiz, regionu Vychodni Moravy) jsou k rozvoji Hole-
Sovu jen nepatrné zminky

Zvyseni kriminality a negativnich patologickych jevii

Zmeéna politické situace a vedeni mésta

Negativni zmény ptirodnich prostiedi a klimatu

Negativni zmény Zivotniho stylu

Legislativni rimec EU omezujici rozvojové moznosti mésta

Silna konkurence turistickych atraktivit v blizkém okoli

Nedostatek finan¢nich prostiedkl na dofinancovani velkych zapocatych projekti
Nekoncepcnost statni podpory cestovniho ruchu

Nedostatecné vyuZzivani regionu dal§imi subjekty v cestovnim ruchu (CK, agentu-
rami, mésty, obcemi)

V oblasti propagace ,,blizkost* Krométize a pamatek UNESCO
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6 Vysledky vyzkumu

6.1  Sociodemografické udaje

Pti dotaznikovém Setieni bylo vyhodnoceno celkem 231 odpovédi.
Respondenti byli ve tfech vékovych kategoriich — z celkového poctu bylo do 30 let
24%, nejcastéji ,,do 59 let” - 67% a nejméné Casté byli ,,nad 60 let™ pouze 9% respon-
dentt.

Z celkového poctu respondentti bylo 75 muzi a 156 Zen.

Dotaznikového Setfeni se dle mista bydlist¢ zacastnilo témét 39% respondentd
bydlicich v HoleSov¢, nejcastéjsi odpovedi bylo ,,jiné bydlisté“ — 42%, nejméné Casté

bylo ,,bydlisté v obcich regionu* — 19%.

Diivod navstévy HoleSova:

Dlivodem navstévy HoleSova bylo pro nejvice respondentti — 16% byla navstéva
pFibuznych, 10,8 % spojovalo navstiveni HoleSova s kulturni, spolecenskou nebo spor-
tovni akci; 7,4% v ramci sluzebni cesty, 5,2% pouze za ndkupy. Nejméné Casté byli

odpovédi — ,,Cilena turisticka navstéva Holesova® — 2,6%.

6.2  Marketing a propagace

Zdroje informaci o HoleSové

Respondenti Cerpali informace o HoleSové nejCastéjsi ,,od pratel a pribuznych*
formou ustnich referenci a to ve 23,4%, nebo nezjist’ovali pFedem Zadné informace —
23,4%. Velké zastoupeni maji také informace zjisténé z internetu -22,9%, oproti 17,7%,
ktefi hledali informace z tiskovin vydanych méstem. Nejméné Castym zdrojem bylo
Cerpani informaci ze sdélovacich prostfedk a médii - televize a rozhlasu - 0,4% re-
spondentt. Dalsi odpovédi byly ,,Z jinych zdroji* — 9,5%, kde bylo nejvice zastoupeno
— kombinace vice zdrojt, programy Méstského kulturniho strediska, Skola a zaméstna-
vatel (Obrazek 7).
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Obriazek 5. Mista zdroji ¢erpani informaci o HoleSové. Zdroj: vlastni Setfeni.

Propagace mésta.

Vétsina oslovenych respondentii hodnotila propagaci mésta jako dostacujici -
50,2%.

Potésujici je, Ze nejméné Casta byla odpovéd’ ,, nedostacujici propagace®, pro kte-
rou se vyjadfilo 10,8% respondentti (Obrazek 7). V osobnich rozhovorech zaznélo, Ze
propagace meésta je fizena z mésta a kulturniho stfediska, je ale finan¢né podhodnocena,
ale ptesto diky osobnimu zajmu a nasazeni pracovnikl v této oblasti je propagace meésta

na vysoké trovni (Ustni sdéleni, Seifert).
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Obrazek 6. Hodnoceni propagace mésta. Zdroj: vlastni Setfeni.

V hodnoceni toho, které informace v propagaci mésta HoleSova chybi, nebo je po-
tteba je podstatné¢ zlepSit respondenti nejcastéji uvadéli, ze jim chybi ,,informovani
0 akcich a pamétihodnostech mésta ve sdélovacich prostiedcich, a to ve 36,8%. Naproti
tomu jsou spokojeni s kvalitnimi informac¢nimi materialy, jako jsou brozurky, skladac-
ky, turistické mapy a plany mésta a dalSimi tiskovinami 9,5%. Na zaklad€ osobnich
rozhovori je tfeba zvySit malou organizacni provazanost a slabou aktivni propagaci
toho, co miize nas region cestovniho ruchu nabidnout (stni sd€leni, Svoboda).

(Obrazek 8).
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Obrazek 7. Prehlednost a uplnost propagace HoleSova. Zdroj: vlastni Setfeni.

Mezi ,,jinymi odpovéd'mi® se nejcastéji objevuje: informace jsou dostatecné, pro-
pagaci povazuji za vybornou, informaci je dostatek, staci si je vyhledat; chybi plakaty

v okolnich obcich, propagace akci v§eho druhu letakem do schranky.

6.3  Potencial a sluzby

V ramci vyzkumu byla poloZena také oteviena otazka: ,,Co se Vam vybavi jako
prvni, kdyZ se iFekne jméno mésta ,,HoleSov*? NejCastéji se vyskytuji o HoleSove tyto
asociace::

o Zamek - 45%, Pamadtky — zamek, synagoga a zidovsky hibitov, kostely - 20%,
Hudebni festivaly - 14%.

e Mala cast respondenti - 8% uvedla: ,,Zidé“. Zde vzhledem k tomu, Ze v Hole$ové
mezi tradi¢nimi akcemi je pofadan festival Tyden zidovské kultury, s kterym je
pocitano i1 do budoucna, tak s timto udajem musime déle pracovat, tak, aby vice
vstoupil festival ve zndmost divakliim.

e Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v HoleSové znazoriiuje Tabulka 8.
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Tabulka 8. Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v HoleSové a okoli. Zdroj: viastni

Setreni
NejcastéjSi hodnoceni potencialu
vysoky primérny nizky

Pamatky (Zamek, zamecky park, farni 64,9% N

kostel N.P.Marie, filialni kostel sv. Anny)

Zidovské pamatKy (Sachova synagoga, 58.4% K

Zidovsky hrbitov)

Kulturni a spole¢enské akce a koncerty 45,9% N 32,9%

Prirodni zajimavosti v okoli mésta 42,4% N 2,60%
Nakupni moZnosti, poskytované sluzby 40,7%N 6,90%
Architektura mésta, jeho atmosféra N 38,1%

Nabidka sluzeb a aktivit pro rodice s 37,7% N 29.40%
détmi

Pamatky a zajimavosti v okoli mésta 35,9% N 37,2%

Sportovni akce 35,9% N 7,80%

«

Nejvétsi potencial cestovniho ruchu maji v HoleSové dle respondentt ,,pamdtky
(Zamek, zdmecky park, a cirkevni pamatky - farni kostel N. P. Marie a filidlni kos-
tel sv. Anny). - téméf 65%.

Vysoky potencial maji také Zidovské pamatky (Sachova synagoga a Zidovsky
hibitov) — 58,4% a kulturni a spolecenské akce a koncerty 45,9%.

Jako primérny potencial byly vyhodnoceny piirodni zajimavosti v okoli mésta
— 42,4% a také infrastruktura - ndkupni moznosti a poskytované sluzby 40,7%.
Zde je ale klesajici tendence v hodnoceni.

Nabidka aktivit pro rodice s détmi, ackoliv ziskala primérny potencial — 37,7%
(sméftujici spiSe ale k nizkému potencialu) je nedostacujici. (v HoleSové pracuje
celd fada organizaci s détmi ve volném case, ale tyto aktivity se nedaji vyuZzit pro
navstévniky HoleSova, ktefi piijedou s détmi a chtéji vyziti jak pro malé, tak veétsi
déti.

Pamatky a zajimavosti v okoli mésta ziskaly pritmérny potencial — 37,2%, ale je
dobré védét, ze 1 tyto pamatky maji sviij vyznam pro potencialni ndvstévniky, ze je
respondenti znaji a pii zvySené propagaci mizou ziskat v budoucnu i potencial

vy$§i. Stejné je tomu tak u poradani sportovnich akci — obliba téchto akci ma pri-
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mérny potencial, ale jen 7,8% hodnoti tyto aktivity s potencidlem nizkym. I pii
celkovém vyctu atraktivit a potencialu cest. ruchu z osobnich rozhovort vyplyva,
ze jednim z hendikepti patii nemoznost udrzeni navstévnikii ve mésté vice jak je-
den den (ustni sdéleni, Seifert).

e Potésujici je skutecnost, Ze Zadné z nabizenych atraktivit a aktivit nebyla vyhodno-

cena s nizkym potencidlem.

Hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu

2,00

3,14

3,00

2,76

Hodnoceni

2,00

1,00

0.
o
l\é\‘h
&

Obrazek 8. Hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu. Zdroj: vlastni Setfeni

e Pii hodnoceni sluzeb cestovniho ruchu jako nejlépe zajisténou sluzbu s vysokym

potencialem vyhodnotili respondenti sluzby spolecensko-kulturni - 38,2% - vy-
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soky potencial a 35,9% - primérny potencial a sluzby sménarenské - 37,8% - vy-
soky potencidl a 34,6% priamérny potencial.

e Sluzby zprostiedkovatelské - informaéni, sportovné — rekreacni, komunalni i do-
pravni maji nejvétsi % respondentll v prumérném potencialu, ale soucasné také
vysoké % ve vysokém potenciilu, takze vysledny potencidl je velmi dobry.

e Ackoliv vysledek je dobry, myslim, Ze zde neodpovida skute¢nosti provozovanych
sluzeb.

o Sluzby stravovaci (45,06%0), pro rodice s détmi (43,7%) a ubytovaci (44,6%)
maji potencidl primérny, ale také docela velké % respondentti je oznacilo za ne-
dostacujici. Tyto vysledky potvrzuji i osobni rozhovory, naptiklad jako nejvétsi
slabinu v HoleSové vidi v absenci aktivit a vyuZziti pro rodiny s détmi, a také nedo-

statek kapacit ubytovani dle Gstniho sdéleni Zaoralova i Pacek).

Povédomi o vyznamnych pamétihodnostech v okoli HoleSova
(skanzen lidové architektury a tvrz v Rymicich, prirodni rezervace a lom v Kurovicich)
Nejcastéjsi odpoveéd’ je ,,Znam velmi dobie, navstivil jsem* (37, 1%) ob¢ atrak-
tivity v nejblizSim okoli HoleSova — skanzen lidové architektury, tvrz v Rymicich
a sttedov€kovou tvrz s ptirodni rezervaci — lom v Kurovicich. Nejméné casta byla od-
poved ,,nezajimdm se o venkovské pamétihodnosti* — 3,9%. Jednu z danych moznosti -
ato Rymice - venkovskou pamatkovou rezervaci a tvrz zna 39,3%, zatimco Kurovice
— stfedoveékou tvrz a piirodni rezervaci zna pouze 13,7% respondentd. Na zakladé
osobnich rozhovori je propagace a znamost menSich regionalnich pamatek relativné

slaba (stni sdéleni, Bartosek).

Hodnoceni potencialu akei z kalendaria mésta

(Slavnostni novorocni koncert, Dny mésta, Den pro zdravi, Festival MUSICA Ho-
lesov, Bluesovy podzimek, Festival tyden Zidovské kultury, Bikemarathon Drasal, Nocni
prohlidky zamku, Vystavy v zamecké galerii).

V celkovém hodnoceni akci z kalendaria mésta maji nejvétsi potencial dle respon-
dentii akce Bike marathon Drasal — 59,3%, festival MUSICA HoleSov — 50,2% vy-

stavy v zamecké galerii — 51,1%0.
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Naopak nejméné znamé akce jsou Dny mésta — 43,3% a také Den pro zdravi -
45,9%. Tyto akce je tfeba bud’ inovovat, vice propagovat, nebo akce jiz neopakovat.
Nepovinné otazky:

V zavéru dotazniku jsem méla dal§i nepovinné otazky a také otazky na zpétnou
vazbu respondentli ke zlepsSeni, zamysleni a doplnéni nabidky aktivit a potencialu ces-
tovniho ruchu v HoleSov¢, jejichz vysledky jsem pouzila pii zpracovani SWOT analyzy.
Vysledky dotaznikového Setfeni budou vyuzity i pfi vlastni praci Méstského kulturniho
stiediska a Mésta HoleSova — pii tvorbé marketingovych a strategickych pland, analyz,
a také k vylepSeni stavajici propagace a dalSich namétli, novych akei a produkti k roz-

voji potencialu cestovniho ruchu v HoleSové a okoli.

6.4  Osobni rozhovory

Osobni rozhovory - online (CAPI — Computer Assisted Personal Interviewing)

Termin: 8. 3. 2013 - 12. 4. 2013

Velikost vzorku: 8 osob

Osloveni odborni pracovnici z oblasti cestovniho ruchu, piedstavitelé mésta HoleSova,
podnikatelé z oblasti infrastruktury cestovniho ruchu. Kvalitativni vyzkum - osobni do-
tazovani bylo provedeno s respondenty formou online, k dispozici jsem méla pfipravené
otazky, které jsem rozeslala prostfednictvim e-mailu (polostrukturovany rozhovor).
U jednotlivych respondentt hlavni otazky byly stejné, dalsi s drobnym rozliSenim. Do-

poruceni téchto respondentli jsem zapracovala do SWOT analyzy.

Zaznamové listy 7 uskute¢nénych rozhovori jsou v priloze (ptiloha 2) s:

a) Pavlem Svobodou, starostou mésta HoleSova a poslancem Parlamentu Ceské re-
publiky za Zlinsky kraj.

b) Mgr. Rudolfem Seifertem, mistostarostou mesta HoleSova.

c) Ing.Janou Zaoralovou, vedouci Informa¢niho centra v HoleSové.

d) Josefem Smykalem, poslancem Parlamentu Ceské republiky za Zlinsky kraj a za-

stupitelem mésta.
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e) Ing. Karlem Bartoskem, Mé&sto HoleSov - Odbor kultury a Skolstvi - pamatkova
péce.

f)  PaedDr. Zdenkem Janalikem, feditelem Gymnazia Ladislava Jarose HoleSov.

g) Radkem Puckem, podnikatelem — majitelem hotelu Tacl v HoleSové.

h) Mgr. Zdeiikem Cernochem, vedoucim EuroPenzionu v Holesové

66



7 Diskuse

Z vysledkil vyzkumu vyplyva, Ze potencidl cestovniho ruchu regionu HoleSovska
je omezeny a na nizké trovni. Ze 13 obci s rozsifenou plisobnosti ve Zlinském kraji je
Holesov dle ,,Potencialu cestovniho ruchu® az na 12. misté.

Pti komparaci s konkuren¢nimi destinacemi jsem zjistila, ze ackoliv dle ,,Aktualiza-
ce potencialu cestovniho ruchu® je HoleSov na pfedposlednim misté¢ ve Zlinském kraji,
tak v poslednich ctyfech letech se rozviji smérem ,.kulturniho cestovniho ruchu®, kde
jeho ambice vzrista.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotila 231odpovédi respondentd, ale
bariérou vyzkumu a moznym zkreslenim vysledki mutize byt skute¢nost, ze dotaznikové
Setfeni bylo souc¢ésti emailové korespondence a tudiZ nezndm ptesny pocet oslovenych
respondentti. Dotaznikové Setieni bylo rozlozeno do nékolika oblasti — v oblasti marke-
tingu a propagace mésta bylo zjiSténo, Ze respondenti Cerpaji informace pfevazné od
znamych a z internetu, celkovou propagaci mésta hodnoti za dostacujici. Respondentiim
ale chybi informovanost o akcich a pamétihodnostech mésta ve sdélovacich prostied-
cich.

V oblasti potencialu a sluzeb jednoznaéné vyplyva, ze ackoliv mame zajimavé his-
torické atraktivity nejen regionalniho vyznamu a velikosti, tak v konkurenci s atraktivi-
tami v regionu KromeétiZzska, Zlinska a ValaSska nemiiZeme soupefit.

Ackoliv se situace pomalu zlepSuje, HoleSov v soucasné dobé nemiize nabidnout
dostatecné zajiSténi infrastruktury cestovniho ruchu zejména v oblasti nedostate¢né ka-
pacity a nabidky ubytovani a také v nabidce produkta pro rodice s détmi. V HoleSové na
druhou stranu existuje cela fada subjektil, které maji Sirokou nabidku akci pro déti, ale
z hlediska cestovniho ruchu tyto nabidky chybi. Divodem navstévy Holesova byla na-
v§téva piibuznych, zndmych a kulturni nebo spolecenské, nebo sportovni akce. Za kon-
krétnimi kulturnimi atraktivitami HoleSova moc navstévnikl specidlné nepiijelo. Bylo
vytipovano nekolik kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei a dle dotaznikového

vvvvvv

horskych kol ,,Bikemaraton Drasal a ,,Tyden zidovské kultury*.
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Z vlastniho Setfeni vyplyva doporuceni a navrh, ze dalsi rozvoj HoleSova v oblasti
cestovniho ruchu by se mél rozvijet hlavné cestou posilovani ,kulturnich a sportovnich
eventi™ se zaméfenim na celou rodinu vcetné déti. Zaroven doporucuji na zakladé
SWOT analyzy také nové ,,zazitkové™ produkty a tvorbu produktovych balickt, rozvoj
spoluprace mezi soukromym a stitnim sektorem a koordinaci subjekti pracujicich
V oblasti cestovniho ruchu. Samoziejmou soucasti je také zkvalitnéni a doplnéni chybeé-
jici infrastruktury sluzeb cestovniho ruchu.

Setfenim jsem ziskala celou fadu dil¢ich vysledk, které budou také podkladem
pro potadani dalSich akci a planovani v oblasti kultury a cestovniho ruchu. Vzhledem
k tomu, Ze v HoleSové neni v soucasné dobé mezi strategickymi materialy zpracovana
koncepce cestovniho ruchu na dalsi obdobi, je mozné toto Setieni véetné vSech dil¢ich

vysledkt k tomu pouzit.
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8 Zavér

Pfi psani diplomové prace jsem ziskala mnozstvi teoretickych poznatku, které pfi-
spely k samotné analyze a zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu destinace HoleSov-
sko. Na zakladé¢ Setieni jsem dosla k vysledkiim, které vzhledem k mé profesi nejsou
pro m¢ zadnym prekvapenim, ale prezentované v ucelené podob¢ jsou velkym piinosem
nejen pro mé, ale i pro dalsi subjekty.

Z uvedenych Setieni vyplyva, ze ackoliv potencial cestovniho ruchu je na nizké
urovni, mésto se snazi rozvijet oblast selektivnich faktor cestovniho ruchu v destinaci
dle svych moznosti hlavné v oblasti kulturniho cestovniho ruchu. Domnivam se, Ze
jsem timto splnila cil diplomové prace — provedla jsem vyzkum zaméteny na hodnoceni
potencialu cestovniho ruchu na HoleSovsku, zpracovala SWOT analyzu a vyhodnotila
situaci HoleSovska na trhu cestovniho ruchu ve vazbé na konkurencni destinace Vy-

chodni Moravy.
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9 Souhrn, Summary

V piedkladané diplomové praci se zabyvam vyzkumem a vyhodnocenim soucasné
situace HoleSovska na trhu cestovniho ruchu ve vazbé na konkuren¢ni destinace Vy-
chodni Moravy. Poznatky ze zpracované¢ho vyzkumu déavaji uceleny piehled o destinaci
cestovniho ruchu HoleSovsko, o jejim potencialu pro cestovni ruch a také o dal$im smé-
ru vedeni v dal§im obdobi. Na vysledky vyzkumu je mozné navazat pti feSeni nového

strategického planu cestovniho ruchu v HoleSove.
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10 Summary

The purpose of this thesis is to research and assess the current position of the town
of HoleSov on the tourism market compared to competing destinations of East Moravia.
Data obtained from research give an overview of the tourist destination of HoleSov, its
potential for tourism and future developments. Research results may be useful for crea-

ting a new strategic tourism plan for the town.
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13. P¥ilohy

13.1 Dotaznik

Dotaznik - Marketing a cestovni ruch v Holesové

Vazené damy a panowveé,

jmenuji se Jana Slovencikova a jsem studentkou FTK Univerzity Palackého v Olomouci, obor
Rekreologie.V soucasné dobé pracujina diplomové pracizabyvajici se marketingem a cestovnim
ruchem. Anketa je zcela anonymni a jeji vysledky budou zpracovany a vyuzity pouze vramci mé
diplomové prace. Otazky si pozorné prectéte a zwolené odpovedi, které nejvice vystihuji Vas
nazor, vyznacte (pokud nebude uvedeno jinak).

Dékuji za peclivé zodpovézeni viech nize uvedenych otazek, neaplné vyplnéni znemoznuje
anketu zaradit do statistického zpracovani.

Zadejte své udaje:
Pohlavi:

1. Vék respondenta

Jdo30let
1 do 59 let
[ nad 60 let

2.Bydlisté respondenta
] Mésto Holesov

(1 Obec z holesovského regionu
1 Jinébydliste

3. Pro¢ jste navstivili HoleSov (diivod Vasi navstévy)

U Sluzebni cesta (prijezd méstem v ramci sluzebni cesty)

[ Navitéva pribuznych

(1 Cestazanakupy (prijezd méstem vramci cesty za nakupy)

( Prijezd méstem vramci turistiky

[ Turisticka navstéva blizké lokality a z ni odvozena navitéva Holesova
[ Cilena turisticka navitéva Holesova (okolni pamétihodnosti)

[ Navitéva kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce v Holesove

J Mistni obéan

 Jiny diivod (prosim specifikujte jaky)



4.Z jakych zdroju jste cerpaliinformace o HoleSové
(dozvédéli jste se o HoleSové)

J Od znamych/pratel/piibuznych

J Z literatury/tisku

J Z tiskovin, vydanych méstem (brozurky, skladacky, propagaéni materialy, plakaty)
J Z televize/rozhlasu

J Zinternetu

J Nezjistoval jsem zadné informace

J Z jinych zdroj (i (prosim specifikujte z jakych):

5.Jak hodnotite propagaci mésta

J Ma vysokou Groven

J Je dostacujici

J Je nedostatecna

' Nezajimam se o tento problém, nejsem schopen jej hodnotit

6.V propagaci mésta HoleSova chybi (je treba podstatné zlepsit)

J Informovani o akcich a pamétihodnostech mésta ve sdélovacich prostredcich

J Kvalitni turistické informaéni materialy (brozury, skladacky, turistické mapy a plany mésta apod.)
J Cedule - popisy pamatek, stojany s plany mésta a s turistickymi mapami

J Piehledné informace o mésté na webovych strankéach

J Jiné (prosim specifikujte):

7.Co se Vam vybavi jako prvni, kdyz se fekne jméno mésta - ,HolesSov":
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8. Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v HoleSové - co Vas nejvice zaujalo
(1= vysoky potencial, 5 = bez potencialu)

—h
N
w
E =N
w

Pamiétky (zamek, zimecky park, kostely
- fami kostel, filidIni kostel sv. Anny)

Zidovské pamétky (Sachova synagoga
a Zidovsky hibitov)

o
o
(]
(]
(]

L
L
N
|
O

Architektura mésta, jeho atmosféra a a 3 3 |
Ptirodni zajimavosti v okoli mésta a a a a a
Pamatky a zajimavosti v okoli mésta a a 4 4 |
Pamatky a zajimavosti v okolnich obcich a a | | a
Kultumi a spolecenské akce, koncerty a a O O C

Sportovni akce 4 4 B 5 4
Néakupni moZnosti, poskytované sluzby & ® a a B

Nabidka sluzeb a aktivit pro déti (rodice s détmi) [} [} O O a

9. Jak hodnotite sluzby cestovniho ruchu v Holesové (1= nejlepsi, 5 = nedostatecné)

1 2 3 4 5
ubytovaci d d & | a
stravovaci d d a a a
dopravni a a O a a
obchodni a a & a a
sportovné-rekrealni a a a [ a
spolecensko-kulturni a a Qa a a
sméndrenské a a 4 a |
komundlni a C t | |
zprostiedkovatelské | | | M | |
pro rodide s détmil a [ | [ | a Q

10. Znate nékteré vyznamné pamétihodnosti v nejblizsim okoli mésta HoleSova
(venkovska pamatkova rezervace (skanzen lidové architektury) a tvrz
v Rymicich, stredovéka tvrz a pfirodni rezervace - lom v Kurovicich apod.)

1 Znam velmi dobre, navétivil jsem

1 Znam z doslechu, ale nebyl jsem tam (o kterou pamétihodnost se jedna, prosim uvedte)
- Neznam, ale rad navitivim

) Nezajimam se o venkovské pamétihodnosti
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11. Pokud jste v piredchozi otazce zvolilimoznost A nebo B, uved'te prosim,
o kterou pamétihodnostse jedna.

12. V kalendariu kulturnich a spolecenskych mésta Holesova se objevuji mezi
jinymi tyto akce. Jak na vas plsobi? (1= znam, vysoka Uroven 3= neznam,

5 = nezajimava akce)

1 2 3 4 3
Slavnostni novorocni koncert | a B a O
Dny mésta || d C Q Q
Den pro zdravi B a a [ | A
Festival MUSICA Holesov a a E C C
Bluesovy podzimek a a a a Qa
Festival Tyden Zidovské kultury a 5 Q | Q
Holedovska regata a a d | 2
Bikemarathon Drésal Q Q Q Q Q
Nocni prohlidky zadmku | a a | [
Vystavy v zdmecké galerii Q a | | |

13. Pokud vas napada jina akce, ktera neniuvedena v predchozi otazce, napiste
prosim, jaka a jak na vas pusobi.

14.V ¢em je Holesov jedinecny oproti ostatnim méstim?

15. Orientace mésta v budoucnosti - kterym smérem by se mélo mésto ubirat?

16.Jednotna vizualni identita mésta (Vase predstava):

17.Vas podnét prorozvoj Holesova, jeho kultury a cestovniho ruchu:

Dékuji za spolupraci. Vyplnéné dotazniky prosim nechejte na MIC v HoleSové (na zamku).
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13.2 Zaznamové listy z osobnich rozhovori

1) Pavlem Svobodou, starostou mésta HoleSova a poslancem Parlamentu Ceské

republiky za Zlinsky kraj.
2) Mgr. Rudolfem Seifertem, mistostarostou mésta HoleSova.
3) Ing. Janou Zaoralovou, vedouci Informaéniho centra v HoleSové.

4) Josefem Smykalem, poslancem Parlamentu Ceské republiky za Zlinsky kraj

a zastupitelem meésta.

5) Ing. Karlem Bartoskem, Mé&sto HoleSov - Odbor kultury a $kolstvi -

pamatkova péce.
6) PaedDr. Zdenikem Janalikem, feditelem Gymnazia Ladislava Jarose HoleSov.
7) Radkem Puckem, podnikatelem — majitelem hotelu Tacl v Holesove.

8) Mgr. Zdeiikem Cernochem, vedoucim EuroPenzionu v Hole$ove.

ad 1) Zaznamovy list z uskuteénéného rozhovoru se starostou mésta a poslancem

Parlamentu Ceské republiky za Zlinsky kraj Pavlem Svobodou (3. 4. 2013)

1. V ¢éem je region Holesovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje cetov-

niho ruchu a turismu?

Region HoleSovska mé nékolik zajimavych lokalit, které z hlediska cestovniho ru-
chu a turismu stoji za pozornost. Pokud pominu mésto HoleSov a jeho historické
pamétihodnosti, jako zdmek se svou zahradou, stard kovarna, zidovska synagoga
a hibitov, Cerna kaple a dal$i, nemohu nezminit naptiklad Rymice s muzejni expo-

zici starobylych obydli s doskovymi stfechami, vétrnym mlynem a muzejni expozici
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V pivodni staré tvrzi, dale pak naptiklad Kurovice se zajimavym soucasné rekon-
struovanym zameckem a mozna dal$i méné znamé historické objekty. Z pohledu
soucasnosti bych nas region vnimal zajimavé naptiklad z pohledu velmi piisobivych
kulturné-spolecenskych a sportovnich aket, které se odehravaji predevsim v Holeso-
v¢, ale 1 v okolnich obcich. Pro sportovni turistiku je holeSovsky region protkan do-
cela dobie propojenou siti cyklostezek a komunikaci, které navazuji na okolni regi-
ony, predevS§im na oblast Rusavy a Hostynskych hor, na druhou stranu pak na Kro-
meétizsko s oblasti Chiibskych vrchli, Batovym kandlem a dalS$imi zajimavostmi.
Tyto zminéné zékladni oblasti mozného cestovniho ruchu povazuji za silnou stranku
naSeho regionu. Za nejslabsi oblast rozvoje cestovniho ruchu povazuji snad jen ma-
lou organiza¢ni provazanost a slabou aktivni propagaci toho, co miize nas region
cestovnimu ruchu nabidnout. Ale cestovni ruch nejsou jen zahrani¢ni turisté a turisté
z okolnich regiond. Jsou to pfedev§im ob¢ané regionu HoleSovska, kterym bychom
m¢eli nabizet a vytvaret nové a zajimavé moznosti kulturniho, sportovniho a dalsiho-

VyZiti.

2. Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho

ruchu.

Pfedevsim bychom se méli zaméfit na zapojeni mladeze do vSech moznych oblasti
aktivnich Cinnosti. Je jedno, zda je to kultura, sport, nebo jiné spole¢enské ¢innosti.
Pokud vytvofime prostiedi, které bude ldkat pozornost cizich, ale hlavné mistnich
obcantl - potencialnich turistli, bude to zaklad i pro aktivaci cestovniho ruchu obec-

n¢ na HoleSovsku. Potom bude stacit "jen" dotahnout organiza¢ni stranku véci.

3. V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vas redlnd spoluprdace s okol-
nim mésty, stiedisky a turistickymi atraktivitami (Partnership — partnerstvi, pro-
duktové balicky....)

Bohuzel, nemam zkuSenost z organizovani cestovniho ruchu, a to na jakékoli urov-

ni. Podle mého laického nazoru je dulezitd pfedev§im vzajemnd informovanost
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0 moznostech nabidky okolnich regionti, at’ jiz mést, ¢i jednotlivych organizacnich
slozek. Jednotliva turisticka stfediska by méla mit k dispozici propagacni materialy
nejen svych zajimavosti a pamétihodnosti, ale 1 okolnich logisticky navazujicich 1o-
kalit. Velmi dilezity je samoziejmé a mozna predevs§im, osobni vzajemné se inspi-
rujici styk lidi, ktefi tuto problematiku bezprosttedné ovlivituji a vykonavaji. Ale

mozna to tak jiz vSeobecné funguje, jen o tom ve své neznalosti problému nevim.

ad 2) Zaznamovy list z uskuteénéného rozhovoru s Mgr. Rudolfem Seifertem,

mistostarostou mésta HoleSova (12. 4. 2013).

1) V lem je region HoleSovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu a turismu?

V oblasti cestovniho ruchu je HoleSov a HoleSovsko silné predevS§im svym
potencialem pamatek, jednat téch drobnych, ale také téch, které vyznamnou mérou

pievysuji regionalni ba krajskou troven.

HoleSov se mize pochlubit piedev§im ran¢ baroknim zamkem, ktery v poloviné 17.
s katolickou rakouskou stranou ovladl Moravu. HoleSov si vybral jako sidlo a centrum
své moci a prestavél vyplenénou holeSovskou tvrz (snad i renesan¢ni zdmek) na
reprezentacni rané barokni sidlo. BohuZzel se nedochoval Zadny inventaf (ani z pozdé;si
doby), pfesto svou architekturou a urovni vyzdoby patfi holeSovska zamek
K nejvyznamnéjsim historickym objektim Vychodni Moravy. Od roku 2005 je
vV majetku mésta a od roku 2009 slouzi kulturnimu a spolecenskému zivotu mésta; navic
je objekt 1 pfilehld vyznamna zahrada francouzského typu (barokni) urcena pro

vefejnost a umoziuje prohlidky i s odbornym vykladem.

Zamérem mésta je, aby se do objektu vratil 1 inventaf a postupné se daii dopliovat

prostory do podoby riznych obdobi a Zivota zamku.
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Dal§im objektem, ktery vyznamnou mérou laka nav§tévniky do mésta, je Sachova
synagoga a zidovsky hibitov. Sachova ,,stara“ synagoga piezila valku a b&snéni nacistil
a mistnich pochlebovacii diky tomu, ze v v dob¢ valky jiz v HoleSov¢ stala tzv. Nova
synagoga““ kterou nacisté v roce 1941 vypalili a do roka srovnali se zemi ve spolupraci
S mistnimi pfisluhovaci. Stard synagoga byla v t¢ dob¢ jiz skladistém nabytku a bytem
a prezila do dnesSnich dnii. Jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich synagog na Moravé. Je
to renesancni stavba s vyzdobou tzv. polského typu (diky ptichodu pronésledovanych
Zidt zPolska na Moravu v druhé poloving 17. stolet). V té dobé také piisel do
HoleSova Sabbataj Ben Meir Ha Kohen, zv. Sach, jeden z nejvyznamngjsich
ortodoxnich 7idl a vyznamny ucenec do HoleSova. V HoleSové zemfiel roku 1663
ajeho hrob — tumba - je ,,poutnim mistem® mnoha zidi z celého svéta (pfedevsim
z Ameriky a Izraele). Podobné jsou zajimavé a hodnotné dal$i nahrobky na zidovském

hibitové.

Tteti nejvyznamnéjsi pamatkou je kostel Nanebevzeti Panny Marie v HoleSov. Kotel
byl v souc¢asné dobé vysvécen vroce 1708 a obsahuje mnoho vyznamnych prvkd.
Piedevs§im se jedna o ¢ernou kapli, pohfebni kapli rodiny Rottali a pozdéji Wrbnt .
tedy majiteld holeSovského zamku a panstvi. Jednd se o ,rané¢ barokni“ vyzdobu
sochafe a Stukatéra Bohumira Frice, ktery znazornil na dvou oltafich konec zivota

Krista 1 osud ¢lovek na své pozemské pouti.

Podobn¢ vyznamou pamadtkou a ladkadlem je oltaf s relikviafem sv. Jana Sarkandera,
ktery v HoleSové puisobil v letech 1616 az 1620 a v roce 1321 byl umucen v Olomouci.
Jedna se o moravského svétce, ktery se zaslouzil o zachranu HoleSova pifed polskymi

najezdniky v dobé pocatku tticetileté valky.

Nevyhodou HoleSova V oblasti propagace a cestovniho ruchu je ,,blizkost* Krométize
a pamatek UNESCO a také tim, ze podobnych sidel s takto hodnotnymi paméatkami je
Vv republice nemalo. TéZko se tak propaguje néco, co je sice vyznamné regionalné ¢i
krajsky, ale v ramci republikového nebo evropského neni az tak dulezité. Urcitou
vyhodou HoleSova v této oblasti je ochota a aktivity nemalo jedincl, ktefi se snazi
ozivit spolecensky zZivot a pamatky n¢jakym zptisobem zatraktivnit. Tak i1 vzniklo ,,malé

muzeum kovarstvi“ v zamecké kovarné, stale velmi kvalitni je informacéni centrum.
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Nyni umisténo v zdmku, knihovna HoleSova je velmi aktivni a také spolkova Cinnost
obohacuje spoleCenské a kulturni déni. V této oblasti je vyznamny Vlastivédny krouzek,
obCanské sdruzeni Musica HoleSov a festival ,,Musica HoleSov*, spolecnost Olam

Judaica s festivalem ,,Tyden zidovské kultury* atd.

Mezi dalsi hendikepy patii nemoznost udrzeni navstévniky ve mésté vice jak
den. A to, i kdyz je mozno jej naldkat i na dalsi aktivity (kromé& vySe zminéné), a to,
skanzen lidové architektury vychodni Hané z 18. az 20. stoleti v Rymicich, pamatné

nahrobky v katolickém kostelu v Prusinovicich, pfirodni pamatku - lom Kurovice atd.

Propagace mésta je rizena z mésta a Mestského kulturniho strediska a je ale
omezena moznosti pouziti finan¢nich prostiedkl. Proto je nedostatecnd, ale presto na
vysoké urovni diky zdjmu a nasazeni pracovnikl v této oblasti (icasti na veletrzich
cestovniho ruchu, HoleSov je ¢lenem sdruzeni cestovniho ruchu Kroméfizsko, aktivné
se zapojuje do aktivit krajské centrdly cestovniho ruchu ,,Vychodni Morava®,

spolupracuje s dalsimi aktivitami (Valasské kralovstvi) atd.

Holesov je sice zajimavy svou polohou na rozhrani Hané a ValaSska, ale oblast
Valasska (turistika a cyklistika, 1dzn¢ (LuhaCovice), zimni sporty atd. a naopak Hana —

Olomouc, Krométiz, Pferov s HelfStynem a Hranicemi) jsou vyznamnym konkurentem

pro HoleSov. A to, 1 kdyZ je v blizkosti HoleSova vyznamné poutni misto sv. Hostyn.

2) Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu

Dulezitou oblasti — a to plati pro vice podobnych mist, ale i ,,vyznamnéjSich® - je
spojeni turistickych oblasti tak, aby lidé, ktefi zavitaji do néjakého regionu, v ném
| ztstali a navstivili i ,,tfeba méné popularni® mista. Toto je snaha i HoleSova a aktivni
rol¢ ve sdruzeni cestovniho ruchu Krométizsko. Dale je tieba podporovat a rozsifovat
aktivity Méstského informacniho centra a aktivity vychazejici s lidi, jez se jakymkoli
zpusobem podileji na propagaci mésta a pohybuji se v turistickém ruchu. Potencial
navstévniki je nyni v dobé ,,ekonomické™ stagnace velky a lidé mnohdy radéji travi
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dovolené v tuzemsku, Ze v zahrani¢i. HoleSovsko m& mnoho kouzel a jisté i pfijemné

obyvatele, ktefi radi navstévniky pfivitaji.

3) 'V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vis redlnd spoluprdce s okolnim
mésty, stiedisky a turistickymi atraktivitami (Partnership — partnerstvi, produktové

balicky....)

Velmi vyznamnymi aktivita mésta HoleSova je spoluprace nejen s mésty z naSeho
regionu (Kroméfiz, obce mikroregionu HoleSov, Roznov p. R.) ale pfedevsim
zahrani¢ni partnerstvi. Diky aktivitim za poslednich pét let ma mésto oficialné Ctyfi
partnerska mésta (Polsko — Pszczyna, Slovensko — Tur¢ianské Teplice a Povazska
Bystrica, Chorvatsko - Desini¢. Kromé toho spolupracuje s polskou Skawinou,
slovenskymi Topl'¢iankami a rakouskym Glognitzem. Veskera spoluprace je vazana
nejen na oficidlni kontakty a vztahy mezi mésty, ale predev§im do spolecenské tirovné
vymény souborl, divadel, kapel a hudebnich téles atd.), déale spolupracuji Skoly
a Skolska volnocasova sttediska, spolky a snaZime se spolupraci dostat i do ekonomické
oblasti, tzn. do podnikatelskych a obchodnich vztahii. Velmi dtleZitou oblasti je
I spoluprace v oblasti projektové a ziskavani finanénich prostiedkti na propagaci

a podporu spolecenskych aktivit, kterd se také ¢astecné daii.

Nemalo dulezita je spoluprace s dal$imi komerénimi aktivitami, jako je napt. Valasské
kralovstvi apod. Naopak jako velmi problematickou povaZuji prostou inzerci
Vv Casopisech vydavanych jen pro cestovni ruch. Protoze hlavnim smérem a zdrojem
informaci pro turisty je jiz v soucasnosti internet. Z toho diivodu také velky diraz nyni
mésto dava na zkvalitnéni kvality portdlu mésta (mj. v roce 2012 se i diky kvalitnim

strankdm meésta stal HoleSov ,.krajskym méstem® pro byznys).

Jednozna¢n¢€ je tedy tieba podporovat nové trendy V systému informovanosti
a podporovat bez zbytecnych predsudkii ¢i vyhrad soukromé aktivity a stavét na

domécim potencidlu, ktery neni ptes nékteré objektivni skutecnosti nijak maly.
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ad 3) Zaznamovy list z uskute¢néného rozhovoru s vedouci Informac¢niho centra

i)

)

K)

v HolesSové Ing. Janou Zaoralovou (22. 3. 2013).

V éem je region HoleSovska nejsilnéjSi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje ces-

tovniho ruchu a turismu?

Podle mého nézoru patii k nejsiln€j$im strankam HoleSovska mnozstvi kulturnich
pamatek a jejich rozmanitost, bohata historie a také kulturni déni ve mésté Holesov
jako centra regionu. K rozvoji cestovniho ruchu napomaha také to, ze se region na-
chazi mezi dal§imi vyznamnymi turistickymi lakadly - tedy pamatkami UNESCO

sence aktivit a vyZiti pro rodiny s détmi.

Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho

ruchu

Rozvoj rodinné a zazitkové dovolené, rozvoj cykloturistiky - timto smérem by se
holeSovsko mé¢lo ubirat. Trendem v oblasti trdveni volného Casu a dovolené je
V dnes$ni dobé zejména zazitek, at’ uZ kulturni, gastronomicky apod. Zazitek zna-
mena néco, co si navstévnik v sobé odnasi z dané¢ho regionu, z ¢eho zije dalsi ob-
dobi roku a co ho také vede k tomu, aby se do dan¢ho regionu vratil. Nestaci tedy
jen nalékat na jednu pamatku a vice se o navstévnika nestarat - cilem by mélo byt
navstévnika udrzet, nabidnout k jeho hlavnimu diivodu navstévy i dalsi atraktivity
a moznosti vyZiti volného ¢asu tak, aby se zvysil jeho celkovy dojem a prozitek

Z dovolené ¢i vyletu. V tomto duchu by se méla ubirat tvorba turistickych balic¢ka.

V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vas redlnd spoluprdace s okolni-
mi mésty, stiedisky a turistickymi atraktivitami (Partnership — partnerstvi, pro-
duktové balicky). V méfitku regionu holeSovsko by se obce mohly zaméfit na zlep-
Seni propagace a zkvalitnéni podminek pro cykloturistiku, dohodnout se s obcemi,
v jejichz vlastnictvi se nachdzeji regionalni cyklostezky, aby dbaly na jejich pravi-
delnou udrZzbu a znaceni. Kvalitni zpracovani tematickych cyklotras - napf. za sa-
kralnimi pamatkami (které se nachdzeji v kazdé obci), za pfirodnimi krasami

apod., by mohly vice ptilakat i do ostatni koutl regionu, pokud se dobie nabidnou
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turistim. Dal$i moznost spoluprace je osloveni gastronomickych zafizeni za uce-

lem gastronomickych produktt - napt. nabidka krajovych specialit aj.

ad 4) Zaznamovy list z uskuteénéného rozhovoru s poslancem Parlamentu Ceské

republiky za Zlinsky kraj a zastupitelem mésta Josefem Smykalem (26.3. 2013)

V éem je region HoleSovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje cestovniho

ruchu a turismu?

Region HoleSova mé vyhodnou polohu pro rozvoj CR, lezi na rozhrani Valasska, Hané
a Slovacka a to je pro aktivity v ramci CR znac¢né vyhoda. Ne vzdy vs$ak je toho dosta-

te¢n¢ vyuzivano, nejen agenturami, cestovkami, ale i samotmymi mésty a obcemi.
Silng¢jsi stranky spatiuji:

e v dostupnosti v ramci Zlinského kraje, kratké vzdalenosti od HoleSova do jed-
notlivych mist, mobilnosti (silnice, Zeleznice), k dostupnosti pamatek, kultury,
akci, volnocasovych aktivit, v€etn€ nabidek ¢i moznosti skloubeni poznavaci
¢innosti 1 s relaxem (lazenistvi - v okoli), turistiky, folklornich akci, festivald,
tradic, apod.

e moznost vyuzivani programu a nabidek agentury Centrala cestovniho ruchu Vy-
chodni Moravy

e Holesov-tradice, kultura, zidovska historie, kiest'anstvi (Zamek, synagogy, hibi-

tov, pamatky Hostyn, Lukov atd.), vystavy
Slabsi stranka:

e v nabidce ubytovaci kapacity
e v koordinaci akci CR, volnocasovych aktivit, setkavani s vyznamnymi osob-

nostmi minulosti 1 sou¢asnosti
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postradam vicezanrové programy, napi. v hudbé¢, festivaly, pro Sirsi spektrum
obcant
vyuzivani grantii, dotacnich tituld

vEtsi soucinnost s obanskymi iniciativami, sdruzenimi, koordinaci

2) Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho

ruchu

viz: fadu podnétii vyse uvedenych

v 8ir$i soucinnosti a koordinaci akci v regionu a Zl.kraje( mj.minimalizovéani na-
kladt, efektivnosti, vicezanrovosti, nabidek, moznosti dle zajmu klientd, v¢. vé-
ku, zajmd, tj. i v diferencovanosti akci

vetsi soucinnost obei v mikroregionu HoleSovsko, MAS-mistnich, malych ak¢-
nich skupin, vyuzivani spole¢nych Zadosti smérek k dotacim, projektim a jejich

vyuzivani, véetné tzv. evropskych penéz

3) V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vis redlnd spoluprdce

S okolnimi mésty, stiedisky a turistickymi atraktivitami (Partnership —

partnerstvi, produktové balicky)

pokladam soucinnost s obcemi, mésty, jejich spolupraci za jednu z cest efektiv-
nosti aktivit v rdmci cestovniho ruchu, vcetné pestrosti, rozsahu nabidky, za po-
trebné, veetné vyuziti specializovanych agentur

iniciovat a podporovat podnikatelské aktivity podnikatelskych subjektt, ale
I zivnostnikd, nabidky na jejich presentaci a zafazeni jejich tvorby do nabidek
agentur (nutna sou¢innost)

prohloubit aktivity v CR smérem na soucinnost ¢i orientaci Zlinského kraje

k sousednim krajim, ale i na sousedy na Slovensko, Rakousko, Polsko, Mad’ar-
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sko, s vyuzitim mobilnosti, kratkych vzdalenosti apod., obdobné fesit CR sm¢-
rem Kk partnerskym méstim obci a mést

e Vzhledem ke slozité¢ ekonomické situaci ve méstech (pokles sdilenych dani,
zmeény v rozpoctovém urceni dani, slozitéjsi financni situace v podnikatelskych
subjektech apod., vidim nutnost sdruzovani finan¢nich prosttedkt, ale i zpétné

k jednotlivym tGcastnikim cestovniho ruchu

ad 5) Zaznamovy list z uskute¢néného rozhovoru sIng. Karlem Bartoskem -

Mésto HoleSov - Odbor kultury a Skolstvi - pamdtkova péce. (21. 3. 2013)

a) V éem je region HoleSovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje ces-

tovniho ruchu a turismu?

HoleSovsko m4 mimofadny potencional v oblasti doposud sice malo zndmych, ale
prvoradych historickych pamatek. At jsou to soubory kiest'anské architektury - gotické
kostely v Prusinovicich s nahrobky, v Kurovicich, barokni kostely v HoleSov¢ (farni
s unikétni sochaiskou vyzdobou lodi i tzv. Cerné kaple, filidlni sv. Anny, kaple sv.
KfiZe) a funkcionalistické kostely pfedevS§im v Miskovicich (autor F. L. Gahura) a déle
v Rosténi a v ZahnaSovicich, nebo unikatni Slechtickd sidla - plvodné goticka tvrz
v Kurovicich, renesan¢ni tvrz v Rymicich a rané barokni zamek v HoleSové¢, piipadné
sveétove proslulé Zzidovské pamatky v byvalém holeSovském ghettu (renesancni
synagoga a obrovsky hibitov s nahrobky vyznamnych zidovskych osobnosti, zejm.
Sabbatai ben Meir ha-Kohena - piedstavuji tyto pamatky obrovsky potencional pro
navstévniky, prehlcené notoricky znamymi pamatkami, nebot’ ty holeSovské se

vyrovnaji tomu nejlepsimu, co lze v CR spatiit.

e Relativné slabd propagace pamatek - mald obecna znalost o téchto pamatkach,
malo informaci, publikaci, nedostatecna ucast na riznych propagacnich akcich.

b) Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu
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Vytvaret balicky nabidky pro navstévniky - aktivity, spojené s konkrétnimi pamatkami,
jejich propagace nejen v regionu, ale i mimo n¢j. Prvnimi vlastovkami je Tyden
zidovské kultury a Skola barokni hudby, ale takovychto akci, podporovanych méstem
by mélo byt podstatné vic.

C) V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vis redlnd spoluprdce s okolni-
mi mésty, stiredisky a turistickymi atraktivitami (Partnership — partnerstvi, pro-
duktové balicky).

Holesov muze spolupracovat s vyznamnymi centry turistického ruchu, ale na zaklad¢
rovnopravnosti, tedy pii realizaci spolecnych akci. Mozna by bylo pifinosnéj$i vyuzit
kapacit takovych center, kterd pfimo nesoutézi s HoleSovem, tedy nikoliv Krométiz, ale
naopak tfeba Rusava - vyuzit mistnich pfirodnich zajimavosti a ubytovacich kapacit
a nabidnout navstévniktim této lokality kulturni vyziti v HoleSové.

ad 6) Zaznamovy list zuskuteénéného rozhovoru s reditelem Gymnazia
Ladislava JaroSe HoleSov - PaedDr. Zdenikem Janalikem (do zari 2012

starostou mésta Holesova). (2. 4. 2013)

1) V éem je region HoleSovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje ces-

tovniho ruchu a turismu?

Slabé misto vidim v kapacité a nabidce ubytovani, 1 kdyz to se postupné zlepsuje, silnou
stranku spatfuji v dobré poloze, solidnimu propojeni (cyklostezky) do Hostynskych
vrchil a mimo naSich pamatek dobré dostupnosti Krométize a Zlina.
2) Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho
ruchu

Cykloturistika, agroturistika

3) V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vas redlnd spoluprdce s okol-
nim mésty, stiedisky a turistickymi atraktivitami (Partnership — partnerstvi,

produktové balicky....)
Myslim si, ze smysl maji spole¢né produktové balicky.

ad 7) Zaznamovy list z uskute¢néného rozhovoru s podnikatelem — majitelem
hotelu Tacl v HoleSové Radkem Pickem (23. 3. 2013)
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d) V éem je region HoleSovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje ces-

tovniho ruchu a turismu?

v

Nejsilngjsi je jednoznacné svou polohou na rozhrani Hané a Valasska. Idealni pro

cyklovylety do okolnich kopcti a hor.

v wrw

Také je zajimavé jako centralni oblast pro vylety do UNESCO Krométize, bat'ovského
Zlina a napf. na Hostyn. Posledni dobou je také velkym lakadlem pro turisty z celé CR
potadani velkych kulturnich akci na zdmku v Holesové. Tyto akce maji velky regionalni
piesah a urcité dostavaji HoleSov do povédomi coby "kulturniho mésta", coz miize taky

sehrat roli pti rozhodovéni, kam vyrazit za kulturou.

Urcité Clovek radéji vyrazi do mésta, které méa spojené s kulturou, neZz do mésta
industridlniho. Samoziejmé& samotny holeSovsky zdmek a unikéatni Zidovsky hibitov
a synagoga jsou také atrakci pro navstévniky HoleSova, ale uz nejsou podle mé

divodem pro delsi pobyt v HoleSove.

Slabiny vidim pravé v tom, jak udrzet turisty v HoleSové po delsi dobu.

e) Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovniho

ruchu?

Maém za to, Zze by mohlo pfitahnout pozornost turisti predvadéni tradi¢nich feme-
sel, lep$i prezentace historie - jak mésta, tak zdmku, rodl plsobicich v HoleSové,
slavnych rodaku atp.

Propojeni holeSovskych pamétek a napojeni tfeba pravé na krométizské
a zlinské atrakce.

Myslim, Ze kazdy turista chce na vyleté néco zaZit a ukazat néco zajimavého
I détem, jinak nebude mit pocit, Ze jeho vylet byl zajimavy.

Proto pravé tieba ta tradicni femesla atp., kdy uvidi nazivo néco, co bézné
nemohou poznat, popfipad¢ tfeba i zapoji své déti do tvorby, to by mohlo byt tim

zéazitkem navic. Potom 1 Iépe stravi vice informaci o historii mésta, zamku atp.
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Mozna by mohlo byt zajimavé nabidnout maly okruh po mistnich paméatkach
a zameccich s vykladem o jejich historii/napt. ptilepsky, zeranovicky zamecek, sy-

nagoga atp.

f) V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vas redlnd spoluprdce s okolni-
mi mésty, stiredisky a turistickymi atraktivitami (Partnership — partnerstvi, pro-

duktové balicky)?
Region HoleSova ma urc€ité co nabidnout, ale i¢inna prezentace turistim bude vy-
zadovat tvrdou dlouhodobou praci.

Mimo jiné bych doporucil tvorbu kvalitni webové stranky, kterd odprezentuje
turistim vse dulezité.

ad 8) Zaznamovy list z uskutetnéného rozhovoru s vedoucim EuroPenzionu
v HoleSové — Mgr. Zdetikem Cernochem (27. 3. 2013)

1. V ¢éem je region HoleSovska nejsilnéjsi a naopak nejslabsi v oblasti rozvoje

cestovniho ruchu a turismu?

Ubytovaci zatizeni EuroPenzion HoleSov stavi svoje strategie na tii pilife:
a) firmy, b) aktivni odpocinek, c) seniofi.
Tyto pilife byly formulovany pravé na zékladé silnych a slabych stranek HoleSovska.
Silné stranky:

- na dnes$ni dobu velmi bezpecna (dilezity faktor pro seniory, rodiny, spolky
i firmy),

- ideélni krajina pro cykloturistiku (podpofeno cyklistickym zavodem Drésal —
sportovci, rodiny, seniofi, spolky),

- vynikajici uroven kulturnich akci nadregionalniho charakteru (skvéla Cinnost
MKS Holesov, MUSICA HoleSov, o. s., HoleSovska Regata a dals$i — seniofi,
rodiny jednotlivci, spolky i firmy),

- velké mnoZstvi pamatek a nedalekd ZOO Lesna (rodiny, seniofi, spolky)
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poloha Holesova z hlediska nejvyznamnéjSich cirkevnich pamatek Moravy (kfi-
zovatka Velehrad, Sv. Hostyn, Sv. Kopecek u Olomouce, Kroméiiz, Stipa - ro-
diny, seniofi, spolky),

HoleSov jako mésto zidovské kultury (rodiny, seniofi, spolky),

turisticky mén¢ znamy region — je co objevovat (rodiny, seniofi, spolky).

Slabé stranky:

témer nulova koordinace podpory turistického ruchu mezi méstem, mikroregio-
nem a soukromymi subjekty,

pro soukromé subjekty pfedrazeny navigacni systém v HoleSove,

nedobudované a nedostatecné propagované cyklostezky (napojeni na nadregio-
nalni trasy),

nedostatek prilezitosti ke koupani.

Jakym smérem by se mél region HoleSovska ubirat v oblasti rozvoje cestovaiho
ruchu?

v ramci mésta HoleSova vytvofit platformu pro spolupréaci vetejné a soukromé
sféry v oblasti turismu,

propagaci regionu postavit na maximalnim vyuziti silnych stranek regionu,
umoznit i soukromym subjektim vyuzivani naviga¢nich a informacnich systému

(napf. navigacni cedulky) za pfijatelnych podminek.

V jaké oblasti rozvoje cestovniho ruchu je podle vis redlnda spoluprdace

S okolnimi mésty, stiedisky a turistickymi atraktivitami?

V tomto sméru je velmi dobtfe vyuzitelnd Centrdla cestovniho ruchu Vychodni

Moravy o.p.s. Zde vidim optimalni prostor pro komunikaci na tato témata. Pro

Holesovsko vidim pftilezitost v navazani kontakti se vzdalenéjSimi misty, které by

se navzdjem propagovali a vytvareli sit€ pro putovni typy turismu.

95



vvvvv

povazuji navazani komunikace mezi jednotlivymi subjekty ptlisobicimi v této
oblasti. Jedin¢ koordinovana diskuze na tato témata se zapojenim jak vetfejného tak
soukromého sektoru zastfeSena nejlépe méstem HoleSov, mize pfinést optimalni
vysledky. Pokud nebudeme tahat za jeden pomyslny provaz stejnym smérem, nema

region v dnesni konkurenci mnoho $anci na uspésny rozvoj.
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13.3 Obrazky
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Rymice — skanzen lidové architektury

Zamek HoleSov
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Zidovsky hibitov
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Musica HoleSov

Musica HoleSov — Barokni opera
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