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UvoD

Vétsina z nés jiz za svlj Zivot slySela termin syndrom vyhoteni. Ale vime
presné, co si pod timto pojmem méame predstavit? Vime jakym zplsobem
a €im nas tento syndrom ohroZuje? Pozname na sobg, jestli syndromu
odolavame nebo jsme mu jiz podlehli? Jak mu miZeme predchazet a jaké
jsou ucginné zbrané proti jeho plisobeni?

A jak na tom jsou se syndromem vyhoreni pracovnici Charity ValaSské
s lidmi, ktefi potfebuji poradit, povzbudit a provazet a jejichZz prace je
namahava a vycerpavajici?

Tak na tyto a dalSi otazky budu hledat odpovédi v této bakalarské
diplomové préci, jejimZ tématem je pravé syndrom vyhoreni.

Motivaci k vybéru tohoto tématu byla také, mimo jiné skute¢nost, Ze pracuji
v nestatni neziskové organizaci, ktera poskytuje 15 socialnich
a 2 nesocialni sluzby pro Siroké spektrum klientl. Mezi cilové skupiny
poskytovanych sluzeb mlZeme zaradit osoby se zdravotnim postizenim,
seniory, osamélé matky s détmi, rodiny s détmi, osoby bez pristfesi, osoby
v krizi a nouzi, romské etnikum, a dalsi.

Socialni prace je velice namahava, vyZaduje vysokou profesionalitu. Ta
predstavuje odbornou zpUsobilost, empatii, trpélivost a predevsim lidskost.
Velkou zatéZi pro pracovnika je také stale rostouci administrativa, ktera
zabira spoustu ¢asu a zbavuje pracovnika energie.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze klient, ktery pfichazi pro pomoc, se nechce
zabyvat problémy pracovnika zafizeni, ale ocekava pracovnika piné
pfipraveného ho prijmout, vénovat mu dostatecny ¢as, vyslechnout ho
a pomoci mu Fesit jeho problém. Aby takto mohl pracovnik vystupovat, je
nutné, aby o sebe umél ,pecovat“. Nem(ze energii jen davat, ale musi ji
také brat.

Velmi ddlezité je umét rozpoznat mantinely poskytovani socialni sluzby, ve

kterych je bezpe€né se pohybovat. A naopak, Ze neni dobré zachazet v péci



o klienty za tyto vymezené hranice, protoZe timto pFistupem ublizi
pracovnik nejen klientovi ale také sobg.

Pracovnici v pomahajici profesi tyto odborné znalosti maji, avSak ne kazdy
dokéZe byt takto sebekriticky a oteviené si pfiznat, Ze se ve své pozici neciti
dobre, Ze jeho pracovni projev neni takovy, jaky by meél byt. Zvlasté
v dnedni dobé je takové pfiznani velice obtizné, protoZe si pracovnik
uvédomuje, Ze méa praci a jeho pfiznani by mohlo vést k doporuceni ze
strany vedeni na zménu zameéstnani. Takto smyslejici pracovnik ale pak neni
schopen navazat s klientem vztah zaloZeny na dlivére a s klientem zachazi
jako se zbozim.

Takové situaci je tfeba predchédzet. Vyspélé organizace si toto riziko
uvédomuji a nastavuji preventivni programy, které maji predchazet
pracovnimu stresu.

Ve své préci bych chtéla upozornit na tento problém, ktery nabyva nejen

v socialni sfére ale i v celé spole¢nosti stale vétsich rozmér(.

Cilem mé bakalarské prace je, u vybranych skupin pracovnikd, zjistit miru
ohroZeni negativnimi ddsledky pracovniho stresu véetné syndromu vyhoreni
a oznaCit oblasti vykonu profese, kterych se tato problematika nejvice
dotyka.

Mym Ukolem bude zmapovat ohroZeni dlsledky pracovniho stresu a
s rlznymi cilovymi skupinami.

Teoretickd Cast bude vénovana sociélni sféfe. Nejprve popiSu nestatni
neziskovou organizaci, kterou Charita ValaSské MezifiCi je. ZaméFim se na
cil a poslani jednotlivych zafizeni a na jejich personalni obsazeni. Dlvodem
pro popis konkrétni organizace je realizace vyzkumu, ktery bude pfedmétem
praktické Casti bakalarské prace. Dale se budu vénovat odbornosti
a kompetencim pracovnikl v pomahajici profesi, normam, hodnotam
a spiritualité. DalSi kapitola bude vénovéana syndromu vyhoreni. Popisu

priciny jeho vzniku, pfiznaky, IéCbu a preventivni opatfeni.



Prakticka Gast bakalarské prace bude zamérena na ziskani podkladl pro

realizaci vyzkumu ze strany pracovnik(, ktefi pracuji s rlznymi cilovymi

vvvvv

vyzkumnou metodu pouZiji dotaznik.

Ziskana data pouziji jako podkladovy material pro interpretaci aktudlni

situace tykajici se ohroZeni stresem a syndromem vyhoteni u pracovniki,

vvvvv



| TEORETICKA CAST

1 Charita ValaSské Meziric¢i

vvvvv

nestatni neziskovou organizaci. Objasnim jeji poslani a cile, zafazeni ve
strukture. ZaméFim se na jednotlivé sluzby, které organizace poskytuje, na
jejich poslani a cile, klientelu a také slozeni pracovnich tymd, ktefi pracuji

s ruznorodou Klientelou.

1.1  Zarazeni Charity Valasské Mezifici

Charita ValaSské MezifiCi je samostatna cirkevni pravnickd osoba. Jejim
zfizovatelem je Arcidiecézni charita Olomouc a je soucasti Charity Ceské
republiky, které je zafizenim Rimskokatolické cirkve. Svym zaméfenim je
urena sluzbé v8em potfebnym bez rozdilu. Celou organizacni strukturu

dopliuje Charitni rada jako poradni organ Feditele a Revizni komise jako

vvvvv

vvvvv

postaveni, ze kterého na sebe prebira dalSi povinnosti. Na druhé strané se
vsak otevira vetsi prostor pro feseni rliznych zalezitosti, tykajicich se chodu
velké organizace, kdy ostatni Clenové struktury pomahaji rozhodnout
o dal$im postupu v dané zalezitosti. Svlij pfinos na chod organizace ma také
nahled jinych subjektd, které nejsou pfimo jeji soucasti, ale situaci znaji.

Pokud spravné funguje komunikace mezi jednotlivymi ¢lanky organizacni

vvvvv

Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=0-nas>



1.2  Poslani a cile Charity Valasské MeziFici

Kazdy z charitnich pracovnikl by mél pri svém vykonu povolani mit na
paméti Ctyri zakladni pojmy a ty povaZovat za dlleZité.

Témito pojmy jsou ochrana lidské distojnosti, kvalita, solidarita
a spolecenstvi sluzby.?

Nyni jednotlivé pojmy vysvétlim.

Pod pojmem ochrana lidské distojnosti je mozné si predstavit hodnotu
a dlstojnost kazdého Elovéka. S timto faktem by mél pracovnik pFistupovat
ke kazdému Clovéku, nejen k tomu, se kterym pracuje. Mél by vnimat
Clovéka v jeho celistvosti, kterd obsahuje télesnou, duchovni a psychickou
stranku. Ukolem pracovnika je chranit lidsky Zivot od poleti do smrti,
a pokud je Zivot v ohroZeni nouzi, poskytnout mu potfebnou podporu. Mél
by héjit zajmy téch, ktefi jsou v ohroZeni, pfehliZzeni nebo se ocitli na okraji
spolecnosti. Pracovnik by mél iniciovat a podporovat klienty v jejich rozvoji
a zméné tak, aby se nestali objektem pomoci a soucitu. Cilem préace
pracovnika je poskytnout takovy zplsob podpory, ktery klienta vede ke
svépomoci a ke schopnosti rozhodovat sam o sobg.’

¢innosti  pracovnici, ktefi maji odpovidajici vzdélani, zkuSenosti
a kompetence. Jejich prace vychazi jak z osvédéenych metod, tak i z novych
poznatkdl a trend(l, které zapojuji do své prace.

Kvalita neznamena jen odbornost. Jeji rozmér je ekonomicky, ekologicky,
teologicky a eticky. Kvalita prace pracovnikd se predevsim zaméfuje na
setkavani a vybudovani kvalitnich pracovnich vztah(, jejich pfedpokladem
je nezbytnost divéry. Cilem organizace je to, aby pracovnici byli nositeli
odbornych znalosti a dovednosti, ale také byli nositeli lidskosti.*

Lidé v pribéhu svého Zivota vstupuji do rliznorodych mezilidskych vztah

nejen v roding, ale také v zaméstnani, ve spolecenstvi rliznych zajmovych,

Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=0-nas>.



kulturnich ¢i ndboZenskych skupin. Pracovnici tuto vztahovou rliznorodost
prijimaji a bez jakychkoli predsudk(l je jejich snahou budovat kvalitni
souZziti. Pracovnici solidaritu projevuji také pFi spolupréci s ostatnimi
institucemi a organizacemi, kterd je zaloZena na podpofe a partnerstvi.
Dochazi ke vzajemnému sdileni zkuSenosti a poznatk(l. Pracovnici jsou
solidarni také k budoucim generacim. Z toho ddvodu pfijali zavazek trvale
udrzitelného Zivota i zdravého a ekologického Fadu pro budoucnost. °

Pod pojmem spoledenstvi sluzby si mdZeme predstavit pracovnika
organizace, ktery uplatiiuje respekt a pfijme Zivotni a duchovni cesty svych
ostatnich kolegl a spolupracovnikd. Spoleéenstvi sluzby pak také vyjadfuje
projev vzajemné podpory mezi pracovniky nejen ve sluzbé potfebnym, ale
také pfi prekonavani osobnich téZkosti.®

1.3 Organizacni struktura Charity Valasské Mezifici

Charita ValaSské Mezifi¢i je provozovatelem 15 socidlnich sluzeb a 2
nesocialnich. Uzemi jeji plsobnosti je rozsahlé, zahrnuje Mikroregion
ValaSskomezificsko-Kele¢sko, Roznov pod Radho$tém a pfilehlé obce
velké mnozstvi sluzeb rdzného zaméfeni na velkém Gzemi, bylo nutné, za
ucelem kvalitni a pruzné koordinace, sluzby rozélenit do Usekd podle
cilovych skupin, na které se svymi Cinnostmi zaméfuji a také podle mista
jejich plsobeni. Jednotlivé Useky spravuji vedouci, ktefi spolu s feditelem

vvvvv

struktura je uvedena v pfiloze €. 3.

Nyni budu strucné charakterizovat jednotliva zafizeni z pohledu poslani

a cild, druhu klientely a €innosti, které klienti mohou vyuZzit.

Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=0-nas>.
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Azylovy diim pro matky s détmi

Jeho poslanim je vytvofit bezpecné prostfedi pro matky s détmi nebo
téhotné Zeny, které v ném nachézeji podporu a pomoc k vyfeSeni své sloZité
Zivotni situace tak, aby mohly dale Zit samostatné a nezavisle. Azylovy
dim neposkytuje pouze ubytovani, mezi jeho dalsi ¢innosti patfi zakladni
socidlni poradenstvi, které se zaméfuje na poskytovani informaci
o0 socialnich davkach, o moZnostech nalezeni vhodného ubytovani a dalSich
zalezitostech, které prispéji k vyreSeni slozité situace klientky. Pracovnici
pomahaji klientkhm se zajisténim a pfipravou stravy, s financnim
hospodafenim, s hledanim  vhodného  pracovniho  uplatnéni, se
znovunavazovanim kontaktu s rodinou. Nezapomina se ani na déti klientek.
Pracovnici iniciuji matky, aby pro déti vymyslely a pfipravily riizné aktivity
jako je napt. karneval, vylety, sportovni odpoledne a jiné.

Pracovni tym azylového domu tvofi vedouci Useku sluzeb pro rodinu
v obtizné Zivotni situaci, dvé socialni pracovnice a deset socialnich

asistentek — animatorek.’

SASanky - socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim SASanek je aktivizovat moznosti, schopnosti a dovednosti rodiny
s nezaopatfenymi détmi v situacich, kdy nepini své zéakladni funkce.
Pracovnici podporuji a vedou ¢leny rodiny k obnové téchto funkci, mezi
které patfi vytvareni a fungovani zdravych vztahl v roding, vytvareni
bezpecného prostiedi pro zdravy vyvoj jejich €lenll, pro vychovu
a vzdélavani déti, k zajisténi zivotnich potfeb. Mezi Cinnosti, které Sasanky
poskytuji, patfi mimo jiné zakladni socialni poradenstvi (o druzich
socialnich sluzeb, o bydleni, o socialnich davkach), pracovné vychovna
¢innost s détmi, sdospélymi, ndcvik a upeviovani psychickych,
motorickych a socialnich funkci, zajisténi podminek, predevSim se jedna
o motivovani rodicd, pro vzdélavani déti a pro jejich volnocasové aktivity,

atd. Vtomto zafizeni pracuje celkem devét pracovnic a to na pozicich

2013 [cit. 2013-03-12]. Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=azylovy-dum>.
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vedouci celého Useku, socidlni pracovnice, terénni sociadlni pracovnice

a terénni pracovnice.®

Zastavka - nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

Zastavka poskytuje prostor pro déti a mladez ve véku 12 a7z 16 let, které
teprve hledaji své misto v Zivoté. Pracovnici podporuji své klienty na cesté
stadt se samostatnymi, nezvislymi a hlavné zodpovédnymi cleny
spolec¢nosti. Mezi Cinnosti, které Zastdvka poskytuje, patfi vychovné
a vzdélavaci aktivity (fezbarska dilna, PC, stolni tenis a dalsi), informacni
servis 0 déni ve meésté i spoleCnosti, ale také pomoc a podporu pri FeSeni
problém( klientd. Zastavku mlzZeme také povazovat za zafizeni prevence
kriminality, protoZe zde mohou déti a mladez smyslupIné travit svij volny
Cas a ne se bez cile potulovat po mésté. Cinnost sluzby zabezpeluje
a klientlim se vénuje Sest pracovnikli na pozicich vedouci Gseku, do kterého
je zafizeni zafazeno, Ctyfi socialni pracovnici a jeden pracovnik v sociélnich

sluzbach. Pracovni tym je smieny, presto je v ném prevaha Zen (pét).°

Klub Zeferino

Nabizi romskym détem a détem z rodin, které se nachézeji v nepfiznivé
socialni situaci, moZnosti, které jim pomohou stat se rovnocennymi partnery
déti z vétSinové spolecnosti. Moznosti spocivaji ve wvyuziti krouzkd
doucovani, které se nezaméruji jen na procviovani ucebni latky, ale také na
motivovani k pravidelné Skolni dochéazce, k plnéni Skolnich povinnosti
a k dosazeni co nejvyssiho vzdélani. DalSi aktivitou jsou z&jmové krouzky,
které svym zaméfenim podporuji harmonicky rozvoj osobnosti a nabizi
moznost smyslupIného traveni volného Casu. Pracovnici se v ramci sve
sluzby zaméfuji také na rodice svych détskych klientl, se kterymi
domlouvaji a informuiji je o naplfiovani potfeb. Zeferino nabizi predskolnim

détem a jejich rodi¢im pomoc s pripravou k zapisu i na vstup do zakladni

Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=zastavka>.
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Skoly. Tym pracovnikli tvofi Gtyfi Zeny na pozicich vedouci Useku,

koordindtorka a pedagogicka asistentka. Klub je jednou ze dvou

vvvvv

Terénni sluzba Domino

Jejim poslanim je mapovat lokality, ve kterych se osoby bez pfFistfesi
zdrZuji, tyto osoby kontaktovat a motivovat je ke zméné jejich soucasné
situace a tim i zplsobu Zivota. Cilem pracovnik(l je pomahat a doprovézet
klienty pfi jejich navratu do béZného Zivota, pomoci jim pfi vyfizovani
béZznych zalezitosti jako je sepsani tiskopisti pro Gfady, vyplnéni formulard,
vyfizeni osobnich dokladd, pomoc pfi hledani zaméstnani, bydleni. Klienti
od pracovnikll mohou ¢ekat také pomoc pfi navazovani kontaktd s rodinou,
pri dalsich aktivitach, které vedou k socialnimu zaclenéni klientd zpét do
spolecnosti. DdleZitou pomoci je také predavani informaci o sluzbach
a zafizenich, které klienti mohou vyuZit za GCelem zlepSeni své situace.
V soucasné dobé tyto sluzby zabezpeCuje CtyiClenny pracovni tym, ktery
tvofi jak Zeny, tak i muZi na pozicich vedouci Useku sluzeb pro lidi
ohroZené socialnim vyloucenim, koordinator sluzby, socialni pracovnik

a terénni pracovnik.'*

Denni centrum

Tato sluzba poskytuje lidem bez domova podporu a prostor pro zajisténi
zékladnich lidskych potfeb v distojnych podminkach a pomoc pfi jejich
znovuzaclefiovani do spolecnosti. Cilem centra je jednak pomoci klientim
zabezpecit zakladni lidské potfeby jako je strava, poskytnout moznost
vykonani hygieny a poskytnout potfebné informace, ale také zmirfiovat
dopady bezdomovectvi, snizovat sociadlni a zdravotni rizika souvisejicim

stimto zplsobem Zivota, podporovat prevenci socio-patologickych jevd.

2013-03-12]. Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=domino>.
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Pracovni tym je smiSeny, tvofi ho Ctyfi pracovnici na pozicich vedouci

Gseku, koordinator, socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach.*?

Nocleharna

Nocleharna poskytuje muzim a Zenam, ktefi nemaji domov ani pristiesi,
mozZnost prenocovani v dlistojném prostfedi, moznost vykonani hygieny,
emocni podporu a pomoc, kterd ma zabranit hlubSimu propadu klienta a ma
pomoci vyreSit jeho sloZitou situaci. To v3e dopliuje zakladni socialni
poradenstvi. Zdarny chod zafizeni i kvalitni poskytovani sluzby zabezpeCuje
péticlenny pracovni tym, ve kterém je pfevaha muzd. Pracovni tym tvori
vedouci Useku, koordinator sluzby, socialni pracovnik a pracovnik

v socialnich sluzbach.®

Sociélni rehabilitace Atta

Poslanim sluzby je podporovat a posilovat rozvoj dovednosti a schopnosti
lidi, ktefi jsou ohroZeni socialnim vyloucenim, a jejich navyky potfebné pro
samostatny a nezavisly Zivot. Velky diraz je kladen na nalezeni a udrzeni si
vhodného pracovniho uplatnéni. Mezi ¢innosti nabizeni timto zafizenim je
mozné zafadit nacvik péfe o vlastni osobu, o domacnost, nacvik
hospodareni s penézi, nacvik cestovani hromadnymi prostfedky, pomoc
s vyFizenim osobnich zalezitosti, s vyhledavani vhodného zaméstnavani,
nacvik psani Zivotopisu, motivacniho dopisu a jednédni se zameéstnavatelem.
VSechny vySe uvedené Cinnosti a mnoho dalSich poskytuje CtyrClenny
pracovni tym, ktery tvofi vedouci Useku, koordinator sluzby a socialni

pracovnici.™

2013-03-12]. Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=socialni-rehabilitace>.
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Domaéci zdravotni péce — oSetfovatelska sluzba

Tato sluzba poskytuje zdravotni péci seniorim a lidem se zdravotnim
postiZzenim v jejich domacim prostfedi. Mezi nejCastéjSi zdravotni Ukony,
které sluzba poskytuje, patfi predevSim kontrola hladiny krevniho cukru,
meéfeni krevniho tlaku, oSetfeni a prevazy ran, proleZenin a bércovych
viedl, podani Iékd, aplikace inzulinu, oSetfovatelska rehabilitace, nacvik
sebeobsluhy a jiné. Pracovni tym je sloZzen ze Sesti zdravotnich sester

a jedné vrchni sestry.™

PeCovatelské sluzba

Poslanim je pomahat lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost, napliovat
télesné, duSevni a socialni potfeby v jejich domécim prostfedi. Jde o
praktickou pomoc pfi zvladani kazdodennich Ukold dle individualnich
potieb klientl s cilem co nejdéle setrvat v doméacim prostredi. Tato sluzba
je urCena tém, ktefi nejsou sami, nebo za pomoci rodiny schopni Fesit svoji
nepfiznivou situaci, kterou zapfiCinil vék nebo zdravotni stav. O klienty
pecuje Sestnact pracovnic, ¢trnact z nich je peCovatelek, jedna vedouci

Gseku a koordinatorka zarover, dal$i je socialni pracovnice.'®

Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim

Poslanim této sluzby je pomoci uzivateldim si co nejdéle zachovat télesnou,
mentalni i duSevni svéZest, a pomoci jim pfi feSeni jejich nepFiznivé situace.
Pracovnici klientlm poskytuji napfiklad zakladni socialni poradenstvi,
kontakt se spoleCenskym prostiedim, socialné terapeutické Cinnosti. Tyto
¢innosti jsou napliiovany prostfednictvim riznorodych aktivit, kterymi jsou
napfiklad kurzy trénovani paméti, cviCeni a jiné pohybové aktivity, hodiny

zpévu, prednaskove aktivity a jiné. Pracovni tym tvofi dvé pracovnice, a to

<www.valmez.caritas.cz/?q=pecovatelska-sluzba>.
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koordinatorka a socidlni pracovnice Vv jedné osobé a aktivizani

pracovnice.’

Charitni dm pokojného stari Valasska BystFice

Tento diim umoZzriuje lidem, ktefi dlouhodobé nejsou schopni si zabezpecit
sve Zivotni potfeby v domécim prostfedi, proZit pokojné stéafi bez obav, Ze
zlistanou sami bez pomoci. Pracovnici vytvareji pro klienty prostredi, které
se podobd rodinnému, usiluji o zachovani plvodniho zplsobu Zivota jeho
obyvatel.  ZajiStuji  nepfetrzitou péCi s individualnim  pfistupem
k jednotlivym klientlim a respektem jejich zvyklosti. Snahou je zachovat u
klienta jeho dosavadni schopnosti co nejdéle. Ktomu slouZi celd fada
¢innosti, které zafizeni poskytuje. Patfi zde mimo jiné poskytnuti
ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani pée o vlastni osobu, zakladni
poradenstvi, ale také socialné terapeutické Ccinnosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, aktiviza¢ni ¢innosti a jiné.

Pracovni tym Charitniho domu tvofi patnact pracovnikll, z nichz
v poméhajici profesi pracuje tfindct. Zastoupeny jsou pracovni pozice
koordinator sluzby, socialni pracovnik, zdravotni sestra a pracovnik

v socialnich sluzbéch.*®

PeCovatelské sluzba v obci Valasska Bystrice a Mala BystfFice

Poslanim této sluzby je pomoc seniorlim zabezpecit jejich Zivotni potfeby,
aby mohli co nejdéle zlstat v domacim prostfedi. Jedna se predevsim o
zajisténi stravy, pomoc v péci o vlastni osobu, pomoc v péci 0 domécnost a
0 zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Pracovnici usiluji o
zachovani stavajiciho zplisobu Zivota klientd i s jejich zvyklostmi i

specifiky. Pracovni tym tvori pét pracovnikd, z toho &tyfi jsou v pomahajici

17 socialng aktivizagni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim [online].

2013 [cit. 2013-03-12]. Dostupné z WWW:<www.valmez.caritas.cz/?q=charitativni-dum-
pokojneho-stari>.
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profesi na pozicich koordinator sluzby, socialni pracovnik a dvé pracovnice

jsou pracovnice v socialnich sluzbach.*®

Centrum AMIKA - socidlni rehabilitace pro osoby s chronickym
duSevnim onemocnénim

Centrum Amika poskytuje lidem s duSevnim onemocnénim bezpecny
prostor pro setkavani, komunikovani, upevriovani socialnich vztah(. Cilem
Centra je podporovat samostatnost a sobéstacnost u klientd, tak, aby byli
schopni se o sebe a svoji domacnost postarat, vést je k aktivnimu traveni
volného Casu, podporovat je a pomahat jim FeSit své zalezitosti. Pracovni
tym tvofi Ctyfi pracovnici — tfi Zeny a jeden muZ, na pozicich koordinator
sluzby a zaroven socialni pracovnik, dalSi dva socidlni pracovnici a

pracovnik v socialnich sluzbach.?

Centrum osobni asistence

Centrum se zaméfuje na pomoc osobam se zdravotnim znevyhodnénim
kompenzovat jim jejich hendikep tak, aby bylo v co nejvétsi mife schopni
vést bézny Zivot. Pracovnice osobni asistence se zaméfuji na pomoc lidem
zvladat kazdodenni Ukoly, plsobi nejen v domacim prostiedi, ale také ve
Skolach, v jinych zafizenim, pfi volnoCasovych aktivitach, atd. Soucasti
sluzby jsou tak doprovody a poskytovani zakladniho poradenstvi. Pracovni
tym tvofi koordinatorka sluzby a zaroven socialni pracovnice a pét osobnich

asistentek.?

Charitni peCovatelska sluzba Kel¢
Tato sluzba umozriuje lidem, ktefi v disledku véku, zdravotniho postizeni

nebo chronického onemocnéni, maji snizenou sobéstacnost, co nejdéle

19 pegovatelska sluzba v obci Valasskéa BystFice a Mala Byst¥ice [online]. Valasské

[cit. 2013-03-12]. Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/?q=centrum-osobni-
asistence>.
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zlistat v prirozeném prostiedi a Zit Zivot zplsobem, na ktery jsou zvykli.
Pracovnice pracovni Ukony vykonavaji v doméacnostech klientli. Nejcastéji
se jedn& o Ukony péce o vlastni osobu, o0 zajisténi a poskytnuti stravy, o péci
o domacnost a zékladni socialni poradenstvi. Sluzbu doplriuje pdjéovna
rehabilitacnich a kompenzacnich pomdcek, ze kterého maji lidé moZnost
potfebné pomtcky si zapdjcit. Pracovni tym tvori Ctyfi Zeny na pozicich
koordinaCni a socialni pracovnik v jedné osobé a dvé pracovnice jsou

peovatelky.?

Z vySe uvedeného popisu vyplyva, Ze rozsah poskytovanych sluzeb
Charitou ValaSské MezifiCi je Siroky co do poctu, druhu klientely i ¢innosti,
které jednotliva zafizeni poskytuji. Néapl prace pracovnikd jednotlivych
sluzeb se od sebe liSi podle druhu poskytované sluzby. Nelze fict, ve kterém
zafizeni je prace mené Ci vice naroCnd. Vykon profese v kazdém zafizeni
s sebou nese své vyhody a sva Uskali a vZdy potfebuje pracovnika piné
pfipraveného poskytnout sluzbu. JelikoZ je pracovnik soucasti velkée
organizace, dopadaji na ného take zaleZitosti tykajici jejiho provozu
a celkového déni v ni. Pro pracovnika je mnohdy narocné skloubit préci

s klienty a jiné povinnosti vyplyvajici z pracovniho poméru.

2 Pomahajici profese v NNO - cirkevni organizaci

V této kapitole se zaméfim na vysvétleni pojmu pomahajici profese. Popisu,
co si pod timto pojmem predstavit, jak& povolani je mozné pod tento pojem
zahrnout.

V dalSi Casti kapitoly se zabyvam vztahem mezi pracovnikem a klientem.
Popiu, jak by mél by mél zdravy pracovni vztah vypadat, co v ném nesmi
chybét, co by naopak nemél obsahovat a na co se pfi budovani zdravého

a funk&niho vztahu zaméfrit.

pecovatelska-sluzba>.
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Kapitola bude pojednavat o odbornych i lidskych predpokladech pro vykon
poméahajici profese. Cast kapitoly bude vénovana hodnotam pracovnika
a etickym pravidldm, ktera je nutné respektovat ve vztahu ke klientdm.
Zamérim se také na rizika, ktera vztah se sebou nese. Konkrétné se jedna

0 moc, kterou uplatiiuje pracovnik vici klientovi.

Jak se Fik4, nékdo je pro praci v poméhajici jako stvoreny, jiny se k vykonu
tohoto povolani dostal Gplnou nahodou a souhrou vSech moznych okolnosti.
Teprve azZ pfi vykonu této profese si zpétné uvédomil, Ze praveé tato prace je

ta, kterd ho ucini Stastnym.

Co si ale pod pojmem pomahajici profese mame predstavit?

Kopfiva definuje pomahajici profesi jako povolani, které ma, tak jako jiné
profese, svou odbornost, tj. souhrn védomosti a dovednosti, které si
pracovnik pro jeji vykon musi osvojit. Na rozdil od jinych profesi, tato
profese musi obsahovat jesté jeden prvek, kterym je lidskost ve vztahu mezi
pracovnikem a klientem, ve kterém je velmi dllezitd vzajemna dlvéra
a zaujeti nejen problémem, ale &lovékem v jeho celistvosti.®

Je celé fada profesi, které si kladou za cil pomahat lidem. Mezi né je mozné
zaradit lékafe, zdravotnicky personal, pedagogy, psychology, socialni
pracovniky a dalSi. Pro kvalitni vykon z kaZzdé této profese je zapotiebi cela
fada predpoklad(l a odbornosti.

Kromé pozadované odbornosti, ktera je pro kazdou profesi dana zakonem,
je pro vykon pomahajici profese zapotfebi zejména velka davka lidskosti.
VZdyt' v téchto profesich pracuji pracovnici s lidmi, ktefi jsou v krizové
situaci nebo maji alespori problém, s jehoZ FeSenim si sami nevédi rady,
a proto se obrétili na odbornika s prosbou o pomoc pfi feSeni jejich sloZité

situace.

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souast profese, 2000, s. 14
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2.1  Vztah mezi pracovnikem a klientem

Pro sprdvné a ucinné poskytnuti pomoci by mél byt mezi pracovnikem
a klientem vytvoren bézny lidsky vztah, zaloZzeny na divére a respektu.
V pracovnim vztahu se musi dobrfe citit jak pracovnik, tak i Kklient.
Pracovnik by mél projevit zjem o klienta — Clovéka. Mél by projevit zajem
o vdechny jeho stranky Zivota a ne jen o problém.?* Klient chce a také musi
pracovnikovi ddvérovat, jinak by mu nemohl sdélit skutecnosti, které jsou
mnohdy velmi citlivé, a bez jejich sdéleni by nebylo mozné najit spravnou
cestu feSeni problému.

Klient vyciti nastaveni pracovnika. Pozna, jak se pracovnik v pFipadu
angazuje, jestli ho klient svym problémem neobtéZuje, a dalsi indicie, které
jsou urcujici pro vytvoreni kvalitniho pracovniho vztahu.

NeangaZovany pracovnik dava svlij postoj jasné najevo. Klient je pro ného
zboZi a tak se k nému také chova. Odvede si svoji praci, za kterou dostane
zaplaceno. Pouziva rutinni pFistup ke vsem klientlm bez ohledu na jejich
individudlni potfeby. Neprojevi zajem o klienta, je chladny. Klient, i kdyzZ je
ponofen do svych problém(, tento neosobni pFistup vyciti. Ve vztahu se
neciti dobfe, ale nemliZe tuto skutecnost zménit. Pracovnika vyhledal,
protoZe potfebuje pomoc. PFi své situaci jiZz nema energii na pozadani
0 zménu pracovnika. MozZna se také boji odezvy. VZdyt pracovnici
v jednom zafizeni jsou pratelé a vzdy budou drZet pri sobg. °

Na druhé strané pracovnik, ktery se aZ moc angazuje ve vztahu s klientem,
je také pro klienta pritézi, jelikoz svym pFistupem mlze klienta omezovat.
PFilisnd kontrola ze strany pracovnika mlze byt divodem pro odchod
klienta ze zafizeni. To samé mlizZe zpdsobit sebeobétovani a prehnana péce.
Takovy pristup se mlze klientovi zdat omezujici a utlaCujici. Ma sice
problém, ktery sam nedokaze vyresit, ale nechce, aby pracovnik za néj vse
resil. Chce mit také svij prostor pro feseni problému. Néktefi z klientd, po
spole¢ném rozebréni situace s pracovnikem si sami najdou FeSeni problému.

Jini potfebuji utvrzeni spravnosti feSeni, které si sami navrhli. Dalsi klienti

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese, 2000, s. 16
% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soutést profese, 2000, s. 16
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spolu s pracovnikem hledaji vhodné FeSeni. Ale jsou samoziejmé i takovi,
kterym vyhovuje angaZzovany pfistup pracovnika.?

Pracovnik, ktery chce kvalitné vykonavat tuto profesi, by mél disponovat
vlastnostmi jako je empatie, slusnost, vlidnost, ochota. Mél by pfijimat
Clovéka v jeho jedineCnosti, respektovat ho a nepovysovat se nad néj.

To potvrzuje take Kopfiva, ktery ve své knize popisuje projekt, v ramci
kterého bylo provedeno dotaznikové Setfeni s cilem zjistit, jaké vlastnosti by
meél pracovnik v poméhajici profesi mit. Na prvnich tfech mistech se
umistily vlastnosti naklonnost, trpélivost, vciténi. Tedy vlastnosti, které
vyjadfuji vztah pracovnika ke klientlm. Teprve na Gtvrtém misté se umistila

odbornost.?’

Americky Kkatolicky knéz Felix Biretek formulovat vroce 1957 sedm
principll pro vykonavani efektivni prace pracovnikll v pomahajici
profesi.

Jednéa se 0:%®

individualizaci — jedna se 0 uznani jedinecné kvality osobnosti klienta,
individualni pFistup bez predsudkd,

vyjadfovani pocitll — uznani potreby klienta vyjadrit své pocity,

empatie — snaha o vciténi do klientovy situace a jeho pocit(,

akceptace — vniméani klienta takového, jaky je, s jeho silnymi i slabymi
strankami,

nehodnotici postoj — nedavat klientovi vinu za jeho situaci,

sebeurceni — respektovat klientovo pravo a potfebu svobodné se rozhodovat
a vybirat mezi moznostmi feSeni jeho pfipadu,

diskrétnost — zachovani dlivérnych informaci o klientovi.

Nezbytna je také znalost komunikace. Nejednd se pouze o verbalni projev,
ale ve vztahu s klientem nelze podceriovat ani neverbalni komunikativni

projevy ze strany klienta.

2° KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako sougast profese, 2000, s. 16
2" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucast profese, 2000, s. 15
% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 37-38
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V ramci obou typl komunikace by mél pracovnik odhalit prozivani klient(.
Nesmi opomijet vénovat pozornost také svym verbalnim a neverbalnim
projeviim, které jsou ve vztahu s klientem také velmi dlilezité.

Ve Vétsing pripadl se pracovnik setkava s klientem, ktery pocituje nouzi,
krizi. Je velmi tézké tyto pojmy definovat. Kazdy Clovék si pod témito
pojmy predstavi néco jiného. To co jeden povaZzuje za béznou zéleZitost,
mlZe druhy povaZovat za nefesitelny problém, ktery, pokud ho néjakym
zplsobem nevyFesi, miize mit pro n&j nedozirné nasledky. Clovék, ktery za
pracovnikem prichazi, se stdva na pracovnikovi do znacné miry zavislym.
Tito lidé zpravidla potfebuji nejen slusné pfijeti, ale porozuméni, projev
casti pracovnika na jeho problému. Klient nesmi mit pocit, Ze pracovnika
obtéZuje a Ze pracovnik ho odsuzuje.

Klient, ale i pracovnik, se ve vztahu musi citit bezpecné. Pro pocit bezpeCi
je nezbytné stanoveni rozsahu poskytnuté pomoci. Pracovnik nesmi
vztahovat problémy klienta na sebe a bréat je za vlastni. Timto nechci fict, Zze
by mél pracovnik byt k problémim klienta lhostejny. Soucit a emoce do
vztahu patfi, ale opét pouze vrozumné mife. Pokud dojde k pfekroceni
Unosné miry, mlze dojit k naruseni emocni rovnovahy. Jakmile tato situace
nastane a k tomu pracovnik nedodrzuje zaklady psychohygieny, stava se
pracovnik nachylnym k vyCerpani a mohou se u néj projevit pfiznaky
syndromu vyhofeni. Aby tato situace nenastala, je nutné v pracovnim vztahu
stanovit pevné hranice, které urcuji, kam obé strany mohou dojit a kde uz je
to nebezpe&né. Casto je obtizné tyto mantinely pfesné stanovit, protoze svoji
roli pFi FeSeni problému hraji okolnosti konkrétniho pFipadu.

VystiZzné popisuje hranici ve vztahu Kopfiva, kdyz fik, ,,hranici ve vztahu
mezi dvéma lidmi zde minime délitko, které urcuje, co je zaleZitosti
mou a co je zalezitosti druhého. Kazdy z Gcastnikl vztahu mize
rozdéleni kompetenci pojimat odli$né.“*°

Stanoveni téchto hranic je velmi obtizné. Urcit kam klient smi a kam uZ ho

nepustime, by si mél pracovnik stanovit je$té pred zapocetim préace

2 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako souast profese, 2000, s. 14
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s klientem. Stanoveni téchto hranic je jednim z nejdilezitéjSich faktorl
prevence syndromu vyhoreni.

Pokud pracovnik citi, Ze by mohlo dojit ve vztahu k pfekroCeni hranic, musi
umét tomu zabranit. Musi umét sdélit své poZadavky a také umét Fici
asertivni ne. Pokud to neumi, mliZe ¢asem pocitit vyCerpani ze své prace.
Profesional by mél podle Ulehly:

1. Cenit si své profese. Pokud si ji budeme cenit my, bude to takto
vnimat

i naSe okaoli.

2. Védét, ¢im pomahame a jak tato pomoc funguje. Pokud to my
nevime, tézko mdzeme pomoci druhym.

3. Rozumét tomu, v &em je préce odlisna od jiné préace.*

Jsou pracovnici, ktefi ve vztahu opomijeji lidskou stranku a tuto absenci si
mnohdy neuvédomi. Na prvni misto stavi odbornost a administrativni
povinnosti vyplyvajici ze vztahu. Pracovnik, ktery toto v3e je schopen pro
klienta zabezpetit, musi byt velmi silna osobnost po viech strankach.:

vvvvv

spliiovat naroky tykajici se odbornosti, které stanovi zakon. Musi mit
patficné vzdélani a musi se také dale dovzdélavat. Kazdy z pracovnikd ma
stanoveny individudlni plan vzdélavani, ktery se on i organizace snaZi
dodrzet. Pracovnikiim vSak pro vykon povolani nestaci splfiovat pozZadavky
tykajici se odbornosti. JelikoZ se pfi praci setkdvaji s lidmi nemocnymi,
s lidmi, ktefi maji urCity zdravotni handicap nebo se nachazeji v nepfiznivé
Zivotni situaci, musi pracovnik disponovat i dalSimi pfedpoklady pro vykon
této profese a tim je v prvé fadé lidskost. Ze zkuSenosti vim, Ze klienti
»hormalni* lidsky pfistup velmi ocefuji. Chtéji, aby je pracovnik pfijal
takové, jaci jsou, bez jakychkoli predsudkd, aby je pracovnik nepfecerioval,
ale ani nepodcenoval. Praxe mné potvrdila, Ze se mnohem lépe navodi

zdravy pracovni vztah, pokud pracovnik klienta pfijme takového, jaky je,

*“ ULEHLA, 1. Uméni pomahat, 2005, s. 120
%1 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soutést profese, 2000, s. 16
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nic mu nevycit, neobvifiuje ho za vzniklou situaci, nelituje ho a nesnazi se
reSit situaci za klienta. PIné souhlasim s Kopfivou, Ze na prvnich tfech
mistech se umistila nédklonnost, trpélivost a vciténi. To presné klient
potfebuje, ale pouze v rozumné mife. Je nutné dat klientovi prostor, aby si
problém vyfesil sam, byt za pomoci rad a provazeni pracovnikem. Ten by
nemél klienta opeCovavat. Mél by odhadnout jeho moZnosti, schopnosti
a dovednosti a jim pFizplsobit rozsah a formu poskytované sluzby. Tento
pristup je dilezity nejen pro klienta, ale i pro pracovnika, ktery se pak ve
vztahu ,,zdravé“ angaZuje. Pfipadné zklamani pak pro néj nepredstavuje tak
velkou z&téZ. A naopak radost z Uspésneho vyreSeni problému samotnym

klientem miZe byt pro pracovnika velkym uspokojenim a dobitim energie.

Presto, Ze Charita je cirkevni organizaci, pracuji v ni lidé véfici i neveéfici.
VSichni by vSak méli klienta pfijmout bez rozdilu vyznani a u viech by méli
zvolit pFistup na z&kladé jejich individudlnich potfeb. Pokud Kklient pozada
0 duchovni podporu a péci, mél by byt pracovnik pfipraven tuto pomoc
a podporu poskytnout i kdyby se jednalo o nevéficiho klienta nebo klienta
s jinou virou, nez jakou praktikuje pracovnik. Pokud je pracovnik bez
vyznani, mél by byt solidarni nejen s kolegy, ale i klienty s vyznanim. Tento

respekt posili vztah at’ uz s kolegou nebo s klientem.

2.2 Odbornéa zpUsobilost a kompetence pracovnika

V Charité ValaSské Mezifi¢i pracuji v poméahajici profesi socialni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a zdravotnicti pracovnici.

PoZadavky tykajici se odbornosti stanovi zakon ¢. 108/2006 Sh. o sociélnich
sluzbach. Pokud pracovnik spini jinou podminku odborné zplisobilosti podle
jiné pravni normy nez je vyse uvedeny zakon, pak tato zpUsobilost neni
uznatelnd a pracovnik, pokud by chtél pracovat v nestatni neziskove

organizaci, si musi doplnit patficné vzdélani.
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Odbornéa zpdsobilost je hlavni kritérium pro prijeti novych pracovnikl do
ucinnosti zdkona o socialnich sluzbéch a poté nesplfiovali pfedpoklady pro
vykon profese, byli nuceni svoji situaci fesit.
Meli na vybér tfi moZnosti a to:

- odejit z organizace a najit si jiné zaméstnani,

- byt trvale pfefazeni na pracovni pozici, pro jejiz vykon neni potfeba

spliiovat odbornou zplsobilost dle zakona,
- byt doCasné pFefazeni na jinou pozici a doplnit si chybgjici vzdélani.

Po splInéni povinnosti pak opét vykonavat plvodni zaméstnani.

Vétsina zaméstnancl vyuZila tfeti moZnosti. Tady vyvstava otazka, pro¢ se
vétSina zaméstnancl rozhodla pro doplnéni vzdélani a napfiklad nehledala
nové zameéstnani, pro jehoz vykon by bylo jejich vzdélani postacujici.
Argumentovat nemlzeme ani vysokym finanénim ohodnocenim. Pro¢ se
dobrovolné vzdali svého volného cCasu, omezili své koniCky a jinak
preorganizovali svllj dosavadni Zivot, jen aby mohli déale pracovat
Vv neziskové organizaci? Odpovédi by mohlo byt, Ze nechtéli opustit tento
druh organizace, chtéli zdstat v kolektivu, ktery jim vyhovoval, méli obavu
z toho, Ze nenajdou nové zaméstnani. Nebo je k tomu vedlo jejich vnitfni

pFesvédceni.

Podle informaci, které mam Kk dispozici a které jsem ziskala v ramci
vétSina rozhodla pro doplnéni poZadované odbornosti. Dlvodu bylo
nékolik. Nejcastéjsim dlvodem byla nechut' opustit fungujici kolektiv
zafizeni. Ke zvoleni jiného ddvodu Feseni situace jim také branila obava, Ze
nenaleznou stejny nebo podobny druh profese v daném regionu, pfi kterém
by byla postacujici jejich dosavadni odbornost.

VeétSinu z nich naplfiuje prace s klienty, a i kdyby v jiné organizaci nebo
instituci chtéli pracovat v pomahajici profesi, stejné by je neminula

povinnost si pozadované vzdélani doplnit.
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Préce v socialni oblasti neni jednoduchd. Kratce se zminim o pracovni
naplni  socialnich pracovnikll, pracovnikli v socidlnich sluzbach i
zastoupen.

Pracovni néaplini socialniho pracovnika je vykonavat socialni Setfeni,
poskytovat socialné pravni poradenstvi, zabezpe€ovat agendu vcetné feSeni
socialné pravnich problémd, vykonavat odborné ¢innosti v zafizenich, které
poskytuji sluzby prevence, poskytovat krizovou pomoc, socialni poradenstvi
a socialni rehabilitaci.*

Jak uz jsem vySe uvedla, pro vykon pomahajici profese jsou také nezbytné
osobnostni predpoklady pracovnika. Zakon stanovi dal$i pozadavky, mezi
které patfi:

zpUsobilost k pravnim Gkonlm - to znamena zplsobilost fyzické

osoby vlastnimi pravnimi Ukony nabyvat prava a brat na sebe

povinnosti,

- bezdhonnost - bezuhonny je ten, kdo nebyl pravomocné odsouzen
pro Umysiny trestny ¢in nebo trestny ¢in zplisobeny z nedbalosti,

- zdravotni zpUsobilost - schopnost ¢lovéka pro vykon profese po
zdravotni strance se doklada Iékafskym posudkem nebo zpravou,

- odborné zpUsobilost - za zpisobilost k vykonu povolani socialniho

pracovnika se povazuje vy3Si odborné vzdélani ziskané

absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného podle zakona

C. 561/2004 Sb., Skolsky z&kon, vysokoSkolskym vzdélanim

ziskanym studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorskem

studijnim programu nebo akreditovanych vzdélavacich kurzd®®,

Za pracovnika v socialnich sluzb&ch je povazovan ten, kdo vykonava

%2.§109 a § 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich
predpist
3 §109 a § 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich
predpist
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pfimou obsluZznou péCi o osoby vambulancich nebo v pobytovych
zafizenich nebo vykonava zakladni nepedagogickou vychovnou cinnost,
pecovatelskou €innost v domacnostech osoby nebo pod dohledem
socialniho pracovnika Cinnost zakladnim socialnim poradenstvi, ¢innosti pri
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim. Predpoklady pro
vykon této profese jsou stejné jako pro vykon profese socialniho pracovnika
a to zplsobilost k pravnim Ukonlm, bezGhonnost, zdravotni a odborna
zplisobilost.®*

PFi  poskytovani socidlnich sluzeb svoji Cinnost vykonavaji také
zdravotnicti pracovnici. Pfedpoklady pro vykon jejich profese neupravuje
zakon o sociélnich sluzbach, ale z&kon €. 96/2004 Sh., o nelékarskych
zdravotnickych povolanich.®

Odborna zpUsobilost neni jedinym predpokladem pro vykon pomahajici
profese. Nezbytné jsou také lidské predpoklady. Ne kazdy Clovék by byl
schopen pracovat slidmi a FeSit snimi jejich problémové situace,
povzbuzovat je, motivovat, aktivizovat a podporoval je k samostatnosti.
Podle Matouska je pro vykon profese zapotrebi predevsim zdatnosti
a inteligence. NaSe télo je pro nés prvotnim zdrojem energie. Aby tuto
energii mohl pracovnik pfedavat pfi vykonu své funkce, musi se o své télo
dobre starat. Tim je minéno udrZovat si fyzickou kondici a dodrZovat
spravnou Zivotospravu. Pod pojmem inteligence se zde rozumi chtit se
stdle obohacovat o nové védomosti, vzdélavat se v novych praktikach
a technikach, ¢ist odbornou literaturu a dale se v poznani posouvat dopredu.
Matousek dale uvadi, Ze nezbytna je také pritazlivost, pod niz si mizeme
pfedstavit nejen pfijemny fyzicky vzhled, ale také ndzorovou pfibuznost,
nékdy také citovou naklonnost klienta k pracovnikovi. Pracovnik mlze byt
pro klienta pritazlivy napfiklad stylem oblékani, stylem jednani, vékem
a dalSimi atributy, které u klienta vzbuzuji pocit dlivéry k pracovnikovi.

% §109 a § 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich
predpist
> §109 a § 110 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich
predpist
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Dal$im predpokladem je dlivéryhodnost, ktera je slozena ze Gtyr slozek:
diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozuméni.®

Diskrétnost predstavuje pro klienta jistotu toho, Ze sdélené informace
pracovnikovi se bez jeho souhlasu nedostanou k druhym lidem.
Spolehlivost predstavuje viru klienta vto, co pracovnik fika. Pokud se
pracovnikovi klient svéfi, oCek&va, Ze se mu pracovnik bude vénovat
(vyuzivani moci) a porozuméni predstavuje snahu pracovnika pochopit
klientllv pripad. Posledni dovednosti nezbytnou pro vykon profese jsou
komunikac¢ni dovednosti. Jsou pfedevsim prostfedkem pro navazani vztahu
mezi klientem a pracovnikem, ale také prostiedkem jek tento vztah
udrZovat. Je uménim pracovnika pouZit pfi komunikaci s klientem takového
stylu komunikace, ktery by splioval individualni potfeby klienta. Je nutné,
aby pracovnik co nejdfive poznal, jaky styl komunikace klientovi vyhovuje
a zaCal ho ve vztahu pouZivat, protoZze pokud Kklient pracovnikovi
neporozumi, nemdZe se v pracovnim vztahu citit bezpegng.®’

K tomu, aby se ve vztahu klient citil dobfe, velmi pomdZze lidsky pFistup
a prijeti klienta v jeho distojnosti a jedinec¢nosti. V nasi cirkevni organizaci
toto pravidlo stoji na prvnim misteé.

ktefi za svoji soucasnou situaci nenesou plnou odpovédnost. Jsou i takovi,
ktefi svym jednanim a chovanim si problém pfivodili sami nebo na vzniku
situace méli velky podil. Ve vSech organizacich, tedy i v naSi cirkevni
organizaci, by pFi¢iny problému klienta nemély byt dlvodem pro
neposkytnuti sluzby, pro odmitnuti klienta nebo pro nedstojny zplisob
prace s klientem. Pracovnik nesmi klientem opovrhovat, mél by ctit jeho
dlstojnost, uvédomovat si jeho jedine¢nost, mél by se k nému chovat
slusné, bez povySovani. Nemél by se mu vysmivat, obvifiovat ho,

vyhroZovat mu, nebo dokonce psychicky i fyzicky ho napadat nebo tyrat.

* MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 16
¥ MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 16
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Pracovnik, prestoZe spliiuje vSechny predpoklady pro vykon povoléni, se
musi nadale vzdélavat formou absolvovani skoleni, akreditovanych kurzd,
odbornych stazi a dalSich Skolicich akci.

plan vzdélavani, ktery je pro néj zavazny a ktery navazuje na predchozi
vzdélavaci plany tak, aby zvySovani a rozSifovani odbornych znalosti
a dovednosti bylo pro pracovnika ucelné.

Odborné vyskoleny pracovnik by mél poskytnout kvalitni sluZzbu. Podle
Matouska by mél umét pracovnik klientovi pomoci univerzalné

a véestranné.®

2.3 Nebezpeti moci v pomahajici profesi

Cinnost pracovnikli v pomahajici profesi je zaméfena na lidi, ktefi nemaji
schopnosti, moznosti a obecnosti k tomu, aby si sami mohli vyresit svoji
situaci, svdj problém, ktery mize mit kratkodoby charakter nebo mize
klienta trapit dosti dlouho. Tito lidé jsou v okamZiku vyhledani pomoci
zranitelni a pracovnik, ktery neni po vsech strankach pfipraveny na
poskytnuti sluzby, ve snaze jim okamzité a za kazdou cenu pomoci, napacha
vice Skody nez uzitku. | pomahani mlze ublizit, ohrozit klienta.
Schmidbauer toto nazval syndromem pomahajiciho a uvadi, Ze jde
0 narcistickou poruchu, kterd se projevi pfi poskytovani sluzby nebo si
pracovnik svym chovanim a jedndnim kompenzuje nedostatek lasky,
uznani, porozumeéni, které pocitoval a zazival v détstvi, kdy byl odmitanym

ditétem, aniz by si to uvédomoval.*®

Tito pracovnici pak pfi préaci s lidmi
nemocnymi, ohroZenymi €i jinak znevyhodnénymi, hledaji ocenéni, uznani,

vdeék. Da se Fict, Ze pracovnik musi pfehnané pomahat, protoZze potfeba této

% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 16
¥ SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, 2008, s. 209
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pfehnané angazované pomoci mu pfinasi uspokojeni a nahrazuje mu vlastni
prozitek. To, Ze jeho chovanim klient mnohdy trpf, si neuvédomuje.*
Kopriva naopak tvrdi, Ze moc je i pro pomahani velmi dllezita. Klient néco
potfebuje, tim se projevuje neschopnost uspokojit svoji potfebu. Pracovnik
ma moc mu pomoci. Podle Kopfivy plati pravidlo, ze ¢im vice mize
pracovnik rozhodovat o vécech, které pro klienta budou pfinosem nebo
ujmou, tim tézs8i bude vybudovani kvalitniho pracovniho vztahu v FeSeni
jeho problému.*

Podle Guggenbuhl-Graiga jsou vSichni pracovnici v pomahajicich profesich
z psychologického hlediska ve svém chovani rozpolceni. Pfed sebou samym
a svym okolim je hlavnim motivem svého chovani ochota pomahat. Uvnitf
sebe vSak citi, Ze to neni ochota pomahat, ale touha vladnout, mit vlastni
moci a potfeba klienta moci zbavit. Pracovnik klientovi radi, jak ma
postupovat v FeSeni svého problému. UZ zde uplatiuje svoji moc, protoZe on
vi jak dany problém FeSit a klient to sdm nevédél. Pokud klient poslechne
pracovnika a v feSeni problému postupuje podle jeho doporuceni, je vse
v poradku. Pokud si ale klient zvoli své feSeni, které se pak ale ukéaze jako
nespravné a nasledné opét vyhleda pomoc pracovnika, pracovnik jeho
chovénf odsuzuje, protoZe nedo$lo k uspokojeni jeho touhy po moci.*?
Existuje dvoji obraz profese. Na jedné strané je jasny, pozitivni a na druhé
strané tmavy a negativni. Negativni pohled ukazuje pracovnika v roli,
pfisného, nelidského a povysSujiciho se Clovéka, ktery se do viech plete
a vnucuje klientovi své nazory, o kterych je pfesvédcen, Ze jsou jediné
spravné. V ocich lidi je pak pracovnik ten, co se jim prochazi po byté a strka
nos do vseho, jen aby mohl nalézt co nejvice rozpor( s béznymi socialnimi
zvyklostmi.*®

V pozitivnim obraze pak mlzeme pracovnika vidét jako osobu, kterd se
snazi oveérit uvadené realné skutecnosti a ziskat co nejvice informaci, které

pak mohou vést k rychlejSimu a ddsledngjSimu vyreseni klientovy situace.

“ MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 16

*I KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soutast profese, 2000, s. 40-41

“2 GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpe&i moci v pomahajicich profesich, 2007, s. 16-17
** GUGGENBUHL-CRAIG, A. Nebezpe&i moci v pomahajicich profesich, 2007, s. 17-18
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Pracovnik pro praci v pomahajici profesi by mél byt natolik vyskoleny, aby
dokéazal proniknout nejen do socialnich a ekonomickych problém0 klienta,
ale také do jeho prozivani. Vciténim se do jejich probléml a projevem
porozumeéni jim dava najevo, Ze nejsou na feSeni problému sami, Ze je tu
nékdo, kdo je pfi feSeni bude doprovazet. Pfi tomto doprovodu, je nezbytné
klienta, i za sebemensi Uspéch nebo snahu, chvalit a povzbuzovat, coZ
pracovnika nic nestoji a klienta to velmi posili, povzbudi a obohati.

Tento GCinek méa také zajem pracovnika o celistvou osobnost klienta a ne
pouze o jeho problém. Tématem jejich rozhovoru by mély byt zalezZitosti
kaZdodenniho Zivota, které na jednu stranu klienta ujisti, Ze ma pracovnik
0 néj zajem a pak se stava vice otevienym. Na druhé strané pak vSimavy
pracovnik pfi téchto debatdch mlZze zaregistrovat dalsi informace, které
mohou mit vliv na vyfeSeni klientovy zakazky.

Dilezitym prvkem ve vztahu pracovnika a klienta je pozitivni mysleni
a humor. To potvrzuji slova Schmidbauera, ktery tvrdi, Ze humor se
vyznaCuje tim, Ze vzkvétd v nefeSitelnych situacich. Tvrdi, Ze musel
zestarnout a vice se opevnit proti vlastnim narokim, aby mohl dojit
k poznéni, Ze to nejlepsi co mame, je humor, ktery nds chrani pred
depresivnim zatménim.**

Pokud tedy pracovnik neni vyrovnany, pokud ma sam se sebou, s prijetim
sebe sama, problém, mlze klientovi zplsobem poskytovani sluzby vice
ublizit nez pomoci. Pokud si ovSem uvédomuje své nedostatky, své
nevyreSené zalezitosti, ma klient realnou nadéji, Ze mu bude poskytnuta
pomoc a podpora v takovém rozsahu a formé, které mu budou ku prospéchu
a které ho neohrozi. Pracovnik by si mél své problémy feSit mimo vztah
s klientem. Pokud vyfeSeni problému pFesahuje mozZnosti a schopnosti
pracovnika, mél by i on vyhledat odbornou pomoc za Gcelem urychleného
vyfeseni jeho problémd, ktery mu brani v kvalitnim vykonu profese.
Pracovnici Charity ValaSské Mezifi¢i maji za UCelem pFedchézeni i feSeni
problém(l povinnost vyuZivat supervizi, kterd se kona v pravidelnych

intervalech v jednotlivych zafizenich organizace. Pokud vyvstane potfeba

* SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, 2008, s. 209
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a pozadavek ze strany pracovnikll, je mozné supervizi uskutecnit i mimo
planované terminy. Pracovnici nemaji moznost vyuZivat jen supervizi, ale
také pravidelnych porad, na kterych je prostor i pro feSeni zaleZitosti
pracovniki, které je tizi. Dle individualnich potfeb pracovnika je mozné
také jednani a koordinatorem sluzby, vedoucim celého Useku nebo Feditelem

celé organizace.

2.4  Hodnoty a etické zasady pracovnika v pomahajici profesi

Zakon je etické minimum a moralka etické maximum tvrdil T. G.
Masaryk.*®

Ddvodem, pro¢ se vénujeme etice v souvislosti s pomahajici profesi, je
skute¢nost, Ze etika by mohla pracovnikovi poskytnout SirSi pohled na
vykon jeho profese, pfi kterém se setkava s klientem, ktery je do urcité miry
zranitelny a zavisly. Na tuto bezmoc reaguje pracovnik vykonem své
profese.*

Poméhajici profese m& multidisciplinarni charakter, tedy zahrnuje v sobé
poznatky dalSich védnich obor( jako je psychologie, socialni politika, pravo
a ostatni a pravé tyto obory etika spojuje. Proto je zde dal$i diivod, pro¢ se
etikou pri vykonu této profese zabyvat.*’

Reamer rozdéluje oblast etiky na tfi ¢asti. Prvni z nich jsou normy, druhou

hodnoty a tfeti oblasti jsou etické problémy a dilemata.*®

Tyto oblasti jsou provazany. Hodnoty se odrazeji v norméach a obé oblasti se
podileji na Fedent etickych problém(.*

NejdUlezitéjsi zakladni a také nezbytny eticky zavazek pracovnika
v pomahajici profesi je Ucta ke klientovi, jeho respektovani a zachovani

** JANKOVSKY, J. Etika pro pomahajici profese, 2003, s. 47
“¢ \VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 39
*T VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 40
“8 VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 40
* VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 40
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davérnych informaci, které klient pracovnikovi sdélil. Do vykonu profese se
viak také promita jeho postoj k Zivotu a k lidem. Jinak vypada prace
pracovnika, ktery ma rad lidi a Zivot, ktery je pozitivné naladén. Takovy
Clovék doda lidem potfebnou energii, optimismus a i kdyZ jejich situace
neni zrovna pfizniva, dokéze je povzbudit. Naproti tomu, kdo vidi vSe Cerné
a klienta podezfiva z jeho Umyslu sluzbu zneuZzit ve vlastni prospéch, svij
postoj dava pfi vykonu profese jasné najevo. Pracovnik pro klienta vykova
jen to nejnutnéjsi tykajici se konkrétniho problému a nema snahu s nim
pracovat komplexné. Pracovnici jsou proto do znaCné miry ovlivnéni
nazorem na lidi a svét. Tento problém vystizné komentuje Ulehla, ktery
fikd, Ze ,poZzadavek mravnosti, tedy etiky, vystupuje s obzvlastni
naléhavosti tim spiSe, oC je zifejméjsi, jak kiehky a nejisty je pracovni vztah
klienta a pracovnika. Jak obtizné pro oba je, aby se domluvili, dojednali si
spole¢nou praci a dosli ke spokojenosti s jejim vysledkem. Proto tak Casto
zdOraziovany respekt k lidské distojnosti druhého, proto opakované
poukazy na to, Ze i pracovnik potfebuje byt respektovan a mit pro svou préaci
podminky. “°

Nyni bych se vénovala jednotlivym oblastem etiky, a jelikoZ je Charita
tfem oblastem jeSté jednu a tou je spiritualita, kterd ma v cirkevni organizaci

také své misto.

24.1 Normy

Pokud je pracovnik vzdélavan jako profesional, vidy je vzdélavan mimo
jiné ve standardech své profese. Standardy jsou vlastné normy, které urcuji
danou profese a pro jeji vykon jsou zavazné.**

Pokud se zaméfime na etické normy, ty jsou oznaCovany jako etické

kodexy, které musi pracovnik pfi vykonu své profese respektovat.

*“ ULEHLA, 1. Uméni pomahat, 2005, s. 114
1 VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 46
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Ddvodem pro jejich existenci jsou jak na strané pracovnikd, tak i na strang
klient(. Pracovnici se ztotozruji s teoretickymi poznatky i metodami své
prace, diky kodexu se mohou identifikovat také s jasnymi moralnimi
normami, které mu mohou byt napomocny svym ndvodem pfi feSeni
problematickych situaci. Ukolem etického kodexu je pracovnika inspirovat
normami, které jsou zavedené, odzkousené a pfijaté.
Klient si diky etickému kodexu mize udélat predstavu o standardech,
zplsobech jednani, které od pracovnika miZe ocekavat a mlze se branit,
pokud je chovani pracovnika v rozporu s kodexem.
Etické kodexy maji svlij vyznam také pro verejnost, protoze diky nim si
miiZe udélat predstavu o vykonu pomahajici profese.>
Prvoradé co eticky kodex pozaduje po pracovnicich je respekt ke klient(im.
Ten se projevuje respektovanim zékladnich lidskych prév, prijeti Clovéka
v jeho jedine¢nosti bez ohledu na jeho plvod, etnickou prislusnost, pohlavi,
vék, rodinny a zdravotni stav, sexudlni orientaci, naboZenské a politické
presvédceni i bez ohledu na to, jakym zplsobem se podili na Zivoté
spole¢nosti. Pracovnik respektuje pravo klienta na seberealizaci takovym
zplisobem, aby nedochazelo k omezeni prav druhych osob.*?
Eticky kodex neni zaméfen pouze na vztah pracovnika a klienta, ale
upravuje také pravidla chovani pracovnik(l viici spole¢nosti, organizaci jako
celku, vykonu své profese i ke svym spolupracovnikdim. Dilezitym Gkolem
vyplyvajicim z etického kodexu je zesileni kvalitniho vztahu s klientem,
ktery je zaloZen na divére a respektu.
Pracovnici v Charité ValaSské Mezifici maji vypracovany Eticky kodex
charitniho pracovnika. Ten je rozdélen do nésledujicich sedmi ¢asti.>*

- Za&kladni ustanoveni,

- oblast odpovédnosti ke své praci a osobnost charitniho pracovnika,

- oblast vztah(i mezi pracovniky charity,

52 \VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni prace, 2008, .47

%% Eticky kodex sociélnich pracovnikd Ceské republiky[online], 2005[cit. 2012-11-10]
Dostupné z WWW: <socialnirevue.cz/item/eticky-kodex-socialnich-pracovniku-ceske-
republiky>

Dostupné z WWW: <www.valmez.caritas.cz/o-nas/kodex.htm>.
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- oblast duchovni a oblast vztahu k Rimskokatolické cirkvi,
- oblast pfistupu ke klientlim a potrfebnym,
- oblast vztahu ke spolecnosti,

- zA&vérecna ustanoveni.

Casti kodexu stanovuji podminky a zésady G¢inné pomoci, kterou poskytuje
charitni pracovnik. V cirkevnich organizacich se na dodrZovani etického
byt praktikujicimi katoliky, nicméné méli by mit Kkladny vztah
k Rimskokatolické cirkvi, ktera je jejim zfizovatelem a méli by byt
tolerantni v(¢i hodnotdm civilizovaného svéta, které sami nesdili.
Predevsim by méli byt pIné pfipraveni nabidnout a zprostfedkovat duchovni
sluzby potfebnym a zasadni problémy FeSit v souladu hodnotami cirkve.
Pracovnici vramci vykonu své profese Casto feSi problémy, které jsou
v rozporu s jeho moréalnim nastavenim (pfesvédcenim) a kodexem, ktery
stanovuje respektovani klienta v jeho rozhodnutich. Stézejnimi problemy,
které jsou v rozporu s presvédCenim pracovnika je napfiklad umélé
pferuSeni téhotenstvi, moralni otazky tykajici se antikoncepce, asistovana
reprodukce a eutandzie. Tato dilemata jsou otazkou jeho vlastni moralky.
Pro pracovnika je feSeni téchto témat velmi zatéZové a mnohdy i stresujici.
Proto nejen z téchto divodd by mél vénovat velkou péci o sebe a to nejen
v oblasti odbornosti.

2.4.2 Etické dilemata a problémy

PFi préaci s klientem vznikaji problémové situace tykajici se moralky. Pfi
stfetu s nimi hraji svoji dllezitou funkci moralni hodnoty a profesni
normy.>®

Vetlesen s Henriksenem od sebe odlisuji etické a moralni problémy. Podle

nich si pod pojmem moralni problém mdzeme predstavit situaci, ve které

% VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 51
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pfesné vime co je spravné a co ne, jak bychom se méli v dané situaci chovat,
ale presto takovym zplsobem nejedname. PFiCinou jsou vétSinou osobni
problémy, diky kterym miZe u pracovnik( obcas nastat moralni selhani.
Naproti tomu je eticky problém, u kterého si neni pracovnik UplIné jisty,
které z moZznych moralnich FeSeni je pro klienta to nejlepsi. Moralni
rozhodnuti nejsou jednoznacnd, ale je nutné se pro jednu z moznych variant
rozhodnout.*®

Reamer uvadi pét oblasti, ktera byvaji pric¢inou etickych dilemat.

Jedné se 0:°’

ddvéru a soukromd,

- sebedeterminaci a paternalisticky postoj,
- konflikt povinnosti,
- profesionalni hranice a konflikt zajmd,

- profesni a osobni hodnoty.

Ke vzniku dilemat mohou prispét i dalsi situace tykajici se napfiklad
omezenych finanénich zdrojii na provoz zafizeni, napéti mezi pracovniky
a vedenim organizace, nespravny vykon profese ostatnich zaméstnancd.

Reseni vzniklych dilemat je vZdy nové a sloZité, pFestoZe literatura nabizi
navody na jejich FeSeni. Podle ni je potfeba zjiStovat relevantni fakta,

porovnavat klady a zapory a vée ovéfovat.™

Pokud ma pracovnik pIné respektovat rozhodnuti klienta a toto rozhodnuti
je vrozporu sjeho moralnimi zasadami a profesnimi normami, je tato
situace pro pracovnika velmi zatéZova. U pracovnika tyto situace vyvolavaji
pochybnosti o smyslu jeho prace, o zplsobu poskytovani sluzby, o
spradvnosti rozhodnuti. Z vlastni zkuSenosti vim, jak je téZzké prijmout
rozhodnuti klienta, na které ma pravo, byt’ je v rozporu s vasi pfedstavou o

vyvoji klientova pfipadu.

*® VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni prace, 2008, s. 51
°" VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni prace, 2008, s. 52
%8 VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 58
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2.4.3 Hodnoty

Hodnoty jsou nezbytné pro existenci ¢lovéka, komunity, spolecnosti i celé
civilizace, protoze utvareji fad, ktery je zapotiebi pro zachovani lidské
existence.”

Hodnoty nés orientuji v mysleni a jednani, motivuji nas a hraji svoji roli pfi
stanovovani pravidel, pri poskytovani sluzby a p¥i feSeni problémd.
Ovliviuji vztah pracovnika ke klientdm, ke koleglim, zaméstnavateli,
vefejnosti i celé spole¢nosti.® Uréuji povahu sociélni prace, ovliviiuji
zvolenf jeji metody a stavaji se kli€ovymi pro fesenf etickych dilemat.™

Co si ale vlastné pod pojmem hodnoty mliZzeme predstavit? Presna definice
hodnoty neexistuje. Je ale mozné Fict, Ze hodnotou nazyvame vse, co
vitame, co nas motivuje, co cenime a &eho si vazime.®? Hodnoty vyjadfuji
predstavu o tom, co je v dané spole¢nosti spravné, uznavané, povolené
a naopak co je neZadouci, zakazané, tabu. Je to vlastné kritérium pro
hodnoceni jednani druhych osob a vyjadfeni miry jejich prospésnosti pro
skupinu, komunitu, spole¢nost.®® Podle bélehradského sociologa Popovice
hodnoty a normy predstavuji standardy spole¢nosti, pravidla pro plsobeni
a chovéni lidi. Hodnoty stanovuji obsah a cil jednani lidi a normy definuji
socialné prijatelny zptisob realizace jednotlivych hodnot.®*

Hodnoty prameni v moralce, pfedstavuji tedy normativni standardy, které
ovliviluji jednu z alternativ naseho jednani.®® Pokud je hodnota pfijata
skupinou, je pak akceptovana jako standard, ktery Clovéku pomaha pfi

rozhodovani.

¥ PRUDKY, L. Inventura hodnot, 2010, s. 25-26

% SYKOROVA, K. Zaklady sociologie, filosofie a etiky pro pomahajici profese, 2008, s. 73
81 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 59

82 FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci, 2010, s. 59

8 DUFKOVA, J., URBAN, L., DUBSKY, J. Sociologie Zivotniho stylu, 2008, s. 39
 CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot, 2004 s. 107-108

% NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socialni praci, 2001, s. 49

% \VESELSKY, P. Filosofie a etika socialni préace, 2008, s. 59
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Clark shrnuje z&kladni hodnoty, které Gzce koresponduji s atributy
socialni prace véetné etického kodexu.®’

- Respektovéni klienta,

- uprimnost, otevienost a divéryhodnost ve vztahu ke klientovi,

- vzdélanost a dovednost pracovnika,

- peclivost a ochota pracovnika,

- ucinnost a uZitec¢nost,

- opravnénost,

- spolupréace a odpovédnost

- autorita a vazenost.

Kazda Cinnost, kterd je vrdmci pomahajici profese poskytovéana, souvisi
s hodnotami, které definuji jeji normativni ramec.

Na hodnotach jsou zaloZeny principy socialni préace s klienty.

Mezi nejCastéjsi hodnoty je moZzné zahrnout:

- jedine€nost kazdého Clovéka,

- narok na svobodu a spravedInost,

- odpovédnost vci spolecnosti.
VySe uvedené hodnoty je moZné vysvétlit jako respektovani kazdého
Clovéka (klienta) pracovnikem, ktery se mu snazi vytvorit vhodné prostfedi
pro realizaci jeho pozadavk(, které mu budou k prospéchu a které budou
bezpe¢na nejen pro ného samotného, ale také pro ostatnf lidi i spole¢nost.®

Nyni bych se kratce zminila o systéemu hodnot, se kterymi se pracovnik
mlZe setkat pfi vykonu své profese. Tyto hodnoty je mozné rozdélit do
skupin na hodnoty osobni, spole¢enské, legislativni a profesni.

Osobni hodnoty

Mezi né je mozné zafadit vlastni pohled na svét, osobnost pracovnika, ktery
pristupuje ke své profesi jako k poslani, ddvéra v lidi, snaha pomoci.

" MATOUSEK, 0. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 39
% MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 33
% MATOUSEK, O. Slovnik sociélnf prace, 2008, s. 77
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Z pohledu profese je tento systém hodnot nejddleZit&jsi.”* To znamena, Ze
v pomahajicich profesich by méli pracovat lidé, ktefi maji stabilni Zebficek
hodnot, tedy, Ze vi, co je pro né dlleZité a jsou si také védomi toho, Ze jejich
hodnotovy Zebficek se nemusi shodovat se Zebfickem hodnot klientd,
kolegl a ostatnich lidi. ™

Spolecenské hodnoty

To jsou hodnoty, které mizeme nalézt v nastaveni spolecnosti, v praci
s klientem, v legislativé, v pracovnich koncepcich instituci a organizaci.”
Legislativni hodnoty

Tyto hodnota pFedstavuji systém zakond, které je nutné si predstavit jako
spole¢enskou etiku a hodnoty.”

Profesni hodnoty

Profesni hodnoty predstavuji zakladni charakteristické rysy dané profese ve
vztahu ke klientlim, kolegim a ostatni spole¢nosti. Pracovnik by si mél jesté
pfed samotnym vykonem profese osvojit profesni etiku a hodnoty, které
jsou pro danou profesi zdvazné, protozZe se pfi vykonu své prace zavazuje
jednat v souladu s nimi. ™

V Charité ValaSské MezifiCi nepracuji jen praktikujici véfici. VSichni
pracovnici pred pfijetim do pracovniho poméru byli srozuméni se
skuteCnosti, Ze se jednd o organizaci cirkevni, z ¢ehoZ vyplyvaji urcitd
specifika. Zaméstnavatel ma za ukol dbat v péCi o zaméstnance i o jejich
duchovni stranku. Diraz je také kladen na zaméstnance, aby ve svém
vlastnim zajmu vénovali pécCi vlastni duchovni formaci. Tedy pracovnik
cirkevni organizace by mél vzit za své také zakladni kfestanské hodnoty.

V rdmci neformalniho rozhovoru s kolegynémi, které jsou silné véfici, jsme
diskutovali o hodnotach véficich lidi a také o problémech, které je trapi pfi
vykonu pomahajici profese. Pokud jsou hodnoty chapany jako naboZenské,
dle jejich nadzoru, k jejich prijeti pFispiva poznani, vira, ale také schopnost

pfijmout sama sebe, jako soucast viastni existence.

" FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci, 2008, s. 66
" SYKOROVA, K. Zaklady sociologie, filosofie a etiky pro pomahajici profese, 2008, s. 63
2 FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci, 2008, s. 66
" FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci, 2008, s. 67
™ FISHER, O. Role hodnot v etice pro socialni praci, 2008, s. 68
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VEérFici Clovék uznava zcela jiny Zebficek hodnot, neZ ¢lovék nevérici, na
kterého doléhaji vlivy jako je nesprdvna Zivotosprava, nedostatek spanku,
dlouhodoba zatéz a stres, nefunkéni mezilidské vztahy, problémy
v zaméstnani i v rodiné. Da se Fict, Ze Zivot nevéficiho Clovéka je zaméfen
na cile, které jsou spojeny s uspokojenim Zivotnich potfeb. AvSak v Zivoté
véFiciho Clovéka nehraji vySe uvedené spoustéce takovou roli.

Ani véfici Clovék neni uchranén stresovym situacim a plizicimu se
syndromu vyhoreni. Je ale zfejmé, Ze spoustéci mechanismy budou jiné
a budou se tykat viry. Ve vétsiné pripadl se jednad o naruseni téch hodnot,
které jsou pro Clovéka klicové. Konkrétné se mlze jednat o pocit
opusténosti od Boha, BoZi zavrSeni, zkousky viry, vycCitky svédomi vlivem
spachaného nebo domnélého hrichu.”

Kazdy z nas ma svij vlastni Zebficek hodnot. Nelze Fict, jaka by méla byt
jeho idedlni podoba. Pro kazdého z nas je dlilezité néco jiného. Sestaveni je
vzdy individualni. Je vSak také potfeba respektovat obecné hodnoty, které
jsou platné v dané spolecnosti, protoze Clovék je tvor socialni, v pribéhu
Zivota vstupuje do vztah(, ve kterych musi na zakladé respektu k obecnym

hodnotam fungovat.

2.4.4 Spiritualita jakoZto profesni hodnota

D4 se predpokladat, Ze spiritualita by méla mit v cirkevni organizaci pevné
misto. Co si vS8ak mame pod timto pojmem predstavit.

Slovo spiritualita znamena zaméreni k duchovni strance, duchovni raz.
Poméahajici profese vénuje pozornost nejen problémidm klientd, ale také
hodnotam, duchu, moralnim predstavam a postojlim, také nadéjim a idealdm
klientd. Tafferner piSe, Ze prace dava Sanci naucit se rozumét sam sobé,
zatimco se uc¢ime rozumét druhym a naopak. Dale uvadi, Ze spiritualita je
zalezitosti spiSe individualni, ale lidstvi se da& praktikovat pouze ve
spoleCnosti.  V Zadném pripadé by se neméla do organizace nebo do

> POSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 135-152
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pomahajici profese zavadét nasilnou formou. Clovék sam o sob& mé narok
na respekt a dlstojnost, to znamena, Ze by nikdo nemél byt nucen k nécemu,
co je proti jeho presvédCeni. Spiritualita je svobodnou volbou kaZzdého
zaméstnance. Také pokud klient projevi zajem nebo prani tykajici se
spiritualni potFeby, je nutné toto prani respektovat.”

A jaky je vlastné vyznam spirituality pro poméhajiciho? Na tuto otdzku je
mozné odpovédét, Ze pomahajici je vystaven neustale proméng, ktera
souvisi se vztahem k sob& samému, k ostatnim lidem, ke spolecnosti, ke
svétu. PFinos spirituality spociva ve vnaseni nového ducha do rdiznych druhd
sluzby Elovéku.”

Pomahajici pracovnik by mél byt schopen pfizplsobit se dané situaci, mél
by byt schopen pfehodnotit své cile a pfedevsim by mél chapat ¢lovéka jako
celistvou bytost, mél by byt empaticky na zakladé lasky. Mél by svymi
postoji a jednanim vnaSet ducha do spolecnosti, do svéta. Kazda poctiva
prace ma byt sluzbou bliznim. Prévé spiritualita by mohla byt pro
pracovniky v pomahajici profesi zdrojem motivace, smyslu i impulsi
v pomahajici profesi. Kazdy Clovék svoji viru prozivad rliznou mérou
i zplisobem. Presto jim vira dava smysl Zivota, stanovuje Zebricek hodnot,
motivuje je.

Vira a spiritualita sice nezabrani pFichodu krizi a problémd, ale ¢lovék je
feSi za pomoci hodnot, které s virou souvisi a témi jsou napfiklad nadéje
a laska. V pomahajici profesi celi pracovnik velkému mnoZstvi narok
i odpovédnosti, které ho dosti vyCerpavaji. Opétovnou silu mize Elovék
Cerpat pravé z kiestanské spirituality, konkrétné z principd, které utvareji
zdravy duchovni Zivot, ktery se projevi ke vztahu kokoli tedy
i potfebnym. "

Clovék, aby mohl sdm poméhat, musi byt zralou, stabilni osobnosti, ktera je
ovdem oteviena zméndm, se svymi jasnymi hodnotami, principy a cili.
Spiritualita pracovnik( v pomahajici profesi nefika pouze jakym zplsobem
ma pracovnik dobfe vykonavat svoji profesi, ale také to co by délat nemél.

" POSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 136-137
" POSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 136-137
"8 POSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 136-137
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Zdravy krestansky duch se projevuje také tim, Ze Clovék nezavidi a raduje
se z Uspéchll druhych. Poskytovani sluzby by vsak nemélo byt naivni
a hloupé dobréactvi, které by podporovalo zlo a podvodniky, ktefi by danou
sluzbu radi vyuzili pouze ve svij prospéch a to v mnoha pFipadech za
prisp&ni ne zrovna regulérnich praktik.”

Spiritualita nese sebou take rizika. Jak tvrdi Kopfiva, Clovék je zavisly na
kontrole nad sebou samym a okolim. Nechce pfipustit, aby tim, Ze se
Lpodiva“ na svidj vnitfni svét a vnitfni svét druhych lidi, doslo k jeho
LZzranéni“. Tito lidé maji diky ndboZenstvi uzavienou mysl, maji utvoreny
definitivni nazor na sebe a na okolni svét. Pfevzali pravidla, kterd, pokud je
budou dodrZovat, jim zaru€i pocit, Ze jsou silni a dobfi, bez ohledu na to, co
prozivaji. Sami pak dale nehledaji, netrapi se, nestaraji se o to, co si mysli
druzi, protoZe jim nechtéji rozumét. Stale se drZi pravidel, ktera dfive vzali
za sva, nevdimnou si, Ze hlubsi spiritualita jim unika.®

Pokud je Clovék na naboZenstvi zavisly, je pak zavisly na narcistickém
uspokojeni a na pomahani druhym. Vznik zavislosti je spojen
s poskytovanim sluzby, ve které pracovnik nachdzi moZnost vyporédat se
se svymi pocity, které ho tizi. Za duchovni hodnoty se pak schovava, slouzi
mu k udrZeni stability a Gctyhodnosti. Chybi prostor pro otevieni vlastniho
vnitfniho svéta, aby bylo moZné zpracovat tiZivé pocity jako je hnév,
zoufalstvi, osamélost nebo strach.®*

Spiritualita je velmi individualni zaleZitosti ¢lovéka, ktery svym zplisobem
vnima sam sebe, svoji osobnost, své potfeby. Jeho pojeti sama sebe je velmi
ddlezité pro vztahy, do kterych vstupuje, protoZze mu umoZriuje vnimat
i druhé 1idi.?® K napravé stadi obnovit zdravy kontakt se sebou samym,
s vlastnim citénim. Tato zména se pak automaticky promitne i do vztahu
s klientem.®

Véricim zaméstnanclm vira pfi préaci s klienty pomaha. Diky svému

mravnimu kodexu se pracovnik nedopousti takovych ¢ind jako klient, coz

" POSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 136-137

8 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 89-90
8 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 89

8 pOSPISIL, C. V. Teologie sluzby, 2002, s. 136-137

8 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 90
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mu umoZziuje citit se nadfazeng, necitit nejistotu a nepochybovat o sobg.
Abychom mohli nad osobnostnimi hodnotami Zit, je zapotfebi urCité citové

zralosti, urgitého stupné autonomie.®*

3 Zatéz pracovniki v cirkevni organizaci

Tato kapitola bude vénovana zatéZzovym situacim, se kterymi se Clovék
setkavd na kazdém kroku. V osobnim Zivotg&, v pracovnim Zivoté i pfi
ostatnich aktivitdch zaziva situace, se kterymi se snazi rlznymi zplsoby
vyporadat, zpracovat je. Ktomu je zapotiebi energie, kterou by Clovék
mohl, nebyt téchto situaci, vyuZzit jinym, mnohdy uzite¢néjsim zplsobem.

Konkrétné se budu vénovat frustraci, stresu a konfliktdm, které patfi

k Zivotu a je na kazdém z nas, jak si s nimi poradime.

3.1 Zatéz pracovnik( v pracovnim i osobnim Zivoté

Kazdy z nads zaZil v Zivoté zatéZovou situaci. MoZzna jsme si vtu chvili
neuvédomili, Ze pravé ta té€Zka, nepfijemnd situace je pro nas velmi
vyCerpavajici. Pokud chceme v Zivoté fungovat dale, musime se naucit tyto
situace zvladat. Kazdy z nds ma jiné zplsoby zvladani. Stejna Zivotni
situaci mdiZze na kazdého jedince plsobit rdznou mérou zatéze. To, co je pro
nékoho neprekonatelny problém, pro jiného mlzZe byt béZnou zaleZitosti.
Jedinec jeji narocnost hodnoti tim, do jaké miry je pro ného ohroZujici,
ovlivnitelnd, prehlednd a fesitelna. Jsou Zivotni situace, které ¢lovék nemiize
ovlivnit jako napfiklad ohroZeni rodiny, ztrata partnera, ztrata zaméstnani
a jiné. DalSi ma Clovék moznost ovlivnit tim, Ze si uvédomi, Ze tyto situace
mohou nastat a proto se na né mlze v€as pripravit, dokud je zdravy a plny
sil. Kdyz pak problém nastane, je sice pro Clovéka zatéZovy, ale protoZe se
na ného dostatecné pfipravil, rozsah a dopad zatéZe neni tak velky, jaky by
byl, kdyby ¢lovék problém nepfedpokladal.

8 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 89
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Kazdy jedinec proZiva a zvlada zatézové situace jinak. Nékdo zaZziva stres
kaZdodenné a zvlada ho, protoZe vyuZiva rezervy energie, kterou ma v sobé
a diky ni ho zatéZova situace nezlomi a Clovék je odhodlany a pFipraveny ji
feSit. Naopak jiného jedince z&téZ pohlti, on neni schopen se s ni vyporadat.
Oviem ani zésoby vnitini energie nejsou neomezené. Clovék bojuje
s vlastnimi problémy a snaZzi se je FeSit tak dlouho, dokud mu vtom
nezabréni nedostatek energie.

Slova jako stres, frustrace a konflikty v nas vétSinou vyvolavaji nepfijemné
pocit. Jsou vSak soucasti Zivota a navod, jak se jim vyhnout, neexistuje. Ne
vzdy Clovéku ublizuji. Paradoxné nékdy Clovéka posouvaji dopfedu a on
diky nim odhaluje své schopnosti a moznosti, o kterych dfive nemél ani
tuSeni. Tuto skute€nost si vétSinou uvédomi, az zatéz ustoupi a Clovék se
s ni vyrovn. Pak teprve vidi pfipadné pozitivum této zatéze.

Presto by mél jedinec umét stres, konflikty a frustrace zvladat. Pokud na
jejich zvladani vyda vice energie, nez za dané obdobi ziskd, dochazi
k nerovnovaze organismu a zatéZzové situace pak vyvolavaji nezadouci

reakce a ohrozuji jedince.

3.2 Frustrace

Termin frustrace je odvozeny z latinského slova frustra, coZz znamena
zmareni.

Pokud usilujeme pFi vykonu povolani o dosazeni jakéhokoliv stanoveného
cile a do cesty se nam postavi prekazka rlizného charakteru, diky které se
nam nepodafi naplnit stanoveny cil a tim neuspokojit potfeby klienta
i pracovnikd, mlze se dostavit pocit frustrace. Prekdzkou mlze byt
nespolupracujici klient, nezdravy pracovni vztah s klientem ¢i ostatnimi
kolegy, nevyhovuijici legislativa a jiné okolnosti, které znemoZnuji dosazeni
vytyCeného cile, ktery je soucasti individualniho planu klienta a k jehoz
dosaZzeni by poskytovani sluzby mélo sméfovat. Pfekazky nejsou jen na

druhé strang, ale mize si je klast i sim pracovnik. Prekazkou mdze byt
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napfiklad neredlna predstava o profesi, snaha za kazdou cenu klientovi
pomoci, i kdyZ o to klient nema zajem, stanoveni idealll a vysokych cild,
k jejich naplnéni je zapotfebi znacného Usili, samotné nastaveni pracovnika,
ktery mé klientovy problémy bere za své, a jiné.*

Pokud u pracovnika nastane stav frustrace a on si tuto skute¢nost uvédomi,
je i toto uvédoméni pomoci pfi jejim zvladani. Preventivné také pusobi
stanoveni realnych a dosazitelnych cili a ¢asového horizontu pro jejich
dosazeni. Je Gcinné misto jednoho velkého cile stanovit si vice cill
mensich, protoZze pak nesplnéni jednoho znich nezplsobi tak velkou
zaté7.%° Casto vlastni problémy zvelicujeme a problémy druhych
povaZzujeme za nevyznamné. Neékdy tito lide, ktefi navenek vypadaji
spokojené, skryvaji své pohnuté osudy, o kterych okoli nema ponéti, ale
zavidi jim jejich spokojenost. Tato zavist pramenici z nevédomosti, mize
vyvolat u druhych frustraci. Ta se obcas objevi u kaZzdého z nés. Problém
nastava, jestlize prekazky, které se ndm nepodafilo pfekonat, bereme jako
vlastni prohru. Neni v naSich silach frustraci predejit a zabranit jejimu
vzniku a plsobeni na nas. Mdzeme na ni ale reagovat tak, abychom
vzniklou situaci co nejlépe zvladli. Tim pomlZeme nejen sobg, ale
i ostatnim, kterych se frustrace tyké.®’

Frustrace nékdy zasdhne kaZzdého Clovéka, tedy ne jen pracovnika.
Frustrovany mlzZe byt také klient, ktery mél jinou pfedstavu o vyvoji své
situace, neZ jaka je realita. DOvody vzniku mohou byt stejné jako
u pracovnika, ale také rozdilné. Obecné plati, Ze je na kazdém jedinci jak se
s danou situaci vyrovna.

Z vlastni pracovni zkuSenosti vim, Ze na Clovéka pracujiciho v pomahajici
profese Ciha frustrace zdhy po jeho nastupu do zaméstnani. VeétSinou
nastupuje do zafizeni ,,vybaven“ idealni pfedstavou o tom, co bude délat,
jak bude vSem klientlm pomahat fesit jejich situaci, jak s nim budou klienti
i ostatni kolegové z vlastni i ostatnich organizaci spolupracovat. Zahy
pochopi, Ze skuteCnost je jina. Neni vSechno tak U(Zasné, jak si

% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 11
% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 47
8 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 18-20
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predstavoval. Klient sice spolupracuje, ale zakon je nedprosny, poskytovani
sluzby musi byt v souladu se standardy kvality, neni mozné se klientovi
vénovat neomezenou dobu, protoZe dalSi klienti Cekaji a je nutné plnit
indikatory sluzby, kolegyné z jiné instituce by se rada zapojila do FeSeni
problému, ale jeji pracovni postup musi byt v souladu s metodikou sluzby,
atd. Pracovnikovi brani v cesté skutecnosti, které nepfedvidal a nepocital
s nimi. Pokud podet prekdzek v jeho préaci narlstd, Gasem zaZziva pocity
frustrace, které prameni z pocitu zbyteCnosti, bezmocnosti, nékdy také
litosti. Pak je na kazdém pracovnikovi, jak se sdanou situaci vyporada.
Clovék, aby byl pfipraven na vykon profese, si musi uvédomit, Ze neni
odpovédny za Zivot svych klient(l. To neznamena, Ze by se nemél angazovat
v pomoci. Ale mél by redlné stanovit cile, zhodnotit moZnosti jejich
dosazZeni a byt realné pripraven na mozné problémy, které se pfi vykonu
profese vyskytnou a které neni schopen odstranit. Na strané klienta mize
byt dvodem frustrace tlak ze strany pracovnika fesit danou situaci takovym
zplsobem, ktery on stanovi, uplatfiovani moci pracovnika nad klientem,
zdlouhavy a nejasny pribéh poskytovani sluzby. Také klientova predstava o
feSeni situace a jeho nasledné vraceni zpét do reality méze u klienta vyvolat

stav frustrace.

3.3 Stres

Stres je povazovan za jeden z priznakd syndromu vyhoteni, ktery musi byt
kontrolovan a kterého je potteba se co nejrychleji zbavit.®

Pokud zaZzivdme stres, zaZivame zatéZ, ktera mé za nasledek vychyleni
celého organismu zrovnovahy. K tomu dochazi plsobenim wvngjsich
a vnitfnich faktord, kterym se fika stresory. Toto vychyleni z rovnovahy
vyvola u jedince celou fadu reakci, jako odezvu na jeho ohroZeni. Nékoho

boli hlava, tfesou se mu ruce, je unaveny, naladovy, Spatné spi. Intenzita

8 POTTEROVA, B. A. Jak se branit pracovnimu vy&erpani, 1997, s. 98
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téchto priznakd, rychlost a formy vyrovnani je zavisla na individualnim
nastaveni ¢lovéka, ktery stresovou situaci proziva.*
V odborné literatufe se uvadi prehled udalosti v Zivoté Clovéka, které
vyvolavaji stres. V osobnim Zivoté jsou za nejvétsi stresory povazovany
amrti partnera, rozvod a odluka, uvéznéni, umrti blizkého ¢lena rodiny. Na
dalSich mistech se uvadi situace souvisejici se zménou nebo ztratou
zaméstnani, finanéni situaci rodiny a vztah( v roding.
Je na kazdém z nas, které situace vyhodnotime jako velmi zatéZzové a které
méné. To samé plati u udalosti spoustéjicich stres v profesnim Zivoté. Podle
Jana Kfivohlaveho vznikaji v zaméstndni stresové situace za nize
uvedenych okolnosti.

- Velké mnozstvi préace,

- zbyte€na préce,

- nedostatek ¢asu na splnéni Gkold,

- velka odpovédnost,

- nejasné kompetence,

- nadmérne Usili o vybudovani vlastni kariéry,

- kontakt s lidmi a vztahy mezi nimi,

- ohroZeni nezaméstnanosti,

- pocit bezmoci a nesvobody,

- napéti na pracovisti,

- omezeny prostor.”°

J& bych k tomuto vycCtu pridala sve postfehy z praxe, kdy pracovnici Charity
udalostmi, které mohly zplsobit stresové situace. Zaprvé se jednalo o
slouCeni tfi menSich samostatnych charitnich organizaci do jedné velké
organizace, coz bylo provedeno bez dlikladné pfipravy zaméstnancli na tuto
zménu, bez zdlvodnéni tohoto kroku a hlavné necitlivé vzhledem k dFivéjsi
autonomii mensich celkd. A zadruhé doslo ke zméné vedeni velké sloucené

organizace, kdy stavajici feditelku vystfidal na jejim postu novy Feditel,

% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 58
% KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi, 2009, s. 175-179
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ktery byl vybrdn na z&kladé Fadneho vybérového Fizeni. Z napjaté
atmosféry, kterd v dobé zmén panovala v organizaci a z pozorovani zmeén
v chovani zaméstnancll se dala vycitit obava z budoucnosti, obava
z nastoleni jinych podminek pro praci a zmény zplisobu komunikace
i obava z mozné ztrdty zaméstnani. Zména chovani se odrazila nejen ve
vztahu k ostatnim koleglim, ale také Kklientim. V téchto situacich se
potvrdila individualnost nastaveni kazdého jedince. Néktefi vzniklé situace
brali jako soucast vyvoje a snaze se s nimi vyrovnali. Ostatni je pocitovali
jako velmi zatéZove a dodnes se se zménami nevyrovnali.

Mimo vySe uvedené stresové situace se zaméstnanci Charity pfi praci se
svymi klienty ocitaji v mnoha vy3e uvedenych okolnostech.

PFi své praci musi pracovat s velkym poctem klientl, ktefi maji rozdilné
problémy a ktefi je musi co nejdfive vyresit. Aby jim byl pracovnik co
nejvice napomocen, musi se orientovat ve spousté predpisl, zakond
a dalSich potfebnych informaci, které potfebuje pro vykon své profese. Dalsi
strdnka prace s klienty predstavuje administrativni Cinnost, ktera stale
narlsta a pohlcuje znacny Casovy prostor, ktery by jinak mohl pracovnik
vénovat konkrétni praci sklientem nebo vénovat jinym potfebnym
¢innostem. P¥i praci vSak musi také dbat na to, aby vSe bylo v souladu se
zakony a vyhlaskami, s metodikou sluzby a se standardy kvality socialnich
sluzeb.

Vlastni pracovni zkuSenost mné potvrdila, Ze pracovnici €asto zaZivaji pocit
bezmoci, Ze se véci nevyviji tak jak by si prali a Ze neni v jejich silach tento
vyvoj ovlivnit.

Stresovou situaci mdze vyvolat také akutni krizova situace klienta, ktera
pracovnika emocné zasdhne. On pak, ve snaze pomoci, na sebe prebira
problémy klienta, které jeho osobnost znacné zatizi.

ZnaCnou bezmoc pak pracovnik zaZivd pfi pasivnim pfistupu klienta
k feSeni jeho problému, pfi snaze klientl zneuzit sluzbu, hledani zplsob
jak pro sebe ziskat urCité vyhody a takeé ji zaZivaji v situacich, kdy se
s klientem domluvi na urcitém konkrétnim zplsobu Feseni problém( a pak

se klient sdm rozhodne pouzit svlij zplsob. Samoziejmé ma klient na zménu
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pravo, mize se rozhodnout samostatné a pracovnik by mél pIné respektovat
jeho rozhodnuti. | kdyZ si to pracovnik uvédomuje presto, i tato situace
mize byt pracovnika zatézova.

VySe zmifiované situace, nevhodné pracovni podminky, konflikty mezi
zaméstnanci a mnohé jiné faktory pracovniho i osobniho charakteru jsou
vzdy spojeny se stresem, ktery je oznaCovan za spoustée mnoha nemoci.
Tim negativné plisobi na nase zdravi.

Pokud na sobé pozorujeme zmény jako napfiklad Casté bolesti hlavy a zad,
stale mame Spatnou naladu, jsme pesimisticky naladéni, podrazdéni, nase
hmotnost se bud sniZila, nebo naopak zvysila, aniz bychom se o to snazili,
Nékteri koufime a pijeme alkohol nebo, v krajnim pfipadé, se snazime vse
vyresit pomoci praskl, méli bychom se nad svoji situaci zamyslet a zacit ji

resit vCas, nez se naSe situace zméni v syndrom vyhofeni.

Se stresem se d& bojovat a to tak, Ze odstranime jeho pfiCiny. Prvorade je
prehodnoceni stanovenych cilli a posouzeni reélnosti jejich uspokojeni.
Pokud jsme jimi zavaleni a jejich spInéni nam plsobi stres, musime ubrat.
Zde plati znameé heslo: V8eho s mirou. Opét zde plati stanoveni redlnych
cili a dostate¢ného ¢asového prostoru na jejich spInéni. Musime se naucit
Cas Fidit a organizovat. Nutné je také vénovat pozornost Casu, ktery travime
mimo zaméstnani a ktery nesouvisi s vykonem na$i profese, protoZe jeho
smysluplné vyuZiti souvisi s naSi spokojenosti. Kopfiva povaZuje za
ucinnou prevenci dodrzovani zdravého Zivotniho stylu, ktery se vyznacuje
spravnou Zivotospravou, to znamena dostatecné dlouhy a neruseny spanek,
vyvézena strava a dostatek pohybu. | kdyZ jsme zavaleni praci a ostatnimi
povinnostmi, vZzdy bychom si méli udélat ¢as na naSe zajmy a zaliby, pfi
kterych se odreagujeme od starosti. Velmi dlezité je pro ¢lovéka udrzovat
pratelské vztahy jak na pracovisti, tak v osobnim Zivoté. Velkou roli hraje
spokojené rodinné zdzemi, dobfi pratelé, ktefi jsou pro Clovéka oporou
v tézkych chvilich. Za nejddlezitéjsi faktor prevence Kopfiva povazuje
pFijeti sebe sama. Pokud tomu tak je a sami sebe bereme takové, jaci jsme,
pak budeme také akceptovat klienty. Pokud vSak musime vynakladat energii
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a to, abychom byli se sebou spokojeni, pak nam potfebna energie bude
chybét pi préci s klienty na pomoc pfi Fedeni jejich problém(.*

Dalsi ucinna opatfeni proti stresu, ktera zformuloval Jan Cimicky, tvori
prilohu ¢. 1. Zjistovani stresové zatéZe u pracovnikil Charity Valasské
Stres nehraje jen negativni roli, na ¢lovéka ma také pozitivni G¢inky. MUze
nas motivovat k dal$im ¢innostem, pdsobi na nas jako hnaci motor.

Ted je jen na nés rozpoznat hranici, kdy je stres pro nas pfinosem a kdy uz

nas ohroZuje a Skodi nam.

3.4 Konflikt

Konflikt je stfet, souboj nazor(, hodnot, postojd a ostatnich protichlidnych a
zdanlivé nesluCitelnych tendenci. Ty se odehrdvaji bud uvnitf jedince, tém
se fika vnitini konflikty nebo v podobé konfliktd s druhymi lidmi a ty jsou
nazyvany vnéjsi konflikty.*

Konflikty k Zivotu, stejné jako stres a frustrace, patfi a nehraji v ném jen
zapornou roli, ale mohou ¢lovéka motivovat a poméhaji mu s pfekonanim
problém( a nalezeni novych moznosti jejich feseni.

Casto Fikame, Ze uz chceme mit klid, kdy uZ ty stresy, konflikty a frustrace
pominou. Pak by nas nic nehnalo dopfedu, neméli bychom motivaci
k dosazeni vyssich cilli a k nalezeni novych Feseni. Takovy stav by na nas
plsobil nezdravé a urcité by nam neprospival. Toho se ale nemusime
obavat, protoZe cely Zivot svadime boj sami se sebou, se svymi postoji,
vlastnostmi, chybami. Tyto vnitfni konflikty a jejich vysledky maji velky
vyznam pro tvorbu charakteru a jsou hnacim motorem osobnich zmén. Tyto
konflikty, i kdyZ bojujeme sami se sebou, se odrazeji v konfliktech vnéjSich,

navzajem se ovliviiuji. Pokud svadime boj se sebou, jsme rdizné naladéni.

* KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 100
%2 STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 106
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NaSe néalada a naSe nastaveni se pak mohou odrazit v préci s klientem, aniz
by on byl toho pfitinou.*?

Samoziejmé je tomu i naopak. Stfety s nadfizenymi, prateli,
spolupracovniky si uvnitf sebe rozebirame, zdlvodiujeme a celkové se jimi
zabyvame.**

To samé plati i pfi konfliktech s klienty. PF¥i kontaktech s nimi nardZzime na
rozdilné zajmy a postoje. Tyto situace mizeme vnimat jako zatéZzové, kterg,
pokud trvaji dlouho nebo se Casto opakuji, mohou vést az k ohrozZeni
syndromem vyhoreni. Nezbytné tedy je naucit se konfliktni situace zvladat.
Pokud chceme uspét v jednani slidmi, musime se vyhnout stfetlim
v oblastech tykajicich se zakladnich Zivotnich hodnot, viry a naboZenstvi,
narodnostniho citéni, ideového a politického presvédceni, charakteristické
vlastnosti urcitych skupin a jiné osobni zaleZitost. Stfety v téchto oblastech
by mély byt tabu.®

Malokdy je v naSich silach ovlivnit priciny konfliktu, co vsak mlzeme
udélat je zvolit takovou strategii, aby se konflikt nerozvijel dal a neprerostl
do agresivniho chovani. Z toho divodu je lepsi konflikt vyresit hned v jeho
zaCatcich a neCekat aZ se rozvine a jeho feSeni se bude protahovat. Lépe se
jedinec vyrovna s prudkym stfetem nez s dlouhodobymi nevyfeSenymi
problémy.*®

PFi feSeni konfliktu bychom neméli usilovat o poniZeni protivnika, ukazat
mu svoji moc. Méli bychom mit zajem z(listat rovnocennymi partnery.

K tomu nam pomlZe asertivni chovani, které je povazovano za obrany
prostfedek proti vzniku agresivniho chovani i proti jiZz propuknuté agresi.
Asertivni jednani je aCinné pfi jednéni sKklienty, ktefi se nas snazi
zmanipulovat a tim dosahnout svého cileného pokud je jejich jednani
pasivni nebo agresivni.”’

Pracovnik v pfimé péci by mél byt v rdmci pfipravy na vykon své profese
v asertivnich techniké&ch proskolen, mél by umét dat najevo své poZadavky

% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 106

* STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 106-107
% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 126-127
% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 127

" KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 84
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a trvat na nich, nebat se projevit nesouhlas, nemit z&brany o néco pozadat,
ale také umeét pochvalit a povzbudit. Mél by umét také pfiznat svoji chybu
a ucinit kroky k napravé. To dokaze Clovék, ktery ma zdravé sebevédomi,
je sebejisty, spoléhd se na vlastni Gsudek a své sily. Za sva rozhodnuti
a chovani i za jejich nasledky si sam zodpovida.®

Tato kapitola se vénovala zé&téZovym situacim, kterymi je pracovnik
ohroZen predevsim pfi vykonu své profese a se kterymi se musi vyrovnat,
aby mohl dale vykonavat kvalitné svoji profesi. Pokud z&téZové situace
trvaji delsi dobu, mohou prerdist v ohroZeni syndromem vyhoteni, kterému

se budu vénovat v nasledujici kapitole.

4 Syndrom vyhoreni

Tato kapitola pojedndvd o samotném syndromu vyhoreni, ktery je typicky
pro profese, které jsou zaloZzeny na kontaktu s lidmi. V Charité ValaSské
Mezifi¢i je Cinnost vSech zafizeni zaloZena prédvé na kontaktech s lidmi,
ktefi hledaji pomocnou ruku, aby na své tézkosti nebyli sami. Pravé z tohoto
dlvodu je riziko vyhoteni u téchto pracovniki velké. Vse je umocnéno tim,
Ze pracovnici organizace pracuji s lidmi, ktefi jsou socialné vylouceni,
nemohouci, nemocni, tyrani anebo jinym zpdsobem znevyhodnéni.

Kontakty stémito lidmi jsou velmi intenzivni a mnohdy velmi
vyCerpavajici. Pracovnici se Casto dostavaji do stresovych situaci, které
musi zvladat. Pokud tyto vzniklé situace nefeSi a ony se hromadi, mohou se

¢asem zménit na syndrom vyhofteni.

% STEPANIK, J. Uméni jednat s lidmi 3. Stres, frustrace a konflikty, 2008, s. 154
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4.1  Syndrom vyhoteni — definice

Tento pojem popisuje stav vycerpani ze svych fyzickych a duSevnich sil
pri vynaloZeni nadmérného Usili pro dosazeni nerealnych cill, které si
vétSinou na sebe klademe sami, nebo spoleCnost. Syndrom vyhofeni
mlzZeme definovat jako zménu chovani pracovnika v dlsledku nezvladnuti
pracovniho stresu.”

Kopriva definuje vyhoreni jako energetickou nerovnovahu, ve které vydej
energie pri vykonu profese prevysuje jeji pFijem.

Pracovnik, ktery by mél vystupovat jako profesional, by mél své Ukoly
spojené s profesi fadné plnit, dodrZovat terminy, vést poZadovany rozsah
administrativy. CoZ vyZaduje znatné mnoZstvi energie. Casem miiZe nabyt
dojmu, Ze se mu nedafi plnit Ukoly ve stanovenych terminech, odklada je
a pini je az na posledni chvili a v podminkéach, které nejsou ideélni, coz
miize u ného vyvolat stres.*®

Nejvetsi riziko vyhoteni je u lidi, jejichZ pracovni nasazeni je velké, ktefi
intenzivné proZivaji pracovni vztah s klientem, jsou velmi obétavi, v zajmu
klienta pracuji i mimo pracovni dobu, nedok&Zi se chovat asertivné. Za
kaZzdou cenu se snazi vSem vyhovét. ProtoZe se nadmiru angaZuji ve
vztazich s klienty, svoje dalsi Ukoly nestihaji pInit ve své pracovni dobé,
musf si praci nosit dom@.**

V osobnim Zivoté jsou tito lidé zatizeni také svymi problémy, které FeSi
stejnym zplisobem jako své pracovni povinnosti. To znamena, Ze jejich
feSeni odkladaji az do nejzazsich termin(i. Tento odklad zplsobuje vycitky
svédomi, stres, trpi tim jejich osobni Zivot. Lidé pak vtomto stresovém
koloto i Ziji. Je prokadzéano, Ze riziko vyhoteni je niZsi u lidi, ktefi maji dobré
socilni zazemi, ktefi se dovedou optimisticky divat na svét, ktefi své

problémy berou jako vyzvu, jestli jsou schopni je vyfeSit a ustat. Umi

% MATOUSEK, 0. a kol. Metody a Fizeni socialni prace, 2003, s. 55-56
% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou soucast profese, 2000, s. 101
101 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 101
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oddélit préci od osobniho Zivota. Hlavné ale maji radi sami sebe, pfijimaji
se takovi jaci opravdu jsou, se svymi prednostmi i nedostatky. %2

Takto nastaveni lidé dok&zi také Fict asertivni ,ne“, jsou schopni
zorganizovat si svlj ¢as, hlidaji si ve vztahu s klientem své hranice a svoji
miru angaZovanosti. Pracovnik-zachranaf se mu snaZzi za kaZdou cenu
pomoci, ale poskytnuta pomoc nemusi nedosahnout takového ucinku, jako
v pfipadé, kdyby pracovnik dal klientovi ¢as se uklidnit, dal mu prostor
ujasnit si svoji situaci a teprve pak mu nabidnout moZnosti feSeni jeho
problému. Na vybraném feSeni se pak klient bude daleko vice angaZovat
a mozné, Ze v tomto &ase si klient najde Feseni sam.*®

Syndrom vyhofeni nenastava okamZité, ale pfichdzi nendpadné. Po cesté
shromazduje stfipky stresu a jinych z&téZovych véci. Az se vSe nahromadi

do neudrzitelnych rozmérd, tak udefi.

vvvvv

chtéji svoji profesi vykonavat co nejlépe, dodrzovat pfi jejim vykonu
vdechny zakony, metodiky, standardy, etické zadsady a dalSi predpisy
a naplno a poctivé se vénovat préci s klientem. Do toho zasahuje ndro¢na
a rozsdhla administrativa a ostatni pracovni povinnosti, které ne aZz tak
pfimo souvisi s klientem. Pracovnik, ve snaze vSechny tyto povinnosti co
nejlépe zvladnout, se stéale vice pfekonava, namaha se, vycerpava se, ale své
Unavy si nevsima nebo ji nepriklada dilezitost a prehlizi ji.

Pravé Unava, vyCerpani, bezmocnost, beznadéj jsou povazovany za hlavni
signaly syndromu vyhoreni. Pokud si téchto varovani vSimneme vcas, je
mozné ohrozZeni syndromem vyhoreni zastavit. To je mozné za predpokladu,
Ze jsme vnimavi, sebekrititi, signdly umime rozpoznat a pojmenovat

a vime, jak celou situaci fesit.

12 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou soucast profese, 2000, s. 101
103 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 101
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4.2 Syndrom vyhoteni — priznaky, priciny, faze

Pracovnik se vétSinou po nastupu do zaméstnani znacné angaZzuje. Podava
maximalni vykony, jeho nadSeni je obrovské. Po urcité dobé ho vSak klienti
prestavaji bavit, obtéZuji ho. Pracovnik se pfi vykonu préce striktné drzi
pravidel a klient je pro néj pouze pfipadem. Syndrom vyhofeni je moZné
také nazvat ztratou smyslu prace.'®

Pracovnik musi vynaloZit znacné mnoZstvi energie, aby si dale plnil své
nerealné cile a dosahl oCekavani, ktera si stanovil sdm nebo ktera mu byla
ur&ena jinou osobou.'®

PFiznaky syndromu vyhofeni jsou jasné. Lze je rozdélit na dvé skupiny. Do
prvni skupiny je mozné zaradit subjektivni priciny, mezi které nejcastéji
patfi velkd Unava, Spatna koncentrace, podraZzdénost a negativistické
nastaveni Clovéka, ktery nema chut’ ani silu se cokoliv délat, protoZe vse je
pro ného z&téZové. Ma pocit, Ze nema zadnou cenu. Zije stale v napéti.

Do druhé skupiny, kterou tvofi objektivni pFiznaky, mlzeme zaradit

pokles celkové vykonnosti Elovéka.'*

Pfiznaky miZeme rozdélit podle rovin, ve kterych je mdzZeme

pozorovat.*’

Dusevni rovina

V této roviné si Clovék pochybuje o vlastnich schopnostech, nevéfi si, je
podrazdény a nespokojeny sam se sebou. Objevuji se problémy se
soustfedénim a pozornosti. Ke klientlim i ostatnim lidem zaujima negativni
postoj a jeho zajem o profesni témata klesd. Negativné se vyjadfuje
0 organizaci, ve které pracuje. Pracovnik se citi upIné vyCerpany.

Typické jsou Casté Utéky do fantazie, kde je v3e idealni.

104 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1998, s. 48-51
105 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1998, s. 48-51
16 KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni, 1998, s. 51

197 JEKLOVA, M., REITMAYEROVA, E. Syndrom vyhoteni, 2006, s. 22-23
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Citova rovina
Dostavuji se pocity bezmoci a beznadgje. Clovék je skliceny, popudlivy,
nervozni. Ned(véruje okoli. Trpi prazdnotou, nedostatkem uznani. Sam

sebe lituje. Projevuji se prvky agrese.

Télesna roviny

Clovék stale bojuje s Ginavou. Objevuji se Easté bolesti hlavy, zad, svall,
vysoky krevni tlak. Mohou se objevit zaZivaci obtiZe, nespavost nebo jiné
poruchy spanku. Jedinec se stava nachylnéjsi k dalSim nemocem. Je

neupraveny, na prvni pohled vypadé zanedbané.

Sociélni rovina

Clovék omezuje kontakty s okolim, s prateli, spolupracovniky i ostatnimi
lidmi. Pfestdvd provozovat své zajmy a zaliby, méné se spoleCensky
angazuje. Jedinec je pFicinou vétSiny konfliktd at’ uz v soukromi nebo na

pracovisti.

Pravé zjistovani priznakl stresu a syndroml vyhofeni v jednotlivych

rovindch bude predmétem vyzkumu v praktické Casti této bakalarské prace.

Mezi dalsi projevy syndromu vyhofeni v pomahajici profesi patfi zména
podoby vztahu pracovnika a klienta. Pro pracovnika uz klient neni ten
Clovék, ktery ho vyhledal, aby mu pomohl, protoZze ma problém, se kterym
si sam nevi rady a od ného ocCekdvd pomoc v podobé empatického
naslouchani, projevu pochopeni, povzbuzeni i konkrétni rady, jak problém
vyfeSit. Pracovni vztah se zménil v ,pfipad”, ktery se stejné nevyresi.
Klient vyhledal pomoc jen proto, aby predstiral zajem, aby si mél s kym
promluvit, a pak si stejné bude opét délat, co chce. Podle tohoto pocatecniho
Usudku se pak pracovnik ke klientovi také chova. Vénuje mu minimum
Casu, nesnazi se proniknout do hloubky problému a hledat nejvhodnéjsi

zplisob Teseni, pro klienta udéld to nejnutngj$i, vice se neangaZuje.
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Komunikace s klientem je stroha. Pracovnik neprojevi o klienta a jeho
problém zdjem, nepovzbudi ho vjeho nelehké situaci, nevéfi mu
a podcenuje ho. Stale pouziva zabé&hlé postupy, neméa snahu hledat nova
feSeni situace a nezohledfuje individualni potfeby klienta. Dava prednost
administrativni stranka prace. Vykon profese jiz ho nezajimé, ale protoZe za
ni dostane mzdu, musi ji i pres odpor, vykonavat. Casto hleda zaminky
a vymluvy, aby nemusel byt v praci.'®®

Zmeéna chovani se projevi také ve vztahu se spolupracovniky a kolegy.

~ v

Dochazi k omezeni komunikace s nimi, coZz je mnohdy pricina konfliktd.

e

Tak jako nevéri klientlm, tak prestava Veérit i svym spolupracovnikiim

a vedeni organizace, Ze zamyslené kroky a rozhodnuti délaji za ucelem

zlepSeni podminek pro préci a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.'*

Nejcastéj$im dlvodem k propuknuti syndromu vyhofeni je
nerozliSovani mezi pomoci a kontrolou a zaménovani kontroly za
pomoc.*® Poméhajici profese vyZaduje po pracovnikovi nést za klienty
zodpovédnost, ale na druhé strané mu odepird moznost pIné kontrolovat
jejich chovani.*** V téchto okamzicich, kdy se klient rozhodl pro jiné Feseni
problému, nez na jakém se dohodl s pracovnikem, pak pracovnik mize
pozbyvat smysl své préace.

Proces syndromu vyhofeni se nemusi vyvijet plynule, ale v cyklech, ve

kterych se stfida obdobi feseni problémd s obdobim letargie.

Syndrom vyhoreni se nejéastéji déli na &tyfi faze.**?

Nadseni

Pracovnik nové nastoupi do prace, ma vysoké idealy, velmi se angazuje, je
aktivni a zapaleny pro préci. Pfinasi stale nové pracovni podnéty, je ochoten

pracovat nad rdmec stanovené pracovni doby, protoZe ma takové mnoZstvi

18 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni préace, 2003, s. 55-56
109 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni préace, 2003, s. 56
M0 JLEHLA, I. Uméni poméhat, 2005, s. 121

11 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni préace, 2003, s. 60

12 ROHLIKOVA, P. Jak se projevuje syndrom vyhoteni a komu hrozi, 2008, s. 5-6
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ukold, které neni schopen splnit v pracovni dob&. Casem si oviem za¢ina

uvédomovat, Ze snaha neni ocenéna, ale zatim tyto mysSlenky prehlizi.

Stagnace

Vyprchava prvotni nadSeni. Nékteré idedly se nedafi realizovat. Préace se
stava rutinni a pracovnik zacina své cile pfFizplsobovat realité. Klienti maji
stale stejné problémy, které zaCinaji pracovnika obtéZzovat a nudit. Dochazi
k psychickému a fyzickému vycerpéni. Pracovnik si zatind uvédomovat, Ze

ne vse je v poradku.

Frustrace

Pracovnik vnima klienty negativné. Na problémy reaguje podrazdéné. Prace
pro ného zacina predstavovat velké zklamani. Pochybuje nejen o sobg, ale
i o smyslu své prace, kterou nikdo nebere vazné a ani Kklienti,
spolupracovnici i nadfizeni ji nehodnoti kladné. V pracovnikovi nardista

pocit sebeobétovani.

Apatie

Féze, kdy klienti pracovnika obtéZuji. To same plati i o vztahu s kolegy.
Pracovnik se domniv4, Ze sva navrzend feSeni problému jsou nejlepsi, na
piipadné pripominky reaguje podrazdéné. Snazi se vyhnout hovorlim
0 zamestnani, o profesi, o organizaci, ve které pracuje. Do prace chodi
s nechuti, hled4d ddvody absenci. ZaZivd chronicky stres, je totalné

vy&erpany a préaci vykonava jen pro penize.**?

Schmidbauer ve své publikaci popisuje tyto faze syndromu vyhoreni.***
Faze pocatecni

V béZném Zivoté je normalni, Ze se stfida prace s odpocinkem. Jedinci v této
fazi neustale pracuji, protoZze prace je néco, co je uspokojuje tak, ze
nepotfebuji odpocinek, relaxaci.

13 ROHLIKOVA, P. Jak se projevuje syndrom vyhoteni a komu hrozi, 2008, s. 5-6
114 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, 2008, s. 218-221
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Féze propuknuti

Pracovnik si uz uvédomuje, Ze néco neni v pofadku. Signalem byva Unava a
nechut’ pracovat, je vSak nemozné opétovné nacerpani sil. Své pracovni
nezdary nemizZe pracovnik zpracovat, coZ se projevuje agresivnimi vypady
vUci sobé samému, ale i spolupracovnikiim a klientlm, ¢imz si zvedaji své

sebevédomi.

Féaze slabnuti vykonnosti

SniZuje se vykonnost pracovnika, jeho koncentrace, angazovanost. Naopak
se zvySuje pocCet chyb, kterych se pracovnik pfi praci dopousti. Dochazi
k preruseni osobnich i pracovnich kontaktd. Jedinci se citi osaméle.

Féaze kompenzovaného vyhoreni

Jedna se o extrémni pfipad, ktery nastava zfidka. Jedna se o to, Ze pracovnik
skryva svoji vnitfni nechut’ pracovat. Hleda vymluvy, kterymi zakryva svoji
neangazovanost. Nechut’ vykonévat svoji praci pfechazi i na ostatni Cleny
tymu, ktefi postupné zaujimaji stejny postoj. Pokud do tymu nastoupi
angazovany novacek, je ponizovan za svlj aktivni pFistup k préaci, protoze
hned pracovni kolektiv neodhalil a nemohl se mu také hned pfizplsobit.

Ti pracovnici, ktefi vydrZi tlak okoli a uvédomi si postoj kolektivu, vétSinou
odchazeji, protoZe jim vadi pasivni pfistup kolektivu k vykonu préce.

Ostatni se brzy prizpCisobi nastaveni kolektivu.'*®

Podle Kopfivy vedou ke vzniku syndromu vyhofeni vétSinou tFi rlizné
cesty.

Jedna se o ztrétu idedlu, kdy mizi prvotni nadSeni a povolani ztratilo pro
pracovnika smysl.

Druhé cesta se nazyva workaholismus. Znamena to zavislost na préci, ktera
je podobnad =zavislosti na alkoholu. Neustale musi Clovék pracovat

a nedokaze se z této situace vymanit.

115 SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika, 2008, s. 218-221
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Treti cesta — teror prilezitosti- coZz znamend, Ze nabidka aktivit a Ukold je
natolik lakavd, Ze je Clovék nedokdZe odmitnout, avSak na jejich spInéni
vynaloZi zna&né mnoZstvi energie.'®

Syndrom vyhoreni mize zasdhnout jak muZe, tak i Zeny. Roli nehraje ani
vék ani odbornost. Co hraje roli je osobnost ¢lovéka a charakter prace, ktery
vykonava. Velmi dilezita je motivace pracovnika k vykonu této profese.
Osobnost ¢lovéka hraje roli pfi plisobeni rizikovych faktor(. Je ddlezité, jak
jedinec se svym osobnim nastavenim, na né zareaguje a jak se snimi
VYrovna.

Pokud shrnu nejéastéjsi rizikové faktory syndromu vyhoteni, patfi zde:**’
- vykon profese, ktera je zaloZzena na kontaktu s lidmi,

- neustéle odolavani chronickému stresu,

- nereélné nastaveni pozadavk( zamérenych na vykon,

- vysoka angaZovanost,

- vysoka odpovédnost,

- vysoka obétavost a empatie,

- nedostatecna asertivita v chovani,

- neschopnost odpocinku a relaxace,

- Casovy pres,

- Zivot v dnedni uspéchané spole¢nosti.

4.3  Prevence syndromu vyhoreni

Uginnou prevenci syndromu vyhofeni je uspofadany osobni i pracovni
Zivot, ktery pracovnik dokdZe od sebe striktné oddélit, rozumna
angaZzovanost ve vztahu s klientem, ve kterém jsou dodrZzovany hranice, za
které ma klient jiz vstup zakazany a kam by ho pracovnik nemél pustit.

U&inna je rdznoroda pracovni ¢innost, zdravé pracovni prostiedi, pravidelna

% KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou soucast profese, 2000, s. 102
1 KEBZA,V., SOLCOVA, 1. Syndrom vyhoteni, 2003, s. 15-16

60



supervize a porady, na kterych je mozné projednat jednotlivé pripady
klientd.™®

Za nejucinngjsi prevenci syndromu vyhoreni a d& se fict nejméné
nakladnou je, aby pracovnik mél rad sebe sama takového, jaky ve
skuteénosti je a dokazal si svij Zivot uspofadat a nalézt v ném smysl.

Pokud dokéaZe pfijmout sebe se svymi pfednostmi a nedostatky, pak snaze
dokéZe prijmout klienta v jeho jedineCnosti. Je si védom, Ze i klient je
osobnost.**?

Pokud pracovnik sdm sebe nepfijme, vznikd u ného vnitfni konflikt, na
jehoz feSeni pracovnik spotfebuje mnoZstvi energie, kterou by mohl vyuzit
jinym zplsobem. Je nutné, aby si pracovnik uvédomil, Ze pokud chce
Ldavat“, musi nékde ,,brat“. Davani je naSi pracovni povinnosti, dalsi je pak
nalézt zdroje energii, které nam dobiji ,baterky* a vrati nas zpét do
energetické rovnovahy. Potfebnou energii nam zarucené dodaji chvilky
uvolnéni, klidu, pohody, lasky, radosti, spokojenosti a Stésti. Musime byt
pozorni. Nékdy tyto okamziky pfijdou samy, jindy je ale musime
vyhledavat. Pro tento Ucel je dobré zhodnoceni kazdého den. Uvédomime
si, co se nam povedlo, co ndm udélalo radost a také si predstavime, co nas
pékného Ceka a na co se mizZeme tésit. Pokud to neudélame, mize se stat, Ze
kolem nés tyto dlilezité mali¢kosti prejdou a zlstanou bez povSimnuti.
Ostrazity pracovnik mliZze uz na zaCatku vykonu své profese si nastavit
preventivni opatfeni, ktera mu budou napomocna v boji se syndromem
vyhoteni. Uginné je uvédoméni si vlastnich realnych moznosti, na zakladé
tohoto poznani pak i rozloZit své sily a naroky na sebe sama. Do svého
pracovniho dne zafadit prvky psychohygieny, které nejsou tak Casové
narocné, aby ohrozily vykon profese, ale hraji nezanedbatelnou roli v péci
o sebe. MliZe se jednat o kratké prestavky, ve kterych se zklidni, protahne
se, na okamzik se oprosti od svych starosti a soustfedi se jen na své
pravidelné dychani.

“* MATOUSEK, O. a kol., Slovnik socialni prace, 2003, s. 263
119 KOPRIVA, K. Lidsky vztah jakou sougast profese, 2000, s. 100
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Prevenci syndromu je mozné rozdélit do dvou skupin a to podle toho, na
koho se zaméruiji.
Interni postupy se zaméfuji na jedince

Externi postupy jsou zaméreny na vliv pracovniho a Zivotniho prostredi.

Interni postupy jsou zaméfeny na ochranu jedince pfed vyhofenim. Do této
skupiny bych zafadila to, ¢im se mlze jedinec chranit pfed syndromem
vyhofeni. Jednd se o dodrzovani zasad spravné Zivotospravy a spravnych
stravovacich navyk(l, o dostatecny spanek, o provozovani zajmi a zalib,
0 setkavani s prateli, znAmymi. Je na kazdém z nas, aby si promyslel, co mu
pFinasSi uspokojeni, radost, co mu pomaha byt Stastnym.
Do skupiny externich postupl patfi socialni vliv rodiny, vliv pracovniho
kolektivu, znamych a kamaradd. Ale patfi zde také programy osobnostniho
rozvoje, supervize, pracovni prostfedi a zorganizovani ¢asu pro vykon
profese.
Podle Matouska predstavuje pro pracovniky v poméhajici profesi ucinnou
prevenci syndromu vyhoveni:'?°
- jasna definice poslani a metod prace, se kterymi je pracovnik
seznamen,
- jasna definice profesionalni role pracovnika a naplIné préce,
- kvalitni pfiprava na profesi, kterd zahrnuje kvalitni vycvik
potfebnych dovednosti,
- dostatecny zacvik novych pracovnikll véetné moznosti poradenstvi
od zkuSeného odbornika organizace,
- existence programi osobniho rozvoje a dal$iho vzdélavani,
- supervize,
- pfipadové konference.
- moznost podileni se vice pracovnik{ na slozitych pFipadech,
- moznost poznat klienty v jiném prostredi, za U€elem ziskani novych
poznatk,

- omezeni poctl kontaktl s klienty,

120 MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socialni préace, 2003, s. 58
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- omezeni administrace,
- zkraceni pracovniho Gvazku,
- moznost kombinovat praci s klienty s jinymi cCinnostmi, které

nepracuji s klienty.

VySe uvedené kroky k prevenci vyhofeni jsou z vétSi Casti aplikovany
je véak mozné realizovat. Omezeni poctu kontaktl s klienty a nasazeni vice
pracovnikd na jeden sloZzity pfFipad jsou opatfeni, kterd se pIné nedaji
realizovat ve vSech situacich, ve kterych by byly ku prospéchu véci.
Ddvodem je nizky pocet pracovnikl v daném zafizeni, ktery bohuzel
ovliviiuje vySe pridélené financni dotace a ne mnozstvi klientl, ktefi by
sluzbu réadi vyuZivali. Problémem je také omezit administrativni Ukony
spojené s praci s klienty, jelikoZ jejich rozsah je pevné stanoven a za
pfipadné neplnéni administrativni povinnosti hrozi organizaci finan¢ni
sankce, které si nemlze dovolit, jelikozZ jeji rozpocet je omezeny.

VySe uvedené kroky jsou idedlnim stavem preventivnich opatfeni.
Organizace by méla usilovat 0 moZnost jejich zavedeni do praxe, protoze
prevence vyhofeni je jednou z nejlepSich investici pro bezproblémove
fungovani organizace. Pokud jsou jeji zaméstnanci spokojeni, maji pozitivni
pristup k praci i k Zivotu, pak je vykon préce v takové mife nezatéZuje a tim

se pak zmenSuje riziko ohrozZeni vyhofenim.
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Il PRAKTICKA CAST

Praktickd Cast bakalarské prace je zaméfena na prizkum, ktery jsem
provadéla v neziskové organizaci Charita ValaSské Mezifici.  Cilem
prizkumu je zjistit miru ohrozeni syndromem vyhofeni u vybranych

pracovnik{ organizace a ovéfit platnost hypotézy.

Prostfedi vyzkumu

Pro vyzkum jsem si vybrala prostfedi organizace, které znam, jelikoz
v Charité Valasské MezifiCi pracuji jiz 11 let. Roli pFi vybéru prostfedi hréala
také velikost organizace, rozmanitost ve smyslu Siroké Skaly druhu
poskytovanych sluzeb a cilovych skupin, kterym jsou sluzby urceny. V roce
které, jak predpokladam, se dotykaly vSech jejich zaméstnancd.

Kdatu 1. 1. 2011 doSlo ke slouCeni tfi menSich samostatnych Charit
Vala$ska Bystfice) v jednu velkou organizaci. Zmény, v souvislosti s touto
reorganizaci, mély, jak predpokldddm, dopad na vSechny zaméstnance.
JelikoZ tato zména byla nahla, bez predeslé dostatecné pripravy, bylo patrné,
Ze ne vsichni zameéstnanci ji prijali pozitivné a rozumeéli tomuto kroku. Mezi
pracovniky byla nervozita, nejistota a predev$im neznali ddvod této
provedené zmény. Lze tedy pfedpokladat, Ze vztahy mezi pracovniky byly
napjaté, nepratelské, lidé se bali o praci, nevédéli, co nova situace pFinese.
Pocity z nové vzniklé situace se v mnoha pfipadech projevily i ve vztazich
s klienty. Pracovnik, ktery zaZivd stresovou situaci, se nedokadZze plné
angazovat ve vztahu s klientem. Pokud pfece jen ano, je to se znatnym
Gsilim, které pracovnika vycCerpava. Pracovnika tento postoj dale stresuje,
ale neni v jeho silach situaci zménit.

Casem se situace kolem sloudeni Charit Castecné zklidnila. Kazdy ze
zaméstnanc( se musel najit zplisob, jak se situaci vyrovnat. Bylo patrné, ze

jiZz nepocitovali takovou miru ohroZeni.
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Druhou udélosti, se kterou se museli zameéstnanci vyrovnat, byla personélni
zména na postu Feditele organizace. Lze predpokladat, Ze i tato situace
vyvolala u mnoha pracovnik(i opét pocity strachu, Gzkosti, nejistoty. Tyto
a dalsi udalosti mohou u rliznych lidi vyvolat rlizné pocity, se kterymi se

jedinec musi sdm vyrovnat.

5 Cil praktické Casti

V praktické ¢asti si kladu za cil zjistit miru ohroZeni negativnimi disledky
pracovniho stresu véetné syndromu vyhoteni u vybrané skupiny pracovnikii

v pomahajicich profesich v Charité Valasské Mezifici.

6 Predmét vyzkumu

Predmétem vyzkumu je, za pomoci dotaznikového Setfeni, u vybraného
profesi, zjistit miru ohroZeni negativnimi disledky pracovniho stresu véetné
syndromu vyhoreni. Toho dosahnu vyhodnocenim jednotlivych dotaznikd
podle pfedem stanoveného vypoctového vzorce. Zjisténé hodnoté odpovida
urCitd mira ohroZeni stresem a syndromem vyhofteni.

Zjisténé poznatky dale vyhodnotim a zpracuji do jednotného vystupu.

7  Predpoklady praktické Casti

Lze predpokladat, Ze pracovnici v poméahajici profesi pracujici s cilovou
skupinou rodina, déti a mladez budou nejvice ohroZeni stresem
a syndromem vyhoreni v emocionalni roviné.

Emociondlni oblast vyjadfuje pocity, které pracovnik zaziva pfi vykonu své
profese. Zde je mozné zafadit bezmocnost, nespokojenost, sklienost,
agresivitu, pocity nedostatku uznani a jiné. Vysoka mira ohroZeni bude dana
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po¢tem dosazenych bodd v emocionalni roviné. To znamena, Ze soucet
bodd, které pracovnik ziska po secteni bodového ohodnoceni otazek ¢. 2, 6,
10, 14, 18, 22 v dotazniku, které se tykaji uCinku stresu a syndromu
vyhoteni na emocionalni oblast pracovnika, bude v rozpéti 18 az 24 bodd.
Predpokladam, Ze v Charité Valasské Mezifici je 10% pracovnikd
v pomahajici profesi ohrozeno stresem a syndromem vyhofteni.

Stanovené procentni vyjadfeni predstavuje kvalifikovany odhad. Vyse
uvedené tvrzeni ovéfim porovnanim vysledného poctu bodd, ktery ziskam
vyhodnocenim dotaznik(l jednotlivych respondentd a ktery dale porovnam
s bodovou Skalou predstavujici nachylnost k podléhani stresu a ohroZeni
syndromem vyhofeni. Rozmezi bodové Skaly je 0-96 bodd. Pokud
pracovnik ziska 62-96 bodd, Ize tvrdit, Ze je ohroZen stresem a syndromem

vyhofteni.

8  Popis vyzkumného vzorku

vvvvv

Vyzkumny vzorek tvofi zaméstnanci této organizace, ktefi pracuji
v pomahajici profesi.

Jednd se o 19 socidlnich pracovnikl, 26 pracovnik( v socialnich
sluzbach

a 16 pecovateld, jejichZ pracovni ¢innost vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach (viz Tabulka ¢. 1). Cinnost ostatnich pracovnikd, ktefi
pracuji v pomahajici profesi, se fidi jinymi zakony. Celkovy pocet
respondentd je 61. Jak ukazuje tabulka €. 2, z tohoto poctu je 6 muzd a 55

zen. Jednd se o vyCerpavajici Setfeni téchto skupin pracovnikl v Charité

vvvvv
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Tabulka ¢ 1: Pracovni zaFfazeni respondent(l

Profese respondentd

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni Cetnost (%)

Socialni pracovnik

19

31%

Pracovnik v socialnich | 26 43%
sluzbach

PeCovatel 16 26%
Celkem 61 100%

Tabulka ¢. 2: Zastoupeni pohlavi respondent

Pohlavi respondentd

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni Cetnost (%)

Muz

6

10%

Zena 55 90%
Celkem 61 100%
Pracovnici, tvofici vyzkumny vzorek, pracuji Vv jedenacti socidlnich

vvvvv

poskytované sluzby a na cilové skupiné, které jsou sluzby urceny.

Nyni struéné popiSu naplné prace socialnich pracovnikli a pracovnikd
v socialnich sluzbéach.

Naplni prace socidlniho pracovnika je vykonavat socidlni Setfeni,
zabezpeCovat socialni agendu, poskytovat socidlné pravni poradenstvi,
depistazni c¢innost, poskytovat krizovou pomoc, socidlni rehabilitaci
a poradenstvi.'?!

Do kategorie pracovnik v socialnich sluzbach patfi pracovnici, ktefi
vykonavaji pfimou obsluznou péci, vychovnou nepedagogickou Cinnost
a pecovatelskou ¢innost. Jejich naplfi prace spociva v nacviku jednoduchych
dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygiené a oblékéani, pomoc s komplexni
péci o domacnost klientd, manipulaci s pomlckami a pfistroji. Dale tito
pracovnici pomahaji klientlm zvladat Ukony spojené se zakladnimi

Zivotnimi potfebami, s osobni hygienou, podporuji jejich samostatnost

121 8109 a §110 zékona ¢&. 108/2006 Sh., O sociélnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
predpist
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a sobéstacnost, aktivizuji je a podporuji je v navazovani a udrzovani
socialnich a spolecenskych kontaktd.

Pracovni napln dale spociva v prohlubovani a upeviovani zakladnich
hygienickych a spole¢enskych navykd, pracovnich navykl, pracovni
aktivity a manuélni zrucnost.

Tito pracovnici, pod vedenim socialniho pracovnika, mohou poskytovat
zakladni socialni poradenstvi, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,
zprostiedkovani kontaktd se spole¢enskym prostfedim, pomoc s uplatiovani
prav klientl a jejich opravnénych zajm{ a pomoc pfi vyfizovani osobnich
zéleZitosti.'?

Spolecné pro tyto pracovniky je to, Ze pracuji s lidmi, ktefi potfebuji pomoc
druhé osoby, aby mohli, vramci svych moznosti, Zit béZzny Zivot bez
problémli a tézkosti. Rozdilné jsou cilové skupiny, kterym se tito pracovnici
vénuji. Celkové vyzkumny vzorek pracuje se ¢tyfmi cilovymi skupinami —
rodiny s détmi, seniofi, zdravotné znevyhodnéni osoby a lidé bez pfistiesi

a v krizi.

Seniordim se v ramci pecovatelskych a socialné aktivizacnich sluzeb vénuji
3 socialni pracovnici a 16 pecovatelek a pecovateld.

S cilovou skupinou osoby bez pFistfeSi a v krizi pracuji 4 socialni
pracovnici a 5 pracovnik( v socialnich sluzbéch.

S rodinami, détmi a mladezi pracuje 8 socidlnich pracovnikl a 16
pracovnik{ v socilnich sluzbach.

Lidem se zdravotnim postizenim se vénuji 4 socialni pracovnici
a 5 pracovnikUl v sociélnich sluzbach.

PFi ohroZeni stresem a syndromem vyhoteni hraje svoji roli také vékova
struktura respondentdl. Pracovnici v nizsi vékové ,kategorii“ se se stresem
vyrovnavaji sndze nez pracovnici star$i. Jak ukazuje tabulka ¢. 3, ve
vékovém rozpéti 20 — 30 let je 9 respondentd, ve véku 31 — 40 let je 28
respondentd, ve véku 41 — 50 let je 20 respondent( a 50 let a vice maji 4

respondenti. Nejvice je tedy zastoupena vékova kategorie 31 — 40 let. Za ni

122 8116 zékona ¢&. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbéch, ve znéni pozdgjsich predpis
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nasleduje kategorie 41 — 50 let, dale 20 — 30 let a nejméné zastoupena je

vékova kategorie 50 a vice let.

Tabulka ¢.3: Vékové zastoupeni respondent

Vék respondent(i

Absolutni ¢etnost (n)

Relativni Cetnost (%)

20 - 30 let 9 15%
3140 let 28 46%
41 - 50 let 17 28%
50 let a vice 7 11%
Celkem 61 100%

Nejen vék hraje ddlezitou roli, ale také délka praxe pracovnika v pomahajici

profesi ma velky vliv na vyrovnani se se stresovymi situacemi a mirou

ohroZeni syndromem vyhoteni. Cim déle pracovnik vykonava pomahajici

profesi, tim je jeho ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni vyssi.

Z tabulky €. 4 vyplyvd, Ze v Charité Valasské MezifiCi pracuje 14

pracovnik(l v pomahajici profesi méné nez 2 roky, 22 pracovnik(

pracuje v rozmezi 2 az 5 let, 17 pracovnikd pracuje v délce 6 az 10 let a

8 pracovnikl vykonava v organizaci svoji profesi déle nez 10 let.

Tabulka ¢.4: Délka praxe respondentd

Délka Absolutni ¢etnost (n) Relativni Cetnost (%)
respondent(i

méné nez 2 roky 14 23%

2az5 let 22 36%

6 az 10 let 17 28%

vice jak 10 let 8 13%

Celkem 61 100%
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9  Pouzitd metoda vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem pouZila dotaznik, ktery je fazen mezi
kvantitativni metody. Jednd se o dotaznik manzelll ToSnerovych
z dobrovolnického centra Hestia, ktefi tento dotaznik vytvofili pro
pomahajici profese.

V ramci vyzkumu oslovim 61 svych kolegll (respondent(l) a pozadam je
0 vyplnéni dotazniku (viz pfiloha €. 3), ktery se pouZiva pfi hledani
odpovédi na otdzku, do jaké miry je osoba ohroZena stresem, jak je dana
osoba nachylnd k syndromu vyhofeni. Své kolegy poZzadam o pravdivé
vypInéni daného dotazniku, protoze na zakladé zjisténych vysledkd u tohoto

vyzkumného vzorku a jejich dalSiho zpracovéni.

Dotaznik se sklada z 24 vyrokd, které se tykaji G¢inkd stresu a syndromu
vyhoteni v kognitivnich, emocionalnich, télesnych a socialnich rovinéch.

V kognitivni (duSevni) roviné si Clovék vytvari negativni obraz o sobé
samém, o vlastnich schopnostech. Nevéfi si, je podrazdény, nespokojeny
a zna€né vycerpany. Typické pro tuto rovinu jsou Utéky do fantazie, kde je
v8echno idealni. Pracovnik pocituje problémy se soustfedénim a udrzenim
pozornosti, pokles zajmu o profesni témata. Tyto indicie ohrozeni
syndromem vyhofeni jsou zahrnuty v otazkach €. 1, 5, 9, 13, 17, 21.

V emocionalni (citové) roviné se u pracovnika dostavuji pocity bezmoci
a beznadéje, sklicenost, popudlivost a nervozita. Pracovnik svému okoli
ned(ivéfuje, trpi prazdnotou a nedostatkem uznani. Sdm sebe lituje. Mohou
se objevit prvky agrese. Indicie ohrozZeni stresem a syndromem vyhofeni
tykajici se emocionalni roviny jsou zahrnuty v otazkach €. 2, 6, 10, 14, 18,
22.

OhroZeni v télesné roviné se projevuje Unavou pracovnika. Typické jsou
Casté bolesti hlavy, zad, svall, vysoky krevni tlak. Mohou se objevit také
zazivaci problémy, nespavost Ci jiné poruchy spanku. Pracovnik je vice

nachylny k dalSim nemocem. OhrozZeni je patrné také na zevnéjSku
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pracovnika, ktery vypada neupravené a zanedbang. Indicie ohroZeni stresem
a syndromem vyhofeni jsou zahrnuty v otazkach €. 3, 7, 11, 15, 19, 23.

V socialni roviné se ohrozZeni stresem a syndromem vyhofeni projevuje
omezenim kontaktu s prateli, spolupracovniky i okolim. Pracovnik pfestava
provozovat své zaliby a zajmy. Omezuje svoji angaZzovanost jak v préci, tak
i vsoukromi, nema snahu poméhat, ztraci chut k jakékoliv aktivité.
Pracovnik byva ¢astou pric¢inou konfliktd na pracovisti i v soukromi. Indicie
ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni jsou zahrnuty v otazkach €. 4, 8,
12, 16, 20, 24.

Vyroky zde predstavuji odpovédi a Gkolem respondentd je oznagit, do jaké
miry se jich jednotlivé odpovédi tykaji. Na vybér maji z péti mozZnosti:
vzdy - Casto - nékdy - zfidka - nikdy. Tyto moZnosti jsou bodové
ohodnoceny. Maximalni hodnota, kterou Ize souétem vSech bod( dosahnout,
je 96, minimalni je 0. Maximum, které je moZné dosédhnout v jedné roving je
24, minimalni hodnota je 0. Po seéteni ziskanych bod(l v jedné roviné a jeho
porovnani na Ciselné ose 0-24 bodd, ziskdme miru nachylnosti ke stresu
syndromu vyhoteni v dané roviné. Po secteni bodll ziskanych v kognitivni,
emocionalni, télesné a socialni roviné dostaneme celkovy pocet bodd. Sumu
pak opét porovname s minimalni (0 bod() a maximalni hodnotou (96 bod()
a zjistime tak miru ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni ve vSech
posuzovanych oblastech tedy celkovou miru ohroZeni.

Ze ziskanych hodnot je mozné zjistit, ve kterych slozkéach respondentl je
ve v poradku a slozky, ve kterych bylo dosazeno vysokych hodnot, by se
mély stat podnétem k zamysSleni zejména nad zplsobem chovani,
vyporadavani se se stresovymi situacemi i nad Zivotnim stylem. Vysoky
bodovy zisk by mél stanovit, které ze CtyF sloZek je tfeba vénovat zvySenou

pozornost.

V této praci budu posuzovat celkovou miru ohrozZeni stresem a syndromem
vyhoteni u pracovnikll zafizeni, ktefi pracuji s rdznou cilovou skupinou.
Déle budu porovnavat miru ohroZeni v jednotlivych rovinach u pracovnikd,

ktefi pracuji s rlznymi cilovymi skupinami.
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Tento dotaznik jsem ve své préaci pouZila, protoZe otdzky v ném obsaZzené
jsou srozumitelné formulované a presné definuji problémy, které mohou

respondenty trapit. Dalsim dlivodem pro vybér je jeho snadné vyplnéni.

10 Realizace vyzkumu

Praktickou €ast vyzkumu jsem provadéla v mésicich Fijnu a listopadu 2012.
Pfedem jsem méla vytipovany vzorek respondentll, které, jsem na
pravidelnych poradach jejich pracovnich tymd, oslovila a sdélila jim
informace tykajici se vyzkumu. Z&rovefn jsem je pozédala o vyplnéni
dotazniku, ktery je podkladem pro ziskani informaci, se kterymi budu dale
pracovat a vyhodnocovat je.

Distribuce dotaznikd spolu s prdvodnim dopisem (viz pfiloha €. 2), ve
kterém sdéluji ddivod a postup vyplnéni dotazniku, byla provedena osobné,
na dal$i poradé zarizeni, a také za pomoci elektronické posty. Tyto zplisoby
jsem zvolila z dlivodu co nejmensiho ¢asového zatizeni zaméstnancll pri
vyplInéni dotazniku. Lhdta pro navraceni dotaznikl byla stanovena na deset
pracovnich dnd. Respondenti si sami mohli vybrat zplisob pro doruceni
vypinénych dotaznik(i tak, aby byla zachovana jejich anonymita
a bezpecnost.

11 Vysledky vyzkumu

Z celkového poctu 61 distribuovanych dotaznikd byla navratnost 55
vypInénych dotaznikd, tj. 90,2 %. Miru navratnosti je vysokd. D& se
predpokladat, Ze ndvratnost souvisi s motivaci respondentli podilet se na
zmapovani situace tykajici se ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni
a také kolegialitou v(i¢i osobé vyzkumnika.

V nésledujici Casti se zaméfim na prezentaci ziskanych dat podle typu

klientely, na kterou se respondenti pfi své praci zaméruji.
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Pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou osoby bez pfistiesi

Pro Ucely vyzkumné Casti jsem vytipovala a posléze oslovila s prosbou
o vyplnéni dotazniku 9 pracovnikd, ktefi pracuji s cilovou skupinou osoby
bez pFistfesi. Navratnost vyplnénych dotaznikd byla 89 %, tj. zpét jsem

obdrzela 8 vyplInénych dotaznik.

Tabulka €. 5: Prehled dosazenych bod( u pracovnikdl, ktefi pracuji

s cilovou skupinou osoby bez pristresi

Celkovy pocet
Respondent dosazenych bod(
45

39

48

43

45

18

29

22

I & T m g O W >

Jak vyplyva z tabulky €. 5, nejvyssi celkova dosaZzena hodnota mezi témito

v v s

bod( u jednotlivych pracovnik( nedosahl hodnoty v bodovém rozmezi 62 az
92 bod0, lze predpokladat, Zze pracovnici, ktefi pracuji s osobami bez

pristFesi, nejsou ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni.
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Tabulka ¢ 6: Primérna hodnota dosazenych bod0 v jednotlivych

rovinach u pracovnik(, ktefi pracuji scilovou skupinou osoby bez

~

pristresi

Rovina Prdmérna Procentni
hodnota vyjadreni

kognitivni 8 23%

citova 10 28%

télesna 11 30%

socialni 7 19%

Celkem 36 100%

Jak ukazuje tabulka ¢. 6, nejvyssiho bodového ohodnoceni, tedy 11 bodd,
bylo dosaZzeno v télesné roviné. Daéle nasleduji citova, ve které byla
dosazena prlimérna hodnota 10 bodd, kognitivni s 8 body a socialni rovina,
ve které pracovnici dosahli primérnou hodnotu 7 bodd.

U pracovnikd, ktefi se pfi své praci zaméruji na osoby bez pFistiesi, se
nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni nejvice projevuje v télesné

roving.

Pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou seniofi

Pro ucely vyzkumné Casti jsem vytipovala a posléze oslovila s prosbou
o vyplnéni dotazniku 19 pracovnik(l, ktefi se ve své Cinnosti vénuji

seniordim. Navratnost vypInénych dotaznik( byla 100 %.
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Tabulka €. 7: Prehled dosazenych bod( u pracovnikil, ktefi pracuji

s cilovou skupinou seniofi

Celkovy pocet
Respondent dosazenych bod(
29
24
26
42
41
21
33
38
27
14
46
22
18
13
20
8
15
12
35

I & M m g O W >

W W O T O Z Z M| X«

Jak vyplyva z tabulky €. 7, nejvyssi celkova dosaZzena hodnota mezi témito

v v

bod( u jednotlivych pracovnik( nedosahl hodnoty v bodovém rozmezi 62 az
92 bodl, Ize predpokladat, Ze pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou

seniofi, nejsou ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni.
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Tabulka €. 8: Primérna hodnota dosazenych bod( v jednotlivych

rovinach u pracovnikd, ktefi pracuji s cilovou skupinou seniofi

Rovina Prdimérna hodnota | Procentni
vyjadreni
kognitivni 55 22%
citova 7 27%
télesna 9 35%
socialni 4 16%
Celkem 25,5 100%

v v 7|

Z tabulky €. 7 vyplyva, Ze nejvyssiho bodového ohodnoceni bylo dosazeno
v télesné roviné. V této roviné dosahli pracovnici, ktefi pracuji s cilovou
skupinou seniofi, 9 bod(. Primérnou hodnotu 7 bodl ziskali pracovnici
v citové roviné. V kognitivni roviné byla primérna hodnota 5,5 a v socialni
roviné 4 body. U pracovnik(, ktefi se pfi své praci zaméruji na seniory, se
nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni nejvice projevuje v télesné

roving.

Pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou rodina, déti, mladez

V zafizenich, kterd se svoji Cinnosti zaméfuji na cilovou skupinu rodina
s détmi, mladez, jsem pro Ucely vyzkumné cCasti vytipovala a posléze
oslovila s prosbou o vyplnéni dotazniku 24 pracovnikd. Zpét jsem obdrZela
19 vyplnénych dotaznikd, coz predstavuje 79 % navratnost.
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Tabulka €. 9: Prehled dosazenych bod( u pracovnikdl, ktefi pracuji

s cilovou skupinou rodina, déti, mladez

Celkovy pocet
Respondent dosazenych bod(
60
47
45
50
o7
48
59
46
53
45
ol
32
44
29
12
9
30
16
35

I & M m g O W >

W W O T O Z Z M| X«

Jak vyplyva z tabulky €. 9, nejvyssi celkova dosaZzena hodnota mezi témito

v v

bod( u jednotlivych pracovnik( nedosahl hodnoty v bodovém rozmezi 62 az
92 bodl, Ize predpokladat, Ze pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou

rodina, déti, mladez, nejsou ohroZeni stresem a syndromem vyhofreni.
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Tabulka ¢. 10: Prmérna hodnota dosazenych bodl v jednotlivych

rovinach u pracovnikd, ktefi pracuji s cilovou skupinou rodina, déti,

mladez

Rovina Prdmérna Procentni
hodnota vyjadreni

kognitivni 9 22%

citova 12 29%

télesna 11 27%

socialni 9 22%

Celkem 41 100%

Jak ukazuje tabulka €. 10, nejvysSiho bodového ohodnoceni bylo dosazeno
v citové (emocionalni) roviné, ve které je priimérna hodnota dosazenych
bod 12. Déale nésleduji télesna, ve které zaméstnanci dosahli 11 bodd.
Kognitivni a socialni rovina maji stejné bodové ohodnoceni, tedy 9 boddi.

U pracovnik(, ktefi se pfi své praci zaméfuji na rodiny, déti a mladez, se

nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni nejvice projevuje v citové rovineg.

Pracovnici, ktefi pracuji s cilovou skupinou osoby se zdravotnim

ostizenim

Pro ucely vyzkumné Casti jsem vytipovala a posléze oslovila s prosbou
o vyplnéni dotazniku 9 pracovnikl, ktefi pracuji s osobami se zdravotnim
znevyhodnénim a splfiuji kritéria pro vybér respondentdl. Zpét jsem obdrzela
9 vyplnénych dotaznikd, coZ predstavuje 100 % navratnost.
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Tabulka ¢. 11: Prehled dosazenych bod( u pracovnik(, ktefi pracuji

s cilovou skupinou osoby se zdravotnim postiZzenim

Respondent

Celkovy

pocet

dosazenych bodl

55

11

24

24

40

27

12

I & M m g O W >

17

42

Jak vyplyva z tabulky €. 11, nejvyssi celkova dosaZzena hodnota mezi témito

v v s

bod( u jednotlivych pracovnik(l nedosahl hodnoty v bodovém rozmezi 62 az

92 bodd, Ize predpokladat, Ze pracovnici pracujici s cilovou skupinou osoby

se zdravotnim postiZzenim, nejsou ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni.

Tabulka ¢. 12:

Primérna hodnota dosaZenych bod{ v jednotlivych

rovinach u pracovnikll, ktefi pracuji scilovou skupinou osoby se

zdravotnim postizenim

Rovina Prdmérna Procentni
hodnota vyjadreni
kognitivni 8 30%
citova 7 25%
télesna 7,5 27%
socialni 5 18%
Celkem 27,5 100%
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Z tabulky €. 11 vyplyva, Ze nejvyssiho bodového ohodnoceni bylo dosazeno
v kognitivni  roving, kterou pracovnici, ktefi pracuji sosobami se
zdravotnim postizenim, ohodnotili 8 body. Déale nasleduji télesna, ve které
bylo dosazeno primérného bodového ohodnoceni 7,5. Citova rovina
dosahla priimérného bodového ohodnoceni 7 bod( a socialni rovina 5 bod(.
U pracovnik(l zaméfujicich se na cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postizenim, se ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni nejvice projevuje
v kognitivni roviné. Na tento vysledek mlize mit vliv druh klientely, které se
pracovnici vénuji. Klienti, ktefi sluzbu vyhledali, se snazi, i pres svij
hendikep, Zit plnohodnotny Zivot, coz u pracovnika mize vyvolat
pochybnosti 0 sobé samém, o své neschopnosti, ale na druhé strané se mize
projevit prehnany soucit s klienty. Témto pochybnostem se snazi branit
poklesem zajmu o klienty a pracovni témata, prehnany soucit je pro
pracovnika zase znacné vyCerpavajici, jelikoZ Kklienta neaktivizuje tak, jak
by mél, ale provadi za ného tkony, které by klient zvIadl sdm.

Shrnuti vysledk(

V ramci realizovaného vyzkumu jsem dospéla k témto zavérim.

U pracovnikl, ktefi se pFi své praci zaméfuji na osoby bez pristiesi, se
nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni nejvice projevuje v télesné
roviné. Na ziskany vysledek mlize mit vliv $kala ¢innosti, které pracovnici
klientdm nabizeji. Sluzby nejsou pouze ambulantni, ale jsou v kombinaci
ambulantni formy sterénni nebo je sluZzba poskytovana pouze terénni
formou v pfirozeném prostiedi klientd. Vykon sluzby klade na pracovnika
znacné naroky nejen v oblasti odbornosti, ale také na fyzickou kondici. Coz
mUiZe projevit zatizenim pracovnikd praveé v této roviné.

U pracovnikd, ktefi se pFi své praci zaméfuji na seniory, se nachylnost ke
stresu a syndromu vyhoreni nejvice projevuje v télesné rovingé. Na tento
vysledek mé& vliv druh Cinnosti, které zafizeni poskytuje. U cilové skupiny
seniofi se jednd predevsim o Ukony spojené se zajisténi péfe o osobu

klienta, které mimo jiné zahrnuji také manipulaci s nepohyblivymi nebo
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CasteCné pohyblivymi klienty, coZ vyZaduje pracovnika fyzicky zdatného
a odolneho.

U pracovnikd, ktefi se pFi své praci zaméfuji na rodiny, déti a mladez, se
nachylnost ke stresu a syndromu vyhofeni nejvice projevuje Vv citové
roving.

Vliv na tento vysledek mliZze mit skutecnost, Ze pracovnici pracuji s celou
rodinou vCetné déti a mladeZi, které zafizeni vyhledala za uc¢elem vyhledani
pomoci, jelikoZ tuto potfebnou pomoc nenalezla ve vlastni roding.

Predstavy o formé poskytované sluzby se mnohdy u pracovnikl a klientd
lisi. Pracovnici musi pIné respektovat rozhodnuti klienta, i kdyZ nejsou
pfesvédceni o jeho spravnosti. Dopad rozhodnuti ma vliv také na déti. Tyto
situace mohou u pracovnikll vyvolavat pocity bezmoci a beznadgje,
nedostateCného uznani i nervozity.

U pracovnik zaméfujicich se na cilovou skupinu osoby se zdravotnim
postiZzenim, se ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni nejvice projevuje
v kognitivni roviné. Na tento vysledek mdze mit vliv druh klientely, které
se pracovnici vénuji. Klienti, ktefi sluzbu vyhledali, se snazi, i pres svij
hendikep, Zit plnohodnotny Zivot, coz u pracovnika mize vyvolat
pochybnosti 0 sobé samém, o své neschopnosti, ale na druhé strané se mize
projevit prehnany soucit s klienty. Témto pochybnostem se snazi branit
poklesem zajmu o klienty a pracovni témata, prehnany soucit je pro
pracovnika zase znacné vyCerpavajici, jelikoZ klienta neaktivizuje tak, jak
by mél, ale provadi za ného tkony, které by klient zvIadl sdm.

Ze ziskanych vysledk( vyplyva, Ze na miru ohroZeni stresem a syndromem
vyhoteni ma vliv mnoho faktor(. Jedna se jak o druh klientely, druh sluzby,
Skala ¢innosti a Ukon(, které jednotliva zafizeni svym klientim poskytuiji.
Nezanedbatelnou roli hraje také vék pracovnika, délka praxe a predevsim
jeho osobni nastaveni, jeho celkova zdatnost a odolnost, které je zapotfebi
jak pfi vykonu samotné poméhajici profese, tak pfi vyrovnavani se

s problémy a pfekonavani prekazek s vykonem profese spojenych.
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12 Oveéreni platnosti pFedpoklad

Predpoklad ¢. 1

Lze predpokladat, Ze pracovnici v pomahajici profesi pracujici s cilovou
skupinou rodina, déti a mladez budou nejvice ohroZeni stresem
a syndromem vyhofeni v emocionalni roviné.

Na zékladé provedeného vyzkumu mohu konstatovat, Ze pfedpoklad €. 1 je
platny. Tedy, Ze pracovnici v poméhajici profesi, ktefi pracuji s cilovou
skupinou rodina, déti, mladez, jsou nejvice nachylni ke stresu a syndromu
vyhoreni v emocionalni roving.

Je mozné predpokladat, Ze tato skutecnost je zplisobena pravé cilovou
skupinou, se kterou pracovnice pracuji, a svoji roli mize hrat také fakt, ze
v zafizenich, ktera se zaméfuji na rodiny, déti a mladez, pracuji pouze Zeny.
Poskytovani sluzby je Casto velmi psychicky naro€né, jelikoZ pracovnice se
zaméfuji na celé rodiny, tedy také na nezaopatfené déti, v jiném typu
zafizeni se zase vénuji détem a mladezi, které hledaji své misto v Zivoté. Ve
vsech pripadech, se kterymi pracovnice pracuji, se vyskytuji déti rdzného
véku. Pravé pFitomnost déti, které jsou obétmi problémd rodict nebo jiz
samy se potykaji s rliznorodymi problémy, miZze byt pfi¢inou toho, zZe
pracovnice zafizeni mohou castéji, pfi vykonu své profese, pocitovat

bezmoc, beznadsj, skligenost.'?®

Predpoklad €. 2

Predpokladam, Ze v Charité ValaSské Mezifi¢i je 10% pracovniki
v pomahajici profesi ohrozeno stresem a syndromem vyhofteni.

Na zakladé provedeného vyzkumu a v souvislosti s nastavenim kritérii pro
stanoveni ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni, lze konstatovat, Ze

predpoklad €. 2 neni platny. Tedy neplati, Ze 10% pracovnikd, ktefi pracuji

vvvvv

03-12]. Dostupné z WWW:
<www.valmez.caritas.cz/sites/default/files/soubory/Vyrocni%20zprava_web-1.pdf>.
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Lze predpokladat, Ze tento stav je ddsledkem kvalitni péée o zaméstnance ze
strany vedeni Charity ValaSské MezifiCi, kterd spociva v kvalitnim
vzdélavani zameéstnancll, v jasné stanovenych kompetencich, v moZznosti
feSit pracovni problémy tykajicich se klientl na pripadovych poradach,
problémy pracovnikli na poradach pracovnich tyml, moZnosti vyuZivat
supervize, ale také v benefitech organizace, které predstavuji napfiklad pét
dnd Ffadné dovolené navic. Déle je mozné predpokladat, Ze svlj podil na
tomto stavu maji také pracovnici, ktefi jsou sezndmeni se zéklady vlastni
psychohygieny, ktefi maji pfi préaci s klienty jasné nastaveny hranice, které
jim brani zachdzet tam, kde neni jiz pro pracovnika (ale také klienta)
bezpecno. Dllezity je Zzebricek hodnot, ktery by mél mit pracovnik
sestaveny a ktery by mél také respektovat. Nezbytne je vSak pfijeti sebe

sama. Postoj k sob& samému se pak promitne i do vztahu pracovnik — klient.

Srovnani celkovych dosazenych poctl bodl u jednotlivych pracovnikd, kteri

se ve své ¢innosti zaméruji na odlisné cilové skupiny klient(

Nejvétsi hodnoty i vyrovnanost dosazeného bodového ohodnoceni jsem
zaznamenala u pracovnikd, ktefi se ve své ¢innosti vénuji rodindm s détmi
a mladezi. U pracovnik( ostatnich zafizeni jsou dosaZzené hodnoty rlizné. To
prikladdm mnoha faktorlm, které v okamziku vyplInéni dotazniku na
respondenta mohly pisobit.

Zadny z pracovnikdl v pfimé péci neni v pfimém ohroZeni stresem
a syndromem vyhofeni. To v8ak neznamena, Ze samotni pracovnici i vedeni
organizace by se této problematice neméli nadale vénovat. Nejdllezitéjsi je
redlny pohled pracovnika na sebe sama a vCasné odhaleni zmén, které

mohou signalizovat nebezpeci ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni.
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13 Navrhy opatreni

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze vedeni Charity Valasské Mezifici je si védomo
narocnosti, kterd prameni z poskytovani sluzeb rliznorodé klientele a velké
zatézi, které jsou pracovnici pfi vykonu své profese vystaveni.

Z toho ddvodu vénuje velkou péci preventivnim opatfenim, kterd by méla
zmirnit nebo odstranit ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni. Mezi
preventivni opatfeni, ktera jiz organizace aplikuje, je mozné zafadit jasné
definovani poslani a metodickych nadvodd pro poskytovani sluzby.
Pracovnici maji jasné stanovené népIné prace, vydefinovany plén
vzdélavani a osobniho rozvoje, ktery by mél zajistit kvalitni pfipravu na
vykon profese. Novym pracovnikim je poskytnuto kvalitni zaskoleni
a moznost ziskani rad od zkuSeného pracovnika. VSichni pracovnici maji
moznost vyuzit skupinové i individualni supervize, pfipadové konference
a v pripadé slozitych pfipad(l, moZnost podileni se vice pracovniki na jejich
feSeni. Kazdy z pracovnikli ma své pracovni misto, které si mdze upravit
podle svych potfeb, avSak musi brat ohled na své spolupracovniky, aby je
nerusil, jelikoZ z dlivodu malych prostor je vice pracovnikdi umisténo
v jedné kanceldri.

moZné zabrénit ¢i zmirnit ohroZeni stresem a syndromem vyhoreni.

Uginné pro pracovniky by bylo omezeni pottu kontaktd s klienty. Tento
navrh je mozné realizovat za predpokladu navyseni poctu pracovniki
zafizeni. Pak by s jednim klientem mohlo pracovat dva a vice pracovnik,
mezi které by se zatéz rozdélila. To souvisi také s omezenim
administrativnich tkon spojenych s poskytovanim sluzby, na kterych by se
podileli vSichni kliovi pracovnici klienta.

PFinosem by byly prileZitosti poznat klienty v jiném prostfedi za G¢elem
ziskani novych poznatk(l, které by prispély ke komplexnosti Feseni jejich
problém.

Mezi dalSi opatfeni je mozné zafadit kombinovani prace s klienty s jinymi

¢innostmi, pFi kterych nedochdzi ke kontaktu s klienty, zkraceni pracovniho
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Uvazku podle potfeb pracovnika, pofadani kulturnich a sportovnich akci pro
zaméstnance organizace, pfi kterych maji moznost se lépe poznat po osobni

strance a tim upevnit vzajemné vztahy mezi sebou.'*

vvvvv

profesi pfimo ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni, je nutné si
uvédomit, Ze kazdy z nas je témito fenomény dnedni doby ohrozen. Je jen na
nas jak se ktomuto problému postavime a jak vyuZijeme Siroké Skaly

moZnosti, které jsou prevenci stresu a syndromu vyhoreni.

124 MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socialnf prace. 1.vyd. Praha: Portal, 2003, s. 58
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ZAVER

Cilem bakalafské diplomové prace bylo zjistit miru ohroZeni negativnimi
disledky pracovniho stresu véetng syndromu vyhoreni u vybrané skupiny
pracovnikd v pomahajicich profesich. Pfi vybéru byl bran ohledem na
jednotlivé cilové skupiny klientl a konkrétni typ sluzby, ve které se

osloveni pracovnici profesné pohybuji.

V teoretické Casti jsem se nejdfive zaméfila na popis nestatni neziskové
miru ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni. Popsala jsem jednotlivé
sluzby, které organizace poskytuje, z hlediska poslani a cili a také
personalniho obsazeni.

V dalSi Casti jsem se zabyvala pomahajici profesi a osobnosti pracovnika.
Zamé¥ila jsem se na jeho odbornou zpisobilost, kompetence, ale také na
nebezpeci, kterym je pfi vykonu profese ohrozZen.

ProtoZe stres a syndrom vyhoteni (izce souvisi se zatézi pracovnikd, dalsi
kapitolu jsem zaméfila pravé na tuto problematiku, se kterou se pracovnici
velmi Casto setkavaji pfi vykonu poméahajici profese.

ZavéreCnou kapitolu teoretické Casti jsem zaméfila na syndrom vyhofteni,
jeho pfiznaky, pFiciny a faze a také na preventivni opatfeni, kterd zabranuji

vzniku nebo alespori omezuji samotny syndrom vyhoreni.

Praktickou Casti jsem opét upozornila na cil mé préce, kterym bylo zjistit
miru ohroZeni negativnimi dlsledky pracovniho stresu véetné syndromu
vyhoteni u vybrané skupiny pracovnik(l v pomahajicich profesich. Objasnila
jsem metodu a postup sbéru dat, jejich zpracovani a vyhodnoceni ziskanych
udayja.

V praktické Casti jsem ovéfovala predpoklady, které jsem si pFfedem
stanovila. Prvni predpoklad znél: ,Lze pFedpokladat, Ze pracovnici

v poméhajici profesi pracujici s cilovou skupinou rodina, déti a mladez
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budou nejvice ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni v emocionalni
roving.“

Provedeny vyzkum potvrdil tento pfedpoklad, tedy Ze pracovnici
v pomahajici profesi, ktefi pracuji s cilovou skupinou rodina, déti, mladez,
jsou nejvice nachylni ke stresu a syndromu vyhofeni v emocionalni roving.
Druhy predpoklad znél: ,V Charité Valasské Mezifici je 10% pracovnikd

v pomahajici profesi ohroZzeno stresem a syndromem vyhoreni.

Vyhodnocené udaje nepotvrdily platnost tohoto pfedpokladu.

Hlavnim zjisténim bylo, Ze stresem a syndromem vyhofeni jsou nejvice
ohroZeni pracovnici v poméhajici profesi, ktefi pracuji s cilovou skupinou
rodina, déti, mladez. Déle bylo zjisténo, Ze v Charité ValaSské Mezifici je
ohrozeno stresem a syndromem vyhofeni méné nez 10% pracovnikd

pracujici v pomahajici profesi.

PFinosem mé bakalarské diplomové prace spatfuji ve zmapovani aktualniho
stavu tykajiciho se ohroZeni stresem a syndromem vyhofeni u zaméstnancd
organizace, ktefi vykonavaji pomahajici profesi. Zjisténé skute¢nosti mohou
byt podkladem pro vytvoreni a nastoleni preventivnich programd brénicich

nebo omezujicich ohrozZeni stresem a syndromem vyhofeni u pracovnikii

vvvvv
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PRILOHY

PRILOHAC. 1
DESATERO PROTI STRESU

Naucte se probouzet a vstavat v pohodg.
Naucte se usmivat.

Nikdy a nikde se nenechte manipulovat do prekotnosti.

Kazdy den si udélejte malou radost.
Zachovavejte pratelské vazby, nezanedbavejte pratele.
Kazdy den si rezervujte chvilku jen pro sebe.

Nepfepinejte sve sily.

© © N o g &~ DN P

Naucte se uvolnovat, relaxujte.

10. Naugte se vyhybat zbyteénym a nudnym zvyklostem.'?

Nepropadejte panice, kdyz si nemiZete na néco vzpomenout.

125 CIMICKY. J. Sam proti stresu. 2.vyd.Praha:VIP Books, 2007, ISBN 978-80-87134-08-

5, str. 138-139
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PRILOHA¢. 2
PRUVODNI DOPIS DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

jak asi mnozi z Vas vi, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru socialni prace na
filozofické fakulté Univerzity Palackeho v Olomouci.

V soucasné dobé vypracovdvam bakalafskou diplomovou préaci na téma
Syndrom vyhoreni. Za Gcelem ziskani podkladd pro praktickou ¢ast této
prace se na Vas obracim s prosbou o vypInéni pfiloZzeného dotazniku.
VypInéné dotazniky mné prosim doructe e-mailem nebo v tisténé podobé
(jednotlivé nebo za celé zafizeni). Prosim o jejich navraceni nejpozdéji do
patku 14.12.2012. Mohu Vés ujistit, Ze vysledky budou zpracovany
anonymneé.

Moc Vam dékuji za ochotu a as, ktery budete vénovat vyplnéni dotazniku.

Martina Doskova

martina.doskova@valmez.charita.cz
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PRILOHA C. 3
VZOR DOTAZNIKU

Syndrom vyhoreni - moje individuélni projevy

vzdy Casto nékdy zfidka nikdy

1. Obtizné se soustfeduji 4 3 2 1 0
2. Nedokazi se radovat 4 3 2 1 0
3. Pfipadam si fyzicky "vyZzdimany/a" 4 3 2 1 0
4. Nemam chut’ poméahat problémovym klientdim 4 3 2 1 0
5. Pochybuji o svych profesnich schopnostech 4 3 2 1 0
6. Jsem skliceny/a 4 3 2 1 0
7. Jsem nachylny/a k nemocim 4 3 2 1 0
8. Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovorim

s kolegy 4 3 2 1 0
9. Vyjadruji se posmésné o klientech 4 3 2 1 0
10. V konfliktnich situacich se citim bezmocny/a 4 3 2 1 0
11. Ma&m zdravotni problémy se srdcem, dychanim, travenim,

apod. 4 3 2 1 0
12. Unava a frustrace z préace narusuje i mij soukromy zivot 4 3 2 1 0
13. Mj odborny rlist a zajem o obor zaostava 4 3 2 1 0
14. Jsem vnitfné neklidny/a a nervozni 4 3 2 1 0
15. Jsem v napéti 4 3 2 1 0
16. V préci déldm jen to nejnutnéjsi 4 3 2 1 0
17. Pfemyslim o odchodu z prace 4 3 2 1 0
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni 4 3 2 1 0
19. Trapi mé poruchy spanku 4 3 2 1 0
20. Vyhybam se dalSimu vzdélavani 4 3 2 1 0
21. Ztracim ve svém oboru prehled 4 3 2 1 0
22. Citim se ustraSeny/a 4 3 2 1 0
23. Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1 0
24. Pokud je to moZné, radgji se kontaktu s klienty vyhnu 4 3 2 1 0

93



VyplInéné dotazniky jsem vyhodnotila podle pfedem stanoveného vzorce

pro vyhodnoceni tohoto druhu dotazniku.

Kazdé odpovédi na danou otazku je pfifazeno bodové ohodnoceni 0, 1, 2,

3,4 body.

Kognitivni rovina:
V této oblasti se seCtou body, které respondent pfifadil odpovédim
otazky ¢&. 1, 5, 9,13, 17, 21.

Emocionalni rovina:
V této oblasti se seCtou body, které respondent pfifadil odpovédim
otazky €. 2, 6, 10, 14, 18, 22.

Télesnd rovina:
V této oblasti se seCtou body, které respondent pfifadil odpovédim
otazky &. 3, 7, 11, 15, 19, 23.

Sociélni rovina:
V této oblasti se seCtou body, které respondent pfifadil odpovédim
otazky €. 4, 8, 12, 16, 20, 24.

na

na

na

na
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PRILOHA C. 4 ORGANIZACNI SCHEMA CHARITY VALASSKE MEZIRICI

Externi
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Jméno a pFijmeni autora: Martina DOSKOVA
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Anotace:

Cilem bakalarské diplomove préace je zjistit miru ohroZeni negativnimi
disledky pracovniho stresu véetng syndromu vyhoreni u vybrané skupiny
pracovnikl v pomahajicich profesich sohledem na jednotlivé cilové
skupiny klientll a konkrétni typ sluzby, ve které se osloveni pracovnici
profesné pohybuji.

Ukolem teoretické Casti je ziskani zakladnich informaci o stresovych
situacich a syndromu vyhoreni, se kterymi se pracovnik setkava pfi vykonu
sve profese. Vyzkum prezentovany v praktické Casti bakalarské diplomové
prace pak ukazuje aktualni situaci v oblasti stresu a syndromu vyhoreni
u pracovnik(l v poméhajici profesi v neziskové organizaci Charita Valasské
syndromem vyhofeni jsou nejvice ohroZeni pracovnici v pomahajici profesi,
ktefi pracuji s cilovou skupinou rodina, déti, mladez a déale, Ze v organizaci
Charita VValaSské MezifiCi je ohroZeno stresem a syndromem vyhofeni méné
nez 10% pracovnik(l pracujici v pomahajici profesi. Na zakladé zjisténych

dat, by organizace méla vytvofit strategii prevence pracovniho stresu



a syndromu vyhofeni a tuto strategii uplatiovat u vsech pracovniki
organizace.

PFinosem bakalarské diplomové prace je formulace moznosti v oblasti
prevence, které by vedeni organizace mohlo nastolit za ucelem pfedchazeni
pracovnimu stresu a syndromu vyhoteni a eliminace jiz konkrétniho

ohrozeni pracovnik(l témito fenomény.

Key words: helping professions, burnout, workload, stress, values, ethics

Abstract:

The aim of this thesis is to determine the degree of risk the negative
consequences of stress including burnout among selected groups of workers
in the helping professions with respect to each target client groups and the
specific type of service in which you reach workers move professionally.
The task of the theoretical part is to get basic information about stress and
burnout situations with which the worker meets the exercise of their
profession. The research presented in the practical part of my thesis then
shows the current situation in the field of stress and burnout

obtained in the practical part, confirmed that stress and burnout are the most
danger to workers in the helping profession who work with the target group
of family, children, youth, and further, that in Charity MeziFiCi is threatened
by stress and burnout less than 10 % of employees working in a helping
profession. Based on the obtained data, the organization should develop
a strategy for the prevention of stress and burnout and to apply this strategy
to all employees of the organization.

The benefit of this bachelor thesis is to formulate options for prevention,
management organization that could establish to prevent work-related stress
and burnout and elimination have specific threats to staff these phenomena.



