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Uvod

V soucasné globalizované spoleCnosti si témet nelze predstavit Zivot bez automobilové
dopravy. Auta jsou vyuzivana zejména k cestam do prace/Skol, k vyletim nebo
dovolenym, ¢i k vyfizovani mnohych dalSich zélezitosti. N&kteti ale nepotiebuji auto na
kazdodenni bazi, ale jen vyjimecng. I tak ale vétina auto ma. Jen v Ceské republice ma
v domécnosti alespon jedno auto 84 % Cechii (Svatos, 2018), coz doklada, Ze jde o velmi
vyuzivany zpusob dopravy. Mnozstvi registrovanych aut se navic rok od roku zvysuje.
Budou-li porovnana data z roku 2000, kdy seznam registraci v CR ¢&ital 3 438 870 aut
arok 2020, kdy byl podet registrovanych aut v CR 6 049 255 (Cesky statisticky uiad
[CSU], 2022), je nartist evidentni. Ke sledovani tohoto trendu dost ¢asto ani nejsou
potieba presna data, ale stac¢i se podivat na preplnéna parkovisté, ¢i se projit béhem
dopravni $picky po méste.

Jednou z moznosti, jak zacit pocet automobilti postupné snizovat a ulevit tak méstim od
zaparkovanych aut a zbytecnych cest, je carsharing. Carsharing, v ¢eském prekladu
sdileni aut, je fenomén, ktery ma za sebou jiz mnohalety vyvoj, nicméné v CR jde
0 oblibenou formu dopravy az v poslednich letech (4sociace ceského carsharingu, n.d.).
Diky tomuto pomérné kratkému vyuzivani nejsou jesté v CR uplné zmapovany motivace
¢eskych spotiebiteli. | proto je cilem této prace zjistit, co motivuje Ceské spotiebitele
k vyuzivani carsharingovych sluzeb.

Tato bakalaiska prace je rozdélena do sedmi kapitol, pfi¢emz prvni kapitola shrnuje
zékladni pojmy, které jsou stézejni pro nasledné ¢asti prace. Je zde definovan carsharing,
zmapovany rozdilnosti mezi carsharingem a ptijj¢ovnou aut, ¢i carpoolingem. Vymezené
jsou zde i jednotlivé business modely. Druha kapitola pak pojednava o samotném pocatku
carsharingu a jeho vyvoji v prubéhu let. Velka ¢ast této kapitoly bude vénovana také
vyvoji carsharingu v CR. Jelikoz je stéZejnim tématem této prace také motivace, ve tfeti
kapitole bude vymezen tento pojem a piistupy jednotlivych autord.

Ctvrta kapitola se bude zabyvat shrnutim doposud vytvofenych vyzkumi, které jsou
relevantni pro zkoumané téma. Snahou bude &erpat i ze studii, které pochazi z CR, ale
diky nepfili§ dlouh¢ historii carsharingu na tomto Uzemi, bude nutné se opfit hlavné
0 studie pochazejici ze zahranici. Pata kapitola se bude vénovat metodice této bakalaiské
prace. Zékladnim kamenem zde bude kvalitativni vyzkum, konkrétné tematickd analyza
dat, kterd nejlépe odpovida cilim a zaméfenim této prace. Dale zde budou predstaveni
respondenti, ktefi se ucastnili samotného vyzkumu. V Sesté kapitole budou piedstaveny
vysledky vyzkumu a popséna jednotlivd témata a subtémata, kterd se v radmci
polostrukturovanych rozhovori s respondenty objevovala.

Posledni sedma kapitola bude zamétena na vzdjemné porovnani provedenych vyzkumi,
zda se shoduyji ¢i nikoliv. Zde je vSak dilezité zminit, Ze samotné srovnani bude pouze
orientacni, vzhledem k tomu, Ze kazdy vyzkum byl proveden jinou metodou a odliSnou
analyzou dat. Pjde zde &istd o to, zda-li se motivace spotiebiteld v Ceské republice
budou opirat o podobné okruhy, jako motivace lidi v zahrani¢nich vyzkumech.



TEORETICKA CAST

1 Pojeti carsharingu

Prvni kapitola této prace bude vénovana carsharingu, jelikoz to jsou spolu s motivaci
nejstézejnéjsi témata, kterymi se tato bakalaiskéd prace bude zabyvat. Prvni podkapitola
bude vénovdna samotnému pojmu carsharingu, zejména zde bude zminéno jeho
vymezeni, zaménovani s car-poolingem a také rozdily mezi carsharingem a piijcovnou
aut. Naslednd podkapitola bude zaméfena na jednotlivé business modely a jejich
rozdilnosti. V zavéru této casti budou nastinény také vyhody a nevyhody, které se
S carsharingem poji.

1.1 Vymezeni pojmu carsharingu

Carsharing se do Cestiny nejéastéji preklada jako ,,sdileni aut (automobild, vozidel)®.
Carsharing je vknize Cesty mésty: pruvodce udrzitelnou dopravou od Kutacka
a Kaplanové (2009, p. 33) popsan takto: , Carsharing je alternativnim systémem
vlastneni a uzivani automobilu, nejde tedy o alternativu k autu, ale o zpiisob omezeni jeho
pouzivani u jednotliveu . Dale je carsharing definovan v knize Car sharing: An
Overview, ktera je napsana Bergmaierem et al. (2004) a zni: ,,sdileni automobilii se
Sklada z poskytovatele — profesiondlni organizace s centralizovanym rezervacnim
systéemem, sbérem dat o provozu vozidel a vyuctovanim sluzeb, klientii, kteri jsou ¢lenové
organizace; infrastruktury tvorené vozovym parkem a parkovacimi misty na klicovych
lokalitach wuvnitr spdadové oblasti; a formalizovaného vztahu se stdtni spravou,
poskytovateli verejné dopravy a vyrobci automobilu *“ (Bergmaier et al., Valentova, 2004,
p. 6). Cena je stanovena carsharingovymi spole¢nostmi samostatn¢, nejcastéji je uréena
podle casu nebo vzdalenosti. Velmi cCasto se stdvd, Ze jsou oba parametry
carsharingovymi spole¢nostmi kombinovany.

Carsharing byva ob¢as zaménovan za carpooling, coz se pieklada jako ,,spolujizda“
a jedna se o platformu, kde je svezeni dalSich cestujicich nabizeno vlastniky vozi. Jedna
se tedy pouze 0 svezeni, nikoliv piijéeni auta (Bergmaier et al., Valentova, 2004). V Ceské
republice timto zpiisobem funguje od roku 2016 francouzskd spolecnost BlaBlaCar
(Mares, 2015).

Carsharing mtze také v mnoha ohledech pfipominat plij¢ovnu aut. Na to bylo poukazano
naptiklad u Kutacka a Kaplanové (2009) v knize Cesty mésty, kde je vymezena rozdilnost
mezi témito pojmy. Carsharing je zaloZen na moZnosti vyuzivat automobil ve chvili, kdy
ma spotiebitel skuteCnou potiebu jej uzit. Je tedy tieba, aby spotiebitel byl zaregistrovan
u carsharingové spole¢nosti (stahnuti aplikace a dolozeni fidi¢ského prikazu) a potom uz
nic nebrani, aby byl vybrany automobil vyuzit. Zde staci, aby byl automobil zarezervovan
Vv aplikaci a vyzvednut na misté, které je zobrazeno na map¢. U ptjcovny aut je nutné,
aby auto bylo vyzvednuto spotiebitelem piimo na pobocce plij¢ovny. Je také tieba, aby
bylo spotiebitelem vyplnéno ne¢kolik formuléiti, predlozen doklad totoznosti a zaplacena
jistina (Kutacek & Kaplanova, 2009). Az je vSe potiebné splnéno, je teprve mozné
automobil zapijcit. Dalsi drobnou nevyhodou u ptijéovani aut jsou naklady na palivo,



které nejsou soucasti ceny. Carsharing je v porovnani s ptj¢ovnou flexibilngjsi formou,
jelikoz je vSe feSeno pomoci chytrého telefonu nebo online pfes internetové stranky
jednotlivych spolecnosti. Spotiebiteli je tedy umoznéno vse vyftesit z pohodli domova
nebo mista, kde zrovna je.

1.2 Business modely

Jelikoz je mnoho typt carsharingu, tato podkapitola prace se bude zabyvat timto tématem.
U jednotlivych business modell budou uvedeny zakladni charakteristiky, jejich vyuziti
a priklady konkrétnich firem, u nichz je dany model vyuzivan. Na nize uvedeném
schématu €. 1 jsou predstaveny modely, které zde budou popsany.

B2C B2B
\J \J
. Free-
Round trip floating
Station- Home-zone Operational .
Pool station
based based area

Schéma 1 - Business modely

1.2.1 Business-to-customer (B2C)

Tento zplsob sdileni automobill je datovan ke konci 80. let 20. stoleti diky ekologicky
zamétenym skupinam a jejich projektim (TRUFFER, 2003). V té¢ dobé zacaly vznikat
prvni organizace, kterymi byl vlastnén vozovy park pro sdileni automobilti a které
nasledn¢é pronajimaly vozy uzivatelim carsharingu. Tyto organizace nesly rysy modelu
Business to Customer, které ze zacatku byly vesmés zalozené na systému Round-Trip
(RT) (Miinzel et al., 2020). U tohoto systému sdileni je vyZadovano vratit viiz zpét do
své zony nebo stanice, odkud vyjel. To umoznuje mensi flexibilitu uzivatelt a je zde
zpravidla delsi doba rezervace. Diky systému Round-Trip je uzivatelim umoznéno vyjet
I mimo mésto, do zahrani¢i nebo na dovolenou (Tart et al., 2018) a je rozd¢len jesté podle
zpusobu vraceni vozi konkrétné na: Station-based a Home-zone based.

« Station based je zalozen na principu, kdy je uzivateli carsharingu zvolen viiz na
konkrétnim misté€ a po ukonceni jizdy je nutné, aby byl automobil vracen na stejné
misto. Tato situace je zachycena na obrazku ¢. 1. Tomuto typu carsharingu chybi



flexibilita, pravé kvuli nutnosti vratit viiz na konkrétni misto (Tart et al., 2018).
Sluzba je vétSinou vyuzivana mensim mnozstvim uzivatelli na delsi jizdy, coz
muze zpusobit vétsi opotfebeni vozid. Carsharingové spoleCnosti, které se
rozhodnou pro tento typ sdileni, potiebuji $irsi nabidku vozového parku (Tart et
al., 2018).

¢« ¢

Obrdzek 1 - station based (zdroj: movmi.cz; zpracovani viasini)

* Home-zone based je dalsi podtyp sdileni, ktery je zaloZen na tom, ze je
carsharingovymi spole¢nostmi nabizen automobil v "domovskych zoénach"
(Kutacek & Kaplanova, 2009, p. 33), jak je mozné vidét na obrazku ¢. 2. Vozidla
byvaji umisténa Vv blizkosti obytnych c¢asti, aby mohla byt uzivateli snadno
vyuzivana. Princip spociva v tom, ze sdilenym autim je umoznéno parkovat na
mistech, ktera se nachazi ve stejné zoné nebo ctvrti, kde bylo misto odjezdu.
Uzivatelé tak ziskavaji urcitou miru flexibility, co se ty¢e mista pro parkovani
(Tart et al., 2018). U nas je tento model zastoupen spole¢nosti AJO
CARSHARING.

Obrdazek 2 - home-zone based (zdroj: movmi.cz, zpracovani vlastni)

Dalsi z typi B2C modelu je Free-floating, ktery se objevil kolem roku 2009. Tento typ
umoziiuje domacnostem nebo uzivatelim dopravit Se z mista A do mista B. Jedna se tedy
0 jednosmérné cesty, pii kterych nemusi uzivatel vracet auto do mista, odkud si jej ptijcil
(Miinzel et al., 2020). Tato sluzba je idealni pro méstské oblasti a carsharingovymi
spole¢nostmi jsou nabizeny mensi vozy, které jsou uréeny prave pro kratké cesty, nikoli
pro velké vzdalenosti. Cena této sluzby je stanovena podle ¢asu, Casto se pljceni auta
pocita minutami (Tart et al., 2018). Free-floating je také rozdélen podle vraceni vozl na:
operational area a pool stations.



Operational area spociva v tom, ze uzivateli carsharingové sluzby je zvoleno
auto v okoli, kde se zrovna nachazeji, nasledn¢ je vraceno kdekoli na platném
parkovacim misté ve vymezené oblasti (napf. v celém mésté) (Tart et al., 2018),
jak je zobrazeno na obrazku ¢. 4. Tento zptisob je pro uzivatele nejflexibilnéjsi ze
vSech mozZnosti sdileni automobilti, protoze jsou jim umoznény jak velké
parkovaci moznosti, tak i svoboda jednosmérnych nebo kratkych cest, které jsou
uréeny spide na cestovani po mésté (Tart et al., 2018). V Ceské republice je tento
model prezentovan naptiklad carsharingovymi spolecnostmi CAR4WAY
a ANYTIME.

Obrazek 3 - operational area (zdroj: movmi.cz, zpracovani vlastni)

Pool stations je typ sdileni, kdy je uzivatelem zvolen viiz na jedné ze stanic, které
jsou rozmistény po mésté. Podle Tart et al. (2018) patii carsharingové spole¢nosti
K nejvzacnéj$im na trhu. V soucasné dobé jsou v ramci tohoto modelu casto
vyuzivany elektromobily, které jsou ovlivnény nejen Zivotnosti baterie,
umisténim do nabijecich stanic, ale i samotnym dojezdem elektromobild. Aby
auto ujelo svou maximalni vzdalenost, je potfeba baterie dostatecné dobijet.
Uzivatelé jsou nuceni nejen Cekat, nez se automobil dobije, ale také automobil
vratit do jedné ze stanic ve mésté, coz jim omezuje flexibilitu (Tart et al., 2018).
Tento model byl v Ceské republice zastoupen spoleénosti GreenGo, ktera v inoru
2022 na nasem tzemi ukon¢ila ¢innost. Pti¢inou byla pandemie COVID-19 a jako
jedina spole¢nost méla flotilu plné elektromobilovou (Ktizkova, 2022).

.@ 'L@

I o ©

L
Obrazek 4 - pool station (zdroj: movmi.cz; zpracovani vlastni)

1.2.2 Business-to-business (B2B)

Model B2B je od varianty B2C odliSen v tom, ze neni pfistupny kazdému, ale pouze
¢lentim urcité spolecnosti nebo komunity. Jak uvadi Cohen a Shasheen (2012, p. 14) ve
svém cClanku Carsharing and Personal Vehicle Services: , tato forma carsharingu
umoznuje komercnim podnikiim omezit nebo eliminovat soukromé vozové parky, které
Jjsou obvykle udrzovany pro obchodni ucely [...] a nabizet vozidla ke sdilenému uzZivani,
kdy ma Klientzaméstnanec pristup k vozidliim jako k soucasti vétsiho vozového parku .
Dané spolecnosti nebo komunity maji tak k dispozici vozidla, jez mohou byt zaméstnanci
spole¢nosti nebo ¢leny komunit vyuzivana jak pro sluzebni, tak soukromé cesty. V Ceské
republice je tento model nabizen i carsharingovymi spole¢nostmi, které pouzivaji model
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B2C. Jedna se zejména o spolecnost CARAWAY, ANYTIME a Autonaptl. Témito
spole¢nostmi je tak firmam nabizena moznost vyuzit sdilenych aut ve chvilich, kdy je
budou potiebovat. Zakladnim piedpokladem je, aby byl firmami zalozen ucet pod
néjakou z vyse uvedenych spole¢nosti, kde se bude nachazet piehled o vSech jizdach.
Zam¢stnanci, ktefi budou vedeni pod Gétem firmy, si v piipadé potieby auta zvoli, zda se
jedna o soukromou ¢i sluzebni cestu (v tomto piipad¢ se penize strhnou z firemniho tctu).

1.2.3 Peer-to-Peer (P2P)

Tento obchodni model je zaloZzen na soukromém vlastnictvi automobilti, kde majitelé
davaji ke sdileni sva auta. Vlastnikim auta je tak umoznéno vydélat penize za jeho
pujceni v dobé, kdy by auto necinné stalo (Tart et al., 2018). Diky otevienym platformam
je tento typ sdileni vozli pomérné Casty. Tyto platformy spojuji lidi, ktefi auto nevyuZzivaji
kazdy den s témi, co by si auto radi pajcili (HoppyGo.com: FAQ, 2023). Viz je potieba
vratit na misto bydlist¢ nebo domovské zony majitele vozu. MiiZe se ale stat, ze majitelé
nemaji soukromé parkovaci misto, coz vede uzivatele k parkovani v okoli jeho bydlisté
(Tartet al., 2018). Vzhledem k tomu, zZe je vozovy park decentralizovany, maji zakaznici
moznost si vybirat z vét§iho mnozstvi znacek. Nevyhodu, kterou tento business model
V tomto pfipad€ nutné se setkat s majitelem automobilu a vymeénit si s nim klice, coz
miize byt i Sasové naroné a méné flexibilni (Tartetal., 2018). V Ceské republice vyuziva

tento model platforma HoppyGo.

Obrazek 5 - peer-to-peer (zdroj: movmi.cz; zpracovani viastni)
1.3 Vyhody a nevyhody carsharingu
V predchozi ¢asti je popsano, co je carsharing a jaké business modely mohou lidé
vyuzivat ke sdileni aut. Tato podkapitola bude zamétena na vyhody a nevyhody, které
carsharing pfinasi.

Vyhody

Mezi jednu z prvnich vyhod, ktera bude uvedena, je zvySena mobilita, diky nizZ mohou
auto vyuzit lidé, ktefi nemohou nebo nechtéji mit auto ve vlastnictvi. Domacnost nebo
jednotlivec ma tak moznost ziskat pfistup k autu a pouzit ho jen tehdy, kdy jej opravdu
potiebuje (Litman, 2000).
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Domacnosti nebo uzivatelé vyuzivajici carsharing mohou dosahovat vyssich uspor oproti
domacnostem, které¢ se rozhodly auto vlastnit. Uz jen samotné pofizeni automobilu je
velkou zatézi pro domacnosti se stfednimi a nizkymi piijmy (Litman, 2000). Samoziejmé
jen naklady, které jsou spojené s poifizenim automobilu, to nekon¢i. Naopak pravé zacina,
protoze do nakladi je nutné piipocitat rizné opravy, palivo, dalni¢ni znamky,
pneumatiky, zdkonnou pojistku a mnoho dalSich vydaji. Ve vétSich méstech hraji velkou
roli také ndklady na parkovani. Ty diky carsharingu mohou lidé také uspofit, protoze
sdilend auta mohou stat na modrych (fialovych) zonach i u reziden¢nich budov, coz
parkovani vyrazn¢ usnadiuje (Litman, 2000).

Dalsi vyhodou je moznost vybéru z nékolika typd automobilu. UZivatelé carsharingu
tak mohou volit automobil podle konkrétni cesty (Litman, 2000). Naptiklad pokud
uzivatel potiebuje jet k doktorovi, zvoli si malé auto, které je pro tento typ cesty
dostacujici. Bude-li potifebovat néco piesté¢hovat, tak si naopak pujéi auto velké nebo
dodavku. Kdyz by vlastnil své auto, musel by se pted koupi auta rozhodnout, jaky typ
automobilu zvoli. Clovék, ktery se rozhodne auto nevlastnit, dokaze 1épe kombinovat
ruzné zpusoby dopravy, napiiklad vlak, MHD, kolo ¢i chtizi, s carsharingem (Patrik &
Suta, 2010).

Dal$im velkym benefitem carsharingu je parkovani. MoZnosti parkovani se ale odviji od
typu carharingu. Spole¢nost CAR4AWAY a ANYTIME ma z6nu na uzemi téméf celého
mésta. V tomto ptipadé uzivatel skute¢né nemusi fesit, jestli je zrovna v centru nebo na
okraji mésta, a mliZze zaparkovat ve vSech parkovacich zonach. Jde o model Business to
customers, konkrétné o typ freefloating (operational area). Dalsi spole¢nosti, ktera bude
zminéna, je Autonapil, jez spada do business modelu Road-trip a je kombinaci obou
podtypu (station-based a home-zone based). Jak bylo uvedeno panem Simonikem (2022)
,, ... bereme to tak, Ze spaddme do Home-zone based, ale mdame nekolik vozii, ktera funguji
na principu station-based a maji vyhrazené konkrétni misto “. At se jedna ale o jakykoliv
typ carsharingu, ve méstech, kde carsharing praktikuji, dochéazi k nizsi potieb¢ pouzivani
aut a parkovacich ploch (Patrik & Suta, 2010).

wewr

Pramérny vék aut v Ceské republice je 14-15 let. Primérny vék carsharingovych aut je
mnohem niz§i, coz prispiva k vyssi bezpecnosti na cestach (Kotala, 2016). Podle pana
Simonika ze spole¢nosti Autonaptil je primérny vék jejich aut okolo 4 let, coZ je obrovsky
rozdil (Simonik, 2020).

Vyhoda spociva také v tom, Ze auto carsharingu je vyuZzivano velice efektivné. Jak uvadi
Suta a Patrik (2010, p. 29), dochézi ke ,, sniZeni poctu najetych kilometrii autem (zejména
na kratké vzalenosti), které vyplhvaji z potreby rozhodovani, zda a kdy je automobil
skutecné potrebny.

Velmi dulezitym benefitem carsharingu je také pozitivni vliv na Zivotni prostiedi.
Dochazi ke snizeni emisi, hluku a dopravnich nehod. Mnoho carsharingovych spolecnosti
do svych flotil piidavéa elektromobily, bez ohledu na to, do jakého business modelu
spadaji. Jedinym business modelem, ktery vyuziva pouze elektromobily, je Pool-station.

12



Podle knihy Car Sharing: An Overview od Bergramier et. Al. (2004, p. 24), ,,vétsina
studii konstatuje, ze jedno vozidlo carsharingu nahrazuje mezi ¢tyrmi az deseti soukromé
vlastnenymi automobily “.

Nevyhody

Jednou z nevyhod carshringu je nutnost dopfedu peélivé planovat jizdy, podle kterych
se urd, jak typ, tak velikost vozu (Patrik & Suta, 2010).

DalSim negativnim faktorem muze byt del§i doba dojiti nebo dojeti k zamluvenému
vozu (Patrik & Suta, 2010). Toto se tyké uZivatele, ktery nema blizko svého domu nebo
bytu stanovisté carshringu a nevyuziva carsharingovou spole¢nost, kterd ma zénu celé
meésto. Je tak nucen pro auto dojit, a pokud jede naptiklad na vikend ¢i dovolenou, musi
nejprve dojit nebo dojet pro auto a pak se vratit zpét ke svému domu nebo bytu, aby dal
véci do auta.

Dalsi nevyhodou je, Ze systém carsharingu v Ceské republice neni vyvinut tak, aby se
dal vyuzit v menSich obcich. Lidé z téchto obci Casto potfebuji auto na kazdodenni
dojizdéni do prace nebo Skoly. Diky Spatnému pokryti MHD nebo neustalym ptestupim
a nenavazujicim spojiim, tak dochazi ke ztrat¢ casu. A tak i kdyz jsou s vlastnénim auta
spojeny nemalé naklady, lidé z mens$ich obci nemaji téméf jinou moznost.

Dals§i moZnou nevyhodou miZe byt, ze pokud chce uZivatel carshahringu vyuZit
technologie, které automobil nabizi, stravi tim néjaky €as (propojeni telefonu, nastaveni
navigace). A pokud moznosti carsharingu vyuziva ¢astéji, miize mu pak toto zacit vadit.

13



2 Historie a vyvoj carsharingu
Tato kapitola bude vénovana zejména historii carsharingu. Budou zde zminény jeho
pocatky i postupny rozvoj. Druha ¢ast této kapitoly bude zaméfena na vyvoj piedavani
kli¢u, ktery od samotnych pocatkt prosel také velkym progresem. Zaver této Casti bude
vénovan vyvoji carsharingu v Ceské republice.

2.1 Historie

Uplné prvni a velmi &asto citovana zminka o carsharingu pochazi z komunitniho systému
V Curychu, kde si tehdejsi Clenové bytového druzstva mezi sebou soukromé sdileli
automobil i naklady na jeho provoz. Bylo to ale bez jakékoliv oficialni formy a automobil
byl nabizen pouze této uzké skuping, nikoli Sirsi vetejnosti (Rotaris & Danielis, 2017).

V¢tsi rozvoj carsharingu lze datovat na zacatek 70. let 20. stoleti, kdy se udaly dvé kli¢ové
udalosti: Prvni z nich byla ,, konference Spojenych narodii o zZivotnim prostiedi cloveka
ve Stockholmu v roce 1972 (zde se poprvé diskutovalo na globalni urovni o dopadu
rozvoje)“ (Bergmaier et al., Valentova, 2004, p. 13). Druha udalost byla ropna krize
v letech 1972-74 (znama jako ,,prvni ropny $ok). Obé tyto udalosti mé¢ly vliv na to, Ze
se v n¢kterych evropskych zemich zacala sdilet auta. Divody pro sdileni aut zde byly
provazany spiSe s trvalou udrzitelnosti, ale svou roli hraly i vysoké naklady na vlastnictvi
vozu a relativné nizky pocet majitelll (Bergmaier et al., Valentova, 2004).

V roce 1987 byla zvefejnéna zprava Brundtlandové (Our Common Future) zaloZena na
praci Komise OSN pro zivotni prosttedi (UNCED). Zde byl definovéan a popsan koncept
udrzitelného rozvoje a zpusoby, jak jej dosahnout (Jarvie, 2022). Touto zpravou byla
ptipravena puda pro Svétovy summit v Riu de Janeiru v roce 1992, po kterém se termin
udrzitelného rozvoje dostal do Sirokého povédomi (Jarvie, 2022). V té dob¢ bylo sdileni
aut jiz dualezitou soucasti sluZzeb mobility v fadé¢ mést v Némecku, Nizozemsku
a Rakousku. Tyto sluzby rostly predevsim v 90. letech 20. stoleti v souvislosti s vinou
pozornosti vénované udrzitelné dopravni politice a s ni spojenym konceptem ekologicky
udrzitelného rozvoje (Bergmaier et al., Valentova, 2004).

V této dobé je diky ekologicky zaméfenym skupindm utvafen model Business-to-
customers (TRUFFER, 2003). Vroce 2003 zacinaji byt tyto sluzby nabizeny
I carsharingovymi spole¢nostmi, zatim ve formé Station-based, kdy je nutné, aby auto
bylo vraceno do stejné stanice, ze které bylo vzato. O nékolik let pozdéji, kolem roku
2009, dochazi ke vzniku One-way systému, ktery umoziuje i jednosmérné cesty (Miinzel
etal., 2020). Tento model zaziva celosvétovy rozmach kolem roku 2012, funguje v sedmi
zemich v¢etné USA a Kanady. V roce 2015 piisobi tento model také ve 14 americkych
metropolitnich oblastech (Shaheen et al., 2015). Je samoziejm¢ nutné podotknout, ze
k sou¢asnému rozmachu carsharingu je nemalou mérou piispéno i technologickym
rozvojem. Jednim z piikladi, kde byl technologicky rozvoj napomocen, je vyvoj
predavani klic¢u, jenz doznal také nemalych zmén.
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2.2 Vyvoj predavani kli¢t

V dnesni dobé, kdy je plno technologickych vymozenosti, je t€zké si piedstavit, jak
v minulosti byly ptfedavany klice, aby mohlo byt sdilené auto vzato uzivatelem
carsharingu. U tplnych zacatkt sdileni aut bylo nutné auto rezervovat u lidské obsluhy
aklice od vozidla byly ziskavany prostfednictvim samoobsluzné, ru¢né ovladané
schranky na kli¢e. Udaje o ujetych kilometrech byly zaznamenavany samotnymi uzivateli
do formulait a ty pak byly umistény bud’ v auté nebo ve schrance s klici (Britton, 2000).
Jakmile carsharingové spole¢nosti mély nad 100 automobili, které se musely ovladat
manualné, stal se tento systém nepohodlny. Dochazelo velmi cCasto k chybam pfi
rezervacich, pfistupu k autu, uctovani jizd a byly nachylné také k vandalismu a kradezim
(Britton, 2000).

Nasledné evropské organizace, zejména v Némecku a Svycarsku, zacaly zavadsét
automatické technologie, diky nimz byl usnadnén provoz a sprava sluzeb (Britton, 2000).
Dochazi také k vétsimu pohodli a flexibilité¢ pro zakazniky a je poskytnuto dostatecné
zabezpeceni vozidel a zlep$en systém spravy klich. Zde si auto klient zarezervoval (email,
tabulka, telefon), od carsharingové spole¢nosti mél ¢ipovou kartu, pomoci které se dostal
do auta (Britton, 2000). Klic¢e a potiebné doklady byly vlozené v palubni desce, tudiz
uzivateli nic nebranilo vydat se na cestu. Tuto technologii nékteré spolecnosti stale
vyZivaji, nebo alespoit kombinuji jesté s nové&jsimi technologiemi (Bergmaier et al.,
Valentova, 2004).

V soucasné dob¢ se klice nijak nesdili. Ve vétSiné piipadi je dostacujici mit u sebe
mobilni telefon, ve kterém je stazena aplikace dané carsharingové spole¢nosti. Tam je
auto jednoduse zarezervovano a ukazano na mapé, kde se nachazi. Poté je auto uzivatelem
otevieno jen pomoci mobilniho telefonu. Jediné, co je potieba, je mit mobilni signal
S pfistupem k internetu. Tento systém je velmi jednoduchy. Potize mlzZe zplsobit jen
vypadek, Spatny signal ¢i technické potize s aplikaci.

2.3 Vyvoj carsharingu v Ceské republice

V Ceské republice je provopocatek carsharingu datovan k roku 2003, kdy se skupina lidi
v Brné (soucasné Autonapiil) rozhodla zkusit zacit pouzivat carsharing (Kutacek, 2018).
Jelikoz §lo 0 pomérné malou skupinu lidi, ktera méla k dispozici navic pouze jedno auto,
Slo o carsharing na komunitni bazi, kdy se ¢lenové navzdjem dobte znali, méli k sobé
diavéru a v ptipad¢ jakychkoliv nesrovnalosti nebo kolizi, se byli schopni spole¢né
domluvit. Diky nizkému poctu osob, které jsou do toho zapojeni, se nemusi piili§ fesit
ani predavani klica (Kutacek, 2018). To se d¢je osobné. Postupem casu se o carsharing

I systém predavani klic¢t (ten se zacal provadét na zaklade online rezervaci).

Podle dat, které jsou uvedeny na strankach asociace ¢eského carsharingu, vyplyva, ze
vroce 2010 v CR jezdila pouze 4 sdilend auta. V roce 2013 vstoupila na &esky trh
spolecnost CAR4WAY a o rok pozdéji se pridala spolecnost AJO.cz. S ptichodem
novych spole¢nosti narostl i podet sdilenych aut. V roce 2015 jezdilo po CR celkem 108
sdilenych automobill, z nichz 90 jezdilo v péti méstech (viz tabulka ¢.1) na principu
Business-to-customers. Zbylych 18 automobilt fungovalo principem Peer-to-peer.
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Mésto Pocet aut
Praha 77

Brno 27

Plzen 2

Liberec 1

Ostrava 1

Tabulka 1 - pocet aut ve mésté (zdroj: asociace ceského carsharingu)
Dale je na asociaci ¢eského carsharingu uvedeno, ze v roce 2017 se carsharing v Ceské

republice rozrostl do dalsich mést, a to napiiklad do Ceskych Bud&jovic, Hradce Kralové,
Kolina, Olomouce ¢i Pardubic. V roce 2019 ptibyly na trhnu dal$i dvé carsharingové
je v této dob¢ k dispozici okolo 760 (4sociace ceského carsharingu, n.d.). O dva roky
pozdgji (rok 2021) je v CR mozno vyuzit 1254 sdilenych aut. Nejaktualngjsi data z ledna
2023 pak ukazuji, ze v soucasné dob¢ je k dispozici 1894 sdilenych automobilt. Je tedy
vidét, Ze se carsharing v CR za pomérné kratkou dobu velmi rozsifil.
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3 Pojeti motivace

Tato kapitola bude vénovana motivaci, kterd je spolu s vymezenim pojmu carsharingu
zasadni pro tuto praci. V prvni podkapitole bude velmi stru¢né popsan puvod slova,
motivace a nasledn¢ bude zminéna i definice motivace od rtiznych autort. Také zde

budou objasnény pojmy vnitini a vnéj$i motivace. Druha ¢ast bude vénovana jednotlivym
piistuplim motivace.

3.1 Vymezeni pojmu motivace

Téma motivace je velice obsahlé a neexistuje jedna ustalena definice motivace, ktera by
byla ,,hojné* vyuzivana. I kdyz je ale definic motivace nescetné, jejich smysl je ve vétSing
stejny. Slovo motivace pochazi z latinského slova ,, movere “ a znamena ,, hybat se*“ nebo
,,pohybovat ““. Milan Nakone¢ny (2014, p. 15) ve své knize Motivace chovani vysvétluje
pojem takto: ,,...motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychdzejici z néjaké
potrieby a vyustujici ve vysledny zZadouci vnitrni stav, proces, ktery je iniciovan endogenné
(vnitini pohnutka k odpocinku vychazejici z unavy) nebo exogenné (financni pobidka
K plnéni néjakého vikolu). V obou pripadech predpoklada interakci vnitinich a vnéjsich
Cinitelil... .

Velmi podobné je definovana motivace u Plhakové (2004, p. 319), podle které se jedna
0:,,souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli motivu, které zpravidla
aktivizuji a organizuji chovani i prozZivani s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci
nebo dosdhnout néceho pozitivniho”. Dalsi mozna definice je popsana v knize Rizeni
arozvoj lidi ve firmach od Tureckiové (2004), kde je psano: , Motivace je vnitinim
procesem, ktery vyjadruje touhu a viili (ochotu) clovéka vyvinout urcité usili vedouci
kK dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku .

Ze vsech téchto definici se da vyvozovat, Ze motivace je spojena s chovanim daného
jedince. Je to tedy cokoliv, co ¢lovéka pfiméje danou véc uskutecnit, a to bud’ na zakladé
zajmu, potfeby, hodnot nebo podnétu z vnéjsku. Motivace je abstraktni pojem, neda se
nijak fyzicky uchopit.

Motiv je vnitini pohnutku, ktera ¢lovéka vede k ur¢itému jednani. Dle Plhakové (2004,
p. 319) se motivy "projevuji tim, Ze bud’ chceme néco ziskat, nebo se pokousime nécemu
vyhnout", dale jsou v jeji knize rozdé€leny motivy do ¢tyf kategorii (viz schéma ¢. 2).

Vykonova
motivace
Potreba afiliace -
sdruzovani
Potreba moci

Potreba
sebeurceni

Schéma 2- Motivy
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Prvni skupinou jsou motivy sebezachovné, jde naptiklad o ,,primarni* ¢i ,,biologické™
pohnutky, které jsou dany snahou o preziti. Patii sem spanek, hlad, zizen atd. Dalsi
kategorii jsou stimula¢ni motivy, nejsou nutné k preziti jedince, ale jsou dulezité pro
psychiku a tyto motivy ,,se projevuji hravosti, zvidavosti a vyhleddavanim neobvyklych
zazitku * (Plhakova, 2004, p. 356). Tietim okruhem jsou socialni motivy. Zde je zafazena
napiiklad potifeba uspé&$ného vykonu ¢&i ,potieba prekondavat prekazky, uplatiovat své
schopnosti, snazit se vykonat néco obtizného tak rychle a dobre, jak je to jen mozné*
(Plhékova, 2004, p. 372). Dalsi pottebou je potieba afiliace-sdruzovani, jinak fe¢eno
potieba socialniho kontaktu, tj. vytvaiet pratelstvi, spoleCenské vazby a byt v kontaktu
s druhymi. Posledni oblast, ktera je fazena do socialnich motivi, je potieba moci. Jde
o snahu ,, 7idit ¢i ovliviiovat spolecenské déni [...] pripadné ziskat pristup ke zdrojum
bohatstvi* (Plhakova, 2004, p. 380). Posledni skupinou jsou individudlni psychické
motivy, kde je fazena ,,potieba sebeuréeni®. V souvislosti s potfebou sebeurceni jsou
Vv knize od Plhakova (2004) zminény i pojmy vnitinich a vnéjsich motivi.

Clovék, ktery danou &innost vykonava kvili sob& samotnému, nikoli kvili vné&j$im
pobidkdm, je motivovan zevnitt sdm sebe, jedna se tedy o ,,vnitini motivy* (Nakone¢ny,
2014). Diky tomu je pro ¢lovéka samotna ¢innost nebo chovani odménou (Cherry, 2022).
Mize to byt napiiklad hrani fotbalu, ¢teni knih, behani, lusténi kiizovek atd. VSechny
tyto ¢innosti jsou vykonavany jedincem pravé proto, ze ho bavi. Pokud jedinec danou
¢innost vykonava kvili odméné nebo strachu z trestu, jednd se o ,,vnéj$i motivujici
podnéty* (Nakonecény, 2014). Tento jedinec je motivovan, protoze chce ziskat napiiklad
finan¢ni odménu, ocenéni, dobré hodnoceni nebo se vyhnout napomenuti ¢i trestu.

3.2 Pristupy motivace

Tato podkapitola bude vénovana jednotlivym pfistupim motivace, které jsou v knize
Moderni teorie motivace rozdéleny od K. B. Madsena (1979) do ¢tyt zakladnich modeli:
homeostaticky, pobidkovy, kognitivni a humanisticky. Jednotlivé modely motivace
budou popsany a bude u nich uveden ptiklad motivacni teorie, kterd pod n¢j spada. Pro

lepsi prehlednost je nize pfilozeno schéma €. 3.
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Schéma 3 - Teorie motivace
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3.2.1 Homeostaticky model

Jedna se o ,,nejstarsi model v déjinach psychologie motivace™ (Madsen, 1979). Samotny
pojem ,homeostaze* je definovan v knize Bodily Changes in Pain, Hunger, Fear and
Rage od Waltera B. Cannona (1915) jako stalost vnitiniho prostiedi organismu. Sam
Cannon byl inspirovan koncepci vnitiniho prostfedi (homeostazy) od C. Bernarda
(Madsen, 1979). Tento model je zalozen na tom, Ze ,, biologické pochody vcetné chovani
vznikaji porusenim optimalnich podminek rovnovahy ve vnitinim prostredi organismu,
slouzi jejimu obnoveni a konci opét jejim dosazenim nebo smrti organismu “ (Balcar,
1991). Zjednodusené je mozno fict, ze v piipadé poruseni rovnovahy organismu jsou
zapocaty procesy tak, aby doslo ke znovunastoleni rovnovahy. Procesy jsou ukonéeny az
ve chvili, kdy je rovnovaha nastolena (Madsen, 1979). Jako ptiklady téchto motivi uvadi
Madsen (1979) hlad, zizen, sex, matefstvi, spanek, dychani. Zakladnim problémem
tohoto modelu je fakt, Ze je ¢lovek vniman jen jako pasivni biologicky organismus, nikoli
jako spolecenské bytost. V tomto ptipad€ by byl vyloucen jakykoliv psychicky pokrok,
vyvoj osobnosti (Bedrnova & Novy, 2007).

Teorie driva

Teorie drivi byla vytvoiena Clarkem Hullem roku 1943 a je popsana v knize Principles
of Behavihor. Jejim zakladnim pfedpokladem je, ze 1idé maji fyziologické potieby, mezi
které patii: jidlo, voda a spanek. Pokud tyto potieby nejsou v rovnovéaze, vznika
subjektivné neptijemny stav napéti — drive —, ktery vybizi organismus ke zmirnéni napéti,
tzv. redukce drivu (Plhakova, 2004). Objekty, které uspokojuji ony nepiijemné stavy,
ziskavaji odménujici charakter — stavaji se incentivami (pobidkami) (Plhakova, 2004).

3.2.2 Pobidkovy model

Tento model zacal vznikat na zakladé kritiky homeostatického modelu od H. F. Harlowa
(1953), ktery ,, ukdzal, ze kromeé homeostatického pudu existuji i jiné biologické primarni
motivace“ (Madsen, 1979, p. 413). Nasledn¢ bylo provedeno mnoho experimentu, které
ukazaly, Ze ,homeostatické pudy* jako je hlad, zizent a sex, nejde vysvétlit jen diky
homeostatickému modelu. Charakteristikou pobidkového modelu jsou ,,urcité vnéjsi
podnéty, které maji dynamicky ucinek, tj. determinuji stav aktivace nebo mobilizacni
energii Vv organismu. Tento dynamicky stav — zdroven s kognitivnimi procesy —
determinuje chovani organismu‘ (Madsen, 1979, p. 413). Vtomto modelu jsou
definovény i primarni a sekundéarni pobidky. U primarnich pobidek se jedna se o vrozeny
dynamicky ucinek, u sekundarnich pobidek jde o ziskany dynamicky tcinek, ten se
ziskava az jako vysledek procest (Madsen, 1979).

Youngova teorie

Paul Thomas Young byl americky psycholog, ktery se snazil dokdzat, Ze homeostaze
nestaci. Youngem byla uskute¢néna série experimentti s volbou potravy. V knize Teorie
motivace (Madsen, 1972) je popsana Youngova teorie takto: ,,, motivace” zahrnuje
uvolneéni a regulaci energie chovani. Uvolnéni energie je zpiisobeno vnitinimi nebo
vnéjsimi podnéty a je uvolnénim chemické energie v organismu. Je-li uvolnéni
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determinovano podnéty z vnitinich organii, pak vzniklé uvolnéni energie (,, motivace “) je
nazyvano primarnim pudem* (Madsen, 1972, p. 101). To vSe miZe byt zplusobeno
I vngj§imi podnéty, které jsou spojeny s vnitinimi pohnutkami. Pravé u téchto pohnutek
dochazi k naruSeni homeostazy (chut’ K jidlu), toto je jedincem vnimano jako nedostatek,

touha ¢i prani. Dojde-li ke konfliktu mezi motivy, chovani jedince je ovladano emocemi
(Madsen, 1979).

3.2.3 Kognitivni model

Tento model je v knize Psychologie a sociologie fizeni od Brendové a Nového (2007)
popsan jako procesy poznavani, které maji motivacni ucinek. Samotné poznavani se
podili na vzniku a povaze motiva¢nich procest. Madsenem (1979) jsou v knize Moderni
teorie motivace uvedeny dvé mirné odlisné verze kognitivniho modelu. Prvni teorie
popisuje, Ze kognitivni procesy determinuji procesy dynamické, pficemz tuto verzi
prezentuje Festingerova teorie. Druha teorie spociva v tom, ze kognitivni procesy maji
svou vlastni ,, vritrni motivaci “, kdy tento pristup piedstavuje Woodworthova teorie. Obé
tyto teorie budou popsany nize.

Festingerova teorie

Samotnym autorem Leonem Festingerem byla teorie uvedena takto: , Jddro teorie
disonance, kterou jsme vylozili, je dosti jednoduché. Rikad, Ze: 1. Mezi kognitivnimi
elementy mohou existovat disonantni neboli ,,nesouhlasné* vztahy; 2. Existence
disonance vyvolava tlak smerujici k jeji redukci a k prevenci jejiho zvySovani; 3. Projevy
tlaku zahrnuji zmény chovani, zmény vnimani a obezretny postoj k novym informacim
a novym nazorum* (Madsen, 1979, p. 223). To je tedy povazovano za platny motivacni
faktor, dojde-li k nesouladu mezi ,.,kognicemi*. Samotny pojem ,.kognice* je Festingerem
chépan jako ,,jakykoli poznatek, véedomost, nazor nebo presvédceni o okolnim prostredi,
o0 sobé nebo o vlastnim chovani“ (Madsen, 1979, p. 224). Takova motivace je podle ngj
velmi odlisnad od motivaci, které jsou psychology bézné vyuzivany. Sdm Festinger vSak
nem¢l pocit, ze se jeho kniha zamétuje na motivaci, Madsenem (1979) je vSak jeho teorie
zatazena do knihy Moderni teorie motivace.

Woodworthova teorie

Tato teorie byla vyvinuta jako ,,schopnost osvojovat si nové mechanismy, kterou
disponuje lidska mysl, je zdaroven schopnosti osvojovat si nové pohnutky; nebot’ kazdy
mechanismus, ...pokud dosdahl urcitého stupné ucinnosti, aniz by se stal zcela
automatickym, je sam o sobé pohnutkou a je schopen motivovat cinnosti, které leZi mimo
Jjeho bezprostiedni piisobnost“ (McDougall, 1920). Pozdé&ji jeho kognitivni teorie uceni
vznikla z jeho funkéniho pfistupu k chovani a zakladnim druhem motivace byla ,,Cinnost
vici okoli. Woodworthem je uveden jasny pfiiklad procesu uceni. Experiment byl
proveden na masovém prasku a je slozen ze dvou Casti ,, nejprve pripravenost na to, ze
néco bude nasledovat, za druhé pripravenost na to, Ze masovy prasek bude nasledovat *
(Woodworth, 1958). Diky sledu situaci: prostfedi -> signal -> potrava, se pes dokazal
naucit povel.
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3.2.4 Humanisticky model

Tento model neni zcela jasné vymezen jako tfi vySe zminéné modely. V knize Moderni
teorie motivace (Madsen, 1979, p. 415) je uvedeno, ze ma dva vyznamné rysy: 1.
humanistickou koncepci psychologie a 2. hypotézu, Ze existuje zvlastni trida lidske
motivace . Tento model nejvice obohatil americky psycholog Abraham Maslow, proto
bude jeho pojeti motivace popsano nize.

Motivace Vv pojeti Abrahama Maslow

Maslowova teorie motivace vychazi ztzv. ,potieby ristu“ nebo ,,metamotivace®.
Maslowem byla vytvofena hierarchie potieb, ktera byla uspofadana do pyramidy, viz
obrazek 6. ,, Systém potreb je aktivovan vnitrnimi a vnéjsimi podnéty “ (Madsen, 1979, p.
296). Jsou-li nizsi potieby (fyziologické potieby a potieba bezpeci) naplnény, je mozné,
aby doslo k naplnéni vyssich potieb (potfeby lasky, sounalezitosti a uznani). U vysSich
potieb je mozné, aby byly oddaleny nebo omezeny, protoZe nejsou nutné k pieziti jedince.
Dusevni pohoda a rozvoj jedince jsou zajistény, pokud jsou uspokojeny pravé vyssi
potieby. Pokud vys$i potfeby nejsou napliovany, mize dochazet k napéti, stresu,
nervozité (Plhakova, 2004). Proto je nutné nezapominat i na tyto vyssi potieby.

A
y' N
AR
AR
AR

Obrazek 6 — Maslowova pyramida potieb
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PRAKTICKA CAST

4 ResSerse

Tato kapitola bude slouzit jako ivod do praktické casti. Budou zde uvedeny vyzkumy,
které jsou vénovany této problematice. Hlavni diraz bude dan na vyzkumy motivace
U carsharingu, protoze se jedna o t€zisté této prace.

Jeden z téchto vyzkumi byl vytvoien v USA autorem Claytonem Lanem (2005). Vyzkum
byl vénovan spolec¢nosti PhillyCarShare (soucasné Enterprise Carshare) s ndzvem ,,First-
Year Social and Mobility Impacts of Carsharing in Philadelphia, Pennsylvania.
V tomto vyzkumu bylo osloveno 502 ¢lent Philly CarShare. Setfeni probihalo pomoci
dotazniku, ktery obsahoval 59 otazek typu: co je motivovalo pripojit se ke carsharingu,
jaké vidi vyhody, jak vnimaji ceny, dopady na Zivotni prostfedi apod... Na dotaznik
odpovédélo 262 clenit (z 502 oslovenych). Na otdzku, co je motivovalo pfipojit se
k PhillyCarShare, odpovédélo 41 % pohodli, 20 % cenovou dostupnost, 16 % osobni
svobodu a 10 % Zivotni prostiedi (Lane, 2005). Uplné prvotni motivaci &astokrat byla
potieba vice automobilli nebo ndhla ztrata vozidla nebo ukonceni leasingu.

Dale jsou vtomto vyzkumu rozdéleny motivace podle demografickych skupin,

vvvvvv

vvvvvv

Naopak doméacnosti s piijmy nad 50 000 USD ttikrat ¢astéji volily pohodli (Lane, 2005).
Pro domadcnosti se stitednimi piijmy jsou hodnoty cenové dostupnosti, osobni svobody
zména vlastnictvi automobilu. Pohodli si totiZ nejvice cenili ¢lenové, kteti se po vstupu
do spolku vzdali automobilu. C. Lanem (2005) jsou uvedeny vysledky, které naznacuji,
ze u domadcnosti, které¢ se cht&ji vzdat automobilu, se nejvice zajimaji o schopnost
carsharingu vyrovnat se vlastnictvi automobilu. Naopak lidé, ktefi se vyhybali potizeni si
vlastniho automobilu, si nejvice ocenovali cenovou dostupnost a pohodli. Tietim
koreluje s pohodlim a nizsi vek koreluje s osobni svobodou* (Lane, 2005, p. 161). Jak je
dale uvedeno, respondenti se vice zajimaji o osobni uzitek nezZ o socialni nebo
enviromentalni pfinosy a motivuje je vice pohodli a mén¢ dostupnost (Lane, 2005).

Dalsi vyzkum, ktery byl vénovan tomuto tématu, pochazi z britského mésta Bath a jeho
autorem je Kiron Chatterjee et al. (2013). Respondenti byli ziskani prostfednictvim
spolecnosti City Car Club, ktera piisobi pravé ve mésté Bath. Pro vyzkum byla zvolena
dvoufazova metodologie, pfi¢emz nejprve byl proveden online prizkum, na ktery jim
odpovédélo 108 lidi ze 408 dotazanych. Nasledné byly provedeny kvalitativni telefonické
rozhovory s 16 respondenty, ktefi souhlasili s Gi¢asti. Autofi tohoto vyzkumu jsou
zamgéteni na dveé skupiny respondentii: ty, ktefi pri vstupu ke carsharingu nemaji auto
(»accessors®), a ty, ktefi se vzdaji auta pri vstupu do carsharingu (,,shedders*).
Snahou autort je zjistit jejich motivace pro vstup ke carsharingu, zmény v cestovnim
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chovani z kratkodobého/dlouhodobého hlediska, jak by se toto chovani mohlo zménit.
Hlavni motivaci bylo u respondentii oznacovanych jako ,,accessors® ziskat pristup
k autu, uSetFit penize a mit vétsi pohodli. Respondent 7 (muz, 36-37 let, zaméstnany)
uvedl: ,, Ano, myslim tim vyuzivini auta primarné vidy pro obchodni/pracovni ucely.
Myslim, ze velmi ziidka vyuzivam na osobni bazi* (Chatterjee et al., 2013, p. 80). Dalsim
divodem, ktery byl uveden respondentkou 15 (zena, 46-50 let, zaméstnand), bylo pfani
udrzet si fidicské dovednosti, aby mohla odjet na dovolenou, jak uvadi: ,, Ale také jsem se
chystala jet na dovolenou a piijcit si na tyden auto a rikala jsem si, boze, vite, byla jsem
trochu nervozni z toho, ze budu tyden sedét v auté, tak jsem si rikala, Ze kdyz si piijcim
auto a budu ho obcas pouzivat, tak se zase dostanu do pohody* (Chatterjee et al., 2013,
p. 80). U druhé skupiny ozna¢ované jako ,,shedders*, byly zjistény dvé okolnosti: nékteti
sva auta pouzivali jen ziidka a jejich vyuziti klesalo, ale chtéli mit moznost auto vyuzit.
Druzi méli potiebu se vzdat svych vozi kvili zivotni udalosti (napf. propusténi z prace),
ale pocitali s ptilezitostnym vyuzitim automobilu, proto se ptipojili ke carsharingu. Jejich
motivaci bylo vyhnout se problémiim s provozovanim vlastniho auta a uSetrit penize.
Naptiklad respondent 16 (muz, vice nez 60 let, zaméstnany), byl donucen k vzdani se
svého auta vyzvou k obnoveni (zaplaceni) autopojisténi: ,, Nemél jsem tendenci premyslet
o tom, kolik to stoji, ale kdyz nastal cas obnovy, rekl jsem si: 'Uz toho bylo dost." Nekolik
vypoctit mého syna mi ukdzalo, kolik to bylo, a ja byl v soku. City Car Club byl mnohem
levnejsi* (Chatterjee et al., 2013, p. 82). Respondentka 2 (Zena, vice nez 60 let,
zaméstnana) fekla: ,, Prosté nesndsim ty starosti s vlastnictvim auta, s jeho servisem a se
vSemi témi ukony, které musis udélat pri jeho cisténi a podobné. Je to pritéz a takova
neprijemnd, ne zrovna starost, ale vite, néco, co jsem ve svém zivoté nepotiebovala*
(Chatterjee et al., 2013, p. 83). Od nékterych respondentii byly uvedeny enviromentalni
hodnoty jako dtvod proc¢ se vzdali svych vozi a vstoupili do carsharingu, jak je popsano
respondentkou 4 (Zena, 31-35 let, studentka) ,, Myslim, ze mé ekologické smysleni je
divod, pro¢ nerada vidim, cdstecné také stres a ostatni ridici... “ (Chatterjee et al., 2013,
p. 83). Dale je respondentkou 4 uvedeno, ze ke carsharingu se dostala diky praci
a vyuzivala jej jak v praci, tak i mimo ni.

Tobiasem Schaefersem (2013) byla provedena studie pomoci hloubkovych rozhovort se
14 ¢leny americké spole¢nosti pro sdileni aut. Tato spole¢nost poskytovala sluzbu free-
floating carsharingu (jedna se o jednosmérné cesty). Vzorek respondent byl slozen
z8 zen a 6 muzl. U této studie byla provedena analyza pomoci Means — End chains
(MEC), coz je kvalitativni metoda, kterd zkouma obecné kognitivni struktury jednotlivce,
a tim umoziuje 1épe porozumét jeho rozhodovani a chovéni. Z této studie vyplynuly
4 motivacni vzorce: hledani hodnoty penéz, pohodli (Gspora Casu, bezstarostnost),
Zivotni styl a enviromentalni hodnoty. Prvni motivacni vzorec je hledani hodnoty penéz
avychazi .z riiznych MEC, které tvori psychosocialni diisledek sporeni penez, coz se zase
tka zakladni hodnoty sporivosti a prostirednictvim dostupnosti penez, které byly usetieny
na jiné véci-zakladni hodnoty kvality Zivota. Konkrétné je uspora penéz pri vyuzivani
carsharingu ovlivnéna atributy priznivé ceny a parkovani zdarma, jakoz i funkcnimi
disledky snadna kalkulace a mensi vydaje nez za vlastni auto. K uspore penéz pri
vyuzivani carsharingu navic prispiva i psychosocialni diisledek pocitu, Ze miizu jezdit bez
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auta, ktery je sam o sobé ovlivnén nepenéznimi atributy a disledky. Pokud vezmeme
V uvahu mnozstvi asociaci souvisejicich s hledanim hodnot, zda se, Ze jde o velmi viivny
motiv pouzivani carsharingu. ** (Schaefers, 2013, p. 73).

Druhy motivaéni vzorec vychazi z psychosocialniho dasledku Gspory casu, ktera souvisi
s vozidlem i sluzbami carsharingu. V tomto vyzkumu je uvedeno, Ze ,, Respondenti si
zjevné preji sluzbu carsharingu, kterd jim pomdhda usnadnit Zivot - napr. snadnym
nalezenim parkovacich mist, flexibilnim pouzivanim, mensi odpovédnosti nebo
Jjednoduchymi cenovymi modely“ (Schaefers, 2013, p. 72). Diky vyuzivani carsharingu
spotrebitelé SetFi ¢as a zvysSuji tak kvalitu jejich zivota, protoze jim odpadaji starosti,
které¢ by fesili s vlastnénim auta. Ttfeti motivacni vzorec popisuje symbolické ptani
uzivateli (sebevyjadieni). Zde Schaefersen (2013) uvadi, Ze se jedna o: ,, Viditelné
oznaceni vozidel carsharingu, vyrazny design vozidel a mala velikost vozii jsou spojeny
S dusledky a hodnotami, které jsou v socialnim kontextu relevantni jako symboly*
(Schaefers, 2013, p. 74). To ve spotiebitelich carsharignu vyvolava pocit, ze patii do
komunity, kde miizou navazovat kontakty s dal$imi lidmi z carsharingu, také sem patii
hodnota uznani od okoli. Poslednim motiva¢nim vzorcem je Zivotni prostiedi. Ve
vyzkumu je uvedeno, ze , environmentalni povédomi je pro uZivatele carsharingu
duleZitym psychosocialnim disledkem. Je tesSen charakteristikami vozidla (velikost,
palivova ucinnost) a schopnosti jezdit, aniz by méli viastni auto ** (Schaefers, 2013, p. 75).
Environmentalni povédomi pak samo o sob¢ souvisi pfedevsim se zakladni hodnotou
udrzitelného rozvoje, ale je povazovano za dulezité i z hlediska zlepSovani kvality zivota.
Carsharing je obecné povazovan za udrzitelny zptisob dopravy, Shaefersen (2013)
poukazuje na studie autorti Burkhardt a Millard-Ball (2006) - Costain et al. (2012), ktefi
zjistili, Ze ,, zakaznici carsharingu jsou ohleduplni k Zivotnimu prostredi, a dokonce jsou
ochotni volit ndakladnéjsi, ale k Zivotnimu prostiedi Setrnéjsi alternativy* (Schaefers,
2013, p. 75). Vyzkumem je poukazano na to, ze motiv zivotniho prostiedi neni
dominantnim motivem. Mezi respondenty pievladal motiv hledani hodnot a pohodli.
Nicméné Setrnost k Zivotnimu prostfedi byla respondenty vnimand jako pozitivni
,vedlejsi efekt*.

Jeden z dalsich vyzkumu byl proveden v Lotyssku Inese Mavlutovou et al. (2021) s cilem
zjistit situaci v segmentu sdileni aut a také poskytnout pohled na chovani uZivateld
arozhodovaci proces potencialnich uZivatelii. Tato studie se uskutecnila v obdobi od
bfezna do kvétna 2021, byla provedena formou dotaznikového Setfeni, které¢ho se
zacastnilo 364 loty$skych obyvatel (Mavlutova et al., 2021). Dotaznik byl slozen ze tii
sekci, ve kterych byly obsaZeny rizné otazky s moznosti vybéru, a nékolikrat byla pouzita
1 Likterova 8kala.

Jedna ze sekci byla vénovana motivacnim faktorim, které ovliviiuji vybér sluzeb
sdilenych aut. Vysledky této ¢asti ukazuji, ze respondenti jsou nejvice motivovani
dostupnosti vozu (79 %), nasledované cenou (58 %) a na stejné urovni komfortem
a dojezdovou vzdalenosti (oba 37 %). Dalsi faktory je mozné vidét na grafu €. 1 nize
(Mavlutova et al., 2021). Motivac¢ni faktory byly rozd€leny pro vétsi piehled na: prinosy
pro Zivotni prostiedi, ekonomické piinosy souvisejici s usporou nakladu
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a ekonomické prinosy souvisejici s pohodlim. Jak je také mozné vidét z grafu, pouze
15 % respondentii uvedlo jako motivacni faktor ekologickou stopu (viz graf 1).

100%
80%
60%

79%
58%

0% 37% 37%
(] )
oy 15% 15% 12% 22% 19% 15%
0%
Vykon vozu Ekologicka Cena Dojezdovd Souvisejici s | Umisténi ~ Komfort Designvozu Vstficny  Vybaveni
stopa vzdalenost prodejnimi vozu zakaznicky automobilu
kampanémi servis
Zivotni prostiedi uspora nakladu pohodli

Graf 1 - Motivacni faktory, zdroj: Maviutova et at., 2021, zpracovani: vlastni

V tomto vyzkumu byl zminén i dopad pandemie COVID-19. Ukézalo se, ze diky
pandemii se snizilo vyuzivani carsharingovych automobilt (Mavlutova et al., 2021).
Jednim z dlivodt je to, Ze zacali vice vyuZivat jiné sdilené prostfedky (napf. elektrokola),
druhym divodem byl fakt, Zze lidé vSeobecné snizili svoji mobilitu (Zhang & Zhang,
2021). Diky natizenym home office ¢i zavienym obchodim se lidé potiebovali piesouvat
V mensi mife.

Nasledujici studie byla provedena Olgou Saginovou et al. (2021) s ndzvem Motivace pro
carsharingové sluzby: role hodnot udrzitelnosti. Data byla ziskana pomoci online
pruzkumu mezi mladymi aktivnimi spotiebiteli carsharingu a vzeslo z n¢j 164 platnych
dotaznikd. Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé casti: prvni zjiStovala postoj ke
carsharingu a zamér sluzbu vyuzivat v budoucnosti. Druha ¢ast byla vénovana vyrokim
carsharingu, kde méli respondenti vyjadfit sviij ,,souhlas/nesouhlas®. Odpovédi z této
¢asti byly rozdéleny podle skupin motivi: ekonomicky, ekologicky a socialni. Autofi
této studie provedli dvé vyzkumné schiizky s cilovou skupinou (Vtomto piipadé
s mladymi z riznych koutl svéta-Rusko, Francie, Finsko, Rakousko, Slovensko...). Jak
je uvedeno ,, hlavnim diivodem bylo zjistit informované, vyvazené ndzory cilové skupiny
na otdzky udrzZitelného rozvoje, kterym moznd diive nevenovali velkou pozornost*
(Saginova et al., 2021, p. 2). Z vysledka této studie vyplynulo, Ze nejsilnéj§i motivaci
respondentt je touha uSetiit penize nebo ¢as, tyto ptiklady uvedli respondenti béhem
rozhovori: ,,nemusite hledat parkovaci misto* nebo ,,na ndkup auta nejsou penize
a taxiky jsou prilis drahé* (Saginova et al., 2021, p. 4). Druhou nejcastéj$i motivaci je
uspora zdroji a udrzitelna spotieba. Naopak co respondenty motivuje nejméng, je
zlepSeni image nebo uznani mezi ¢leny své komunity. Diky dvéma vyzkumnym
schizkam doslo k potvrzeni vysledki online prazkumu.

V soucasné dobé je také mozZno nalézt n€kolik vyzkumi, které se tykaji dopadi pandemie
COVID-19 na carsharing. Vyzkum na toto téma byl publikovan naptiklad Alonsem-
Almediem v bieznu roku (2022) a zamétoval se na to, zda pouzivat ¢i nepouzivat sdilena
auta v dob¢ pandemie. Tento vykum byl uskute¢nén v roce 2021 v obdobi od kvétna do
¢ervence. Samotného vyzkumu se zucastilo 66 respondentti, rozhovory byly provadény
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telefonicky. Zde byly uvedeny dvé hlavni vyhody, které souviseji s pouzivanim sdilenych
aut béhem pandemie COVID-19. Prvni z nich je mit pfistup k individualni dopravé
a druha je omezeni socialniho kontaktu. Na téchto vyhodach se shodli vs§ichni respondenti
tohoto vyzkumu.

Ze vsech vySe zminénych vyzkumi vyplyva, Ze ackoli jsou provadény v rtiznych koutech
svéta a data jsou ziskavana riznymi metodami, motivace spotiebitelti carsharingu jsou
velmi podobné. Lze si také vSimnout, ze doSlo k ,,piekryti“ vyhod carsharingu (viz
podkapitola 1.3) s motivaci. Jde zejména o uGsporu cCasu/penéz, zivotni prostiedi,
zvysenou mobilitu a parkovani.

Vyzkumy nebo vysokoSkolské prace, které by byly vénovany piimo motivaci
carsharingu, se v CR nenachazi. Pouze v magisterské praci Michala Simonika (2012) byla
motivaci vénovana jedna otazka. Kvantitativni vyzkum byl ale proveden pouze na vzorku
31 respondentll a nejvyraznéj$i motivaci pro vyuziti carsharingu byla jeho filosofie.
Ostatni motivace jsou podobné t€m, které jsou uvedeny v zahrani¢nich vyzkumech. Aby
byla tato problematika v CR 1épe prozkoumana, bude nésledujici ¢ast prace vénovana
pravé tomu, co motivuje spotiebitele carsharingu k vyuZivani sluzeb v Ceské republice,
aby bylo toto téma na uzemi CR zmapovéno do vétsi podrobnosti.
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5 Metodika prace

V této kapitole bude nejprve piedstaven cil vyzkumu. Nasledné bude popsan kvalitativni
vyzkum, ktery byl zvolen pro praktickou ¢ast této prace. Nejvétsi prostor zde bude
vénovan tematické analyze, protoze jde o metodu, kterd byla na analyzu provedenych
rozhovori zvolena. Dale zde bude zminén pribéh sbéru dat a ziskavani respondentt
nasledované jejich samotnym pifedstavenim. Zaver samotné kapitoly bude vénovan praci
s daty.

5.1 Cil vyzkumu

V kapitole 4 byly popsany vyzkumy, které se zabyvaji motivaci spotebiteli k vyuzivani
carsharingovych sluzeb. Jak jiz bylo zminéno vyse, doposud tomuto v Ceské republice
nebyl vénovan zadny vyzkum. Cilem tohoto vyzkumu tak bude zjistit, co motivuje
¢eské spotiebitele k vyuzivani carsharingovych sluzeb. Tyto vysledky pak mohou byt
Caste¢né€ porovnany s vyzkumy uvedenymi v kapitole 4, tedy zda se shoduji ¢i nikoli. Zde
je vSak dulezité zminit, Ze samotné srovnani bude pouze orientacni, nebot’ kazdy vyzkum
byl proveden jinou metodou a odlisnou analyzou dat. Pijde zde ¢isté o to, zda-li se
motivace spotiebitelit v Ceské republice budou opirat o podobné okruhy, jako motivace
lidi v zahrani¢nich vyzkumech. Pro pfesnéj$i porovnani ¢i kvantifikaci by bylo nutné
ptesné replikovat metodu i sbér dat daného vyzkumu, coz by bylo nad ramec této prace.

5.2 Kuvalitativni vyzkum

Pro tuto praci byl zvolen kvalitativni vyzkum, jelikoz je téma prace Motivace Ceskych
spotiebitelii k vyuzivani carsharingovych sluzeb. V CR nebyl doposud proveden zadny
komplexni vyzkum na toto téma kromé diplomové prace Simonika, diky ¢emuz by bylo
velmi obtizné vytvofit vyCerpavajici dotaznik, ktery by dokazal zachytit podstatu
motivace Ceskych spotiebitell ke carsharingu. U kvalitativniho vyzkumu muze jit clovek
Vv jednotlivych oblastech hloubéji, do vétsi komplexity a rozebrat tak dany problém,
popfipad¢ se na nekteré odpovedi jesté blize doptat.

Podstatu kvalitativniho vyzkumu objasiuje napiiklad metodolog Creswellem (1998, p.
12) v jeho knize Qualitative inquiry and research design: Choosing among five traditions
takto: ,, Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socidalniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textu, informuje
0 ndzorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach “.

Samoziejmé i kvalitativni vyzkum ma jak vyhody, tak nevyhody, na ty je v knize
Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie metody a aplikace upozornéno Janem Hendlem
(2016, p. 48). Kvyhodam kvalitativniho vyzkumu je fazeno: zkoumdni fenoménu
V prirozeném prostiedi, ziskani podrobného popisu a vhledu pri zkoumani jedince,
skupiny, udadlosti, fenoménu. Naopak k nevyhodam je uvadéno: ,, ziskani znalosti nemusi
byt zobecnitelné na celou populaci a do jiného prostredi, obtizné testovani hypotéz
a teorie a vysledky jsou ovlivnény vyzkumnikem a jeho preferencemi* (Hendl, 2016, p.
48).
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5.3 Analyza dat (tematicka analyza)

Z metod kvalitativniho vyzkumu byla pro praktickou ¢ast této prace zvolena tematicka
analyza. Tato metoda se stala znamou diky vykladu v knize Using thematic analysis in
psychology: Qualitative Research in Psychology od Brauna a Clarkea (2006, p. 78), kde
byla nastinéna teorie, aplikace a hodnoceni tematické analyzy. V knize je uvedeno: ,, je to
prvni kvalitativni metoda analyzy, kterou by si méli vyzkumnici osvojit, protoze poskytuje
zakladni dovednosti, které budou uzitecné pri provadeni mnoha dalsich forem kvalitativni
analyzy. “ Tematicka analyza je soucasti hlavnich kvalitativnich metod, ale neni uznavana
jako samostatna analyza. Naptiklad Ryanem a Bernardem (2000) je uvedeno, Ze
tematické kodovani je brano jako proces, ktery je provadén v ramci ,hlavnich®
analytickych tradic (jako je zakotvena teorie), ale Braunem a Clarkem (2006, p. 78) je
uvedeno: ,Ze tematicka analyza by méla byt povazovana za samostatnou metodu “.
Hendlem (2016, p. 264) je v knize Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace
tematickd analyza popséana takto: ,,... proces identifikace datovych vzorcii, datovych
konfiguraci a témat v kvalitativnich datech “.

Hendlem (2016) je v knize poukazano na Sest fazi tematické analyzy, které zde budou
pfedstaveny. Nez se vyzkumnik dostane k prvni fazi, kterd je Hendlem nazvana
seznameni se s daty, je potieba, aby byl proveden transkript jednotlivych rozhovoru.
V ptipadé tohoto vyzkumu byl piepis rozhovorli proveden pomoci MS Word. Samotna
prvni faze je pak zaloZena na dikladném seznameni se s daty a opakovaném procitani.

Jak je vyzkumnik seznamen s daty, nasleduje generovani pocatecnich kodu. Zde
dochazi ke zmenSeni mnozstvi dat do malych vyznamové podobnych ¢asti, které se
nasledné vyzkumnik snazi 1épe definovat. ,...kaZzdy kod pridava, odebird, kombinuje
astepi na jednotlivé kody* (Hendl, 2016, p. 268). Prvotni kody jsou vyvozeny od
samotnych respondentd.

Tteti faze je zaloZena na vyhledavani témat. Jedna se o sestavu dat, ktera je vyznamna
a dulezitd pro poloZenou vyzkumnou otazku. Jde o vétsi Casti, které vypovidaji néco
0 ucelu vyzkumu ¢i vyzkumné otazce. Diky hledani témat je vyzkumnikovi umoZnéno
zkoumat (analyzovat) kody. Tato faze je zaméfena na spojeni vice kodl v jedno téma.
Poté je k dispozici seznam témat a prace vyzkumnika je soustiedéna na $irsi souvislosti
v datech a jsou zde kombinovany kody a témata. Hendlem je v knize popsan rozdil mezi
tématy a kody takto: ,, témata se od kodii lisi tim, Ze to jsou fraze nebo vety, které v datech
identifikuji vyznam, popisuji diisledek kodovani pro analytickou reflexi* (Hendl, 2016, p.
270).

Nasledné je potieba ztenCit mozna témata a dojit k hlavnimu obecnému tématu. Tato
ctvrtd faze je zaméfena na propracovani témat. Zde mohou byt témata spojena do
jednoho nebo naopak rozdélena na mensi subtémata. V paté fazi dochazi k vymezeni
a pojmenovani témat. Tady je kladen diraz na aspekt dat, ktera jsou zachycena
V tématech, a vypichnuti toho, co je v tématech zajimavé. Jakmile je vyzkumnikem
dokoncena kontrola témat, je potifeba sepsat zpravu, jez je posledni fazi tematické
analyzy. Pro lepsi piehled je nize ptilozeno schéma 4 s jednotlivymi fazemi.
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Seznameni se s
daty

Generovani
pocatecnich kodua

Vyhledavani témat

I.I‘I

Schéma 4 - Faze tematické analyzy

5.4 Pribéh sbéru dat a ziskavani respondenti

Ptred samotnym sbérem dat bylo potieba ziskat respondenty, ktefi by se byli ochotni
zucastnit tohoto vyzkumu. K osloveni respondentd byly pouzity zejména socidlni sité
(Autonapul, AutoMat), na které byl nejprve poslan email nebo zprava na messenger, zda-
li by byli ochotni sdilet piispévek s naformulovanym textem. Pokud byl projeven souhlas,
nasledné byl zaslan text pfispévku, v némz byly vymezeny nasledujici tidaje — zakladni
znaky, které musi respondenti spliiovat (vyuZivaji carsharing nebo sdili sami své auto),
délka rozhovoru, jeho forma a v neposledni fadé kontakt na vyzkumnika.

Samotny sbér dat byl uskuteénén v roce 2021 v obdobi 29. dubna — 27. kvétna, kterého
se zucastnilo celkem 14 respondenti.

Jako metoda pro ziskani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor neboli rozhovor
s navodem, kdy vyzkumnik ma pfipraven seznam otazek/témat, které je potieba probrat,
pficemz jednotlivé potfadi otdzek/témat zistdvda na ném. Hlavni vyhodou
polostrukturovaného vyzkumu je flexibilita a moznost libovolné preskakovat
otazky/témata podle potieby vyzkumnika (Reichel, 2009). Zaroven se vyzkumnik muze
v nékterych tématech pustit do vétsi hloubky, doptat se. Nevyhodou, ktera je pfifazovana
polostrukturovanému rozhovoru, je nutnost znat dikladné téma a schopnost spravné
reagovat na subjekt (Jetabek, 1992).

Polostrukturované rozhovory v tomto vyzkumu probihaly béhem pandemie COVID-19.
Proto byly uskutectiovany online formou, a to s vyuzitim platforem ZOOM a Skype.
Samotné rozhovory byly ptizptisobeny ¢asovym moznostem respondentt a rozhovor trval
vpriméru 20 minut. Diky nastalé situaci Sice bylo mozné provést rozhovory
s respondenty z riiznych koutti Ceské republiky, nicméné nékteré rozhovory byly
provazeny komplikacemi, které se tykaly horSiho internetového pfipojeni nebo Spatné
fungujiciho mikrofonu.
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5.5 Predstaveni respondenti

Samotného vyzkumu se zucCastnilo celkem 14 respondentdi, kterym bylo nahodné
piifazeno Cislo, aby doslo k zachovani jejich anonymity. VSech 14 respondent bylo
muzského pohlavi a jejich veék se pohyboval v rozmezi od 22 do 50 let. V Tabulka 2 jsou

kratce predstaveni jednotlivi respondenti.

. Aktudlni . o Kde vyuziva
Vék . Zameéstnani Vzdélani .
bydlisté carsharing
Respondent1 | 41 Brno Architekt Vysokoskolské Brno
Respondent2 | 37 Brno Programator | Vysokoskolské Brno
Datovy . ,
Respondent 3 | 38 Praha ) Vysokoskolské Praha
analytik
Zameéstnanec Praha;
Zelezni¢niho prilezitostné:
Respondent4 | 31 Praha podniku Vysokoskolské Brno,
v nakladni Olomouc a
dopravé Pardubice
Respondent5 | 39 Praha Stavebni dozor | Vysokoskolské | Praha a okoli
Respondent 6 | 43 Liberec | Socialnisluzby | Vysokoskolské Liberec
Stfedni
Respondent7 | 50 Brno Spravce Skoly odborné s Brno a okoli
maturitou
Védecky
Respondent 8 | 39 Praha pracovnik na | VysokosSkolské | Praha a okoli
GFU AV CR
Datovy . .
Respondent9 | 33 Praha . Vysokoskolské Praha
analytik
Respondent
p10 42 Praha Prekladatel Vysokoskolské Praha
Ostrava, . ,
Respondent . Stredni's
22 Brno Studium ) Ostrava, Brno
11 . maturitou
(studium)
Respondent Stredni's
34 Praha Konzultant v IT ) Praha
12 maturitou
Respondent . Stfedni s Praha ajina
23 Praha 0osvC . .
13 maturitou mesta
Respondent
p14 32 Praha Programator | Vysokoskolské | Praha, Brno

Tabulka 2 - Predstaveni respondentii
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5.6 Prace s daty

Ke zpracovani dat z rozhovort byl vyuzit software Atlas.ti, kde byly nejprve vlozeny
piepsané rozhovory respondentti a poté nésledovalo opakované Cteni. Jakmile byla
dokoncena faze seznamendi se s daty, zacala faze generovani pocatec¢nich kodu, v pripade
tohoto vyzkumu to probihalo takto (viz Tabulka 3)

Uryvek z rozhovoru Kéd

,hemusim se vubec starat, kdyZ se néco
stane, tak samoziejmé musim zaplatit.
Napriklad to néjak odfu, Feknu dobre
stalo se to a oni se o vSe postaraji, kdeZto
s tim vlastnim autem madte starost,
musite si to vybéhat, tady vlastné je to
takovy opravdu full servis. Tady vezmu
auto, jezdim, kdyZ mam pocit, Ze tam
néco je, tak nahldsim, ale uz to dal
neresim, prosté oni se o to postaraji”
,my jsme jakoby auto néjak moc nechtéli
s manZelkou, ale zdroveri jsme jako méli
takovy ten pocit, Ze nds to trochu
vyfazuje z néjakého kontaktu s dalsima
lidma, kteri to viubec bez téch aut
nezvlddaji/neumi”

Méné starosti

Kontakt s okolim, nevlastnit auto

Tabulka 3 - Generovani pocatecnich kédii
Poté nasledovalo vyhledavani témat. Zde dochazelo ke spojovani vice kodl v jedno téma.
Ctvrta faze byla vénovana propracovani samotnych témat, ktera v nékterych ptipadech
byla rozdélena i do subtémat (viz Tabulka 4).

Pavodni kéd Subtéma Téma

Nevlastnit auto L
Efektivni vyuzivani auta

Zbaveni se vlastniho auta .. i
Zivotni styl

Kontakt s okolim cr
Socialni kontakt

Spolecensky styk

Tabulka 4 - Priibéh tvorent témat/subtémat

Pata faze se vénovala findlnimu vymezeni a pojmenovani jednotlivych témat. Byl kladen
diiraz zejména na vypichnuti zajimavosti z jednotlivych témat.
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6 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola bude vénovana posledni fazi tematické analyzy, kterou je zprava
z vyzkumu. Na zaklad¢ analyzy jednotlivych rozhovort bylo zjisténo 5 témat, ktera se
napftic¢ rozhovory opakovala. Konkrétné to jsou: Zivotni styl, pohodli, Zivotni prostiedi,
uspornost a bezpec¢nost.

V nasledujicich podkapitolach budou jednotliva témata blize rozpracovana a doplnéna
0 konkrétni citace z rozhovort. Je nutné upozornit, ze potadi jednotlivych podkapitol je
zcela ndhodné. Jelikoz Slo o pomémé maly vzorek respondentii, nelze vysledky
kvantifikovat a vztahovat je na celkovy soubor uZivatell carsharingu v CR.

6.1 Zivotni styl

Zivotni styl je jednou z &asto zmifiovanych motivaci pro vyuzivani carsharingu. Pro lepsi
pochopeni této oblasti je mozné ji dale délit do dvou subtémat. Prvni z nich je zaméteno
na efektivni vyuZivani auta — oblast nevlastnéni auta, ¢i zbaveni se vlastnéného auta, ale
ponechani si moznosti vyuzivat auto, pokud by bylo potfeba. Druhé subtéma je
sméfovano spise k udrzeni socialniho kontaktu, moznost vidét se s blizkymi atd.

6.1.1 Efektivni vyuZivani auta
Prvni oblast, ktera byla respondenty uvadéna je, ze nechtéji vlastnit auta, ale chtéji si
Kk autu udrzet pristup.

,, Chodim pésky skoro viude, vsechno je blizko... do skoly, do obchodu, na urady,

takze my auto ani vlastné tak casto nepotiebujeme tim, Ze bydlime tam, kde bydlime.
(Respondent 1, muz, 41 let)

,,Asi hlavni ditvod, pro¢ carsharing vyuzivam je, ze nemdm auto, chteél jsem vyuZzit
ty mozZnosti, ktery auto dava a nechtél jsem si zaroven auto kupovat, protoze tieba vétsinu
casu, ja nevim, napr. cely tyden, by stalo v garadzi. Az se to rozvolni, budu jezdit normalné
MHD, nebudu pouzivat auto tak casto... “ ( Respondent 3, muz, 38 let)

., ...Carsharing - nazvu to, pojistka k mobilité, to znamend, kdyz nekde nebude
verejna doprava, mista, kam bych se nedostal verejnou dopravou, tak diky nému se tam
dostanu. “ (Respondent 4, muz, 31 let)

., ...touha po nezavislosti a i viastné to, ze obcas ¢lovek to auto fakt potrebuje...
(Respondent 11, muz, 22 let)

Dalsi respondenti vyuzili situace, kdy jim auto bud’ deslouZilo, nebo se jej chtéli zbavit
a nechtéli si kupovat nové auto, a presli tak plynule ke sluzbam carsharingu.

,Ja carsharing zndm strasné dlouho jako tu formu, a nikdy jsem se do toho
nezapojoval, protoze jsem auto pouzival i pracovné docela casto. Takze jsem mél pocit,
Ze to auto potrebuji mit pred domem pripravené, ale pak jsem prestal pouzivat pracovné
a auto nam z technickych ditvodii docela Stastné vlastné doslouzilo. Takze jsme toho
vyuZzili té situace, ze ho nepotiebujeme, a Ze nam shodou okolnosti odeslo, takze jsme se
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ho proste zbavili a presli jsme plynule na carsharing, o kterém jsem vlastné léta uvazoval.
Takze to tak néjak vyplynulo ze situace. “ (Respondent 7, muz, 50 let)

.. Jjd jsem se zbavoval auta, protoze uz néjak doslouzilo a nechtél jsem si
porizovat nové [...] prvotni impuls pro carsharing byl teda, ze mi doslouzilo auto...*
(Respondent 10, muz, 42 let)

,,Spomeniem si uplne konkrétne, je to, ze som mal auto a parkoval som ho vicsi
cas a nechodil som s nim, takze som si povedal skoda, aby tam proste iba stdlo, tak som
ho dal dalej, a zacali sme vyuzivat carsharing...  (Respondent 12, muz, 34 let)

6.1.2 Socialni kontakt

Jednou z dalsich motivaci, kterou uvedli dva respondenti, je socialni kontakt. Jeden
respondent mél pocit ztraty kontaktu s blizkymi (napt. vypadnuti z kolektivu) a druhy
respondent vyuzival carsharing v dobé pandemie na udrZeni socialniho kontaktu (napf.
rande).

., ...my jsme jakoby auto néjak moc nechtéli s manzelkou, ale zdarover jsme jako
méli takovy ten pocit, Ze nas to trochu vyrazuje z néjakého kontaktu s dalsima lidma, kteri
to vitbec bez téch aut nezvladaji/neumi... * (Respondent 6, muz, 41 let)

,, ...JS€M ho pouzival ted’ko v ty pandemii jako misto na rande, jako misto kavarny
proste... “ (Respondent 10, muz, 42 let)

6.2 Pohodli

Témata tykajici se pohodli, byla v rozhovorech zminovana v pomérné hojné mifte.
V tomto tematickém celku se objevilo subtéma bezstarostnosti, kde je respondenty
nejcastéji zminovana absence zafizovani smluv, pojiSténi a dalSich véci, které jsou
s vlastnénim auta bezesporu spojeny. Druhé subtéma, které bylo respondenty zminovano,
je pieprava osob nebo véci (napf. netahat tézké véci MHD ¢i potieba prepravit
rodinného prislusnika). Posledni subtéma se tyka dostupnosti, zde byl respondenty
uvadén divod Spatné hromadné dopravy nebo moznost vyuzit sdilené auto k dovolené
nebo vyletu.

6.2.1 Bezstarostnost
,, ...J& 10 min starosti nemit auto, coz ¢lovéku néjakym zpiisobem zjednodusi zZivot,
nemusi resit pojisteni, servis, prezouvani... “ ( Respondent 2, muz, 37 let)

., ...nemusim Se vitbec starat, kdyz se néco stane, tak samoziejmé musim zaplatit.
Napriklad 10 néjak odiu, reknu dobre stalo se to a oni se o vse postaraji, kdezto s tim
vlastnim autem mdte starost, musite si to vybéhat, tady vlastné je to takovy opravdu full
servis. Tady vezmu auto, jezdim, kdyz mam pocit, Ze tam néco je, tak nahlasim, ale uz to
dal neresim, prosté oni se 0 to postaraji... “ (Respondent 3, muz, 38 let)

,, ...nektera auta maji napsané na sobé heslo v carsharingu, jezdim a nestaram se,
coz plné vystihuje tu podstatu toho carsharingu, jako Ze opravdu miizu kdykoliv si pujcit
auto, které zrovna presné potrebuji typ auta, které potiebuji, na jak dlouho potrebuji
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a pak jezdim, jezdim, jezdim, pak ho vratim a dal se o tohle nestardam vitbec, a to mi teda
naprosto vyhovuje... “ (Respondent 7, muz, 50 let)

., ...nejdiilezitejsi je, Ze nemusite to auto vlastnit, nemusite se o to starat..."“
(Respondent 9, muz, 33 let)

,, ...tak to asi prinadsi jako pohodli, zZe se clovek nemusi starat o svoje auto a mozna
nekdy vlastné ve findle i usetri... “ (Respondent 10, muz, 42 let)

., ... kdyz jsem pracoval, tak jsem mél prosté pristup ke sdilenym autum na delsi
trasy. To mé naucilo, zZe se s tim jako v pohodeé da Zit a prijde mi to pohodInéjsi. Ja to taky
nepotrebuju nijak zvlast casto, takze prosté stvat se s parkovanim v Praze a pojistkama
atd., pro me prosté zbytecné slozité a neekonomické... “ ( Respondent 13, muz, 23 let)

6.2.2 Preprava osob/véci

»...potreboval jsem néco prepravit, a to Ze nemam a jako systematicky ani nechci
mit ve mésté auto svy [...], tak jsem vyuzil carsharing, nebo kdyz jsem potreboval
transportovat nechodiciho dédu a nebo kdyz jsme zarizovali véci kolem porodu vice méné,
tak v téchto situacich se carsharing fakt sikne...* (Respondent 8, muz, 39 let).

A predtym som to vyuzival skor teda len na také cesty povedzme stale v ramci
mesta, ale napriklad aj na nejaky vicsi nakup ako do lkei a podobne, alebo nejaké hodne
vel'ké veci, ktoré som potreboval presunut'... “ (Respondent 14, muz, 32 let)

., ... PFi pfepravé, nazvu to, tézkych bremen, napriklad tézkého nakupu, abych si
ho mohl odvézt bez toho, aniz bych auto musel vlastnit... “ (Respondent 4, muz, 31 let).

., ...auto pouzivam primarné jako na veéci, kde auto potrebujete a nejdou ty véci
zvladnout s hromadnou dopravou, to znamend bud prevazné u néejakych velkych
objemnych véci, nebo potrebuju nekoho nékam odvézt. Zdaroven treba jako s véecma ted
konkrétnée rekonstruujeme byt a potiebuju proste privést material, odvézt material, privést
nékoho odvést nékoho... “ (Respondent 9, muz, 33 let).

,, ...ndkup v hobby marketu, delsi cesta, ja premyslim, co néjaké stehovani atd. prosté
Jjako na prevazeni velkych véci... * (Respondent 13, muz, 23 let).

6.2.3 Dostupnost

,» ...pouzivam bud'to na pracovni cestu, kdyz si nejsem schopny tam dostat béznou
dopravou, nebo je to prilis zdlouhavy, anebo kdyz jedeme s rodinou nékam, kam se zase
nemiizeme dostat béznou dopravou. “ (Respondent 5, muz, 39 let)

,, TakzZe vlastné to bylo takové, jakoze treba nékde na tu svatbu nebo takhle jako
Ze jsme viastné zjistili, Zze tam hromadnou dopravou v néjakém redalném case nebo na
néjakou akci spolecnou s dalsimi rodinami nemame Sanci dostat. “ (Respondent 6, muz,
43 let)
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A prvai impuls byl, Ze jsme potrebovali jet na dovolenou. A ja jsem piil roku
dopredu shanél z piijcovny auto a piijcovna nam asi tak mésic nebo 14 dnii pred terminem
rekla, Ze se rusi, a Ze auto nebude, ja uz jsem pak jako rezignoval. A néjak v té dobé asi
jsem se dozvedel, zZe existuji tyto sluzby. TakzZe jsem oslovil dvé tyto firmy v Brné
a Autonapul nam odpovédelo, Ze v pohode, Ze nam piijci auto, které jesté ani nejezdi, ze
nam ho daji abychom ho zajeli. TakzZe jsme jeli do Chorvatska na tyden s tim uplné novym
autem. TakzZe to zacalo tady tou jednorazovou potrebou. “ (Respondent 1, muz, 41 let)

., ...nékam jedeme na vikend na néjaky kratsi obdobi, prosté na chalupu néco
takového podobného klasika... “ (Respondent 9, muz, 33 let)

,, ...najmd vikendové vylety a potom nejaké spatné spoje nahradim carsharingom,
pripadne i nejaky vacsi nakup... * (Respondent 12, muz, 34 let)

6.3 Zivotni prostiedi
Pro respondenty bylo také motivem prospéch carsharingu pro Zivotni prostiedi. Dvéma
respondenty bylo uvedeno, ze ekologické hledisko je pro n€ nejsilngjsim motivem.

., ...asi nejhlavnéjsi motivace je ekologické hledisko. Ziejmé asi uplné jednoduse
Feceno, to znamend, aby bylo ménée aut v ulicich... (Respondent 7, muz, 50 let)

,, ...ekologicky a roznej ako ini proste benefit preto mesto samotné, lebo Si fakt
myslim, Ze to mesto by bolo krajsie, prechodnejsie a proste prijemnejsie, ked' by tych dut
na ulici bolo menej to je uplne ten najsilnejsi faktor pre mna. “ (Respondent 14, muz, 32
let)

., ...samoziejmé to mad takové ty ekologické zaleZitosti, Ze se téch aut uSetri, Ze
porad vlastné jezdi, Ze se ta véc lépe vyuzije, kdyz za deset let se ma vyhodit, tak at radéji
jezdi hodné, nez at stoji na ulici. TakzZe kdyz se podivam na mésto, kdyz ty auta jezdi
Jednou za tyden. Lepsi je, aby jezdila castéji. “ (Respondent 1, muz, 41 let)

., ...7ekl bych ekologicky ohled, Ze to auto zabira néjaky mista, nékde musi
parkovat, at’ uz s nim clovek jede do prace zaplnuje to ulice, kdyz misto toho jedu na
kolobézce je to mensi zatez. *“ (Respondent 2, muz, 37 let)

., ...pFInos pro Zivotni prostiedi je natolik vyrazny, zZe by to bylo idedlni, a hlavné

vvvvvv

ale to je jako moje idea. “ (Respondent 5, muz, 39 let)

., ...redukcia tych aut hladite environmentalne dovody, by som nazval mne to vadi
principialne dialnice pre autd, mesto pre ludi tak, ako, tak by 10 malo byt rozdelené...
(Respondent 12, muz, 34 let)
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6.4 Uspornost
Dalsi pohnutka, ktera byla respondenty uvadéna, je jak finan¢ni, tak i ¢asova uspora.
Tvrdi, Ze sdilené auto si ptjcuji jen kdyz jej skutecné potiebuji, a to jim Setii Cas i penize.

,, Prvni motivace je financni, ze prosté viastnit velké rodinné auto stoji dost penéez.
V podstate, kdyz srovnam naklady, kdyz jsem mél viastni auto a kdyz si ho ted’ pujcujeme,
tak jsou vyznamné nizsi [...] cili, Ze nam to uSetrilo cas, na ty veci, které nas v zasadé
Jjako nebavi. Ted' si auto pujcujeme, kdyz to dava vylozené smysl. “ (Respondent 1, muz,
41 let)

., ...instantné vyuzit to auto, aniz bych ho vlastnil a opravdu platim jenom za ten
cas, kdy to auto fakt potrebuji. “ (Respondent 3, muz, 38 let)

,,je to z toho ditvodu, Ze je to pro usporu casu, abych rychle byl nékde tam, vyresil
veci a rychle mohl byt zpatky [...] urcité uspora financnich prostredki, pokud ho
vyuzivdate obcas.* (Respondent 4, muz, 31 let)

,, ...je to relativné levné, je to dostupné. Mate pristup k autu, ktery je vlastné docela
novy...“ (Respondent 9, muz, 33 let)

,, -..proste sa fakt neoplati viastne auto, ze najazdenych kilometrov za rok mdam
relativne mdlo. Takze akoze je to teda asi aj ekonomicky dovod ... (Respondent 14, muz,
32 let)

6.5 Bezpecnost
Toto téma bylo nékterymi respondenty uvedeno v souvislosti s pandemii COVID-19,
témto respondentiim se vV dobé pandemie zvysilo vyuZzivani sdilenych aut.

,,Jezdim urcité vic, neni to 0 tom, zZe bych se bal, ale reknu si pojedu autem, je to
samoziejmé pohodlnéjsi i treba v zimé a zdrover si v tom ¢lovek schova takové to — jedu

vevr

.,V soucasné dobé, kdyz zacal koronavirus, z duvodu obavy jsem ho vyuzival
prakticky denné, dopravit se do prdce a zpatky, abych nejezdil verejnou dopravou,
protoze jsem nechtél mit kontakt s temi lidmi [...] pak se mi stala neprijemnd véc, ze mé
prepadli v tramvaji. A od té doby se bojim jezdit za tmy tramvaji, kdyz ta tramvaj jezdi

prazdna, tak nechci v té tramvaji jezdit sam, takze vetSinou vecer ho vyuzivam..."
( Respondent 4, muz, 31 let)

., Teraz sme si na dlhsiu dobu pozicali auto, ktoré vyuzivame namiesto mestskej
hromadnej dopravy. “ (Respondent 12, muz, 34 let)

., Prevazne to by som asi rozdelil na dve nejaké casti. Prvad bola pred pandémiou
a druha pocas. V podstate pred tymi vSetkymi lockdownami som ako silne preferoval
V podstate na vsetky cesty po meste hromadnu dopravu. Ale nejak jak prisli tie obmedzene
a tak som sa rozhodol, Ze mozno aj pre mna bezpecnejsie je byt sam v tym zdielanym
aute. “ (Respondent 14, muz, 32 let)
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7 Diskuse

Timto vyzkumem je poukazano na vycet motivaci ¢eskych spotiebitelti carsharingovych
sluzeb. Vyzkumu se zG¢astnilo 14 respondentt, kteti byli ve véku 22 az 50 let. Samotna
analyza dat byla provedena pomoci tematické analyzy, diky niz bylo v datech nalezeno
celkem 5 vétsich tematickych celk.

Prvni z nich se tykalo tématu Zivotniho stylu, do kterého byly zafazeny subtémata
efektivniho vyuZivani auta (nevlastnit auto/zbavit se vlastnéného auta, ale mit k nému
stale alespon ¢astecné piistup) a socialni kontakt.

Motivace nevlastnit auto, ale mit k nému pristup se shoduje s vyzkumem od Kirona
Chatterjee (2013), kde bylo uvedeno, ze spotiebitelé, kteti pii vstupu neméli auto, tak pro
né nejvetsi motivaci pro vyuziti byl pravé piistup k autu. Dalsi pohnutkou, jez vedla
respondenty k vyuZzivani sluzeb carsharingu, bylo zbaveni se vlastniho auta, protoze
doslouzilo nebo se zménila jejich situace. Tato motivace je také shodna s vyzkumem
Kirona Chatterjee, kde je uvedeno, Ze spotiebitelé, ktefi pii vstupu méli auto, tak jej
pouzivali velmi malo nebo jim auto doslouzilo a nedavalo pro né¢ smysl potizovat dalsi,
protoze to dle jejich ndzoru ztracelo smysl; nebylo to pro né efektivni.

Dal$im subtématem V této Casti byl socialni kontakt, ktery u Ceskych spotiebitelt
souvisel s udrzenim kontaktu v dobé COVID - 19 (napf. rande). Tento faktor nebyl
zaznamenan v zadném z vyzkumda, které byly v této praci zmin€ny. Zaznamenan byl
spiSe opak (omezeni socidlnich kontaktil), pficemz tomuto bude vénovan prostor v Casti
o bezpecnosti.

Od jednoho respondenta bylo uvedeno, ze pokud by nemél ptistup k autu/carsharingu,
mohl by dle jeho slov ztratit kontakt se svym okolim, které auta vlastni. Tento poznatek
se casteCné kryje s vyzkumem od Schaerfersna (2013), ktery zatfazuje do svého
motivaéniho vzorce pravé ,byt soucasti komunity”. U Ceskych spotiebitelit se sice
nejednd nutné piimo o komunitu patfici ke carsharingu, ale spiSe o komunitu, ktera ma
pristup k automobilu (nejcastéji ho ptimo vlastni). Ve vyzkumu Schaerfesna (2013) ¢i
Saginové (2021) mensi ¢ast respondentd také uvedla, Ze jsou motivovani pro carsharing
skrze uznani ¢i pro zlepseni jejich image. To v rozhovorech v ramci tohoto vyzkumu
nezaznélo.

Dalsim vétsim tématem je pohodli, zde byla pfifazena subtéma bezstarostnosti,
preprava osob/véci a dostupnost. Bezstarostnost se v této praci opird hlavné o to, Ze
lidé nemusi fesit smlouvy, pojistky a dalsi véci. Tato skutecnost je shodna s vyzkumem
Kirona Chatterjee (2013), kdy respondenty bylo uvedeno vyhnuti se problémim
S provozovanim vlastniho auta. Také ve vyzkumu od Schaerfersna (2013) bylo zminéno,
ze respondenti preferuji mensi odpovédnost, a tim maji méné starosti.

Samotné téma pohodli bylo zminéno i ve vyzkumu od Clytona Lane (2005), kde bylo 41
% respondentt uvedeno jako nejvétsi motivace pro vyuzivani carsharingu. Pohodli se
Vv zahrani¢nich vyzkumech také casto dotykd umisténi vozu. Tento fakt byl zminén
I Ceskymi respondenty. Nicméné v zadném z vyzkumi nedoslo K rozd€leni na subtéma
ptreprava osob/véci, které se naopak u ceskych spotiebitelti objevovalo hojné.
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Tfetim tématem je Zivotni prostiedi, kter¢ bylo Vv odpovédich respondenti také
zminovano. Dvéma z nich bylo toto téma dokonce vybrano jako hlavni motivace.
Motivace skrze zivotni prostiedi se objevuje i v zahrani¢nich vyzkumech. U Schaefers
(2013) bylo vnimano jako pozitivni ,,vedlejsi efekt*. To se ukazalo i ve vyzkumu od Inese
Mavlutové (2021), kde bylo uvedeno, ze pouze 15 % respondentii je motivovano ke
carsharingu Zivotnim prostiedim. Naopak ve vyzkumu Saginova et at. (2021), je téma
zivotniho prostfedi druhou nejcastéjsi motivaci. U Ceskych spotfebitelti neni mozné fict,
jakou roli pro né zivotni prostiedi hraje. V ramci vyzkumu bylo provedeno jen
14 rozhovort, tudiz neni mozné vytvoftit tento zaver.

Ctvrta tematicka oblast se tykala uspornosti, at’ uz finanéni nebo asové. Tyto motivy
zaznivaly v provedenych rozhovorech pomérné casto. Jinak tomu nebylo ani ve
vyzkumech zahrani¢nich. Uspornost tykajici se financi byla obsaZena ve vyzkumech od
Lane (2005), Chatterjee (2013) a Mavlutova (2021), v tomto vyzkumu byla tspora financi
uvedena od 58 % respondentti (druha nejsilngjsi motivace). Uspora tykajici se jak financi,
tak ¢asu, byla zminéna ve vyzkumech Schaefersen (2013) a Saginova (2021).

Poslednim tématem bylo zvoleno téma bezpe¢nosti, které bylo spojeno zejména se
situaci pandemie COVID-19, ktera v té dobé¢ (kveten 2021) probihala. V rozhovorech slo
o pomérné Casto zminovany motiv, kterym lidé teSili izolovani se od cizich lidi. Tento
fakt byl uveden také ve vyzkumu od Alonsa-Almeida (2022), kde sice nebyla respondenty
bezpecnost uvadéna jako prvotni motivace, ale v§emi respondenty to bylo uvedeno jako
hlavni vyhoda, kdy davali ptfednost sdileni aut pfed hromadnou dopravou. Lze si
v§imnout, Ze bezpecnost je ¢eskymi respondenty vnimana z pohledu pandemie COVID-
19, a nikoli jako bezpecnost na cestach, diky vyuzivani mladsich aut. Tento fakt, ktery
byl uveden v knize Lokalni a alternativni ekonomické systémy od Kotaly (2016), si ¢esti
respondenti piili§ neuvédomuji. Neni tedy rozhodné fazen jako prvni faktor pro volbu
carsharingu.

Na zakladé vySe zminéného lze tedy fict, Ze se vysledky provedenych rozhovorli témét
ve vSem shoduji se zav€ry zahranicnich vyzkumu. Pro lepSi porovnani a sefazeni
jednotlivych motivii by ale bylo nutné provést Setfeni na vétSim vzorku respondentu.
Vyzkum limituje také fakt, Ze byl proveden pouze na muzich, ktefi méli spiSe vyssi
vzdélani. Dalsi zkresleni mtize pochazet z oslovenych lidi. Jelikoz za ticast v rozhovorech
neméli respondenti zddnou odménu, je pravdépodobné, ze se rozhovorti byli ochotni
ucastnit spiSe respondenti, ktefi jsou v tématu hodné zainteresovani. Pfimy kontakt
s vyzkumnikem mutize odpovédi také mirn€ zkreslit. Mlze se totiz stat, ze se lidé budou
snazit své odpovédi vylepsit.

Pro odstranéni nékterych limith by pomohlo provést ndvazné dotaznikové Setfeni na
robustnim vzorku lidi. Vstupy tohoto vyzkumu by se daly pouzit jako podklady pro
tvorbu dotazniku. Diky tomu by se daly motivy kvantifikovat a 1épe zobecnit na uzivatele
carsharingu v CR. Dotaznikovym $etfenim by se také omezil p¥imy kontakt respondenta
a vyzkumnika, a diky kratsi délce vyzkumu by bylo mozné oslovit i méné¢ zainteresované
¢1 hodné vytizené respondenty.
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Zavér

Cilem zde pfedlozené bakalaiské prace bylo zjistit, co motivuje Ceské spotiebitele
k vyuzivani carsharingu. Prace byla rozd¢lena do sedmi kapitol, pfi¢emz prvni kapitola
obsahovala definice a rozdily mezi zdkladnimi pojmy, jeZ jsou pouzivany v celé praci.
Prostor zde byl vénovan zejména carsharingu a jeho business modelim. Vymezeny byly
také rozdily mezi sdilenim aut a pijcovanim aut v plijcovné, ¢i mezi carsharingem
a carpoolingem.

Ve druhé kapitole byl popsan vyvoj carsharingu, a to jak ve svété, tak v CR. Zejména na
Ceskou republiku byl kladen pomémé velky diraz. Tteti kapitola se odklonila od
definovani a vyvoje carsharingu a naopak byla vénovana motivaci, coz bylo druhé téma
stézejni pro tuto praci. Vymezena byla hlavné definice motivace a ptistupy jednotlivych
autorii. Ve Ctvrté kapitole byly popsany vysledky jiz provedenych vyzkum, které
mapovaly motivace lidi vyuzivat carsharing. Ackoli bylo snahou autorky cerpat
z vyzkumil, které vznikly v CR, diky ne piilis velkému zastoupeni relevantnich vyzkumi
presné na toto téma, se bylo nutné opftit zejména o vyzkumy zahraniéni.

Pata a Sestd kapitola byla vénovana metodice prace a vysledkim, které z provedenych
rozhovori vzesSly. V sedmé kapitole pak byly shrnuty a okomentovany vysledky
provedenych rozhovorl a prostor byl vénovan i ¢aste¢nému srovnani tohoto vyzkumu
s vyzkumy zahrani¢nimi.

V analyze dat se povedlo rozkryt jednotliva témata a subtémata, kterd motivuji Ceské
spotiebitele k vyuzivani carsharingu, ¢imZ se povedlo naplnit cil prace. Ve vypovédich
respondentli se objevovaly motivy tykajici se Zivotniho stylu (efektivni vyuzivani auta,
socialni kontakt), pohodli (bezstarostnost, pieprava véci/osob, dostupnost), Zivotniho
prostiedi, ispornosti a bezpe¢nosti.

Ve vétsing tematickych oblasti se objevila shoda se zahrani¢nimi vyzkumy. Vypada tedy,
ze Ceské spotiebitele motivuji k vyuzivani carsharingu stejné véci, jako lidi z jinych koutti
svéta. V Ceském prostiedi se objevil navic motiv neztratit kontakt s lidmi. Tento motiv
ale mohl byt ojedin€ly diky tomu, Ze rozhovory probihaly v obdobi pandemie COVID —
19. Dalsi rozdilnost se tyka image ¢i uznani. Tento fakt se naopak objevuje v zahrani¢nich
vyzkumech, ale v CR nebyl v rozhovorech uveden.

Ptinos této prace je mozné vidét zejména v podrobném zmapovani motivaci ¢eskych
spotiebiteltl ke carsharingu. Diky tomu je jasné, jaké motivy spontanné zminuji Cesti
uzivatelé. Zjisténé informace pak mohou poslouZit jako vstupy pro ndvazna Setieni. Napf.
kvantitativni vyzkum, ktery by mohl také odpovédét, jaké motivace jsou u ceskych
spottebiteld zastoupeny nejvice.
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Summary

The aim of the bachelor thesis presented here was to find out what motivates Czech
consumers to use carsharing. The thesis was divided into seven chapters, with the first
chapter containing definitions and differences between the basic terms used throughout
the thesis. Space was devoted to carsharing and its business models. The differences
between car sharing and car rental, or between carsharing and carpooling were also
defined.

In the second chapter, the development of carsharing was described, both in the world
and in the Czech Republic. In particular, the Czech Republic was given quite a lot of
emphasis. The third chapter moved away from defining and developing carsharing and
instead focused on motivation, which was the second theme central to this thesis. The
definition of motivation and the approaches of the different authors were mainly outlined.
In chapter four, the results of research already conducted to map people's motivations to
use carsharing were described. Although it was the author's intention to draw on research
that had been conducted in the Czech Republic, due to the lack of relevant research on
this exact topic, it was necessary to rely mainly on foreign research.

Chapters five and six were devoted to the methodology of the thesis and the results that
emerged from the interviews conducted. Chapter seven then summarised and commented
on the results of the interviews conducted, and space was also devoted to a partial
comparison of this research with foreign research.

The data analysis succeeded in uncovering the individual themes and sub-themes that
motivate Czech consumers to use carsharing, thus fulfilling the aim of the thesis. Themes
related to lifestyle (efficient use of the car, social contact), convenience (carefree,
transportation of belongings/persons, accessibility), environment, economy, and safety
appeared in the respondents' statements.

In most thematic areas, there was consistency with foreign research. Thus, it seems that
Czech consumers are motivated to use carsharing for the same things as people from other
parts of the world. In addition, there was a motive not to lose contact with people in the
Czech environment. However, this motive may have been unique due to the fact that the
interviews took place during the COVID-19 pandemic. Another difference relates to
image or recognition. This fact, on the other hand, appears in foreign research but was
not mentioned in the Czech interviews.

The contribution of this paper can be seen in particular in the detailed mapping of Czech
consumers' motivations for carsharing. This makes it clear what motives are
spontaneously mentioned by Czech users. The information found can then serve as input
for follow-up investigations. For example, quantitative research could also answer what
motivations are most represented among Czech consumers.
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