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Uvod

Adaptace je obecné povazovana za proces prizpusobeni se ¢lovéka novym
podminkam a jejich zménam. Kazdy jedinec se s timto procesem setkava od narozeni az
do své smrti. Je tieba si vSak uvédomit, ze je ve stafi adaptace mnohem tézSi nez
v mlad$im a stfednim véku, coz se u seniori mnohdy projevuje pocity nespokojenosti,
vycerpani a stresu. Obdobi stafi je spojené S naristem télesnych a mentalnich zmeén, kdy
nasledkem téchto zmén dochédzi ke vzniku rtznych Zivotnich situaci, které jsou
zpravidla narocné na adaptaci, a to napiiklad ptfechod jedince do domova pro seniory.
Umisténi do pobytové sluzby predstavuje zasadni zmeénu zivotniho stylu, a proto
v téchto chvilich byva pro jedince adaptace obtizng;jsi.

V tomto sméru nemusi byt vSak snaha jen na stran¢ klientl, ale také na strané
pracovnikil socialni sluzby, ktefi maji moZnost uzivatelim podat pomocnou ruku
a zpiijemnit jim tak prechod, anasledné icely pobyt vV domové pro seniory. Aby
domovy ptedesly u seniord pocitu uzkosti, nejistoty ¢i deprese, je nutné jim vénovat
individudlni péci Vv priibéhu jejich adaptacniho obdobi areagovat tak adekvatné na
jejich potieby. Je zapotiebi, aby pobytové sluzby pfed nastupem a po nastupu nového
klienta braly zietel na faktory, které mohou adaptaci ovliviiovat a piedesly tak jejim
porucham.

Prace je rozd€lena na teoretickou a empirickou ¢ast. Teoreticka cast je dale
¢lenéna na dvé hlavni kapitoly, adaptace a adaptacni proces a funkénost adaptace. Prvni
hlavni kapitola je zaméfena na pojem adaptace, ktera je popsana z obecného hlediska,
a dale je soustfedéna na cilovou skupinu seniorti. Druha hlavni kapitola se zaobira
seniorem, jeho potfebami a zvlastnostmi. Nasledné je vénovana pozornost samotnému
umisténi seniora do pobytové sluzby, které se zabyva piedev§im piechodem a jeho
moznymi fazemi. Popsan je také individudlni plan, diky kterému pracovnici planuji
Klientovi poskytovanou sluzbu, ¢imZz je pobizeji K neustalé aktivit€é a mohou tim
snizovat rizika neuspéSné adaptace. Teoretickd cast je ukonCena kapitolou kvalita
zivota, diky které se dozviddme 0 spokojenosti klientl a jejich hodnoceni.

Cilem této prace je vyhodnotit funk¢énost adaptacniho procesu uplatiiovaného
v domovech pro seniory. Zjistit, zda se v domovech pro seniory adaptacni proces vibec
uplatiiuje, poptipadé jakym zplsobem je napliiovan. Tento cil a také téma prace jsou
stanoveny jednak ze ziskanych informaci, ale také z divodu, Ze jiz realizované

vyzkumy nas sice obeznamuji S tim, co klientim pomaha pii pfechodu do pobytové
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sluzby, jaké faktory ovliviluji adaptaci ¢i jak mohou pracovnici pobyt VvV domové
klientim ulehéit, avSak nepoukazuji na fakt, zda je adaptani proces u Klienta
v domovech pro seniory funkéni.

Empiricka c¢ast byla uskute¢néna Vv kvalitativnim pojeti a byla realizovana
pomoci polostrukturovaného rozhovoru a studiem dokumentace. Prvni ¢ést je vénovéana
metodologii vyzkumu, kterd obsahuje jeho cil, jednotlivé vyzkumné otazky a vybér
a popis vyzkumného vzorku. Detailnéji je zde také popsana technika sbéru dat a jejich
nasledna analyza. Druha Cast obsahuje prezentaci vysledkd, jejich vyhodnocovani

a nasledné shrnuti.



. TEORETICKA CAST

1 Adaptace a adaptacni proces

V biologickém védnim oboru ma pojem adaptace dva vyznamy. Prvni se
vztahuje Kk lidskému organismu, ktery se snazi pfizpusobit vnéj$Sim podminkam
prostfedi. Druhym vyznamem je individudlni pfizpusobeni se ¢lovéka K prostiedi, a to
bud’ chovanim, myslenim, vnimanim ¢i jeho postojem (Krivosikova 2011, s. 34-35).
Proces adaptace je definovan jako prostiedek, ktery pozaduje u jedince aktivni osvojeni

nalezitych postupt a znalosti (Kingova 1978, dle Krivosikova 2011, s. 36).

1.1 Adaptace

Paulik (2017, s. 11-12) uvadi, ze nejdulezit&jsim faktorem vyvoje ¢loveéka a jeho
preziti je ufinna adaptace na ménici se podminky ve stfetu ¢lovéka s prostfedim.
Kazdy jedinec je tomuto vlivu vystaven od narozeni do smrti, kdy se S tim lidé musi
individualné vyrovnat za pomoci mensiho ¢i vétS§tho mnoZstvi energie. V rtiznych
védnich oborech se mizeme setkat S terminem odolnost. Jedna se o smysl odolnosti
jednotlivych organismi ¢i materialti vi¢i namaze, Gnave, chladu a z psychologického
hlediska predevsim proti stresu ¢i zatézi. Z obecného hlediska je tento pojem povazovan
za ptedpoklad zvladani. Odolnost je rozdélena do tfech okruh.

e Konstitu¢ni odolnost, ktera je spojena se silou a vytrvalosti celého
organismu a také nervového systému.

e Habitualni odolnost souvisejici se zat€zovymi situacemi, na které reaguji
pfijatelné zpisoby zvladnutelnosti.

e Aktualni odolnost, ktera ztélesiiuje okamzitou schopnost se adaptovat na

prekazku za urcitych situaci.

Adaptace je zajiSténa tzv. homeostazou, coz oznacuje stalost vnitiniho prostiedi
organismu. Poskytuje moznost ptisobeni odliSnych slozitych systémi ve vétSim Ci
mensim méfitku, ato za predpokladu neustdlého vyrovnani se s pozadavky a jejich
zménami V ur¢itém rozsahu a udrzovani stabilniho stavu vnitini rovnovahy. Spojenim
biologické a psychologické funkce dochazi kudrZzovani homeostazy lidského

organismu. S adaptaci jsou spojeny také fyziologické zmény, ke kterym dochazi dle



potteby, ato projevy zmén dechové atepové frekvence, krevniho tlaku ¢i télesné
teploty. Pro Zivot arozvoj jedince jsou adaptaéni zmény nepostradatelné, diky nimz
dochazi kuspésnému vyvoji Clovéka, ato od poceti do smrti. Kazda adaptace na
prostiedi je individualni a specificka (Paulik 2017, s. 13).

Za jednoho ze zastupct kratkodobé adaptace miizeme povazovat aklimatizaci.
Jedna se o0 uréity druh pfizpisobeni se jinym podminkam VvV novém misté pobytu.
Hovoifime zde 0 jinych Zivotnich podminkéach, vystupech do nadmoiskych vysek
a podobné. Tento proces mize mit své trvani V rozmezi par vtefin az n¢kolika let, pak
by se zaradila mezi aklimatizaci dlouhodobou (pfikladem muize byt nadvaha, uraz
s trvalymi nasledky) (Paulik, 2017, s. 15). Dle Jandové (2009, s. 183) se za nejcastéjsi
aklimatizaci povazuji zmény na nadmotské vysky. V ramci tohoto je pouzivan pojem
vyskova aklimatizace, coZ oznaCuje proces, béhem kterého probihd piizpiisobeni
organismu se zménami vnéjsiho prostfedi. Za vnéjsi, objektivni stranku adaptace se
povazuji piipady, kdy je ohroZzovano zdravi ¢i zivot ¢lovéka riznymi podnéty a s nimi
kazdodenni nepfijemnosti ¢i radosti a zivotni udalosti. Vzniklé problémy, které jsou
spjaty s riznymi Zivotnimi udalostmi, mohou zptsobovat vznik zatéze jedince az na
uroven stresu (Paulik 2017, s. 35).

Pojem adaptace obsahuje pfedpoklady jedince osvojit si zmény vngjsiho
prostiedi (adaptabilita), proces osvojovani si ptipadnych zmén, které postihuji vzdjemné
pusobeni jedince S prostiedim (adaptovani), ajeho konecny stav (adaptovanost).
Prochazi ¢tyfmi fazemi:

e zaprvni fazi se uvadi faze ptipravna, ktera zahrnuje obdobi pfed zménou
zivotnich podminek,

e druha faze globalni orientace pfichazi Vv pocatku ovlivnéni novych
podminek,

o tfeti faze uvédomélé orientace probiha Vv ptipadé, kdy clovék védomé
pretvaii svij postoj ke zménénym podminkam Zzivota, a je tak schopen
plné€ vyuzit vnitini potencial ke zvladnuti zmén,

e posledni faze znaCi vysledek adapta¢niho procesu azahrnuje tak
zvladnutelnost novych pozadavkl prostiedi, ato jak docasnou, tak
i trvalou. V piipadé nezvladnuti vySe uvedenych fazi adaptace se mize

jednat o rezignaci (Novy a kol. 2006, s. 153).



Za nezbytné procesy k adaptaci v zivoté ¢loveéka povazuje Paulik (2017, s. 14)

adaptaci kulturni, socialni a pracovni.

1.1.1 Adaptace kulturni

Dle Paulika (2017, s. 14) je adaptace na novou kulturu povazovana za
problematickou, a to pifedevsim v piipadé migrace. Obecné je tim mysleno piizptisobeni
se podminkam dané spolecnosti at’ uz zivotnim ¢i kulturnim. Prvnim tkolem jedince po
narozeni je adaptovat se na kulturu, kdy mu Vv uceni pomahaji rodinni piislusnici,
nejblizsi socidlni okoli a vychovné instituce. Nauka je poskytovdna prostfednictvim
identifikace, instrukci ¢i napodobovani. V pribéhu uceni se poskytuje zpétna vazba od
zainteresovanych rodici, pedagogl ¢i dalSich lidi, ktefi maji poskytnout informace

0 spravnosti ¢i nedostatcich jedince.

1.1.2 Adaptace pracovni

Ucelem pracovni adaptace je vytvofeni urité harmonie mezi znalostmi,
socialnimi, praktickymi zkuSenostmi jedince a urcitymi pracovnimi podminkami na
jeho pracovisti. Pracovni adaptace je izce spjata s adaptaci socidlni, kdy se naptiklad
jednd ofteSeni praktickych problémi, které jsou spojeny S adaptaci pracovnikd.
Adaptaéni proces pracovnika je uspéSny V piipade, kdy jedinec zvladne ob¢ roviny.
Také se ovSem zohlednuji osobni piedpoklady jedince (odbornd pfipravenost, vykonovy
ptipravenost, osobnostni vlastnosti apod.) a objektivni podminky pracovisté (technické
vybaveni pracovisté, socialni vybaveni pracovisté, zpusob fizeni apod.), (Novy a kol.
2006, s. 156).

Jestlize tedy hovofime 0 pracovni adaptaci, tzn. zaclenéni se do pracovniho
procesu, ataké o funkéni adjustaci Vvradmci mezilidskych vztahii, byvaji casto
vyslovovany pojmy inkluze a integrace (Paulik 2017, s. 14). Kroupova (2016, s. 28)
vymezuje pojem inkluze jako proces, ktery se zaméfuje na upravy azmeény obsaht,
struktur, strategii ¢i pristupt, kde je povinnosti a zodpoveédnosti systému, aby se stala
edukace pro vSechny stejna, ato bez jakéhokoli rozdilu. Na druhé stran¢ integrace je
povazovana za sjednoceni vSech slozek, kdy vSeobecna edukace ma probihat ve

vzdélavacich institucich spole¢né nikoli odd€lené.

1.1.3 Adaptace socialni

Pauknerova (2012, s. 216) =zahrnuje mezi socialni adaptaci predevsim

konfrontaci s novym prostfedim, hodnotami, cily anasledné ztotoznéni se S novymi
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skutecnostmi. Je to proces, pii kterém se ¢lovek integruje do socidlnich vztahli skupiny
¢i do rozsahlejsiho socidlniho prostiedi. Vychézi z procesu socializace, kdy upfesiiuje
a upravuje ziskané vzorce spolecenského jednani v urcitych podminkach, ve kterych se

jedinec v prub¢hu zivota naléza (Duchon 2008, s. 212).

1.2 Adaptabilita

Dle Paulika (2017, s. 16) schopnost adaptace (pfizptisobivost) miizeme obecné
oznacit pojmem adaptabilita. Zabyva se ¢lovékem jako celkem, ale ijednotlivymi
systémy organismu a adapta¢nimi Ciniteli. Vasina (2010, s. 156) naopak pojima
adaptabilitu za schopnost uzpuisobeni se vné&j§imu i vnitinimu prostiedi, a to kratkodobé
i trvale. Adaptabilita napomaha k seberealizaci a duSevni rovnovaze. Kalvach (2004, s.
115) se zminuje 0 adaptabilit¢ jako o dulezitém pojmu, ktery slouzi ptfi posuzovani
zdravi. Je to schopnost vyrovnavat se S naroky a zménami jak vnéjsiho, tak i vnitiniho
prostiedi.

Pauknerova (2012, s. 216) uvadi, Ze pti posuzovani adaptovanosti vychazime ze
dvou kriterii, ato objektivniho a subjektivniho. Pohled objektivni se zamétuje
predevsim na kvalitu prace jedince, miru jeho ochoty a samostatnosti. Dopliikem mize
byt také pohled, jaké ma jedinec postaveni ve své rodiné, mezi prateli, ajakym
zpisobem zvlada vyporadat se sSurcitymi Zivotnimi situacemi, se kterymi je
konfrontovan (Paulik 2017, s. 18). Naopak subjektivni kritérium je spojené se
sebediverou, pfijetim vlastni identity a posuzovani svého postaveni ve svété ostatnich

lidi (Pauknerova 2012, s. 216).

1.3 Adaptacni proces

Podle Kingové (1978, dle Krivosikova 2011, s. 36) proces adaptace souvisi
S tzv. adapta¢nimi reakcemi, coz jsou prostfedky, které vyvolavaji cilené ¢i tmyslné
chovani. Proces adaptace ma dle autorky Ctyfi zasadni charakteristiky. Za prvni se
udava aktivni podileni se jedince, ktery neni oznaovéan za pasivniho piijemce, jelikoz
se musi pfizpiisobovat novym podminkam ¢i prostfedim. Druha charakteristika je spjata
s reakcemi na pozadavky vnéj§iho nebo vnitiniho prostiedi. Dal§i je pojiména za
nejefektivnéjsi v pripadé, kdy ¢loveék jedna automaticky. V posledni fadé dava adaptace

odménu, diky ¢emuz jsou adaptacni reakce sebeposilujici.
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V adaptacnim procesu se objevuji dva navzijem se dopliujici momenty
nazyvajici se akomodace a asimilace (Paulik 2017, s. 16). Za pasivni adaptaci je
povazovana akomodace a protipolem je asimilace, ktera ma podobu aktivni adaptace
(Zacharova et al. 2007, s. 53). Asimila¢ni schémata byvaji aplikovany i seniory, ato
predevsim pfti socidlni adaptaci, kdy se snazi osvojit si nové zkuSenosti, chovani jinych
osob ¢€i pozndni nového prostiedi. V pfipad¢, kdy nové podnéty nezapadnou
do asimila¢niho schématu, aneni piekroCena adaptacni kapacita, dochazi ke zméné
kognitivniho schématu tedy k akomodaci (Cevela et al. 2012, s. 131). Akomodace
spociva Vv ptizpisobeni se pozadavkiim okoli a uzptisobeni se K prostiedi véetné svého
chovani. Na druhou stranu asimilaci rozumime uzptisobeni prostiedi dle svych potieb
azajmi (Cevela et al. 2012, s. 134). Akomodace pievaZuje asimilaci V obdobi
ontogeneze, kdy dochazi k pomérn¢ vétsim zménam osobnosti. Asimilace posléze

prevlada ve fazich relativniho klidu (Paulik 2007, s. 16).

1.4 Adaptace u seniori

Nejcastéjsimi zavaznymi udalostmi mohou byt umrti partnera, dalSich clend
rodiny i ztrata blizkého pftitele (vrstevniki). Dale zdvazné onemocnéni, ato vlastni
nebo blizkych osob ¢i pocit osamélosti. Velkou adaptacni zatéz predstavuje také ztrata
soukromi astim spojend nutnd zmeéna Zivotniho stylu, kdy se jednd o Castou
hospitalizaci ¢i premisténi do ustavni péce (Vagnerova 2007, s. 399-400). Dle
Haskovcové (2012, s. 47) jsou néktefi seniofi schopni tyto zmény zvladat sami, avSak
jsou lidé, ktefi potiebuji podporu ze strany rodiny, pratel z fad vrstevnikli ¢i odbornik.
Za dalsi zatézovou situaci miizeme povazovat ztratu zaméstnani (Paulik 2017, s. 35).

Ptitomnost téchto wudalosti ztéZzuje adaptaci azvySuje riziko vyskytu
nespokojenosti, vy€erpani ¢i sniZeni imunity organismu, ato z disledku stresu. Za
stresogenni pfi¢iny se mohou povazovat idenni drobné nepfijemnosti, ato za
predpokladu, Ze se Casto opakuji ¢i nahromadi. ZvySené naroky na adaptacni proces
kladou ¢asté neshody a konflikty mezi lidmi z riznych dtvodi. Mohou také souviset se
zaméstnanim ¢i S Zivotnim stylem jedince. Pfikladem muze byt nizky pfijem, kolize na
pracovisti, nedostatek pratelskych vztahti ¢i nedostatek odpocinku. Na druhou stranu
pozitivné na subjektivni prozivani jedince pisobi kazdodenni Zivotni radosti (Paulik

2017, s. 36). Ovsem dle Vagnerové (2007, s. 400) maji seniofi K prozivani radosti méné
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davodu. Jejich adaptace a zplisob zvladani se pomérné lisi od strategii vV mladSim
a stfednim veku. Je vice pasivni a z hlediska obrany aktualnich pocitti redukovana.

Kalvach (2004, s. 106 — 114) uvadi pét okruhti s ohledem na Zivotni styl ve stafi
pro optimalni adaptaci. Je ovS§em nutné piihlizet kK individualnim pifedpokladim jedince,
U mnohych je nevyhnutelné, aby omezili ¢i zcela vytadili ¢ast svych aktivit, pro nékteré
muze byt v§ak naopak vhodné aktivni stafi.

Perspektiva - Perspektivni zaméfeni muze byt pro tvofivé schopnosti oporou.
v ptipad¢ kdy si jedinec nevytvoii vékovou perspektivu asetkd se neocekavané
s vlastnim statim, miaze dojit kK poskozeni pohotového rozhodovani a jednani.

Pruznost — Nasledujici predpoklad pro plynulou adaptaci je pruznost. Neda se
vSeobecné fict, Ze ¢im je ¢lovek starsi, tim je méné pruzny. Musime tedy brat zietel na
individudlni rozdily mezi lidmi stejného véku, kdy zalezi na funk¢ni zdatnosti jedince.
Muizeme vSak fici, ze udrzenim pruznosti mysleni achovani lze zabezpecit dobrou
adaptaci i ve vy$sim véku, kdy v dusledku uspéchu dochazi i kK moznosti feseni novych
ukola.

Proziravost — Chapeme jako schopnost vidét dal nez v dané konkrétni situaci.
Umoznuje jedinci pracovat Gspornéji, aby se tak vyvaroval obtiznému postupu K cili.
Proziravy ¢lovék dale nevykonava zbytecné Cinnosti a neopakuje své predeslé chyby.
Proziravost blizce souvisi S perspektivou, ato tim, Ze je jeji potfebnou soucasti.
Takovyto ¢lovek je piipraven i na smrt.

Porozuméni neboli pochopeni pro druhé — Schopnost empatie azptsob
vnimani druhych lidi je podstatnym cinitelem zaclenéni se do riznych spolecenstvi. Ve
stafi se kontakty nenavazuji lehce, zatimco mlady €lovék navazuje vztahy naprosto
ptirozeng, duvétivé a mnohdy s tim, Ze je snadno méni. Praxe ukazuje, Ze porozuméni
se dafi v prostiedi, kde panuje dobra nalada. OvSem Stim, Ze dobra nalada pouze
dotvafi atmosféru, v niz je komunikace snadnéjsi.

PotéSeni — Co se tyce potéSeni, je povazovano za nejhez¢i z téchto péti okruht.
Ve staii je velice t&7ké udrzet si fadu naSich potéSeni. Clovék by mél vnimat
Vv jakémkoli vé€ku hodnotu radosti a ponechat si tak potéSeni v srdci, mysli ¢i pro krasu

svého Zivota.

1.4.1 Poruchy adaptace
Dle Kalvacha (2004, s. 118) pojem porucha je jakakoli ztrata ¢i odchylka

v psychické, fyziologické i anatomické struktuie nebo funkci. Poruchy adaptacni funkce
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maji oboustranné vazby k dal$im nemocim a problémim. Mnoho nemoci a poruch
muze adaptaci ovliviiovat a naopak. Piedpoklady pro vznik adaptac¢nich poruch jsou
individualni predispozice jedince ¢i jeho zranitelnost. Projevy mohou byt rtiznorodé,
ato naptiklad vyskyt uzkosti, depresivni nalady, pocity neschopnosti planovat,
realizovat ¢i zvladat situace nebo projevy agrese a zloby. Poruchy adaptace vétSinou
zacinaji do jednoho mésice od vyskytu naro¢né stresujici situace a netrvaji déle jak Sest
mésict. Adaptacni poruchy nejsou povazovany za pti¢inu piedchoziho stresu, ale za
nasledek (Paulik 2017, s. 61- 62). V piipadé kdy jedince vyvadi z miry jakakoli zména,
svédC¢i to 0 nedostatku adaptacnich schopnosti. Nezfidka to mizeme povazovat za
neurézu. Obecné lze neurézu oznait za poruchu, ato zejména socialni. Je to
onemocnéni, které vznika vlivem psychosocialniho ptsobeni. Jde o poruchu adaptace
vuci sobé samému a prostiedi (Kalvach 2004, s. 112).

V ptipadé, kdy adaptace neprobehne uspésné, je definovana jako maladaptace.
Jedna se naptiklad o konflikty s ostatnimi lidmi, nesamostatnosti ¢i prozivani vnitinich
spori. Maladaptovany jedinec se jen obtizn¢ vypotadava s problémy, ¢imz trpi on sdm
i jeho okoli. Neuspésna adaptace muze vést K psychickym problémim, dal§im
onemocnénim i K obtizim Vv socialni roviné (Paulik 2017, s. 18). Farkova (2009, s. 16)
za nejCastéj$i podminky, které vedou ke vzniku maladaptace, uvadi prostiedi, jeZ na
okoli pisobi neadekvatné, neuspokojeni vyvojovych potieb Vv potfebné mife i dobé
anesoulad mezi podminkami prostfedi a potfebami jedince. Dle Malikové (2011, s.
217) vzniké syndrom maladaptace predevsim U seniord, kteti zazivaji dulezité Zivotni
udalosti nebo ptechazeji do ustavni péce. Mnohdy je zaméiovan se syndromem
demence z diivodu totoznych projevi (vyhybani se o¢nimu kontaktu, bloudéni, bezcilné
pfechédzeni ¢i pohybové stereotypy). U pokro€ilych stadii syndromu demence se pak
hovofi zejména 0 hrubych poruchach kognitivnich funkci. Pfevazné se jedna
0 adjustaci, tedy poruchy chovani amaladaptacni dekompenzaci, coz zplsobuje
zhorSeni projevi arozvoj deliria, ke kterym dochézi pii pretizeni adaptacnich

schopnosti mozku (Cevela et. al. 2012, s. 131).

1.4.2 Faktory ovliviiujici adaptaci

Zimmelova (2007, s. 353) ve své studii uvadi, Ze hlavnim faktorem, ktery
ovliviiuje uspésnou adaptaci, je dobrovolny vstup do pobytového zatizeni. DalSimi
faktory, které pozitivné prispivaji dobré adaptaci, jsou znalost prostiedi, kdy ma klient

pied nastupem do zafizeni moznost, aby se mohl po domové porozhlédnout, tento fakt
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je navazan na informovanost o pravidlech chodu v zafizeni, ale také i0 pravech ¢i
povinnostech vSech pfitomnych, podpora orientace V realité, zachovani distojnosti,
diavérnosti a lidské sluSnosti. V neposledni fadé se jedna o dostate¢nou nabidku
volnocasovych aktivit a bezbariérové prostredi.

V dnesni dob¢ je kladen velky diraz na to, aby se posilovala kvalita Zivota
seniortl. Pfedev§im se hovoii 0 aktivizacnich programech, které maji byt na preventivni,
ale i1é¢ebné trovni. Odchod do pobytové sluzby byva rizikovy zejména pro jedince,
ktefi jsou fixovani na svou profesi a odchodem tak ztraceji motivaci K aktivnimu Zivotu.
Jedna se zejména 0 muze, ktefi se S pfechodem do pobytové sluzby obtizné smifuji.
Obvykle se stava, ze rodina nepfiznivou situaci fes$i pozd¢, nehledé na to, ze samotna
doba od podani ptihlasky po pfijeti klienta do zafizeni, je rizn¢ dlouha (Zimmelova et
al. 2007, s. 354). Hlavacova (2003, s. 165) ve svém vyzkumu zmifiuje, Ze seniofi
vnimaji prechod ze svého prostfedi do pobytové sluzby jako nahly a nedostatecny.
Budoucim uzivatelim neposkytuje dostatek ¢asu na to, aby poznali nové prostiedi,
persondl a budouci spolubydlici. Rychly pifechod do domova pro seniory miize tedy mit
u nékterych obyvatel negativni nasledky na jejich adaptaci v novém prostiedi.

Zimmelova (2007, s. 356) uvadi, Ze prosttedi nema az takovy vyznam na
adaptaci jako samotna osobnost jedince. Clovék, ktery je schopen drzet krok, umi
zpravidla vytéZit co nejvice ze situaci svého predchoziho zivota. Na druhou stranu
jedinec, ktery mél obtiZe s pfizplisobovanim jiz v mladi, nepatrné trpi Spatnou adaptaci
I v seniorském véku. Dulezitym faktorem Vv ramci adaptace jsou rodinné vztahy klienta.
V ptipadé, kdy ma klient dobré rodinné zdzemi, je rodinou €asto nav§tévovan ¢i bran na
vikendy, svatky jimi domu, pfispiva to k dobré adaptaci kazdého klienta. Naopak
adaptaci neptispivd, kdyz o klienta rodina zdjem nejevi. Adaptacni proces klientli
ovlivituje jejich vlastni hierarchie individuélnich potieb.

V' ramci ptechodu do pobytové sluzby mtze dochazet k vyznamnym rizikovym
faktorim V oblasti volného Casu. Prevazné se jednad o to, kdy maji seniofi V domovée
vy$$i procento volného casu, ale naopak maji menSi moZzZnost vznikly cas vyuZzit.
Obyvatelim pobytového zafizeni odpadaji domaci povinnosti (vafeni, uklid, prani
apod.), které nelze dostatecné nahradit atudiz je problematické vyplnit jejich nové
vznikly volny ¢as (Hlavacova 2003, s. 164). Dle Haskovcové (2012, s. 49) je vhodné
u seniort udrZovat nebo rozvijet aktivity, aby byla zachovana ¢i dokonce zvySena jejich
sob&statnost. Castym problémem miZe byt pasivita seniort, kdy je zapotiebi je

motivovat a pecovat 0 jejich fyzickou a psychickou zdatnost.
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Vagnerova (2007, s. 421) také upozornuje na tendenci persondlu manipulovat se
starymi lidmi ¢i jim pomahat, a to i za predpokladu, kdy to neni nutné. Vétsinou K témto
situacim dochazi z ¢asového hlediska, jelikoz je to pro pracovniky rychlejsi. Tento
postoj vSak muze vést Kk tomu, Ze si senior bude pfipadat bezmocny a vypéstuje Si tak
zbyte¢nou nesobéstacnost. Timto si seniofi odvyknou starat sami 0 sebe s domnénim, Ze

je pohodIngjsi pockat na pracovniky, aby ¢innost vykonali za n¢.
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2  Funk¢nost adaptace

,, Clovek neni pouze biologicky systéem, ale také poznavajici, prozivajici, myslici

a jednajici bytost; ma niternou potiebu seberealizace. * (Kalvach 2014, s. 106)

Adaptace se dle Novakové aSejvlové (1985, dle Hrozenska akol. 2008)
povazuje za funk¢ni v ptipadé, kdy klient nese tyto charakteristiky:

senior je klidny a harmonicky,

dobfte spolupracuje S personalem,

k ostatnim spolubydlicim je mily a ptatelsky,

ma zajem 0 aktivity v domov¢ a také se rad zapojuje,
ma vlastni zajmy, kterym se vénuje,

samovoln¢ se pohybuje, a to bez jakékoli vyzvy,

zapojuje se do spolecenskych akci organizace.

2.1 Seniori

Sykorova (2007, s. 81) mluvi 0 stafi jako 0 obdobi, kdy se jedna o fyziologické

¢i dusevni stradani a nasledné zhorSeni stavu. Seniofi K tomu maji vétsi predpoklady

napiiklad vlivem jejich necinnosti, béhem které jsou neschopni samostatné jednat ¢i se

rozhodovat. Poukazuje na pribéh socialniho postaveni, kdy jsou ve vysledku seniofi

oznacovani za zavislé. Vagnerova (2007, s. 413) se zminuje, Ze U seniorlt dochazi

k zazeni zalib, nekdy az Kk Gplné ztraté motivace K velkému mnozstvi ¢innosti, ato

z diivodu omezeni a osobnostnich zmén jedince. Postupem casu staci starym lidem

vykonavat ¢im dal méné narocné cCinnosti, nékdy se dokonce spokoji iS pozici

pasivniho konzumenta. Takovito 1idé se snazi udrzovat stavajici troven psychickych

ey e

Potfeba Cinnosti, ktera povzbuzuje ¢loveka K reakci. Velkou hodnotu
maji pfedevsim aktivity, které vylucuji nepiijemné pocity a uchovavaji
rizné schopnosti adovednosti. U seniorti, ktefi stradaji jejim
nedostatkem, mizZe dochazet ke ztrat€¢ motivace a negativnim vlivim na

pocit celkové Zivotni pohody.
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e Potfeba bezpeci, kterou méa znacna Cést seniorti. Jednd se predevsSim
0 psychické potieby a citové jistoty, jejiz uspokojeni je podminéno
okolim, poskytovanou péci, pomoci a jeji dostupnosti.

e Potifeba socidlniho kontaktu acitové vazby se povazuje za dalsi
vyznamny faktor. Seniofi jsou zavisli na vztazich S nejbliz§Simi lidmi,
predevs§im s rodinnou. U vétSiny seniori se objevuji obavy ze ztraty
vlastni identity ¢i ztraty veskerych kontaktd a vazeb.

e Potieba autonomie Se objevuje iV pozdnim stafi, avSak Stim, Ze se
snizuji naroky na rozhodovani (zvladnutelnost a dostupnost).

e Potieba uznani je projevovéna zejména V piipadech, kdy se seniofi snazi
eliminovat pocit vlastni zbytecnosti. Maji tendenci vyméhat pozornost ¢i

snahu délat néco uzite¢ného (Vagnerova 2007, s. 414).

Je dilezité, aby sluzba poskytujici pé¢i reagovala na potieby svych klientd.
Potfeby by mély byt hlavnim hlediskem péce o staré lidi, ackoli se nemusi jednat jen
0 to, co lidem schazi. Muze to byt také urdita sila, ktera ¢lovéka vede a posunuje ho

k druhym lidem nebo ¢innosti (Pichaud, Thareauova, 1998).

2.1.1 Potreby senioru
Dle Trachtové (2001, dle Malikova 2011, s. 164) jsou potieby uspokojovany

7adoucim nebo nezadoucim zptsobem. Zadouci zptisob je Vsouladu se zikony &i
hodnotami jedince, azaroven nema Spatny vliv na jiné osoby ¢i okoli. Pficemz
nezadouci zplisob uspokojeni potfeb miize byt vV rozporu se zdkonnymi normami c¢i
v disharmonii s hodnotami jedince, a také miZze poSkozovat jak jedince samotného, tak
I jiné osoby.

U nekterych seniorti mohou byt potteby dlouhodobé skryté, ovsem za urcitych
podminek mohou vyjit najevo azacnou byt uplatiovany. V socialni sféfe vyrazem
»potfeba“ rozumime né&jaky nedostatek ¢i nevyhodu, diky které se lisi klient od jinych
lidi. Je také odkazem na nedostatecné zdroje, které napliuji individudlni potieby
klientd. Tyto nevyhody, nedostatky ¢i nedostatecné zdroje klienta vytvaieji tzv.
handicap, ato ve smyslu $patného spole¢enského uplatnéni. U takto znevyhodnénych
lidi se vyzaduje vyssi usili uspokojovani potieb, a to za predpokladu, Ze toto usili bude
vyvijet jednak sam klient, socialni pracovnici i jiné subjekty (Matousek a kol. 2013, s.

222). Podpora seniori by se meéla soustfedit na vSechny oblasti potfeb, ato na
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psychické, socialni i spiritualni, nikoli pouze na hmotnou zabezpecenost a uspokojeni
zakladnich biologickych potieb. Organizace spojenych narodit Vvroce 1991
zduraziovala, ze podpora seniorit by se méla snazit 0 naplnéni péti zakladnich Grovni,
jimiz jsou: dustojnost, autonomie, seberealizace, socidlni inkluze a zabezpecenost
(Cevela et al. 2012, s. 125).

Potfeby klientli se Vsocidlni sféfe hodnoti zejména pii Upravé jiz vzniklé
socidlni sluzby Ci pfi provéfovani jeji ucinnosti. Postupy jak standardizované, tak
I nestandardizované se pouzivaji iV souvislosti s posuzovanim naroku jednotlivych
sluzeb, skupin ¢i klientd. Pfi hodnoceni potieb se vyuzivaji kvalitativni pfistupy, a to
napiiklad rozhovory s jednotlivci, skupinové diskuze ¢i komunitni fora. Vyuzivaji se
vSak také kvantitativni pfistupy, a to formou dotaznikii, pozorovanim s vyuzitim Skal ¢i
analyzou dokument. Role pracovnika sluzby spocivd V nekritické akceptaci
klientovych ptéani, kdy vysledkem je plan prace ajeji cile, které by mély byt
zptesiiovany V pfimém dialogu s klientem ¢i vyuzitim jinych zdroji. Predpokladem
kvalitni socialni sluzby je nutné prib&ézné hodnoceni klientovych potieb a stavu jejich

uspokojeni (Matousek a kol., 2013, s. 222).

2.1.2 Zvlastnosti U seniori
Kalvach (2004, s. 107-108) se zmifnuje Vv adaptaci o Case, kdy star§i lidé

potfebuji vétsinou delsi dobu k tomu, aby se lépe pfizpisobili anepocitovali tak
prechod jako natlak. Hovoii 0 vyzkumech, které se zabyvaji paméti a uceni. V téchto
vyzkumech byli srovnavani seniofi S mladymi lidmi, kdy vyplynulo, Ze seniofi potiebuji
k osvojeni si ukolu ¢tyfnasobnou dobu, K iplnému nauceni vyzaduji dvaapulkrat vice
opakovani a v pribéhu uceni se dopusti ¢tyfnasobného poctu chyb. V disledku sniZzené
adaptability je u starSich osob oslaben proces uceni.

Staii lidé se povazuji za nejvétsi pedanty, ato diky zvlastnostem, které se
Vv pribéhu staii stavaji vyraznéjSimi, nikoli kvlli vlastnostem, které jsou brany za
dusledek stafi. Béhem adaptace, bychom méli brat v potaz hned ¢tyti hlediska, a to kdo
se ma prizpiisobovat, v ¢em se ma uzpusobit, kdy a jak. Stafi lidé jsou schopni do urcité
miry nahrazovat nedostatky zrakového vnimani, nedoslychavosti ¢i $patného pohybu
vetsi opatrnosti, tsilim, komunikaci a v§eobecnou kontrolou nad v§emi Cinnostmi. Tato
kompenzace je vSak ucinna jen do urcité miry a v ptipadech, kdy se neprosazuje casové

omezeni.
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2.2 Umisténi seniora do domova senioru

Kalvach (2004, s. 494 — 495) uvadi tii nejcastéjsi duvody pro pfijeti seniora do
pobytového zafizeni. Prvni a nejpravdépodobnéjsi moznosti je zhorSeni zdravotniho
stavu a ztrata sobéstacnosti. Aktudlni a stdle narlstajici obtizi je syndrom demence
a imobilita klienti. Druhym divodem je nedostatek financi K udrzeni bytu, ktery ma
klient v pronajmu ¢i ve vlastnictvi. Za tieti duvod povazuje vlastni zajmy rodiny, ale
také zdravotnickych zafizeni isocialnich pracovnikd, kdy jde 0 doporuceni
nemocni¢nich oddé€leni. Dle Vagnerové (2007, s. 422) piijimaji seniofi piechod do
domova seniorll jako pouhou nutnost Vv jejich obtizné situaci. V piipad¢, kdy se jedna
0 vlastni rozhodnuti seniora, byvé jimi pfechod akceptovan ze zacatku pouze raciondlné
nikoli emoc¢né. Haskovcova (2012, s. 47) ve své knize uvadi, ze minimalni doba
adaptace na zivot V domove pro seniory je asi pul roku a oSetrovatelska péce by to méla
bezvyhradné védeét.

Ptechod seniora do pobytového zatizeni mizeme povazovat za zahdjeni nové
zivotni etapy jedince. Kazdy jedinec tyto zmény vnima jinak a zaroven se S nimi odlisné
vyrovnava. Zakladnim ukolem pobytového zafizeni je umoznit seniorim plynuly
pfechod z pivodniho prostfedi a usnadnit jim tak adaptaci na nové prostiedi i zptisob
zivota (Malikova 2011, s. 79). Dle Kalvacha (2004, s. 106 — 107) bychom m¢li brat
zietel na integritu lidi ve vy$$Sim véku ana zaklad€ toho respektovat jejich zplisoby
adaptovani, které jim vyhovuji. Je také potieba pohliZet na svobodu starého ¢lovéka i na
nezavislost v nazorech & vyvoj Zivotniho stylu dle jeho vlastnich piedstav. Cevela
(2012, s. 134) uvadi, ze pii prechodu seniora do pobytového zatizeni dochazi
k zavaznym rozporim, ato mezi potiebami azajmy klienta se zajmy ¢i naroky
skupinového Zivota ustavni komunity.

Dle Cevely (2012, s. 135) v dnesni dobé existuje velice zavazny jev, ato
sebevraZzednost ve stafi. Za zasadni diivody klademe zoufalstvi, beznad¢j a pocit, Ze se
z ¢loveéka stava piitéz. Za ucinnou prevenci je povazovana ochrana, obnova a podpora
dustojnosti véetné autonomniho Zivota starych lidi.

Adaptace na pobytovou sluzbu je proces, ktery probihd Vv nckolika fazich.
Prib¢h adaptace zalezi predev§im na tom, zda je odchod do pobytové sluzby
dobrovolny ¢i nedobrovolny, a to ze strany seniora. Proces adaptace na nedobrovolné
umisténi do pobytové sluzby ma celkem tfi faze. Tyto faze se vyrazné neliSi od

separacni Uzkosti ditéte. Senior, ktery na sebe nenahlizi jako na clovéka
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nesobéstaéného, potiebujicino komplexni péci, je nasilim odloucen od zazemi svého

domova, které je spjato S jistotou a bezpec¢im.

Faze odporu — Seniofi mohou byt agresivni ¢i mohou zaujimat
neptatelsky postoj viici komukoli Vv jeho okoli (personal, ostatni stafi lidé
vyuzivajici pobytovou sluzbu). Nepiiznivé chovani nové piijatych
bychom m¢li povazovat za obrannou reakci, kdy stafi lidé prozivaji pocit
frustrace. Rliznymi negativnimi reakcemi projevuji protest proti nasilné
zmeéné jejich zivota.

Faze zoufalstvi — Stary cloveék zjisti, ze jeho odpor neni natolik
efektivni, jak by si pial. Nasledkem dochazi k Gtlumu a apatii, kdy zac¢ina
rezignovat a ztracet zajem 0 svij zivot. Velké mnozstvi seniorti V této
fazi setrva az do své smrti.

Faze vytvoreni nové pozitivni vazby — Nastdva Vv ptipadé, kdy se
starym lidem povede navazat kladny vztah Snékym 2z persondlu ¢i
s jinym obyvatelem pobytové sluzby. Mohlo by se jednat také i 0 zvife,
a to napiiklad o rybicky nebo ptaky (Véagnerova 2007, s. 422).

V piipadé, kdy je umisténi do pobytové sluzby dobrovolné, byva adaptace méné

problematicka.

Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu — V této fazi se stary
Cloveék snazi orientovat V novém prostiedi a ziskava informace, jak se
zde zije. Béhem této doby byvaji citlivéjsi a intenzivnéji vzpominaji na
minulost. Velky vyznam maji prvni pfijemné zkuSenosti, a to pro rozvoj
kladného postoje k novému domovu.

Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu — V této fazi se stary
¢lovék vyrovnava se ztratou svého zazemi, se zménou role i zpiisobu
zivota, na druhou stranu si vytvaii nové socialni kontakty i nové Zivotni

stereotypy (Vagnerova 2007, s. 423).

Adaptace po pfichodu do domova byva rozdélena do ¢ty fazi. V prvni fazi se

senior seznamuje s novym prostfedim a poznava tak chod domova. Také se seznamuje

snovymi lidmi okolo sebe asnazi se szit Snejbliz§imi (spolubydlici na pokoji).

Nasledna faze je spjata s navazovanim novych kontaktd a vztaht. Jako v prvni fazi jde

0 poznani chodu zafizeni, av§ak v hlub§Sim méfitku. Ve treti fazi se Clovek zapojuje do
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chodu domova a vétsSinou dochazi ike ztraté vazeb zvenc¢i, coz muzZe seniora vést
k socialni izolaci. V posledni fazi se jedna 0 kompletni pfizpusobeni se, kdy jsou lidé
plné vyrovnani s Zivotem vV domovu, poptipadé kdy jsou v adaptaci napomocni druhym
(Hlavacova 2003, s. 157).

Dle Cevely (2012, s. 132) se mnozi lidé v ustavni pé&i snazi zalibit se jak
ostatnim lidem Vv domové¢, tak predevSim persondlu. V tomto piipadé hovoiime
0 adjustaci, kdy dochazi Kk maximalnimu pfizpisobeni se danym podminkam
a spolecenskym normam V pobytové sluzbg.

Ustavni péée se od sebe 1isi stupném autonomie. Za¥izeni rozlisujeme na zakladé
zachovaného soukromi klientl a jejich nezavislosti. V dnesni dob¢ se jiz ustupuje od
institucionalizace, ato zejména pobytové sluzby, které se snazi vytvafet klientim
pfirozenéj§i prosttedi. Také ovSem projevuji zajem o0to, aby chranili klientovo
soukromi i jeho distojnost (Kalvach 2004, s. 490 - 491). Haskovcova (2012, s. 56) ve
své knize uvadi, Zze je autonomie spojovana S lidskymi pravy. V souvislosti s volnym
¢asem by méli byt uzivatelé pobytové péée vyzyvani K tomu, aby vyjadfili to, co by si
sami ptali. Dle Vagnerové (2007, s. 401) se nékdy autonomie udrzuje tézko, a proto je
uchovavana starymi lidmi pouze symbolicky ¢i formalné. Za symbolickou autonomii
povazuje Vagnerova (2007, s. 414) piedev§im moznost urcit si, kdy budou jist, co
budou jist, kdy budou vstavat, jaké zvoli obleceni apod. V piipadé, kdy o svém Zivoté
nemohou rozhodovat tak jako dfiv, se stafi lidé potykaji s negativismem. Malokdy byva
napliovana dastojnost klienti, ato ipfes to, Ze je pojem cCasto pouzivan.
V oSetfovatelské praxi lze pojem napliovat formou drobnych aktivit, tedy vhodnym
oslovovanim, spole¢enskou korektnosti, vzornou péci a vytvarenim pocitu bezpeci
i jistoty (Haskovcova 2012, s. 76). Dle Cevely (2012, s. 126) byva zpravidla diistojnost
nadfazovana autonomii.

Sykorova (2007, s. 85-88) uvadi definici autonomie z pohledu seniora, kdy
prvnim aspektem jsou fyziologické piedpoklady, aby jedinec byl sobéstacny s apelem
na absenci pomoci druhych. Timto jsou mysleny zékladni potfeby jako obstardni stravy,
hygieny auklid domacnosti. Druhym aspektem je finan¢ni sobéstac¢nost, kdy jsou
seniofi schopni vyjit s penézi diichodového pojisténi ¢i mzdy. Z pohledu seniort jde
o urcity zdroj sebevédomi a sebeucty. Jako tfeti vyznam autonomie je svoboda,
samostatnost, a to predevsim Vv uchovani si svého nazoru, svobodného jednéni, aniz by

byl jedinec ovlivnén druhymi. VSechny tii vyznamy byly podminény zdravim.
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Ztrata autonomie, sobé&staCnosti a pocitu soukromi se projevi V chovani
a prozivani jedince. Aby se seniofi dobfe ptizptsobili novému prostiedi, je potieba jej
poznat. Staii lidé se potfebuji informovat 0 svém okoli, a také vnimat déj kolem sebe,
jelikoz z nového prostfedi mohou byt nejisti a izkostni. Pro staré lidi je orientace
V nové situaci velice obtiznd, a to z divodu, Ze domovy disponuji vétSimi prostory, nez
na které byli zvykli z domova. Také je zde zivot organizovangj$i a jsou stanovena
pravidla organizace, ktera se musi dodrzovat (Vagnerova 2007, s. 420).

Kalvach (2004, s. 495) se zminuje 0 dusledcich v souvislosti pobytové péce
seniorti a poukazuje tak na adaptacni zatéz. V rezimovych zafizenich mize dochazet
K negativnim jevim i dusledkiim, ato zejména ztratou autonomie a socialni role. Za
adaptacni zatéz mizeme povazovat neznamé prostiedi a nové lidi, ohrozeni autonomie
a soukromi, ztratu iomezeni kontaktu Svnéj§im svétem anevhodné chovani
spolubydlicich a personalu. Ovsem stresujici zménou muze byt také samotny piesun do

pobytové péce, ktery seniofi mohou vnimat jako posledni fazi a signal bliziciho se

konce zivota (Vagnerova 2007, s. 419).

2.2.1 Individualni plan klienta

Pisemny individualni plan socialnich sluzeb je u kazdého uZivatele sestavovan
kli¢ovym pracovnikem. Obsahuje cile, kterych by klient cht¢l dosahnout a vzhledem ke
své psychické i fyzické zdatnosti je zptisobily dané cile zvladnout (Haskovcova 2012, s.
93). Individualni planovani je pfinosné jak pro klienty, vSechny pracovniky, tak i pro
samotné zafizeni poskytujici socialni sluzbu. Individualni planovani klade na vSechny
zCastnéné jiné naroky. Ve své podstaté je pobizi k neustalé aktivité, zkoumani,
hodnoceni, posuzovani ¢i hledani novych, lepSich variant. OvSem individualni
planovani je nepfetrzity proces, ktery vyzaduje uplné nasazeni jednotlivci, a také jejich
vytrvalost a ptizptsobivost (Malikova 2011, s. 157).

Pro zafizeni je individudlni planovani kli¢em, ktery mu nabizi moZnost
kontinualniho rustu a rozvoje. Ovsem velice zalezi na postoji jednotlivych pracovniki,
jelikoz je témito postoji ovlivnén pfistup celého zatfizeni. Zalezi zde predevSim na
sttednim a vrcholovém managementu, jak své pracovniky dokdze zaujmout
amotivovat, ataké jaké podminky jim K ¢innosti vytvoii. Za jeden z divodu
nefunkéniho procesu je povazovano pravé nevytvoreni patficnych podminek pro
pracovniky Vv Socialnich sluzbach k opravdové realizaci. Dalsi divody se vyskytuji

prevazné U pracovnikt, kdy dochazi k nepochopeni zaméru a smyslu zjistovani potieb
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a nasledného vytvoreni individualniho planu. Také muize dochazet K nepochopeni ¢i
Spatnému chapani smyslu potfeb u klientd. V jinych ptipadech se jedna o neznalost
technik k zjistovani potieb, komunikaci a patfi¢nych vyhovujicich postupt feseni.

Za dalsi nedostatek Malikova (2011, s. 162-163) povazuje i skute¢nost, kdy na
jednoho pracovnika V socialnich sluzbach, ktery je iklicovym pracovnikem, piipada
neumérné vysoky pocet klientll S vysokym stupném nesobéstacnosti. Za téchto situaci
dochazi K naruSeni individualniho planovani u svéfenych klientd, ato z duvodu
maximalniho nasazeni po celou pracovni dobu. Dale se muZzeme setkat i s malou
podporou klicovych pracovnikii ze strany vedeni zafizeni ¢i koordinatora, kdy je
mnohdy jakakoli podoba pomoci ¢i spoluprace nulova. Vyznamnym meznikem
Vv socialni oblasti je zakon ¢&. 108/2006 o socialnich sluzbach asnim souvisejici
provadéci vyhlaska ¢. 505/2006. V pobytovych sluzbach zohlednuje individualitu
jedince a usiluje 0 naplnéni jeho ocekavani.

Individualni pldnovani a stanoveni osobnich cili mlze pro klienta znamenat
vys8i divéru K zafizeni ahlavné K pracovnikim, moznost individualnich uprav
V nastaveném rezimu, dostatek aktudlnich informaci o0 poskytované sluzbé, ponechéni
distojnosti, a tedy idodrzovani lidskych prav klienta, aktivni zapojeni do chodu
poskytované sluzby, pocit bezpeci, jistoty apod. Naopak personal to zpocatku muze
vnimat jako ndrdst prace, nutnost pisemné zaznamendvat veskeré Cinnosti, avSak to
muze také vést k osobnimu rustu pracovnika, ato predev§im ve zvySovani kvality
komunikacnich dovednosti, profesionality Vv chovani a piistupu ke klientim i jejich
pribuznym, zvyseni sebetcty a respektu vici sobé samému a podobné (Malikova 2011,
s. 171-172).

Zasadnim Cinitelem, ktery mulze ovlivnit uspéch ¢i nelspéch procesu
individudlniho planovani je spoluprace mezi pracovniky socidlni sluzby. Je nutné, aby
pracovni tym fungoval, spolupracoval a piedev§im spolu komunikoval v ramci
predavani informaci a dodrzeni stejného ptistupu ke klientim. Aby tymova prace byla
funkéni, vzdy musi dochazet:

e Kk souvislému piedavani informaci ¢i novych postiehd,

e k vyméné dovednosti mezi pracovniky,

e k poskytnuti pomoci ¢i vzajemné konzultace,

e k vzijemné podpofe apomoci, piedev§sim V tézkych, nezvyklych

situacich.
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Na vytvareni a predev§im plnéni individudlniho planu klienta se mize podilet
I rodina, tedy déti, sourozenci, partnefi, ale iblizké osoby, pratelé, sousedé, byvali
kolegové adalsi. KliCovy pracovnik je obeznamuje S piinosem jejich spoluprace
i pomoci. Diky spolupraci s jinymi osobami je naplnéna podstata integrity klientd do
spole¢nosti. V ptipad¢, ze klicovy pracovnik nema dostatek informaci, které pottebuje
Kk lepsimu poznani klienta, mize se odkazat na zainteresované osoby, které mohou

informace doplnit (Malikova 2011, s. 191).

2.2.2 Kyvalita Zivota a jeji hodnoceni

Kvalitu zivota povazujeme za multidimenzionalni, méfitelny konstrukt, ktery
vykazuje, jak ¢lovek klasifikuje svou zivotni situaci, a to zcela sam (Matousek a kol.,
2013, s. 223). Dle obecného hlediska ji tvori cil lidského snaZeni, ato piesahem
materialnich hodnot, které jsou vyjadieny objemovymi ukazateli. Kvalita zivota je
formulovéana Vv hledisku, jak ¢lovék vnima své postaveni ve spolecnosti (WHOQOL
Group in Orley, 1994, dle Matousek a kol., 2013, s. 223). Dle Cevely (2012, s. 125) je
pfedev§im subjektivni spokojenost hlavnim pocitem, ktery urcuje kvalitu Zzivota.
Podstatnou soucast zahrnuje také naplinovani lidskych poteb ¢i individualnich tuzeb.

Kvalita Zivota je rozdélena na subjektivni a objektivni. Subjektivni kvalita zivota
je spjata s psychickou pohodou a generalni spokojenosti. Na druhou stranu objektivni
kvalita Zivota souvisi S napliilovanim potieb, které se tykaji socidlnich a materidlnich
predpokladt i fyzického zdravi (Payne 2005, dle Cevela et. al. 2012, s. 198). Dle
Cevely (2012, s. 196) by mély zdravotnické a socialni sluzby za primarni cil povazovat
kvalitu Zivota, kterd je podminéna zdravim. Cevela vSak poukazuje na to, Ze jeji
hodnoceni neni snadné. Na vysledku se podili pfedev§im poZadavky a vstiicnost
prostiedi, zdravotni stav klienta, osobnosti kritéria ¢i psychicka adaptace na situace
klienta ¢i samotné oCekavani a kritéria klienta.

Dle zakona Sb. ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach ma poskytovatel socialnich
sluzeb povinnost vytvatfet adekvatni podminky pro realizaci sluzeb, které uZivatelim
zajisti napliovani jejich lidskych a obCanskych prav. Dale by mél poskytovatel planovat
prabéh poskytovani socidlni sluzby, ato podle osobnich cill, potieb a schopnosti
uzivatell, kterym je sluzba poskytovdna. Také je povinen vést pisemné individualni
zaznamy O postupu poskytovani socialni sluzby ataké jej zhodnotit, ato za ucasti
uzivatelli s ohledem na zdravotni stav, druh socidlni sluzby nebo ucast zdkonnych

zastupct (Malikova 2011, s. 157).
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Cevela (2012, s. 139) ve své knize uvadi funkéni geriatrické hodnocent, které se
zamé&fuje na posouzeni zdravotnich, funkénich, psychickych, socialnich problémi,
a také situace seniorq, ktefi se potykaji s ohrozenou ¢i ztracenou sobéstacnosti. Cilem je
vytvorit celkovy plan, ktery se tyka ucelnosti, ucCinnosti a bezpecnosti intervence ¢i
sledovani. Jde také 0 zhodnoceni sobéstacnosti, vykonnosti, jak psychické, tak fyzické,
ale 1 0 hodnoceni ti¢elnosti a samotné kvality sluzeb poskytujici péci.

Cevela ve své knize popisuje funkéni geriatrické vySetfeni, které tvori i asti.
Prvni ¢ast je zaméfena na vykonné vyhledavani socialnich a zdravotnich rizik. Druha
souCast vysetfeni se poji Snavrhy intervenci, ato preventivnich, lécebnych,
rehabilita¢nich ¢i oSetfovatelskych. Posledni faze je zaméfena na optimalizaci pfinosu
a ucelnosti pro staré¢ho ¢lovéka s ndslednymi ndvrhy na postupy socialni pomoci. Pii
pouziti tohoto vySetieni je stanovena ptresnéjsi diagndza, diky které se dostava klientim
pfiméefenéjsi podpory a péce. Jsou identifikovany jeho limity, rizika, deficity, vyuzitelné
rezervy ¢i osobni priority.

V ramci zhodnoceni fyzické i kognitivni vykonnosti a sobé&sta¢nosti se posuzuji
urovné potenciald zdatnosti v mife, které jsou nutné v kazdodennim zivoté. Jedna se
napiiklad o potencial zdravi, geriatrickou kiehkost, hodnoceni mobility, orientace,
posuzovaci schopnosti apod. Mezi standardizované postupy atesty patii napiiklad
hodnoceni psychické pohody a duSevniho zdravi ¢i hodnoceni socialniho statusu:

e hodnoceni psychické pohody a dusevniho zdravi — jedna se naptiklad
0 zhodnoceni Zivotni spokojenosti, psychosocialni pohody a vySetieni
kognitivnich poruch i syndromu demence,

e hodnoceni socidlniho statusu — posuzuje socidlni kontakty, hodnoti
situaci rodiny (podpora apéce) asleduje pomoc ze strany pecovatell

a poskytované socialni sluzby (Cevela et. al. 2012, s. 140).

Hodnotit kvalitu a ti¢elnost socialnich ¢i zdravotnickych sluzeb 1ze hlavné podle:
e spokojenosti klientt a jejich rodin — spokojenost je subjektivni, snadno
ovlivnitelnd, ¢imz se muze stat zavadégjici,
e dodrzovani standardi - jednd se predevS§im 0 dodrzovani
a vyhodnocovani jak procesnich, tak i vystupovych standardd,
e vyfeSeni problému — K uspéSnosti vyfeSeni problému je vyzadovano
jejich redlné vytyceni, pribézné kontrolovani a nasledné vyhodnocovani

popiipadé piehodnocovani cili (Cevela et. al. 2012, s. 195).
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Spokojenost klientd sluzeb je jednim z faktort, ktery poukazuje na kvalitu
poskytovanych sluzeb. V ptipad¢, kdy jsou naplnény potieby klientl, mizeme hovorit
0 pocitu spokojenosti, opak muze vést K jejich nespokojenosti (Malikova 2011, s. 147).
Nékteii autofi (Malikova 2011, Cevela et. al. 2012) definuji spokojenost jako
individudlni subjektivni pocit, ktery je mnoha okolnostmi ovlivnén. Malikova (2011, s.
147) ve své knize uvadi tii divody, pro¢ je tieba zjistovat a kontrolovat spokojenost
klientll vV poskytované sluzbe¢.

e Kilient ziskava pocit, Ze je mu vénovana pozornost, také 1 jeho potiebam,
nazortim ¢i pozadavkim. Souc€asné to klient miize vnimat jako Sanci, aby
fekl, co by dale od sluzby cekal ¢i chtél zlepsit nebo naopak zménit.

e Poskytuje pracovnikiim zpétnou vazbu 0 poskytované socidlni sluzbe¢.

e Slouzi pracovnikiim jako nastroj, ktery piinaSi poskytované sluzbé
informace, naméty K zlepSeni kvality ¢i muze slouzit jednoduse jako

inspirace.

Spokojenost je viak obtizné objektivné méfit a nasledné vyhodnocovat. Zadna
odborna literatura nepoukazuje na jednotny koncept, ktery by se mohl vyuzit k nasledné
interpretaci ziskanych dat. Existuje n€kolik modeld, které jsou vSak odlisné poctem
sledovanych oblasti. Pfikladem je model, ktery se vénuje osmi oblastem, a to: uméni
pecovat, technicka kvalita, finan¢ni zalezitost, dostupnost péce, prostedi, pfimefenost,
kontinuita a G¢innost. V jinych modelech se vénuji pfevazné oblastem tfem. V ramci
zjistovani spokojenosti klienti jsou nejvhodné&jsi a nejcastéji vyuzivané tfi metody,
kterymi jsou pozorovani, rozhovor a dotaznikové Setfeni. Dle Cevely (2012, s. 200)
ovlivituje vSeobecnou spokojenost predev§im nemateridlni stranky Zivota neZ materialni

hodnoty.
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II. EMPIRICKA CAST

Teoreticka ¢ast se opird 0 dve hlavni kapitoly, kterymi jsou adaptace a adaptacni
proces a funk¢nost adaptace. V téchto kapitolach jsou popsany pojmy, jako je adaptace,
adaptacni proces a adaptabilita, obeznamuje s adaptaci U seniortu, ato piredevSim
0 poruchach a faktorech ovliviiyjici jejich adaptaci na nové prostiedi. Dale se zabyva
seniory ajejich potfebami, pojednava také 0 umisténi seniora do pobytové sluzby,
0 pisemném individualnim planu, diky kterému je v mnoha domovech praveé adaptacni
proces zastitén® a kvalité Zivota, kterd je spjata se spokojenosti klientd v pobytovych
sluzbach.

Cela tato ¢ast je sestavena na zaklad¢ zminénych poznatkl z teoretické casti.
Aby bylo mozné odpovédét na cilovou otazku a vyhodnotit tak funkénost adaptaéniho
procesu uplatiovaného v domovech pro seniory, byly sestaveny vedlejsi vyzkumné
otazky, které¢ davaji podstatu tispé$né adaptace U klienti. Na zaklad¢ téchto dil¢ich cilt
je dale mozné vyhodnotit celkovou uspésnost adaptace. Vysledky byly vyhodnoceny
anasledn¢ porovnany na zakladé¢ teoretické casti. Vyzkum je zpracovan kvalitativni
metodou formou polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly provedeny ve tfech

domovech pro seniory, kdy respondenty tvofili socidlni pracovnici a klienti dané sluzby.

3  Metodologie vyzkumu

S ohledem na téma bakalaiské prace je vyzkum zpracovan kvalitativni metodou.
Reichel (2009, s. 40) uvadi, ze za vyhody kvalitativniho pfistupu mizZeme povazovat
hloubkovy popis zkoumaného cile, atim ilep§i porozuméni probihajicich procesu,
a také moznost sledovani zkoumanych pfedméta v jejich pfirozenych podminkéch.

Dle Hendla (2005, s. 40) je kvalitativni vyzkum rozlozen do nékolika zakladnich
fazi:

1. Faze pripravna — V tomto kroku dochazi k volbé oblasti vyzkumu a vymezeni
problému.
2. Faze planovani vyzkumu — Byva zpravidla nejdalezitéjsi casti vyzkumu, ato

z divodu planovani arozhodovani 0 procesu samotného vyzkumu. Volime

zkoumany objekt, urcujeme, kdy a kde bude vyzkum proveden a koho oslovime.

V neposledni fad¢€ je nutné nastaveni Casového pribéhu celého vyzkumu.

v
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3. Faze provedeni — Jednd se 0sbér dat ajejich naslednou analyzu, aby byly
zodpovézeny vyzkumné otazky.
4. Shrnuti vysledki — Vysledna faze je zaméfend na zpracovani dat a prezentovani

jejich vysledkd.
3.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je vyhodnotit funk¢nost adapta¢niho procesu uplatiovaného
v domovech pro seniory. Vyzkumné otazky jsou vytvoieny na zaklad¢ teoretické Casti
a patticnych dokumentt, které byly poskytnuty domovy.

Hlavni vyzkumna otazka 1: Je adaptacni proces na zkoumanych pracovistich

Sfunkéni?

Vedlejsi vyzkumna otazka 1.1: Jak se v zarizenich postupuje pri prijeti nového
klienta?

Vedlej§i vyzkumna otazka 1.2: Je Vzarizenich kladen duraz na faktory
ovliviiujici adaptacni proces klientui?

Vedlejsi vyzkumna otazka 1.3: Jak v zarizenich probiha spoluprdce S blizkymi

osobami klienta?

3.2 Technika sbéru dat

Byla zvolena technika polostrukturovaného rozhovoru, ktera je charakterizovana
souborem piipravenych otdzek na dany pfedmét, bez ohledu na jejich pofadi. Mnohdy
muze tazatel otazky danym respondentim piizpusobit, avSak Stim, Ze musi byt
probrany vSechny. Je také mozné, aby V pribéhu tazatel polozil i dopliujici otazky.
Forma polostrukturovaného rozhovoru ponechéva tazateli vice volnosti, coz je ptinosné
K vytvofeni pfirozenéjsiho kontaktu aplynulejsi komunikace mezi tazatelem
a informantem (Reichel 2009, s. 111-112). Okruhy otazek jsou koncipovany tak, aby
v zavéru bylo mozné reagovat na cilovou otazku této bakalarské prace, tj. vyhodnotit
funk¢nost adaptacniho procesu uplatnovaného v domovech pro seniory. Samotné
rozhovory byly uskute¢nény v unoru 2019.

Pted kazdym jednotlivym rozhovorem s uZivatelem mne socidlni pracovnik dané
sluzby za klientem doprovodil a zeptal se ho, zda bych s nim mohla vést rozhovor, ktery

bude vyuzit k mé bakalatské praci. Po vyzadaném souhlasu mi socialni pracovnik dal
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prostor, abych rozhovory mohla realizovat. Sklienty jsem se patficné pozdravila
a predstavila se jim. Pfed zafatkem rozhovoru jsem se klientd zeptala, zda budou
souhlasit s pofizenim zvukového zaznamu nasi konverzace, ktery bude pouzit vylozené
pro vyzkum mé prace, v tomto ohledu jsem se nesetkala s jedinou negativni odpovédi.
Béhem rozhovoru bylo nutné navodit pfijemnou atmosféru, aby se klienti citili dobie
a nebali se odpovédét na dané otazky. Také se prizpusobit jejich tempu, udrzovat ocni
kontakt, mluvit srozumiteln€ a adekvatni hlasitosti.

S pracovniky jsem rozhovory uskutecnila na zdkladé¢ jasného souhlasu
S poskytnutim a predem domluveného terminu. Také jsem se ptala na souhlas
S potizenim zvukového zdznamu naseho rozhovoru, také bez negativnich odpovédi.

Polostrukturovany rozhovor byl zvolen z toho diivodu, Ze umoziiuje osobni
kontakt s respondentem Vv jeho ptirozeném prostiedi (pokud s tim respondent souhlasi)
a poskytuje urc€ity volny prostor pro doplnéni ¢i objasnéni informaci. Rozhovory se
vSemi respondenty jsou poskytnuty na zakladé jejich souhlasu a zachovani anonymity.
V anonymité jsou ponechany taktéz domovy pro seniory, ve kterych byly rozhovory

realizovany.

Otazky pro rozhovor s klientem:
1. Jaké okolnosti Vas vedly k tomu, ze jste zacal/a vyuzivat tuto sluzbu?
2. Byl/a jste pted nastupem v kontaktu s nékym z pracovniki této sluzby?
3. Byl/a jste se tu podivat pfed nastupem?
4. Vzpomenete si, jak u Vas probihalo piijimani do sluzby? Jaké dojmy ve Vas
zanechal prvni den?
5. Pfinesl/a jste si Z domova né&jaké své véci? A pomohlo Vam to, abyste se zde
citil/a dobte?
Co jste pfed nastupem do zatizeni rad/a délaval/a ve volném case?
Co délate ve volném case ted’?

Navstévuje Vas rodina ¢i jiné blizké osoby?

© © N o

Jak na Vs piisobi toto prostiedi ted?

10. Jak jste zménu ptijal/a a kdo a co Vam v tom nejvice pomohl?

Otazky pro rozhovor s pracovnikem:
1. Jak s klientem pracujete pied pfijetim do sluzby?
2. Jakym zplsobem zjistujete u klientl, jaké okolnosti je vedly Kk nastupu do

zatizeni? Jakym zpisobem pracujete S rozhodnutim klienta?
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3. Umoznujete klientim nebo rodinnym pfislusnikiim, aby se pftisli podivat na
prostfedi domova pted nastupem?

4. Vyuzivate ziskanych informaci K tomu, abyste zpfijemnili klientim prvni den
nastupu?

5. Umoznujete nove piichozim klientlim, aby si mohli Z domu donést své véci?

6. Jak u Vas probihaji prvni dny pfi pfijeti nového klienta?

7. Jak sklientem pracujete béhem adaptacniho obdobi? Snazite se klientim
poskytnout n¢jaké aktivity, které radi vykonavali doma?

8. Jakym zpisobem podporujete kontakt rodiny ¢i blizkych osob s klientem?

9. Kdy vnimate klienta jako zadaptovaného?

10. Co délate v ptipade, kdy je pro klienta adaptace tézka?

3.3 Vyzkumny vzorek a vybér respondentu

Rozhovory jsem uskutecnila ve tfech domovech pro seniory, kdy vyzkumny
soubor tvotilo celkem sedm klientt a tii socialni pracovnici, pii¢emz jednotlivy socialni
pracovnik byl vzdy zastupcem jednoho domova. Mezi respondenty z tad klientd byli
dva muzi a Sest zen. Prvnim kritériem K vybéru respondentti byla délka jejich pobytu
Vv zafizeni. Minimalni délka pobytu byla stanovena na Sest mésicl, coz se povaZuje za
minimalni dobu adaptace na Zivot vV domové. DalSim kritériem bylo duSevni zdravi
a schopnost verbalni komunikace klientd. Poslednim kritériem byla ochota
spolupracovat. Dalsi kritéria, jako napiiklad dobrovolnost vstupu, spokojenost klientt ¢i
jiné zatézové situace, nebyla stanovena z toho divodu, aby bylo mozné podchytit tuto
oblast z co mozna nejvétsi perspektivy a ziskat tim co nejvice moznych informaci.

Mezi respondenty z fad pracovnikd byly dvé Zeny ajeden muz. Zvolila jsem
domov, ve kterém byl zpracovany metodicky postup V ramci zahajeni pobytové socialni
sluzby, v némz byl zahrnut adaptacni proces, jeho zasady a praktické ¢innosti. Druhy
domov se o adapta¢nim procesu zminil pouze ve dvou bodech, pficemz spadal pod
individualni planovani standard ¢. 5. Tteti domov nastup klienta do zafizeni zastitoval
taktéz standardem ¢. 5, ovSem S tim, ze adaptacni obdobi nebylo rozpracovano, ani
zminéno. Na zaklad¢ téchto kritérii bych také chtéla zjistit, zda to praci S klientem

Vv adaptacnim obdobi miZe ovlivnit ¢i nikoli.
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3.4 Analyza dat

Dle Reichela (2009, s. 165) se v kvalitativni analyze jedna pfedev§im 0 potfadani
atfidéni dat, kdy K systematickému uspotadani dochazi jiz pi#i jejich prabéhu
a postupné, nikoli najednou. Je vSak nutné, aby vyhodnocené udaje reflektovaly cil,
ktery byl ptivodné nastaven ¢i zmény, ke kterym se béhem prabéhu doslo.

Rozhovory, které jsem realizovala suvedenymi respondenty, jsem nasledné
prepisovala, ato doslovné vcetné vSech vyjadfovacich specifik. Rozhovory jsem
rozdélila, pfidélila K patficnému domovu a vlozila do textového editoru. Jednotlivé
soubory jsem nasledné¢ dala do kodovaciho programu MAXQDA 2018, kde jsem
vytvotila relevantni kody k vyzkumnym otazkam, K nimz jsem poté vytvoiila kategorie.
Podle Reichela (2009, s. 165) se v kodovani jedna 0 roz¢lenéni udaji na dil¢i Casti
a jejich nasledné kategorizovani i pojmenovavani. V nasledné kapitole se blize vénuji
koédovani a jeho prezentaci.

Veskera data jsou podchycena jak ze strany socialnich pracovniku, tak i klientd,

aby byla porovnana vyjadieni obou stran za uc¢elem vétsi miry pravdivosti.
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4 Prezentace vysledkii

Nasledujici kapitoly budou vénovany rozboru a interpretaci dat ziskanych
polostukturovanym rozhovorem S uvedenymi respondenty.
Rozhovory byly rozdéleny dle jednotlivych domovi aposléze samostatné

vyhodnoceny. Nasledné byly vSechny rozhovory porovnany navzajem.

4.1 Popis jednotlivych domovii pro seniory

Domov 1
Tento domov ma vnitiné zpracovany metodicky postup Vramci zahajeni

pobytové socialni sluzby, v némz je zahrnut také adaptacni proces. Metodicky postup
popisuje, co to adaptaéni proces je, ma zpracované obecné zasady a praktické ¢innosti
véetné dosazen¢ho vysledku: ,.Klientiim je pri zahdjeni pobytové socialni sluzby
poskytovana podpora a pomoc V maximalni mozné mire tak, aby byl co nejlépe zvladnut
adaptacni proces. “
Domov 2

Druhy zkoumany domov ma V individudlnim planovani standartu ¢. 5 adaptacni
proces podchycen pouze ve dvou bodech. Dle popisu ve standardu &. 5: ,, Proces
individuadlniho planovani zacind jiz ve fazi jednani se zdjemcem O sluzbu, kdy jsou
zjistovany potieby a osobni cile budouciho uzivatele (...).
Domov 3

Tteti domov ve svych vnitfnich metodikach, smérnicich ¢i standardech nema
adaptacni proces nikterak podchycen. Dle slov socidlniho pracovnika Vv ptedchozich
letech mé&li vnitini piedpis, ktery se vénoval pravé adaptaénimu procesu, ovSem dle
pokynt inspekce jej museli zrusit: ,, Tady doslo K vyrazné zméné, my jsme piivodné méli
V nasich vnitrnich predpisech mésicni adaptacni obdobi, kde jsme se tomu klientovi
zvlast venovali, byl tam zviastni individualni plan, pravé jenom pro to adaptacni
obdobi, kde jsme néjakym zpisobem ty véci samostatné planovali 1 samostatné
hodnotili. Po kontrole krajského uradu jsme tady tohle museli zrusit.

Nasledujici podkapitoly jsou rozdéleny do tfech vyzkumnych vedlejSich cild,
ato postup pii piijimani nového klienta, spoluprace sblizkymi osobami klienta

a faktory ovliviiuyjici adaptacni proces.
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4.1.1 Postup pri prijimani nového klienta

Kapitola se zaméfuje na okolnosti pfed vstupem klienta do zafizeni, zda se
pracovnici socialni sluzby dostanou do osobniho kontaktu s potencidlnim klientem, zda
s klientem blize pracuji, zda umoznuji prohlidku domova azda se snazi klientim
zptijemnit jejich prvni den pobytu v zafizeni.
Domov 1

Obsahem prvni otézky sméf‘ujici K socialnimu pracovnikovi je, zda se s klientem
ptehlednost a pochopeni spojitosti odpovédi ze strany klientd a socidlniho pracovnika

ptiklddam schéma, které jsem vytvotila pomoci kodovaciho programu MAXQDA 2018.

Prace s klientem pfed pfijetim do zafizeni (4)

Klient (3) Socialni pracovmk (1)
Navstéva pracovniky ve Navstéva pracovmky v domacim Soaalm setfeni po podani Zadosti
zdravotnickém zafizeni po podani prostiedi po podani Zadosti (1)

zadosti (2)
Obr. 1 Prace s klientem pied pfijetim

Dle odpovédi socialniho pracovnika probihd po podani zadosti socialni Setfent,
kdy navstivi klienta Vv jeho aktualnim prostfedi. Dle slov socialniho pracovnika zjist'uji
jiz v samotné zadosti, co klient od sluzby oc¢ekava: ,, Uz na samotném zacdtku vV Zadosti
se ptame, co ten clovek od nasi sluzby vlastné ocekava. Po podani Zadosti se déla
prvotni Setieni U Zadatele, to znamend, Ze socialni pracovnik zjistuje potieby klienta,
zdravotni stav apod., ale mimo jiné |\ taky jeho zdjmy, konicky, oblibené a neoblibené
jidlo, specifika, denni navyky apod. *

Vypovedi klientd potvrdily, Ze socialni Setfeni opravdu probiha. Ve vsSech
vypovédich stoji, Ze si klienti S pracovniky povidali. Klient 1 uvedl: , Existuje viastné
prijimact komise, byli U mé doma a tam se mé vlastné riizne vyptavali, naopak jsem se

ptal i jd, co mé tehda zajimalo. Tam mi viastné narovinu rekli, Ze musim trochu cekat,
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az se uvolni néco. “ Klient 1 se dale zminil 0 ¢ekaci dob¢ a 0 pochopeni tohoto postupu:
., Cekal jsem dva a piil roku, ja to ale chdapu. Je to smutné, ale musim cekat, nez nékdo
zemre a uvolni se to.

Klient 2 rovnéz uvedl: ,, Predtim za mnou prijela ta prijimaci komise, to jsem byl
jeste v lécebne. Vedli se mnou rozhovor a prali se mé na rizné veci. *“ Klient 2 posléze
dodal, Ze byl velice piekvapen, kdyz mu volali, ze mtize nastoupit: ,, Pred vstupem jsem
uz prosel dve dlouhodobé lécebny, a charitni dum, cili jsem na to cekal, Ze mé vezmou
anastesti se to povedlo. Byl jsem velice prijemné prekvapen, kdyz mi volala pani
socialni pracovnice, Ze se mnou pocitaji a zZe muzu nastoupit. A prisel jsem do lepsiho. *
Vyroky Klienta 3 se shodovaly sodpovéd'mi ostatnich klientd, ataktéz uvedl, jak
dlouho na pfijeti do zatizeni ve skute¢nosti ¢ekal, sdélil: ,, No ja jsem byla v prechodné
sluzbé a tam mé navstivili dve sestricky pravé z tadyma a chvili si se mnou povidaly.
Meéla jsem stesti, necekala jsem ani pul roku a z tama me sem privezl syn. *

Dle Végnerové (2007) ovliviiuje pribéh adaptace ptredevsim dobrovolny
a nedobrovolny vstup klienta do zafizeni. Dle pfedchozich vypovédi Klienta 2 a Klienta
3 muizeme ptedpokladat, ze vstup do zafizeni byl zjejich strany dobrovolny. Tuto
okolnost jsem zjistovala prvni otazkou sméfujici ke klientim. Klient 1 a Klient 2 na
otazku jaké okolnosti je vedly Kk vyuziti dané sluzby, uvedli okolnosti dvé¢, pricemz
Klient 3 zaznamenal pouze jednu. Podle vypovédi Klienta 1 §lo ptedev§im 0 zdravotni
stav a vék: ,, Zdravotni stav V prvé rade. Pred osmi lety jsem ovdovel a doktori mi rekli,
Ze uz bych potreboval jinak zamérenou tu péci. A potom uz i vek, Ze déla svoje. Primo
tuto sluzbu mi doporucila lékarka obvodni, a ja jsem byl pro, protoze byt doma a starat
Se 0 diim, to uz neni jednoduché. Jedno K druhymu.

Klient 2 uvedl rovnéz zdravotni problémy a druhou okolnosti, ktera ho vedla
K nastupu, byla samota. Jako jediny z dotazanych sdélil, ze uz dfive planoval pfechod
do zafizeni, ato ise svoji manzelkou: ,, Zdravotni, mél jsem mrtvicky a vysoky krevni
tlak. A druha okolnost, zZe jsem sam, Ze nemam déti a manzelka mi zemrela, takze jsem
se 0 sebe musel starat sam. Byl jsem rozhodnuty uz drive, Ze sem nastoupim, chtely jsme
to driv S manzelkou, ale tehdy to jesté nebylo potreba, kdyz nam volali.” Klient 3 se
jako jediny priklonil pouze k jedné okolnosti, a to zdravotni: ,, Protoze jsem si zlomila
nohu avéedéla jsem, Ze uz to nejde byt doma sama, protoze jsem nékolikrat padala.
Rozhodla jsem se sama a pomdhali mi v tom obé déti, které se sem chodili ptat, jak to tu
chodi.” Dle daji respondentl mlzeme jejich prechody do domova pro seniory

povazovat za dobrovolné, ackoli byly ovlivnény zdravotnim stavem.
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V ramci dobrovolnosti jsem polozila otazku i socialnimu pracovnikovi, kdy jsem
se tazala, zda u klientd zjist'uji, jaké okolnosti je vedly k tomu, aby si podali zadost do
této sluzby. Dle odpovédi 0 toto hledisko projevuji zajem a zjistuji to dvéma zpiisoby:
, Bud’ rozhovorem Vramci poradenstvi, pokud se klient dostavi osobné. Nebo
rozhovorem pri prvotnim socialnim Setreni, kdy vlastné lze casto rozpoznat, zda byl
senior K podpisu Zadosti ,,donucen* nebo zda opravdu chce do sluzby nastoupit
zvlastni vile atési se. Zadost by viastné méla byt podepsina Zadatelem, pokud je
schopen podpisu. “

Dalsi aspektem je, zda domov umoziuje klientim prohlidku prostiedi ptred
potencialnim nastupem. Vyhodnotila jsem jej pomoci tieti otazky jak u klientd, tak

| pracovnika. Pro vétsi ptehlednost piikladam schéma, které popisuje tuto moznost.

Moznost prohlidky domova pred nastupem do sluzby (4)

\
\
\
\
|
Klient (3) Socialni pracovnik (1)

Znalost domova z predchozich Prohlidka domova s rodinou (1) Prohlidka domaova je moZna,
navitév blizkych osob (2) pokoje nikeli (1)

Obr. 2 Moznost prohlidky domova

Socialni pracovnik se k polozené otazce vyjadiil, Ze je prohlidka domova mozna,
a to kdykoli, avSak ne pokoje, ato z divodu nenaruSovani soukromi klientd. Pro tyto
situace maji ovSem alternativu: ,, Klientum muzeme ukazat pokoje bud nasim fotoalbem,
nebo na webovych strankach mame virtualni prohlidku, kde je mozno shlédnout, jak
pokoje vypadaji.“ Z dotazanych klientli vyuZzil nabidku prohlidky pouze jeden, jelikoz
dalsi dva jej znali jiZ z pfedchozich navstév svych blizkych.

Klient 1: ,, Ano, prostredi jsem znal, protoze jsem tu mél sestienici a chodil jsem
Jji velmi casto navstevovat.* Klient 2 uvedl: ,,Jd uz jsem tady to prostiedi znal, protoze
jsem tu mel spoluzacku. TakZe jsme ji tady chodivali navstévovat S kamardadama,
kamarddkama.* Klient 3 jako jediny prohlidku pfijal a navstivil domov s rodinou:

,, Pred ndastupem jsem tu byla jednou se synem, tak mi sestricka ukdzala prostory, ale
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jak sou ty pokoje, tak to ne.” Zvypovédi posledniho klienta mizeme také ovefit

pravdivost postupu domova pii poskytnuti prohlidek domova.

Posledni okolnost se vztahuje na zptijemnéni prvniho dne pfi nastupu klientt.

Pribéh prvniho dne pfi nastupu nového klienta (4)

\
\
\
!
\
1
\
!
\
\
\
Klient (3) Socialni pracovnik (1)
|
|
|
|
|
*Ill
Piedani informaci o Bez prohlidky - Prohlidka Klient je sezndmen s
chodu domova a na pfani klienta ~ domova s prostiedim a
vyplnéni formulafti (3)  (2) pracovnici (2) nalezitostmi domova

(1)

\

s personalem,
spolubydlicim a
nabidkou aktivit (1)

Obr. 3 Pribéh prvniho dne pfi nastupu
Na socidlniho pracovnika byla smérovdna otdzka, zda ziskané informace ze
socialniho Setfeni, které se tykaji potteb klientli, co maji nebo nemaji radi apod., jsou
vyuzity K tomu, aby klientim zpiijemnily prvni den jejich nastupu: ,, Prvni den ndstupu
byva bohuzel pro klienta stresovy, vétsinou S klientem prichazi rodina, ktera je casto
vystresovanéjsi nez samotny klient. Prvni den je nutno podepsat vSechny smlouvy,
formulare, zalozZit depozitni ucet, zaplatit uhradu apod. Hlavni je taky zodpovedet
vSechny dotazy jak klienta, tak rodiny, kdy zaujimame citlivy pristup, uklidnovani
klienta a nabidneme caj ¢i jiné ndpoje, pohodiné jej usadime avyslechneme si jeho
obavy. “
vnitin€é zpracovany metodicky postup, ktery se shoduje s vypovédi socidlniho
pracovnika. V metodickém postupu jsou napsany obecné zasady napiiklad: , Klienta
privitame na useku, predstavime se mu jménem a zeptame se ho, jak by chtél byt

oslovovan, uvedeme jej na pokoj, (...)." Mimo jiné jsou V ném obsaZeny téz praktické
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¢innosti, které by socialni pracovnik mél vykonat, ptikladem je: ,, Po uvedeni na pokoj,
nabidneme klientovi caj a informujeme ho, kdy se bude podavat jidlo, (...), mame na
paméti, ze klient muze prichazet unaveny a vycerpany, proto mu nabidneme moznost
odpocinku at jiz v posteli nebo kresle, (...).

Odpovédi ze stran klientll se shodovaly S tvrzenim socidlniho pracovnika. Je
tedy ziejmé, ze domov napliiuje své metodické pokyny a snazi se vénovat klientim
plnou péci. Klient 1 je pravé dle schématu ten, ktery odmitl na své vlastni pféani
prohlidku domova, pfi¢emz pracovnice jeho piani respektovala: ,, Tak uvitala me tady
pani socialni pracovnice azavedla mé do pokoje. (...). Potom mé chtéla vzit na
prohlidku domovem, ale to jsem ji Fikal, Ze jsem takovy patraci typ, Ze si to projdu sam
aseznamim se se v§im, co tady je, hlavné S téma nasténnyma obrazkama riznyma
a malbama. Co jsem potom nevédel, tak jsem se pozdéji zeptal pani pracovnice. Jesté
Jjsme spolu vypliovali néjaké papiry a popovidali jsme si spolu, jak to tady chodi.

Dle Klienta 2 byl prvni den moc ptijemny a velice si vS§echno pochvaloval, také
jeho vypovédi potvrdily i fakt, ze se domov snazi poskytnout klientim, co maji radi,
v tomto ohledu Slo 0ndapoj: ,, Pani pracovnice mé privitala, posadila na vozicek
a provedla mé po celém domové, dokonce | na pivko jsme spolu byli. Kdyz jsem sem
prisel, pusobilo to na mé velice dobre. Ta estetika toho prostiedi, ta vyzdoba, ktera tady
je, sestricky, vsechno bylo prijemné. Muzu byt vdeécny osudu, ze mé tady zavdl.*
Posledni z respondenti Klient 3 byl z prvniho dne viceméné zmateny, ackoli mu
socialni pracovnice pomohla v tom, aby se zacal 1épe orientovat V daném prostiedi:
., Byla jsem takova zmatena, nevédela jsem, jak to tady bude, ale sestricka mé posadila
na vozicek a projela se mnou cely domov, dokonce i kuchyn a pri tom mi rikala, jak to
tady chodi. Potom jsem podepisovala papiry a vybirala jsem si | obédy. Byla jsem uz

Dle vyhodnocenych odpovédi respondentt a socialniho pracovnika ma domov
postup pii piijeti nového klienta do zatizeni dobfe podchycen. Pracovnici postupuji
podle svych metodickych postupti a snazi se reagovat na potieby klientd ina jejich
prani.

Domov 2

V rdmci prvni otdzky socialni pracovnik podal nasledujici odpovéd’, ve které

uvadi, ze pred nastupem jsou S klientem v osobnim kontaktu az ve chvili, kdy se

Vv zafizeni uvolni misto. Zékladni informace jsou dle slov socidlniho pracovnika
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vepsany jiz Vsamotné zadosti: ,, K nam prijde Zadost amy uz Vté Zadosti mame
vepsano, proc klient K nam Zadost podadva a co od této sluzby ocekava, to je to prvotni.
Pred prijetim do sluzby mdme jedno Setieni, a to ve chvili kdy se uvolni misto a Kklient
miize nastoupit. *

Prace s klientem pied pfijetim do zafizeni (3)

\

\|
Klient (2) Socialni pracovnik (1)
Al
Navstéva pracovniky ve MNavstéva pracovniky v domacim Socialni setreni po uvolnéni
zdravatnickém zafizeni po prostredi po uvolnéni mista (1) mista v zafizeni (1)

uvolnéni mista (1)

Obr. 4 Prace s klientem pted piijetim
Dale uvedl, ze v prub¢hu socialniho Setfeni se ptaji na prvotni informaci, zda
klient je obeznamen s pojmem domov pro seniory, a jaka ma ocekavani: ,, Prijedeme na
to socialni Setieni atam opravdu zjistujeme prvotné, jestli klient viubec zna pojem
domov diichodcii, jestli klient ma viibec predstavu, do jakého zarizeni jde, jestli treba uz
znd nase zarizeni apod. Ptame se tedy jaké ma ocekavani, (...).“ V ramci socialniho
Setfeni také zjiStuji potteby klientli, co ma rad, ¢i nema: ,, Zjistujeme celkove potieby
klienta, co rad déla, naopak co nechce délat apod.“ Sociélni pracovnik také uvedl, ze
vétsinou byva pfi socidlnim Setfeni pfitomen i n€kdo z rodiny, ktery v pfipadé nutnosti
muze taktéz podat informace: ,, Veétsinou Utoho socidalniho Setieni byva pritomen
I nekdo z rodiny. (...). Opravdu vychdzime 7 toho, co nam rekne ten Zadatel, co ndm
rekne rodina.“ V ptipad¢, kdy socidlni Setfeni probiha ve zdravotnickych zatizenich:
. (-..) tak nam informace podavad | oSetiujici persondl, pripadné oSetiujici lékar.
Az techto dostupnych informaci my vychdzime.
Vypovedi obou klientl potvrdily, ze socialni Setfeni skute¢né probiha. Klient 1
sdelil, ze U néj socialni Setfeni probihalo ve zdravotnickém zatizeni tésn¢ pied nastupem

do pobytové sluzby: ,,To jsem byla jesté Vté ozdravovné a prisla nase pracovnice
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a vrchni sestra a zacali mi malovat obrazek, jak to tady vypada. Tak jsem jim rikala, Ze
to teprve proverim, az tady budu. Potom mi vyklidali, na néco se iptali aja
souhlasila.“ U Klienta 2 dle jeho tvrzeni probihalo socialni Setfeni V jeho domacim
prostiedi: ,, Navstivila nas doma jesté pred stéhovanim | S pani sestiickou a povidali si.
Na dopliujici otazku, zda by si vzpomnéli, jak dlouho cekali na pfijeti, odpoveédél
pouze jeden z dotazanych Klient 1: ,,(...). Byla jsem tam dva a pul mésice a prisla jsem
tady. “

Dle Vagnerové (2007) ovliviiuje prubéh adaptace predevSim dobrovolny
a nedobrovolny vstup klienta do zafizeni. Tento fakt jsem zjiStovala u klientl prvni
otazkou, a to jaké okolnosti je vedly Kk nastupu do zafizeni. U obou z dotazanych klientt
se jednalo pfevazné o zdravi. Klient 1: ,, Spadla jsem doma a byla jsem nemohouci, tak
mé odvezli do nemocnice. Potom jsem §la do ozdravovny,(...). Rekla jsem synovi, Ze
Jjestli nezaridi domov, tak si to zaridim sama. Potom oni volali, Ze se tady uvolnil byt, no
atak su tady uz pres rok. Dle vypovédi klienta je viditelné, Ze odchod do pobytové
sluzby je rozhodnuti klienta, ovSem na popud zdravotniho stavu. V piipad¢ Klienta 2 §lo
taktéZz 0 zdravotni stav, ale také 0 rozhodnuti, které stanovila se svym manzelem. ,,No
tak prisli jsme sem S manzelem, méli jsme domek a to vite, kolem domku byly starosti.
S manzelem uz jsme toho méli dost té prdace, zdravi neslouzilo a tak jsme se rozhodli, Ze
pujdeme tady oba. “

Otazku na podobnou bazi jsem polozila i socialnimu pracovnikovi, ato jestli
ajakym zpisobem zjistuji, jaké okolnosti vedly klienty K nastupu do zafizeni. Dle
vypovédi respondenta to zjistuji za pomoci rozhovoru pii socidlnim Setfeni: ,,(...),
narovinu se ptam, zda je klientovo rozhodnuti, Ze chce K nam nastoupit. Pokud je
orientovany aumi jasné Fict, ze chce byt doma, potom ten hovor vedu takovym
zpiisobem, zZe se S nimi domluvim a ukoncime to.“ Respondent dale jesté podotkl, Ze
Vv piipad¢ jakékoli zmény je moZné jednani obnovit: ,, promluvim S rodinou, ze v tomto
pripade nemiizeme nic deélat, protoze je klient orientovany a opravdu si umi rict, co
chce. Klienta neprijmeme, ale také rodiné reknu, Ze kdyby se cokoli zménilo, at mé
kontaktuji a jednani obnovime. Takto se loucim a odchdazim.* Z tohoto tvrzeni ze strany
socidlniho pracovnika mtZeme vyhodnotit, ze se domov 0 moznost nedobrovolného
nastupu zajima a snazi se s tim adekvatné¢ pracovat.

Dalsi okolnost, kterd by mohla usnadnit klientiiv nastup do pobytového zafizeni,
je znalost prostiedi z predchozi navstévy domova, kterd je zprosttedkovana pracovniky.

Nize piikladam schéma k lepSimu pochopeni.
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Moznost prohlidky domova pfed nastupem do sluzby (3)

\

\
\
\
\
A
Klient (2) Socialni pracovnik (1)

Prohlidka domova pouze Prohlidka domova s rodinou Prohlidka domova je moina
rodinou (1) (1 vcetné pokoje (1)

Obr. 5 Moznost prohlidky domova

Na schématu lze vypozorovat, Ze ze strany domova je prohlidka moznd, ato
vcetné pokoje, do kterého se ma potencialni klient nastéhovat. Z vypovédi socidlniho
pracovnika je vSak prohlidka mozna az v momenté, kdy se pokoj uvolni: , Pokud je
klient sikovny a chce, tak jesté pred tim nastupem, ho provedeme domovem. Veétsinou to
byva tak, ze providime spise tu rodinu. Ukazuju jim pokoj aseznamuju je s timto
prostredim. * Respondent také podotkl, ze se obcCas stava, ze se klientiim pokoj nelibi:
» (-..) stavad se nam, Ze si | Feknou, Ze tento pokoj nechtéji a sdéli, Ze si pockaji na jiny. *

Druhé strana respondentil tvrzeni pracovnika potvrdila ve svych odpovédich na
otazku, zda se byli pfed nastupem V zafizeni podivat. Klienti také potvrdili fakt, Ze se
Vv domové Ize porozhlédnout po prostorach tésné pred nastupem, konkrétn€ po uvolnéni
mista. Klient 1 uvedl, Ze v zafizeni nebyl, ale jeho syn ano: , Nebyla jsem se nikdy
podivat Vv domove, (...). Kdyz se uvolnil byt, sel se na neého podivat syn, vikal, Ze by mi to
mohlo stacit. (...) a potom jsem prijela. “ Klient 2 se na domov prohlidky pfisel podivat
I se svym synem: ,,Syn mi volal, Ze mu volali, Ze se tady uvolnilo misto a ze jestli se
chceme jit podivat. Syn nastartoval auto, prijel pro nds as manzelem jsme se sli
podivat, kde bysme byli. Mi se to zalibilo hned, pani pracovnice nds provedla vsude. “
Mimo jiné Klient 2 také sdélil dobu, za jak dlouho se do domova prestéhoval: ,, Tak
Jjsme se rozhodli, Ze to teda vezmeme a do tydne Ze se mam stéhovat.

Dalsi otdzkou chci zjistit, zda domov pracuje S informacemi, které ziskal na

socialnim Setfeni K tomu, aby zpfijemnil klientim prvni den nastupu.
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Prubéh prvniho dne pfi nastupu nového klienta (3)

Klient (2) Sacialni pracovnik (1)

Predani informaci o Bez prohlidky - Prohlidka Klient je seznamen s astavovani
chodu domova a na prani klienta domovas PFUStrEdIm a individualniho
vyplnéni formulafi (2) (1) pracovnici (1) naleZitostmi domova planu po

(1 nastupu (1)
\

\

s personalem,
spolubydlicim a
nabidkou aktivit (1)

Obr. 6 Pribéh prvniho dne pfi nastupu

Podle odpovédi socidlniho pracovnika domov povazuje tuto okolnost za zcela
béznou: ,, Kdyz nam klient na tom socialnim Setieni rekne, Ze ma rad kavu, tak kdyz za
nim prijdu, (...) nabidnu mu kavu, aby to pro ného bylo pohodinéjsi.” V prabéhu
prvniho dne socidlni pracovnik provede klienta domovem: ,, Pokud je ten clovek
schopen prohlidku absolvovat.“ Respondent také uvedl, Zze v den nastupu s klientem
vytvaii tzv. individudlni plan po nastupu: , Klient Knam tedy nastoupi, ubytuje,
nechdavame mu néjaky casovy prostor, potom se S nim domluvim a prijdu za nim a kladu
mu otazky. Jestli se naji, napije, jestli ma inkontinentni pomiicky, jestli potrebuje to a 1o,
a tak to opravdu jedu otazku po otdzce, 7 toho mi potom vyjde, co klient potiebuje (...).
Zminény individudlni plan po nastupu zahrnuje jim zpracovany standard ¢. 5: ,,Po
nastupu uzivatele do DPS je sestaven zdkladni individualni plan, ktery vychazi
Z informact zjistenych pred a pri nastupu do DPS (...).

Respondent uvedl, Ze vytvotfeny plan ptfedd persondlu, ktery ptichazi na no¢ni
sménu, od néhoz se pracovnici mohou odvijet. Podotkl vsak: ,, (...) vychdzime z toho, co
vidime nebo nam rekli, nevime, jaka je realita. Takze druhy den rano na predani smeny
si rekneme, jestli ten plan, ktery jsem napsala, odpovida nebo jestli tak skutecné je.

A dal toho cloveka pozorujeme, protoze nevime, jestli je pravda, co nam klient rekl. *
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Klient 1 pftijel za doprovodu syna ajeho manzelky, pracovnice je jiz c¢ekala
aspole¢n¢ je vSechny uvedla na pokoj. Dle vypovédi respondenta se 0 vSechny
zalezitosti postaral syn s manzelkou: ,,Sli jsme vSichni ¢tyii sem, porovnali mi véci,
napila jsem se kavy, lehla si, vyspala se a uz jsem byla doma. Odpoledne mé navstivila
jesté pani pracovnice, se kterou jsem povidala.* Z pohledu druhého klienta byl prvni
den celkem chaoticky, ato z divodu stavéni nabytku auspofddani vsech véci:
., Sestricka mi byla velice napomocna, manzelovi se do toho moc nechtélo, ale sestricka
mi pomohla véci ulozit. “ Ve svém sdéleni také uvedla, Ze si S pracovnici povidali.

Vzhledem Kk reakci vSech dotazanych mohu ptedpokladat, ze je domovem tato
oblast dobfe podchycena. Odpovédi klientd se shoduji S informacemi, které¢ uvedl

socialni pracovnik.

Domov 3
V prvni otdzce se vénuji tomu, zda se domov pred pfijetim dostane do osobniho
kontaktu snovym wuzivatelem. Ktéto oblasti prikladam schéma Kk naslednému

vyhodnoceni.

Prace s klientem pfed pfijetim do zafizeni (3)

Klient (2) Socialni pracovnik (1)

Mavitéva pracovniky v domacim Socialni setfeni po podani zadosti
prostiedi po uvolnéni mista (2) (1

Obr. 7 Prace s klientem pied piijetim

Na schématu je viditelné, Zze domov s zadateli pted nastupem do sluzby pracuje

a v momenté, kdy klient poda oficialni zadost, pracovnici zajist'uji socialni Setieni. Dle
odpovédi respondenta se snazi zjiStovat potiebnost sluzby: ,,jaké byly jeho zdjmy, co
ten clovek néjakym zpiisobem mél rad, co naopak by mu mohlo vadit a tak ddle.*
Pracovnik sdé¢lil, ze na zaklad¢ pottebnosti je sestavovan poradnik. Podotkl, ze tésné

pfed nastupem si informace ovéiuji, zda se Vv priabchu ¢ekaci doby nezménily: ,, Pred

43



tim nastupem si ty informace overujeme a vyplnujeme nekolik dokumenti, které prave
tohle mapuji. Jak potrebnost té sluzby, tak zajmy, rizika atd.

Odpovédi respondenti ztad klientd se shodovaly stvrzenim socidlniho
pracovnika. Prvni dotazany klient sdélil: ,, Pred tim za ndma prijela pani a mluvila
semnou i s manzelem. *“ Klient 2 uvedl: ,, Pred tim u mé byla néjaka pani, kdyz tam jeste
vnuk bydlel s pritelkyni a ptala se mé na rizné veci, a ptala se mé, jestli mam néjaky
priplatek nebo néco. Rikala jsem ji, Ze ne.

Vzhledem k dulezitosti faktoru dobrovolnosti vstupu se socialniho pracovnika
ptam, jakym zpusobem zjist'uji u klientt, jaké okolnosti je vedly k nastupu do zatizeni.
Odpovéd’ respondenta znéla: ,, Zjistujeme to pri socidalnim Setreni.” Po jeho dal$im
tvrzeni se muzeme domnivat, Ze se dobrovolnym ¢i nedobrovolnym vstupem
nezaobiraji: ,, Nastup do pobytové sluzby neni nikdy 100% dobrovolny, ato ztoho
ditvodu, Ze do urcité miry ti klienti jSOU K tomu ndstupu odsouzeni svym zdravotnim
stavem. Kdyby byli aktivni, chodici, mentalné V poradku, tak by lidé do sluzeb
nenastupovali. “ Dale vSak respondent podotkl, Ze ve smyslu zdravotniho stavu klienti
nemaji svobodu se rozhodovat: ,, Ovsem nikoho zde nedrzime proti jeho viili.

Klientti jsem se ptala na otazku, jaké okolnosti je vedly K nastupu do sluzby. Zde
jsem se setkala s jednou negativni odpovédi, kdy klient odpovédél, ze ho donutila
snacha. Klient 2 uvedl: ,,Rodinné. S tatinkem jsem si postavila domecek, a ted jsem to
napsala synovi a snacha mé odsad dostala pryc. Nechtéla mé tam, tak jsem se octla
tady. Jsem tady tri roky.” V ptipadé Klienta 1 byl nastup dobrovolny podminény
zdravim: ,,Ja jsem sem Sla jako uz starsi, Ze pujdu do domova, sem. Jsem tady proto, Ze
Jjsem nebyla sobéstacna. Nemél mé kdo opatrovat. To vite, décka vsecky V praci, takze to
neslo. Nebylo to uz dobré.” Vypovédi respondentli ndm neoficialné naznacuji, ze na
okolnosti domov nebere velké ohledy.

Dalsi oblast je zaméfena na moznost prohlidky domova zadatelem pied jeho

nastupem.
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Moznost prohlidky domova pied nastupem do sluzby (3)
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\
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A
Klient (2) Socialni pracovnik (1)
Prohlidka domova pouze Bez prohlldkym Prohlidka domova je mozna
rodinou (1) kdykoli (1) \
\'.
\
\
\
1

Prohlidka pokoje aZ po
uvolnéni mista (1)

Obr. 8 Moznost prohlidky domova

Dle vypovédi socialniho pracovnika 1ze domov pred nastupem navstivit kdykoli,
ackoli by se jednalo pouze 0 prohlidku prostiedi, nikoli pokoje. V piipad¢, ze by mé¢l
klient zajem o vhled do pokoje, je prohlidka moZzna aZ po uvolnéni mista: ,, Navstevy
zprostredkovavame velmi radi. Nejen pred ndstupem, ale kdykoli 0 to nékdo projevi
zdjem. Pred nastupem se snazime, aby klient nebo jeho rodina vzdycky méli mozZnost se
podivat na pokoj, kde bude klient bydlet. *

Druhé strana klienti potvrdila sdéleni socidlniho pracovnika. V piipadé Klienta
1 se prohlidka nekonala, ackoli mu to bylo nabidnuto: ,, Nastupovala jsem zde
S manzelem a nam to bylo celkem jedno. “ Klient 2 taktéz na prohlidce nebyl jeho rodina
ano: ,, Nebyla jsem, ale snacha ano. *

Nasledujici otazka slouzi k zmapovani faktu, zda domov vyuziva ziskané
informace k tomu, aby zpfijemnil klientovi jeho prvni den nastupu. Prvni reakce
socialniho pracovnika byla nasledujici: ,, Rekl bych, Ze ne obecné prvni, ale véFim, Ze
vSechny. Snazime se, aby se zde klient citil prijemné, apri rozhovoru S nim mu

“«“

nabidneme piti.

45



Prabéh prvniho dne pfi nastupu nového

klienta (3)
III\
\
1
\
\
1
\
\
\
\
L1
\
|
Klient (2) Socialni pracovnik (1)
|
!
|
1
1
1
1
3
Prohlidka domova s Pfedani informaci o KIienEje 'seznémen 5
pracovnici (2) chodu domova a F‘f‘:'sff‘?d'm a
vyplnéni formulafa (2) nalezitostmi domova

(M

\

s personalem,
spolubydlicim a
nabidkou aktivit (1)

Obr. 9 Prubéh prvniho dne pfi nastupu
Respondent také sdélil, Ze v ramci pribéhu prvniho dne pii piijeti klienta maji
standard, ktery to presné popisuje. Také podotkl, ze pti nastupu se klienta tazou na
udaje z predchoziho socialniho Setfeni, aby si ovétili pravdivost udaji: ,, Domlouvame
se na vecech, které souvisi S pobytem, at’ je to zpuisob stravovani, dieta, ale také jeho
zajmy, co ma a nema rad apod.“ Uvedl také: ,, Pokud je na smené klicovy pracovnik,
ktery toho cloveka ma na starosti, prichazi za nim. Seznameni toho clovéka S téma
rozhodujicima osobami, S celym prostiedim, taky podpisy vsech diilezitych dokumentii,
Jjakou jsou smlouvy, treba smlouva 0 poskytovani sluzby, véci tykajicich se diichodii
apod. A domlouviame se na tom, které konkrétni vikony bude po nas ten clovéek chtit. *
Klient 1 uvedl, Ze mél trochu obavy z toho, jak ptechod bude zvladat: ,, Ale je to
dobry. Seznamila jsem se sestrickama, které tady byly, oni to maji rozdéleny, nékteri
maji nocni, nekteri maji ranni nebo pres den. Sestricky mé jeste nalozili na vozik
a podivala jsem se tady, jak to vypada, po té chodbe, do koupelky, do kuchynky a tak.
Jiné patra se mnou neprosli, neni potieba. S jinymi spolubydlicimi jsem se seznamila na
druhy den Vv té spolecenské. Jsme se pozdravili, a seznamili. “ Druhy klient odvétil, ze
m¢él strach, ze by zménu nepiekonal: ,, Ale nakonec jsem to prekonala. Setkala jsem se
tady se sestrickama a bylo to vyborné. Uvital mé personal a predstavili se mi sestricky,

které byli zrovna V prdci. jsem se hned S pani od vedle, se kterou jsme se uvitaly atak

46



jako chodim na to cviceni, kde je nas vic, tak si pomalinky zacinam pamatovat jména
vSech lidi. Sestricky mi ukdzali pokoj a pochodili jsme po chodbach. Ja nechodim, ale
vzdycky mé vezmou a zavezou mé, kam potrebuju.

V piipadé obou klienti se prvni den vydafil a domnivam se, Ze jim piinesl
pozitivni nahled na domov i personal, ktery se jich dle jejich slov ,,ujal. Tato oblast je

domovem dobie podchycena.

4.1.2 Spoluprace s blizkymi osobami klienta

Zimmelova (2007, s. 356) uvadi, ze dal§im dulezitym faktorem ovliviujici
adaptaci jsou rodinné vztahy klienta®. V ramci rozhovoru, jak u socidlnich pracovnik,
tak iklientd, jsem tomu vénovala jednu otazku, kdy jsem u nékterych respondenti
pokladala dopliujici otazky.

Domov 1

Socidlnimu pracovnikovi jsem tedy polozila otazku, jakym zplisobem podporuji
kontakt rodiny sklientem, kdy bez vahani odpovédél: ,Je treba pristupovat
individudalné. Samoziejmé zdkladem je, aby V pocatecnim obdobi rodina svého
pribuzného navstévovala co nejcastéji, telefonovala mu, aby klient nemél pocit, zZe se ho
zbavili a ted’ maji klid (...). Rodinam nebo blizkym umozZnujeme navstévy V podstaté
neomezene, jen zdadame urcity respekt soukromi druhého klienta, pokud se jednd
0 dvouliizkovy pokoj (hygiena, apod.” Vztah rodinnych pfislusnikd s klientem je
podchycen také v metodickém postupu, kdy koresponduje s vypovédi pracovnika:
,, Velka a diilezita role zde pripadad rodinnym prislusnikiim nebo blizkym osobam, kteri
mohou prispét kde zdarnému priibehu adaptacniho procesu castymi navstévami klienta
(..).

Abych zjistila, zda je v tomto ohledu potieba klienti naplnéna, podala jsem jim
otazku, jestli jsou navstévovani svymi blizkymi. Odpovédi respondentii byly stejné.
Casto jsou navitévovani rodinou. Klient 1 také podotkl: ,,(...) potom mdm i pFitelkyni,
ktera tu chodi taky pravidelné, ona je velka turistka, tak si mame 0 cem povidat.“ Ve
vétsin€ piipadt dle informaci zrozhovoru rodina navstévuje klienty skoro denné.

Miuzeme se tedy domnivat, ze potieba je U vSech klientl napliiovana.
Domov 2
Pfi podani otazky socidlnimu pracovniku byla z jeho strany odpoveéd velice

rozsahlad. Obezndmil mé, ze jsou V domoveé dané navstévni hodiny: ,, U nds jsou dané

v
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navstevni hodiny od sedmi do sedmi. \ této dobe sem rodinni prislusnici chodi.*, snazi
se spolupracovat s rodinami, ato ptredevSim pii doprovazeni klienta: ,, Také S nimi
spolupracujeme, a to tak, zZe kdyZz je to mozné, tak doprovdzeji své pribuzné na rizna
vySetreni, coz je | pro ty rodiny hrozné dilezité, protoze oni pak védi, jaky je aktudlni
zdravotni stav toho clovéka. (...). Miize to byt samoziejmé 1 doprovod K holici nebo
S nimi chodi pravidelne na vychazky. Béhem své vypovédi vSak uvedl, ze v piipade
nestabilnich vztaht s rodinou, neni v jejich kompetenci vztahy urovnavat, ovSem S tim:
. (...), Ze se 0 né starame na popud klienta, kdy on sam chce, jinak ne, (...). Snazime se
samoziejmé nachdzet moznosti.

Druh4 strana respondentti se V odpovédich shodovala, ze je rodina navstévuje
a dle Klienta 1 nékdy az moc: ,,Ano, kolikrdat uz ani nechcu. (...), vsichni jsou tu blizko,
tak mi ivolaji, jestli néco nepotiebuju, ze mi dovezou. Tak nemam Zadny problém. "
Také se Klient 1 svéfil, ze ho mimo rodinu navstévuji i pratelé: ,,Jesté za mnou jezdi
dvé dévcéata 7 klubu seniorii, kde jsem chodivala. Nebo | moje znama, kterd bydlela
vedle nds.” V piipadé Klienta 2 se jednalo pouze 0 rodinu, avSak navstév dle slov
klienta ma dostatek: ,, Chodi sem kazdou chvili nékdo. Nejvice mi ted’ déla radost miij
vauk, ktery ma tri deti. Je to takové potéseni.” Dle poznatkll ze stran klientl
a socialniho pracovnika muzeme ptedpokladat, Zze je potieba socidlniho kontaktu

naplnéna.

Domov 3

Socidlni pracovnik ze tfetiho domova odpovédél na otazku s piehledem, kdy
zietelné projevil snahu, aby byl kontakt s rodinou co nejlepsi: ,, Uz pred tim ndstupem
| pFi tom ndstupu se snazime rodinu zapojovat do té pripravy. Snazime se, pokud je to
jen trochu mozné, aby ty rodiny chodili, a myslim si, Ze ty vztahy S témi rodinami se
zlepsuji. “ Dle slov pracovnika se standardné setkavaji i S odmitnutim ze strany rodiny,
ovSem: ,,Sem tam se nam podari, kdyz za klientem nikdo nechodi, v ramci néjakych
aktivit, aby za klientem alespon nékdo 7 rodiny chodil. Coz povazuju za vrchol, co se
miuize podarit (...). “ V prubéhu rozhovoru vsak sdélil, ze to neni vzdy tak jednouché.

Vypovédi respondentli se shoduji s vyrokem socidlniho pracovnika, kdy je
z rozhovoru ziejmé, ze oba klienty rodina navstévuje. Je zde vSak urcity rozdil, kdy
Klienta 1 nav$tévuje mnoho ¢lenu z rodiny: ,, Rodina mé navstévuje, jak maji cas. Jeden
syn, ten kazdy patek prijede, dcerka ta nemd auto, tak musi vidycky autobusem.

Posledni syn za mnou taky jezdi. Jezdi sem 1 vnoucata. Uz mdam 1 devet pravnoucat, pét
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klukit a ¢tyri holky, tak se sem tam taky zastavi, (...). Jezdi za mnou 1 svagrova. “ Mimo
navstév Klient 1 také s rodinou komunikuje jinymi zpisoby: ,,Ale hodne si volame. *
Klienta 2 navs$tévuje pouze dcera avnuk zdavodu Spatnych vztahi Vroding:
., Navstévuje mé jen dcera a vnuk. Dcera bydli kousek, tak kazdy tyden je tady. Vnuk
chodi jak kdy, vzdy se prijde necim pochlubit. Nedavno se mu narodilo miminko, tak mi
ho vzdycky prijede ukadzat, tak je to takovy pekny.” Posléze Klient 2 jest¢ dodal, ze je
také pravidelné navstévovan svoji kamaradkou: ,, Chodi za mnou jesté i kamaradka,
ktera chodi semka pravidelné (...).

Po vyhodnoceni jsou citové vazby napliiovany u obou klientt i piesto, ze Klient
2 ma s nékterymi ¢leny své rodiny dlouholeté spory. Domov se snazi kontakt s rodinou
udrzovat, ato ipfes negativni postoj rodiny, kdy pracuji na tom, aby se rodina

s klientem spojila.

4.1.3 Faktory ovliviiujici adaptacni proces
Tato podkapitola se bude piedev§sim vénovat moznosti, zda si klient mize

s sebou do zafizeni vzit své véci, a volno¢asovym aktivitdm, coZ povazuje Zimmelova
a kol. (2007) za nejcastéjsi okolnosti, které ovlivituji dobrou adaptaci u klientt. Také se
vSak kapitola bude zabyvat samotnym procesem adaptace ze strany domova, jestli

s klientem pracuji, jak s klientem pracuji, a kdy vidi klienta jako zadaptovaného.

Domov 1

V pribcéhu prvniho dne se podle socialniho pracovnika ukazuje klientim, jaké
aktivity jsou ve sluzbé k dispozici: ,, Potom seznamime klienta S nabidkou aktivit, které
potom spolecné navstivime, aby si klient mohl jednotlivé aktivity vyzkouset, a pak se
miuize rozhodnout, zda bude néjakou pravidelné navstévovat. SnazZime se, abychom ke
kazdému klientu méli individualni pristup a plné se jim vénovali.“ Toto tvrzeni taktéz
koresponduje s metodickym postupem domova. V ramci individudlni péce se také
socialni pracovnici V domové snazi klientlim ponechat jejich zaliby, konicky, které méli
doma, pokud je to jen trochu mozné: , Pokud to umozZnuji prostorové a provozni
moznosti, tak se 1snazime, aby klient mohl ve svych zadlibach, které délal doma,
pokracovat 1 U nas, pripadné se spolecnymi silami se snaZime najit jiné nebo podobné
zaliby. “ V ptipadé, kdy klientovi zaliby nelze realizovat, snazi se socialni pracovnik
vymyslet alternativu spole¢né s klientem.

Druhé strany respondent, tedy klientd, jsem se ptala na otazky, co pted vstupem

do zarizeni radi dé€lavali a co d€lavaji ted’, abych ziskala nahled, zda se pracovnici snazi
2
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uchovavat jejich zajmy, ¢i nikoli. Klient 1 uvedl, ze pfed nastupem do zafizeni rad
délal: ,, Hodné jsem cetl, hodné jsem resil sudoku, plné jsem se tomu vénoval a mél jsem
| zahradku. “ Pti druhé otazce Klient 1 odvétil, Ze si prileZitostné stale ¢te Casopisy
a knihy, ale mimo to: ,,Jd se tady spise zucastinuji tech akci. Mdame tady hodné akci,
které oni zprostredkovavaji. Kazdy tyden tady mame ty akce ajinak se tady poradaji
riizné verejné vystoupeni. Mame tady spoustu aktivit 1 dopolednich spolecenskych
sezeni. Zijeme takovym tim normdlnim Zivotem, Ze se nemiizeme nudit.* Klient 2 se pied
vstupem do zafizeni vénoval spiSe udrzbarskym vécem, a také vénoval ¢as svému autu:
,, To mé bavilo. “ Na druhou otazku odpovédél, ze véci, které délaval, uz délat nemtze,
ale nevadi mu to, protoze by mu sily jiz nestacily, ale ,, Ted’ delam vsecky ty aktivity,
které tady jsou, tak se jich zucastiuju a rozhodné se nenudim. “

Posledni z respondentt Klient 3 mi sd¢lil, ze si rdda doma cetla, chodila na
prochazky, ale ze se hlavné divala na televizi, nyni vSak: ,, Tady se divam taky hodnée na
televizi a hodné ctu casopisy. Kdyz mam navstévu a je venku pékné, tak se mnou jdou
ven anéekdy se mnou chodi i sestricky, protoze chodit sama nemiizu. Mimo to se
ucastnim 1 aktivit, které mam rdada.” Tvrzeni posledniho respondenta se shodlo
S tvrzenim socialniho pracovnika, kdy se domov snazi reagovat na klientovy potieby
a poskytnout jim z4jmy, které maji radi. AvSak odpovédi vSech tfech respondentt
ukézaly, Ze vSichni respondenti z fad klientdi méli zdjem ucastnit se aktivizacnich
¢innosti a programt, které domov zprostiedkovava.

Dalsi oblasti, kterou se budeme zaobirat, je, zda si klienti mohou vybavit pokoj

vlastnimi vécmi. Dle vypovédi klientli a socialniho pracovnika je skute¢nost nasledujici.
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MozZnost vybaveni pokoje vlastnimi vécmi (4)

Klient (3) Socialni pracovnik (1)

.| \ \
|

|

|

|

|

|

|

|

Osobni véci a jiné dopliky (3) Nabytek (1) Elektronika (1) Ano, cokoli k vwzdobeni pokoje,

nikeli nabytek (1)
Obr. 10 MoZnost vybaveni pokoje
Socialni pracovnik ve své vypovédi uvadi, ze je samoziejmé, aby si klienti
pfinesli z domova své véci krom& nabytku: , Samoziejme, Ze ano, klienti si mohou
donést obrazky, fotografie, oblibené hrnecky, TV, rddio, rychlovarnou konvici, zidlicku
pod nohy, polstarek apod. Cokoliv K vyzdobeni pokoje, nabytek je dany aje soucdsti
pokoje. “ Odpovedi klientd se opét ztotoznuji S vypoveédi socidlniho pracovnika, kdy
Klient 1 a Klient 2 si vyzdobili pokoje fotografiemi a jinymi osobnimi vécmi. Klient 2
uvedl: ,, Mdm tady néjaké fotky, na které mi obcas zaleti pohled, a rdd si zavzpominam. *
V ptipad€ Klienta 3 se vybaveni pokoje od ptredchozich klientd ponckud lisilo. Mimo
obrazky, ma také: ,, Mdam tady celkem plno véci, pro mé je hlavni televize a kieslo, které
mam uz dlouho. Potom mdam spoustu obrazki a kvetin. Je to takové utulnéjsi, se mi to
zda. Mam tady | néjakou vzpominku.“ Muzeme se tedy domnivat, ze se domov snazi
klientdm vyjit vstiic ve vSech smérech.
Za stézejni bod se nasledné povazuje praveé samotny prabeh adaptacniho procesu
v domové, podle kterého se odviji subjektivni (psychickd pohoda) a objektivni
(napliiovéani potieb) kvalita Zivota klienta (Payne 2005, dle Cevela et. al. 2012, s. 198).
Pribéh adaptace jsem zaznamenala nékolika otdzkami, které byly sméfovany
socialnimu pracovnikovi. Prvni poloZena otdzka méla za kol podchytit samotny prib¢h
adaptace a znéla nasledovné: Jak s klientem pracujete béhem adaptacniho obdobi? Diky
této otdzce mohu blize nahlédnout do domova, zda se s klienty snazi pracovat, zda jim
poskytuji individudlni péci, ktera je Vv procesu dulezita, poptipade zjistit, jak dlouho

u nich adaptacni obdobi trva.
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Odpovéd’ je nasledujici: ,,Adaptacni obdobi veétsinou trva cca 3 mésice,
U nékterych klientii 1 piil roku. U klienta probiha individudlni péce, kdy postupné
zjistujeme vSechny informace potiebné pro kvalitni nastaveni podpory a pomoci. Mdme
metodické postupy a vnitrni pravidla, kde zahrnujeme jednani se zajemcem 0 sluzbu,
individualni planovani sluzby, garance a limity poskytovani pobytové socialni sluzby
nebo metodicky postup pro zahdjeni sluzby, vcetné adaptace.” Dle zminéného
metodického postupu: ,, U kazdého klienta probihd takzvand adaptacni doba — doba
nezbytné dlouha na to, aby si zvykl vV novém, jemu neznamém prostiedi. Po tuto dobu je
mu vénovdna zvySend pozornost ze strany personalu (...)." Jak jsem jiz V teoretické
¢asti zminila, dle Haskovcové (2012, s. 47) je minimalni doba pro adaptaci seniora
v domove pro seniora pul roku a tento domov je k této informaci naklonén.

Dalsi otdzkou jsem se ptala na informaci, kdy pracovnici socidlni sluzby vnimaji
klienta jako zadaptovaného. Odpovéd socialni pracovnice se neliSila od tvrzeni
Novakové a Sejvlové (1985, dle Hrozenska a kol. 2008), které povazuji adaptaci za
funkéni v piipadé, kdy klient nese jejich jednotlivé charakteristikys. Sdéleni pracovnika
znélo nésledovné: ,, Nelze zobecniovat, zalezi na povaze klienta, jeho introvertnim nebo
extrovertnim zaméreni adalSich specificich. Je treba ke kazdému pristupovat
individualné. \ okamziku, kdy se klient tady citi bezpecné, prijme, Ze tady je moje
,,doma*, zapojuje se bez problémii do spolecenskych interakci, orientuje se V prostredi,
akceptuje denni rezim useku, neni uzkostny, duveruje persondlu, komunikuje, miiZzeme se
domnivat, Ze je klient zadaptovany. Samoziejmé dle schopnosti a zdravotniho stavu
Jjednotlivych klientii.“ Abych mohla vyhodnotit, zda je uklientd adaptac¢ni proces
funkéni, polozila jsem respondentiim z fad klientl nasledujici otazky. Jak pfijali zménu,
tedy ptechod z domaciho prostiedi do zafizeni, poptipadé kdo a co jim v tom nejvice
pomohlo, a jak na né nyni ptisobi prostiedi, ve kterém ziji.

Z vypovédi klientl je zfejmé, Ze Unich adaptace probéhla dobfe anovému
prosttedi se ptizpasobili. Klient 1 podotknul, Ze mu vyhovuje, jak se stfidaji sestficky
na smény: ,Je to takové pozdvizeni.*“, dale uvedl: ,Ja jsem si tady zvykl, byl jsem
pripraveny na vSechno. Hodné jsem jezdival na sluzebni cesty, takze pro mé to byl jen
takovy presun a ted jsem tu doma. Nejsem Z téch, kteri by se trapili néjakym zarmutkem,
nejlepsi je citit se V pohode, vite. “ Klient 2 své odpovédi mél velice stru¢né, ale za to

vystizné: ,, Prijal jsem zménu S povdekem, Ze jsem se tu mohl dostat. Pomohla mi

v
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nejvice neter a sestricky, které jsou mi stale napomocné. Posledni Klient 3 sdélil, ze
zménu nesnasel Spatné: ,, (...) prosté jsem si rekla, zZe tady budu. Jsou tady takové hodné
sestricky, ochotné, tak je to hned prijemnéjsi.

Na druhou otazku vSichni tfi respondenti odpovidali velice podobné, a to Ze jsou
s prostfedim spokojeni. Klient 2 odvétil: ,,(...) jesté se mi to tady neomrzelo.” Ackoli

¢

Klient 3 poznamenal: ,,Jsem tady spokojena az na néjaké to jidlo, sem tam. *

Domov 2

S ohledem na volny ¢as, jsou pro klienty k dispozici aktiviza¢ni ¢innosti, které
potfadadme, sdé€luje socidlni pracovnik a dale uvadi: ,, Snazime se klientum umoznit, aby
se venovali aktivitam, které radi delavali a taky se snazime, aby se klienti zapojovali do
nasich skupinovych aktivit, ale samoziejmé je nenutime. “ Respondent se taky zminuje,
Ze umoznuje rodinam: ,, (...) aby sem vodili i jejich zvirata, co méli doma a travili s nimi
cas.

U odpovédi z tad klientd jsem se nesetkala s zadnym negativnim postojem, ktery
by nasvédcoval tomu, ze ma klient plno volného ¢asu, ktery by nemél jak vyuzit. Také
se potvrdilo tvrzeni ze strany socidlniho pracovnika. Klient 1 byl cely Zivot spolecensky
asvlj Cas travil mezi lidmi, dle jeho slov se v domové rad ucastni spolecenskych
aktivit, kde se s ostatnimi pobavi: ,,Chodime, tomu rikime Skolka, tam jsou Zidle
dokola, tam je teplo atam pak sedim treba od tech tri do téch péti, tam se bavim
S babama. Chodivam | na prochdzky a sedavam venku, ja se tu nenudim.* Klient 2 se

J 24

doma bavil spiSe vafenim a péci o0 zahradu, mimo jiné vsak: ,, Hodné jsem vysivala,
hackovala a pletla. Mam tady 1 vysité obrdzky, co jsem si vysila, to jsem rada délala.
V pobytové sluzbé se Klient 2 vénuje stale hackovani polstarki, které rozdava pro
radost, ale: ,, Spise se vic chodim pobavit do spolecenské mistnosti.

DalSim kritériem pro snadnéjsi pfizpisobeni se zméné prostedi je moznost, aby
si klienti mohli vybavit pokoj svymi vécmi. Pro ptehlednost odpovédi prikladam

schéma, které znazornuje odpovédi obou stran respondentt.
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MozZnost vybaveni pokoje vlastnimi vécmi (3)
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Klient (2) Socialni pracovnik (1)
Nabytek (2) Osobni véci a jiné doplriky (2) Elektronika (2) Ano, cokoli k vyzdobeni pokoje

véetné nabytku (1)
Obr. 11 Moznost vybaveni pokoje

Na obrazku 11 mizeme ze strany socidlniho pracovnika pozorovat, Ze je mozné,
aby si klient pfinesl své véci, ato véetné svého nabytku. Respondent uvedl, ze je to
v domove bézné: ,, Umoznujeme klientiim, aby si vzali vSechny véci, které jsou jim milé
nebo ke kterym maji néjaky vztah. Pres dekoraci po néjaky nabytek.” Posléze vSak
podotknul: ,,Je to omezené jen podle toho, jak se jim ty véci do toho pokoje viezou.

S ohledem na odpovédi obou klienttl je tvrzeni pravdivé. Oba klienti maji pokoje
vybavené osobnimi vécmi, elektronikou i nabytkem. Klient 1 sd¢lil nasledujici: ,, Mdm
tady hlavné kvétiny z bytu a fotky. Synovi jsem rekla, zZe jestli by mi ty fotky mohl dovést.
Syn mi dovezl i skiiné, kieslo, policku a televizi.(...) Citim se tady jako doma, akorat je
tu jinac, Ze tu koberce nesmi byt, ale mi to nevadi, mam papuce a hotovo.* Klient 2 se
svefil, ze mu pomohla kazda malic¢kost, ackoli odvétil: ,, Vzali jsme si s sebou skoro cely
obyvak. Taky tu mam pamatecni fotky, na které rada vzpomindam. Pomohla mi kazda
malickost. Mam to tady prepldcany az, ale vSechno clovekovi néco vika. Kazda ta

113

drobnost, vim, od koho jsem co dostala.” Dle jednotlivych odpovédi muzeme
predpokladat, Zze moznost piestéhovani svych véci, ato véetné¢ nabytku, usnadnuje
klientim adaptaci V novém prostiedi.

Hlavnim bodem V této oblasti je samotny priitbéh adaptace, od kterého se déle
odviji subjektivni (psychickd pohoda) a objektivni (napliiovani potieb) kvalita zivota
klienta (Payne 2005, dle Cevela et. al. 2012, s. 198). Priibéh adaptace byl podchycen
otazkami: Jak s klientem pracuji béhem adapta¢niho obdobi, kdy klienta povazuji za

zadaptovaného, aV piipadé, kdy je pro klienta adaptace tézka, jak Vv této situaci
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postupuji. U prvni otazky socialni pracovnik sdé€lil: , Mdme individualni plan pri
nastupu, kde mame stanoveno, ze U nas adaptacni obdobi probiha do téch trech mésicii,
kdy my toho klienta pozorujeme, jestli jsou tedy ty udaje, které nam klient poskytl
pravdivé nebo se musi pozmeénit. Je to hrozné individualni, U nékoho muze byt adaptacni
proces meésic aunekoho jen 14 dni aje to viditelné jasné.” Dale respondent
vysvétloval, ze se snazi, aby se klienti zapojovali do aktivit nebo aby jim bylo
umoznéno se veénovat svym aktivitam. Tvrzeni socidlniho pracovnika je také
podchyceno ve standardu ¢. 5: ,, Adaptacni doba je po dobu 3 mésici. *“ Sdéleni je vSak
Vv rozporu s nazorem Haskovcové (2012, s. 47), kterd povazuje za minimalni dobu pro
adaptaci pul roku.

V ramci druhé otdzky nam pracovnik sdélil, ze je to u klientl zcela individuélni:
. (-..) Unékoho miize byt adaptacni proces mésic a U nekoho jen 14 dni a je to viditelné
Jjasné. “ Podotknul v8ak, ze klient muze piejit z jejich pohledu: ,, (...) kdyz uz vime, zZe uz
Jjsme vSechno 0 tom Klientu zjistili a muzeme to néjak nastavit. 'V ptipadé kdy klient
obdobi adaptace nezvlada dobfte, socialni pracovnik sdé€lil nésledujici: ,,se snazZime
spolupracovat s rodinou, a kdyz ani pres spolupraci s rodinou se to nepodari, tak ten
klient odchdzi na viastni Zadost.

Abych zmapovala adaptac¢ni proces U klientli, a mohla ho néjakym zplsobem
vyhodnotit, polozila jsem klientim dvé otazky, a to jak zménu pftijali, a kdo nebo co jim
V tom nejvice pomohlo, a jak na né prostiedi, ve kterém bydli, plsobi. Podle odpovédi
klientd je patrné, Ze se novému prostiedi adekvatné prizpisobili a povazuji ho za jejich
novy domov. Klient 1 uvedl: ,, Citim se tak, jak se citim. Jsem tady doma a jsem
spokojend. “ Dale vSak uvedl, ze mu nejvice pomohla situace, kdy se snazil uklidnit
druhého klienta v domové, ktery spokojeny nebyl: ,,Jedna pani sedéla a plakala, jak
Jjsem vysla poprvé ven. A ja Fikam, pani proc¢ placete. Ze no ja jsem tu moc nechtéla jit,
ale Ze syn chodi do prdace a nemohl se mnou nic délat. A ja rikam, no budte rada a ona
mé Fika, nerikejte mi, Ze ste rada tady a ja rikam, ja su tady rada.

Klient 2 odpovédél velice strucné: ,,Ja jsem to prijala dobie, moc dobre. Mné

‘

pomohlo to prostredi a to okoli sestricek, citim se tady jako doma.*

Domov 3
Hlavacova (2003, s. 164) uvedla, Ze vyznamnym rizikem muze byt nadbytek
volného Casu klienta a jeho nedostatecné naplnéni. Socidlni pracovnik sdélil, ze pred

nastupem klienta do pobytového zatizeni zjistuji: ,,(...), jestli ten ¢lovek byl zahradkar,
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prodavacka, lustil krizovky, sledoval sport nebo dalsi tipy aktivit. Déle podotkl, ze
s informacemi nasledné pracuji: , Pokud je to mozny anejsou to aktivity, zZe byl
horolezec nebo mimo nas readl, tak se snazime, abychom na to néjakym zpiisobem
navazovali.“ V ptipadé, kdy klientovi brani zdravotni stav ve vykonu svych zajmii,
socialni pracovnik uvedl, Ze se persondl snazi vymyslet alternativu, jak by ¢innost mohl
vykonavat dal: ,, Samoziejmeé pokud nékdo lustil krizovky a nema uz dobry zrak, tak
S nimi lusti krizovky pracovnice, které jim to predcitaji a spolecné to spolu delaji. “

Socialni pracovnik také vypovédé€l, ze jsou klientim poskytnuty kolektivni
aktivity, kterych se mohou zucastiiovat. Podotkl vsak: ,, Bohuzel jsou kolektivni aktivity
vzdycky proti téem planiim trosku zuzujici. Protoze kdo ma rad hudbu, tak nékdo ma rad
dechovku a nékdo rock, ale ta aktivita je jen jedna. Respondent si je védom, Ze uz to
neni tak individudlni, jak by to ¢lov€k mél ve svém prostiedi, ovSem: ,, SnaZime se
samozrejme, (...), aby se tam néjakym zpuisobem vsichni nasli.” Dle nésledujicich
vypovédi z fad klienti jsou aktivity realizovany a uzivateli vyuzivany.

Abych zjistila, zda je klientim umoznéno vénovat se svym aktivitdm, které radi
délavali doma, zeptala jsem se jich na otdzku, co radi délavali ve volném case doma,
a co ve volném Case dé€laji nyni. Dle vypovédi respondentti mohu potvrdit, ze se domov
snazi 0 to, aby si klienti ponechali své zajmy z domova. Klient 1 zvedl, Ze se doma
staral o zahradku, sklenik a kvétiny, kterych mél spoustu, mimo jiné se taky vénoval:
., (-..) hodné jsem Cetla. Ja jsem driv méla rada dobrodruzny zanr, ale ted’ co jsem starsi
tak mam radsi spis ty zamilovany. Ono to tak zahieje | U srdicka. Taky jsem moc, moc
lustila krizovky, které lustim i ted’. “ Klient 1 se také svéfil, Ze mu personal donasi nové
knihy a: ,, Pani sestiicka, mi | nosi dalsi krizovky, Fikala jsem ji, Ze at’ uz mné to nenosi,
Ze to mam tak na piil roku dopredu, zZe to nebudu stacit vylustit. Mam tady co délat. Ja
se tady teda viitbec nenudim. Mam tady 1 strasnych kvétin. Ty kvétiny jsou taky moje,
zabava.* Odvétil, ze se mimo svych aktivit vénuje i spoleCenskym aktivitam domova:
., Kdyz nejsu tady, tak dopoledne byvam tieba v té spolecenské mistnost s ostanima, *

U druhého klienta jsem se potykala s podobnymi odpovéd'mi, ato predevSim
V oblasti zahradnictvi a pé€i 0 kvétiny. Mimo jiné také sdélil: ,, Hodné jsem lustila
osmismerky a krizovky, taky jsem si rdda i Cetla.“ U druhé otazky se potvrdilo tvrzeni
prvniho klienta, ze mu personal dle slov klienta: ,, Sem tam taky néco prinese.* Jde
prevazné o knihy a ktizovky, které klientovi donasi také dcera. Mimo jiné se klient
svetil, ze také dochazi na spolecenské aktivity: ,, (...) tak jako chodim na to cviceni, kde

Jje nds vic, 1do spolecenské, tak si pomalinky zacinam pamatovat jména vsech lidl.
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Ucastnim se i viech aktivit, které tady jsou, sestiicky mé tam vidycky zavezou.” Ve
volnych chvilich se respondent diva také na televizi: ,, Divam se na ni casto. Rada
sleduju ceskou tajenku.

Dalsi probirana oblast se zaméfuje na moznost vybaveni pokoje klientovymi
vécmi, popiipadé ndbytkem. V nize pfilozeném schématu jsou viditelnd tvrzeni vSech
dotazanych.

MozZnost vybaveni pokoje vlastnimi vécmi (3)

Klient (2) Socialni pracovnik (1)

Mabytek (2) Osobni véci a jiné doplnky (2) Elektronika (2) Ano, cokoli k vyzdobeni pokaje
véetné nabytku (1)

Obr. 12 Moznost vybaveni pokoje

Dle schématu domov klientovi umozniuje, aby vybavil pokoj vécmi z domova.

Z vypoveédi socidlniho pracovnika je zfejmé, Ze tyto kroky také podporuji, a mimo jiné

se snazi domlouvat na této okolnosti i s rodinou: ,, Kdyz jsou pro nékoho diilezité fotky,

kreslo, skiine nebo knizky, rddio, televize atd. To jsou véci, které ve spolupraci

s rodinou se snazime udélat tak, aby ten clovek, kdyz prijde do toho pokoje, tak aby to

nebyl holost (...). “ Také podotkl, Ze se snazi ve spolupraci S rodinou pfipravit podminky

tak: ,,aby ten klient to vnimal tak, Ze prichazi do svého prostredi.” Tato okolnost je
spjata s vySe uvedenou kapitolou: Spoluprace s blizkymi osobami klienta.*

Klientti jsem se ptala, zda maji ve svém pokoji véci, které si dovezli z domova.

Oba respondenti uvedli, ze maji, ato diky rodiny, kterd jim véci dovezla. Klient 1

uvedl: ,, Syn mi dovezl televizi, maly stolek na ty kytky, ja mam totiz rada kvitka. Z domu

‘

mam 1 policku a vsechny fotografie.” Dale Klient 1 podotkl, Ze je se svym pokojem
spokojen a citi se tady jako doma: ,,Je to tady takové lepsi, kdyz se tady clovek tak

dobre citl. Jsem rada, Ze jsem si to vSecko mohla vzit, je to takové

v
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domactejsi. “V pripadé druhého klienta se jednalo pfedevsim 0 vyzdobu pokoje, televizi
a malou skiin: ,, Mam tady hlavne malou skrinku a obleceni, ty kyticky, které mi dcera
dovezla, o0 které se rada staram a donesla mi i televizi, ktera je moje.* Ze ziskanych dat
1ze usuzovat, ze odpovéd’ socidlniho pracovnika je pravdiva ve vSech smérech. Domov
se snazi vybavit pokoj klientim tak, aby alespon trochu odpovidal domacimu prostiedi.

Té&zistém této oblasti je pfedevsim samotny pribéh adapta¢niho procesu, ktery je
podchycen tfemi otdzkami V rozhovoru pro socialniho pracovnika. Prvni otazka je
stanovena tak, abych zjistila, jak domov s klientem v pribéhu této doby pracuje.
V popisu tohoto domova je jiz zminéno, ze domov adaptacni pribéh nema ve svych
vnitinich piedpisech nikde zahrnut.> Socialni pracovnik reagoval: ,, Nemyslim si, Ze je to
dobre, ale je to tak. Takie my ted mame adaptaci jako primou soucdst toho
individualniho planu jako takového aneni to jako samostatna kapitola.” Dle dalsi
vypovédi respondenta je vSak ziejmé, ze domov adaptacni proces nebere na lehkou
vahu, naopak se snazi poskytnout klientim maximalni individualni péci: ,, Vseobecné to
adaptacni obdobi povazuji za velmi dilezité. SnaZime se toho klienta sezndamit
S klicovymi osobami, seznamit ho S oddélenim, S klienty se kterymi by si mohl néco Fict,
sezndamit ho schodem a snazime se, pokud je to jen trochu mozné Vramci toho
adaptacniho obdobi se mu vénovat vic, jak V jinych obdobich, aby se tu citil dobre,
a ziskal K nam divéru.“ Mimo to se dle slov respondenta snazi 0 to, aby mél klient
dostatek aktiviza¢nich ¢innosti pro svilij volny Gas.°

Dalsi polozena otazka socialnimu pracovnikovi reflektuje, zda personal domova
pozna, kdy je klient zadaptovan. Z vypovedi je patrné, Ze je tato oblast podchycena: ,, To
se poznd V ocich. Ten prvni dojem vzdycky je, Ze ten klient je trochu vyplaseny. Ten
clovek je nejisty a az ve chvili, kdy se clovek zorientuje jak v mistech, tak Vv osobach, tak
V aktivitach, tak uz se do téch veci zapojuje, nachazi svoje misto. Vnéjsim znakem je,
kdyz ten clovek sam rekne, Ze se néceho chce sam zucastnit. Nebo kdyz naopak naprosto
svobodné rekne, Ze tam nechce jit. Je to Vobou smérech.” Tvrzeni se shoduje
s charakteristickymi prvky Novakové a Sejvlové (1985, dle Hrozenska a kol. 2008).

Posledni otdzka je koncipovana na piipad, kdy se klient se zménami nedokaze
ztotoznit. Pokladam tedy otazku, co v tomto piipad¢ pracovnici délaji, €1 jak postupuji.
Z odpovédi respondenta je patrné, Ze jejich prvnim krokem je zjistit diivod, pro¢ je

adaptace pro klienta tézka: ,,Jestli je ta pricina na nasi strané, Ze délame spatné néjaky

v

v
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pracovni postup a ten clovek citi, Zze mu nechutna jidlo nebo neciti komfort pri hygiené,
boji se treba do zveddku apod. Je potreba zjistit koren problému pri té adaptaci a pak se
S tim individualné pracuje. “ Dale uvadi, Ze se nasledujici problém snazi fesit a dle jeho
slov: ,, (...) vétsinou uspéjeme. Nebo se ¢lovék rozhodne jinak a odchazi.

Pro vyhodnoceni uspésné adaptace druhé strany jsem klientim polozila
nasledujici otazky: jak zménu ptijali, a kdo nebo co jim v tom nejvice pomohlo, a jak na
n¢ pusobi prostiedi, ve kterém se nyni pohybuji. V obou pfipadech jsem se setkala
S pozitivni zpétnou vazbou, a to i v piipadé Klienta 2, ktery ma spory se svou rodinou
a dle jeho slov do zafizeni neSel zcela dobrovolné. Klient 2 tedy sdélil, ze byla zména
pro né¢ho tézka, ackoli: ,,(...) musi se clovek smirit se vSeckym. A kdyz to bylo
k dobrému, tak pro¢ ne. Jsem takova klidnéjsi a vyspanda. Hodné mi pomohla dcera
avnuk. “ V ptipadé druhé otazky odpoveédél nasledujici: ,,Jd su tady spokojend, protoze
mam tady klid a dobre se vyspim. “

U prvniho klienta bylo ziejmé, ze si na nové prostiedi zvykl: ,,Ja jsem to docela
dobre presla, protoze jsem védéla, ze bych doma uz na sebe nestacila. Taky mi pomohlo
to, ze jsem méla takovy klid a pohodu, zZe jsem védéla, ze kdyz se mi néco stane a budu
potiebovat, tak mé vsecko udélaji, a co miZu tak se snazim sama, protoze nechcu zistat,

abych lezela.” Klient 1 k druhé otazce podotkl: ,, Mné se tady libi, su tady moc

spokojena. “

4.2 Vzajemné porovnani

Tato kapitola se bude vénovat vzijemnému porovnani vSech tfech zafizeni.
Poznatky budou odebrany z jiz zvlast vyhodnocenych domovii pro seniory, které byly
analyzovany prostiednictvim rozhovorii pracovnika a klientii. Domovy budou srovnany

zejména V ¢astech, ve kterych se jednotlivé domovy S tvrzenim rozchazely.

4.2.1 Postup pri prijimani nového klienta
V prvni podkapitole se jiz liSili v postupu, jak domovy pracuji S potencidlnim
klientem ptfed jeho nastupem. Pro zptesnéni alepSi vhled do odliSnosti ptikladdm

vytvofené schéma.
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Prace s klientem pfed pfijetim do sluzby

Domov 1a Domov 3 Domov 2

J
/

f

Y

Socialni setfeni po podani zadosti Socialni Setfeni aZz po uvolnéni
mista

Obr. 13 Prace s klientem pied pfijetim

Vsechny tii domovy pro seniory V ramci rozhovoru sdélily, ze jsou s klienty
pfed pfijetim Vv osobnim kontaktu, ato béhem socidlniho Setfeni, které
zprostiedkovavaji socialni pracovnici. V této oblasti se liSily pouze v dobé, kdy socialni
Setfeni probihd. Domov 1 a Domov 3 vypovédély, Ze socidlni Setfeni probihd v nejblizsi
dobé¢ po podani zadosti, pticemz Domov 3 posléze podotkl, ze si informace ovéruji jeste
jednou, a to té€sné pred nastupem klienta: ,,Pred tim ndstupem si ty informace ovérujeme
a vypliujeme nekolik dokumentii. “ Z jeho vypovédi neni vSak jisté, zda se jedna o druhé
socialni Setfeni ¢i nikoli, ov§em také uvedl: , ldedlni by bylo, kdybychom s tim clovékem
mohli pracovat vice pred nastupem, ale to uz bychom kapacitné nezviadli.“ Z této
vypovédi se miizeme domnivat, Ze socialni Setfeni maji pouze jedno.

Domov 2 byl jediny, ktery sdélil, Ze socidlni Setfeni praktikuji az ve chvili, kdy
se uvolni pro klienta misto. Dle Malikové (2011, s. 79) by klienti méli byt pied
nastupem do zafizeni sezndmeni S chodem zafizeni a jeho moZnostmi, aby tak ziskali
urcity vhled do zafizeni, a tim i dostatecné mnozstvi informaci. Domovy tyto podminky
splituji, a to diky socialnimu Setfeni, které se ve vSech domovech aplikuje. MliZeme se

viak domnivat, Ze jsou zde urité vyhody a nevyhody, a to v obou piipadech.’

4.2.2 Moznost prohlidky pred nastupem do sluzby

Dalsi okruh, ve kterém se nazory domovu lisily, je moznost prohlidky domova
pfed nastupem klienta do sluzby. VSichni tfi respondenti prohlidky umoznuji jak
klientim, tak i jejim rodinam, avsak S drobnymi rozdily. Pro upfesnéni byl vytvoren

nakres, ve kterém jsou znazornény veskeré odliSnosti.

v
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MozZnaost prohlidky domova pfed nastupem do sluzby

Domov 1 Domov 2 Daomov 3

/ \ N\

Prohlidka domova je mozna,  Prohlidka domova véetné Prohlidka domova je mozna
pokoje nikoli pokaje je mozna po kdykoli
uvolnéni mista .

Prohlidka pokoje az po
uvolnéni mista

Obr. 14 Moznost prohlidky domova

Dle schématu Domov 1 uskute¢niuje prohlidky spolecnych prostor V zafizeni,
nikoli vsak pokoje, ato z divodu: ,,(...) zachovani soukromi klientii.* V ptipad¢, kdy
by klient chtél do pokoje nahlédnout, domov poskytuje urcitou alternativu: ,, Klientiim
miuzeme ukdzat pokoje bud nasim fotoalbem, nebo na webovych strankach mdme
virtualni prohlidku, kde je mozno shlédnout, jak pokoje vypadaji.” Respondent také
uvadi, Zze je prohlidka moznad kdykoli. Domov 2 na rozdil od Domova 1 umoziuje
prohlidky pouze tésné pred nadstupem, ato az ve chvili kdy se uvolni misto. V tomto
pfipad¢ se navstévnici mohou podivat také na pokoj. Respondent také uvedl: ,, Stava se
ndm, Ze si | Feknou, Ze tento pokoj nechtéji a sdéli, Ze si pockaji na jiny. *

V Domové 3 je mozné se porozhlédnout jak po prostorech domova, tak i po
samotném pokoji. Prohlidka domova je vSak podminéna tim, Ze je moZnd v moment¢,
kdy se misto uvolni. Prostory je mozno navstivit kdykoli. Respondent uvedl: ,, Navstevy
zprostiedkovavame velmi radi. Nejen pred ndstupem, ale kdykoli 0 to nékdo projevi
zdjem. Pred nastupem se snazime, aby klient nebo jeho rodina vzdycky méli mozZnost se
podivat na pokoj, kde bude klient bydlet.” Dle Hlavacové (2003, s. 165) ovliviiuje
adaptaci seniortl také jejich ndhly ptechod, bez toho aniz by se S prostiedim c¢i
persondlem dostate¢né seznamili. ® Domov 1 aDomov 3 na zaklads dolozenych
informaci potencialnim klientiim poskytuji ¢asovy prostor pied piijetim, aby se uzivatel

mohl s prostfedim seznamit, popfipadé S personalem.

v
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V piipadé¢ Domova 2 je viditelné, ze klientdim neposkytuji dostatek Casu na
sezndmeni se S prostfedim, jelikoz umoznuji prohlidku té€sné po uvolnéni mista, coz se
povazuje za dobu, kdy je do sluzby pfijiman klient a ma se v téZze dobé stéhovat. Tato
okolnost muze byt pro seniora stresujici a mize se to projevit V nasledné adaptaci

jedince.

4.2.3 Moznost vybaveni pokoje vlastnimi vécmi

Dalsi oblasti, ve které¢ se domovy od sebe vyrazné lisi, je moznost vybaveni
pokoje klientovymi vécmi. NiZze je uveden obrazek, ktery ptiblizuje dané rozdily
domovti.

MozZnost vybaveni pokoje vlastnimi vécmi

Domov 1 Domov 2 Domov 3

l

Cokoli k vyzdobeni pokoje,  Cokoli k vyzdobeni pokoje  Cokoli k vyzdobeni pokoje
nikeli nabytek véetné nabytku veetné nabytku

Obr. 15 Moznost vybaveni pokoje

Domov 2 a Domov 3 umoznuji vybaveni pokoje vlastnim nabytkem, ovSem
s menSim rozdilem. Dle Domova 2 je mozné, aby si klient do pokoje pfinesl: ,,(...)
vSechny véci, které jsou jim milé nebo ke kterym maji néjaky vztah. “ Podotkl vSak, zZe je
to: ,,(...) omezené jen podle toho, jak se jim ty véci do toho pokoje viezou.“ V ptipadé
Domova 3 je nabytek mozny, ale jen v malé mife. Respondent vypovédél nasledujici:
,Snazime se, aby to nebylo jen strohé technické vybaveni, které tam musi byt tedy
postel, skriné, Zidle, to nejnutnéjsi, ostatni si mohou donést. ““ Podle sd€leni respondenta
je toto kritérium v malé mife omezeno.

Domov 1 se od ostatnich odlisSuje tim, Ze nabytek klientim nepovoluje: ,,(...)
nabytek je dany a je soucdsti pokoje. “ Ackoli z vypovédi jak socidlniho pracovnika, tak
I jednoho klienta, délaji vyjimky Vv pfipadé mensiho kiesla ¢i jiného malého nabytku. Pti
hodnoceni vychazim ptedev§im z vyhodnocenych odpovédi respondentt z fad klientt.

Respondenti, kterym nebylo umoznéno, aby si pokoj dovybavili nabytkem, jsou I pfesto
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s prostfedim spokojeni. Klienti, kterym bylo umoznéno vybavit pokoj néabytkem,
ozndmili, ze jim prostiedi ptfijde vice dle jejich slov: ,, domactejsi.  Mizeme se tedy
domnivat, ze je pro klienty snadnéj$i se ptizpisobit prostiedi, ve kterém shledava véci,
které mél v domacim prostredi.

Posledni oblast zahrnuje kritérium K vybéru danych domovu, které nasledné
poskytly rozhovor pro vyzkum této bakalarské prace. Jde tedy o vnitiné zpracované
smérnice, metodiky ¢i standardy, podle kterych jednotlivé domovy postupuji. Domov 1
ma vnitin€ zpracovanou metodiku pro zahajeni pobytové socialni sluzby. Odpovédi na
otazky, které mi poskytl socialni pracovnik, ptesné odpovidaly metodickému postupu
a jeho plnéni. V ramci odpovédi klientl téze sluzby se Ize domnivat, ze jsou postupy
dobré a napliuji podstatu adaptace.

Domov 2 mé adaptacni obdobi zahrnuté ve standardu €. 5, pficemz se jedna
pouze o tfi body, ve kterych neni proces dobfe rozepsan a celkové zpracovan. Ovsem
VvV porovnani s Domovem 1 v piipadé pfijeti nového klienta do sluzby a nasledného
adaptacniho obdobi jsou postupy obou domovi totozné. Stejné postupy zastava
i Domov 3, ktery ve svych dokumentech 0 adaptaénim procesu nikde nehovofi.
V ptedchozich letech vSak dle slov respondenta z fad socidlnich pracovnikli vnitini
piedpisy 0 adaptaénim obdobi méli. Z vypovédi klientd a jejich spokojenosti mohu

predpokladat, Ze domovy v adapta¢nim obdobi klientim vénuji individualni péci.

4.3 Diskuze

Prvni otazka v diskuzi mtze vést k tomu, kdy vykonavat socialni Setfeni. Dva
domovy ze tii délaji socialni Setfeni po podani Zadosti, a nasledné jej dle zdravotniho
stavu pfipisuji do poradniku. Za to tfeti domov vykonéava socidlni Setfeni po uvolnéni
nového mista. Informace jsou tedy nové ziskané a mohou tak 1épe pracovat S nové
pfichozimi klienty, kdeZto u prvnich dvou domovii mohou byt po dlouhém cekani
klienta informace jiz zastaralé a neplatné. Na druhou stranu u tfetiho domova mtize byt
pro klienta stéZejni situaci, kdyZ s nim po podani zadosti nikdo nepracuje, a pracuje
S nim az po uvolnéni mista. Pro klienta mize byt proces st¢hovani a poznavani novych
tvafi nahly av mnoha ohledech tézky. Idedlnim stavem by bylo tedy dvoji socidlni
Setfeni, které by probihalo po podani zadosti ipo uvolnéni mista. Dle socialniho

pracovnika z tietiho domova je to vSak nemozné z divodu malé kapacity zaméstnanct:

63



,Samozrejmé idealni by bylo, kdybychom s tim clovékem mohli pracovat vice pred
nastupem, ale to uz bychom kapacitné nezvladli.

Dalsi otdzkou mize byt moznost, zda si klienti mohou do nového prostiedi
prestéhovat své osobni véci véetné nabytku. Dva domovy ze tii tuto moznost povoluji.
Dle odpovédi respondentli, je moznost vitana, jelikoz nové prostfedi povazuji za
domactéjsi a citi se zde jako doma. V ptipad¢ posledniho domova se nepovoluje pouze
nabytek, avSak U véci v malych rozmeérech d€laji dle vypovédi respondenta vyjimky. Ze
sd€leni respondenti je patrné, Ze jim donesené osobni véci délaji radost a zptijemnuji
jim prostiedi, ackoli mizeme predpokladat, ze by se citili vic jako doma, kdyby mély

moznost prest€éhovani svého nabytku.
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5  Shrnuti vysledki

Dle Kalvacha (2004, s. 494 — 495) se za nejcast¢jsi divody pro piechod seniora
do pobytové sluzby povazuje zdravotni stav, nedostatek financi a vlastni zajem rodiny
nebo doporuceni lékafe. Z vyzkumu se nam tvrzeni potvrdilo dvéma body, kdy Sest
respondenti odpovédelo, ze se rozhodli pro piechod z divodu Spatného zdravotniho
stavu, pficemz jeden respondent se také zminil, ze mu domov byl doporuc¢en obvodnim
Iékafem a dalsi podotknul, Ze se pro piechod do domova rozhodl ikvali svému
partnerovi, aby §li spole¢né. Sedmy respondent sdélil, ze byl k ptechodu donucen ze
strany rodiny. Sest ze sedmi respondenti tedy piechod do domova pro seniory uéinili na
zaklad¢ vlastniho rozhodnuti.

S timto se poji dobrovolnost a nedobrovolnost vstupu, na ktery byl ve vyzkumu
také bran zfetel. Podle Vagnerové (2007, s. 422-423) odchod do pobytové sluzby
probihd v nékolika fazich, které jsou podminény pravé dobrovolnosti. V ptipadé Sesti
respondentt, ktefi se pro odchod rozhodli sami, byly faze dle jejich vypovédi totozné.
Jednd se o prvotni fazi nejistoty a vytvafeni si nového stereotypu akonecnou fazi
adaptace a prijeti nového stereotypu (Vagnerova 2007, s. 422). Faze jsem vyhodnotila
z vypovedi vSech Sesti respondentt, ktefi se v odpovédich shodovali, ze si jiz v domové
zvyKli a jsou tady velice spokojeni.

V piipadé sedmého klienta byl pfechod nedobrovolny z divodu z&jmi rodiny.
V tomto sméru by faze mély byt dle Vagnerové (2007, s. 422) nasledujici: fdze odporu,
zoufalstvi a faze vytvotfeni nové pozitivni vazby. Dle vypovédi respondenta se faze vSak
nepotvrdili: ,, Setkala jsem se tady se sestrickama a bylo to vyborné, libilo se mi tady.
V odpovédi respondenta je viditelné, Ze jiZ prvotni kontakt s prostfedim a sestiickami na
n¢j pusobilo dobte, avSak dale uvedl: ,,Meéla jsem ztoho hrozny strach, ze to
neprekondam, ale nakonec jsem to prekonala.” V odpovédi je viditelné, Ze respondent se
zmény obaval, ale po Case si na nové prostiedi zvykl. V tomto ohledu bylo tedy
zjisténo, Ze na dobrovolnost vstupu berou zietel Domov 1 a Domov 2, kdy je tento fakt
podchycen z vypovédi respondentd i socialnich pracovniku.

Domov 3 uvedl: ,, Nastup do pobytové sluzby neni nikdy 100% dobrovolny, ato
Z toho divodu, zZe do wrcité miry ti klienti jsou Ktomu ndstupu odsouzeni svym
zdravotnim stavem.* S ohledem na vypovéd je ziejmé, ze se dobrovolnosti moc

nezabyvaji a okolnosti nesetii, protoze jsou presvédceni, ze se dobrovolnost neda zcela
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podchytit. V konecné fazi je nutné podotknout, ze ptechod do pobytové sluzby z vlastni
iniciativy uzivatell jim pomaha se 1épe adaptovat na prostiedi.

Dalsi vyznamna c¢ast ve vyzkumu byla uréena tomu, jak domovy pracuji
s klienty pfed jejich nastupem. Dle Hlavacové (2003, s. 165) byva prechod seniory
vniman jako nahly a nedostacujici k tomu, aby poznali nové prostiedi. Také se zmifnuje,
ze rychly pfechod miize mit negativni vliv na adaptaci jedince. VSechny tfi domovy
poskytuji prohlidku domova pied zahajenim sluzby a délaji socialni Setfeni s Klienty
Vv jejich aktudlnim prostfedi. Co se tyce prohlidky domova, ve svych odpovédich se
pracovnici trochu li$ili, a to pfedevsim Vv ¢ase, kdy je prohlidka mozna, a v tom, co je
mozné si prohlédnout.

Domov 1 poskytuje prohlidku kdykoli na pozadani, bez mozZnosti nahlédnuti do
pokoje. V tomto ohledu poskytuji virtualni prohlidku na webovych strankach nebo
zadatelim ukazuji fotografie pokoje. Dva respondenti domova znali prostiedi jiz
z predchozich navstév svych blizkych a tieti respondent nabidku prohlidky vyuzil a dle
Domov 2 prohlidky umoznuje pouze po uvolnéni mista véetné pokoje, ve kterém by
klient eventualné bydlel. Dle slov prvniho respondenta tuto nabidku vyuzila jeho rodina
a pokoj mu i vybavila a az poté se nastéhoval, kdy byl pifevezen z jiné zdravotni sluzby.
Druhy respondent byl na prohlidce pfitomen ise svym synem. Uvedl, ze se mu
prostfedi zalibilo, avSak sté¢hovani bylo rychlé: ,, Tak jsme se rozhodli, Ze to teda
vezmeme a do tydne ze se mam stehovat. Tak to bylo docela chaotické.

Domov 3 mél dvé alternativy, kdy prohlidky umoznoval bud’ kdykoli bez
pokoje, nebo po uvolnéni mista i s pokojem. Oba respondenti domova na prohlidce
nebyli, avSak v pfipad¢ jednoho se byla na domov podivat jeho rodina. Druhy
respondent nastupoval do sluzby se svym manZelem ana prostfedi jim nezaleZelo.
prohlidku domova mohou klienti pfijit podivat kdykoli. V ptipadé Domova 2 se nam
také potvrzuje poznamka Hlavacové (2003), kdy je samotny piesun i poznani nového
domova povazovan za nahly. Tento fakt byl potvrzen irespondentem. Domov 3
poskytuje ob¢ alternativy, ¢imz pfedchazi negativnim vliviim.

Co se tyce socidlniho Setfeni, v Domové 1 a Domové 3 je provadén po podani
zadosti. Zde se muze vyskytovat riziko, ze pii dlouhém cekani na pfijeti se u klienta
muze mnoho informaci zménit. Domov 3 na tento fakt pomysli a uvadi: ,, Potom tésné

pred nastupem si vidycky ovérujeme, jestli ty informace, které jsme ziskali behem toho
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socialniho Setreni, jestli se V prubéehu té cekaci doby nezmenili. “ Domov 2 uskute¢niuje
Setfeni az po uvolnéni mista, tudiz jsou informace nové. Rizikem vSak mtlize byt napor
na klienta, kdy b&hem kratké doby poznava jak personal, spolubydlici, tak inové
prostiedi. Vzhledem k okolnostem je Domov 3 v tomto ohledu pruznéjsi.

Dalsi oblast, ktera se projevila z pohledu respondentii, je moznost vybaveni si
pokoje svymi vécmi. Zde se domovy opét rozchézely v malych rozdilech. Domov 1
umoznuje klientim, aby si vzali své osobni véci, nikoli nabytek. Dle vypovédi klienth
a sociadlniho pracovnika, povoluje prest¢thovani malého nabytku. VSichni tii respondenti
se shodli, Ze je pokoj diky tomu utulnéjsi. Domov 2 umoznuje uzivatelim pfinést si
veskeré véci véetné nabytku, omezené je to pouze prostorem. Vypoved' se také shoduje
s odpovéd'mi respondentli. Oba klienti sdélili, ze je to domactéjsi, a Ze se zde citi jako
doma. Domov 3 povoluje osobni v&ci inabytek, ovSem Stim, Ze jejich technické
vybaveni musi zustat (postel, skiin). Respondenti sdéleni potvrdili a jeden dale uvedl:
., Jsem rdda, Ze jsem si to vSecko mohla vzit, je to takové domactéjsi.

Miuzeme se domnivat, Ze klientim pomaha Kk lepsi adaptaci mozZnost
ptestéhovani svych osobnich véci inabytku. Domov 2 poskytuje tuto moznost
a respondenti z fad klient jej hodnoti kladn¢ a pojimaji pobytovou sluzbu za domaci
prostfedi. V ptfipadé Domova 3 jeden klient také uvedl, Ze pokoj povazuje za
domactéjsi, coz mu pomaha. V Domové 1 se respondenti z fad klienti sice citi utulné,
avSak nemaji pocit domaciho prostiedi, coZ mize adaptaci ztéZovat.

Samotna adaptace po ptichodu do pobytové sluzby byva dle Hlavacové (2003, s.
157) rozdélena do ctyt fazi. Prvni se klient seznamuje S novym prostfedim, chodem
domova asnovymi lidmi. Déle navazuje nové kontakty avztahy. Ve tieti fazi se
uzivatel zapojuje do chodu a aktivit domova. Posledni faze pojednava o kompletnim
pfizpuisobeni se novému prostiedi, poptipad¢ otom, kdy jsou v adaptaci napomocni
druhym. Tyto faze byly také zaznamenany ve vypovédich vSech domovi a zaroven byly
potvrzeny respondenty z tad klientu.

Dle slov socialnich pracovnikii jsou klienti seznamovani S prostfedim,
persondlem a spolubydlicimi jiz prvni den nastupu. V dalSich dnech jsou mu
pfedstaveny aktivizaéni programy, které si mize vyzkouSet a nasledné je navstévovat.
Posledni faze byla potvrzena vSemi respondenty a shodli se na vypovédi, ze si na nové
prosttedi zvykli ajsou zde spokojeni. Jeden respondent uvedl, ze mél moznost byt
napomocny druhému: ,, Jedna pani sedéla a plakala. A ja #ikam, pani proc placete. Ze

no ja jsem tu nechtéla jit do domova a on syn mé sem dal a ja rikam, zZe on syn chodi do
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prace a nemohl se mnou nic delat. A ja rikam, no budte rada a ona mé rika, nerikejte
mi, Ze ste rada tady a ja rikam, ja su tady rada.

Adaptacni obdobi ve vSech domovech odpovida fazim dle Hlavacové (2003),
které znac¢i GspéSnou adaptaci klientli. Domovy se snazi tyto faze napliovat, ¢imz tak
pomahaji klientim Vv leps$i informovanosti o0 chodu domova, leps§i orientaci,
V navazovani novych kontaktii, zapojeni se do aktivit zprostfedkovanych domovem.

K vyhodnoceni funkc¢nosti adaptacniho procesu jsou také vyuzity dané
charakteristiky dle Novakové a Sejvlové (1985, dle Hrozenska a kol. 2008), které jsou
vyhodnocovany z pohledu klientli danych zafizeni. V piipadé dobré adaptace se tedy
U seniord projevuji predevsim tyto znaky: senior je klidny, spokojeny, spolupracuje
s personalem, je ptatelsky K ostatnim spolubydlicim, zapojuje se do aktivit, které jsou
zprostiedkovany domovem, ma také i vlastni zajmy a samovolné se pohybuje. Vyzkum
nam ukazal, ze z fad klientd se vSichni zucastiuji aktivit domova, kdy respondenti
v Domové 1, Domové 2 a Domové 3 dokonce uvedli, ze se zde vubec nenudi. S tim
souvisi také volny ¢as, ktery respondenti vyuzivaji pro své konicky a na prochazky po
venkovni ¢asti. Pouze dva respondenti z fad klientd se pohybovat z diivodu zdravotniho
stavu nemtzou, avsak po jejich tvrzeni je patrné, Ze je na ptani odvezou sestficky.

Vuci personalu a ostatnim spolubydlicim projevuji pratelsky postoj. Tento fakt
je také podchycen vypovéd'mi respondentl z fad klientli. V Domové 1 se respondenti
klientd shodli na tom, Ze jsou zde moc hodné sestiicky, které jim jsou stale ndpomocné.
Klient 3 uvedl: ,,Jsou tady takové hodné sestiicky, ochotné, tak je to hned prijemnéjsi.
V Domové 2 aDomové 3 se Stvrzenim shodovaly také, ato piedevsim v oblasti
pomoci.

Ve vyzkumu bylo také zjisténo, Ze jsou vSichni respondenti z fad klientil
v domovech pro seniory spokojeni. Podle spokojenosti klientii se dle Cevely (2012, s.
195) da hodnotit kvalita a predevsim ucelnost pobytovych sluzeb. Dle Malikové (2011)
se o0 pocitu spokojenosti hovoii V ptipad¢, kdy jsou naplnény potieby klientd,
vV opacném piipadé¢ se miZze jednat O nespokojenost. Srovname-li vypoveédi klient
S tvrzenimi dvou autord, miZeme se domnivat, Ze vSechny tfi domovy reaguji na
pozadavky klientl a naplnuji tak jejich potteby.

V Domov¢ 1 uvedl Klient 2 nésledujici: ,, Zménu jsem prijal S povdekem, Ze jsem
se tu mohl dostat. Mam se tady porad dobre, jesté se mi to tady neomrzelo. “ V ptipadé
Klienta 1 se jednalo o tvrzeni, ze je vdomové velmi pékné prostiedi a zije si zde

normalnim zivotem. Tvrzeni by se taktéz dalo povazovat za pocit spokojenosti. Klient 3
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podotkl: ,,Jsem tady spokojend az na néjake to jidlo, sem tam.“ N Domové 2 a Domové
3 se klienti ve svych tvrzenich také shodli, pficemz Klient 2, u kterého nebyl prechod
dobrovolny, z Domova 3 sdélil: ,,Bylo to takové tézsi, ale musi se clovek smirit se

vSeckym. A kdyz to bylo K dobrému, tak proc ne. Jsem takova klidnéjsi a vyspand. *
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Z.avér

Prace se zabyvala problematikou funk¢nosti adaptaéniho procesu v domovech
pro seniory. Teoreticka Cast se vé€novala zejména pojmu adaptace, ktery byl popsan
nejdiive z obecného hlediska a dale byl soustfedén na cilovou skupinu seniorti. Popsany
byly také pojmy adaptacni proces a adaptabilita. Dale se zaméfovala na funkénost
adaptace, kde byli popsani seniofi, jejich potfeby a zvlastnosti, umisténi seniora do
domova seniorti, individualni planovani a kvalita zivota. Cela nasledujici empiricka cast
véetné zpracovani vysledki byla sestavena na zakladé poznatku ziskanych z teoretické
casti.

Empirickd ¢ast nahlédla na tématiku Zz pohledu socialnich pracovniki
i samotnych klientd. Cilem vyzkumu bylo vyhodnotit funkénost adaptac¢niho procesu
uplatiiovaného v domovech pro seniory. Zjistit, zda se v pobytovych sluzbach viibec
uplatiiuje, poptipadé jakymi zplsoby, a zda berou v potaz faktory, které adaptaci mohou
ovlivilovat. Byla zde popsana metodologie vyzkumu, ato konkrétné jeho cil
a vyzkumné otazky. Dale také vyzkumny vzorek a vybér respondentli, technika sbéru
a analyza dat.

Ve vyzkumu bylo zjiSténo, Ze domovy pro seniory adaptacni proces uplatiuji
a snazi se noveé prichozim klientiim zajistit individualni péci. Postupy danych domovt
se lisily minimaln¢, a to ve zpusobu pfijimani nového klienta, kdy ve vSech ptipadech
probiha socialni Setfeni, akoli jeden domov ho uskute¢tiuje az po uvolnéni mista. Zbylé
k mensimu rozdilu, byla moznost prohlidky domova pied nastupem do sluzby. Vsechny
tfi domovy prohlidku uskuteciiuji, ovSem S tim rozdilem, Zze jeden domov prohlidku
umoziuje az po uvolnéni mista. Ostatni jsou ochotni prohlidku poskytnout kdykoli.
Posledni oblasti, ve které se domovy lisily, byla moZznost vybaveni pokoje svym
nabytkem. VSechny tfi domovy sice umoziuji klientim, aby si z domu pfinesli své
osobni véci, ovSem pouze dva povoluji i nabytek. Tteti domov nabytek zakazuje, a¢koli
s malymi kusy déla vyjimky. Co se tyce volnocasovych aktivit, jsou na tom domovy
stejné, jelikoz klientim aktivity poskytuji a z dotdzanych respondentli se jich vSichni
zucastiuji.

Ve vysledku se mizeme domnivat, Ze je adaptacni proces funkéni ve vSech
dotdzanych domovech pro seniory. Z vySe uvedenych informaci jsou viditelné rozdily

mezi jednotlivymi domovy, avSak maji minimalni dopady na funkcnost adaptace
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u klienti. Na zaklad¢ rozdilt vSak byly vyhodnoceny piedpoklady, jaké postupy ¢i
vnitin€ zpracované pisemné dokumenty, kde je zahrnut adaptac¢ni proces.

Metodické postupy mél zpracované pouze Domov 1. Domov 2 m¢l adaptacni
proces zahrnut ve standardu ¢. 5 individualni planovani, a to pouze ve dvou bodech.
Domov 3 adaptacni proces podchycen nemél, avsak dle vypovedi respondenta se fidi
dle standardu ¢. 5 individudlni planovani. Z vySe uvedenych vysledkl je patrné, zZe
jednotlivé domovy postupuji skoro stejné¢ az na par vyjimek. Ve vysledku se tedy zda,
ze nezalezi na tom, zda se domov fidi zpracovanymi vnitinimi pravidly, nebo socialni
pracovnici postupuji dle vlastniho usudku, jelikoz je tspé$nost adaptace ve vsech trech

piipadech totozna.

71



Bibliograficky seznam

CEVELA, R., Z. KALVACH a L. CELEDOVA. 2012. Socidlni gerontologie: tivod do
problematiky. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3901-4.

DUCHON, Bedfich aJana SAFRANKOVA. 2008. Management: integrace tvrdych
a mekkych prvki rizeni. Praha: C. H. Beck, Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-
80-7400-003-4.

FARKOVA, Marie. 2009. Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
2480-5.

HASKOVCOVA, Helena. 2012. Socidlni gerontologie aneb seniofi mezi ndmi. Praha:
Galén. ISBN 978-80-7262-900-8.

HENDL, Jan. 2005. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal.
ISBN 80-7367-040-2.

HLAVACOVA, Gabriela. 2003. Prrechod seniorii do domova diichodcii. Socialni
prace/Socialna praca, ¢. 2, s. 153-166. ISSN 1213-6204

HROZENSKA, Martina a kol. 2008. Socidlna prdca so starsimi ludmi a jej teoreticko-
praktické vychodiska. Martin: Vydavatel'stvo Osveta. ISBN 978-80-8063-282-3.
CHLOUPKOVA, Sotia. 2013. Jedndni se zdjemcem 0 sluzbu socidlni péce od A do Z.
Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-4678-4.

JANDOVA, Dobroslava. 2009. Balneologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2820-9.
KALVACH, Zden¢k. 2004. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada. ISBN 80-247-
0548-6 .

KRIVOSIKOVA, Maria. 2011. Uvod do ergoterapie. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-2699-1.

KROUPOVA, Katefina. 2016. Slovnik specidlnépedagogické terminologie: vybrané
pojmy. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5264-8.

MALIKOVA, Eva. 2011. Pé&e 0 seniory Vv pobytovych socidlnich zafizenich. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-3148-3

MATOUSEK, Oldfich, Alois KRISTAN akol. 2013. Encyklopedie socidlni prdce.
Praha: Portal., ISBN 978-80-262-0366-7.

NOVY, Ivan a Alois SURYNEK a kol. 2006. Sociologie pro ekonomy a manazery, 2.
prepracované a rozsirené vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-1705-0
PAUKNEROVA, Daniela akol. 2012. Psychologie pro ekonomy a manazery: 3.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada. ISBN: 978-80-247-3809-3.

72



PAULIK, Karel. 2017. Psychologie lidské odolnosti, 2. prepracované a doplnéné
vydani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-5646-2.

PICHAUD, Clément alsabelle THAREAUOVA. 1998. Souziti se starsimi lidmi:
praktické informace pro ty, kdo doma pecuji 0 staré lidi, | pro socidlni a zdravotnické
pracovniky. Praha: Portal. ISBN 80-7178-184-3.

REICHEL, Jiti. 2009. Kapitoly metodologie socidalnich vyzkumu. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3006-6.

SYKOROVA, Dana. 2007. Autonomie ve stdri. Kapitoly z gerontosociologie. Praha:
SLON. ISBN 978-80-86429-62-5

VAGNEROVA, Marie. 2007. Vyvojovd psychologie II. Dospélost astdii. Praha:
Karolinum. ISBN 978-80-246-1318-5.

VASINA, Lubomir. 2010. Komparativni psychologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
2847-6.

ZACHAROVA, E., M. HERMANOVA aJ. SRAMKOVA. 2007.Zdravomickd
psychologie: teorie a praktickd cviceni. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2068-5.
ZIMMELOVA, Petra a Dagmar DVORACKOVA. 2007. Faktory oviivitujici adaptaci
klientii v domové pro seniory Maj. Kontakt, ¢. 2, s. 353 — 357. ISSN 1212-4117

73



Seznam obrazku

Obr. 1 Prace s klientem pied prijetim......c.ccocvieiiiiiiiiieiiieee e 34
Obr. 2 Moznost prohlidky dOmoOva..........ccccviiiiiiiiiiiiii e 36
Obr. 3 Prabéh prvniho dne pii NASTUPU......cciiviiiiiiiiiie e 37
Obr. 4 Prace s klientem pred prijetim ........ccceiiveiierieiiieiecie e 39
Obr. 5 Moznost prohlidky domova...........ccciiiiiiiiiiici s 41
Obr. 6 Pribéh prvniho dne pii NASTUPU......ccviiiiiiiiiiiicre s 42
Obr. 7 Préce s klientem pred prijetim .........cccovveiiiiiiiciieeece e 43
Obr. 8 Moznost prohlidky dOmoOva..........ccccviiiiiiiiiiiii e 45
Obr. 9 Pribéh prviniho dne pii NASTUPU.....ccveeiiiiiiiiii e 46
Obr. 10 Moznost vybaveni POKOJE........cccuvriiiiiiiiiiiie i 51
Obr. 11 Moznost vybaveni POKOJE........cccoviiiiiiiiiiiii i 54
Obr. 12 MozZnost Vybaveni POKOJE........cuciiiiiiieiiiiiiie e 57
Obr. 13 Prace s klientem pred prijetim .........cccceierieriiininisieeese e 60
Obr. 14 Moznost prohlidky dOmOVa...........cccoiieiiiiiiieieee e 61
Obr. 15 MozZnost Vybaveni POKOJE........cccivriiiieiiiiiiie e 62

74



