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uvoD

Zivot seniord umisténych v domovech pro seniory se v poslednich
nékolika letech vyrazné proménil. Zasadni zmény nastaly pfedevsim po
tzv. sametové revoluci, kdy Ceskoslovenska, nasledné Ceska ekonomika
presSly od centralné planovaného hospodarstvi k trzni ekonomice. To
s sebou pfirozené neslo i promény v socialnich sluzbach a tedy i v pééi o
staré lidi. Nicméné, proménila se i spole€nost. V. mnoha ohledech prestalo
byt stafi vnimano jako jakasi konecna etapa zZivota. Vyraznym meznikem
v socialni oblasti bylo pfijeti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Nové pfijata legislativa znamenala pro u€astniky systému socialnich sluzeb
nejen nova prava a povinnosti, a tedy zavedeni smluvniho principu, novy
zpusob financovani, ale i novou kategorizaci socialnich sluzeb. Na druhou
stranu je pravdou, Ze v mnoha ohledech ma &esky socialni systém co
dohanét. Kvalita poskytovanych sluZzeb v domovech pro seniory se rok od
roku zlepSovala a tento trend nadale pokracuje. Je to vidét prfedevsim
v modernizaci prostor, kde seniofi Ziji. Dochazi k humanizaci, coZ s sebou
nese skute¢né Upravy samotného bydleni. Je to snaha pfiblizit prostfedi
realnému domacimu svétu, ze kterého byli a jsou seniofi ¢asto vytrhnuti.
K modernizaénim prvkim Ize také zaradit aktivizaéni Cinnosti, které se
rovnéz postupem doby vyvijely, a nadale se jejich moznost uziti v péci o
seniory rozSifuje. Aktivizani €innosti jsou v dnesni dobé nedilnou soucasti
péCe, které domovy pro seniory svym uzivatelim poskytuji. Jejich
prvofadym ukolem je, aby i seniofi méli moznost spoleCenského vyZiti. Tyto
cinnosti spocivaji predevsim ve volnoCasovych a zajmovych aktivitach,
v pomoci pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim seniora a v neposledni fadé také v nacviku a upevriovani jeho
motorickych, psychickych, socialnich schopnosti a dovednosti. Rozsah této
¢innosti poskytované sluzby je vymezovan dle §49 odst. 1 zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Cilem pfedloZené bakalafské diplomové prace je popsat a zhodnotit
nabidku aktivizacnich €innosti pro seniory vdomové Duha v Novém JiCiné.
Kritérium hodnoceni této nabidky bude vychazet pfedevSim z pfani a
potfeb uzivatell. Pfedkladana prace v teoretické Casti (v prvnim bloku

prace) zkoumané téma terminologicky, teoreticky a legislativné ukotvuje



v nasledujicich tematickych okruzich: stafi a senior, aktivizaCni pracovnik
a aktivizacni ¢innosti. V nasledujici ¢asti se prace na zakladé ziskaného

empirického materialu pokusi o naplnéni svého cile.

Nejprve oslovim vSechny seniory v naSem zafizeni, coZz pro mé
nebude problém, protoZe tam sama jiz nékolik let pracuji na piny uvazek.
Tam pomoci kratkého screeningového testu zjistim nasledujici: schopnost
porozumeéni a schopnost komunikace, poznamenam si i télesné postiZzeni,
abych méla pfedstavu, jestli se mohou respondenti u€astnit vSech aktivit
pfimo (pf. sportovnich aktivit se pfimo neucastni uzivatelé s omezenou
hybnosti). Po vyhodnoceni testu tak zjistim, zda jsou jednotlivi uzivatelé

schopni odpovidat na otazky a zda jsou tedy vhodnymi respondenty.

K tomuto pak bude vyuzito dotaznikové Setfeni mezi uzivateli,
pomoci kterého bude zjistovana jejich spokojenost s nabizenymi
aktivizaCnimi sluzbami a také jejich dalSi zajem o pfipadné rozSifeni

nabidky téchto sluzeb.



1 STARI A SENIORI

V prvni kapitole se zaméfim na definici a vyklad pojmu stafi a
seniofi. Dale vénuji pozornost pojmim starnuti, socialni role seniora a
zmény v Zivoté starého Clovéka. Pokusim se shrnout a objasnit pojmy
tykajici se obecné biologickych projevud, psychickych zmén a nemoci ve
stafi. V neposledni fadé pak rozeberu pojmy zamérfené na potieby, ucelnou

komunikaci a prava starSich osob.
1.1 Definice pojmu stafi a senior

Zacatky gerontologie — védy o starnuti a stafi — a geriatrie — nauky o
chorobach ve stafi, sahaji az do starovéku. Jiz stafi Rekové méli své
pfedstavy o starnuti a stafi. Néktefi pokladali stafi za nevylécitelnou
chorobu, jini na zakladé svého pozorovani tvrdili, Ze starnuti je pfirozeny
fyziologicky pochod. Od pokusU ve stfedovéku, které popisovaly tuto oblast
velmi pochybné&, pozdéji jiz existovaly adekvatni nazory na stafi a starnuti.
Zde muzeme zaradit nalezy |. B. Fischera., C. W. Hufenlanda, S. P.
Botkina, I. I. Mec¢nikova, Ch. Brown- Sequarda, M. Birgera a celé fady
jinych, ktefi pfispéli svymi poznatky k poznani, které zmény vlastné

zpUsobuiji projevy starnuti a stafi.*

Stafi je dalSi vyvojova etapa lidského zivota, ve které je kladen
ddraz na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni rozvoj
osobnosti. Etapa stafi je stejné dulezitd jako kazda jina a zaslouzi si
pozornost nejenom ze strany samotného seniora, ale i ze strany
pomahajicich profesi a statni socialni a zdravotni politiky. Slozeni lidské
populace se nepochybné méni. S prodluzujici se délkou Zivota se stale
vice lidi doziva vysokého véku, stoupa pocet osob ve véku vysSim nez

osmdesat let a tato skupina bude narustat.?

'JEDLICKA, Véclav. Prakticka gerontologie. Vyd. 2., pfeprac. Brno: Institut pro
dal$i vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi v Brné, 1991, s. 6.

’KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motiva&ni prvky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 11 - 13.



Spolecenské klima postmoderni doby klade duraz na tvrdy
individualismus, na usili dosahnout vzdélani, na vytvofeni osobitych
Zivotnich styll, ale na druhou stranu se vytraci schopnost pochopeni, ze
Clovék potfebuje zit s ostatnimi lidmi. Kvalita vzajemnych lidskych vztaht je
pak Casto narusena. Vytraci se laska k Clovéku a vzajemna tolerance mezi
lidmi. Stafi lidé se citi ohroZeni dobou, ve které Ziji. Casto také ztraceji viru
ve vlastni zivot. VétSina starych lidi tak neni pfipravena na uskali vysSiho
véku a nepfijme své stafi jako fakt. Mnozi seniofi jsou zavisli na péci své
rodiny, ktera ji v mnoha pfipadech odmitd poskytovat a pfesouva ji na
zafizeni zdravotni a socialni. Pravdou je, Ze stat na sebe vztahl néktere
rodinné funkce. Existuji rodiny, které by byly ochotny se o své rodiCe a

prarodice postarat. Takovéto rodiny ale stat nijak zvlast nepodporuje.®

Svétova zdravotnickd organizace stanovuje hranici  stafi

k Sedesatému roku Zivota a vy$si vék dale stanovuje®:
» 60 - 70 let — vy3Si vék
= 75 -89 let — stafecky vék neboli vlastni stafi
= 90 let a vySe — dlouhovékost

Mlazeme se setkat také s oznaCenim starého Clovéka za
Jrizikového. Do této skupiny patfi stary Clovék, ktery neni schopen se
rychle a ucelné pfizpUsobit aktualnim zménam ve svém Zzivoté a neni
schopen adaptovat se na zménu svého zdravotniho stavu. V disledku toho
mu mohou hrozit komplikace, jako je zhorSeni fyzického nebo psychického
stavu, celkova dekompenzace jeho socialni situace apod. Do skupiny

rizikovych seniort patfi®:

3KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 13.

*HASKOVCOVA, Helena. Manualek socialni gerontologie. Viyd. 1. Brno: Institut pro
dal$i vzdélavani pracovnik( ve zdravotnictvi, 2002, s. 10.

*HASKOVCOVA, Helena. Manuélek socialni gerontologie. Vyd. 1. Brno: Institut pro
dal$i vzdélavani pracovnik( ve zdravotnictvi, 2002, s. 31.



» osoby starS§i osmdesati let a osoby dlouhovéké (nad devadesat let);

Iy

» osoby vySsiho véku, které Ziji osamélé;

» staré osamélé nebo ovdovélé zeny;

» stafi lidé v dlouhodobé ustavni pédi;

= starSi osoby s nizkym socialnim zabezpecenim.

Spole¢nosti by mély byt na ,Sednuti“ populace pfipravené nejenom
ekonomicky, ale pfedevSim by mély respektovat zivotni podminky a
potfeby seniord. Nutné je taktéz vyrovnat se s vékovou diskriminaci,
dalSimi projevy ageismu a zabranit vytlaCovani starSich lidi na okraj
spoleCenského zajmu. V neposledni fadé musi spoleCnost otevfit starym
lidem pfilezitosti k vzdélavani, zaméstnani a socialnim aktivitam, které jsou

soudasti Zivota.®

K rysim stafi vSak patfi snizeni zajmu o okoli az neteCnost, ktery
Skinner zpochybriuje. Rika: ,To neni néco v nas, ale spise v nasem

prostredi.”

Geront je za svUj zajem a snahu malo ocenén a proto se pak
stava lhostejnym. Je tfeba vytvofit si i ve stafi takové prostfedi, které
Clovéka za jeho €&innost oceni. ldealni je, pokud ¢&lovék ve stafi najde

nékoho, kdo ma stejné koniéky jako on sam.®

Souc€asni seniofi jsou skupinou, kde stafi jednotlivce je velmi
individualni, ovlivnéné minulosti a sou€asnosti. Mnoho starych lidi zazilo
valku, ménové reformy, normalizaci i politické zmény po roce 1989.
Dnesnimu sou€asnému svétu vétsina starych lidi jiz asi nerozumi. Proto je
pro socialni praci se seniorem dulezité znat a umét poznavat a rozliSovat

jeho potfeby, zmény, které se stafim pfichazeji, pfijimat a chapat jeho

®SYKOROVA, Dana. Autonomie ve stafi: kapitoly z gerontosociologie. Vyd. 1.
Praha: Slon, 2007, s. 46.

"RICAN, Pavel. Cesta zivotem. Vyd. 2., pfeprac., V Portalu 1. Praha: Portal, 2004,
s. 339.

®RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. Vyd. 2., pfeprac., V Portalu 1. Praha: Portal, 2004,
s. 339.



chovani. Vyznamnou ulohu v socialni praci se seniorem hraje schopnost

umét naslouchat a hovotit a v pravou chvili fici ta spravna slova.’
1.2 Starnuti

Starnuti je dlouhodoby proces a jeho tieba hledat tam, kde Clovék
konéi obdobi dospivani, dozrava. Je pfitomné od samého pocatku Zivota.
Clovék travi dospivanim asi &tvrtinu Zivota a zbylé tfi &tvrtiny starne. Proces
starnuti je ovliviiovan faktory genetickymi, které jsou Clovéku dany od
narozeni a dale pak faktory z okolniho svéta. Vzajemné pusobeni téchto
faktort ovliviiuje, jak ktery ¢lovék bude prochazet procesem starnuti. Kazdy
starne jinak, spolecné je jen jediné, a to pocet let, jinak prFevladaji
individualni rysy. Starneme vlastnim tempem. Je obdobi, kdy starneme
rychleji, jindy pomaleji. Pravdou je, Ze nékteré zmény pfichazeji zbyte¢né

rychle, pon&vadz nevime, jak zpomalit tempo vlastniho starnuti.*

Nesmirné dulezita je pfiprava na stafi jiz v mladém véku. Zacit
planovat obdobi, spojené s odchodem do starobniho dichodu, obdobi, kdy
néktefi lidé budou postradat své zaméstnani. Zejména se pak naucit byt ve
spole€¢nosti Clovékem urcitého véku a vyuzivat volny ¢as, kterého
v duchodu budou mit dostatek. Jsou mezi nami stafi lidé, ktefi se
nepovazuji za staré, spiSe za starsi. Starnuti souvisi nejenom se zménami
v oblasti biologické, ale rovnéz v prozivani, chovani seniora a jeho
postavenim ve spole¢nosti. Jsou mezi nami lidé, ktefi prozZivaji své stafi
$tastné a aktivné. Zeny na stafi pohlizeji daleko pozitivngji nez muzi a vice
se angazuji ve spoleCenskych aktivitach. Starnuti je velmi individualni
zalezitost, ktera je ovlivnéna pfedevsSim vilastnim celozZivotnim stylem a

vzajemnymi lidskymi vztahy v konkrétnim socialnim prostfedi.'*

*KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 12-14.

YGREGOR, Ota. Starnout, to je kumst. 3. vyd. Priihonice: Dim mediciny, 1999, s.
90.

“KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvKky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 23-24.



1.3 Socialni role seniora

.Sociologie seniorské populace zasadné souvisi s délkou Zivota ve
stari, s absolutnim poétem i relativnim podilem starsich lidi ve spoleénosti.
To zasadné ovliviiuje pojeti jejich spoleCenské role, pfistup k penzijni

politice, zaméstnanost, bytovou situaci, apod. 2

Stary Clovék je soucasti spoleCnosti, kterou mize obohatit svymi
zkuSenostmi. Rovnéz miize pfijmout pracovni a spoleCenské role a byt
uziteCny nejenom sam sobé, ale idruhym, svému prostfedi. V kazdém
véku, a tedy i ve stafi, se ma Clovék tésit i z malych radosti, uspéchu,
rozvijet pratelstvi a udrzovat socialni vazby. Umét si naplanovat ¢innosti,
které starému Clovéku délaji radost a potéSeni, a pfijmout fakt, Ze zmény
k Zivotu patfi. Mnohym seniordm c¢ini toto potize a ztraceji sebeduveéru.
Pfijimaji pasivni role, davaji pfednost soukromi a pohodli. Uzaviraji se do
svého svéta. Je to vSak jejich Zivotni volba a my bychom je méli

respektovat a brat na védomi, Ze se takto rozhodli.*®

Pokud je Clovék spokojeny se svym dosavadnim Zivotem, v kruhu
své rodiny a pratel, pfijima své starnuti, stafi jako fakt a zménu role ve
spolecnosti zvlada, pak mizeme konstatovat, Ze jeho dalSi vyvoj se dal

spravnym smérem.**

Pfi praci se seniorem si musime uvédomit, Ze ne kazdy se se svou

vvvvvv

pdvodni domov a odchéazi do rezidenéniho zafizeni.'®

?CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni
gerontologie: tvod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s.71.
BKLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvky pri praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 28-30.

“KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivacéni prvKky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 31-33.

®SOKOL, Radek a Véra TREFILOVA. Socialni pracovnik v reziden&nich
zafizenich socialnich sluzeb: vyklad je zpracovan k pravnimu stavu ke dni
1.1.2008. Vyd. 1. Praha: ASPI, 2008, s. 59-60.
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1.4  Znaky staii — zmény v zivoté seniora
»1 stafec se muzZe naucit mnohé, co jesté nezna.”
Cinské prislovi

Pfichod stafi je nepochybné zatéZovou situaci, se kterou se
jednotlivec musi vyrovnat. Tento proces je natolik individudlni, Ze na
kazdém zalezi, jak se s nim vyrovna a jak jej vyhodnoti. Stafi s sebou
pfinasi zmény, které se u seniorll projevuji rozdilné. Jsou seniofi schopni
se 0 sebe postarat bud to sami, nebo s pomoci své rodiny. V nasi
spolecnosti je vSak mnoho seniord zavislych na nepretrzité celodenni péci,

kterou jim poskytuji napfiklad domovy pro seniory apod.
Obecné biologické projevy ve stari

Biologické zmény organismu probihaji na fyziologické drovni a u
kazdého jedince probihaji rizné. Dochazi nejenom k ubytku a zpomaleni

Zde fadime zmény*®:

» fyzické — jedna se o zmény v pohybovém systému, projevujici se
celkovou zhorSenou motorikou, zmény v kardiovaskularnim
systému a jeho Cinnosti spojené s oslabenim cév, které se stavaji
nepruzné, tenci, dochazi ke kornaténi cév. Viditelna je zména klze,
jez ztraci pruznost a ztenCuje se. Objevuji se vrasky, viasy Sedivéji,
fidnou, zejména u muzu zcela vypadavaji. Dale se objevuji zmény
v systému travicim, nervovém, pohlavnim, vyluCovacim a na

smyslovych organech.

= psychické - jedna se o zmény zejména v poznavacich
schopnostech, jako je vnimani, pozornost, pamét, pfedstavy a
mysleni. Snizené vnimani vyvolava u starych lidi pocity strachu a

Uzkosti. S rostoucim vékem dochazi ke snizené schopnosti

®*GREGOR, Ota. Starnout, to je kumst. 3. vyd. Priihonice: Diim mediciny, 1999, s.
81- 86.; také v KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvky pfi praci
se seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, s. 19.
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adaptace na nové Zivotni podminky. Stary Clovék nerad méni
zpUsob svého Zivota a dava prednost zazitym stereotypim, zvykim
a pevné zaujimanym postojam. U nékterych seniorll se po
osmdesatém roce Zivota objevuji nejenom poruchy osobnosti a
paméti, ale také poruchy v oblasti rozhodovacich schopnosti.
Nastavaji i zmény v oblasti citového Zivota, ve kterém jsou seniofi
snhadno citové zranitelni. Ve stafi se zviditelfiuji vliastnosti ¢lovéka.
Napfiklad Setrnost se mlze stupriovat v lakotu, opatrnost. Hadavy

Clovék jesté vice vyhledava spory.

» socialni — zmény fyzické a psychické Casto zplsobuji u seniora
zmény socialni. ZhorSena sobéstacnost, doprovazena nejistotou
stareho Clovéka, je pfiCinou, Ze se senior nechce setkavat
s druhymi lidmi, vyhyba se spoleCenskému Zzivotu a ocita se
v socialni izolaci. Ddvodem muze byt napfiklad zhorSeny zrak nebo
sluch, ktery vede komezeni veSkerych aktivit. | zména
psychomotorického tempa, charakteristicka zpomalenim pohyb pfi
chlzi, mize u seniora vyvolat opatrnost a vahavost. Senior se za
takové postizeni stydi a sam sebe vylouli ze spoleénosti. Jsou lidé,
ktefi maji mnoho zalib a na penzi maji na né dost ¢asu. Ne vsichni
v8ak umi vyplnit svij volny ¢&as, ktery odchod do starobniho
dichodu pfinasi. Tento pfechod nejhlife snaseji lidé s nizkou
profesionalni kvalifikaci a lidé Zijici osamocené. Faktem je, Ze
zivotni uUroven se v ddchodu snizuje. Tyto zmény se mohou stat
psychosocialnimi rizikovymi faktory a mohou tak narusit normalni

prubéh stafi.
Nemoci ve stari, poruchy chovani ve stafri

Zdravi vyznamné ovliviuje osobnost i kvalitu zZivota jedince v seniu.
Se stafim se zvySuje pravdépodobnost onemocnéni a ¢asto pak dochazi

k situaci, kdy ¢lovék nemuze vést plnohodnotny Zivot. V téchto situacich je

12



pak nejdulezitéjsi kvalitni a dostupna zdravotni a socialni péce. VysSi vék

v8ak nelze povaZovat za pfiginu télesné nebo dugevni nemoci.*’

Dlouhovékost je znakem pfirozeného starnuti, kde v hospodaisky
vyspélych zemich je chapana jako vék vyS8Si nez devadesat let.
Dlouhovékost a zhorSovani zdravi v sou€asném hektickém svété
v souvislosti se starnutim predklada vyzvy zdravotnickym systémum, nejen
napriklad v oblasti financovani, kapacity, rozpoétu, ale prfedevsSim v oblasti
diagnostickych a lécebnych postupl u kfehkych lidi, seniory nevyjimaje.
Délka zivota je ovlivnéna raznymi faktory, mezi které mizeme zaradit stres,
zmény metabolismu, ale i volba zZivotniho stylu jedince je dulezita pro jeho
dalSi zivot. Stafi je spojovano se zvySenym vyskytem nemoci. Zde muzeme
zaradit aterosklerézy. Mezi zavaznou poruchu vyskytujici se predevsim
v seniu patfi demence. Zde se Casto jedna o Alzheimerovu chorobu, ktera
vznika z neznamych pfi€in a pfedstavuje nej¢astéjsi typ demenci u osob
nad Sedesat pét let. Ve stafi se objevuji i rGzna nadorova onemocnéni

zkracuijici Zivot jedince.'®

U nemoci ve stafi je charakteristické narlstani jejich zavaznosti,
pfibyvaji komplikace, zhorSuji se funkce organismu, vytraci se
sobéstacnost seniora, doba oSetfovani je zpravidla delSi, ¢asto s rizikem
smrti. Nemoci se vzajemné ovliviuji a kombinuji (hovofime o tzv.
multimorbidité). U starych lidi se Castéji méni diagnostické, léCebné a
rehabilitacni postupy. Nemoci ve stafi €asto zpUsobuiji, Ze ze sobéstacného

a adaptovaného starého &lovéka se stava jedinec upoutany na lizko.*

"WENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pééi o seniory: pfiru¢ka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 91.

"®CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socilni
gerontologie: tvod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 113-114.
“CEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Sociaini
gerontologie: tvod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 119-120.
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S pfibyvajicim  vékem se zvySuje riziko padd a také
pravdépodobnost, Ze samostatny pohyb bude omezen. Pfi¢ina mize byt

napF. v cévnim onemocnéni. Vétsina padu je v3ak légitelnych.?

Kazda nenadalda zména chovani u starého ¢lovéka ohrozuje jeho
zdravotni stav, ma negativni vliv na rodinu a na vSechny, ktefi o néj
dlouhodobé pecuji. Stafi pfinasi postupny pokles télesnych funkci a
psychické zdatnosti, které spolu s nemocemi omezuji starSiho Clovéka a
zhorsuji jeho celkovou vykonnost. | umisténi jedince do domova pro
seniory pro n&j pfinasi mnohé zmény, s nimiz se obtizn& vyrovnava. Umrti
partnera Ci blizkych pratel, pocit osaméni spojeny s odchodem do dlichodu,
to vSe jsou zmény, kterym se stary ¢lovék musi pfizpusobit. Ne kazdy je
schopen se s takovouto zatézi vyrovnat, coz se posléze Casto projevuje ve

zvy$ené sebevrazednosti.”*

Problematické chovani u seniord neni charakteristické pouze
projevem choroby, ale také tim, Ze ma omezenou moZznost naplnit své
potfeby. Déle je jeho chovani ovliviiovano reakcemi okoli a vlivem faktor(
z prostfedi. ZajiSténi zakladnich fyziologickych potfeb je nutné pro
zachovani lidské existence, které pak davaji prostor k uspokojovani potfeb

psychickych, coZ je potfeba bezpeéi a potfeba blizkosti jiného &lovéka.?

Socialni izolace ve stafi ma za nasledek zménu chovani geronta,
nebot se Casto citi osamocen. Ostycha se o tom mluvit s pfibuznymi a
ponofi se jeSté vice do sebe. Velmi téZko pak navazuje kontakt s lidmi.
Objevuji se pocity ménécennosti, smutek, deprese a jakakoliv nechut

k psychické nebo fyzické &innosti.®

“VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pééi o seniory: pfirucka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 95.

ZGEVELA, Rostislav, Zdenék KALVACH a Libuse CELEDOVA. Socialni
gerontologie: tvod do problematiky. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 134-35.
“VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péé&i o seniory: pfiruéka pro
zdravotnické a socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 38-41.
“GREGOR, Ota. Starnout, to je kumét. 3. vyd. Prithonice: Dim mediciny, 1999, s.
86.
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15 Potreby seniort

Od urcitého véku se potrfeby Clovéka méni. U starych lidi je dllezita
potfeba stimulace spravnymi podnéty. K tomu jim muze pomoci zrak jako
jeden ze smyslu. Ten je schopen zpracovavat barvu, tvar, rozmér a pohyb,
zprostfedkovavat informace o prfedmétu, ma vliv na utvareni pfedstav a
vyvolani vzpominek. U starého &lovéka dochazi ke zhorSeni zraku a to
zpusobuje, ze ztraci realny pohled na svét. Ddalezité jsou pravidelné
prohlidky u ocniho lékafe, rizna oc¢ni cviCeni a noSeni bryli dle pokyn(
lékafe. DalSim smyslem vyuzivanym v mezilidské komunikaci je sluch,
kterym zaznamenavame zvuky, hluk, Selest. Zvuk nas informuje o vécech,
které nevidime. Mnoho starych lidi s poruchou sluchu ma moznost vyuzivat
naslouchadlo. K dal§im smysliim pak patfi chut, ¢ich, hmat a v neposledni
fadé zde patii vnimani polohy téla v prostoru. Pohyb si ¢lovék uvédomuje
prostfednictvim zraku, sluchu, kize, svall, Slach a vaz(. U starych lidi
dochazi k poruSse rovnovahy, ktera je omezuje v jejich aktivitach.
V duUsledku zmén smyslovych funkci se pak zhorSuje adaptace na nové

Zivotni podminky.

Proto je dullezité u starych lidi podporovat mimo jiné smyslovy
systém prostfednictvim rlznych aktivit. Potfeba smysluplného svéta,
spravné zivotni podnéty — to vS8echno by mélo sméfovat k tomu, abychom
poznali nejenom sami sebe, ale také vyuZili ziskané zkuSenosti k dalSimu
rozvijeni i v seniorském véku. Kazdy Clovék potfebuje ve svém Zivoté mit
jistotu, Ze nékam patfi, Ze ma rodinu, které na ném zalezi. To se
samoziejmé tyka i seniorl. Potfebuji védét, ze se jesté pofad maji na co
tésit, at uz na navstévu vnoudat nebo na popovidani si se sousedem.?

| stary ¢lovék ma potiebu mit nékoho, kdo ho bude mit nejenom rad,

ale také mu bude oporou v tézkych chvilich jeho zivota. V seniu se

uzaviraji manzelstvi daleko Castéji nez pfed padesati lety. Je to dano tim,

*KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvKky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 58-61.
KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvKky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 67-70.
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Ze Zijeme déle, lidé se rozvadéji i v pozdnim véku a spoleCnost je

k pozdnim shatk(im naklonéna daleko vice, nez byvala.”
1.6 Komunikace se seniorem

Pfi praci se starymi lidmi je nutné projevovat nejenom empatii, ale
také jim umét pomahat a pracovat s nimi. Takovy pohled je nutnym

predpokladem socialni prace s touto cilovou skupinou.?’

Stafi lidé nezpracovavaji informace tak rychle, a jestlize FeSi
problém, maji horsi vysledky, to vSak neméni nic na tom, Zze by se vékem
zhorSovala schopnost ucit se. Je zde v8ak pfima souvislost se zdravim.
Nemoc, omezeni aktivit, nicnedélani, smrt blizkych — to vSe pak &asto

seniora vylouéi ze spole&nosti a vyvola v ném pocit opusténosti.?®

V komunikaci se seniorem je dulezité zachovat nejenom jeho
distojnost, ale také dbat na osloveni a vykani. V praxi se setkavame
s oslovenim seniord ,babi, dédo“ a to spravné neni. Uzivatel musi sam
navrhnout, jak si pFeje byt oslovovan, a personal je povinen toto
respektovat. Dulezita je i prace s rodinou a socialnim okolim, jez mohou
seniora motivovat a vést ho k tomu, aby aktivné pfistupoval ke svému

Zivotu.?
1.7 Prava seniort

Prava senior( jsou zahrnuta v zakonnych a moralnich standardech,

které chrani klienty pfed zplsobem péce, jez si nepieji. Obvyklou soucasti

*RICAN, Pavel. Cesta Zivotem. Vyd. 2., preprac., V Portalu 1. Praha: Portal, 2004,
s. 352.

“’KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese. 6., V Portalu 5. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 22.

BATKINSONOVA, Rita L. Psychologie. 1. vyd. Praha: Victoria Publishing, 1995, s.
131.

“VENGLAROVA, Martina a Gabriela MAHROVA. Komunikace pro zdravotni
sestry. 1. vyd. Praha: Grada, 2006, s. 66.
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téchto standardl je pravo na rovny pfistup pro vSechny, kdo na ni maji

narok.°

Standardy kvality poskytovanych sluzeb shrnuji to, co se od dobré
socialni sluzby v souCasnosti ofekava. Vznikly ve spolupraci s uzivateli a
poskytovateli socialnich sluzeb.®! Standardy &. 1 — 15 jsou vymezovany
v&etné kritérii naplfiovani a jejich vyznamu v pfiloze &. 2. Obsah standardu
kvality socialnich sluzeb vyhlasky €¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.** UzZivatel poskytované
sluzby v domovech pro seniory ma pravo na odbornou péci provadénou
s porozuménim kvalifikovanymi pracovniky. To se samoziejmé tyka i
oblasti poskytovani aktivizacnich €innosti. Seniofi maji moznost si aktivitu

vybrat sami. Mohou ji také odmitnout a v jejim prabéhu kdykoliv ukongit.

¥MATOUSEK, Oldfich. Slovnik sociéini prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 162.
*JOHNOVA, Milena. Zavadéni standardd kvality socialnich sluzeb do praxe:
priivodce poskytovatele. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
2002, s. 5.

¥BICKOVA, Lucie. Individualni planovani a role kliCcového pracovnika v socialnich
sluzbéach. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelll socialnich sluzeb Ceské
republiky, 2011,

s.57.
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2 AKTIVIZACNI CINNOSTI

,Clovék touzici dlouho a zdravé Zit by si mél polozit otazku, proc¢ to
chce. Reknéme, Ze — radost ze Zivota. Jenomze ona je pro kazdého jina.
Nékdo naSel radost v barvach, jiny v ténech, nékdo v télesné praci nebo

v pfemyS$leni.*”
J. Hovorka®

Tato Cast prace popisuje aktivizacni €innosti pro seniory, které se
Vv praxi vyuzivaji nejvice. Jsem si zaroveh védoma toho, Ze nelze
postihnout celou nabidku téchto aktivit. VyCet aktivit tak pfedevsim vychazi
z dostupné odborné literatury, i z bézné praxe domovl pro seniory.
Posledni oddil kapitoly vénuji pracovnikim pomahajicich profesi Cili tém,

ktefi tuto Cinnost né&jakym zplsobem zajistuiji.

V sou€asné dobé se v domovech pro seniory uplatiiuji a rozviji
aktiviza€ni ¢innosti. Jejich prvofadym ukolem je, aby i seniofi méli moznost
spoleCenského vyZiti. Rozsah této Cinnosti poskytované socialni sluzby je
vymezovan dle §49 odst. 1 zédkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdé&jich predpisu.®*

Aktivizacni terapie pomaha seniorim citit se dobfe pfi néjaké
¢innosti a zaroven jim umoznuje spoleCensky kontakt s jinymi lidmi. Pro
Clovéka v ustavni péci zde sehrava vyznamnou roli chovani jak pracovniku

zafizeni a v nékterych pripadech i dobrovolnik(.®

Dulezité je, aby mél Clovék ve stafi konicky a nemyslel tak na to, Ze
starne a ze se mu zivot chyli ke konci. Psychicka &i fyzicka aktivita je
dilezita i pro seniory, a to hlavné kvuli jejich zdravotnimu stavu, aby byli co

nejvice a co nejdéle aktivni.

%3 SPATENKOVA, Nadézda a Barbora BOLOMSKA. Reminiscenéni terapie. 1.
vyd. Praha: Galén, 2011, s. 99.

3 849 odst. 1zakona ¢.108/2006 Sb. ,0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpis(.

% MATOUSEK, Oldfich. Slovnik sociaini prace. Viyd. 1. Praha: Portal, 2003, s. 24-
25.
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Obecné v rezidencnich zafizenich pro seniory probihaji aktivizaéni
¢innosti v odpolednich hodinach, nékdy ale i dopoledne s ohledem na plan
prace personalu, ktery je na kazdy den jasné uren. Odpoledni Cas je
vhodny z nékolika divodd: v rannich hodinach nejdfive probiha ranni
toaleta a poté seniofi snidaji. Zaroven je kazdy den urCen urcity pocet
klientl na koupani, které trva v podstaté az do obéda. Ti, ktefi se dany den
nekoupou, mohou samozfejmé aktivizacni ¢innosti vyuzit i dopoledne. | tak
je odpoledne vhodnéjsi doba na ¢innosti, protoze klicova obsluha klient(
probiha pravé pfed obédem, a tak je doba mezi 13. a 16. hodinou

odpoledni idealnim ¢asem pro aktivizaci senior(.

Informace o aktivizaénich ¢&innostech ziskavaji seniofi hlavné
prostfednictvim kontaktu s nepedagogickym pracovnikem, coZ je zaroven i
napln jeho prace. Informace mohou poskytnout i pracovnici pfimé obsluzné
pécCe. Zafizeni pro seniory pouZzivaji hlavné nasténky, které informuji o
nastavajicich &innostech, nékteré domovy mohou pouzivat i informaéni
letacky s ohledem na konkrétni aktivitu (nejcastéji se to tyka spoleCenskych

udalosti).

Seniofi mohou vyuzivat volnoCasové a zajmové aktivity, ke kterym
se fadi krouzek ru€nich praci, keramiky a koSikafstvi, dale jsou to rGzné
spoleCenské hry, kavarny, kinokavarny, besedy a soutéziva odpoledne.
Rada aktivit pro staré lidi sméfuje do vnéjsiho pfirozeného prostredi, diky
dennimu tisku, televizi a internetu. | vyuzivani béznych dostupnych zdroju
patfi k nezbytnym aktivitam starého clovéka. Muze navstévovat rizna
nakupni centra, obchody, damské a panské kadefnictvi, restaurace,
cukrarnu, divadlo, kino, knihovnu. Mize si také zajit na postu, do banky,

pojistovny, k notafi nebo do zdravotnického zafizeni.*®

*®ptevzato z. Pracovniho postupu &. 1 ,Aktivizacni Cinnost* ,Zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostifedim“ ,Nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti“, standard ¢. 1 Cile a zpUsoby
poskytovani sluzeb, datum ucinnosti 01. 08. 2011, Domov Duha pfispévkova
organizace, Domov pro seniory. §49 odst. 1zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Pro seniora je dllezité udrzovat kontakt se svou rodinou a prateli.
Neciti se pak izolovan a osamocen. | telefonicky hovor jej potési, zejména
kdyZz osobni navstéva neni mozna. UtuzZovani mezilidskych vztahG ma

velky vliv na psychiku kazdého z nas, starého &lovéka nevyjimaje.*’

V domovech pro seniory jsou uzivatellm nabizeny ruzné formy

nacvikd, trénovani, cvi€eni a doplrfikové aktivity.

Mezi né patfi trénink paméti. Ve stafi se objevuji urcité zmény

psychickych funkci, a to®:
= zpomaleni celkového psychomotorického tempa,
= zhorSeni vstipivosti i vybavnosti zejména u novodobé paméti,
= rigiditu v mysleni a jednani,

= zhorSeni koncentrace a ztoho plynouci zvySenou psychickou

unavitelnost,
= sniZeni smyslové vykonnosti,
» ochuzeni fantazie a omezeni tvar€ich schopnosti,
» ochuzeni fantazie a omezeni tvarcich schopnosti.

Vyznamnou pomuckou pro zapamatovani informaci jsou pamétové
techniky — tzv. mnemotechniky. Ty umozZiuji pfesun informaci z
kratkodobé paméti do paméti dlouhodobé. Diky t€mto strategiim si mohou
seniofi zapamatovat vétsi mnozZstvi informaci a uchovat si pamét co

nejdéle svézi. K jednodussim mnemotechnikam patii *°:

= technika loci,

¥GREGOR, Ota. Starnout, to je kumst. 3. vyd. Prihonice: Dim mediciny, 1999,
s.53.

% SUCHA, Jitka. Trénink paméti pro kazdy vék. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008, s. 16.
%9SUCHA, Jitka. Trénink paméti pro kazdy vék. Vlyd. 1. Praha: Portal, 2008, s.21 -
24.
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= kategorizace,

= akronyma,

= akrostickd mnemonika,

» rozdéleni do mensich celkd a vytvoreni asociaci,
= zapamatovani pomoci pfibéhu,

= strategie prvniho pismene.

Pro nacvik a upevhovani nékterych schopnosti a dovednosti se
v poslednich letech v rezidenCnich zafizenich vyuziva vzpominkova
technika — reminiscence. Reminiscencni terapie je specialni metoda prace

se seniory, jez podporuje vzpominani na pfijemné véci z minulosti.*°

Reminiscence ma podobu nejriznéjsSich aktivit, kdy konkrétni vyuziti
vzpominek je nutné pfizpusobit potfebam a zajmdm jednotlivce nebo
skupiny, bud ve formé vzpominkové vystavy, knih, audio ¢i videonahravky

vzpominani, knihy Zivotniho p¥ib&hu nebo vytvarného dila.**

Kognitivni funkce seniord podporuje i ¢&teni knih, &asopisq,
sledovani televiznich védomostnich soutézi, lusténi kfizovek. Pro dobré
fungovani paméti, a to zejména u seniorl v institucich, je dulezité jim
zajistit dostatek zevnich podnétl. Poznavat nejenom nové lidi, ale také

navétévovat divadla, chodit na vystavy, jezdit na vylety.*?

Aktivitu, kterou seniofi vyuzivaji, je arteterapie. Jejim cilem je
zvySovat a udrzovat koncentraci, zruCnost a pamét. Tato vytvarna sezeni
jsou zaméfena na takové cCinnosti seniorl, které jim pomahaji udrzovat

pozornost pfi kazdodennich ukolech. Nékterym seniordm pomize vytvarné

““SPATENKOVA, Nadézda a Barbora BOLOMSKA. Reminiscenéni terapie. 1. vyd.
Praha: Galén, c2011, s. 9-10.

“ISPATENKOVA, Nadézda a Barbora BOLOMSKA. Reminiscenéni terapie. 1. vyd.
Praha: Galén, c2011, s. 81.

“2SUCHA, Jitka. Cviceni paméti pro kazdy vék: testy na pamét a logiku. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, s. 13.
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sezeni vzpomenout si na své vlastni uspéchy, kterych dosahli a vykonali, a
dodava jim tak pocit dustojnosti. Néktera cvi€eni jsou vhodna pro starsi lidi,
jez maji problém se senilitou a mohou jim pomoci znovu si uvédomit realitu

a to pfedevsim pokud budou Zit mimo domov v n&jakém zafizeni.*?

K arteterapii se fadi cvi€eni, ktera se rlznymi zplsoby vztahuji
k tomu, jak lidé vnimaji sami sebe. Cilem tohoto cviceni je, aby se skupina
pfedstavila prostfednictvim papiru. Lidé se mohou predstavit kresbou
¢ehokoli, co je néjakym zplsobem vyjadfuje. Vytvarna skupina mize
starSim lidem pomoci vzpominat a hovofit o svych Zivotech, udalostech

$tastnych i nestastnych a zpétné je hodnotit. **

V poslednich letech je vdomovech pro seniory vyuZivana
muzikoterapie. Soucasti této terapie je pasivni poslech hudby nebo aktivni
zpév a zpév za doprovodu hudebniho nastroje. Hudba je pfirozenym
prostfedkem k pfekonavani stresu, kdy pomoci hudby Ize mirnit kazdé
napéti nebo z ného vyplyvajici nemoc. Diky této terapii se dafi klientim
zdolavat problémy a Iékafi tak mohou snizovat davky uklidfujicich 1€ka a

naklady s tim spojené.*

Aromaterapie se vyuziva pfi dotykové stimulaci. Jedna se o terapii,
pfi které se vyuzivaji aromatické latky rostlinného plvodu — esence, oleje,

masti. Zaméfuje se na stimulovani Zivotni sily lidského organismu.*®

V domovech pro seniory se vyuzivaji aromatické masaze, které jsou
velmi pfijemné a slouzi k uvolnéni stresu a napéti. Pfi provadéni masazi
slouzi lidské ruce nejenom jako nastroj citu, ale jsou i projevem
komunikace mezi klientem a pomahajicim pracovnikem. P¥i prvnim doteku

by ruce lécitele mély byt uklidfiujici, pfi€emz je dllezité o dané osobé védét

“LIEBMANN, Marian. Skupinova arteterapie: napady, témata a cviCeni pro
skupinovou vytvarnou praci. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s. 114.

“LIEBMANN, Marian. Skupinova arteterapie: népady, témata a cviéeni pro
skupinovou vytvarnou praci. Vyd. 2. Praha: Portal, 2010, s.175.

““HALPERN, STEVEN-LINGERMAN, HAL. A., Muzikoterapie Lé&iva sila hudby,
Translation Unu Malganda, Eko-konzult 2005, s. 35

“*TISSERAND, R. Uméni aromaterapie. Praha: Alternativa, 1991. s. 4.

22



co nejvice. Pfi masazich mohou ruce pomahajiciho pracovnika prozradit,

jak velké fyzické napéti v klientovi je a v kterych &astech téla se skryva.*’

Jedna z nejpfirozenéjSich aktivit v domovech pro seniory je
ergoterapie, |1éCba praci, ktera se uziva k aktivizujicim postupiim za pouziti
cviCebniho materialu, femesinych technik a praktickych nacvika.
Ergoterapie vede ke zlepSeni jak psychickych a fyzickych vykonnostnich
funkci, tak zlepSeni télesnych a kognitivnich funkci. Starého Clovéka mize
z velké c¢asti motivovat k prfekonavani strachu, posilovat jeho vili a
sebeduvéru. Ergoterapie je ¢asto rozhodujici slozkou lé€ebné rehabilitace,
ponévadz uci klienta vyuzivat ziskané pohybové, ale i duSevni schopnosti

v praktickych &innostech b&zného Zivota.*®

Canisterapie se vyuziva v poslednich letech v zafizenich pro
seniory velmi ¢asto a jde o terapii, ktera doslova znamena ,léCba pomoci
psa“. Pfitomnost zvifete starého Clovéka uklidfiuje a vyvolava v ném pocit,
Ze neni sam, nékoho zajima a ma ho nékdo rad. Canisterapie ovliviiuje

nejenom psychiku seniora, ale i jeho fyzickou kondici.*

Kladny vliv na stav kognitivnich funkci ma také pohyb a télesné
cviceni. Vyzkumy uvadéji, Zze starsi lidé fadi zdravi a télesny stav na druhé
misto hned za svou rodinou. Cvieni a pohybové aktivity jsou dulezitou
prevenci psychosomatickych obtizi a poruch. Udrzuji dobré dechové

funkce a zabrariuji poklesu funkéni zdatnosti.>

Pohybova cvi¢eni mohou napomahat ke zméné postoje k sobé
samému, pfedevsSim ke svému télu. Pohyb pak mize byt zdrojem radosti a

obohacovat tak Clovéka o vnitfni prozitky. Mezi vhodné pohyby pro seniory

“'TISSERAND, R. Uméni aromaterapie. Praha: Alternativa, 1991. s. 132-133.
““KUBINKOVA, Dagmar a Alena KRIiZOVA. Ergoterapie. 1. vyd. Olomouc:
Vydavatelstvi Univerzity Palackého, 1997, s. 5.

““GALAJDOVA, Lenka a Zdenka GALAJDOVA. Canisterapie: pes lékafem lidské
duse. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, s. 15.

STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004, s. 22-23.
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patfi pohyby pomalé, védomé, klidné a soustfedéné provadéné. | doteky na

povrchu téla, masaze a automasaze jsou pro starého ¢lovéka dulezité.>

V posledni dobé& se rozsifil zajem o jégova cviCeni. Zafazeni
programu jogy do zivota seniora je jedna z moznych cest, jak se dozit
pozdniho stafi. Jedna se o soubor télesnych a dechovych cviceni, spojené
s péstovanim hygieny, otuzovanim, relaxaci a uvédomovanim si sebe
sama. Mnoho spole¢nych prvkl s jogou ma Feldenkraisova metoda, ktera
se zaméfuje na uvédomovani si vlastniho pohybu a télového prozitku.
Maze zlepsit nejenom funkci mozku, ale také chilzi, sezeni, pravidelné
dychani a plynulost pohybl starého c¢lovéka. K pohybovym aktivitam
vhodné pro seniory, patfi relaxacni cvi¢eni. Diky nému si seniofi mohou
vypéstovat vlli a odolnost proti nemocem téla a ducha a zbavit se, jak
psychického, tak fyzického napéti. Cvi¢eni by se mélo provadét denné a

k navozeni dobré nalady mohou poslouzit napfiklad pfijemné obrazy.>?

K této aktivité fadime kondi¢ni cvi€eni, jehoZz souclasti jsou
jednoduché cviky bez namahy vleze, fada cvikl se provadi i mimo Iuzko
s mirnym zatiZzenim. Chodici klienti mohou cvi€eni provadét ve vSech
polohach. Kondiéni cviCeni zahrnuje taktéz dechovou gymnastiku, jez je
zaméfena na cviky, kde normalni rytmus dychani je v koordinaci
s pohybem. Do kondi¢niho cvi¢eni patfi i pasivni Ié€ebna télesna vychova,
ktera se pouziva vSude tam, kde ochrnuty nebo oslabeny sval nemuze
vykonavat pohyb. Tento pohyb klient neprovadi sam, ale za pomoci druhé
osoby nebo pristroje. Aktivni Ié€ebna télesna vychova taktéz patfi do
skupiny kondi¢niho cviceni, kde pohyb klient vykonava sam vlastni silou a
vuli. Aktivniho pohybu se vyuziva i k nacviku sebeobsluhy a zakladnich

pohybovych dovednosti.*

>1STILEC, Miroslav. Program aktivniho stylu Zivota pro seniory. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2004, s.25.

*2KLEVETOVA, Dana a Irena DLABALOVA. Motivaéni prvKky pfi praci se seniory. 1.
vyd. Praha: Grada, 2008, s. 132-140.

KAPOUNOVA, Gabriela. Osetiovatelstvi v intenzivni pééi. Vyd. 1. Praha: Grada,
2007, s. 161-163.
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Dulezita je i fyzicka aktivita, na kterou by také senior nemél
zapominat. Ve starSim véku k takovym aktivitam fadime prochazky na
Cerstvém vzduchu, které pomahaji Clovéku udrzet si dobré zdravi a

kondici.>*

Sport je pro zdravi starého ¢lovéka prospésny a je dalSi z moznosti,
jak se pfipravit na stafi. NejvhodnéjSim sportem v pfirodé mulze byt
bézecké lyzovani. Starnouci ¢lovék nemusi na nich jen béhat, ale jen
chodit a pfitom pozorovat krasy pfirody. Rovnéz turistika nebo plavani jsou
velmi vhodné ¢&innosti, které fada seniord v domovech ddchodcu vyuziva.
Ze vsech sportd je kondi¢ni béh pro starnouciho ¢lovéka vcelku snadny a
vhodny pohyb. Mlze béhat ve volné pfirodé nebo v parku za kazdého
pocasi, pokud mu to dovoli jeho zdravotni stav. Radost ze sportovani a
pohybu se starSimu Clovéku mize stat zdrojem spokojenosti a naplnéni

svého zivota.>®

Seniofi odchazejici do domovu pro seniory nejsou obvykle schopni
se sami o sebe plné postarat. Mira sobéstacnosti je u kazdého jina, proto je
nutné kazdému jednotlivé sestavit individualni plan a vybrat tak pro néj
vhodné aktivity. Tuto skuteCnost ve velké mife ovliviiuje personal, jenz
poskytuje seniorim nepretrzitou péci 24 hodin denné. Zalezi na ném, jak

na ¢lovéka plsobi a jak jej k témto aktivitam motivuje.

Dulezité je, aby se aktivizaCni programy v rezidencnich zafizenich
utvafely spolec¢né sklienty i jejich blizkymi. Mohou tak personalu
poskytnout informace o jejich zalibach a zajmech v minulosti. Mnoho aktivit
se realizuje ve skupiné, ve které ma klient moznost seznamit se s jinymi
lidmi. Spole¢né aktivity pak pfinesou mnohé vyhody, tfeba zlepSeni

nalady.>®

*GREGOR, Ota. Starnout, to je kumét. 3. vyd. Priihonice: Diim mediciny, 1999, s.
79.

*GREGOR, Ota. Starnout, to je kumét. 3. vyd. Priihonice: Diim mediciny, 1999, s.
46-48.

*VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péé&i o seniory: pfirudka pro

zdravotnické a socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007, s. 47 .-
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2.1 Pracovnik zajist'ujici aktiviza¢ni ¢innost v zarizeni

V této Casti se zaméFfim na pomahajici profese v domovech pro
seniory, protoze jsou to pravé tito pracovnici, ktefi aktivizaCni &innosti
pomahaji zajisStovat, organizovat a jsou ¢asto také jejich pfimymi u€astniky.
Patfi zde vedouci pfimé péce, pracovnik pfimé obsluzné péce, pracovnik

nepedagogickeé €innosti, socialni pracovnik a zdravotni sestry.

Osobnostni predpoklady pro vykon povolani pomahajici

profese

pro vykon pomahajicich profesi. Bez osobnich schopnosti pracovnika,
ktery nedokaze vnimat, porozumét nebo dokonce jsou mu na obtiz klienti, o

které peduje, nebude nikdy dobrym pracovnikem.>’

Pokud pracovnici pomahajicich profesi maji své povolani vykonavat
efektivné, musi pfedevsim porozumét problému Elovéka a vidét jej tak jako
samotny klient. Pochopit &lovéka zevnitf, to jak uvaZuje a jedna, je

predpokladem se s nim dorozumét.*®

K dalSim osobnostnim pfedpokladim pracovnika pomahajici

profese patfi*®:
» Inteligence

Predpoklada se inteligence pracovnikill, ktefi maji zajem nejenom
obohacovat své znalosti, ale i seznamovat se s novymi teoriemi a

praktickymi technikami, €ist odbornou literaturu.

= Duvéryhodnost

>"KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako sou&ast profese. 6., V Portalu 5. vyd. Praha:
Portal, 2011, s. 15.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucast profese. 6., V Portalu 5. vyd. Praha:
Portal, 2011, s.31.

*MATOUSEK, Oldfich. Metody a fizeni sociaini prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008,
s. 52-54.
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Je dulezita pro kazdého pomahajiciho pracovnika, nebot vyplyva
z toho, jak jej klient vnima. Zda je pracovnik diskrétni, spolehlivy, schopen

klientim porozumét.
=  Komunikaéni dovednosti

Komunikace je zakladnim prostfedkem k navazani vztahu mezi
pracovnikem a klientem. Tyto dovednosti jsou nezbytnou soucasti

pomahajicich profesi.
= Empatie

Empatie znamena porozumét a naslouchat klientovi. Jde o formu
lidské komunikace, ktera predstavuje schopnost vcitit se do pocitd a
Uspésné prace s klientem. Jestlize ¢lovék rozumi sam sobé&, porozumi lépe
i druhym. Pokud pracovnik neumi empatii projevit, neni pak schopen

pomoci ostatnim.

NejvyznamnéjSim humanistickym autorem, ktery ovlivnil socialni
praci svym pristupem orientovanym na klienta je Carl R. Rogers. Podle
Rogerse je nejdllezitéjsi, jakym zplsobem pfistupuje pracovnik ke klientovi
a jak jej vnima klient samotny. Klade duraz na pozitivni ocenéni, empatii a
pFatelstvi, coz se samoziejmé musi zohlednit i pfi provadéni aktivizanich

ginnosti.®°

% Matousek OldFich a kol. Zaklady socialni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s.
203.
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3 PRAKTICKA CAST

V praktické Casti své bakalafské prace se zaméfuji na popis a
evaluaci nabidky aktivizaCnich ¢&innosti v domové pro seniory Duha
v Novém Ji¢in&, coz je i cilem této prace. Nejprve se soustfeduji na druhy
zajistovaneé aktivizace v zafizeni. Poté sleduiji jejich Cetnost provadéni ve
sledovaném kalendainim mésici. Nakonec zjistuji podle pfedem vybraného
vzorku seniorl jejich spokojenost s nabidkou aktivizaénich sluzeb
nabizenych ve sledovaném rezidenCnim zafizeni, kdy se také zajimam o
to, zda by méli zajem soucasnou nabidku Cinnosti jeSté dale rozsifit. Pro
sbér dat vyuzivam metodu dotaznikového Setfeni. Nabidka aktivit by méla
vychazet pfedevsim z pfani a potfeb uzivatell, na coz se také v této Casti
prace soustfeduji. Pfani a potfeby uzivatell jsou v tomto ohledu kli¢ove,
protoze pfedev§im na nich je cela filozofie aktiviza¢nich ¢innosti zalozena.
Musi totiz vprvé Ffadé respektovat psychické a fyzické moznosti
jednotlivych senior(i, stejné tak jako jejich osobni pravo aktivity kdykoliv

prerusit, pokud jim z jakéhokoliv divodu jejich provadéni nevyhovuije.
3.1 Druhy zajiSt'ované aktivizace v zafizeni domova Duha

Abychom mohla zhodnotit nabidku aktivizanich €innosti, musim je
nejdfive detailnéji popsat. V socialnim zafizeni domova Duha maiji sv(j
vyznam aktivizacni Cinnosti stejné tak jako zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim a nacvik a upeviovani motorickych, psychickych
a socialnich schopnosti a dovednosti. Pracovnici vychazeji predevsim
Z prani uZzivatele, jeho schopnosti a dovednosti, individualniho planu a
planu péCe. Rozsah této Ccinnosti poskytované socialni sluzby je
vymezovan dle §49 odst. 1 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

ve znéni pozdé&jsich predpistl.®

®pfevzato z Pracovniho postupu €. 1 ,Aktivizacni c&innost“ ,Zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim“ ,Nacvik a upevriovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti“, standard ¢. 1 Cile a zplsoby
poskytovani sluzeb, datum ucinnosti 01. 08. 2011, Domov Duha pfispévkova
organizace, Domov pro seniory. §49 odst. 1zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl
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Pracovni postup je uréen pracovnikum pfimé péce (vedouci pfimé

péce, pracovnikovi pfimé obsluzné pécCe, pracovnikovi nepedagogické

¢innosti, socialnimu pracovnikovi a zdravotni sestfe), popf. dobrovolnikim.

Organizaci a kontrolou aktivizaéni €innosti je povéfena vedouci pfimé

péce.

Druhy zajistované aktivizace v zafizeni®:

VolnoCasové a zajmové aktivity zajistuji ve sluzbé pracovnici
nepedagogické ¢innosti ve spolupraci s pracovniky pfimé obsluzné
péCe. Aktivné nabizeji obyvatelim domova moznosti traveni
volného Casu a seznamuji je s nabidkou aktivit. Mezi tyto aktivity
patfi krouzek rucnich praci, keramika, koS$ikafrstvi. Pro uzivatele
jsou poradany ruzné spolecenské hry, kavarny, kinokavarny,

besedy, osvédcila se i soutézZiva odpoledne.

V obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim a zprostfedkovanim kontakiu se spoleCenskym
prostfedim. Tuto ¢&innost zajiStuji ve sluzb& pracovnici
nepedagogické ¢&innosti, pracovnici pfimé péfe a socialni
pracovnik. Je kladen dliraz na to, aby uzivatelé byli stale i po
nastupu do zafizeni v kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.
Poskytovatel za timto ucelem wvytvafi aktivity, mezi které patfi
podpora seniorll ve vyuzivani bézné dostupnych zdroji a sluzeb.
V zafizeni nahrazuje pouze ty sluzby, které uzivatel vyuzit nemuze,
ponévadz mu vtomto brani jeho zdravotni stav. Pfi zajisténi
doprovodu a dopravy klade poskytovatel dlraz na individualni

pfistup a ochranu uzivatele pfed stigmatizaci.

V nacviku a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich

schopnosti a dovednosti, jez zajistuji ve sluzbé pracovnici zakladni

®’pievzato z Pracovniho postupu &. 1 ,Aktivizadni &innost* ,Zprostfedkovani

kontaktu se spoleCenskym prostifedim“ ,Nacvik a upeviiovani motorickych,

psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti“, standard ¢. 1 Cile a zpUsoby

poskytovani sluzeb, datum Gc&innosti 01. 08. 2011, Domov Duha pfispévkova

organizace, Domov pro seniory.
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nepedagogické cinnosti, pracovnici pfimé péce, socialni pracovnici
a zdravotni sestry. Nacvik jmenovanych schopnosti a dovednosti
probiha pfi kazdodenni praci s uzivateli, a to pfi Cinnostech Ukonu
pée o vlastni osobu, aktivizaci, individualni a skupinové praci.
Seniorlim jsou nabizeny rizné formy nacvikdl, trénovani, cviceni a
doplnkovych aktivit. Zde patfi trénink paméti, prace na PC a
internetu, technika arteterapie, pfi niz se vyuziva vytvarné uméni,
jako je malovani, lepeni, ubrouskova technika, prace s pfirodnimi a
jinymi materialy. Do téchto aktivit fadime muzikoterapii, a to jak
pasivni — poslech hudby, tak aktivni — zpév, zpév za doprovodu
hudebniho nastroje. Casto se vyuziva technika aromaterapie pfi
dotykové stimulaci, technika ergoterapie, ktera slouzi k upevnéni
dovednosti bézného Zivota, vzdy s ohledem na individualni
schopnosti daného uzivatele. S jeho pfanim a souhlasem je mu
umoznéno zapojit se do pomocnych praci v zafizeni (pf. prace na
zahradé, §iti). V domové Duha je vyuzivana taktéz canisterapie, a to
jak skupinova, tak individualni. Je zajisténa zejména u senioru
trvale upoutanych na lizko. Jde o léCebny kontakt ¢lovéka a psa,
jenz svou pfitomnosti zlepSuje naladu témto seniorlim. Ranni
cviCeni pfi hudbé, prochazky, miCové hry, Sipky a kuzelky patfi

k pohybovym aktivitam, které patfi k oblibenym Cinnostem senioru.

Pro nacvik a upevriovani nékterych schopnosti a dovednosti

vyuzivaji pracovnici fadu pomucek:
» Pfifazovaci hru ,Doma*“

» Pexeso ,Vzpominkové®, ,Jak to bylo dfive“ (moznost vyuziti

vzpominkové techniky — reminiscence)

Pfi praci se seniory se domov Duha snazi zavadét a rozvijet i nové
metody prace a to pro zkvalitnéni jejich Zzivota. Jiz v lofiském roce se
domov zacal zabyvat reminiscencni terapii a také do praxe zaved| jednu
z aktivit vztahujici se k dané terapii, kterou je tzv. okénko do minulosti. Tato
aktivita spo€iva v praci s jednotlivcem i se skupinou, pfi které pracovnik

vyuziva prostfedky jako staré fotografie a rozhovor.
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» Terapeutické panenky ,Michal® (vyuziti pro praci s uZivateli

s demenci

= Magnetickd herni deska ,Clové&e, nezlob se“ ve velikosti

odpovidajici potfebam uzivatelu
» Pomdcky pro dotykovou stimulaci
Pravidelné se v zafizeni konaji MSe svaté.

Velky duraz je kladen na zajisténi aktivit u uzivateld trvale
upoutanych na lGzko. Pracovnici dbaji, aby aktivity u téchto senior(
probihaly co nejvice mimo prostor I0zka, v pfipadé moznosti i mimo prostor
zarizeni. K pfesunu uzivatele trvale upoutaného na ltzku slouzi pomucka
.Kfeslo pro seniory Zdislava“. Pfi zajiStovani aktivizace pro seniory
vdomové Duha je seniorim nabizena ucast ve stolnich hrach
odpovidajicich jejich véku (pf. pracovnik nenabidne uzivateli hru détské
pexeso). Uzivatellm jsou nabizeny aktivity odpovidajici jejich schopnostem
(pf. uzivatele se snizenim kognitivnich schopnosti nebude pracovnik
zapojovat do aktivit, o kterych vi, Ze jsou pro n&j narocné, napf. kvizova
odpoledne, u téchto aktivit Ize skladbu otadzek upravit tak, aby byly
pfiméfené schopnostem uzivatele). Seniofi, ktefi zvladaji nakupovat si véci
osobni potfeby s pomoci pracovnika, jsou v téchto aktivitach personalem
podporovani (je jim zajistén doprovod i doprava). Nabidka aktivit je
pfiméfena pfanim, pozadavkum a potiebam cilové skupiny sluzby. Uzivatel
muze nabidnutou aktivitu odmitnout nebo ji kdykoliv v jejim prubéhu

ukongit.%®

®ptevzato z Pracovniho postupu €. 1 ,Aktivizacni c&innost“ ,Zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostifedim“ ,Nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti“, standard ¢. 1 Cile a zpUsoby
poskytovani sluzeb, datum ucinnosti 01. 08. 2011, Domov Duha pfispévkova
organizace, Domov pro seniory. §49 odst. 1zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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3.2 Dobrovolnicka ¢innost v domové Duha

Jedna se o novy prvek pomahajici zlepsit kvalitu aktivizacnich
¢innosti v domové Duha. Spoluprace s dobrovolniky si domov vazi, protoze
pravé jejim prostfednictvim muze rozsifit nabidku a kvalitu poskytované
sluzby, zejména v oblasti naplfiovani volného c¢asu, zprostfedkovani
kontakti se spole€enskym prostfedim a dale podpory osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti a podpory pfi naplfovani osobnich cilt
a prani uzivateld. Dobrovolnicka ¢innost v zafizeni Domova Duha je
zajiStovana prostfednictvim Obc¢anského sdruzeni ADRA, ktera je pro
realizaci dobrovolnického programu u cilové skupiny seniofi akreditovana u
Ministerstva vnitra CR, dle zakona ¢&. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé,
ve znéni pozdé&jsich predpist. Cinnost dobrovolnika v zafizeni sama o
sobé neni socialni sluzbou ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. Dobrovolnik vykonava svou
¢innost ze své vlle a bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnickou
¢innost muze vykonavat osoba, ktera je starSi patnacti let s Cistym vypisem
z rejstfiku trestl (ne starsi tfi mésict), u osob mladSich osmnacti let je
nutné pisemné doporuCeni od zastupce Skoly, kde je dobrovolnik
studentem. Pro vykon dobrovolnické Cinnosti je dulezité kladné vyjadfeni o
zdravotni zpUsobilosti od praktického Iékafe, absolvovani povinné pfipravy
dle vysilajici organizace a uzavieni smluvniho vztahu s vysilajici
organizaci. DalSi predpoklady, které musi dobrovolnik splfiovat, jsou
schopnost empatie, emocni stabilita, opravdovost chovani, schopnost
aktivné naslouchat a také schopnost pfijimat a respektovat druhého
Clovéka. Aktivity dobrovolnika jsou bud pravidelné — k t€ém Fadime navstévy
uzivatell, povidani si, naslouchani, &teni, zajisténi doprovodu uzivateli pfi
prochazce, navstévé mésta, vyuziti sluzeb v komunité a zajmové aktivity.
K jednordazovym aktivitam dobrovolnika v zafizeni Domova Duha patfi
asistence v dobé zabavy, asistence pfi zajezdech, hra na kytaru nebo jiny
hudebni nastroj, pofadani prednaSek pro uzZivatele. Propagaci

dobrovolnické  Cinnosti v zafizeni  zajiStuje  socialni  pracovnik
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prostfednictvim nasténky, na které zvefejiuje fotografii se jménem,

pFijmenim dochazejicich dobrovolnikd, fotografie z dobrovolnické &innosti.**
3.3 Metodika zpracovani empirického Setreni

Ve své bakalaiské praci se zaméiuji na popis a zhodnoceni nabidky
aktiviza€nich c&innosti pro seniory v domové dlichodct Duha v Novém
Ji¢iné. Zajima mé nabidka mnozstvi téchto Cinnosti a spokojenost seniort

s touto nabidkou.

V prvé fadé proto zjistuji Cetnost a nabidku zajiStovanych
aktiviza€nich ¢innosti. Pro zjisténi podkladl €etnosti provozovanych sluzeb
v domové Duha je mi napomocna Realizace planu d¢innosti v rozmezi
jednoho kalendarniho mésice, tj. od 1. 12. 2012 do 31. 12. 2012. Zde lze
vyCist, jaka €innost je zajiStovana a v jakém rozsahu. Jedna se o zaznam
vedeny v programu Cygnus, ktery provadéji pracovnici pfimé obsluzné
péCe vzdy po provedeni aktivity. Poté na vybraném vyzkumném vzorku
provadim dotaznikové Setfeni a na zakladé ziskanych dat vyhodnocuji

vysledky a odpovidam na vyzkumné otazky.
Rozhodnuti o vyzkumném vzorku

V empirické Casti prace se zaméfuji na spokojenost uzivatell
s nabidkou aktivizaCnich &innosti v zafizeni. Musela jsem si nejdfive urcit,
kterym seniordm budu otazky klast a na zakladé jakych kritérii je do
nasledného Setfeni zarfadim, vytvofila jsem si tedy svij vzorek. Abych
takovy vzorek ziskala, vypracovala jsem si tzv. screeningovy test. Pomoci
néj jsem tak mohla urcit, ktefi ze seniorl se stanou respondenty
dotaznikového Setfeni a ktefi ne. Sociologicka literatura tuto metodu
nazyva ucelovym vybérem, protoZze ten je zaloZzen jen na usudku

t.65

vyzkumnika, ktery se sam rozhodne, co bude pozorovat.”™ Pravdou je, Ze

takova metoda badateli neumozni generalizovat jeho zavéry, ale na to ma

®pievzato ze standardu &. 9. ,Personaini a organizacni zajisténi sluzby“, Pravidla
pro dobrovolnickou ¢innost, datum ucinnosti 01. 10. 2011, Domov Duha
prispévkova organizace, Domov pro seniory

% DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Priru¢ka pro uZivatele.
3.vyd. Praha: Karolinum, 2000, s. 111-113.
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prace ani neaspiruje, ponévadz zkoumam velmi omezeny okruh populace.
Ten je tfeba jasné vymezit — v mém pfipadé se jedna o seniory obyvajici

domov Duha v Novém Jig¢iné.

Nejprve jsem je proto vSechny oslovila a prostfednictvim tohoto
kratkého testu zjisStovala, zda jsou vhodnymi respondenty pro dotaznikové
Setfeni. Tento test obsahuje zaznam o: jménu a pfijmeni kazdého uzivatele
v domové, jeho pohlavi, jeho schopnosti porozuméni, potom o schopnosti
komunikace a nakonec o pfitomnosti télesného postizeni, ktera je dllezita
pro to, aby bylo mozné zhodnotit, zda se uzivatel mize pfimo ucCastnit
vSech aktiviza¢nich ¢innosti. Kladla jsem jim jednoduchou otazku (Co jste
dnes mél/a k snidani?) a podle jejich schopnosti porozumét otazce a
smysluplné na ni odpovédét jsem se rozhodla, zda je jako respondenty do

Setfeni zafadim &i ne.

Postupovala jsem nasledujicim zplsobem: nejprve jsem proSla
vSechny useky domova Duha a snazila se komunikovat s jednotlivymi
uzivateli. U kazdého =z wuzivatell jsem zjiStovala jeho schopnost
porozuméni, kterou jsem urCovala na 3kéle 1 az 3, kdy stuperi 1 odpovida
dobré schopnosti porozuméni, stupen 2 zhorSené a stuperi 3 neschopnosti
pochopit kladenou otazku. DalSim aspektem, ktery jsem zjistovala, je
schopnost komunikace a to opét na Skale 1 az 3, kdy stupen 1 odpovida
dobré schopnosti komunikace, kdy uzivatel komunikuje béznou feci, stupen
2 zhor$ené, kdy je pro komunikaci zapotfebi vyuzit specialnich pomuicek a
konec¢né stupen 3, kdy je komunikace s uzivatelem obtizna. Po zpracovani
tohoto testu jsem vybrala respondenty, ktefi v hodnoceni odpovidali stupni

1 a to nezavisle na pohlavi uzivatele.

Po vybéru vzorku uzivatell jsem se pfi tvorbé otazek dotaznikového
Setfeni snazila zohlednit, zda je respondent/ka télesné postizen (proto je
tato poloZzka soucasti screeningového testu), protoZze nékteré
z aktivizaCnich Cinnosti vyzaduji télesny pohyb (napf. sportovni aktivity),
coz u lidi s omezenou hybnosti neni vzdy mozné, a tak se nemohou
aktivizacni Cinnosti zuCastnit pfimo. To jeSté ale neznamena, ze by ji
nemohli byt pfitomni a ostatni uzivatele napfiklad pfi soutézivé sportovni

aktivité povzbuzovat (v jejich pfipadé se pak nejedna o druh aktivniho
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cviCeni, ale o spoleCenskou aktivitu). Je pro né ovSem vzdy zajistén

doprovod personalu tak, aby se i oni mohli u¢astnit.

NiZze naznacuji, jak jsem toto testovani a jeho zapis provadéla
v praxi. Zvyraznéna hypoteticka uzivatelka odpovida respondentovi,
kterého jsem vybrala a dale se jej dotazovala v dotaznikovém Setfeni.
Zaradila jsem tak uzivatele, ktefi odpovidali stupni 1 ve schopnosti
porozuméni i ve schopnosti komunikace. Na zakladé provedeného
screeningového testu jsem do dotaznikového Setfeni mohla zafadit 17
z celkového poétu 92%° uzivateld Zijicich v domové Duha a to k 28. 2. 2013,

coz €ini 18,5% obyvatel domova.

Tabulka €. 1 — Vzor screeningového testu

Pfijmeni a Pohlavi Schopnost Schopnost Postizeni
jméno (2, m) porozuméni | komunikace télesné
uzivatele®’ 1,2,3) ,2,3)%
Bartoska M 2 2 [
1 Karel
Kolarova z 1 1 X
2 Marie
Novak Jan M 2 3 [
3
Zemanova z 3 3 X
4 .
Bozena

®®K poslednimu dni mésice Gnora 2013 se podet senior(i v domové Duha sniZil na
92 uzivatell (Umrti).

®7 Jména jednotlivych uzivatelll jsem samozfejmé v ramci zachovani ochrany
osobnich dat nemohla uvést. Pouzita jména jsou hypoteticka.

®8\/ysvétlivky zkratek: Z — Zena, M — muZ; schopnost porozuméni: 1 — dobra, 2 —
zhorsena, 3 — neschopnost pochopit kladenou otazku; komunikaéni schopnost: 1 —
dobra, uzivatel komunikuje béznou feci, 2 — zhorSena, pro komunikaci je zapotrebi

vyuzit specialnich pomicek a 3 — obtizna.
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Technika sbéru dat

Empirické Setfeni bylo provedeno pomoci kvantitativni metody. Pro
volbu sbéru dat jsem zvolila techniku dotaznikového Setfeni. Na zakladé
vysledku screeningového testu jsem do tohoto Setfeni zaradila 17 z celkem
92 uzivateld v domové Duha. Dotazniky jim byly rozdany za pomoci
dobrovolnika z organizace ADRA (pani Darja Kuchafova®) dne 28. 2.
2013. Jedna se o standardizovany rozhovor s uzivateli vybranymi na
zakladé zpracovani screeningového testu popsaného vySe. Dotaznik se
sklada ze dvanacti otazek (je uveden v pfilohach prace). V ném jsem
pouzila vétSinou uzavfené otazky, ty respondentim umoznily vybrat si
odpovéd z uvedenych variant (ano — ne). Nékolik dotaznikovych otazek
bylo také otevienych a to v pfipadé, kdy respondent vybral zapornou
odpovéd. Zde jsem pak zjiStovala, co by respondenti na stavajicim stavu
zménili. Béhem dotazovani jsem se zaméfila na nazory vybranych
uzivatelu sluzby, kdy mé zajimala mira jejich spokojenosti s aktivizacnimi
¢innostmi, které jsou vtomto zafizeni poskytovany, a jejich zajem o
pfipadnou dalSi nabidku. VySe jsem se zminila o tom, Zze pro distribuci
informaci a jejich nasledny sbér jsem vyuZila pomoci dobrovolnika. Ucinila
jsem tak proto, aby sbér informaci neprovadél pracovnik, na kterém je
uzivatel zavisly. Je totiz pfirozené, ze Clovéku, na kterém jsme zavisli, se
nam napf. nase nespokojenost nefika snadno a radéji mu z obavy tento
fakt nesdélime. V tomto ohledu tak muze nastat zkresleni, a proto byl pro

sbér informaci volen dobrovolnik.

Ziskana data nasledné vyhodnotim, popiSu ziskané vysledky a
pokusim se o jejich zhodnoceni. Pfedtim se ale je§té zminim o tom, na jaké

problémy jsem béhem svého vyzkumu narazila.
Zaznamy aktivizaénich €innosti — vybrané problémy

Rada bych se jesté zastavila u nékolika problém(, na které jsem
narazila pfi sbéru dat. V prvé fadé se jedna o zpusob zaznamenavani

aktivizacnich €innosti v domové Duha. Zplsob zaznamu aktivizace v praxi

®Pani Kuchafova s uvedenim svého jména v mé bakalaiské praci souhlasila.
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je pro pfislusné pracovniky domova Duha popsan v pracovnim postupu €. 1

LAktivizaéni ¢innost".

| pfes danou metodiku jsem b&hem zkoumani aktivizaénich Cinnosti
provadénych v domové Duha narazila na vcelku podstatny problém a to, ze
nékteré z téchto ¢innosti v mnou sledovaném obdobi byly v domové bézné
poskytovany, ackoliv se v Realizaci planu c&innosti zaznam o nich
neobjevuije, resp. nejsou v prehledu viibec vedeny. Je to napfiklad zaznam
0 provadeéni canisterapie, ktery v mé tabulce chybi, i kdyz vim, Ze se tato
terapie v zafizeni bézné vyuziva a bylo tomu tak i v mésici (prosinec 2012),
ve kterém jsem sledovala provozovani aktivizaénich ¢innosti. Proto kdyz
jsem prochazela Realizaci planu &innosti v tomto mésici, velmi mé udivilo,
Ze tato terapie, jez je béznou soucasti aktivizaCnich ¢innosti, ve vyctu
chybi. Zkoumala jsem, pro€ tomu tak je a zjistila, v &em je hacek. Pani,
ktera chodi se psy do domova Duha, obvykle pfichazi aZz v odpolednich
hodinach a nemusi se u pfislusného personalu hlasit. Nema ani Zadnou
Cipovou kartu. Po pfichodu se na recepci zapiSe do knihy navstév, pfiemz
recepCni tuto skutecnost pracovnikim pfimé obsluzné péce nenahlasi. Na
pokoje za uZivateli totiz pfichazi jaksi automaticky. Casto se pak stava, ze
pracovnici pfimé obsluzné pé€e na ni v pokojich narazi nahodné anebo
vubec nevédi, ze terapii provadi. Neni pravda, ze by dochazela naprosto
neohlaSena, o jeji pfitomnosti vi vedeni domova, na jednotliva oddéleni se
ale tato informace pravidelné nedostane. Proto je vcelku Casté, ze
k oficialnimu zaznamu o provedeni terapie vibec nedojde. DalSi z aktivit,
ktera je obvykle soucasti aktivizacnich Cinnosti, se v Realizaci planu
cinnosti také neobjevuje. Jedna se o vyuziti aromaterapie. Ta se aplikuje
napfiklad pfi dotykové stimulaci a uZivatelé se s ni mohou setkat takrka

kazdy tyden. Pro¢ tomu tak je?

Sama pfesné nedokazu vymezit, kde je vtomto pfipadé problém,
ale spatfuji ho ¢asteCné ve Spatné komunikaci mezi personalem, nékdy
také pracovnici pfimé péfe zapomenou aktivitu zaznamenat, ackoliv ji
provadéli. Z velké Casti je problém i v urcité chaoti€nosti starSich zaznama.
Proto by v tomto konkrétnim pfipadé bylo vhodné, aby byli pracovnici pfimé
obsluzné péce pfedem obeznameni pravé napfiklad o pfitomnosti pani

canisterapeutky, tfeba hned rano pfi vyméné sluzeb. Je tedy dullezité, aby
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mezi sebou komunikovalo vedeni domova s vedoucimi jednotlivych Usekd,
ktefi by své podfizené dale informovali. Stejné tak by se mélo pozménit
Jfungovani‘ pani canisterapeutky. Jeji pfinos pro seniory je naprosto
nezpochybnitelny, trpi spiSe ,organizace®. Jisté by nebylo od véci po ni
vyzadovat, aby prfed kazdou navstévou fadné zapsala svuj pfichod do
zafizeni, coz by se mélo propojit s fadnym zapisem o provedeni této

aktivizaéni €innosti do pfisluSnych zaznamd.

Zaroven jsem musela sbér dat zaméfit na starsi zaznamy, protoze v
dobé zpracovavani meé bakalarské prace probihala v naSem zafizeni
aktualizace celého procesu aktivizace. Ta zahrnovala: 1. Upravu nabidky
aktivizanich &innosti, 2. jeji nové nastaveni v PC programu Cygnus a 3.
Upravu zpusobu vedeni zaznamU aktivizace. Od poloviny minulého roku
totiz domov Duha koncipuje novy pfehledngjsi systém plana péce, ve
kterém je aktivizaéni ¢innost u kazdého uzivatele pfehledné popsana. To je
nepochybné krok spravnym smérem. Nicméné jsou tyto plany teprve na
pocatku svého fungovani, a tak v dobé zpracovavani praktické casti mé
bakalafské prace jsem znich nemohla vychazet, protoze aktualizace
procesu aktivizace neni plné dokoncena, tudiz jsem neméla potfebna data

k dispozici. To je duvod, pro€ jsem sbér dat zaméfila na star§i zaznamy.

Taktéz jsem zjistila, ze domov Duha pfimo neposkytuje nékteré
z aktivizaCnich ¢&innosti, které jsem popisovala v teoretické Casti (napf.
nékteré ze sportovnich aktivit jako je plavani, kondi¢ni béh &i bézecké
lyZzovani; zafizeni nenavstévuji ani cviitelé jogy). Blize se o tomto tématu
zminuji v sekci Zhodnoceni vysledkd dotaznikového Setfeni, kde navrhuiji

rozSifeni nabidky o dalSi aktivizaéni Cinnosti.
3.4 Formulace souboru vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky prace, které jsem formulovala pro naplinéni cile

prace, jsou nasledujici:

Vyzkumna otazka €. 1: Jaké aktivizaCni cinnosti jsou poskytovany

v Domové Duha v Novém Jiginé?
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Tuto otazku zodpovim pomoci dokumentu Realizace planu
aktivizaCnich ¢innosti dle mésice, ve kterém tuto nabidku zjistuji. V tomto
planu jsou jednotlivé aktivizaéni €innosti vyjmenovany a je v nich uvedeno,

kolik klientu se této aktivity ucastnilo a v jakém rozsahu.

Vyzkumna otazka €. 2: Hodnoti respondenti stavajici nabidku

aktiviza€nich ¢innosti v zafizeni za dostacujici?

Tuto otazku zodpovim pomoci otazky €. 1 v dotazniku. Zde se
opiram o kapitolu AktivizaCni Cinnosti, jez je uvedena v teoretické Casti
prace a ktera popisuje nejCastéjSi poskytované aktivity v rezidencnich

zafizenich pro seniory.

Vyzkumna otazka €. 3: Vyhovuje respondentiim doba konani aktivizaCnich

éinnosti?

Tuto otazku zodpovim pomoci otazek €. 2 a 3 v dotazniku.
V teoretické &asti popisuji dobu konani téchto €innosti s ohledem na plan

prace personalu v rezidencénich zafizenich.

Vyzkumna otazka €. 4: Citi se byt respondenti dostateéné informovani o

aktivizaénich &ginnostech v zafizeni?

Tato otazka bude zodpovézena otazkou €. 4 v dotazniku. Moznosti,
jak Ize seniory informovat o aktivizaénich €innostech, jsou rovnéz uvedeny

v teoretické Casti prace.

Vyzkumna otazka €. 5: Maji respondenti moznost se do aktivizaCnich

¢innosti zapojit podle vlastniho rozhodnuti?

Tuto otazku zodpovim otazkou €. 5 v dotazniku. V teoretické Casti
prace se v této problematice opiram o prava seniorll a to ve stejnojmenné

kapitole.

Vyzkumna otazka ¢. 6: Mohou si respondenti vybirat aktivity dle vlastniho

uvazeni?
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Otazku zodpovim pomoci otazky €. 6 v dotazniku. Rovnéz v této
otazce vychazim z kapitoly zabyvajici se pravy seniorl, jez jsou popsany

v teoretickém oddilu.

Vyzkumna otazka €. 7: Odpovidaji nabizené aktivizacni Cinnosti dle

minéni respondentu jejich fyzickym schopnostem?

Tuto vyzkumnou otazku zodpovim pomoci otazek ¢ 7 a 8
v dotazniku. V teoretické Casti prace se problematikou fyzickych schopnosti
seniora zabyvam v kapitole, ktera mimo jiné popisuje fyzické zmény
Clovéka, které stari pfinasi. Od toho se pak odviji i schopnost seniora se

aktivit u€astnit podle toho, zda je schopen je fyzicky zvladat.
Vyzkumna otazka ¢. 8: Mohou respondenti aktivity kdykoliv pferusit?

Tato otazka bude zodpovézena dle otazky ¢. 9 v dotazniku. Otazka
se opét obraci k teoretické Casti prace, ve které jsou popisovana prava
seniord. S tim totiz také souvisi jejich moznost aktivity kdykoliv pferusit,

pokud jim z néjakého divodu nevyhovuii.

Vyzkumna otazka €. 9: Preferuji respondenti skupinové nebo individualni
aktivity?

Tuto otazku zodpovim dle otazky €. 10 v dotazniku. V prvni kapitole
prace se hned na nékolika mistech zmifuji o tom, Ze pro seniora je
nesmirné dullezité travit svlj ¢as ve spolecnosti vice lidi, aby se necitil
izolovan a své stafi neprozival osamocené. V tomto ohledu je potfeba vzit
v Uvahu i to, ze kazdy ma individualni potfeby a tedy, ze kazdému vyhovuje

néco jiného. To je zohlednéno i v teoretickeé Casti.

Vyzkumna otazka ¢. 10: Bylo by dle minéni respondentd vhodné nabidku

aktiviza€nich ¢innosti v zafizeni rozsifit, pfipadné o jaké aktivity konkrétné?

Tato vyzkumna otazka bude zodpovézena pomoci otazek ¢. 11 a 12
v dotazniku. V teoretické casti se o tomto bodé zminuji v kapitole
Aktivizaéni Cinnosti, kde je také vysvétleno, Ze se na téchto €innostech maji

podilet sami seniofi a pfipadné i jejich rodinni pfislusnici, ktefi své rodi€e Ci
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prarodiCe znaji nejlépe a méli by tak védét, co je bavi a ¢im radi vypliuji

svUj ¢as.
3.5 Vyhodnoceni vysledk( empirického Setreni

Cetnost provozovanych aktivizaénich éinnosti v domové Duha
za obdobi od 1. 12. 2012 do 31. 12. 2012

Nize zobrazena data jsem ziskala z dokumentu Realizace planu
¢innosti od 1. 12. 2012 do 31. 12. 2012 v Domové Duha v Novém JiCiné.
Tento dokument vede zaznamy o provadéni aktivizacnich c&innosti u
jednotlivych uzivatelll zafizeni. Je zpracovan v programu Cygnus. Podklady

mi byly poskytnuty pfisluSnym zaméstnancem zafizeni.

Celkovy pocet uzivateld domova Duha k 31. 12. 2012 bylo 94
uzivatelu. Tento pfehled mi zaroven poskytuje odpovéd na vyzkumnou
otazku €. 1: Jaké aktiviza¢ni Cinnosti jsou poskytovany v Domové Duha
v Novém Ji€iné? Vtomto planu jsou jednotlivé aktivizacni c€innosti
vyjmenovany a je v nich uvedeno, kolik klientl se této aktivity u€astnilo a
v jakém rozsahu a to za obdobi jednoho kalendafniho mésice (viz tabulka
¢. 1). Domov Duha tak v sou¢asné dobé uzivatelim poskytuje nasledujici
aktivizacni ¢innosti: nacvik chlze po pokoji, individualni trénink paméti,
skupinovy trénink paméti, edukace ke zdravému Zivotnimu stylu, hra
spoleCenskych her, podpora v zajmovych aktivitach, podpora v komunikaci,
pracovni terapie v dilné, lehké aktivni cviCeni (individudlni), lehké aktivni
cviCeni (skupinové), vyuziti sluzby/zdroje v pfirozeném prostfedi, posezeni
u kavy a poslech lidovych pisni, prochazka a posezeni na zahradé, ucast
na spoleCenskych akcich v zafizeni, u¢ast na spole€enskych akcich mimo

zarfizeni a poslech €etby z denniho tisku.

V nasledujici tabulce je zohlednéno, Ze ne vSichni uzivatelé domova
Duha (celkem 94 uzivatell) se UcCastnili kazdé aktivity (druhy sloupec
tabulky) a zaroven to, Ze néktefi uzivatelé se aktivity mohli ucastnit i
vicekrat. Dokument Realizace planu c&innosti totiz séitd pocet provedeni
jednotlivych aktivizaCnich €innosti za seskupeni. Seskupeni odpovida
poctu klientl, ktefi se aktivity u€astnili a to v obdobi jednoho kalendafniho

mésice.
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Tabulka é&. 2 — Cetnost provozovanych aktivizaénich éinnosti

Provedeni aktivity
Pocet klienttl zapojenych ve sledovaném
Aktivizaéni ¢innost |ve sledovaném mésici do mésici
aktivity — soucet za
seskupeni
Nacvik chuze po pokoji 5 10
Individualni trénink 9 13
paméti
Skupinovy trénink 18 25
paméti
Edukace ke zdravému 6 8
Zivotnimu stylu
Hra spoleCenskych her 19 33
Podpora v zajmovych 27 104
aktivitach
Podpora 68 175
v komunikaci™
Pracovni terapie v 16 34
dilné
Lehké aktivni cviceni — 5 6
individualni
Lehké aktivni cviceni — 19 75
skupinové
Vyuziti sluzby/zdroje 9 15
v pfirozeném
prostredi’
Posezeni u kavy, 36 76
poslech lidovych pisni
Prochazka a posezeni 3 7

® 7de se jedna o individualni rozhovor, slovni cviéeni, apod.
" Mista jako obchod, cukrarna, knihovna, poéta, restaurace, zdravotnické zafizent,

apod.
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na zahradé

Ugast na spol. akcich v 24 111
zatizeni’
Ugast na spol. akcich 0 0

mimo zafrizeni

Poslech Cetby 16 44

z denniho tisku

Zdroj: Dokument Realizace planu ¢innosti od 1. 12. 2012 do 31. 12. 2012

v Domové Duha v Novém Jiciné

Vysledky dotaznikového Setfeni a odpovédi na vyzkumné

otazky ¢. 2 az €. 10

Vyzkumna otazka €. 2: Hodnoti respondenti stavajici nabidku

aktivizacnich €innosti v zafizeni za dostacujici?

Tuto otazku jsem zodpovédéla pomoci otazky €. 1 v dotazniku.
S ohledem na vysledky Setfeni je drtiva vétSina respondent s nabidkou
aktivizaCnich cinnosti, jeZz domov Duha v souCasné dobé poskytuje,
spokojena. Pouze jeden z vybranych respondenti s nabidkou spokojen

neni a uvital by jeji dalSi rozSifeni o ¢innosti, které jej zajimaji.

Vyzkumna otazka ¢. 3: Vyhovuje respondentim doba konani aktivizacnich

¢innosti?

Tuto otazku jsem zodpovédéla pomoci otazek €. 2 a 3 v dotazniku.
Zde byla opét vétSina respondentl s ¢asem konani aktivizace spokojena.
Pouze jeden z dotazovanych vyjadfil svou nespokojenost, kdy mu zadna
doba konani nevyhovuje, zaroven si stézoval na to, Ze jej Cas straveny
v domové nebavi a jedina aktivita, kterou ma opravdu rad, je posezeni

v kavarné.

Vyzkumna otazka €. 4: Citi se byt respondenti dostate¢né informovani o

aktivizaénich &innostech v zafizeni?

2 Jedna se o ples, zabavu, zahradni slavnost, apod.
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Tato otazka byla zodpovézena otazkou &. 4 v dotazniku. VSichni
respondenti se na tuto otdzku vyjadfili kladné. V domové Duha existuje
nékolik informacnich kanalu, ze kterych se seniofi mohou dozvédét, jaké
¢innosti budou vykonavany. Zarovenh jsou si tito respondenti védomi toho,
Ze aktivizaCni €innost neni pouze néjakym volnoCasovym krouzkem i
spole€enskou udalosti, ale ze se jedna i o jiné aktivity (napf. individualni
cvieni nebo povidani si na pokoji s dobrovolniky, ktefi do domova
pravidelné dochazeji a s uzivateli si napfiklad povidaji o jejich zivoté a

vzpominaji s nimi na ,staré ¢asy*, snazi se jim tedy naslouchat).

Vyzkumna otazka €. 5: Maji respondenti moznost se do aktiviza¢nich

¢innosti zapoijit podle vlastniho rozhodnuti?

Tuto otazku jsem zodpovédéla otazkou €. 5 v dotazniku. Zde se
opét vsichni respondenti vyjadfili kladné. Tato moznost vybéru zapojit se Ci
ne vychazi prfedevsSim z prav, ktera uzivatelé maji. Nikdo je nemuze nutit
ktomu, aby se jakékoliv aktivity ucCastnili, pokud se ktomu sami

nerozhodnou.

Vyzkumna otazka €. 6: Mohou si respondenti vybirat aktivity dle vlastniho

uvazeni?

Otazku jsem zodpovédéla pomoci otazky €. 6 v dotazniku. U této
otazky se zase vSichni respondenti shodli na stejné odpovédi, kdy je jim
podle jejich nazoru dana moznost vybrat si aktivitu podle vlastniho
rozhodnuti. Ani v tomto pfipadé uzivatele nesmi nikdo nutit, kterou aktivitu

by si mél vybrat a zuc€astnit se ji. Toto rozhodnuti je pouze na ném.

Vyzkumna otazka €. 7: Odpovidaji nabizené aktivizacni Cinnosti dle

minéni respondentu jejich fyzickym schopnostem?

Tuto vyzkumnou otazku jsem zodpovédéla pomoci otazek €. 7 a 8
v dotazniku. VétSina respondentll odpovédéla, Ze nabidka Ccinnosti
odpovida jejich fyzickym schopnostem. Dvé respondentky odpovédély, ze
tyto aktivity neodpovidaji jejich schopnostem s ohledem na jejich
nemoznost se k témto aktivitdm samostatné dopravit. Faktem ovSem je, Ze

i néktefi z ostatnich respondentt jsou fyzicky omezeni a také se musi
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k nékterym aktivitam dostat s pomoci personalu. Tito respondenti se timto
necitili nijak limitovani. V&di totiz, Ze kdyz se aktivizaCni Cinnosti chté&ji
uCastnit, neni vdomové Zadny problém to, aby jim tam nékdo zfad
pracovniku pfimé obsluzné péce nebo nepedagogickych pracovniku zajistil

doprovod, pfipadné je k dané aktivité doprauvil.
Vyzkumna otazka ¢. 8: Mohou respondenti aktivity kdykoliv pferusit?

Tato otazka byla zodpovézena dle otazky €. 9 v dotazniku. Na tuto
otazku odpovédéli vSichni respondenti kladné. Aktivitu mohou prerusit dle
vlastniho uvazeni a opét zde nesmi byt nikdo, kdo by je pfemlouval, aby
v ¢innosti dale pokraCovali, pokud si to sami nepfeji, a to z jakychkoliv

ddvodd.

Vyzkumna otazka ¢. 9: Preferuji respondenti skupinové nebo individualni

aktivity?

Tuto otazku jsem zodpovédéla dle otazky ¢. 10 v dotazniku.

Nasledujici tabulka vyjadfuje preference respondentu.

Tabulka €. 3 — Preference respondentt dle druhu aktivit

Druh aktivity Pocet respondentt
Skupinova 11
Individualni 3

Podle nalady 3

Z vySe naznaCeného vyplyva, Ze dotazovani uzivatelé prevazné
preferuji skupinové aktivity, protoze se pfi nich mohou setkat s ostatnimi a
popovidat si Ci se spoleCné bavit. Své misto si nasly i aktivity individualni,
které preferuji tfi respondenti. V jejich pfipadé je to dano jejich povahou.
Jsou to lidé introvertni a nepotrebuji k sobé nikoho dalsiho. Radéji se fadné
soustfedi na Cinnost, kterou provadéji tak, aby pro né méla co nejvice
uzitek. Stejny pocet dotazovanych si aktivity vybira podle nalady. Nékdy jim
prosté vyhovuje skupina lidi, ve které se mohou bavit, jindy maji radéji klid

a prostor jen pro sebe.
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Vyzkumna otazka €. 10: Bylo by dle minéni respondent vhodné nabidku

aktiviza€nich €innosti v zafizeni rozsifit, pfipadné o jaké aktivity konkrétné?

Tato vyzkumna otazka byla zodpovézena pomoci otazek &. 11 a 12
v dotazniku. Nasledujici tabulka vyjadfuje nazor respondentl na to, zda by

se nabidka aktivizaénich ¢innosti v zafizeni méla dale rozsifit.

Tabulka €. 4 — Nazory respondenttli na rozsireni aktivizacnich €innosti

v domové Duha

Ma se nabidka aktiviza€nich
¢innosti rozsirit? Pocet respondentti
ANO 4
NE 13

Respondenti, ktefi by uvitali rozSifeni nabidky aktivizaCnich ¢innosti

v zafizeni, by preferovali tyto aktivity:

Jedna respondentka by si rada v kolektivu ostatnich uzivatell
vypravéla vtipy a rizné humorné pfibéhy, protoze se rada sméje a fika, ze
ji humor zlepSuje naladu. Dalsi z respondentl se domniva, Ze aktivity, které
ho osobné zajimaji, se stejné v domové nemohou provozovat. V jeho
pfipadé se jedna o chov holubd, o u€ast na loveckych honech a houbafeni.
DalSi respondentka by v zafizeni uvitala jeSté vétSi mnozstvi
spole€enskych zabav, nez se kona doposud, protoze ma rada spoleensky
tanec. Rovnéz by se ji libilo, kdyby se nékteré zabavy konaly i ve vecCernich
hodinach, coz ale neni mozné s ohledem na domovni fad. Posledni
z dotazovanych by pfivital vétSi mnozstvi zajezdd béhem roku, protoze mu
tyto cesty umoznuji navstévy pohostinskych zafizeni, kde se muize napit
alkoholu, ktery ma rad. Také by se mu libila CastéjSi navstéva mésta
s ostatnimi uzivateli. Neni totiz problém, aby si do mésta zael sam, jenze
to ho nebavi. Rad by se prochazel s ostatnimi. Posledni z jeho pfani se
tyka koni. Tato zvifata ma velmi rad, rad se na né diva a chtél by si na nich

i nékdy zajezdit.
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3.6 Zhodnoceni vysledkt dotaznikového Setreni

Jak jsem zminovala ve vysledcich dotaznikového Setfeni, vétsSiné
respondentt stavajici nabidka aktivizaénich ¢innosti v domové Duha
vyhovuje. Pouze jeden z respondentl s nabidkou spokojen neni. Faktem
je, ze to je Clovek, ktery jaksi z principu neni spokojen nikdy a s ni¢im.
Problém je u néj v tom, Ze je nastvany a neStastny z toho, Ze musi bydlet
v domové, kde je mu sice poskytovana maximalni mozZna péce, ktera
zahrnuje i mnoho aktivit, ale neni to doma. To doma, nase osobni misto,
kde jsme jenom my a naSe rodina. Neni pravda, Ze by jej rodina
nenavstévovala a nesnazila se mu vénovat, ale neni nikdo, kdo by se o ngj
mohl plnohodnotné starat tak, jak to jeho potfeby vyZaduji. Tuto péci pak
musi suplovat domov Duha. Obecné je znamo, Ze mnoho seniord byva
nevrlych, coz samoziejmé velmi €asto plyne z jejich zdravotniho stavu, ale
taky se maze jednat o zklamani Zivotem. A¢ to néktefi nepfiznaji, Cekaji, ze
se 0 né na stafi postaraji jejich déti. U mnohych tomu tak je, u spousty ale
ne. Je to dano tim, Ze déti jsou v produktivnim véku, musi chodit do prace a
pfipadné se starat o svou rodinu a nemaji tolik ¢asu, aby péci a pozornost
vénovali i svym starym rodi€um. Proto se jim snazi nalézt péci alespon
v zafizeni pro seniory. Pak jsou jisté potomci, které absolutné nezajima, co
se s jejich rodi¢i déje a zda vlibec existuje nékdo, kdo by se o né postaral.
To je samoziejmé ta horSi varianta. Proto je dobfe, Ze domovy pro seniory
funguji, Ze se snazi zlepSit péCi a prostredi pfiblizit co nejvice tomu

domacimu.

Zminovala jsem, Ze i s dobou konani téchto aktivit jsou dotazovani
respondenti spokojeni aZz na jednoho, ktery je zcela nespokojen. Podle jeho
nazoru jsou aktivity kratké a mély by byt delSiho trvani. Muaze mit
samozfejmé pravdu, ale v tomto ohledu narazi domov na organizacni limity
a dalSi predpisy (viz napf. domovni fad). Osobné se domnivam, ze doba
stravena aktivizaCnimi €innostmi neni pro seniory nijak kratka, pracovnici
pfimé obsluzné péle nebo nepedagogicti pracovnici musi respektovat
zdravotni stav &i chut uzivatel(l ¢innosti provadét, nehledé na denni rezim,
ktery je pevnou soucasti fungovani domova. V tomto bodé se jedna o
vysoce individualni preferenci, a tak skute¢né& neni mozné vyhovét vdem

podle jejich pfani. Maji tak alespori moznost ¢innost odmitnout.
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Na otazku, zda jsou dotazovani respondenti dostate¢né informovani
0 nabidce aktivizaCnich ¢&innosti, odpovédéli vSichni jednoznacné ano.
Tydenni plan pro skupinovou aktivizaci na jednotlivych usecich zpracovava
pracovnik nepedagogické &innosti. Zpracovany plan pfedava vzdy v patek
pfed nadchazejicim tydnem ke schvaleni vedouci pfimé pécCe. Nasledné jej
zvefejni na nasténce na chodbach v zafizeni. Sami respondenti o téchto
nasténkach aktivizacnich cinnosti védi a také mi potvrdili, Ze s nabidkou
traveni volného Casu je seznamuji bud’ pracovnici nepedagogické €innosti,
nebo pracovnici pfimeé obsluzné péce. Moznosti pro seniory, jak se o planu
dalSich aktivit dozvédét, je skute¢né dostatek. Zde se ovSem bavime o
urovni aktivit kulturniho ¢&i spoleCenského charakteru. Jak zvyse
napsaného vyplyva, k aktivizaCnim cinnostem fadime i aktivity feknéme
nespoleCenského charakteru (napf. cvi€eni &i trénink paméti). O téchto jsou
uzivatelé taktéz dopfedu informovani a rovnéz védi, Ze maji moznost je
odmitnout, pokud se jim ucastnit nechce. Samozifejmé beru v Uvahu ty
uzivatele, ktefi nejsou fyzicky ani psychicky omezeni, resp. ty, ktefi jsou
jeSté schopni sami individualné posoudit, zda jim aktivizaéni c&innost
vyhovuje anebo ne. Zcela zasadnim je tedy to, Ze nabidka aktivit vychazi
predevSim z pfani uzivateld a pracovnici respektuji pravo uzivatele této
nabidky nevyuzit nebo ucast na aktivité kdykoliv ukongit. Klicové je tak to,
Ze uzivatellm je dana moznost si aktivizacni ¢innost vybrat, jak jim v danou

chvili vyhovuje, kdy si prosté zvoli tu, ktera se jim libi nebo je bavi.

Pfi provadéni aktivizaénich ¢innosti je nesmirné dulezité vzdy
zohledriovat fyzické moznosti kazdého uzivatele. To je samoziejmé i pfipad
domova Duha, ktery velmi dba na to, aby se pfi ¢innostech nikdo neporanil
a zaroven, aby nabidka aktivizacnich ¢&innosti odpovidala fyzickym
schopnostem a moznostem uzivateld. Jsou zde aktivity ryze pohybového
charakteru, ale své misto maji i ty spoleCenské ¢i edukacni. Dulezita je
proto vyvazenost. Nékolikrat jsem zmifiovala, Ze nabidka aktivizacnich
¢innosti vychazi z prfani a potfeb uzivateld. Vychazi ovSem i zjejich
fyzickych schopnosti. Pokud néktery z nich neni schopen se aktivizani
¢innosti zu&astnit pfimo, vzdy je v zafizeni nékdo, kdo jej tam dopravi a
pokud se jedna o aktivitu provadénou v pokoji, ma uzivatel moznost ji

odmitnout, pokud se domniva, Ze nebude schopen ji fyzicky zvladnout.
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Neni také nijak pFekvapivé, Ze respondenti preferuji skupinové
aktivity pfed témi individualnimi. Toto zjisténi bylo nasnadé. Pro mnohé
znamena stafi osamoceni, které vnimaji jako velmi negativni. Casto se
néktefi seniofi domnivaji, Ze samota je horsi nez zdravotni problémy, které
jsou obvykle pfirozenou soucasti pokrocilého véku. Proto skupinové aktivity
alespon CasteCné vyplnuji mezeru v pocitu samoty, kterou mnozi seniofi
prozivaji. BEhem téchto aktivit se setkavaji s ostatnimi uzZivateli, povidaji si,
bavi se, tancuji nebo hraji spoleCenské hry. Je to pro né pfedevsSim
zabava, ale taky €as, kdy si mohou vypravét o svych Zivotnich zaZzitcich,
détech a vnucich anebo taky najit spfiznénou dusi. Moc Casto se asi
nestava, ze by se Clovék v starSim véku zamiloval, ale vylou¢eno to také
neni. Skupinové aktivity se tak mohou nabizet jako pfilezitost k seznameni.
Upfednostnéni individualnich aktivit rovnéz zadné velké prekvapeni nejspis
nevyvola, protozZe jsou lidé, ktefi preferuji samotu a to nezavisle na véku.
Zde nezbyva nic jiného, nez jejich pfani respektovat a byt jim napomocen,
kdyz se individualni €innosti vénuji. Pfi vybéru jednotlivé aktivizacni Cinnosti
hraje u uzivatell vyznamnou roli i jejich aktualni nalada. Jeden den jim
vyhovuje byt v pfitomnosti ostatnich a bavit se spole¢né s nimi, dalSi den
ale maji potfebu byt sam a soustfedit se jen na sebe. To je naprosto

normalni, coz samoziejmé pfislusny personal bere v Gvahu.

Pro¢ si vlastné preji nabidku aktivizaCnich c&innosti néktefi
z vybranych respondent v domové Duha rozsifit? Podle mého nazoru byli
tito seniofi v produktivnim véku aktivni jak ve svém zaméstnani, tak i mimo
néj. Méli mnoho zajmua a ve velké mife se ucastnili spoleCenského zivota.
Tato skute¢nost meé utvrzuje v tom, ze takto chtéji nadale prozivat svij zivot
i vseniorském véku. Pravdou vsak je, ze nékteré aktivity, o které maiji
zajem, neni mozné v zafizeni realizovat. Napfiklad chov holub( je pfanim
jednoho z respondentl, ale domovni fad chov drobného zvifectva kromé
akvarijnich rybek a andulek zakazuje a v budoucnosti se na tomto faktu

pravdépodobné nic ménit nebude.

Proto by domov Duha mohl nabidku aktivizaénich &innosti rozsifit
napfiklad o nasledujici aktivity. Jako inspirativni pro osobni rozvijeni
seniorl vnimam napf. aktivity spole¢nosti Elpida, jez mj. propojuje

soucasnou hudbu s doprovodem seniorského Zenského péveckého sboru.
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Toto téleso je dobrym pfikladem mezigeneracni spoluprace v praxi. | sama
si dokazu predstavit takovyto pévecky sbor v naSem zafizeni, ktery by se
mohl skladat z uzivatell zijicich v zafizeni a tfeba déti ze zakladnich Skol.
Mnoho z uzivateld ma hudbu, a to zejména lidovou, rado a pfi mnoha

spole€enskych akcich si lidové pisné i s chuti zazpiva.

Seniofi v zafizeni by také mohli vyuzivat wellness sluzby, které by
mohly byt souc€asti budovy domova. Jejich vystavba je dnes v nedohlednu,
protoze se jedna o pomérné velkou investici, na kterou domovu nezbyvaji
finance nazbyt. Wellness by totiz mohlo pozitivné pfispét ke
kvalitn&jsi rehabilitaci pohybového aparatu a zlepSeni dychacich potiZi,

nehledé na zlep$eni stavu pokozky pfi onemocnénich kuze.

Domov Duha svym uzivateldm nabizi nékolik aktivit pohybového
charakteru, zejména ve spojitosti se spole€enskym vyZitim. V teoretické
casti jsem popisovala, ze i fyzicky pohyb je pro seniora dulezity,
samozfejmé pokud mu to jeho zdravotni stav dovoluje. Néktefi ze seniorQ
zdomova Duha by se tak mohli uc€astnit plaveckych lekci specialné
ur¢enych pro lidi starSiho véku, ale takova ¢innost neni soucasti nabidky
domova. Na druhou stranu se domnivam, Zze by to v jeho moZnostech
urCité bylo, protoze mésto Novy Ji¢in disponuje pomérné kvalitnim
plaveckym bazénem i se zazemim a navic neni tento bazén od domova
prilis vzdalen. Néktefi ze senioru, ktefi nejsou zasadné omezeni v pohybu,
by tam bez problémd mohli dojit sami. Dobré by bylo, kdyby se z takovéto
aktivity udélala skupinova s pevnym ¢asovym harmonogramem (pro takové
cvieni by totiz nebyla vhodna doba, pokud je bazén otevieny pro verejnost
a to at uz kvdli potfebnému prostoru pro cvi¢eni, tak i z hlediska

bezpecnosti) a s kvalifikovanym cviCitelem &i cviitelkou.

Rovnéz j6éga je povazovana za vcelku dobry zplsob, jak cvicit se
seniory. PfedevSim protahovaci cviky a cviky na celkové uvolnéni mysli a
téla (napf. techniky dychani) by se mi jevily jako vhodné pro lidi starSiho
véku. Takové cviceni by mohlo byt spojeno s aromaterapii za poslechu
meditacni hudby. J6ga ma ale mnoho cvi¢ebnich modifikaci, proto je jasné,
Ze nékteré z nich nejsou pro seniory vhodné. Opét by proto takova aktivita

vyzadovala kvalifikovaného lektora, ktery by ji s uzivateli provadél pfimo
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v zafizeni, protoze tam pro to jsou dostateCné prostory. Myslim si, Ze
zajistit takovou aktivizacni sluzbu by nebylo problémové, protoZze cviceni
jégy je obecné ve mésté dost rozSifené — existuje nékolik mist, kde maji
moznost obyvatelé mésta dochazet a kde jsou proskoleni instruktofi (napf.
Strfedisko volného &asu Fokus), ktefi by mohli po domluvé s vedenim

domova takovou sluzbu poskytovat.

Posledni aktiviza¢ni ¢innost, ktera by se mohla v domové Duha vice
rozvijet, je cestovani. To vSak samoziejmeé zalezi i na fyzickém a dusevnim
zdravi seniord. V tomto ohledu je také potfeba zminit finanéni stranku véci.
Dnesni doba navySovani jakychkoliv rozpo¢td moc nepfeje, nehledé na
penze, které dnesni seniofi pobiraji. Castky jim stadi na pokryti sluzeb
spojenych s péci v zafizeni a Uhradu IékU, jejichZz ceny neustale rostou. Jen
drobny obnos pak seniorim zbyva jako kapesné, se kterym mohou nalozit,
jak chtéji. S ohledem kvySe zminénému si pak nedokazu dost dobie

predstavit, z jakych zdroju by se rdzné innosti mély financovat.

51



ZAVER

V poslednich letech se stale zvySuje zajem o dullezitou etapu Zivota
Clovéka, jakou stafi v souCasné dobé jisté je. PfedevSim je v tomto
kontextu dulezité zddraznit, Ze v dneSnim svété se lidé dozivaji vysSiho
véku. Lidé vyssiho véku jsou tak ve velké vétsiné aktivni, chtéji pracovat,
byt uZite€ni, ucastnit se kulturniho a vefejného Zivota. Proto také roste
nabidka moznosti pro seniory, jak by tento volny ¢as mohli efektivné travit.
Spousta lidi pokrocilého véku ma vice energie nez tfeba mladsi generace,
ale to je samozfejmé individualni. Seniorsky vék je obdobim, kdy si lidé
mohou uskutecnit sva pfani a touhy, na které dfive nebyl €as, a obohatit
tak svij zivot o nové zazitky. Tato moznost jim je dana i v rezidencnich

zafizenich pro seniory.

Cilem mé bakalafské prace bylo popsat a zhodnotit nabidku
aktiviza€nich &innosti pro seniory v domové Duha, ktera by méla vychazet
z pfani a potfeb uzivatell. V empirické Casti jsem pak dotaznikovym
Setfenim zjiStovala spokojenost uzivatell s nabizenymi aktivizacnimi
sluzbami a jejich zajem o pfFipadnou dalSi nabidku. Z mého empirického
Setfeni je zfejmé, Ze aktivizadni Cinnost v zafizeni je zastoupena ve velké
mife a seniofi maji z ¢eho vybirat. S nabidkou aktivizaénich €innosti byli
respondenti vétSinou spokojeni. Povazuji aktivizaci za dostacujici, nékolik
z nich by si v8ak pfalo, tyto aktivity jesté rozsifit. Nezastupitelnou ulohu zde
sehrava i personal, ktery muze mit vliv na ¢lovéka. Zde je v mnoha
ohledech pfinosem nepedagogicky pracovnik, jez aktivizacni c&innost
zajiStuje. Je to Clovék, ktery se v zafizeni snazi vyplnit volny ¢as seniorlim
tim, Ze s nimi provadi volnoCasové aktivity zamérené zejména na rozvijeni
osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné,
hudebni, dramatické nebo télesné vychovy. V souCasnosti c¢asto
spolupracuje se zaméstnanci pfisludného useku na individualnich planech
uzivateli a pomaha také pfi zajiStovani potreb téchto uzivateld. | diky témto
pracovnikim se aktivizacni sluzby v domovech pro seniory v poslednich
letech vyrazné zlepSily, protoze tito pracovnici se zaméfuji pouze na
zajisténi aktivizace, coz nepochybné pfispiva k jejimu dalSimu zkvalitnéni.

Doufejme tedy, Ze tento pozitivni trend bude nadale pokraCovat.
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= Standard €. 9. ,Persondlni a organizacni zajisténi sluzby“, datum
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Domov pro seniory
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= Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

predpis(

» Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach
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Priloha ¢. 1
Dotaznik

JEDNU Z ODPOVEDI, PROSIM, OZNACTE
1. Vyhovuje Vam stavajici nabidka aktivizacnich €innosti?
ANO - NE
2. Vyhovuje Vam doba jejich konani?
ANO - NE

3. Pokud vam doba konani aktivit nevyhovuje, jaky ¢&as konani

aktivizace byste upfednostioval/a?

4. Citite se byt o nabidce probihajicich aktivizaénich ¢&innosti

dostate¢né informovani?

ANO - NE

5. Zapojujete se do aktivit dle vlastniho rozhodnuti?
ANO - NE

6. Je Vam umoznén vybér aktivit?
ANO - NE

7. Odpovidaji nabizené aktivity Vasim fyzickym schopnostem?
ANO - NE

8. Pokud nabizené aktivity neodpovidaji Vasim schopnostem, co byste

na nich zménili?
9. Je Vam umoznéno aktivitu kdykoliv pferusit?
ANO - NE
10. Davate prednost skupinovym aktivitam pfed individualnimi?
skupinové - individualni
11. Myslite si, Ze by se stavajici nabidka aktivit méla jesté rozsifit?
ANO - NE

12. Pokud si myslite, Zze by se nabidka méla rozsifit, o jaké aktivity?
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Priloha ¢. 2

Zaznam realizace planu €innosti od 1. 12. 2012 do 31. 12. 2012
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Domov Duha
prispévkova organizace
Hrbitovni &. 41

DUHA 741 01 Novy Jigin

REALIZACE PLANU CINNOSTI OD 1.12.2012 DO 31.12.2012

Pracovni terapie v dilné (ROZ)

Podpofit (POD)
Klient Polet Provedeni
1 3 3
2 1 1
3 1 1
4 6 6
5 1 1
6 3 3
7 2 2
8 1 1
9 2 2
10 1 1
11 2 2
12 4 4
13 3 3
14 1 1
15 1 1
16 2 2
Soucet: 34 34
CELKEM: 34 34
Individualni trénink paméti (ROZ)
Podpof¥it (POD)
Klient Pocet Provedeni
1 2 2
2 1 1
3 1 1
4 1 1
5 3 3
6 1 1
7 2 2
8 1 1
9 1 1
Soucet: 13 13
CELKEM: 13 13
Dne: 19.3.2013 7:54 Vytisténo v IS Cygnus (SN283)
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Priloha €. 3
Kvalifikaéni pozadavky pro vykon povolani

Predpoklady pro vykon povolani pracovnikll v socialnich sluzbach
vymezuje zakon €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich

predpis(.”

Podminky pro vykon prace ve vefejnych sluzbach a spravé se
neustale méni a tim dochazi ke zménam i v zafazeni do platovych tfid a
v usporadani katalogu praci. V poslednich Ctyfech letech nastaly zmény
predevsim ve zdravotni sféfe a socialnich sluzbach. Katalog praci na tyto
zmény reaguje a vSechny pfedpisy a komentafe k nim uvadi ve znéni
platném k 1. fijnu 2010. Nafizeni vlady o katalogu praci ve vefejnych
sluzbach a spravé nahrazuje v8echna nafizeni vlady vydana od roku
2002.7

Pracovnik v socialnich sluzbach — vedouci pfimé obsluzné péce a

zakladni vychovné nepedagogické ¢innosti.
Pracovni zarazeni
2.08.01.09.02 dle 222/2010 Sb.

Kvalifikaéni pozadavky™:
» zpusobilost k pravnim ukonim
* bezuhonnost

» zdravotni zpUsobilost

73 zakon &. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

" ALINCE, Frantisek a lvan TOMSI. Katalog praci: uplatiiovani podle povolani a
platovych tfid ve vefejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s. 15. Prace, mzdy, pojisténi.

> 8116 zakona &. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisl
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= odborna zpUsobilost — SS s maturitou, VOS, VS socialniho nebo
specialné pedagogického zaméfeni. V pfipadé dosazeni 50 let a

praxe 5 let ve vedeni je odpusténo VS vzdélani.

Vykonava komplexni koordinaci a souhrnné zajistovani pfimé
obsluzné pécCe a zakladni vychovné nepedagogické cinnosti v ramci
poskytovani vice sluzeb socialni péCe. Koordinuje pfimé obsluzné a
zakladni vychovné nepedagogické Cinnosti v ramci vice sluzeb socialni

péce.”®

Pracovnik v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce — vedouci

useku
Pracovni zarazeni
2.08.01.08.04 dle 222/2010 Sb.

Kvalifikaéni pozadavky'’:
= zpusobilost k pravnim ukonim
* bezuhonnost
= zdravotni zpUsobilost

» odbornd zplsobilost — SS s maturitou plus absolvovani

akreditovaného kvalifikaéniho kurzu v rozsahu minimalné 200 hodin

Zodpovida za planovani prabéhu poskytovani socialni sluzby véetné

jejiho hodnoceni podle osobnich ciltl, potfeb a schopnosti klienta.”®

® ALINCE, Franti$ek a lvan TOMSI. Katalog praci: uplatfiovani podle povolani a
platovych tfid ve vefejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s. 202. Prace, mzdy, pojisténi.

78116 zakona &. 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

8 ALINCE, Frantisek a lvan TOMSI. Katalog praci: uplatiiovani podle povolani a
platovych tfid ve verejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s. 201. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 978-80-7263-614-3
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Pracovnik v socialnich sluzbach — pfima obsluzna péce
Pracovni zafazeni
2.08.01.05.03. dle 222/2010 Sb.

Kvalifikaéni pozadavky’*:

zpuUsobilost k pravnim ukondm
» bezuhonnost
» zdravotni zpUsobilost

» odborna zpUsobilost — zakladni vzdélani nebo stfedni vzdélani a
akreditovany kvalifikaéni kurz vrozsahu nejméné 150 hodin
(absolvovani kvalifikaniho kurzu u nového zaméstnance je nutno
splnit do 18 mésict od nastupu). Do doby spinéni této podminky
vykonava zaméstnanec ¢innost pod dohledem odborné zpusobilého

pracovnika.

Zajistuje sledovani potfeb klienta a vedeni individualnich zaznamu
0 prubéhu socialni sluzby (tzv. kli€ovy pracovnik v socialnich sluzbach).
Resi  zalezitosti  spojené s poskytovanou sluzbou, pfipadné

zprostredkovava kontakt klienta s kompetentnim pracovnikem.®°

98116 zakona &. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

®OALINCE, Frantiek a Ivan TOMSI. Katalog praci: uplatiiovani podle povolani a
platovych tfid ve vefejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s.200. Prace, mzdy, pojisténi.
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Pracovni napli - pracovnik v socialnich sluzbach - zakladni

vychovna nepedagogicka ¢innost
Pracovni zafazeni

2.08.01.07.03. 222/2010 Sb.
Kvalifikaéni pozadavky®":
» zpUsobilost k pravnim tukondm
» zdravotni zpUsobilost

= odbornd zpusobilost SS s maturitou plus absolvovani

akreditovaného kvalifikacniho kurzu v rozsahu minimalné 200 hodin

Pracovnik nepedagogické c¢innosti zajistuje zajmové a kulturni
¢innosti v zafizenich socialnich sluzeb (zakladni vychovna nepedagogicka

ginnost).%

Pracovni napln — socialni pracovnice
Pracovni zarazeni

2.08.02.10.01. 222/2010 Sb.

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika pusobiciho
v socialnich sluzbach vymezuje zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist takto®:
» zpUsobilost k pravnim tkondm
* bezuhonnost

» zdravotni zpUsobilost

81§116 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

8 ALINCE, Frantiek a Ivan TOMSI. Katalog praci: uplatiiovani podle povolani a
platovych tfid ve vefejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s.201. Prace, mzdy, pojisténi.

88110 zakona &. 108/2006 Sb. , o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisl
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» odborna zpUsobilost, kterou se rozumi dosazeni zakonné Urovné
vzdélani — VOS, VS v oborech: socialni prace, socialni pedagogika,
socialni a humanitni prace, socialné pravni ¢&innost, charitni a

socialni ¢innost

Socialni pracovnice zajiStuje analytickou, koncepcni a metodickou

ginnost v individualni a skupinové praci.?*

Pracovni napln — VSeobecna sestra
Pracovni zarazeni

2.19.13.10.02. 222/2010 Sb.

Kvalifikaéni pfedpoklady®:

zpUsobilost k pravnim dkondm
= bezuhonnost
» zdravotni zpUsobilost

» odborna zpusobilost - stfedni zdravotni $kola s maturitou, osvédéeni
ministerstva zdravotnictvi k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu v oboru v§eobecna sestra

VSeobecna sestra poskytuje oSetfovatelskou péci prostfednictvim

o$etfovatelského procesu bez odborného dohledu.®

Dalsi naplfi prace zaméstnancu vyplyva z vnitfnich pravidel
zarizeni. Pracovnici maji v pracovnich naplnich uveden vycCet svych

pracovnich povinnosti tak, aby vykonavali svou praci co nejlépe a napln jim

#ALINCE, Frantiek a Ivan TOMSI. Katalog praci: uplatiiovani podle povolani a
platovych tfid ve vefejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s.202. Prace, mzdy, pojisténi.

88117 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisu

®ALINCE, Frantiek a Ivan TOMSI. Katalog praci: uplatiiovani podle povolani a
platovych tfid ve vefejnych sluzbach a spravé k 1.10.2010. 1. vyd. Olomouc: Anag,
2010, s.416. Prace, mzdy, pojisténi.

65



byla tak dobrym voditkem. Pracovnici pfimé péce pracuji v tymech, které
spolu uvnitf tymu spolupracuji, fesi problémy, v€etné spoluprace s jinymi
tymy a useky. Jedna se napfiklad o spolupraci s usekem zdravotnich

sester a dobrovolniky.?’

¥Ptevzato ze standardu &. 9. ,Persondlni a organizadni zajisténi sluzby*, datum

ucinnosti 01. 10. 2011, Domov Duha pfispévkova organizace, Domov pro seniory
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Priloha ¢. 4

Fotografie: aktivity ze Zivota seniorti v prosinci 2012%®

Prednaska o misijni cesté do Chicaga

88Fo'[ografie z domova Duha jsem pouzila se svolenim uZzivatell
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ANOTACE

Jméno a prijmeni autora: Marcela Nigova

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky, Filozoficka

fakulta

Nazev bakalaiské diplomové prace: Aktivizaéni &innost pro seniory

v domové Duha

Vedouci prace: PhDr. Eva Klimentova, Ph.D.
Pocet znakui: 77.769

Pocet priloh: 4

Pocet pouzitych zdroji: 32

Klicova slova: Senior, stari, starnuti, aktivizacni ¢innost, zakon 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich predpisu
Anotace

Bakalafska prace pojednava o aktivizanich  ¢innostech
zajiStovanych v domové pro seniory Duha v Novém Ji¢iné. Cilem
pfedloZzené prace je popsat a zhodnotit nabidku téchto sluzeb. Teoreticka
Cast se zabyva rozborem zakladnich pojm0 (senior, stafi a starnuti).
Zameéfuje se na zmény, které stafi pfinasSi s akcentem na potfeby a prava
seniord. Podle toho jsou koncipovany i aktivizacni €innosti v reziden&nich
zafizenich pro seniory. Empiricka ¢ast prace popisuje aktivizacni sluzby
v domové Duha a jejich Cetnost ve vybraném kalendafnim mésici. Pomoci
dotaznikového Setfeni je mezi vybranym vzorkem uzivatell zjiStovana
jejich spokojenost s témito &innostmi a jejich zajem o pfipadné rozsifeni
nabidky Cinnosti. Nasledna evaluace vysledkl Setfeni naznacuje, Ze seniofi
jsou s aktualni nabidkou vétSinou spokojeni, ackoliv by néktefi z nich jeji

rozSiteni uvitali.
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Annotation

This bachelor thesis discusses the activation services provided in
the retirement home Duha in Novy Ji€in. The aim of the presented paper is
to describe and evaluate the offer of these services. The theoretical part
deals with the analysis of the fundamental concepts (senior, old age and
aging). It focuses on changes which are brought by an old age, particularly
stressing seniors” needs and rights. According to them the activation
services in the residential facilities are designed. Then the empirical part of
the paper describes the activation services in the retirement home Duha
and their frequency in the selected calendar month. Using the
guestionnaire survey the satisfaction with these services is inquired among
the selected sample of the users and their possible interest to expand and
extent the offer of the activities. The subsequent evaluation of the
outcomes indicates that seniors are mostly satisfied with the actual offer,

although some of them would welcome its expansion.

Keywords: senior, old age, aging, activation service, law 108/2006
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