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1. Identifikovani problémové oblasti prace ano jen Castecné ne
Préace v ramci identifikace problémové oblasti uvadi, X

analyzuje, srovnava a hodnoti vysledky dosavadni

urovné poznani tématu

Zvolené téma prace je aktudlni a dosud dostate¢né X

nezpracované

2. Cile prace ano jen castecné ne
Hlavni cile prac jsou formulovany v souladu se X

stanovenou problémovou oblasti

Cile prace jsou operacionalizovany na konkrétni dil¢i X

cile, jimz odpovida jeji struktura

Cile prace jsou formulovany jasné a konkrétné X

Stanovené cile byly naplnény X

3. Teoreticka vychodiska prace ano jen castecné ne
Préace definuje ¢i konstruuje klicové teoretické kategorie X

na zaklad¢ analyzy, komparace a hodnoceni aktualniho

stavu zkoumani dané problematiky

Definované kli¢ové kategorie zakladaji a vymezuji X

teoreticky ramec diplomové prace

Teoretické kategorie vymezené autorem koresponduji X

s vybérem védeckych metod a postupli

Autor vychazi z primarnich zdroju, pracuje s aktualni X

odbornou literaturou a zdroji

Autor pouziva a cituje zahrani¢ni odbornou literaturu X

4. Formalni naleZitosti ano Jen Castecne ne
Préce je logicky uspofadana X

Prace ma ptiméfenou stylistickou a gramatickou uroven

Odkazy a citace jsou v souladu s platnou cita¢ni normou




Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé

A¢ je nazev diplomové prace ,,Mediace ve zdravotnictvi postaveno Siroce, samotné téma
definuje studentka dostate¢n¢ uzce, a to mediace ve sporech o nahradu nemajetkové ujmy na
zdravi vykondvana zapsanymi mediatory dle zdkona o mediaci. Pokud je v préci hovoieno o
nezapsaném mediatorovi, v kontextu prace na to autorka upozorfiuje. Toto téma neni v Ceském
prostiedi doposud ucelené zpracované. Nadtto vzhledem k citlivosti, délce soudniho fizeni a
vysoké zatézi pro vSechny strany sporu téma spolecensky zadouci.

Cilem diplomové priace je analyza moznosti a podminek vyuziti mediace ve zdravotnictvi ve
sporech o ndhradu jmy na zdravi. Za timto ucelem Se autorka stanovila tfi vyzkumné otazky,
a to: 1. Jaké jsou predméty mediace ve zdravotnictvi?; 2. Kdy je mozné vyuzit mediaci ve
zdravotnictvi ve sporech o ndhradu Gjmy na zdravi?; 3. Za jakych podminek je mozné vyuzit
mediaci ve zdravotnictvi ve sporech o nahradu Ujmy na zdravi?; 4. Kdo jsou mozni Gcastnici
mediace ve zdravotnictvi?

Prace je €lenéna do &étyf kapitol (viz Uvod). Clenéni je logické a tematicky kontinualni. Ocenit
lze operacionalizaci zakladnich pojmt v kontextu ,,spori ve zdravotnictvi®, jasné vymezeni
predmétu zkoumani prace (spory o nahradu nemajetkové ujmy na zdravi) a vyjasnéni podminek
vzniku smluvni odpovédnosti dle § 2913 NOZ. Autorka neopomiji ani referenéni ramec Sport
ve zdravotnickém prostiedi (rodinny, pracovni, obchodni, interkulturni, organizac¢ni). Pro
reflexi zahrani¢nich zkuSenosti s mediaci a jinymi mimosoudnimi prostiedky pii feSeni
medicinskych sport si studentka vybrala Velkou Britanii, Belgii a Slovinsko. Orienta¢ni
komparaci provedla na zdklad€ pfedem stanovenych kritérii (zdkonné zakotveni mediace ve
zdravotnictvi a subjekt realizace mediace). Informace doplfiuje praxi z Némecka a Rakouska,
kde je mediace vyuZivana zejména jako prevence feSeni spori ve zdravotnictvi soudni cestou.
Kapitola tak slouzi k ivaham autorky v dalSich ¢astech prace, zda a za jakych podminek by
bylo mozné vyuzit nékteré zahrani¢ni postupy k feseni sporti ve zdravotnictvi smirnou cestou
u nas. Ctvrta kapitola je tematickym vyvrcholenim préce.

Co se tyka metodologie, autorka uvadi, ze k naplnéni cild je pouzita metoda deskripce, metoda
analyzy a orientaéni komparace. Lze vSak zhodnotit, Ze velka Cast prace je zpracovana
deskriptivné (napf. kap. 1, podkap. 2.1, 2.2), n€kde na zaklad¢ jen velmi malého poctu zdroji
(napt. podkap. 4.1, 4.2). Ocekavani od diplomové prace je vSak vyssi co do zptsobu védeckého
zpracovani i miry novych poznatki. To se pak negativné odraZi i na zavére¢né diskusi a kvalité
zodpovézeni vyzkumnych otazek. Teoretické kategorie vymezené autorkou koresponduji s
vybérem védeckych metod a postupll, ale maji limity ve svém provedeni.

Po formalni strance zpracovani Se objevuji drobné gramatické chyby, zejména v interpunkci.
Ptehled o mife zpracovani daného tématu predklada autorka jak z ceského védeckého prostiedi,
tak 1 ze zahrani¢i. Podil zahrani¢nich publikaci je rozsahly. Nedostatky zaznamenavam
v odkazech a citacich. Se znalosti pouzitych zdroji ke zpracovani této prace je pravdépodobné,
ze nekteré odkazy nejsou primarnimi, ale sekundarnimi zdroji (etika védecké prace). MnoZzstvi
zdroju je ,,zastaralych* (10 a vice let starych). Piiklad z praxe (s. 15 a dale), rozpracovany do
jednotlivych fazi mediace, ukazuje mozny postup v feSeni konkrétniho ptipadu, avSak je pro
ucely DP rozsahly, ptevzaty jiz z publikovaného zdroje (Zéhumensky, Kopalova, 2010),
nadepsany jako ,,Medicinsky problém*, a¢ v ném o feSeni medicinského problému nejde. Je
ptredlozeny jako deskripce, chybi jeho pravné-mediacni analyza, ktera by zde byla velmi cenna.

Spoluprace - velmi ocenit je poticba motivaci studentky ke zpracovani tématu, zajem o
konzultace s vedouci prace, ale zejména jeji aktivni ucast na VI. ro¢niku mezinarodni védecké
konferenci MEDIACE 2022, konané¢ 2. 2. 2022 na PF UP Olomouc, kde vystoupila
s prispévkem ,,Mediace ve zdravotnictvi — zahrani¢ni reflexe*.



Zavéreéné hodnoceni

Zavérem lze zhodnotit, ze prace napliuje pozadavky na diplomovou préci kladené a doporucuji
ji k obhajob¢ s navrhovanym klasifika¢nim stupném ,,C*.

Otazky k obhajobé:

1. V podkap. 1.2 se zabyvate principy mediace. Z téch, které jsou uvadéné v odborné
literatufe, jste vybrala ¢tyfi. Pro¢ pravé tyto? A v jakém ohledu mohou mit dopad na
uplatnéni mediace ve zdravotnictvi, jak na s. 12 uvadite?

2. Pokud vyjdeme z podminek v CR, Ize mediaci aplikovat (mimo soudni ¥izeni) jako
reakci na stiznost, Vramci uplatnéni naroku nebo vramci piedzalobni vyzvy.
Porovnejte prosim jeji moznosti a limity.

V Olomouci dne 20. 1. 2023 doc. PhDr. Lenka Hol4, Ph.D.



