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Uvod

Vedle I¢karti a zdravotnich sester jsou v zafizenich socidlnich sluzeb a nékterych
zafizenich nemocni¢niho typu nezastupitelnymi pracovniky pravé pecovatelé. Myslime
tim kvalifikované pecujici pracovniky, ktefi pracuji v dennim pecovatelském provozu
s lidmi v seniorském véku, s osobami se zdravotnim postizenim, osobami s mentalnim
nebo postizenim kombinovanym ¢i v zafizenich pro jiné typy klientl, ktefi potfebuji
odbornou péci druhého cloveka. Nejveétsi zastoupeni v klientele pecovatell maji
v soucasnosti lidé v seniorském véku. Podle statistickych tdaji bude v roce 2060 pocet
nesobéstacnych klientli znasoben tfikrat, nez je tomu s pocty seniorll v soucasnosti.
Piedpoklada se, Ze v tomto roce bude v Ceské republice konkrétné 678 000 lidi ve stavu
potiebnych péce socialng-zdravotni. Ceska republika ve statistickych tabulkach tykajicich
se mnozstvi nesobéstacnych osob zabira jednu z prvnich pficek v celosvétovém meéftitku.
Odhad poctu jedinct starSich 65 ti let v roce 2060 je pocet dvojnasobné prevysujici pocet
déti. Pricemz pocet velmi starych lidi nad 80 let bude ptedstavovat 80 % z celkového
poctu détské populace. Z tohoto diivodu, ktery odborna i laicka populace nazyva ,,starnuti
populace a také pro zvyseny vyskyt chronickych a jinych nemoci, ktery se vaze k Zivotu
ve stafi, mlzeme usuzovat, ze pecovatelskd profese bude nachazet i v budoucnu svoji
nezastupitelnou roli. Ma tedy z hlediska odborného vzdélavani pomérné jistou perspektivu
uplatnéni. (MPSV [online], 2010, s. 7)

V tradi¢nim pojeti lidské spolecnosti ma hlavni pecovatelskou roli blizka rodina,
ktera se o svého nemocného, starého ¢i nemohouciho pfibuzného ma starat vlastnimi
silami, uplatiiovat tzv. svépomoc. V soucasné dob¢ hlavné diky trendu rychlého zptisobu
zivota, vlivem ménicich se hodnot a odklonu od dfive tradi¢niho modelu rodiny, ptebiraji
pecovatelskou roli pfedevsim instituce, potazmo pecovatelé. Mizeme tedy tvrdit, Ze nyni
aktivné pecujici rodiny. V soucasné dob¢ z mnoha diivodii rodina od pecujiciho ptistupu
upousti, o svého Clena se nechce nebo nedokaze starat. PfekaZzkou mohou byt neochota,
napjaté mezigenerac¢ni vztahy, nedostate¢né finance, mizivd moznost pfizpusobit své
bytové podminky nemohoucimu clenu nebo casova tisen spojend s povinnosti
zabezpecovat potomky a chod domacnosti a dal$i. V tento moment se rodina obraci
na institucionalni péci v podobé na piiklad domova pro seniory, domova s pecovatelskou
sluZzbou, moderni domaci péce nebo pecovatelskou sluzbu. Cilem téchto sluzeb je udrzet
klienta, seniora, co nejdéle ve stavu sobéstacnosti a v piipadé pecovatelské sluzby nebo

domaci péce klientu umoznit setrvat v jeho pfirozeném domacim prosttedi co nejdéle.
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DalSimi vyhodami péce v rodiné shledavda Maskova (2010, s. 37) na zéklad¢ svého
vyzkumu ,individualni pristup pecovatele, zachovani kontaktu s pribuznymi a udrzeni
socialnich vilivii”. Oproti tomu vSak stavi i negativa péce v domécnosti, predevsim
LWyzickou i psychickou narocnost pro pecujici rodinu, moznost zvySeni konfliktnich situaci
mezi cleny rodiny, ztratu kontaktu rodiny s okolim*. Pomoci pro pecujici je pracovnik
agentury domaci péce nebo pecovatelské sluzby, ktery za klientem dochazi a podle
ordinace lékafe a individudlnich potfeb klienta vykonava jednotlivé tikony, které klient
nedokaze vykonavat sam a které si objednad jako sluzbu. Klient tak netrpi na zménu
prosttedi, neni vystaven nepfirozenému vytrzeni z podminek, ve kterych je zvykly
a vnichz zije rad. Stru¢né feCeno vznikd poptavka po sluzbach institucionalnich
1 odbornych pecovatelskych a osetfovatelskych sluzbach zamétenych na potiebné klienty
a umeérné tomu se zvysuje také potfeba obsadit pracovni mista profesionalnimi pecujicimi
pracovniky. Diky aktudlnosti tohoto tématu jsem zvolila zaméfeni prace nejen na profesi
pecovatele, ale na profesi peCovatele ve spojeni s jedinci s lehkym mentalnim postizenim,
ktefi mohou kvalitné odvedenou praci zajistit svoji budoucnost a zaroven pomoci
uspokojit poptavku po profesi peCovatele.

Prvotni motivaci bylo pro mne ziskani pracovniho mista v srpnu 2011, jednalo
se 0 polovi¢ni uvazek na pozici ucitelky odbornych teoretickych pfedméti na u¢ebnim
oboru Pecovatelské sluzby. Pod vedeni jsem dostala tfidu sloZzenou ze dvou roc¢nikl
obsazenou pouze dévcaty. V kazdé druhé pondéli jsou ve Skolni rok 2011/2012 ve tfide
také dva studenti tfetitho roc¢niku, kde k jednomu studentovi se zrakovym postizenim
je pridélena osobni asistentka, ktera pomaha obstaravat pfipravu téchto studentim
k zavéreénym zkouskam dobihajiciho oboru Provozni sluzby - prace ve zdravotnickych
a socialnich zatizenich s ¢islem oboru 69-54-E/01. Vyznam jeji pfitomnosti a plisobeni ma
nesporny piinos pro oba studenty, kteti tak zazivaji velkou vyhodu individualniho vedeni.
Pani osobni asistentka s chlapci absolvuje teoretickou i praktickou vyuku, je jim tedy
privodcem v rdmci komplexniho pojeti studia. Hlavni inspiraci k volbé tohoto povolani
je mij blizky vztah k pecovatelské praci, jejiz pripravu jsem sama absolvovala na Stfedni
odborné skole pedagogické a socidlni, ve studijnim oboru zakonfeném maturitni
zkouskou. Mnoho mésict $kolni praxe mi pomohlo ziskat ndhled na obor i prakticky
a ziskat mnohé zkuSenosti v praci s handicapovanymi a predevSim praci v domovech
pro seniory, kterd byla stézejni oblasti zaméfeni mé studijni praxe a hlavné mé osobni
preference. Stejnym smérem jsem si vybirala praktické zaméfeni pii studiu na vysoké

Skole v oboru Socialni pedagogika.



V pribé¢hu prvnich tydnli v zaméstnani jsem diky svym zkuSenostem z piedchoziho
vzdélavani rozpoznala zajimavost spojeni peCovatelské profese s pecujicim clovek
v pasmu lehkého mentalniho postizeni. Dosti také diky pfilezitosti si osobné porovnat
pristup pecovatelli zoboru s maturitou, tedy studentii bez mentalniho postizeni
s pristupem nékterych budoucich pecovateli na ucebnim oboru pecovatelské sluzby,
kterymi jsou v pievazné vétsin€ studenti prave s lehkym mentalnim postizenim. Viceméné
jsem se rozhodla svym vyzkumem potvrdit pfedpoklad, Ze tato moZnost mulze byt
kvalitnim pfinosem jednak pro zafizeni, které si pecovatelé zucebnich obori

zakoncenych vyucnim listem zvoli, tak pro klienty zafizeni i pro samotné pecovatele.

Teoretické cile prace
Vzhledem ke specifickému zaméteni tématu se prace potyka s nedostatkem odborné
literatury, proto jsem byla nucena Cerpat predevsim z publikaci Novakové a Mlynkové.
Informace jsou vSak doplnény o poznatky legislativnich piedpist, SVP oboru
Pecovatelské sluzby a dalSich zdroj, na jejichz zaklade¢ si teoreticka ¢ast klade za cil:
- popsat pecovatelskou praci jako profesi s ohledem na oblasti profesniho uplatnéni
a kompetenci pecovatele,
- zduraznit dalezitost etickych pravidel chovani v praci pecovatele,
- definovat mentalni postiZzeni, vymezit potfeby jedincl s mentalnim postiZzenim,
- vymezit klasifikaci paAsem mentalniho postiZeni,
- specifikovat zvlaStnosti osobnosti a vyvoje osobnosti slehkym mentalnim
postiZzenim,
- charakterizovat specifika v oblasti emoci, mysleni a fe¢i u jedinct s lehkym
mentalnim postiZenim,
- charakterizovat zakladni moZnosti a cile vzdélavani osob s mentalnim postizenim,
- vymerzit dualezitost rodiny pifi profesni piipravé jedincii slehkym mentalnim
postiZzenim na povolani pecovatele,
- vymezit zésady pfistupu k praci sjedincem slehkym mentdlnim postizenim
v ramci Skolniho vyucovani,
- charakterizovat specidlni vzdélavaci potieby a prava jedinct s lehkym mentalnim
postizenim
- charakterizovat ucebni obor PeCovatelské sluzby, v némz se vzdélavaji budouci

pecovatelé.



Praktické cile prace
Praktickd cast prace ma za cil ziskat informace o soucasném stavu studia oboru
pecovatelské sluzby na stanovené Skole, kterd vzdélava osoby s mentalnim postizenim.
Analyzovat a kriticky zhodnotit studovany obor zpohledu studenta, vyucujiciho,
vedouciho praxe a klienta zafizeni, ve kterém probihd odborna praxe. Svym zaméfenim
je prace urcena pouze pro uzky okruh ¢tenari, a to predevsim pro jedince organizaéné
zucastnéné na chodu oboru Pecovatelské sluzby dané Skoly. Mezi né patii vyucujici
praktického vyuCovani, zastupkyné teditele, samotné studenty oboru a podle zdjmu mize
byt urcena také klientim zatizeni, kde probiha studentska praxe. Vzhledem k tizkému
zameéteni je cilem vytvofit navrhy ke zménam v organizaci praktického i teoretického
vyucovani. Prace je urCena uzkému okruhu Ctenai, protoze ovéfuje situaci pouze
na jedné Skole. Metodami kvalitativniho vyzkumu si autorka v ramci praktické Casti prace
klade dostat témto dil¢im cilim:
- zjistit, které pozice jsou vhodné a které jsou méné vhodné pro pecovatele s lehkym
mentalnim postizenim,
- overit vyskyt kompetenci pecovatele a vjaké mife plni kompetence budouci
pecovatelé, prozatim studenti oboru Pecovatelské sluzby,
- interpretovat piedstavy budoucich pecovateli o vlastnostech, kterymi by mél
disponovat pecovatel v idealnim ptipade,
- definovat postoje vyucujici praktického vycviku a klientli samotnych ke kvalité
péce poskytované mentaln¢ postizenymi studenty oboru Pecovatelské sluzby,
- navrhnout konkrétni podnéty pro zkvalitnéni a inovaci organizace oboru v oblasti

predevsim praktického vyucovani.
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TEORETICKA CAST



1 Pecovatelstvi

Pecovatelstvi je profese pomahajici, pracujici s lidmi. Piesna definice v literatufe
jednoznacné fecena chybi. Pecovatelské tkony jsou podrobné vymezeny na piiklad
ve vypisech ukonti zafizeni, které poskytuje peCovatelské sluzby. Ty vSak jen castecné
definuji pecCovatele na zakladé toho, které cCinnosti vykonava. Definovanim toho,
co to skutecné¢ pecovatelstvi je, se vSak literatura dotyka jen okrajové. Naptiklad
Mlynkova (2010, s. 11) se zabyva problematikou demografickych zmén spolecnosti
a tim poukazuje na nutnost nahrady rodiny, ktera jiz v dostatecné mife neplni
své peCovatelské funkce “péci jinou, kvalifikovanou osobou®. Pticemz zduraziuje,
ze zde =zastava pecujici profesiondl “nezastupitelnou socidalni i zdravotni roli,
a to vdomaci i instituciondlni péci nebo napr. formou osobni asistence . Spolecnost
DHV a 5D software (2012), které jsou autory projektu s ndzvem Privodce svétem
povolani, se divaji na peCovatele jako na cloveéka, jehoz tkolem je ,provadet péci
0 osoby, které péci potiebuji”, a to jak v domacnosti klienta, v instituci nebo provadét
pecovatelské ukony v péci o déti. Toto je sice velmi Siroky pohled na to, kdo to vlastné
je pecovatel, jiné vSak k dispozici nemame. Opirame se tedy piredevsim o to, co je naplni

pecovatelovy prace, o to, co ho specifikuje mezi ostatnimi profesemi.

1.1 Oblasti uplatnéni pecovatele

Diplomova prace pojednava o situaci jedinct s lehkym mentdlnim postizenim
studujicich ucebni obor Pecovatelské sluzby. Jiz v prvnim roce studia studenti prochazeji
pribéznou praktickou piipravou na profesi peCovatele ve smluveném zafizeni socidlnich
sluzeb. Mimo pribéznou praxi jsou jednim z prostfedkil, které dopliuji vyuku, Casté
exkurze do zafizeni socialni a zdravotni péée rtiznych typi. Ugelem konani jednotlivych
exkurzi podle Kvapilové (2011, s. 56) je “sezndmeni studentii v ramci exkurzi
se skutecnym pracovnim prostredim jednotlivych profesi a ziskaji predstavu o vykonu
daného povolani*. Exkurze zaroven pomahaji studentim pfti ,,rozhodovani o zaméreni
dalsiho studia. Exkurze v rdamci odbornych predmétii absolvuji, aby studenti videli
skutecny pracovni proces . Prostiednictvim exkurzi studenti ziskavaji faktické informace
o fungovani jednotlivych typil zafizeni socialnich sluzeb, o vlastnostech jednotlivych

pracovniki, se kterymi se pfi exkurzich setkavaji. Ziskavaji ptehled o regionalni nabidce
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socidlnich sluzeb, maji moznost se inspirovat Sirokou paletou aktiviza¢nich metod, které
se od zastupcl prezentujicich jednotliva zatizeni dozvidaji. Prilezitosti ziskat si skute¢ny
vztah k peCovatelské praci je moznosti stat se kvalifikovanym dobrovolnym pracovnikem
pred ukoncenim studia, které¢ vSak zatim studenti nevyuzivaji. Pfinos konanych exkurzi
je jednoznaény v tom, ze na jednotlivych sezenich si studenti maji moznost porovnat
teoretické informace se skutecnym chodem zatfizeni. U¢ime-li se moderni trendy v péci
o seniory, lépe je lze chapat, mizeme-li projednavat teoreticka vychodiska s odborniky
zpraxe. Tento ucel plni také na oboru jiz méné konané besedy s odborniky, kteti
by dochazeli za ticelem piiblizovani své prace budoucim pecovatelim.

Pecujici cClovek idealné disponuje predev§im samostatnosti, aktivitou, dokaze
respektovat vysoce individualni potteby kazdého klienta. Jeho prioritou je ochota a vnitini
potfeba se prubézné vzdelavat a orientovat se v ménicich se pozadavcich na odbornost
poskytované péce. Mlynkova (2010, s. 12) uvadi oblasti, ve kterych se miize pecovatel
jako kvalifikovany odbornik realizovat. Mezi hlavni oblasti peCovatelské prace patii
¢innost v domacim prostiedi. PeCovatelské prace v domacim prostredi klienta zahrnuji
sir§i  spektrum vykondvanych cCinnosti, vice, nez je tomu v pobytovém zafizeni
pro seniory. Jak v domaci, tak v institucionalni péci se vSak vidéno obecné aktivné
starame o biologické, emocialni, socidlni i duchovni potieby klienta. V jeho domacnosti
navic, oproti zafizeni, mame moznost nahlédnout hloub¢ji do klientovy osobnosti, 1épe
ho poznavame jako celek a mame prilezitost si k nému vybudovat vielejsi vztah. Je vSak
nutnost respektovat hranice profesiondlniho pfistupu pecovatele, a to jak kvuli kvalite
péce, tak i kvili zachovani duSevni svézesti peCovatelovy osobnosti. Nad ramec zatizeni
jsou pfi péci v domacnosti tkony typu nakupovani, pomoc s uklidem domaciho prostredi,
sluzba doprovazeni. Tyto sluzby zajist'uji praveé pecovatelské sluzby. Dalsi moznou oblasti
uplatnéni je €innost v institucionalni péc€i, ktera se odehrava v zatizenich rizného typu,
patfi sem domovy s peCovatelskou sluzbou, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, domovy
pro seniory. V oblasti péfe o osoby s fyzickym, duSevnim, mentilnim a jinym
handicapem a price s nesobéstaénymi klienty riizného véku at' uz jsou v domacim
nebo umisténi v prostiedi instituce, muze peCovatel nalézat uplatnéni. Pracovnik
se setkava s riznymi typy osobnosti klientl, s riznymi zdravotnimi problémy a tedy
1 rozdilnymi naroky na jeho schopnosti, dovednosti, erudici. Musi byt odborné pfipraven
na Siroky okruh problému. Posledni definovanou oblasti je péce o déti s mentalnim
a jinym postiZenim. Zde je vyrazna potfeba rozdilnosti v pfistupech v péci o klienta

dospélého a o klienta détského veku. Zde uz pracovnik, pecovatel, musi byt schopen své
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znalosti a dovednosti modifikovat pro potieby jednotlivych vékovych skupin
a prizptisobovat se rozdilnym potfebam jednotlivych klientd. Dalsim pohledem
na moznosti uplatnéni pecovatele mtize byt smeér statni ¢i soukromé sféry, pficemz v obou
sférach peCovatelé mohou nachazet uplatnéni. Studijni obory pfibuzné oboru Pecovatelské
sluZzby tyto moznosti uplatnéni definovany v ramcovych vzdé€lavacich programech.

Prikladem je tieba obor Socidlni péce-pecovatelska ¢innost, 75-41-M/003.

1.2 Profesni kompetence pecovatele

Mlynkova (2011, s. 13) definuje kompetenci jako ,pravomoc, rozsah piisobnosti*.
Specifické kompetence pecovatele zahrnuji podle Mlynkové ,,rozsah cinnosti postupii,
které pecovatel miize vykonavat po ukonceni kvalifikacniho studia®. Zminuje zde
dalezitost splnéni kvalifikacnich néarokll studia, které davaji zéklad kompetentnosti
pecovatele a tadi do kompetenci pecovatele predevSim osobni asistenci, nacvik
sobéstacnosti, pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, péci o domacnost klienta,
privodcovské a predcitatelské sluzby, zprosttedkovani nasledné péce ¢i pomoci, kontakt
s rodinou a nejbliz§imi osobami klienta. Vzhledem k nedostatku informaci tykajicich
se profesnich kompetenci pro pecovatele jsem vztahla kompetence pecovatele do Sirsiho
ramce. Jednotlivé kompetence, které se tykaji prace socialniho pracovnika, u kterych jsem
se pro potiebu zminit kompetence peCovatele inspirovala, nalézam u Navratila (2000,
s. 7), ktery tadi mezi hlavni tyto. “Porozumeéni pro potieby druhych, schopnost pomdhat
lidem tak, aby se na pomoci nestali zavisli a neztratili schopnost pomdhat si viastnimi
silami*.

Kompetence pecovatele, tedy vSechny ukony, které ma peCovatel opravnéni
vykonavat, logicky a stru¢n¢ shrnuje Novakova (2008, s. 19) v publikaci slouzici jako
studijni predloha pro studenty oboru Socidlni péce-pecovatelska ¢innost. Tento studijni
obor s maturitou, ktery je moznost studovat na ptiklad na stfednich odbornych Skolach,
zamétenych pedagogickym, zdravotnickym ¢i socialnim smérem je pfimo nadfazenym
pro obor pecovatelské sluzby. Na tomto se mohou vzdélavat zaci s lehkym i stfedné
tézkym mentalnim postizenim, pokud UspéSné projdou piijimacim fizenim. Obor
pecovatelské sluzby je v soucasné dobé moznosti studovat pecovatelstvi na trovni
ucnovského vzdélavani. Mezi naplni jednotlivych urovni neni Sitkou tematiky velky
rozdil, li§i se vSak ve svém rozsahu a hloubce pojeti jednotlivych témat. Hlavnim

vysledkem vzdélavani by vSak v obou variantich méla byt profesni pfipravenost na vykon
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povolani a ziskdvani praktickych zkuSenosti v pecovatelské oblasti. Je nutné,
aby absolventi u¢ebniho oboru Pecovatelské sluzby zvladali teoretickou zékladnu, o néco
vice pozornosti je vSak soustfedéno na zvladnuti praktickych manudlnich pecovatelskych
ukont, které jsou zakladem prace peCovatele. Dliraz na prakti¢nost je kladen vice také
proto, ze studenti slehkym mentalnim postizenim potiebuji Cinnost opakovat cCasto

k tomu, aby si zafixovali spravné postupy.

Sedm kategorii kompetenci pecovatele

- Kompetence odborné.

- kompetence poradenské a konzultativni,
- kompetence diagnostické,

- kompetence organizacni a fidici,

- kompetence komunikativni,

- kompetence intervencni,

- kompetence reflexe vlastni ¢innosti.

(Novakova, 2008, s. 18-20; Kutnohorska, Cicha, Goldman, 2011, s. 72-75)

Dulezitymi kompetencemi peCovatele jsou kompetence odborné, za néz soubor
poznatkii, ktery je vsouladu spoznatky soucasné odborné literatury v oboru
i v mezioborovych disciplinach. Podle Novakové (2008, s. 19) jsou to napi. znalost
pomahajict sité. Soucasti kazdé poskytované socialni sluzby by mélo byt také poradenstvi,
pokud je klientem zadano. Pecovatel se setkava s riznymi problémy jednotlivych klienta.
Na nékteré specifické oblasti, na které neni pecCovatel pfipraven, pfichazi az v prubchu
vykonavani péce o Clovéka, a proto musi byt alesponi schopen pfesmérovat klienta
na jinou adekvatni formu pomoci. Mél by se dokazat orientovat v moznostech soucasné
socialni sité, aby mohl klientovi poskytnout komplexni informaci a vybrat z moznosti
tu nejvhodnéjsi, kterd by uspokojila klientovy potieby. Pecovatel také musi bezchybné
vykondvat ukony zajistujici osobni, Zivotni a vyzivové potreby klienta. To protoze neni
mozné u lidské bytosti zajistovat jeho potieby polovicaté, eventudlné preferovat liknavy
ptistup timto zptsobem. Pracovnik musi mnohdy zhodnotit situaci ¢aste¢né a n¢kdy také
rozhodnout situaci za klienta v jeho prospéch. Jednoduchym ptikladem je napt. pomoc
s pfijmem potravy. Seniofi mnohdy nemaji na jidlo ani pomysleni, na pecovateli vSak

je, aby svym pecovatelskym umem a trpélivosti klienta motivoval ke konzumaci alespon
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castecné porce potravy. K odbornym kompetencim patii i peCovatelova znalost zakladnich
zdasad a metod prdce s jednotlivcem i se skupinou. PeCovatel zna zakladni zasady u vSech
forem prace se stanovenymi skupinami lidi, v peCovatelstvi se vSak nejvice vyuzivaji
metody prace a aktivizace individudlni. Skupinovou terapeutickou praci v zafizeni
zpravidla provadi vhodné Skoleny terapeut, napt. ergoterapeut, ktery vede pracovni terapie
aktivizujici klienty tfeba ucastnici se ,,rukodélnych krouzku“. PeCovatel by dale me¢l
precizné ovlddat metody a prostiedky aktivizace klienta. Tyto aktivity patii ke kazdodenni
praci peCovatele. Nejen aktivizace v priabchu veskerych ukonti, povzbuzovani k udrzeni
urovné sobéstacnosti, ale také motivace do volnocasovych aktivit s ohledem na moznosti
zafizeni nebo nabidky v regionu, to vSe se zietelem na zdravotni stav a moznosti klienta.
Denni praci pecovatele je taky dnes jiz samoziejmé odborné vedeni dokumentace klienta.
To musi zaméstnanci plnit zpravidla podle vnitintho pokynu jednotlivého zafizeni.
Do dokumentace se zapisuji vSechny dilezité¢ udaje o klientovi, vysledky méteni teplot,
pribézné a celkové vysledky monitorovani mnozstvi tekutin pfijatych v prubéhu dne,
zvlastni projevy v pribéhu dne a dalsi udaje, jako tieba zdznam o podanych lécich nebo
méteny puls a jina specifika potfebnad k monitorovani vyvoje zdravotniho stavu ¢i plnéni
pecovatelského planu, ktery si zpravidla zafizeni ke kazdému klientu stanovuje zvlast.
Po ukonceni kvalifika¢niho studia pecovatel neni hned odbornikem, je ,,povinen* ziskdvat
nové poznatky a disledné je uplatiiovat. To znamend, Ze peCovatel aktivné sleduje
novinky a trendy v pecovatelstvi, snazi se je bezchybné aplikovat do praxe. Aktivné
se ucastni dostupnych Skoleni, kursit a vyhledavda moznosti celoZivotniho vzdélavani
v oblasti jeho odbornosti. Dal$i soucasti odbornych kompetenci pecovatele je zmnalost
zdkladnich pracovné prdavni predpisy, vime, Ze neznalost prava neomlouva. Pecovatel
ma piehled o podminkach jeho pracovni smlouvy, je seznamen se vSemi vnitinimi
predpisy v zatizeni, kde pracuje. Dovede si jednotlivou problematiku vyhledat v Zakoniku
prace €. 262/2006 Sb. Tak jak kazdy jiny pracovnik musi byt seznamen s pravy
1 povinnostmi spojenymi s vykonem jeho zaméstnani a také dodrzovat bezpecnost prdce
na pracovisti, o niz je tadné pravidelné¢ poucovan. V pecCovatelstvi je dodrzovani
V ramci zachovani integrity klienta dodrzujeme vSechny piedpisy, abychom ochrénili jeho
bezpecnost, dlstojnost a zdravi. Pfi vykonu vSech tkond dbame na zachovani vlastniho
zdravi a pii vykonech, u kterych je to potfeba, vzdy pouzivame ochranné pomicky. Mezi
nejcastéj$i ochranné pracovni pomucky v pecovatelstvi patii jednordzové rukavice,

ustenka, gumova obuv a plast’ na koupani klienta. Pti zvedani bfemen, polohovani klienta,
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pfemistovani, bereme ohled na sva zada. Pouzivame silu nohou a dodrzujeme spravny
sklon patete, idealn¢ pracujeme s dalSim pecovatelem ve dvojici, ktery pomaha zajistit
bezpe¢ny vykon prace nam, pecovatelim a zvySuje Setrnost pfi manipulaci s klientem.
Bezpecnost tedy smérem ke klientovi, smérem k sobé¢ a také je nutné dbat na bezpecnost
spolupracovnikli. Pecovatel je zavazan jednat eticky. Tato zasada provazi vSechny
kompetence a ukony. Pistup s dodrzovanim vSech zasad etiky je spiSe nutna ctnost
a v pristupu pecovatele zrcadli jeho skutecna motivace ktéto praci. Odrazi vztah
k ¢loveku, troven moralni vyspélosti a dalsi osobnostni charakteristiky.

Druhou velkou kategorii jsou poradenské a konzultativni kompetence. Poradenstvi
je soucasti pecovatelovy prace, nejen proto, ze zodpovidd bézné klientovy dotazy,
ale musi byt schopen se orientovat i v dotazech, které zabihaji do odbornosti jinych oblasti
a obord. Zde prichazi na tadu mezioborovy raz pecovatelské prace. V piipade,
ze si s vlastnimi znalostmi pracovnik nevystac¢i, dovede klienta nasmérovat na adekvatni
instituci, kde jsou k jeho problému skoleni nebo dokaze byt zprosttedkovatelem kontaktu
na tuto instituci. U nemohouciho klienta je to zpravidla rodina, ktera vytizuje dostupné
davky, a proto pracovnik byva Casto poradcem i rodiny klienta. Pomahd vyrovnat
se stézkou Zivotni situaci, je emocialni podporou. PeCovatel poskytuje poradenstvi
smerem ke klientovi, to se tyka dennich potieb klienta, jeho dotazi tykajicich se zdravi,
socialnich véci, rady, jak zvladat stavy bolesti, piipadné tzkosti ¢i strachu. Pecovatel
poskytuje poradenstvi smérem k rodiné klienta, zprosttedkovava predev§im poradenstvi
ohledné adekvatnich kompenza¢nich pomiicek, ohledné dostupnych davek, podava
informace o chodu a specifikach zatfizeni, kde ma rodina svého ¢lena. Smérem k Siroké
verejnosti muze prilezitostné nastinit vhodnost umisténi ¢i neumisténi potencialniho
klienta do zafizeni a §ifi tzv. pecCovatelskou osvétu, tzn., ze dava vefejnosti informace
0 naplni svého povolani. Neformalné¢ muizeme fici, Ze poradenstvi ze strany pecovatele
zabiha do biologicko-psychologicko-socialnich sfér. Z toho plyne, ze pracovnik musi byt
dostatecné vzdelan, aby byl kompetentni poskytnout tak Siroké spektrum spravnych
informaci.

Diagnostické kompetence zahmuji prdci stim, jak klient mysli, citi, chova
se. Proto pribézné sledujeme klientovo pocindni a také jeho zmény a neobvyklé projevy.
Poznavame klienta prostiednictvim sledovani, jakym zplsobem fesi problémové situace,
jak se projevuje v kolektivu ostatnich klientli, jak se chova k peCovatelim. Snazime
se prostfednictvim empatie vnimat a chapat, jak se klient citi, a snazime se nachdzet

pticiny problémového chovani, pokud se vyskytuje. Nestarame se pouze o télesnou
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stranku, vnimame a diagnostikujeme klienta jako komplex, tzv. celostné. Pokud se ndm
podaii prabézné rozkryvat priciny jeho bio-psycho-socidalnich problémii, snadngji
pak mizeme porozumét tomu, pro¢ se klient chova urCitym zptisobem. Na zakladé
rozttizenych informaci o klientovi si budujeme sviij profesni individualni ptistup, ktery
vuci klientovi uplatitujeme.

Kompetence organizaéni a Fidici, jsou-li zvladnuté, mohou vnaset do pecovatelovy
prace potfebny tad. V pribéhu pracovni doby pecovatel mnohdy musi byt schopen
vyhodnotit i nestandartni situaci. Resi konflikty, spory, nenadalé situace, napf. Urazy.
Vzdy musi védét, co v situaci znamena spravny postup. Celou vlastni praci dokdze
pldanovat a projektovat tak, aby byla systematicka a efektivni, nechova se tedy nahodile.
Jeho ukolem je byt flexibilni i presto, ze ma v prubéhu dne pevné stanovené povinnosti
a byt ndpadity, aby nesklouznul ke strohému uzivani opakujicich se metod bez tendence
k obméné a sledovani soucasnych trendd. Dokdze se rychle rozhodovat a v praci
navozovat system a rad, dokaze pfijit s konstruktivni inovaci systému a konzultovat
navrhované zmény s kolegy a nadfizenymi.

Kompetence komunikativni jsou neodmyslitelnym narokem pecovatelské prace.
Bez schopnosti a ochoty komunikovat s lidmi nelze pecovatelskou profesi vykonavat
spravné. Ruku vruce skompetenci diagnostikovat klientovo chovani, je pecovatel
schopen Cist klientovy neverbalni projevy. Jeho verbalni i neverbalni projev neni
na urovni nekontrolovaného, ale pfesto je pfirozeny, a co se verbalni slozky tyce, také
spisovny. Dokdze aktivné naslouchat klientova sdéleni, dovede se preptat, zrekapitulovat,
vyvodit si, co klient skutecné chtél fici a opravdu se o klientova sdé€leni zajima. Sdélené
informace si pamatuje, mezi klientem a pacientem pak muZze vznikat divérngjsi vztah
na zaklad¢ blizs§iho poznani. Podle Kutnohorské, Ciché a Goldmana (2011, s. 75) spociva
aktivni naslouchani v nutnosti ,,nechat mluvit klienta, umoznit mu sdélit nam, jak svou
situaci vidi on sam, jaké jsou jeho potieby, problémy, prozitky “. Piekazky v komunikaci
na stran¢ pecovatele vymezuje strucné Mlynkova (2011, s. 53), ktera oznacuje tato mozna
rizika zabranujici komunikaci. Jsou to na ptiklad situace, kdy se pecovatel ,,boji citlivych
a narocnych témat nebo se nechce dozvidat zZdadné informace kvili svym viastnim
probléemum . Zduraziuje, ze nedostatek ¢asu na komunikaci se projevuje spise v instituci,
nez vdomacim prostiedi. Jako rizikové faktory na strané¢ pecCovatele dale uvadi
pecovatelovu unavu nebo situaci, kdy klient je vniman jako nesympaticky, vulgarni

& obtizny.
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Pro intervencni kompetence jsou nezbytnou podminkou vlastnosti pohotovosti,
vS§imavosti a zajmu o klienta. Jak muze byt klientovi napomocen, zjistuje pracovnik v prvé
fadé¢ z klientovy dokumentace, a to jest¢ predtim, nez pfijde do kontaktu s klientem
a ve druhé fazi uz v komunikaci s klientem. Tak, aby se nestalo, ze klientovi bude
proveden tkon, ktery zvladne sam, ktery nepotiebuje nebo je dokonce v rozporu s jeho
diagnozou. Ve spolupréci s Iékafem, ostatnimi kolegy a vedoucim pecovatelského tseku,
se peCovatel podili na navrhovani planu péce. Plan je nasledné realizovan a prubézné
kontrolovan a dle potieby ménén. Kazdy pecovatel ma moznost dat popud ke zmeéng,
prehodnocent pecovatelského planu.

Skupinou uzavirajici kompetence peCovatele jsou kompetence reflexe vlastni
¢innosti. Nedilnou soucasti moznosti, jak ziskavat zpétnou vazbu své prace eventualné
ziskat pomoc s feSenim problémovych situaci je supervize. Je moznosti pro pecovatele
v zafizeni, kde se setkdvaji v pravidelny stanoveny cas se spolupracovniky a fesi
problematické ptipady, se kterymi si nevi rady. Pfipadné ty problémy, které ovliviluji
chod celého zafizeni. Rozrusta se pfilezitost pro hledani moznosti, jak fesit jednotlivé
ptipady. Supervize je utoCist€ém pro pecovatele, umoziuje ventilovat naskladané napéti
spojené s tézkostmi denni prace s lidmi a zaroven také vnést svétlo do ,,nefeSitelnych*
situaci dalSich pracovnikl. Supervize jako takova neni kompetenci, pecujici pracovnik
vSak musi byt ochoten a schopen se na supervizi podilet, to je vjeho kompetenci.
Kutnohorska, Cichd a Goldman (2011, s. 92) povazuji sebereflexi za moznost naucit
se lépe planovat a realizovat jednani s druhymi lidmi. Reflexe podle téchto autort
je ,,obrdaceni pozornosti od vnéjSich predmeétii k vnimani, poznavani a mysleni o sobé
samém ‘. Ke kategorii sebereflexe dale patii schopnost dodrzovat dusevni hygienu
a relaxovat, coz pro pecovatele znamena dodrzovani zasad duSevni hygieny a relaxace,
dostatek spanku, spolecenského kontaktu, sportovniho vyziti, udrZzovani z4jmu a dalsi
pomahaji pecovateli se udrzovat ve zdravé dusevni kondici. V ptipad¢€, Ze bézné postupy
selhavaji, je moznost vyuziti psychologického poradenstvi. Kompetence uplatiiovat
zasady prevence syndromu vyhoreni je schopnosti dodrzovat soubor zasad duSevni
hygieny, zachovani zdravého ptistupu a odstupu od pracovniho zatizeni, vyvazovani miry
angazovanosti, zachovani a vyuzivani vlastni socidlni sit¢, tzn. nezit pouze praci a dalsi

zpravidla individuélni postupy Setrného zachazeni s pecovatelovou psychikou.
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1.3 Predpoklady k vykonu pecovatelstvi

Mlynkova (2011, s. 27) se vénuje také predpokladiim k vykonu pecovatelské profese,
které jsou v pfipadé vybéru Pecovatelskych sluzeb jako studijniho oboru zasadnimi
rozhodujicimi kritérii. Vzhledem k tomu, Ze prace se zamysli nad vhodnosti jedinct
s mentalnim postizenim pro vykon tohoto povolani, mohou byt plnéni ¢i neplnéni téchto
kritérii zakladnim voditkem ke zhodnoceni vhodnosti ¢i nevhodnosti vykonu pecovatelstvi
jedincem s lehkym mentalnim postizenim.

Kazdy pecovatel by dle Mlynkové (2011, s. 27) mél plnit predpoklady
senzomotorické, k nimz se fadi Sikovnost, manualni zruc¢nost, neporuSené smyslové
vnimani. Estetické predpoklady pro vykon pecovatelstvi znamenaji, Ze jedinec
ma vyvinuty smysl pro Gipravu vlastniho zevnéjsku a tedy je schopen respektovat a vnimat
jednotliva prani a potieby klienta, co se Gpravy jeho zevnéjsku tyce. Mimo estetické citéni
tykajici se zivych bytosti ma smysl pro pésténi svého a klientova okoli, coz je vhodné
uplatnit pfi péci o klientovu domacnost. Intelektové predpoklady umoziuji peovateli byt
schopen feSeni naro¢nych situaci pfi praci, jeho myslenkové procesy mu davaji schopnost
volit pfiméfend feSeni pro jednotlivé situace. Socidalnimi predpoklady rozumime
predev§im dilezity pozitivni vztah k lidem, ochotu a schopnost navazat mezilidsky
kontakt a vést komunikacni dialog. V pecovatelstvi je potfebna schopnost vciténi
se do druhého Clovéka, tuto schopnost nazyvajici se empatie musi mit ve vybaveé kazdy
pecovatel. Bez ni neni moZzno jednat citlivé a adekvatné a byt vnimavym k potfebam
jednotlivych klientl. Kazdy pecovatel by mél byt schopen ovladat své jednani a jednou
zjeho hlavnich motivaci k praci by méla byt potfeba lidem skute¢né pomahat a byt
druhym uzitecnym tam, kde si nemohou pomoci vlastnimi silami. Posledni kategorii,
kterou Mlynkova vymezuje, je nazvana autoregulacni predpoklady. Mezi tyto

predpoklady patii pfizptisobivost, schopnost sebezapteni a zvysena odolnost vici stresu.

1.4 Oblasti pecovatelské etiky

Néroky na kvalitu prace pecovatele jsou velké, stejné tak jsou podstatné naroky
na osobnost pecovatele. Ocekava se, ze pecovatel bude jednat podle zakladnich etickych
pravidel. Za eticka dilemata oznaCujeme situace, ve kterych podle Kutnohorské (2011,
s. 49) pecujici jedinec ,,celi alespon dvema riznym alternativam, pricemz ani jedna z nich
se nezdd byt optimalnim rFeSenim problému ‘. PeCovatel se ocitd pfi praci s lidmi

v mnohych situacich, kdy pochopeni etickych principii pro pecovatele je nezbytnym
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odrazovym mustkem pfi budovani osobniho piistupu k feSeni problému a praci s klientem.
Zakladem teorie etiky je obecné hledani rovnovahy mezi dobrem a zlem. V prostiedi
pecovatelstvi nas zajima spiSe napliiovani etickych principti. Za moralku povazujeme
“systém pravidel a norem, které urcuji chovani a jednani lidi. Moralka urcuje spolecensky
Zddouct chovani a jednani, a tak usmérnuje kazdého jedince ve spolecnosti (Mlynkova,
2010, s. 22). Ukolem pedovatele je problematické situace rozpoznat, porozumét jim
a dokazat je vyftesit.

Ramec pro pecovatelskou etiku vytvari etika vybudovana v oSetfovatelstvi. Obecné
se jednd o zameéteni oSetfovatelské etiky na vztahy mezi oSetfovateli a pacienty, klienty
a vztahy mezi jednotlivymi pracovniky na pracovisti. Cilem oSetfovatelské etiky je vytycit
zadouci mezilidské vztahy, formulovat mravni normy v praktickych cinnostech,
analyzovat eticky nejednoznacné situace. Dal§im obecnym cilem podle Mlynkové (2010,
s. 23) je “vhodnym zpusobem usilovat o uspokojeni terapeutickych, psychickych,
socialnich, kulturnich, duchovnich a jinych potieb klientii. Pomoci nalézt klientovi smysl
osobni existence pri jeho omezeném zpiisobu Zivota“. Pro jednotlivé oblasti prace vznikaji
etické kodexy, které upravuji zptisoby chovani jednotlivych profesi. Podle Kutnohorské
(2011, s. 49) etické kodexy: ,.zduraziiuji, Ze profesiondl je zodpovédny za své kroky
a dodrzovani profesnich zdavazku, pricemz vidy jedna pro zdajem a blaho klienta*.
Aktualné pro pecovatele samostatny, obecné platny a zavazny eticky kodex zatim chybi.

Mlynkova (2010, s. 24) v kapitole sndzvem Etické normy v praci pecovatele
a spolecnost PROSAZ - SpoleCnost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim
postizenim (2010 [online]) v Etickém kodexu pracovnikli pecovatelské sluzby pro jejich
zafizeni vymezuji jednotlivé oblasti pecovatelské etiky, které mazeme chapat jako
normy prace. Normy jsou standardy chovani, jimiz se sim osobné i dle vnitiniho pokynu
zatizeni tidi kazdy profesiondlni pracovnik. Kazdy pracovnik tedy respektuje jedinecnost
klienta, protoze potieby jednotlivych klientl se lisi, chrani diistojnost cloveéka a hodnotu
lidské bytosti, protoze tyto principy jsou zakladnim stavebnim kamenem v pfistupu
k jakékoliv lidské bytosti. Podpora klienta ve vyjadrovani jeho myslenek nejenom,
Ze navozuje u klienta atmosféru zajmu ze strany pecujiciho ¢loveka, ale zaroven dava
moznost peCovateli klienta 1épe poznat a posilit vzadjemny vztah. Akceptace klienta
se vSemi jeho pozadavky, vlastnostmi i odliSnostmi je podminkou schopnosti peCovatele
provadét komplexni péci. Bereme-li klienta takového, jaky skute¢né je a akceptujeme-li
celou jeho osobnost, odbouravame osobni pirekazky v péci o né&j. Zapojeni klienta
do pldnovani péce l1ze jen do urCité¢ individudlni miry. Obecny ramec sluzby zistava
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neménny, podle nabidky a moznosti zafizeni, ale zapojime-li klienta do rozhodovani péce
o jeho vlastni osobu, zdiraznime jeho vyznamnost a muzeme tak ovlivnit i jeho
sebehodnoceni. Zaroven tak ziskdvame moznost vyslechnout klienta a naplnit jeho
individudlni potfeby, protoze nam své pozadavky na sluzbu mulze sdélit.
Pri péci o klienta dbame na pouziti vSech nejnovéjsich adekvatnich poznatkii z prislusnych
oblasti, to znamena, ze se podilime na modernizaci pecovatelskych postupt
a respektujeme vyvoj technologii napt. jednotlivych materiald, vyvoj a zmény
kompenzacnich pomicek zaroven s tim, jak se pohybuji kuptfedu poznatky jednotlivych
védnich oborii a méni se naroky télesného komfortu a lidského téla. Sledujeme zejména
medicinské, oSetfovatelské, psychologické a socialni trendy. Dodrzovini prehledné
dokumentace muze byt preventivnim krokem v podani 1€kti jinému pacientovi nebo jiné
chyby. Dokumentace pribézné¢ sleduje projevy a prudké zmény klienta, zmény jeho
zdravotniho a psychického stavu, je podkladovym materidlem pro ndvrh na zménu
pecovatelského planu. Zjistovani a uspokojovani klientovych potreb je kazdodenni praci
pecovatele. Ne kazdy klient si aktivné fekne, Ze néco potiebuje zménit, vykonat, udélat ¢i
pomoci. Pecovatel se sam klienta ptd, zda mu poskytovana sluzba vyhovuyje,
¢i zda provedené ukony plni své ucely a klient nepotiebuje jesté néco dalsiho. Zjistime-li
novou potiebu klienta, je-li to v naSich silach, uspokojime nebo zafidime uspokojeni
potteby, pokud neni neredlna. Pecovatelova znalost vSech nebezpeci v prostredi klienta
pecovateli umoziuje vSechna mozna nebezpeci odstranit, pfipadné¢ klienta na n¢ upozornit
nebo prostiedi zabezpecCit tak, aby se pfedeSlo zranéni. K tomu patii v prostfedi bytu
klienta nebo i v socidlnim zafizeni tfeba zajiStovani protiskluzovych pomucek, které
urovné péce o klienta jde spoletné se zvySovanim urovné peCovatelské prace. Aktivneé
prosazujeme snahu o vykonavani precizni sluzby, pouzivime moderni pomicky,
preparaty a vybaveni. Shérem dat k problematice pecovatelské prdace se rozumi také
komparace s poznatky védy uplatiiovanych v zahrani¢nich koncepcich pecovatelské prace.
Studovani funk¢nich pecovatelskych modelt vyspélych zemi. Tvorba priznivého prostredi
pro klientovu uzdravu ¢i diistojné umirani. Hlavnim nastrojem tohoto je poskytovani péce
pfimo odpovidajici stavu klienta, zajiSténi klidného prostiedi bez ruSivych audio-
vizualnich elementi s moznosti vyuziti duchovnich sluzeb. Tvorba, obména a kontrola
pecovatelského planu zahrnuje také hodnoceni samotnym klientem, jeho nazor a pocit
z poskytovanych sluzeb. Priibézne hodnotime schopnosti klienta v cinnostech sebeobsluhy

pro zaznamenani zmén v jeho zdravotnim stavu smérem ke zlepSeni i ke zhorSeni.
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Monitorujeme také proto, aby nedochazelo vlivem zkreslenych informaci k moznosti
zneschopiiovani klienta, ¢i manipulaci klienta nékterymi pecovateli smérem k vykonavani
ukont, které¢ sam zvladne. Pribezné vzdeélavani se pecovatele v oblasti jeho odbornosti
je samoziejmosti a potvrzuje piistup smérem ke zvySovani kvality pe¢ovatelskych sluzeb.

Vzhledem ktomu, Ze pecCovatelstvi nema sviij vlastni eticky kodex, proto
se pro doplnéné kapitoly mizeme inspirovat napi. v Etickém kodexu socialniho
pracovnika. I piesto, Ze si pln¢ uvédomujeme, ze peCovatel neni socidlni pracovnik, hlavni
principy, uvedené v Etickém kodexu socialnich pracovnikili povazujeme za podstatné i pro
praci pecovatele. Patfi sem predevSim nezavislost klientli, osvobozeni od represe
a podradnych Zivotnich podminek, antidiskriminacni pfistup, ochrana prav klienta,
spoluucast klienta, ochrana integrity, sebeurceni, odpor proti nasili a osobni odpovédnost
za své zdravi. PecCovatele miZzeme vztahnout pod tento eticky ramec. (Spolecnost

socialnich pracovnikii Cr [online], 2006)

Lehké mentalni postiZeni jako omezeni

Ustfednim tématem praktické Gasti jsou studenti a studentky oboru Pedovatelské
sluzby, jejichz vétSinu dohromady spojuje pritomnost lehkého mentalniho postizeni.
Z tohoto divodu povazuji za nezbytné zatadit do teoretické ¢asti také téma lehkého
mentalniho postizeni a jeho zakladni charakterizovani. Jedinci v paAsmu normality nedé¢la
problém dodrzovat normy, které: ,,reguluji chovani a usnadnuji interakci mezi lidmi tim,
Ze vndSeji do vzdjemného styku pravidelnost a umoziuji predvidat chovani ucastniku
(Bartoniova, Vitkova, 2007, s. 35). Kohoutek (2005, s. 38) vymezuje subnormalni projevy
intelektovych schopnosti, jez jsou specifikem osobnosti jedince slehkym mentalnim
postizenim. Mezi hlavni znaky tadi ,,zézkosti v uceni, podpriimérné vysledky i pres znacné
usili, negativni vztah ke Skole a uceni, sklon k mechanickému uceni, snizend sebediivera,
mdlo rozvinutd abstrakcni schopnost, obtizna aplikace poucek v praxi, intelektualné
pasivni . Definice mentalniho postiZeni nejsou jednotné, literatura uvadi rizné varianty.
VSichni autofi se vSak shoduji v multidisciplinarité postizeni, mentalni postizeni
jiz davno neni chapano pouze jako zaleZitost intelektu. Pomérné jednoznacné zni definice
od Horta, Hrdlicky a Kocourkové (2008, s. 112), kterd oznacuje mentalni retardaci jako
“globalni poskozeni intelektovych funkci spolu s naruSenym vyvojem celé osobnosti,
spolecenska nedostacivost v disledku snizeni intelektu od pocatku dusevniho vyvoje“.

Oproti tomu Svarcova (2006, s. 30) vknize vénované piimo osobam s mentalnim
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postizenim definici ponékud rozsifuje. Pfedstavuje osoby s mentalnim postizenim jako
ty, které zaostavaji ve vyvoji rozumovych funkci. OdlisSnym vyvojem u nich prochazeji
nékteré vlastnosti osobnosti a dochazi k porucham adapta¢niho chovani. Za jednu
z hlavnich pfi€in je oznaCovano organické poskozeni mozku. Tento pohled na mentalni
postizeni podporuje i Krejéifova (in Ri¢an a Krej¢ifova, 2006, s. 195), ktera dopliiuje,
ze “dite selhava i v plnéni véku primerenych ocekavani ve svém socidlnim prostiedi*.
Ziskanou formou mentalniho postiZzeni oznacujeme jako demenci, kdy k poskozeni mozku
dochazi v pritbéhu Zivota napf. vlivem nemoci ¢i trazu. Pokud jsou piiciny rizné,
i piistup k mentalné postizené osob& nemtize byt jednostranny. K tomu Fischer a Skoda
(2008, s. 91) zduraznuji faktor vrozenosti a trvalosti mentalniho postiZeni, kdy se jedinec
jiz od narozeni nevyviji béznym zptsobem.

Diagnostika mentalniho postizeni se podle Pfinosilové (2007, s. 11) odehrava
v lékarské rovine, kde je stanoven druh, hloubka a rozsah postiZeni a je stanoven postup
1é¢by. V roviné psychologické se diagnostika mentalni postiZzeni zaméfuje na specifika
psychickych procesli, na vlastnosti osobnosti jedince a jeho individualni zvlastnosti.
Psychologicka diagnostika se zamétfuje i na postoj jedince postizeného ke svému
postiZzeni. UrCuje pro dany moment stupeit vyvoje a zabyva se pfi¢inami jednotlivych
zjisténych odchylek. Stanovuje prognézu vyvoje jedince do budoucnosti. Diagnostika
socialni sleduje informace do rodinné a osobni anamnézy, zapojuje nejen nejblizsi vztahy
ale 1 S$ir$i socidlni prostfedi. Vyznam socialni anamnézy spoc¢iva v posouzeni miry vlivu
na vyvoj jedince s postizenim. Specidlné pedagogicka diagnostika je zaméfena
na zjiStovani moznosti vzdélavani ditéte s postizenim odpovidajicich jeho obtizim.
Sleduje jedincovy kompetence v motorické i rozumové oblasti, jeho osobni vztah
k vychové. Snazi se o zarazeni do spolecenského Zivota v nejveétsi mozné mite.

Piistup majoritni spole¢nosti k postiZzeni v pribéhu historie prochazel mnoha
zménami. V soucCasnosti je dominantni snaha o pIné zaclenéni osob s postizenim
do struktury zdravé spolecnosti. Vyvoj pfistupu zminujeme v diplomové praci z toho
divodu, ze ma vliv na to, jak se situace vyviji v soucasnosti. V historii byl z pocatku
pristup spiSe siln€ represivni, spolecnost se jedincii snazila uplné zbavit. Tomuto
drastickému a nehumannimu pfistupu nasledovalo stadium zotrocovani, kdy si osoby
s postizenim na spoleCenské atraktivité pfiliS nepolepsili. V dobé, kterd dala zaklad
pecovatelstvi, se pristup pozménil v charitativni. Charitativni pristup vSak nedaval slabym
jedinciim moznost o své pomoci a osudu rozhodovat. V Cele charitativni pomoci stala

ktest'anska charita. Charitativni pfistup potfebnym pomaha, ale nevychovava, nevede,
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stavi je do pasivni role pfijimatele pomoci, ktery se nemusi o nabidnuté nic¢im zaslouzit.
Ve stadiu renesancniho humanismu byl aktivné hledan smér lidského ptistupu. Stdadium
rehabilitacni zaCind chéapat postizeni jako spolecensky problém, materialni podpora bez
usili potfebného se jevi méné vyhodna, jako se vyhodna jevi tvorba pracovniho uplatnéni
pro osoby s handicapem, kterd pfinasi postizené osobé moznost byt aktivné prospésny
spole¢nosti, ve které zije. V socializacnim stadiu se spole¢nost velmi blizi dneSni podobé,
snazi se skrz komplexni rehabilitaci jedince uschopnit tak, aby se byli schopni podilet
na rodinném, profesnim a spolecenském Zivote. Prevencni stadium pojima situaci nutnou
predchazet defektu, zamétuje se na prenatdlni péci a vcasnou depistaz. (Bartoiiova,
Vitkova, 2007) Obdobnym zpiisobem vymezuje piistup majoritni Fischer a Skoda (2008,
s. 14) na obdobi postoje represivniho, segregativniho, charitativniho az po postoj
humanisticky.

Nejcastéjsi myty o lidech s mentalnim postizenim k tomu doplituje Novakova (2011,
s. 105-106), ktera vyvraci, ze jedinci s mentalnim postizenim jsou jako déti. Vzhledem
k tomu, Ze potfeby jedincti s mentalnim postizenim jsou obdobné, jako potfeby u populace
zdravé, je na zdravé majorité, aby se snazila vytvofit co nejvhodnéjsi podminky
pro uspokojovani téchto potieb, a to samoziejmée ve spolupraci s lidmi s postizenim. Patii
sem zejména potieba vzdélavani i potieba smysluplné prace s adekvatnim ohodnocenim.
Dale potfeba mit ptatele, domov a svobodu v rozhodovani, vrstevnické styky a dalsi
potteby, které se nenapliuji vzdy zcela snadno ani u populace intaktni, zdravé. Potfeba
vzdélani nevychazi vzdy =z vnitintho motivu osoby s postizenim, proto musime
byt schopni vhodnymi metodami a prostfedky clovéka motivovat k tomu, aby se cht¢l
vzdélavat. Vést ho k pochopeni dillezitost tohoto procesu pro blaho jeho samotného, jeho
budoucnost a uplatnéni moznosti se rozhodovat sama za sebe a ptebirat zodpovédnost
za svlj zivot. Aktivni zdjem o studijné-profesni sféru jedincii s postizenim ma vliv
i na blaho celé spolecnosti. K dals$im mytim tadi neschopnost jedincti s postizenim
se vzdelavat. To neni pravda, nutno je vSak respektovat jejich rychlost, zptsob uceni
a vytvofit jim podminky, za kterych jsou schopni se vzdélavat. Dale vyvraci, ze bychom

m¢éli lidi s mentalnim postiZenim chranit pted netispéchem.

2.1 Inteligence

Nastin teorie inteligence je do prace zatfazen, protoze Uroven rozvoje intelektovych

schopnosti ptfimo ovlivituje schopnost se ucastnit aktivni pfipravy na povolani pecovatele.
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Obecné chapeme inteligenci jako schopnost ¢lovéka myslet, ucit se a adaptovat
se na zmény. Dynamickd slozka inteligence hovoii o interakci vrozenych dispozic
a podnétt ziskanych z vnéjSiho prostfedi. Tento proces je u déti s postizenim vyrazné
rozkolisany, proto mize intelektovy vyvoj zacit se stagnaci jesté pied 15. rokem Zzivota,
jak je to fyziologicky dano. Bartoiiova (in Bartoniova, Vitkova, 2007, s. 46) vysvétluje
pri¢iny pozastaveni intelektového vyvoje u jedinci s mentdlnim postizenim takto.
wtagnace nebo ubytek jiz ziskanych kompetenci mohou souviset s typem postizeni,
ale i s rezignaci a naslednym vychovnym zanedbavanim®. O to vice je kladen diraz
na vedeni ze stran rodicl a vychovateli, aby dokazali udrzet linii vychovné-vzdélavacich
cilti na Grovni zvladatelnosti.

Diagnostika pasma inteligence umoznuje klasifikovat mentalni postizeni do Ctyt
kategorii, podle hloubky postizeni intelektovych funkci. Zatazeni do jedné z kategorii
predchazi slozita diagnostika hloubky postizeni. Vzhledem ke komplexnosti etiologie
je dité¢ zkoumano po strance bio-psycho-socialni. Nestac¢i pouze test inteligence, jak uvadi
Svarcova (2006, s. 38), diagnostika inteligenéniho pasma probiha na zakladé “pousiti
souboru zkousek, podrobného klinického zhodnoceni chovani a osobnosti ditéte
pri vySetieni, zhodnoceni podrobné anammnézy a Zivotnich podminek ditéte, emocnich
a deprivacnich Cciniteli, které se uplatiiovaly v pribéhu vyvoje”. 7 této definice
jednoznaéné vyplyva, ze se diagnostika soustiedi nejen na soucasnost vyvoje, ale snazi
se systematicky patrat po vSech Cinitelich, jezZ mohly pfi vzniku a rozvoji mentalniho
postizeni hrat nezanedbatelnou roli. Krejéifova (in Rian, Krej¢ifova, 2006, s. 195)
podporuje nedostateCnost samostatné stojici testové metody tim, ze ‘“rozhodujici
pro urceni pasma mentadlni retardace musi byt kvalita zvladani Zivotnich narokii ditéte
v jeho prirozeném prostiedi“. Tim se dostavame k ndzoru, Ze testové metody, které
rozdeluji pasma mentalniho postizeni na lehké, stiedné tézké, t€zké a hluboké, jsou pouze

orientacnimi udaji.

2.2 Klasifikace mentalniho postizeni
Protoze se v ramci prace zabyvame problematikou predpokladii pro splnéni narokt
studia ucebniho oboru Pecovatelské sluzby jedincti s lehkym mentdlnim postizenim,
povazujeme za nutné definovat jednotlivd pasma mentalniho postiZzeni. Jsou to také
jednotlivé urovné mentalniho postizeni, podle nichz dostavaji studenti doporuceni od SPC

nebo PPP doporuceni k urcitému typu Skoly vhodné k dalsimu vzdélavani. Podle
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Kohoutka (2002, s. 304) ma klasifikacni rozdéleni hloubky mentalniho postiZeni:
“platnost jen orientacni a je nezbytné pro uredni vymezeni mentdlni retardace. Zjisténé
body 1Q samy o sobé vsak velmi malo 7ikaji o schopnosti jednotlivého postizeného
se prizpusobovat prostredi. Jednotliva pdasma mentdlni retardace jsou podle WHO
(1993) tato:

- lehka mentdlni retardace, F70, 1Q 50-69.

- stredné tézka mentalni retardace, F71, 1Q 35-49.

- tézka mentalni retardace, F72, 1Q 20-34.

- hluboka mentalni retardace, F73, 1Q nize 20. (WHO, 1993)

Stoupajici naroky na zakladni vzdélani, diferencované pozadavky piipravy
na jednotlivd profesionalni odvétvi a celkové pozadavky Zivotnich podminek utvaii
tendenci horni hranici LMP posunovat smérem nahoru. Vzhledem ktomu, Ze pro
diplomovou praci je z vySe uvedené klasifikace dulezité pouze lehké mentalni postiZzeni,
budeme se dale zabyvat jen jim. Je-li diagnostikovano LMP, je velka pravdépodobnost,
ze pfi vhodné nastavenych podminkach podpory ze strany rodiny nebo instituce, bude
jedinec mit pfrilezitost zit témét plnohodnotny zivot. Podle Kohoutka (2002, s. 303)

je mentalni uroven shodnad se zdravym ditétem mezi 9. a 12. rokem optimalniho vyvoje.

2.3 Specifika vyvoje jedince s lehkym mentalnim postiZenim

Zamérné zde uvadim zvlastnosti vyvoje ditéte slehkym mentalnim postizenim,
protoze jednotlivé etapy vyvoje determinuji celou osobnost a vlastnosti jednotlivych
studentll. Také proto, ze v pribéhu studia u¢ebniho oboru, jiz soucasni adolescenti stale
prochazeji vyvojem. U jedince slehkym mentalnim postizenim jsou to podle Horta,
Hrdlicky a Kocourkové (2008, s. 117) tato specifika v bodech: lehce opozdény
psychomotoricky vyvoj, ktery se projevuje zpravidla spiSe lehkou pasivitou ditéte, které
se vraném vyvoji nema k pfeticeni na bok, jeho vyvoj je pomalejsi. Omezenost
v abstraktnim mySleni, které je vazano spiSe na konkrétni predstavy. Typicka je chuda
slovni zasoba, pficemz v pasmu LMP se jednd spiSe o omezenou, nezli o tplné chudou
zasobu slov. Ma-li ¢loveék zélibu ve sledovani filma, ¢teni knih a poslouchani pisni, slovni
zédsobu miize mit témét shodnou, jako &lovék bez mentalniho postizeni. Casto zietelna
zvlastnost vyvoje, kterd jde ruku v ruce s pasivnimi projevy, je omezena zvidavost. Dité

s LMP sice prochazi fazi ,,co to je a proC to tak je“, ale pozdéji a ne tak intenzivne,
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je pro n¢j typické spiSe pasivni prijeti informaci a jevll bez tendenci zkoumat hlubsi
podstatu. Rizikovym projevem je snizeny smysl pro rozpoznani nebezpeci, coz ptinasi
spiSe zvySené naroky na rodi¢e nebo vychovavajici osoby, dale pak nesamostatnost,
nepiesnost a povrchnost v mysleni. Zasadnim pfiznakem je snizend schopnost rozeznat
podstatné od nepodstatného. Do dospélosti jsou jedinci s lehkym mentilnim postiZenim
schopni uzivat feci ucelné v kazdodennim zivoté, vést konverzaci, odpovidat na dotazy.
Za optimalnich podminek a podpory okoli jsou schopni dosahnout nezéavislosti v osobni
péci, kam patii strava, hygiena a oblékani, v plném rozsahu. Zvladaji obstaravat sami
domaci prace, pouze jsou pomalejsi v n¢kterych podrobnych ¢innostech. Jedinci s lehkym
mentalnim postizenim maji predpoklady k dosazeni vyucniho listu ve zvoleném oboru.
Po ukonceni pfipravy na povolani dokdzi vykondvat zaméstnani, které¢ se zpravidla
orientuje spise na praktické ¢innosti. Svarcova (2006, s. 34) dodava, Ze mentalni postizeni
lehkého stupné nemusi pilsobit vazn&jsi obtize. ,,Projevi se, pokud je postizeni zdroven
socialné a emocné nezraly”. K tomu Opatiilova (2006, s. 116) dodava, ze ,u déti
s mentdalni retardaci se casto setkavame s projevy pridruzenych poruch chovani, jako jsou
hyperaktivita, impulzivita, snizend odolnost, drazdivost, pasivita nebo apatie .

Za hlavni potize, které ptfinasi LMP, povazujeme problémy se Ctenim a psanim.
Problémy v mezilidskych vztazich se projevuji vétSinou jen v ptipadé, Ze je jedinec,
jak uz je vySe uvedeno v citaci, zaroven také emocné a socialn¢ nezraly a neni schopen
plnit povinnosti plynouci zroli manzelskych, rodicovskych, zaméstnaneckych. Jsou-li
v téchto oblastech problémy, nabyva na dulezitosti piipadna 1écba nebo tzv. sanace
(podpora) jedince. O projevech ve vyvoji ditéte s LMP se zminuje také Frainok (2008,
s. 38), ktery udéava, Ze nedostatky ditéte jsou patrné ,zvidste vrozumové oblasti
projevu je dite méné chapavé, obtiznéji se zapojuje do her*, ptiCemz udava, ze “rozsah
postizeni je do znacné miry modifikovan rodinnym prostiedim “, ktera nema byt podnétove
chudé ani jednotvarné nebo naopak pretézujici.

Podle Pipekové (2010, s. 306-309) se jednotliva specifika projevuji ve vyvojovych
obdobich timto zplisobem. V novorozeneckém véku miZeme zjistit pouze odchylky,
které mohou mit pfi¢inny vztah pro odlisny vyvoj ditéte. Patii sem tfeba hydrocefalus
nebo mikrocefalus. V kojeneckém véku je prostor pro diagnostiku vétsi. Na LMP
muzeme pouze usuzovat z toho, Ze dit¢ je malo aktivni, spiSe ospalé, nez zivé, nereaguje
dostatecné na socidlni podnéty. Ve vSech vékovych kategoriich jsou projevy zavislé
na stupni postizeni. V batolecim véku je jiz zjevné opozdéni vyvoje u déti s LMP

28



az o rok a pul. Standartni doba predskolniho véku je do Sesti let, u LMP déti muze byt
doba prodlouzena az o pét let. Toto obdobi musi byt vyuzito pro podrobnou diagnostiku,
na jejimz zéklad¢ je na konci obdobi stanovena progndza a rodice dostavaji nadvrh na typy
Skolskych zatizeni, kam by se mohli pokusit své dité zaradit. Podle nazoru Krej¢itové
(Ri¢an, Krejéitova, 2006, s. 198) byva diagnéza lehkého mentélniho postizeni stanovena
Skolni dochazka plynouci ze Skolského zakona je povinna pro vSechny déti, pfiCemz
u déti s t&z8im postizenim je mozno dochazku o rok navysit. Skolni dochazka je dilezita
nejen v ziskani zakladniho vzdélani, ale pro déti s mentalnim postizenim je o to vice
kladen dtraz na zvladnuti socidlnich dovednosti. V prubehu dospivani se nedostavuje
touha po zbaveni se zavislosti na rodi¢ich. To samozifejm¢ nemusi vzdy platit u LMP
jedinci, ktefi se svymi potifebami vice blizi intaktni, zdravé populaci. Zakladni vzdélavani
je upravovano Ramcovym vzdélavacim programem pro déti s LMP, podle tohoto
dokumentu Skolské zafizeni tvoifi Skolni vzdéldvaci programy. V Obdobi dospivani
ve stfednim Skolstvi je potfeba vice diferencovat a pokusit se v rodi¢ich a zacich aktivovat
motivaci pro zapisovani studentti s mentalnim postizenim do stfedoskolskych programu.
Cilem, ktery uvadi Pipekova je, (2010, s. 308) ,,aby Zdci ziskdavali na stiednich Skolach
takové vedomosti a dovednosti, které by jim v pozdéjsich obdobich Zivota pomdhaly
zvlddat socialni situace, zejména v oblasti pracovniho uplatnéni a socialni integrace*.
V ramci vzdélavani po ukonceni povinné Skolni dochdzky je moznosti Siroka paleta
ucebnich oborti a jako moznost rozsifeni zakladniho studia prakticka skola jedno nebo
dvouleta, ktera se vSak svym zaméfenim tyka spiSe stfedné a vice postizenych jedinct.
Na téchto oborech studenti prochazi obdobim adolescence, které charakterizuje u osob
s mentalnim postiZenim Bartoniova, Bazalova a Pipekova (2007, s. 37) takto. ,,U zdravé
populace probihd adolescence od 15 do 21 let*”. U osob s mentalnim postiZzenim zminuji
autorky dilezitost stupné mentalniho postizeni. Zvladnuti naroki obdobi vcetné
zvladnuti ucnovského oboru pripisuji jedincim s lehkym mentalnim postiZzenim.
Na dospivani pfimo navazuje ¢asna dospélost. Langmeier a Krejc¢itova (2006, s. 168)
dospélého, identifikace s roli dospélého, produktivni orientace, upresneni osobnich cili,
nezavislost na rodicich, hledini partnera, zakladani viastni rodiny, predbéind volba
povolani a postupné ziskavani odpovédnosti v profesi ‘. Hlavnimi ikoly nejblizsiho okoli
a intaktni spolecnosti jedince s LMP v dospélosti jsou tedy podpora v napliiovani

zivotnich roli, podpora zaméstnavani, partnerského a rodinného Zivota, moznosti traveni
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volného casu, podpora chranéné¢ho bydleni. NaSe zkuSenost se setkava s tim, Ze vice,
nez touhu po vzdélavani, maji studenti s LMP, touhu po rodin€. Nespojuji si vSak zalozeni
rodiny s osamostatnénim od rodi¢ti a s nutnosti byt profesné pfipravena pro vykon
n&jakého povolani, které bude zdrojem socialnich jistot. Specifikem starnuti mentalné
je dan moznou socialni izolaci. Podle Krej¢ifové (in Rican, Krej¢itova, 2006, s. 198)

jedinci s lehkym mentalnim postiZzenim “dosahuji témér upilné samostatnosti, potiebuji jen

vvvvvv

2.4 DalSi typické znaky jedincii s lehkym mentalnim postiZenim

Podle Miillera (2002, s. 22) nejen inteligence, ale také emocni vyspélost je urcujici
pro zvladani tak narocné prace, kterou pecovatelstvi bez pochyby je. Za obecny cil
vychovné-vzdelavaciho plisobeni se povazuje maximalni mozny rozvoj osobnosti jedince
a nasledné uplatnéni ve spolecnosti. Jiz vime, Ze tito jedinci jsou schopni si osvojit
zakladni védomosti, dovednosti, navyky, spoleCenska pravidla a na zaklad¢ toho se témér
pln¢ zacletiuji do zdravé spolecnosti. Piimy vliv na prozivani emoci a nasledné
na motivaci jedince, ma urovenn vnimani jeho vlastni identity, uvédomovani si vlastni
osobnosti a odlisnosti od okolniho svéta. Ke tvorbé optimalniho sebehodnoceni musi jak
zdrava, tak i osoba s postiZzenim, byt schopna rozumét svému okoli, musi chépat disledky
svého rozhodovani a chovani a dokéazat hledat zdroje uspokojeni vlastnich potieb.
ZhorSena schopnost vychazeni z minulé schopnosti pii feSeni problematickych situaci
naruSuji funkci ,,ja*“ u osoby s mentalnim postizenim. VSe znesnadiiuje také sniZena
schopnost rozliSovat podstatné a nepodstatné. Ladéni emoci u lidské osobnosti ovliviiuje
také temperament. Uroven sebehodnoceni lehce mentdalné retardovanych ma znacné
kolisavou iiroveii, od vyrazné sebepodcenujicich postojii a k preceiiovani se. Urover
sebehodnoceni nezavisi jen na funkci ja, ktera souvisi s omezenym kognitivnim vyvojem
i moznou celkovou nezralosti osobnosti, ale i na hodnoceni a pozZadavcich ze strany
okolniho prostredi, které lehce mentdlné retardovany jedinec casto prijima nekriticky™
(Miiller, 202, s. 23). Z tohoto mimo jiné¢ vyplyva, Zze sam pedagog musi byt schopen
vhodné nakladat s prostiedky vychovy, jakymi jsou pochvala, pokarani, odména, trest,
aby bylo sebehodnoceni vhodné dotvareno i v prostiedi skolni vychovy. Dité Casto trpi
snizenym sebehodnocenim v disledku nedostacujici podpory svého rodinného zazemi.

Pro emoc¢ni vyvoj je u vSech déti klicovy vztah s matkou v prvnich tfech letech. Dilezity
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je také predskolni vék, kdy jak uvadi Pohlodkova (2007, s. 9) “se meni skladba citi,
snizuje se vyskyt zlosti a hnévu, obohacuji se vyssi city — intelektové, radost a poznavani,
estetickeé, zazitky krasna, mravni city a socialni city*. Kazdé dit¢ se projevuje urcitym
emo¢nim ladénim, které je zavislé na mnoha faktorech. Dle Svarcové (2006, s. 50) jsou
charakteristickym znakem emoci u osob s LMP city pretrvavajici i v dospélosti
na urovni ditéte, rozsah jednotlivych prozitki nema pfili§ Siroké spektrum a dité
nedokaze popsat drobné rozdily v prozitcich. Dokaze rozliSovat stavy spokojenosti
nebo nespokojenosti, radosti nebo smutku. City jsou neadekvatni k podnétim vnéjsiho
svéta, dochazi k ur¢itému zkresleni vnimani v disledku omezené moznosti chapat spravné
realitu. Vnimani je povrchni, proménlivé nebo naopak nadmérné a silné. V obou
pfipadech vnimani je pfitomnad znamka lability jedince. Egocentrické zaméfeni emoci
ovliviiuje tvorbu postoju a hodnot, jedinec je schopen vidét situace a dalsi osobnosti spise
z pohledu toho, jak chape sam sebe. Slabé Fizeni citii intelektem je omezeno
intelektovou vyspélosti, proto se tento cloveék celkové jevi jako emotivné vzrusivy,
smérem ke kladné reakci i k reakci zaporné. Také je mozny vyskyt extrémnich citovych
projevt, mezi které pocitdme stavy euforie, apatie, Uizkosti, strachu, depresi a frustrace.
Castym projevem je citova deprivace, ktera jak uvadi Miiller (2002, s. 26) ,,miiZe byt
zpuisobend dlouhodobym intenzivnim nenasycenim zdkladnich potreb, napr. potreby
bezpeci, jistoty, citové odezvy nebo je vznikla v dusledku ustavni vychovy ¢i vychovy
v dysfunkcnich rodinach. Tato deprivace jde nékdy ruku v ruce s deprivaci senzorickou,
socialni, kulturni, se zanedbanosti, a miize mit za ndsledek znacny pokles inteligencniho
kvocientu az o 20 bodu*. PtiCemz citova deprivace se nezda byt zcela ojedinélym jevem,
muzeme usuzovat na piiklad na zklamani ptedstav rodict o jejich potomcich a jejich
budoucnosti a na to vazanou citovou odtazitost. Celkove se da fici, Ze emoce ovliviiuji

Porucha v oblasti vnimani a mysleni. Vnimani je podle Vagnerové (in Pipekova
2006, s. 72) definovano jako ,pozndvdni pritomnosti umoznujici zdkladni orientaci
vprostiedi. U jedinci s LMP je charakterizovano zpomalenym tempem a zizenim
rozsahu, mysleni u téchto osob dosahuje nejvyssi hranice urovné konkrétné logickych
operaci, kde se zastavuje. Specifickymi vlastnostmi mysleni jsou hloubka mysleni, Sitka,
presnost, pruznost, kritinost a rychlost. VSechny tyto vlastnosti jsou ty specifické,
odliSujici jedince od ostatnich, vytvafeji jeho individualitu mysleni (Kelnarova,
Matéjkova, 2005, s. 33). Uvazovani ma vlastnost byt vazano na realitu, pohled je pfevazné

subjektivniho razeni. Typickou vlastnosti je sniZend schopnost nadhledu, kriticnosti
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a vys$i sugestibilita. Z tohoto hlediska jsou mimo jiné lidé s mentdlnim postizenim
rizikovou skupinou z hlediska zneuzivani a Sikany. Znacnym rysem mysleni je stereotyp,
preference jiz vyzkouSeného postupu feseni, ktery je dale aplikovan i v ne zcela adekvatni
situaci. Hlavni slovo v mysleni ma mechanickd pamét’, kterd lidem s LMP umozniuje ucit
se pamét'ove a naplnit tak naroky odbornych ucilist. DalS$im znakem mysleni je pasivita,
ktera muze vést k oCekavani feSeni ze strany ostatnich. Z téchto a dalSich tvrzeni plyne,
Ze 1 vnimani osoby s mentalnim postizenim je zkreslené, typické zpomalenym vyvojem.
»Projevuje se omezend schopnost logického mysleni, které je zatizeno priliSnou
konkrétnosti, neni schopno abstrakce a vyssiho zobecnéni, je nepiesné a chybuje v analyze
prvki. Tvoreni pojmil je tézkopadné, usudky nepresné” (Bartonova, Vitkova, 2007,
s. 147). Ve vyuce diky tomu nabyva na jesté vétSim vyznamu obrazovost, mozZnost
manipulovat s vysvétlovanymi piredméty a vztahy. Nazyvame to uCeni se zkuSenosti,
ve stfedoSkolské vychové také diraz na praktickou vychovu. Jak stru¢né shrnuje Pipekova
(2006, s. 73), tak ,mysleni deti s postizenim se utvaii v podminkdch nedostatecného
rozvoje reci, o neplnohodnotného smyslového poznavani a omezené praktické cinnosti“.

Porucha v oblasti Feci. Definici feci se vénuje Klenkova (in Kelnarova, Matéjkova,
2007, s. 31). Uvadgji, ze tec€ je “specificky lidska védomé uzivanda vlastnost, systém znakii
a symbolii slouzici ke sdélovani pocitii, prani a myslenek. Rec neni vrozend, ucime
se verbalnim stykem s mluvicim okolim. Je zaleZitosti mluvnich orgdnii a mozku, souvisi
s kognitivnimi procesy*. Fischer a Skoda (2008, s. 96) vymezuji specifika fe¢i u jedinci
s mentalnim postizenim. Mezi hlavni specifika podle nich patfi méné pifesna vyslovnost,
omezena slovni zasoba a néasledné veétsi potize v pochopeni celkového kontextu
komunikace. Zato dobie zvladaji bézné konkrétni pojmy a zakladni slovni obraty. Znakem
mluvy je vSak jednoduchost a jazykova necitlivost, kterd piinasi vyskyt cCetnych
agramatismi ve slovnim projevu at’ uzZ mluveném nebo pisemném. Poruchu v oblasti feci
priblizuje Bartonova (Bartoniova, Vitkova, 2007, s. 147), kdy tvrdi, Ze ,,dité s mentalnim
postizenim nikdy nedosahne ve vyvoji Feci normy, vzdy je omezena zvukovd, gramaticka
i obsahova stranka reci*. Pro feCovou stranku lidského projevu existuje véda, logopedie,
ktera se zabyva poruchami a vadami v oblasti feCového projevu cloveéka. Logopedie
pomaha vyvoj feci osoby s postizenim posouvat o néco vpred, normé se vSak jedinec
nevyrovna.

Za vyznamné povazujeme odliSnosti v pamétoveé oblasti, kdy RubinStejnova
(Pipekova, 2006, s. 73) hovofti o tom, Ze ,,bez paméti se nemiize utvaret osobnost ¢lovéka,

protoze bez hromadeéni minulé zkusenosti nemiize vzniknout jednota zpiisobii chovani
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a soustavy vztahii k okolnimu svetu“. U lehce mentalné postizenych jedinct je to vsak
¢asto pamét, ktera jim umoznuje zvladnout naroky studia ucebniho oboru. Jejich uceni
vsak tihne k uceni mechanickému, pamétovému, bez porozuméni. Zapamatuji si také

mén¢, nez zdravé déti.
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3 Vzdélavani a specifika vzdélavani mentalné postizenych osob

Mezindrodni dokument pro ¢&lenské stity OSN Umluva o pravech ditéte
(C. 104/1991 Sb. m. s.) zavazuje nas stat k mnoha povinnostem. Dokument se v clanku 23
zminuje o tom, ze dit€ ,,dusevné nebo télesné postizené ma pozivat plného a rFdadného
zZivota v podminkach  zabezpecujicich  diistojnost,  podporujicich  sebediiveru
a umoznujicich aktivni uicast ve spolecnosti*.

Neformalnim krédem soucasné doby je podle Frainoka (2008, s. 85) ,,umoznit vychovu
a vzdélavani tém détem, které byly domeddvna osvobozovdiny od Skolni dochazky
a povazovany za nevzdélavatelné®. Obecnému ramci vymezeni cili dne$ni pedagogiky
se vénuje Valenta (2007, s. 29), ktery tvrdi, Ze ,,cilem zmeén je vytvoreni demokratické
a humanni Skoly, kterd by poskytovala vSem cleniim spolecnosti stejné moznosti
na dosazeni odpovidajiciho stupne vzdélani a zajistovala kazdému obcanovi uplatnent
prava na rozvoj svych individudlnich predpokladii“.

Legislativni rAmec vzdélavani v Ceské republice (mimo vzdélavani vysokoskolské,
které ma samostatny zékon) tvoii tzv. Skolsky zakon ¢. 561/2004 Sb., doslovné zakon
o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném vzdélavani. Ve specialné
pedagogickém kontextu zakon dopliuji dvé stézejni vyhlasky. Vyhlaska ¢. 116/2011
Sb., kterou se méni Vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb
ve Skolach a Skolskych zafizeni a Vyhlaska ¢. 116/2011 Sb., kterou se méni Vyhlaska
¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka a studentd se specialnimi vzdélavacimi potfebami
a student mimotradné nadanych. Filosoficky smér vzdélavani u nas urcuje Bilad kniha
z roku 2001, jinak zvana Narodni program rozvoje v Ceské republice. Je to: ,,systémovy
projekt, formulujici myslenkova vychodiska, obecné zameéry a rozvojové programy, které
maji byt smérodatné pro vyvoj vzdélavaci soustavy ve stiednédobém horizontu*. (MSMT,

2001, s. 7)

3.1 Rodina jako vstupenka k profesnimu uplatnéni osob s lehkym

mentalnim postiZenim v dospélosti
Ptinosilova (Pipekova, 2006, s. 69) zdaraziiuje dulezitost zkoumani charakteristik
rodinného prostfedi pro utvareni holistického obrazu osoby s postizenim. Diagnostika
se ma zamé&iovat predevS§im na ,uplnost ¢i neuplnost rodiny, vzdjemnou shodu a vztahy

mezi rodici a Sirsi rodinou, stupen naruSenosti rodiny, pocet sourozencii a postaveni ditete
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mezi nimi, dispozice ditéte, typ a narocnost vychovy, zpiisob trestani ditéte, projevy lasky
respektive zanedbavani ditéte, agresivitu viici ditéti, eventudlné tyrani ditéte, prostied,
ve kterém rodina Zije, véetné materialniho zajisténi“. Proménlivost rodiny v soucasnosti
je znacna. Rodina ztraci svlij pivodni vyznam, da se fici, Ze se jeji stabilita otfasa
v zékladech. V centru déni stale zlstava dité, které se dnesni rodice snazi, pokud jim
to jejich ekonomicka situace dovoluje, vybavit do Zivota vSestrannymi dovednostmi
a znalostmi. Na rodinu s handicapem jsou vSak kladeny mnohem vétsi ekonomické
i vychovné naroky, nez na rodinu zdravou. Nejen laska, peclivost, ochota, trpélivost
a obétovani jsou kli¢em k pomoci ditéti s postizenim, ktera vyriustd v rodin€é. Podle
Fischera a Skody (2008, s. 98) je hlavnim tkolem rodiny budovat: “uméni brdt a mit rad
dité takové, jakée je“. Obecnymi ukoly rodiny s ditétem s mentalnim postizenim predevsim
najit vhodnou rovnovahu mezi extrémnimi pfistupy k vychové ditéte, na jedné strané
je to odmitani ditéte a na druhé strané pfiliSna ochranitelskd vychova. Déle pak snaha ucit
dit¢ odpovédnosti za sebe i své okoli, byt disledny, vytrvaly a predevSim “pozadavky
na dite¢ maji odpovidat mentalni urovni a unavitelnosti“. Ptistup k ditéti doma ovliviiuje
piimo Skolni praci. Tato rodina casto potiebuje odbornou oporu, kterou v soucasné
spole¢nosti rodinam, které¢ se potykaji s handicapem, poskytuji soukromd poradenska
centra a hlavné statem zfizované pedagogicko-psychologické poradny nebo specialné
pedagogicka centra. Poradenské sluzby ve skole zprostfedkovava vychovny poradce,
Skolni psycholog, Skolni metodik prevence a ptipadné Skolni specidlni pedagog. Spolu
se stfedisky vychovné péce jsou vyjmenovand zafizeni podporou nejen pedagogiim,
ale 1 rodinam poskytovani poradenské sluzby, které maji za ucel dlouhodobou praci
s dité¢tem, eliminovat vychovné a Skolni problémy a podporovat dit€¢ pfi jeho cesté
vzdélavanim, pomocnikem. Poradenska centra jsou zdrojem pomoci, poskytovatelem
odbornych rad, pljcovnami kompenzacnich pomicek a vstupenkou k vyrovnavani
se s postizenim. Podle Bartoniové (2005, s. 98) ,,nékteré détské problémy nejsou resitelné
beze zmeén uskutecnénych v rodinném systému. Soucasné chdapeme, zZe neni narusené dite,
ale je narusena rodina jako celek”. Vyclenovat tedy nemizeme ani rodinnou
psychoterapie, pokud je predpoklad, Ze by mohla byt u¢innou metodou. Role specialni
pedagogiky v tomto sehrava podle Bartonové (2005, s. 101) predevSim poskytovani
sluzeb pro rodice, ,.kteri meli prokazatelny zdjem o co nejoptimalnéjsi vyvoj svého ditéte
a jeho vzdelavani, pricemz tento vyvoj byl narusen nebo ohrozen v disledku télesného
poskozeni nebo poruchou funkci podminénou néjakym onemocnenim . Dilezitou roli pro

vychozi pozici Gspésnosti studia na uc¢ebnim oboru hraje rizikovy styl rodinné vychovy,
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ktery ma obdobné rozdéleni, jako tomu je u rodin se zdravymi détmi. Podle Opattilové
(2006, s. 65) je to zavrhujici styl, zanedbavajici vychova, rozmazlujici vychova, vzkostna
vychova, perfekcionisticka vychova, protekcni vychova. 1 rodina s ditétem s postizenim
ma své potieby. Vzhledem k dlouhodobému cili uplatnit dit¢ na trhu prace jsou to
predevsim tyto potfeby: Potfeba informovanosti o stavu a moznostech ditéte, emocionalni
podpora napt. formou psychoterapie (rodinné nebo individudlni), finan¢ni a socialni

podpora v ramci péce o dité, podpora v integraci ditéte do spolecnosti.

3.2 Principy vychovy a zasady prace s jedinci s mentalnim postiZenim
Podle Juvy (2001, s. 69) patii mezi zékladni principy vychovy princip cilevédomosti,
aktivnosti, soustavnosti, nazornosti, uvédomélosti, pfiméfenosti, trvalosti, emocionalnosti
a princip jednotnosti vychovného plsobeni. Tyto principy se v idealnim piipad¢é snazi
dodrzovat jak Skola, tak i vychovni ¢initelé v rodiné. Mnoho z nasi jednotlivé soucasné
zivotni reality, jak jiz hlavn¢ diky pedagogice vime, vychazi z vychovy a zazemi ptivodni
rodiny. Za rodinu povazujeme malou primarni socidlni skupinu, kterd je nebo neni
schopna vytvofit ditéti podminky pro nejvyssi mozny rozvoj. Hlavnimi principy vychovy
ditéte s postizenim rozumime pfedevsim co nejranéjsi zacatek s vychovou, nesoustiedit
péci o dité jen na lékatskou péci, ale vénovat pozornost vSem strankam détské osobnosti.
Podle nazoru Bartoniové (2005, s. 108) ,,tam, kde ma dité rezervy musi zacit vychova*.
Z toho divodu musi mit rodi¢ nebo osoba zodpoveédna za vychovu piesny piehled o tom,
co dité jiz umi a chape, a co dité jeSté neumi a nechape. Osobnim cilem kazdého
vychovavajictho by nemélo davno byt nejen karat za chyby, ale pfijmout primarné
prednosti ditéte a na téch vychovné kroky postavit. Stanovovani dosazitelnych dil¢ich cila
je samoziejmosti u zdravych i u déti s handicapem. Obzvlasté u déti s handicapem plati
pravidlo, naucit je, aby k sob&é nebyly piehnané kritické. V dosahovéani cili to mize
pusobit jako destruktivni brzdici element. Dostatek svobody a prostoru pro kreativitu
spolu s pocitem, Ze je dit¢ milovano i pfes zjevny nedostatek, denni rezim a pevna
pravidla pro vSechny ¢leny rodiny mohou byt voditkem ke zdarnému cili. Tim se v tomto
sméru mysli umisténi ditéte do vzdélavaciho zatizeni a také zdarné dokonceni studia.
Rodina by se neméla bat vyuZzit moznosti dnesni pokrocilé doby. Tato nam nabizi institut
kariérniho poradenstvi, ktery v sobé zahruje dvé slozky, slozku vzdélavaci a profesni.

O poradenstvi smérem ke slozce vzdé€lavaci se stard Ministerstvo Skolstvi, mladeze
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a telovychovy. O slozku profesni se stara Ministerstvo prace a socialnich véci. Cilem
provazaného komplexu kariérniho poradenstvi, které se soustiedi pfedevsim do prostiedi
zakladnich skol, by méla byt ,pomoc Zdkovi pri rozhodovanim o budoucim studiu,
povolani. Pomoc se odehrdava prostiednictvim informacnich materiali, multimedidlné
zpracovanych informaci, analyzy Zdkovi osobnosti s prognozou profesniho vyvoje
(Bartonova, Vitkova, 2007, s. 136). Soucasti celého systému je oblast vychovy k volbé
povolani, promita se ve stfednich Skoldch v ramci prifezového tématu ,,Cloveék a svét

prace*.

3.2.1 Zasady prace s mentalné postiZenym studentem

Piistupy ke studentovi s mentdlnim postizenim trefné shrnuje Frainok (2008, s. 112).
Vymezuje, jak pfistupovat ke studentu s mentalnim postizenim ,,Lepsi, nez prikazy, zakazy
a vydavani instrukci je nazorny priklad, predvedeni a spolecna cinnost. Lepsi, nez zakazy
je navedeni na spravny smér nebo k jiné cinnosti. Lepsi, nez pomoc je stanoveni ukolii,
které pomoc nevyzaduji. Pomdhdame jen tam, kde je nezbytné potreba “. Vzhledem k tomu,
7ze polovina pfipravy na povolani pecCovatele se odehrava v teoretické vyuce, ktera
je usporadana klasickym zpiisobem a probiha formou frontalniho vyucovani, musime znat
a dodrzovat zakladni odliSnosti v pfistupu ke studentim s mentdlnim postizenim
a ty individualn¢ ptizptisobovat jednotlivym studentiim podle jejich potieb. Zakladni body
jsou cerpany z Frainoka (2008, s. 113) a jsou doplnény autoriny zkuSenosti
z pedagogické Cinnosti se studenty s mentalnim postizenim. Jedna se pfevazné o studenty
s lehkym mentalnim postizenim, takze je nutné najit rovnovahu mezi tvorbou
»specialnich® podminek a pfistupt tak, aby toho studenti nezneuzivali. Specifikem
v pristupu ke studentim je tedy pomalejsi tempo, které je v zasadé nutnosti, kterou
determinuji jednotlivé ucebni vady studentti, na ptiklad jsou to dyslexie, dysgrafie
a dysortografie. To jsou ty nejcastéjsi nedostatky, které vyzaduji pomalejsi tempo
a mnohdy i pfizptsobeny text. Podle Michalové (2001, s. 41) také plati, ze s vadami
u jednotlivych studenti musi byt seznamen kazdy i nové pfichozi ucitel, ¢i ucitel
na zaskok. Zduraziuje spolupraci rodicti se Skolou a kvyuce doporucuje dnes
jiz neodmyslitelné vyuziti kompenzacnich pomucek. V dnesnich podminkéach si vsak
pomalejsi tempo jako vyucujici miZzeme dovolit jen tam, kam nas pusti obsah Skolniho
vzdélavaciho programu, ktery klade velké naroky na zvladnuti vSech témat v potfebném

hodinovém rozsahu. Nezbytna je zasada, ktera je stejna, jako u intaktnich, zdravych
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wewr

studentli, je postup od snazSich véci ke slozitéjSim. Nez postoupime s ucivem
ke slozitéjsim strukturdm, musime mit ovéteno, ze dit¢ zna ucivo, chape zakladni pojmy
a vztahy predchoziho uciva tak, aby bylo schopno vyuzit dosavadni poznatky a navézat
na ucivo nasledujici, které je bud rozSifujici ¢i navazujici. Za vSech okolnosti
se varujeme nefinnosti ditéte. Jakmile ztratime jeho pozornost a nechame studenta
zahdlet, je velmi obtizné jej ziskat zpét ke spolupraci. Necinnost totiz vede k nudé
a ubytku jiz nabytych intelektovych schopnosti. Svym pedagogickym pfistupem nudé
nesmime dat ptilezitost, musime vSak davkovat informace a ukoly tak, abychom studenta
nepietéZzovali. Snaha by mohla byt kontraproduktivni, se stejnym vysledkem, jako kdyz
nechdme studenta v necinnosti. Jak v teoretické, tak i1 v praktické piipravé dbame
na stFidani ¢innosti, pficemz respektujeme fyziologickou pozornostni kiivku. U studenti
s mentalnim postizenim ptredev§im dbame na opakovani a cvi€eni jiZ naucené ¢innosti.
Nové informace se snazime predkladat zabavnou, zajimavou, hravou a pfitom vsak
srozumitelnou cestou. Odklanime se od samotného vykladu, ktery by nemél tvofit hlavni
napln vyucCovaci hodiny. ZkuSenosti je, ze hlavné ve zdravovédnych a pecovatelskych
predmétech velkou ulohu mulze piebirat forma spolecné diskuse pravé proto,
ze od prvniho ro¢niku vyuky v Pecovatelskych sluzbach probiha teorie a praxe stiidave
od uplné¢ho zacatku studia. Studenti se tedy Casto potkdvaji v teorii s novou latkou,
se kterou se vsak jiz setkali na praktickém vycviku. Toho je mozno vyuzit pro spolecnou
¢innost ve tfidé. Varujeme se trestani, trest pouzivame v krajnim ptipad¢ v zakonem
vymezené mife pro naznaceni ptipustnych hranic tolerovatelného chovani. Pouzivame

domluvu, odnéti naklonnosti a zajmu, coz i u star§ich studentl pasobi jako silny motiv.

3.2.2 Cile zakladni vzdélavani osob s postiZenim

Spravné naplnéné cile zakladniho vzd€lavani zakt dévaji moznost pokracovat
v dal$im stupni vzdélavani. Jedince s LMP je mozné na Grovni rdmcového vzdélavaciho
programu Zakladni Skola specialni, dfive zvaného programu zvlaStni Skola. Dnes
je to Skola specidlni nebo Skola zakladni, kterd je uzpusobena pfijetim piislusného
vzdélavaciho programu. Tuto moznost vysvétluji Pesova a Samalik (2006, s. 56) takto.
“V planu vzdeélavani byva delsi casova dotace pro predmét praktickych cinnosti. Rozdilné
jsou i podminky vzdélavani ve smyslu poctu deti ve tride, ktery je omezen. Pro vyuku
se pouzivaji jiné pomiicky i ucebnice. Po ukonceni tohoto vzdélavani miize Zak nebo

zdkyné pokracovat na odborném ucilisti”. MozZnost ziskat vyuéni list zaci vyuzivaji
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v mnoha oborech odbornosti, které Skoly nabizeji a davaji moznost studentim ziskat
pripravu pro vykon povolani. Frainok (2008, s. 23) uvadi, ze psychicka specifika
mentalné postizenych lidi zahrnuji piedevSsim omezenou spontaneitu, zpomaleni
psychickych procesl, coz se projevuje ,napétim mezi moznostmi ditéte s mentdlnim
postizenim a pozadavky, které na né klade okoli. Tim prispiva u casti deéti ke ztrate
odvahy . Dnesni doba dava moznost zvladani narokt uc¢iva zékladni Skoly nebo zakladni
Skoly s programem zvlastni Skola. Ze specifik psychiky pomaha détem s LMP zvladat
naroky na obsah u¢iva mechanicka pamét’. Také Pesova a Samalik (2006, s. 57) shledavaji
dalezitym moment, ve kterém je do vyuky zatazeno ucivo, v némz se tfidi, fesi se vztahy
a je potieba logického usuzovani. Toto ucivo dostava spiSe teoreticky nezli prakticky
charakter a nésledn¢ vznika mezi zédky zdravymi a zaky s mentdlnim postizenim znacny
rozdil. Aby dit¢ udrzelo alespon cCastecné krok s ostatnimi, je nutnd dlouhotrvajici
a pravidelnd piiprava v domacim prostiedi srodi¢i. To muze za nasledek castecné
okradani jedince o jeho pfirozené ¢i cilené traveni volného casu konicky anebo
v krouzcich a s vrstevniky a miize mit za nasledek prohlubovani socialni izolace.
Naplnéné cile zékladniho vzdélavani podle Ramcového vzdélavaciho programu-
ptilohy upravujici vzdelavani zakd slehkym mentalnim postizenim jsou splnénymi
ptedpoklady pro pokracovani ve studiu po zékladni Skole v ucebnim oboru. Z toho
davodu uvadim 1 tyto cile, jako pfedstupen dalSiho vzdélavani zaki s LMP. Mezi cile
zakladniho vzdélavani zaku s lehkym mentalnim postizenim patii umoZznit Zakim osvojit
si strategii ueni a motivovat je pro celoZivotni uéeni, predevs§im naucit zaky jednotny
postup osvojovani uciva, oceniovat drobné uspéchy a prezentovat vyznam vzdélavani
nejen zaktim, ale i jejich rodinam a SirSi komunité. Dale pak podnécovat Zaky
k tvofivému mysSleni, logickému uvaZovani a k FeSeni problémi, coz reprezentuje
nutnost vytvaret dostatek prilezitosti pro nové zkuSenosti a poznatky, kterymi je mozno
také vytvaret zaklady pro zdjmovou orientaci zaki a tolik dilezité prostedi, ve kterém
se zaci rozviji. Zakladni vzdélani pro zadky s LMP si klade za cil také vést Zaky
ke vSestranné a uc¢inné komunikaci, kterd je podminkou uspésného spolecenského
zaClenéni, podminkou fungujicich vztahii ve tfidé a podpory socialni zdatnosti Zaka.
Ke kooperativnimu vnimani tfidniho i jiného kolektivu pfispiva cil rozvijet u Zaki
schopnost spolupracovat a respektovat praci a uspéchy vlastni i druhych, predevsim
pochopeni piinosu spoluprace. Ukolem vyuéujictho pedagoga je tvorba podminek
pro vzijemnou tymovou praci. V soucasné¢ dob¢ tento trend podporuje na priklad

zaClenovani skupinového a nejvice projektového vyucovani. Zakladni Skola ma
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pripravovat Ziky k tomu, aby se projevovali jako samostatné, svobodné
a zodpovédné osobnosti, uplatiiovali sva prava a napliiovali své povinnosti, podpora
jiz zafixovaného chovani, ovliviiovani hodnotového systému ve sméru prosocialniho
chovani. Obsah ramcového vzdélavaciho programu zékladni skoly je koncipovan tak,
aby vytvarel u Zakua potiebu projevovat pozitivni city v chovani, aby rozvijel
vnimavost a citlivé vztahy Kk ostatnim lidem, Kk prostifedi Zika i Kk prirodé,
aby podporoval psychicky vyvoj zakli Zadoucim smérem. Aby dokézali zvladat
kazdodenni povinnosti, zavazuje se zakladni vzdélavani ucit zaky aktivné se rozvijet
a chranit své fyzické, dusevni i socidlni zdravi a citit za své zdravi zodpovédnost. Ruku
vruce stim ma vést Zaky k pozitivnimu mySleni, ovladani strategii ke zvladnuti
stresovych situaci, piijeti zdkladnich modernich principti zdravého zivotniho stylu.
Protoze charakter dnes$ni spolecnosti je multikulturni, dal$im cilem je vést Zzaky
k toleranci a ohleduplnosti k jinym lidem, odliSnym kulturdm i rozdilnym duchovnim
hodnotdm, ucit je zit ve spolecnosti s ostatnimi lidmi, vést je ktomu, aby chtéli
odlisnostem jinych kultur porozumét a ¢erpat z nich. Poslednim cilem, ktery je definovan
vtomto dokumentu je pomoc Zakiim poznavat a rozvijet své schopnosti i realné
moznosti a uplatiiovat je spolu s osvojenymi védomostmi a dovednostmi
pri rozhodovani o vlastni Zivotni a profesni orientaci, moznost vyzkouset si pracovni
¢innosti. (Ramcovy vzdélavaci program zakladni §kola-ptiloha upravujici vzdélavani zakt

s lehkym mentalnim postizenim, 2012, s. 9)

3.3 Sekundarni vzdélavani osob s postiZenim a jejich profesni

uplatnéni

V obdobi dospivani studenta mezi 14. a 16. rokem potencialniho budouciho
pecovatele Celi jeho rodiCe dal§i nesporné zatézi psychiky, jedna se o dalsi planovani
profesni drahy jejich potomka a také prozivani mnohdy nerealnych nadéji tykajicich
se budoucnosti ditéte. Vystupem pro toto obdobi je pro rodi¢e ditéte s mentalnim
postizenim pfijeti reality situace, vystfizlivéni a rozumny nadhled. Jen ten pomtize
s nohama pevné na zemi planovat podle skutecnych moznosti a schopnosti ditéte jeho
dalsi studijni drahu. (Bartoniova, Vitkova, 2007, s. 130)

Podle Eriksona (Bartoniova, Vitkova, 2007, s. 130) je obdobi dospivani neboli

adolescence casem, kdy mlady clovek hleda vlastni identitu. Proziva také obdobi boje
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proti vlastnim pocitim nejistoty mezi lidmi, ziskava nové role v Zzivoté. Ukolem
dospivajiciho ¢lovéka je hledani smyslu v praci a celkového smyslu Zivota.

Zaci se mohou uchazet o studium na riznych udebnich oborech, napf. prodavacéské,
kuchatské, zednické prace a dal$i. Pro potfeby této prace hlavni ucebni obor, pecovatelské
sluzby, bude probran v samostatné kapitole. Tyto ucebni obory nabizeji odborna uciliste,
ktera ptijimaji zaky ze zakladnich $kol, zakladnich Skol specidlnich nebo také integrované
zaky. Tyto a dalsi obory nabizeji ve dvou nebo triletych studijnich formach. Pficemz,
jak pise Frainok (2008, s. 67), “odborna ucilisté navazuji na program zakladni skoly, jeho
ucivo prohlubuji a doplnuji. Tézisté prace odborného ucilisteé spociva v pripravé Zakii
na profesni uplatnéni a predevsim na predavani praktickych dovednosti”. Mimo odborna
ucilisté jsou tu jesté moznosti praktické Skoly jedno nebo dvouleté, které vSak nejsou
uréeny zakim s LMP, nybrz t¢m s hlubS§im postizenim. Bartonova, Bazalova a Pipekova
(2007, s. 78) zminuji 1 dulezitost ptizplsobit vybér oboru studia schopnostem
a dovednostem ditéte. Nutné je podle autorek ,,posoudit vhodnost a primérenost zvoleného
povolani, faktory, ovliviiujici pribéh pripravy . Mezi ovliviyjici faktory fadi predevsim
rodinné zazemi, regionalni oblast a zdravotni zptisobilost.

Profesni pfiprava je nezbytnym piedpokladem pro uplatnéni jedince v praxi. Byt
zaméstnan znamenda podle Pipekové (2010, s. 311) hlavné ekonomickou nezavislost,
moznosti zvyseni Zivotniho standartu. Mimo to je prace mistem, kde se clovek realizuje,
rozviji své dovednosti, kompetence a intelektové schopnosti, navazuje a buduje
mezilidské pratelské vztahy. Pokud je prace adekvatné ohodnocena, mulze jedinci
s mentalnim postizenim prispét k moznosti se vyprostit ze zavislosti na podplrnych
socialnich mechanismech a péci jeho blizkého okoli. Jedinci s LMP jsou schopni
samostatné prace, vice postizeni mohou vyuzivat prace pod zastitou chranénych pracovist’.
Pracovni zatazeni se také chape jako soucast 1éCebné rehabilitace, ktera je komplexnim
ptistupem. Mimo bézna pracovni mista, napt. pomocnik ve zdravotnickém zafizeni nebo
zafizeni sociadlni péce a chranéna pracovisté, kterymi jsou chranéné dilny, je moznost
vyuzit podporovaného zaméstnavani. Podporované pracovni misto je vytvoieno zpravidla
na dva roky, po celou dobu je zde vyskoleny pracovni tym. Pficemz Opattilova (Pipekova,
2010, s. 314) definuje tyto znaky podporované¢ho zaméstnavani. Patii k nim ,,aktivai
pristup uzivatele programu podporovaného zaméstnavani, okamzité umisteni na pracovni
misto a trénink uZivatele primo na pracovisti, zaméestnani v bézném pracovnim prostredi,
pribézna podpora“. Co se tyka béznych pracovnich mist uplatnéni lehce mentalné

postiZzenych jedincii, Bartoniova, Bazalova a Pipekova (2007, s. 88) ptidavaji, Ze hlavni
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oblasti uplatnéni jedinci s lehkym mentalnim postizenim jsou profese trpici dlouhodobé
nedostatkem pracovnikl. S uplatnénim pocitaji v oblasti socialni péce, zdravotnickych
zatizeni ¢i ve Skolstvi. Podminkou je podle nich ,.zajisteni analogickych podminek zdacviku
a priméreny dohled odpovedné osoby . Délka dohledu zalezi mimo jiné na typu osobnosti

pecovatele, na jeho zkuSenostech a snaze.

3.4 Vyvoj specialné-pedagogického pristupu ke vzdélavani osob
s postiZenim

Bartoniova a Vitkova (2007, s. 10) se ve své publikaci zabyvaji soucasnymi strategiemi

ve vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a proménlivosti vztahu
spole¢nosti k témto zakim. Soucasny vztah vyjadiuji autorky strucné takto. ,,Vztah
spolecnosti k postizenym jedinciim se vyvijel v zavislosti na strukture spolecnosti v urcité
oblasti, dale na stupni mysleni, na moralce a normdch spolecenského Zivota“. Postupny
vyvoj jednotlivych pfistupi se da shrnout do ctyf kategorii. Prvnim dominantnim
ptistupem byla exkluze, kdy v ramci vefejného vzdélavani byli handicapovani zcela
vylouceni. Obdobi nazyvané segregaci reprezentovali ucitelé, duchovni a 1ékafi, ktefi
se handicapovanymi zacali blize zabyvat a zakladat ustavy a specidlni zafizeni, ¢imz
naplnovali podstatu segregace (vybrali jednotlivé osoby s postizenim a dali je stran zdravé
spole¢nosti). Po prvni polovin¢ 20. Stoleti nabyvaji na vyznamu Skolska zafizeni,
specialni Skolstvi se od bézného Skolstvi osamostatiiuje a stale tak udrzuje segregacni
tendenci, i pfes narustajici odbornost pfistupu. Trend pfevratné Skolni integrace nastava
v Cesku v 90. letech 20. Stoleti, tedy po pievratu politického rezimu, kdy se obecné
vétsina odvétvi tykajici se péce o lidské bytosti zacinaji nadechovat a stabilizovat své
dalezité funkce ve spolecnosti. Z piivodu slova chapeme integraci jako vytvoreni nového
celku, pfiCemz piima cesta integrace vede pfes spolecny Zzivot s intaktni, zdravou
spoleCnosti a uceni se a nepfiméd cesta integrace se dé&je prostfednictvim specialné
pedagogické podpory. Na svém vyznamu nabyva termin ,,vzd€lavaci potieby®, ktery
v poslednim kole vyvoje této problematiky nahrazuje pojem ,specialni vzdélavaci
potteby*. Timto se nachazime v soucasnosti, tedy v obdobi, kdy hlavni roli hraje snaha
o inkluzi. Bartoiiova a Vitkova (2007, s. 16) se o tom vyjadiuji takto. ,, Integraci vSech
zakii do bézné Skoly, zreknuti se jaké kohokoliv ndlepkovini Zdakii a rozpusténi vsech
specidlnich zarizeni a zarizeni specialni pedagogiky . Tato snaha je pro soucasnou

spolec¢nost chapéana jako pfili§ radikdlni, proto je pfirozené¢ nahrazena variantou zvanou
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»responsible inclusion® a nevzdava se v rdmci procesu integrace handicapovanych zakt
podplirnych moznosti. Tato nepfenechava veSkerou zodpovédnost plné na zacich
a studentech, ale je na skolskych institucich, aby se podilely na tvorbé podminek inkluzi

zakiim umoznujicich.

3.5 Specidlni vzdélavaci potieby osob s postiZenim

Aktudlni trend ve vyvoji terminologie se sméruje k oznacovani vSech mentalné
postizenych osob jako jedinci se specialnimi potfebami ve vychové a vzdélavani
proto, aby byla zdiiraznéna nutnost vychovy a vzdélavani. Podle stanov zavazné Umluvy
o pravech ditéte, Zakona ¢. 104/1991, jsou uznavany zvlastni potieby ditéte smérem
k “zabezpeceni ucinného pristupu postizeného ditéte ke vzdélani, profesiondlni priprave,
zdravotni péci, rehabilitacni péci, pripravé pro zaméstnani a odpocinku, a to zpiisobem
vedoucim k co nejvetsimu zapojeni ditéte do spolecnosti a co nejvyssiho stupné rozvoje
jeho osobnosti, vietné jeho kulturniho a duchovniho rozvoje®. PtiCemz ,za Zaky
se specialnimi vzdélavacimi potirebami povazujeme zdky se zdravotnim postiZenim,
zdravotnim znevyhodnénim a socialnim znevyhodnénim*. Podle Pipekové a Vitkové
(2010, s. 113) je zakim a studentim se specifickymi vzdélavacimi potiebami nutno
sestavit individudlni nabidku podpory ve vychové a hlavné ve vzdélavani. V anglicky
mluvicich zemich je pouzivan termin ,,Special Education Needs* dale jen SEN, ktery
v sedmdesatych letech nahradil diive pouzivany termin ,,Handicap*. Dle vykladu Susan
Wallace (2009, s. 280) pojem SEN nahradil pojmy handicapovany a retardovany diky
medicinskému pojeti jejich vyznamu. Tlak na zménu nazvoslovi vznikl také diky
dokézanému negativnimu vnimani sebe sama jedincti se SEN. V zacatku devadesatych let
dochazi k mnoha zménam ve Skolstvi tykajicich se specialn¢ pedagogické podpory prave
u zakl a studentll se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Systém pomoci a podpory
podpoie spravnych fecovych schopnosti, Sifeji feCeno se podpora sméruje na socialni,
dusSevni, emocionalni a motoricky vyvoj. DalSimi oblastmi, kterym se Skolstvi za¢ina vice
vénovat, jsou jedinci s poruchami sluchu, zraku a chronickymi onemocnénimi.
(Bartoniova, Vitkova, 2007, s. 20) Individudlni potfeby kazdého zdka zjistuje Skolské

poradenské zatizeni.
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3.5.1 Prava zaki a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

Obecnd prava osob s mentalnim postizenim jsou zakotvena ptedevsim v Deklaraci
o pravech mentaln¢ postizenych. Tento dokument byl vyhlaSen Valnym shromazdénim
OSN v roce 1971. Podle tohoto dokumentu mezi prava jedincti s mentdlnim postizenim
vztahujicich se k praviim na vzdé€lani patti tato. ,,Mentdlné postizeny mad pravo na takovou
vychovu, ktera mu wumozni rozvinout v maximdlni mozné mire jeho moznosti
a schopnosti“. Zakladem osobnosti jedince je vychova, ktera navazuje na ,,prdvo jedince
na moznost produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou uzitecnou cinnosti“. Vzdélavaci
instituce pfipravuji studenty na jejich profesni drahu, na kterou dle dokumentu OSN maji
plné pravo (OSN, 1971). Prava zaka a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
jsou upraveny Vyhlaskou ¢. 147/2011, ktera vymezuje tato zohlednéni k pomoci
studentim vyrovnat omezeni dané jejich postizenim. Jsou to na ptiklad uziti specialnich
ucebnich, didaktickych a kompenza¢nich pomticek, bezplatné vzdélavani ve znakové feci
v piipadé nemoznosti vnimat mluvenou fe¢, vzdélani s pouzitim Braillova hmatového
pisma pro zaky, ktefi nemohou c¢ist zrakem, upravené vzdélavaci programy, program
zakladni Skola specialni pro zaky s tézkym mentdlnim postizenim, vice vadami ¢i vadami
autistického spektra, vyuziti Skolského poradenského zatizeni, prodlouzeni doby studia.
Prava 7akd se specialnimi vzd&lavacimi potiebami garantuje Umluva o pravech ditéte,

Skolsky zakon a zavazny RVP pro jednotlivé zvolené obory.
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4 Pecovatelské sluzby jako ucebni obor

Jsou to pravé specifika mentdlniho postizeni, kterd ovliviiuji moznosti vyuky
v ucebnim oboru peCovatelskych sluzeb. Ucebni tfida, kterd je zaroven zkoumanym
vzorkem vyzkumné ¢asti, se sklada z jedné studentky v pasmu stfedné t€zkého mentalniho
postizeni, vétSina se nachazi v pasmu LMP a zbyla ¢ast je pravdépodobné v paAsmu LMP,
avsak bez posudku na zdklad¢ testovani specidln¢ pedagogického centra nebo jiného
poradenského zafizeni. Teorie se pfiklani k nazoru, Ze do urcit¢ miry je u jedincii
se snizenym intelektem rozhodujici spiSe schopnost sociability a rysy osobnosti,
nez drobné rozdily v bodech IQ. Spoluprace se studenty je zavisla na Grovni motivace
ke studiu, na pochopeni uzitecnosti pfipravy na celozivotni napli a na mife podpory

ve studiu ze strany rodiny.

4.1 Ucebni obor Pecovatelské sluzby:

Kod a nazev oboru vzdélani: 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby

Nézev SVP: Pecovatelské sluzby
DosaZeny stupen vzdélani: Stredni vzdélani s vyucnim listem
Délka a forma studia: 3 roky, denni studium

Hlavni oblasti uplatnéni je pecovatel jako pracovnik socialnich sluzeb
v ambulantnim, pobytovém zafizeni nebo v terénnich sluzbach. Za hlavni cinnost
se povazuje poskytovani piimé obsluzné péce a asistentské sluzby klientim pfi
zajisStovani chodu domacnosti klienta nebo pomoc rodindm s péci o dité. Hlavnimi
moznymi pozicemi jsou: pecovatel, osobni asistent, pomocnik v domacnosti. Dalsi pozice
uplatnéni: uklidové sluzby v riznych zatizenich, v kuchynich pfi pomocnych pracich, pfi
ptipravé pokrmu, pfi $iti a opravach pradla a bytovych doplikd, pfi prani a zehleni pradla
(Skolni vzdélavaci program oboru 75-41-E/01 Pedovatelské sluzby, 2011/2012)

Vysledky vzdélavani v oblasti vykonu profese zahrnuji hlavné pomoc mobilnim /
imobilnim klientim v détském 1 dospélém véku pifi osobni hygiené, piiprave
a poskytovani stravy, pomoc pii péci o jejich Zivotni prostiedi. Prace zahrnuje komunikaci
s klientem, ktera obsahuje pfiméfenou empatii a takt. Pfi poskytovani péce absolvent
pouziva vhodné pomtcky a zafizeni, spravné je udrZzuje a desinfikuje. Také je schopen
v piipadé potieby poskytnout neodkladnou prvni pomoc a zajistit odbornou pomoc.
Poskytuje pomoc pfi zajistovani chodu domacnosti (pifiprava jednoduchych pokrmi,
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bézny tklid, zédkladni péce o pradlo a bytové textilie, nakupy). Absolvent ma piehled
o forméch a zafizenich socialnich sluzeb, jedna v souladu s profesné¢ etickymi zasadami,
provadi uklid v socialnich, ubytovacich a jinych zafizenich, pfipravuje jednoduché
pokrmy a napoje, dodrzuje hygienické pozadavky pfi jejich pfipravé a dba na zasady
spravného skladovani. Zvlada prani a Zehleni pradla a odévu, zaklady Siti a jednoduché
opravy pradla (Skolni vzd&lavaci program oboru 75-41-E/01 PeGovatelské sluzby, 2010)

Vysledné vlastnosti klienta jsou, Zze dokaze realné posuzovat své télesné a duSevni
moznosti a dokdze odhadovat disledky svého jednani, pracuje svédomité, peclive,
vyuziva zkuSenosti druhych lidi a dovede konstruktivné pfijimat kritiku. M4 piehled
o nabidce profesnich a vzdélavacich moznostech ve svém regionu. Uvédomuje si vyznam
celozivotniho vzdélavani, uvazuje ekonomicky v osobnim i pracovnim Zzivote, pracuje
hospodarné a uplatituje také ekologické hledisko. Pti vykonu prace dodrzuje hygienické
zasady, predpisy bezpecnosti, ochrany zdravi pfi praci, dokaze pracovat v tymu a prispiva
ke tvorbé vstticnych mezilidskych vztaht. Aktivné vyhledava s vyuzitim informacnich
a komunikaénich technologii nové poznatky z oblasti svého oboru (Skolni vzdélavaci
program oboru 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby, 2010)

Predpoklady absolventa pro dalsi rozvoj v pracovnim, obéanském i osobnim
Zivoté znamenaji, zZe absolvent je schopen se vyjadfovat s ohledem na své zdravotni
postiZeni, vysvétlit a zdlvodnit svlij nazor a potfeby, vhodnym zplisobem komunikovat
s druhym zplsobem. V pisemném i mluveném projevu se snazi vyjadfovat v souladu
s jazykovou normou vsSude tam, kde to situace vyzaduje, snazi se chovat v souladu
s moralnimi zasadami a je si védom dusledki nedodrzovani zakonnosti a porusovani
lidskych prav. Ma zakladni numerické znalosti. Umi poskytnout neodkladnou prvni
pomoc a zajistit pomoc odbornou, zna dusledky drogovych a jinych zavislosti
a nezodpovédného sexudlniho chovani. Uvédomuje si nutnost posuzovat rozdilnou
veérohodnost riznych informacnich zdrojii, dokaZze aktivné naslouchat jinym lidem
a vyjadiovat se pfiméfené k tématu diskuze. Snazi se podilet na hodnotném partnerském
zivoté (Skolni vzd&lavaci program oboru 75-41-E/01 Pegovatelské sluzby, 2010)

Celkovy cil vzdélani u absolventa sleduje aktivni piistup k zivotu vcéetné zivota
obcanského a pristupu k feseni problémi, pocit odpovédnosti za své zdravi a usilovani
o zdravy zivotni styl, schopnost rozpoznat jadro problému a snazi se ho fesit samostatné
nebo dokaze, vyhledat pomoc jinych lidi, znalost moznosti dal§iho vzdélavani v oboru,
pripravenost zpracovavat pisemnosti, fesit vlastni socidlni a ekonomické zalezitosti, uctu

k tradicim a hodnotdm svého naroda, uznavani hodnoty Zivota, uvédomeéni si vlastni
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Zivotni spoluodpovédnosti pii ochrané Zivota druhych. (Skolni vzdélavaci program oboru
75-41-E/01 Pecovatelské sluzby, 2010)

Vzdélavani je ukonceno pisemnou, ustni a praktickou zkouskou. Absolvent dostava
VysvédCeni o zavérecné zkouSce a vyucni list, tyto dokumenty ho opraviiuji uchazet
se o studium na stiednich odbornych 3kolach a stiednich odbornych ugilistich. (Skolni
vzdélavaci program oboru 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby, 2010) Novinkou v oboru od
Skolniho roku 2012/2013 bude =zahajeni zavérecnych zkouSek s celorepublikovym
jednotnym zadanim.

Organizace vyuky oboru Pecovatelské sluzby. Studium v oboru Pecovatelské sluzby
je tiileté. V prvnim a druhém rocniku probiha tyden teoretické a tyden praktické vyuky.
Ve tetim ro¢niku je jeden den teoreticka a Ctyfi dny prakticka vyuka, kterd se odehrava
v jidelné a smluvenych pracovistich. Kombinace teoretické a praktické vyuky umoziuje
studentim ziskat v pribéhu studia uceleny soubor teoretickych védomosti a praktickych
dovednosti, které jsou nezbytné pro spravné vykonavani jednotlivych pecovatelskych
ukonil pfevazné v zafizenich socidlnich sluzeb. Je to praveé praktické vyuCovani, které
umoziuje studentim zafixovat si dovednosti a védomosti nutné pro vykon zakladnich
pracovnich ukont, které jsou stanoveny v profilu absolventa pro dany obor. Také vede
studenty k tomu, aby jednotlivé ukony provadéli podle pfesnych technologickych postupt
a s ohledem na piisné dodrzovani hygieny a bezpe¢nostnich pravidel. (Skolni vzdélavaci
program oboru 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby, 2010)

Pojeti vzdélavaciho programu Pecovatelské sluzby sméiuje k tomu, ze studenti jsou
vedeni k ziskavani kladného vztahu k oboru, upevnéni spravnych pracovnich navykd.
Ucivo odbornych predméti je koncipovano s ohledem na moznosti pracovniho zafazeni.
Studentim je v pribéhu vzdélavani poskytovano mnozstvi vSeobecnych poznatkl
a dovednosti nezbytnych pro vykon pecovatelské prace. Odborné predméty jsou zaméteny
potraviny, napoje, jejich vlastnosti, zptisob skladovani, oSetfovani, zpracovani surovin
a osvojeni technologickych postupii pfi pfipravé pokrmli a napoji. DalSim velkym
tematickym blokem je oblast uklidovych praci a péce o pradlo. Cela teoretickd vyuka
je koordinovana s odbornym vycvikem, kde je cilem osvojeni dovednosti, aplikace
vieobecnych a odbornych dovednosti. Zaci jsou vedeni k hospodarnému zachizeni
s materialem, dodrzovani hygienickych piedpisti a bezpecnosti prace, slusnému chovani,
adekvatni komunikaci, spravnému uziti pracovnich a kompenzacnich pomucek, jejich
oSetfovani a dezinfekci. (Skolni vzdélavaci program oboru 75-41-E/01 Pecovatelské

sluzby, 2010)
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Metody jsou prizptisobeny dle uciva, diraz je kladen na ndzornost, pfimétenost,
individudlni pfistup, uplathovani vhodné motivace, podpora samostatné prace,
ale také prace tymové a skupinové. Do vyuky je zahrnuta tvorba referatd, projektt, ustni
a pisemné prezentace. Jsou vyuzity obrazy, zvukové nahravky, pomucky, filmy, exkurze.
K opakovani a procvicovani uciva jsou ustni, pisemna ¢i praktickd cviceni, soutcZze,
projekty. Zasadou je tvorba meziptedmétovych vztaht, rozsifovani klicovych kompetenci.
Jsou organizovany navstévy vystav, koncertl, divadelnich a filmovych pfedstaveni,
exkursi, besed s odborniky oboru, soutéZze oboru pecovatelské prace, sportovni akce.
Ve druhém roc¢niku je zatazen sportovné turisticky kurs zaméfeny na zdravy zivotni styl
a vyuku poskytovani prvni pomoci.

Idedlem do budoucna je zmého pohledu zaclenéni do vyuky pecovatelskych
sluZzeb po bok kazdorocné potadanych soutézi, kde Zaci mohou prezentovat a zarocit
nabyté znalosti a praktické dovednosti, také projektové vyucovani. Myslim si, ze zaclenéni
tvorby projektti mohlo dokazat obor pecovatelské sluzby propojit s lokdlnim prostfedim
a ziskat si Cestné misto v zebti¢ku ucebnich oborii. Projektové vyucovani poskytuje
pro studenty moznost realizovat, rozsifovat a prezentovat své zajmy, dokaze spojit skolu
s lokdlnim prosttedim a mimo dal§i vyhody také posiluje mezipfedmétové vztahy.
Realizuje uceni se na zaklad¢ zkusenosti a ¢innosti (Bartoniova, Vitkova, 2007).

V ramci seznamovani studentli s nabidkou socialnich sluzeb v nasi lokalité jsme
pro zacatek pfislibili spolupraci Azylovému domu pro matky sdétmi v tisni,
ktery zfizuje Charita. Nasim tkolem bude uspotadat sbirku détskych knih, vybrat nejen
soucasné, ale vSechny uzitecné tituly a vytvofit tak pro déti v azylovém dom¢ knihovnu.
Ostatni knihy pajdou vSem zdjemcim nebo v pfipadé nulového odbytu do sbéru
odpadovych surovin. Soucasné€ se projevuje snaha o aktivni zapojovani didaktickych her
do vyuky predmétu ,zdaklady pecovatelstvi®, kde je i schopnost inscenovani nékterych
pecovatelskych nebo i Zivotnich situaci téméf nezbytnd. Studenti potfebuji trénink
socialné¢ komunikativnich dovednosti pro to, aby dokazali v praktickém vykonu byt
samostatnéj$i a dokéazali Iépe reagovat na aktudlni komunikacni problémy. Podle
Bartonové a Vitkové (2007, s. 34) didakticka hra ,,umozZiuje vyzkouset si situace, vSimnou
si souvislosti, ilustrovat slozité pojmy. Hraje ve Skolnim vzdélavani jednu z forem ucent,
mad silné motivujici ucinek .

Rozvijeni odbornych a kli¢ovych kompetenci studenti Pecovatelskych sluZeb.
Zaci jsou vedeni kusilovani o nejvyssi kvalitu vlastni prace. Rozvijeni kompetenci

je zatazeno do vSech predmétd. Jednd se o kompetence k uceni, k feSeni problémil,
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komunikativni kompetence, persondlni a socidlni kompetence, obCanské kompetence
a kulturni povédomi, kompetence k pracovnimu uplatnéni, matematické¢ kompetence,
kompetence vyuzivat prostiedky IKT a pracovat s informacemi. (Skolni vzdé&lavaci
program oboru 75-41-E/01 Pecovatelské sluzby, 2010)

Prufezovymi tématy ve studijnim oboru Pecovatelské sluzby jsou obcan
v demokratické spolecnosti tvorici hodnotové orientace, budovani obcanské gramotnosti,
tvorba demokratického klimatu Skoly, plan mimoskolni c¢innosti. Vyuziti diskusnich
metod, podpora schopnosti rozumét textu, dovést jej interpretovat a hodnotit. Student
je veden k respektu lidské distojnosti, slusnému chovani, spravné komunikaci. Clovék
a Zivotni prostiedi vede studenty k chapani vyznamu pfirody a spravného chovani
Cloveéka. Student chape zavislost ¢lovéka na pfirodnich zdrojich, nutnost spravného
hospodateni s vyrobky a energiemi. Studenti jsou vedeni pedagogy k dodrzovani zasad
zdravého zivotniho stylu a k prosazovani zodpovédného ptistupu k Zivotnimu prostredi.
Clovék a svét prace sméfuje ke schopnosti uplatnit se na trhu prace, vede k aktivité,
pochopeni dilezitosti celozivotniho uceni, orientaci v regionalni nabidce trhu prace.
Souéasti je beseda na Ufadu prace ve tfetim roéniku studia. Informaéni a komunikaéni
technologie provazi studenty praci s riznymi prostifedky, je vyuzivana pocitacova ucebna.

(Skolni vzdélavaci program oboru 75-41-E/01 Pedovatelské sluzby, 2010)
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti se dozvidame zakladni charakteristiky pecovatelské prace, dotykame
se potiebnosti pecovatelstvi, které nabird v souCasné dobé, kdy nase populace starne
a trapi se zdravotnimi obtizemi snizujicimi sobéstacnost a nasledn¢ jedinci se stavaji
zavislymi na pomoci druhého cloveéka. Protoze rodina dnes ptestava plnit svou pecujici
funkci v potiebném rozsahu, vznikd potieba spolecnosti ,,vychovavat“ kvalifikované
pecovatele, ktefi odborn€é a vstficné budou peCovat o potfebné jedince. Diraz
na pecujiciho jedince klademe piedevsim v oblasti profesnich znalosti a dovednosti a také
vroviné osobnostni, jeZ je predpokladem pro vykonavani kompetentni prace.
V Teoretické praci proto nalézame kompetence pecovatele a vymezeni predpokladi pro
praci pecovatele. Kompetence peCovatele pfipravujiciho se na povolani v ucnovském
oboru jsou ovérovany v praktické Casti, zda studenti peCovatelstvi napliuji jednotlivé
pozadavky. Teoreticky prace vymezuje moznosti uplatnéni pecovatele, na coZ navazujeme
v praktické casti ovéfenim jednotlivych zafizeni, jak se jejich zéstupci z personalniho
oddéleni, tedy téch, co se v zafizeni staraji o nabor, kvalifikaci a propousténi
zaméstnancl. V soucasnosti u studentli probiha ptiprava na budouci profesi, kterd se
odehrava v institucionalnim zafizeni pro seniory, pecCovatelé tedy vykonavaji socialni
sluzbu. Cast prvni kapitoly se vénuje kompetencim pecovatele, jeZ jsou nasledné
v praktické casti ovéfovany pozorovanim studentli pti vykonu jejich prace, rozhovorem
s u¢itelkou odborného vycviku a komparovany s mym pohledem z pozice ucitelky
teoretického vycviku a klientkou zafizeni, o kterou se studenti staraji. Eticka slozka prace
pecovatele je vymezena v prvni kapitole teoretické casti, protoZe caste¢n¢ dopliuje
kompetence pecovatele, které jsou oveéfovany v praktické c¢asti. Druhou teoretickou
kapitolou se prace vénuje mentalnimu postizeni a konkrétn¢ lehkému mentalnimu
postizeni pravé proto, zZe budouci pecovatele zucebniho oboru Pecovatelské sluzby
ve veétsiné maji lehké mentalni postizeni, které piimo ovliviiuje kvalitu jejich uceni
a nasledné kvalitu prace vykonanou s klienty v zafizeni. V praktické casti zhodnotime
aktudlni situaci studentl slehkym mentalnim postizenim, jak se omezeni jejich
postizenim dokdzi nebo nedokazi napliiovat naroky pecovatelské prace. Dulezitymi
informacemi uvedenymi ve druhé kapitole teorie jsou specifika fe¢i, mysleni, chovani
a emoci u jedinct s lehkym mentalnim postizenim. Opét jsou to vlastnosti, které ovliviuji
praci peCovatele, a my v praktické Casti ovéfujeme, zda specifika ve vymezenych
oblastech osobnosti jedince s mentdlnim postizenim umoziuji zvladat naroky

pecovatelské prace. Jsou to praveé pedagogové, ktefi mohou intenzivné ovlivnit, jak
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studenti dokéazi zvladnout naroky studia a to byt pfipraveni na vykon povolani pecovatele.
Z toho duvodu v teoretické Casti vymezujeme také principy vychovy a dulezité zasady
prace s mentalné postizenym studentem. Zminény jsou taky specidlni vzdélavaci potieby,
jejichz respektovani v dnesni dobé pifindsi studentim moznosti pouzivat kompenzacni,
didaktické a dalsi pomucky, které jim pomahaji v cest¢ za dokoncenym vzdélanim.
Piikladem je tfeba narok na vice Casu u zavérecnych zkousek u studentl, ktefi trpi
smyslovou vadou a maji tedy specifické vzdé€lavaci potfeby. Zavér teoretické prace
specifikuje obor PeCovatelské sluzby, ktery je teoretickym i praktickym ramcem pfipravy

pecovatele na povolani.
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5 Metodologie vyzkumu

Pro vyzkumné Setfeni v oblasti problematiky ptfedpokladii pro vykon povolani
pecovatele u studentd s LMP jsme zvolili jiz ve fazi projektovani kvalitativni smér
vyzkumu. Za kvalitativni vyzkum povazujeme podle Prichy, Walterové a Marese (2009,
s. 139) ,,wzkum zalozeny na ziskavani dat v interakcich vyzkumnika se zkoumanym
fenoménem v jeho prirozeném prostiedi“. Pro charakter sbiranych dat klade kvalitativni
vyzkum velky diiraz na interpretaci dat. Metodami, které nakonec byly prostfedkem
k ziskavani informaci, jsou kvalitativni metody, k nimZ patfi rozhovor, dotaznik
a pozorovani, a to pravé proto, jak hovofi Svec (in Manak, Svec, 2004, s. 22),
7e “u zkoumani pedagogickych jevii do popredi nevystupuje kvantifikace empirickych dat,
nybrz jejichz podrobnd kvalitativni anamnéza“. Pticemz podle Gavory (2000, s. 70)
za metodu povazujeme “vSeobecny ndzev pro proceduru, se kterou se pracuje
pri vyzkumu. Vyzkumna metoda ma viastnosti, které je nutné dodrzet, validitu
a reliabilitu “. Kvantitativnimi metodami sice ziskdme vétsi mnozstvi informaci za kratky
Cas, pro ucel této prace se vSak hodi metody kvalitativni, protoze se snazi do hloubky
zmapovat situaci a problematiku specifické skupiny na jedné skole. Podle Gavory (2000,
s. 146) zkouma kvalitativni vyzkum “spiSe specificke, nez typické situace. U kvalitativniho
vyzkumu neni mozné vyhovét pozadavku reliability, kdy zjistéené udaje jsou reliabilni,
pokud pri opakovaném zkoumani se zjistily shodné nebo podobné vysledky“. Dal§im
pozadavkem na vlastnosti vyzkumnych metod je validita, jiz rozumime “schopnost
vyzkumného ndstroje zjistovat to, co zjistovat ma*. (Gavora, 2000, s. 71) Hovotime-li
0o tom, ze je vyzkumna metoda reliabilni, tak je metodou pifesnou a spolehlivou.
Reliabilitu u kvalitativniho vyzkumu dosahujeme obtizné¢ diky subjektivité kvalitativnich
dat. Validitu vyzkumu jsme zajistili ziskavanim dat z pohledu vice osob zicastnénych
na problematice.

V pribéhu ziskavani dat se rozhovor zaméfil také k samotnym klientim zaftizeni, kteti
ochotn¢ sdélovali své nazory k problematice. Nazory vSech zucastnénych se jevi v této
oblasti jako nezbytné, uz pro to, Ze se jedna o profesi pracujici slidmi. Podle
projektovaného zkoumani probehl rozhovor s ucitelkou odborného vycviku, hlavni sestrou
zafizeni domova s peCovatelskou sluzbou v jedné osobé. Studenti vyplnili dotaznik
tykajici se jejich individudlnich ptfedstav o vlastnostech a dovednostni vybaveé pecovatele

a také se uskutecnilo zac¢astnéné pozorovani v prostorach odborného vycviku.
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5.1 Vyzkumné metody

Pro zpracovani vyzkumného Setfeni se nam jako nejvhodnéjsi jevi kombinace nékolika
metod. Pokud bychom jednotlivé metody pouzili samostatné, nedostali bychom
komplexni vysledky. Proto jsme se rozhodli pfistoupit ke kombinaci metod rozhovoru,
dotazniku a pozorovani. Jednotlivé metody maji v teorii sva pozitiva i uskali, stejné tomu
bylo pii praktickém pouziti t€chto metod.

Rozhovorem neboli interview je dle Prichy, Walterové a Marese (2009, s. 250)
»Vyzkumny prostiedek pouZivany pri dotazovani. Spociva v primém ustnim dotazovani
vyzkumného pracovnika s respondentem®. Ptitom je rozhovor zaznamenavan a poté
analyzovan. Manak, Svec a Svec (2005, s. 49) povazuji rozhovor za starou a &asto
pouzivanou vyzkumnou metodu v pedagogickém vyzkumu, kterd se zamétuje
na ,zjistovani specifickych informaci o osobnich znalostech, hodnotovych postojich
a preferencich “.

Hlavnimi uskalimi rozhovoru jsou mozny odklon od tématu, tedy nezvladnuti uméni
klast otazky a udrZet respondenta u predem pfipravenych otazek a také neupiimnost
respondenta ¢i zkresleni informaci dané nevhodnymi podminkami pro vedeni rozhovoru.
Metoda rozhovoru byla v piipadé pouziti pro nas vyzkum polostrukturovana, coz je
kompromis mezi  strukturovanym, kde jsou otazky stanoveny neménné
a nestrukturovanym, kde je plna volnost odpovédi. Otazky byly pfedem zpracovany,
vyzkouSeny a pouzity pfi rozhovoru, ktery se odehral ve tfech etapach. Prvni etapa
rozhovorti byla s personalistkami jednotlivych zarizeni, kde by mohli kvalifikovani
pecovatele s vyucnim listem nalézat uplatnéni, druhou etapou byl rozhovor s ucitelkou
zodpovédnou za organizaci praktického vyucovani studentii oboru Pecovatelské sluzby.
Tteti a posledni etapou rozhovoru byl rozhovor s klientkou zarizeni. Ve vsech ptipadech
byly otazky predem pfichystany tak, ze davaly prostor i pro samostatné vyjadieni
respondentll. Pouze v jednom ptipadé, a to u jedné s respondentek personalistek jsme
se setkali s neochotnym jednanim. Povazujeme jej vSak za projev Casové pracovni tize.
Vyhoda jednotlivych rozhovorti spocivala v jejich velké informacni obsahovosti
a ve vétsiné rozhovort také ve vstiicnosti respondentil, ktefi byli ochotni a sdilni. Jedinou
nevyhodou se jevil byt nedostatek ¢asu, jediné u respondentky klientky to neplatilo.

Dotaznik je metoda, kterd se tadi spiSe do kvantitativniho zkouméani. Gavora (2010,
s. 121) definuje osobu, ktera vypliiuje dotaznik, jako respondenta a jednotlivé prvky

dotazniku oznacuje otdzkami ¢i polozkami. Dotaznik dokéaze zjistit spoustu informaci
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za kratky &as. Podle Maiiaka, Svece a Svece (2005, s. 20) zjistuje dotaznik ,,0sobni
znalosti, postoje, hodnotové preference®. PtiCemz dotazovani povazuji za ,,soubor
metodickych procedur a technik®. V ptipadé naseho vyzkumu byl dotaznik spiSe
doplnujici metodou, pri¢emz byly pouzity oteviené otazky. Jejich vyhodou podle Gavory
(2010, s. 126) je, ze ,,neomezuji respondenta, nevaucuji mu volbu ““. Nevyhodou miize byt,
na vyhodnoceni odpovédi. V piipadé naseho vyzkumu se vSak jednalo pro respondenty
0 znamou oblast, takZe obtiZznost do zkoumani pro respondenty nezasahla. Ve vyplnénych
otazkach byla data tfizena prostiednictvim podtrhavani jednotlivych shodnych, které byly
kategorizovany a posléze analyzovany.

Metoda pozorovani byla vyuzita pro ucel zpracovani a doplnéni kapitol tykajicich
se profesnich kompetenci a vlastnosti peCovatele. Podle Gavory (2000, s. 76)
je pozorovani ,,sledovani cinnosti lidi, jeji zaznam a nasledna analyza s vyhodnocenim®,
pfi¢emz jsou piesné stanoveny jevy, které sledujeme. V piipad¢ vyzkumu pro ucel této
diplomové prace se jednalo o pozorovani piimé, kdy je pozorovatel osobné piitomen
zkoumanym situacim, nikoliv nepfimo, ze zdznamu.

Zakladnim pravidlem je, Ze pozorovatel situaci nesmi ruSit, coz se v piipadé
mé pfitomnosti na pracovisti praktického vyu€ovani podatilo i pfesto, Ze m¢ pozorovani
studenti znaji. Z pocatku se zdalo, Ze budou praci pfizpisobovat mé piitomnosti,
ale vzhledem k tomu, Ze jsem neinformovala o tom, pro¢ za nimi pfichazim na praktickou
vyuku, nezkreslovaly své chovani a brali mne, jako Ze pracuji snimi. Pro zaznam
pozorovanych kompetenci byl zhotoven jednoduchy zaznamovy arch, kde jsem
si pozorované €i nepozorované jednotlivé jevy znacila v kazdou volnou chvili tak, abych
nezapisovala pred studenty. Piinosem pro mne bylo zjisténi, jaky je stav vztahi mezi
studenty a vztahli k praktickému vyucovani studentd. Jednotlivé dny pro mne byly
pfinosem pii sbirani informaci o tom, jak studenti zvladaji nebo nezvladaji naroky
pecovatelské profese na osobnost pecovatele. Vstiicné ptijeti ze strany ucitelky odborného
vycviku mnoho napomohlo a také otevienost klientil zafizeni umoznila vyzkum provadét
bez jakychkoliv prekazek.

Rizika vyzkumu: Pisemné dotazniky maji riziko v nepochopeni zadaného tukolu
eventudlné u studentti s lehkym mentdlnim postizenim je riziko sklouznuti misto Siroké
vypoveédi pouze jednim smérem, na piiklad zdravotnickym. Dal§im rizikem je strach
odpovidat vtom smyslu, ze odpovédi nebudou spravné. Diky tomu, Zze jsem byla

v pocatku jesteé pro novou tfidu nova, mohl hrat roli i ostych.
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Rozhovor s personalistkami rizikem je jiz vySe zminény nedostatek Casu na dalsi
¢innost navic v pracovnim case.

Rozhovor s vyucujici odborného vycviku skyta riziko pouze v nepochopeni ucelu
zkoumani. Vstiicnost a oteviena komunikace umoznily rozhovoru probihat plynule
a sdilné. MoZznym rizikem je zatajovani informaci na ptiklad tykajicich se negativnich
nebo konfliktnich udalosti, které se v ¢ase odborné praxe mohou odehrat.

Rozhovor s klientkou ma naopak riziko snahy vystavovat informace v lepSim svétle,

nez je tomu ve skutecnosti.

5.2 Cil vyzkumného Setieni
Vyzkumné otazky
OT1 Ktery druh zafizeni pro vykon povolani peCovatele je v hodny pro studenty s lehkym
mentalnim postizenim?
OT2 Dosahuji studenti s lehkym mentalnim definovanych kompetenci?

OT3 Disponuji studenti s lehkym mentalnim postiZzenim potfebnymi vlastnostmi?

Vyzkumné Setfeni si klade za cil prozkoumat a popsat problematiku praktického
fungovani pecovatelli s LMP, studentl vybraného ucilisté, pti pfipravé na pozici profese
pecovatele. Zjistit, zda existuji zjevné piekdzky v plnéni ukold spojenych s vykonem
pecovatelského povolani v této konkrétni Skole z diivodu neustalé nutnosti zkvalitiovat
vyuku v jednotlivych oborech. Pro zkvalitiovani vyuky je nutno znat slaba mista
organizace. Cilem je také, jaka je predstava zkoumané skupiny, o tom, jaké vlastnosti
by jako pecovatelé pii vykonu prace méli mit a zmapovat postoje a nazory zucastnénych
osob. Zjistit pravdépodobné pozitivni a negativni aspekty spojeni lehkého mentalniho
postizeni s vykonem povolani pecovatele. Cilem je zasahnout do problematiky vzdélavani
osob s LMP na konkrétni skole ve vyssim stupni, nez zédkladnim. Je to praveé zakladni
vzdélavani, které je v soucasné dob¢ centrem zajmu, zatimco dalsi profesni ptiprava stoji
¢astecné stranou.

Konkrétni cile vyzkumu jsou zjistit vhodné pozice pro peCovatele s LMP, zjistit,
které kompetence pecCovatele soucasni studenti pfipravujici se na povolani pecovatele
jiz plni, zjistit predstavy samotnych budoucich pecovateld o tom, jaké vlastnosti ma mit
pecovatel, zjistit hodnotici ndzor soucasného pocinani budoucich pecovatele ucitelky

odborného vycviku, zjistit nazor jednoho klienta na péci poskytovanou pecovateli s LMP
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v dob¢ studii. Cilem je rozvijet obor Pecovatelské sluzby, aby byl piipraven poustét

do praxe kvalitni pracovniky.

5.3 Kritéria a zptsob vybéru vyzkumného vzorku
Zjistovani predstav o vlastnostech pecovatele od samotnych dévcat probihalo
v prostorach Stfedni Skoly v prubéhu dvou vyucovacich hodin v mésici unoru 2012.
Studenti dostali tisténé dotazniky s vysvétlenim sbéru informaci. Dotaznik byl elegantné
spojen suvodni hodinou tématu ,,Osobnost pecovatele”“. Touto formou mohl kazdy
student zapfemyslet, co vSe je skutetné¢ ve vybavé vlastnosti peCovatele nutné
k optimalnimu vykonavani prace. V pozd¢jsi fazi jsme si vysledky interpretovali,
abychom rozsifily okruh vlastnosti peCovatele oproti tomu, ktery uvadi literatura, ze které
jsem pfi vyuce Cerpala. Tato startovaci faze vyzkumu dala zéklad jedné z hlavnich kapitol
praktické Casti této prace. Pro mne byla také jednoduchou sondazi do toho, ktefi studenti
dokazi problematiku vnimat komplexnéji a které spiSe jednoduseji. Mezi jednotlivymi
odpovéd'mi jsou znacné rozdily, které mimo jiné také zpasobily obsSirnost celkové sumy
vlastnosti peCovatele. Z vétSiny odpoveédi vyplyva, Ze se studenti nedokazou oprostit od
ptistupu, ze pecovatelskd prace se tyka pouze hygieny a zakladnich pecovatelskych
ukont. Jen v n€kterych piipadech se na problematiku dokazi podivat z vice perspektiv.
Priizkum v terénu probihal v zafizeni smluveném pro praktické vyucovani, Centrum
zdravotni a socialni pomoci v pribé¢hu lichych tydniti mésice dubna 2012. Ve stejny Cas,
1 stejném zafizeni, probihal rozhovor zjistujici odborny pohled na problematiku oc¢ima
ucitelky odborného vycviku a také rozhovor s klientem, uzivatelem sluzeb zatizeni.
Telefonickou dohodou byly sjednany tfi schiizky s personalistkami v zafizenich
socidlnich sluzeb. Zptsob vybéru vyzkumného vzorku je tedy zamérny. To podle Gavory
(2010, s. 79) znamena ,uskutecnéni vybéru na zakladé relevantnich znakii, které jsou
dilezité pro dané zkoumani“. Ptitom zalezi na schopnostech, kvalifikaci a znalosti
problematiky zkoumajiciho, jaky vzorek vybere. Nedostatkem zamérného vybéru

je, Ze ,,se zveétsovanim souboru nezlepsuji jeho viastnosti“.

5.3.1 Kritéria vybéru respondentii
- Kritérium dotazniku zjist'ujicich idedlni vlastnosti pecovatele: Respondent ma hlavni

znak: studuje v oboru Pecovatelské sluzby.
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Kritérium rozhovoru s vyucujicim: Respondent vyucujici mé hlavni znak: je ucitelem
odborné¢ho vycviku v oboru Pecovatelské sluzby a vyucuje praktickym dovednostem
stejné studenty, kteti byli respondenty pisemného dotazniku.

Kritérium rozhovoru s klientem: Respondent klient ma hlavni znak: je o n¢j peCovano
studenty s mentalnim postizenim studujicich obor Pecovatelské sluzby. Klient
ma zaroven kritérium mit zkuSenost s praci pecovatele bez postizeni.

Kritéria rozhovoru s personalistkami zafizeni socidlnich sluzeb: Personalistka zafizeni
Pecovatelské sluzba, Personalistka zafizeni Domova pro mentalné postizené déti
a mladez, Personalistka Psychiatrické 1éCebny.

Pozorovani prace studentli v zatizeni pro odborny vycvik.

Volné psani studentky na téma Mtj den na praxi.
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6 Vysledky vyzkumu

Interpretaci vysledkii vyzkumného Setieni jsou vénovany tii hlavni kapitoly. Jednotlivé
se zabyvaji zafizenimi pro uplatnénim pecovatele s mentalnim postizenim, dosazenymi
profesnimi kompetencemi pecovateli-studentl s lehkym mentalnim postizenim a dalsi

kapitola vlastnostmi pecovatele, kterymi disponuji studenti.

6.1 Uplatnéni pecovatele s mentalnim postiZenim

V teoretické Casti v kapitole 1.1 se prace zamétuje na moznosti praktického uplatnéni
pecovatele po zakonceni studia. Zjistovani informaci z praxe probihalo ve tfech typech
zafizeni socialnich sluzeb prosttednictvim dotazovani pracovnikl personalniho odd¢leni.
Po ptedchozi telefonické dohod€ jsem si sjednala schiizky v jednotlivych zafizenich.
Ve dvou pripadech ze tfi jsem se setkala se vstficnosti, ochotou a pochopenim
zkoumaného tématu. V textu oznacuji zdroje informaci pismeny abecedy, personalistka
A ze zafizeni poskytujiciho peCovatelské sluzby v domécim prostfedi klienta,
personalistka B, personalistka C. Jednotlivé kategorie s komentafem jsou sefazeny podle

vhodnosti vybéru uplatnéni pecovatele s LMP.

Pecovatelska sluzba provadéna v domacnosti klienta

Optimalni volbou pro pecovatele s mentalnim handicapem se jevi nékteré Cinnosti
provadéné v domacim prostfedi klienta. S ohledem na potfeby pecovatele
se jevi terénni socidlni prace jako vhodnégj$i, nez prace v pobytovém zafizeni
s nepretrzitou péci, kde jsou kladeny vySsi naroky na rychlost provadéné prace.
Samoziejm¢ je nutno brat ohled na velikost potencialniho uvazku a dohodu
se zaméstnavatelem je moznost si praci v terénu vice piizpisobit svému tempu, obstarat
pouze tolik klientl, kolik stihnu. Mezi jednotlivymi studujicimi pecovateli jsou velmi
znatelné rozdily v odbornosti, vydrzi, snaze i udrzitelném tempu prace. Je velky
predpoklad, Ze narocnost prace v zafizeni vétsiho typu, nez rodinného, budou zvladat jen
velmi nepravdépodobné samostatné nebo vice pravdépodobné s dopomoci nebo
s prizptisobenymi podminkami.

Personalistka A ze zatizeni poskytujiciho pecovatelské sluzby v domacnosti klienta se
k této problematice vyjadiuje konkrétné takto. “Do nasSeho zarizeni jsem v pritbéhu
poslednich dvou let prijala na cédstecny uvazek tri pecovatele se zdravotnim postizenim,

z toho dva jsou to pecovatele s lehkym mentalnim postizenim. Rozhodla jsem se neuzavirat
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temto lidem cestu zdivodu predchozich kladnych zkuSenosti s prvmnim prijatym
pecovatelem s postizenim. Klienti chvali vstiicnost, ochotu a vielou komunikaci. Pravdou
vSak v zarizeni je, Ze tyto Cdstecné zaméstnané pecovatele nepoustime do terénu
Jjednotlive, ale vzdy v paru se zkuSenym pecovatelem bez postizeni. Dohromady tak tvori
tym, ktery miize zabezpecovat celkovou péci o klienta. Vyhybame se tedy tomu, ze bychom
davali pecovatele s postizenim pouze ke klientum, kde jsou provadeny zakladni

jednoduché ukony. Délame to zamérné kvili zvySovdani odbornosti, mohou

vvvvvv

(Personalistka A, Pecovatelska sluzba, 17. 5. 2012)

Vyhody volby terénni pecovatelské sluzby po vzdjemné konzultaci s personalistkou
A z pecovatelské sluzby:

Znatelna tendence studentd pracovat s klientem spiSe jednotlivé, individualné.
Tendence privykat jednotlivému klientovi, orientace na jeho specifické potieby
do hloubky. Personalistka chvali své tfi pecovatele predevsim ve schopnosti empatie vici
klientovi, kterou ovladaji i pfes mensi vSeobecny rozhled.

Moznost vybrat si v pecovatelské sluzbé konkrétni klienty, ktei'i pozaduji sluzby,
na které pecovatel staci. Tato moznost podle personalistky A skutecné je, zamérné
ji v8ak specovateli nevyuzivaji z vySe uvedenych davodd, pfedev§im pro nabrani
odbornosti spolupraci se zkuSené¢jSim cClovékem. V piipadé potfeby doplnéni sluzeb
nékterych novych klientl je vSak zafizeni naklonéno zaméstnat i pecovatele, ktery bude
zvladat jen zakladni ukony bez perspektivy vykonu slozitych ukont.

Prace ve znamé lokalité pecovatele je pro pecovatele s postizenim velkou vyhodou,
podle personalistky A maji totiz prakticky a uZzitecny prehled o tom, kde ve mésté
jsou na piiklad bezbariérové pfistupy v pripadé, ze klienta doprovazi do instituce
nebo na piiklad k lékafi. Shodujeme se na tom, Ze peCovatel s mentalnim postiZzenim
ma veEtsi jistotu, protoZe prostiedi zna.

Moznost doprovazeni klienta do prirodniho prostiedi, sluzba spolecnosti
klientovi jde samoziejm¢ v piipadé, kdy to klientovi umozni jeho zdravotni stav.
Personalistka A sama vyjadiuje, ze “pecovatelé s lehkym mentdalnim postizenim
mi pripadaji dokonce vhodnéjsimi spolecniky, nez pecovatelé bez postizeni. Dokdazou
i mlcet, jsou ochotni a nezatézuji klienta viastnimi problémy nebo debatami o problémech

dnesni spolecnosti, treba politickymi otazkami. V tomto spatiuji potencial i budouci
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spoluprace. Klienti totiz potrebuji nejen hygienickou, ale i péci o dusi*. (Personalistka
A, Pecovatelska sluzba, 17. 5. 2012)
Moznost pracovat ve dvojici je pfinosem z hlediska odborného riistu a profesni

jistoty peCovatele s postizenim.

Nevyhody volby terénni pecovatelské sluzby po vzdajemné konzultaci s personalistkou A:

MensSi moZnost zaméstnavatele moci piimo Kkontrolovat kvalitu sluzby
poskytované pecovatelem je mysleno oproti praci pecovatele piimo na zafizeni,
kde méa nadfizeny pracovnik moZnost pracujiciho c¢loveka kontrolovat pii praci.
Tuto nevyhodu spatifuje personalistka A ve zprostiedkovanosti informaci o praci
pecovatele s mentalnim postizenim. Zdrojem informaci o kvalité prace jsou samotni
klienti a spolupracujici pecovatel.

Diiraz na samostatnost, ktera neni silnou strankou. V tomto ptipad¢ vSak mtize byt
pecovatel ptirazen k vice sob&staénym klientim, kde se mize jednat i o c¢asteCnou
spolupraci mezi klientem a pecovatelem pii vykonu sluzby, pfedev§im pokud pracuje
vyjimecn¢ peCovatel sam. ,,Nebojim se, Ze by prdaci nezvladli a treba ublizili zdravi
klienta, spise se mi jedna o jejich osobni integritu. Maji-li spolecnika k praci, sami dokdzi
pracovat lépe. Samostatnd prdce neni vyloucend, ale neni také Zadouci. Alespon

ne z pocatku praxe . (Personalistka A, PeCovatelska sluzba, 17. 5. 2012)

6.1.1 Ukony petovatelské sluzby v poFadi podle zvladnutych tikoni studenty s LMP
Dle §40 zakona ¢. 108/2006 o Socialnich sluzbach poskytuje pecovatelska sluzba tyto
zakladni Cinnosti, které jsou sefazeny podle piredpokladu zvladani pecovatelem
s mentalnim postizenim. Jednotlivé specifické ukony jsou specifikovany vyhlaskou
¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. I tyto
jednotlivé specifické tkony jsou sefazeny a okomentovany dle domluvy s ucitelkou

praktického vyucovani u¢ebniho oboru Pecovatelské sluzby.

1. Pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti:
a) bézné nakupy a pochizky,
b) donaska vody,
c) bézny uklid a udrzba domacnosti,

d) prani a Zehleni loZniho pradla, poptipad¢ jeho drobné opravy,
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2)

h)

prani a Zehleni osobniho pradla, poptipadé jeho drobné opravy,

pomoc pii zajisténi velkého tiklidu domacnosti, naptiklad sezénniho tklidu, tklidu
po malovani,

velky nakup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domacnosti,

udrzba domacich spotiebici,

topeni v kamnech vcetn¢ donasky a ptipravy topiva, udrzba topnych zatizeni.

Jedinym potencialnim problémem se jevi udrzba topnych zafizeni nad ramec

kontaktovani servisni sluzby, kterd se o tyto ukony stard. VSechny ostatni ukony

zvladnou studenti samostatné, pficemz udrzbu domaécich spottebict v piipadé jejich

slozitosti je nutno piedvést, vysvétlit eventudlné naucit.

Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisteni stravy:

a)
b)
c)
d)

¢)

donaska jidla,

pomoc pii ptiprave jidla a piti,

ptiprava a podani jidla a piti;

zajisténi stravy odpovidajici veéku, zasadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho
stravovani,

dovoz jidla.

Pii poskytovani stravy nebo pomoci pii zajiSténi stravy jsou studenti jiz

ted’ proskoleni prakticky, teoreticky ramec se probird ve druhém ro¢niku v predmétu

zaklady pecovatelstvi. Jedinou ptekazkou v uplném servisu je absence fidi¢skych

opravnéni u vétSiny studentl. Ridi¢ské opravnéni ma pouze jedna studentka a jen

jedna ma v planu si ridi¢sky prikaz udélat. VSichni studenti jsou vSak kompetentni

zajistit dovoz stravy jako sluzbu pro klienta.

Pomoc p7i zviddani béznych ukonii péce o viastni osoby:

a)
b)
c)
d)

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
pomoc pii oblékani a svlékani vcetné pouziti specidlnich pomucek,

pomoc pii pfesunu na lzko nebo vozik.

Zde neni zjevny problém zadny z ukond pouze piesun na lizko nebo vozik

je potieba opakované trénovat popiipadé pracovat vyhradné ve dvou pecovatelich.
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Studenti znaji zékladni kompenzacni pomtcky, se kterymi se u klientd v seniorském

veku setkavaji po dobu skolni praxe.

4. Pomoc pri hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

a) pomoc pii pouziti WC,
b) pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
¢) pomoc pii ukonech osobni hygieny.

S touto oblasti se studenti setkavaji nejcastéji, vlastné spolu se stlanim ltizek
a uklidem jsou tikony spojené s hygienou klienta hlavni néplni jejich praktické vyuky.
Svoji praci ve vétsin€ zvladaji samostatné a bez dopomoci. Jsou pouze dve studentky,
které je potieba vést a pripominat zdsady nejen hygieny ale také dulezité zasady

bezpecnosti pii vykonadvani hygieny u klienta.

5. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim
a) doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kaii a doprovazeni zpét,
b) doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi,
na organy vetejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét

(Ukony pecovatelské sluzby [online], 2012)

Ve mésté, ve kterém byl vyzkum provadén, pisobi na ptiklad OSetrovatelska
a pecovatelska sluzba zfizovana Charitou. Je to sluzba poskytovana v domacim prostiedi,
nabizi ,,pomoc a podporu osobam se snizenou sobéstacnosti, kterd vznikla v diisledku véku
¢i nemoci. Podporuje usili uzivatele setrvat co nejdéle v domdcim prostredi‘. Mimo jiné
sluzba poskytuje pomoc se zajisténim chodu doméacnosti pro rodiny, kde se narodily tfi

a vice déti soucasné. (Osetfovatelska a pecovatelska sluzba [online], 2012)

Institucionalni sluzby pro osoby s fyzickym, duSevnim ¢i mentalnim postiZenim
Vzhledem k zaméteni praktického vycviku se jevi jako nejvhodnéjsi varianta péce
o seniorskou populaci, pficemz tato varianta také kopiruje vétSinové preference
samotnych studentd. Do casteéné miry se zda, ze volba péCe pravé o seniory,
je pro studenty prostiedim, kde se citi s klienty nejbezpecnéji. Predstava péce o tézce
mentalné handicapované je pro né spise odstrasujici a nerealna. Samy se priklanéji spise
k nazoru, ze péce o seniory je pro n¢ intuitivni zalezitosti, i piesto ze samoziejme chapou

a respektuji nutnost se v péci stat odbornikem, nikoliv Ze by se fidily pouze instinktem.
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Péce o dusevné nemocné peCovatele s LMP se jevi jako spiSe nevhodna, protoze vyZzaduje
prevazné jinou, nez péci jen o télesnou schranku ¢lovéka. Nachazeji vSak odbyt v ostatnim
chodu zatizeni, kde nepracuji s klienty.

Nejrozumné;jsi variantou se zda byt mensi zafizeni spise rodinného typu oproti velkym
zatizenim. Jako priklady proti sob¢ stoji idealni zafizeni Dotek, kde studenti dochazi
na praktické vyucovani. Toto zafizeni ma kapacitu okolo 20 klientll v jeden cas. Na druhé
stran¢ proti tomu stoji napt. Domov pro seniory, kde je zafizeni rozdéleno na Domov
pro seniory s kapacitou 108 mist a na Domov se zvlastnim rezimem, kde je v jeden cas
moznost umistit 64 klientd. Soucasnym odhadem by préci v zafizeni obdobného typu,
jako je toto, mohly zvladnout pouze dvé studentky. Ty vSak budou s nejvetsi
pravdépodobnosti mit plnou vybavu a ziejmé i podstatnou davku motivace proto nalézt
uplatnéni na trhu prace ve vystudovaném oboru.

Personalistka C, zaméstnankyné Psychiatrické 1é¢ebny, byla mymi dotazy spise
zaskocCena. Nezaméstnavaji nikoho s postizenim a ani do budoucna to v planu nemaji.
Jejim ndzorem vsak je, ze na leh¢i prace by se pii nedostatku zaméstnancti naslo misto
1 u nich v zafizeni. Moznosti a schopnosti pecovateli s LMP nepopird, pfi zamysleni
vyzdvihuje predev§im otevienou komunikaci a schopnost naucit se né€kolik ukonil
precizné. Zamita vSak pasobeni u nich v zatizeni kvili mensi schopnosti se rozhodovat

rychle a pod stresem.

Péce o déti s mentalnim a jinym postiZenim

Z4dna ze studentti nema piedstavu o tom, Ze by chtéla pracovat s détmi. Vsichni jsou
jednohlasné orientovani smérem k seniorské populaci. Nejen zdjem, ale kopiruje
to také zameéreni studia, studenti se orientuji na problematiku, kterou si mohli ohmatat
v praxi. Na jinou oblast se praktickd vyuka na ucebnim oboru Pecovatelské sluzby
nezamé&fuje. V teorii jsou probirany vSechny kategorie potfebnych klientd, praxe
je vSak monotematicka. M4 to své opodstatnéni v tom, Ze se studentim neméni podminky,
mohou si pfivyknout na jedno prostfedi sneménnym vedenim, zab¢&hlé
a opakované postupy prace a denni rezim v zafizeni. Stejné tak se potkavaji s jednou
skupinou klientti, kde mohou blize poznat jednotlivé osobnosti, protoze na to maji vice
¢asu. Péce o déti s postizenim vyzaduje vysoké naroky na erudovanost pecovatele, rutinni
pecovatelské ukony zde nejsou na miste.

Socialni sluzby ve vSech podobach jsou vedeny ramcem, ktery udava zakon

¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. V ramci vykonu pecCovatelské prace ,,upravuje
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podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdam v nepriznivé socidlni situaci
prostrednictvim socialnich sluzeb a prispévku na péci“. (Zakon o socialnich sluzbach
[online], 2012)

Zde jsem ziskala informace z velkého domova pro mentaln¢ postizené déti a mladez,
kde personalistka C byla opét velice ptivétiva, provedla mé celym zafizenim a ukazala
mi oddéleni, kde zaméstndvaji peCovatele s postizenim. Uplatnéni se tedy zda byt
i zde na misté. Zde vSak vystudovani pecovatelé neuplatni své pecovatelské schopnosti,
ale v ramci svého ivazku na piiklad pomahaji chystat obédy na rozvazeni do jednotlivych
odd¢leni, pracuji v pradelné¢ nebo jsou uklidovymi pracovniky. Svou teoretickou
odbornost, kterou ziskaji v oboru pecovatelské sluzby, tak mohou uplatiiovat na nékolika
usecich.

V praktickém fungovani podle Personalistky C vSak nezamezuji styku pracovnikl
s postizenim s klienty zafizeni. Kontaktni a oteviend atmosféra panuje mezi vSemi
pracovniky. Mohou tak ve volném case alespont vypomahat jako spolecnost pro klienty
a dostat se tak blize k peCovatelské praci, od té tiklidové nebo prace v pradelné.

., Na castecny uvazek zde zaméstnavame 25- ti letého chlapce, ktery je druhym rokem
absolventem prave pecovatelskych sluzeb. Vzhledem k charakteru jeho postizeni skutecné
v primé obsluzné péci byt nemiize. Zvlada viak byt uzitecny jako uklidovy pracovnik,
s klienty tedy do styku prichdzi demné a komunikace se mu vzdjemné s klienty dari.
Provadi denni a tydenni uklidy na pokojich klientii a ve spolecnych prostorach. Je v tomto
Sikovny, dokadze klienty svou povahou rozptylit. Protoze je mozné mu svérit jen opravdu
rutinni prdce, kde kazdy den bude délat vse stdle stejné, byl mu svéren uklid. Volba
se osvédcila. Mame cisto, spokojeného pracovnika i spokojené klienty* (Personalistka
C, Domov pro mentalné¢ postizené déti a mladez, 24. 5. 2012).

Soucasnou platnou pravni tpravou socidlni péce zajiStovanou formou socidlnich
sluzeb je zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist. Zakon o sociadlnich sluzbach (¢. 108/2006 Sb., §1) ,upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickkm osobam v nepriznivé socidlni  situaci
prostrednictvim socidalnich sluzeb a prispévku na péci“. (Zékon o socialnich sluzbach
¢. 108/2006, [online], 2006)

OT1 Ktery druh zatfizeni pro vykon povolani pecovatele je v hodny pro studenty
s lehkym mentalnim postizenim? V zavéru kazdého rozhovoru byla prodiskutovana

vhodnost zaméstnavani lehce mentalné postizenych pecovatelli i v ostatnich typech
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zafizeni. ZkuSenosti mé i zkuSenosti personalistek se pfiklonily k tomu, ze nejvhodnéjsi

je pecovatelska sluzba v domécnosti klienta, kde si 1ze praci individualné planovat.

6.2 Dosazené profesni kompetence pecovatelek s lehkym mentalnim
postiZzenim

V teoretické casti jsem definovala profesni kompetence pecovatelll, v této kapitole

v praktické casti ted’ jsem na zakladé rozhovori s klientkou, o kterou studenti v ramci

praxe pecuji, ovefovala, kterych kompetenci dosahuji a jsou schopné vykonavat,

a kterych kompetenci nedosahuji nebo jen castecné. Pro zvySeni objektivity hodnoceni

kompetenci u studentd pecovatelskych sluzeb jsem kompetence konzultovala s jejich

vedouci praxe. Nazory klientky a vedouci praxe v této kapitole propojuji s vlastnimi
poznatky a postiehy, které jsem ziskala z pozice jejich vyucujici.

Co se tyka rozhovoru vedeného s klientkou, vzhledem k jeji svézi psychické kondici
nebyl problém s neporozuménim jednotlivym kompetencim. Jedinym problémem bylo
hledani soukromi, protoze samostatna IlUzka v zafizeni nejsou a spoleéné prostory
zpravidla byvaji zabrany ne¢kterymi dalSimi klienty. Domluva byla mozna diky vstficnosti
spolubydlici moji respondentky, ktera navrhla termin, kdy bude u rodiny a my budeme mit
mistnost samy pro sebe tak, aby nas pii rozhovoru nikdo nerusil.

OT2 Dosahuji studenti s lehkym mentdlnim definovanych kompetenci? Tato kapitola

odpovida prubézné¢ na konkrétni kompetence.

6.2.1 Profesni kompetence studentii s mentalnim postiZzenim v oboru Pecovatelské
sluzby

Znalost pomahajici sit€é se lisSi u dévcat podle toho, zda jsou v prvnim

nebo ve druhém rocniku. Zpravidla dobife znaji oblast, ve které vykondvaji prakticky

vycvik. Zatim maji predstavu o linkach telefonické pomoci, o tom, ze v lokalit¢ jsou

poradny pro rizné problematiky. Pomahajici sit’ tfidi zptisobem tim, Ze s bolesti chodime

k 1¢kati, se splinem k psychologovi. Nevime-li si rady, kam se svym problémem,

poradime se se zkusSen¢jSim clovékem, kterého mame zrovna pobliz nebo vyuzijeme

poradenského mista k nasmérovani. Poskytovani poradenstvi klientovi ze strany studentl

v souCasné dobé neni mozné. Jsou schopné zodpovidat jednoduché dotazy tykajici

vvvvvv
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pretlumocit nadfizené a vratit se zpatky s odpoveédi. Provizorn€ jsou schopno timto

zpisobem zprostiedkovat klientovi radu.

Bezchybny vykon ukoni zajist'ujicich osobni, Zivotni a vyZivové potieby klienta.
Tato kompetence zatim neni pln€ uplatiiovana, studenti samoziejmé pii praci chybuji,
po vcasném zasahu ze strany pedagoga nedochazi k fixaci chybnych navykd,
ale k zafixovani spravného postupu, pokud je vcas a spravné vysvétlen, zdivodnén
a predveden. Je pfirozené d¢lat chyby, snastupem do praxe plného provozu prace
s klientem se vSak tato kompetence nutn¢ musi dostat na Groven samoziejmosti. S touto
kompetenci se Castetn¢ v praxi prolina i nutnost samostatnosti kazdého pecovatele,
samostatnosti v praci i v rozhodovani o klientovi v béznych dennich tkolech. Ptikladem,
ktery je uveden i v teoretickém rozboru kompetenci je na ptiklad podavani stravy
klientovi. Casto pecovatel musi piebirat zodpovédnost za plnéni potieb klienta, ktery
stravu odmita, pecCovatel se vSak nemulze spokojit s klientovym stanoviskem a je jeho
ukolem klienta dokazat motivovat a presveédCit alespon k ¢astecné konzumaci stravy.
Uzaviit podavani stravy s tim, ze klient potravu odmita, je selhani.

Znalost zakladnich zisad a metod prace s jednotlivcem i se skupinou. Tato
teoretickd vybava zatim neni silnou strankou studentl, protoze je velmi malo obsazena
i v tematickém planu oboru. Zasady prace s jednotlivcem jsou do urCité miry obsazeny
v jednotlivych pecovatelskych postupech, v etickych zasadach ptistupu k jednotlivym
klientim a v postupech chovani ke klientim podle toho, jak se rizni jejich osobnost,
ptikladem je potfeba pfistup k uzkostlivému klientovi oproti pfistupu ke klientu
agresivnimu. Na ziklad¢ téchto informaci studenti dokazou castecné zhodnotit,
jak s klientem pracovat. Jejich naplin prace se vSak orientuje spiSe na béZznou denni
komunikaci a péci o fyzické potreby klienta. Napliiovani citovych a jinych potteb se déje
prostfednictvim denniho kontaktu pfi vykonavani pecovatelskych ukonil. Informovanost
o aktivizacnich metodach jednotlivce se nepohybuji za hranici spolecného Cteni knih,
ergoterapie nebo délani spolecnosti klientovi. Znalosti principti a metod prace se skupinou
nejsou soucasti ucebniho oboru Pecovatelské sluzby a nepohybuji se nad ramec
zékladniho povédomi o existenci skupinové terapie pro rodiny, pro pary nebo pro
alkoholiky.

Znalost metod a prostiedku aktivizace klienta. Znalosti aktivizacnich metod klienta
jsou omezeny na nabidku zafizeni, kde je vykonavana praxe. Velmi dobie vSak studenti

zvladaji aktivizaci i komunikaci v pribéhu jednotlivych tikonti. Nechybi povzbuzovani
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ke zkouSeni samostatné obsluhy, do miry, kterou dovoli zdravotni stav a omezeni
jednotlivého klienta. Tuto vlastnost na budoucich pecovatelich velmi ocenuji,
ze se dokazali zbavit studu a pfiméfené dokdzou s klientem konverzovat v pozitivnim
naladéni. Pouze jedna ze studentek prekondvala komunikacni bariéru nékolik prvnich
meésicl praxe, dnes vSak neni poznat, Ze by méla zadbrany. Zvlada aktivizaci u dennich
pecovatelskych tkont stejné, jako ostatni, které se nezdrahaly ani zpocatku. Velmi
oblibend mezi studentkami je aktivizace formou vychazek do zahrady zafizeni nebo
do blizkého okoli, ¢i doprovazeni klientii do samoobsluhy. Toto neni aktivizace v pravém
slova smyslu, da se vSak pocitat jako rozptyleni klienta z prostiedi, kde se pohybuje
kazdym dnem.

Odborné vedeni pecovatelské dokumentace neni soucasti osnov ucebniho oboru
pecovatelské sluzby. Studenti védi o povinnosti kazdého zaméstnaného pecovatele
se podilet na tvorbé pecovatelské dokumentace, védi o nutnosti zapisovat napt. zmeény
projevi chovani klienta nebo mnozstvi pfijatych tekutin v pribéhu dne. K samostatné
¢innosti ani k vyzkouseni si vedeni pedagogické dokumentace se vSak v praktické vyuce
nedostanou. Mlizu tedy pouze usuzovat, zda by samostatné dokazaly ¢i nedokazali vést
dokumentaci klienta. Nékteré studentky maji velké potize s psanym projevem, Sikovnéjsi
dévcata by s vhodnym nacvikem formulafe a obsahovou stranku dokumentace s nejvétsi
pravdépodobnosti zvladli.

Ziskavani novych poznatki a jejich uplatiiovani neni silnou vlastnosti dévcat
s LMP. Dokéazi se drzet jasného a pevného zakladu, ktery dostanou piedloZeny jako rdmec
uciva a informaci. Dokazi splnit zadany ukol, ktery casto vyzaduje vlastni badani
po informacich na piiklad v prostfedi internetu. Samostatna aktivita vzhledem k nabirani
odbornosti v peCovatelském sméru vSak viditelna neni. Studenti pfijimaji rady, piijimaji
informace, tidi se doporuc¢enimi. Vlastni invence ve studovani uciva ¢i doporuceni navic
neni.

Zakladni znalosti pracovné pravnich predpisii se odehrava pouze na té trovni,
ze dévcata vi, kam si pfijit pro vyplatu za praxi, vi, kolik dostavaji penéz a vi, ze to zavisi
Chapou a respektuji, ze dodrzovani pozadavkl nadfizeného vede k pozitivnimu hodnoceni
a moznosti praxi, potazmo v budoucnu praci vykonavat.

DodrZovani bezpecnosti priace na pracovisti je jednou =z kategorii, za kterou
je mozno dévcata pochvalit po teoretické i praktické strance. Vyskytla se pouze jedna

vyjimka, studentka, kterda nedokazala respektovat, ze neni mozno klienta pfemistovat
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sama bez pomoci druhého pecovatele. Ohrozovala tim klientovo i své zdravi a nebylo
mozné, aby byla bez dozoru nadfizené. V soucasné dobé opanovava spokojené misto
v chranéné diln¢ a dafi se ji na adekvatni pozici. Tedy i prakticka vyuka slouzi spolehlivé
k roztazeni, kdo je pro praci pecovatele zpisobily a kdo méné. Znalost teoretickych zasad
bezpecnosti je prioritou, uplatiiovani v praktickém vycviku také. Jiné dalsi stiznosti
na nedodrzovani pravidel nejsou a ani pii praci dévcat se neobjevovaly zavazné
nedostatky.

Etické jednani je projevem pochopeni problematicky etickych zasad v peCovatelstvi
a seznameni se s n€kterymi etickymi dilematy. VSeobecné vSak mohu fici, Ze shledavam
ptistup studentl jako sluSny i eticky, dodrzuji pravidla komunikace s klientem, dodrzuji
intimitu pfi vykonu ukont v pokoji, dokdzou se o klienta intenzivné a pfirozené zajimat
jako o clovéka. Nezaslechla jsem nevili, vulgarismy ani jiné nevhodné projevy chovani
vici klientim ani v zazemi pecovatelti, kam si chodi studenti oddechnout a snist svac¢inu
v dob¢ k tomu urcené. Plyne z toho pfedpoklad, ze dév€ata maji viici klientim ptirozeny
respekt jejich osobnosti a nedéla jim problém tyto postoje zrcadlit v pfistupu ke klientm.
Jediny, za to podstatny nedostatek, je vynaseni davérnych dat za zdi zafizeni. Nedovedu
odhadnout, zda ptib¢hu spolu s jednotlivymi jmény klientli, slycham jen ja ve tfid¢é pfti
vyucovani teorie nebo se dostanou i dale. Toto vSak neustale kladu na srdce, nejmenovat,

nepopisovat.

6.2.2 Poradenské a konzultativni kompetence studentii s mentilnim postiZenim
v oboru Pecovatelské sluzby
Poradenské schopnosti viic¢i klientovi, jeho rodiné a Siroké verejnosti. Nejvyssi
uroveil z téchto tii kategorii drzi poradenstvi vii¢i klientovi, kde, jak je jiz vySe popsano
v pocatku kapitoly ve ,,znalosti pomahajici sité“, studujici pe¢ovatel dokaze radit ohledné
ukonil, které zna a denné vykondva. Na dotazy, kterym nerozumi nebo nezna odpovéd,
se dokaze student zeptat vedouci ucitelky. Celkové vSak uroven schopnosti odborné
poradit zatim jest¢ neni dostateCnd a v samostatné praxi by za soucasného stavu studenti
nebyli schopni napliiovat tuto kompetenci. Na nabrani zkuSenosti a informaci je vSak jeste
cas. Srodinou klienta pfijdou pecovatelé do styku jen velmi ziidka, v budouci praci se
vSak kontaktu srodinou vyhnout nelze. Pfibuzni klienta, ktery je mnohdy nemocny
¢i bezmocny, pottebuji ziskat jistotu vtom, Ze pecujici ¢loveék je ten pravy. Stejné

tak pecujici pracovnik musi byt schopen rodinu smérovat k tomu, aby méla zajem a chtcla
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se podilet na péci o svého prislusnika. Toto a dalsi cile, jako je na ptiklad postupné
vyrovnavani se rodiny s mnohdy nepfiznivou progndzou tak, aby ke klientovi chodili
na navstévu stabilni 1idé, jsou soucasti denni pecovatelské prace. Vedle tohoto,
psychologického poradenstvi, stoji také poradenstvi ohledné socialnich davek, které Casto
za klienta vytizuje pravé rodina. Jedna-li se o tzv. respitni neboli tlevnou péci, kdy klient
je v zatizeni docasné nebo obc¢asné, mize to byt pravé pecovatel, kdo edukuje a radi
rodin€, jakym zplsobem se o klienta spravné starat, kdyz je v pfirozeném domacim
prosttedi. Z hodin vyuky piredmétu zaklady pecovatelstvi je zjevné, Ze ncktefi studenti
jsou schopni pfenést naucené postupy k dalsi osobé. Jsou tedy schopné vysvétlit
a zprostfedkovat svoji zkuSenost, kterou nabyly denni praci v praktickém vyucovani.
Z tohoto hlediska si myslim, Ze soucast poradenstvi rodiné tykajici se edukace
pecovatelskych postupli, schopné naplnit mit budou. Otazka socialniho poradenstvi
zustava oteviend podle jednotlivé invence kazdé studentky. V teoretické vyuce se tato
problematika probira jen velice okrajové, ze strany pecovatelti se ocekava spise schopnost
nasmeérovat na jednotlivou instituci. Tento predpoklad splnitelny je.

Soucésti poradenstvi smérem k Siroké vefejnosti je spiSe oteviena interpretace
souCasné tendence vracet jednotlivé klienty do piirozeného prostiedi, spiSe snaha
o to, aby v domacim prostfedi vydrzeli, co nejdéle to pljde. Primarni je tedy zajem
o udrzeni aktivni sobé&stacnosti, dobré télesné kondice nejen seniord, ale i dlouhodobé
nemocnych jedincti a vSech dalSich jedinci, ktefi spadaji do pecovatelské klientely.
V momenté, kdy je umisténi klienta do =zafizeni nevyhnutelné, snaha pecovatele
je o co nejvetsi zajem rodiny zapojit se do péfe o svého prislusnika. Tuto filosofii
zprostiedkovavam dévcatim i v hodinach praktického vyucovani. Také proto, Ze prave
pecovatel je nastrojem vykonavani téchto cilli, nejvice v situaci, kdy je zaméstnan
u pecovatelské sluzby. Pecovatelska sluzba ma hlavni cil, a to je udrzet klienta prave

v pfirozeném prostredi.

6.2.3 Diagnostické kompetence studenti s mentalnim postiZenim v oboru Pecovatelské
sluzby

Soucasti kazdodenni prace peCovatele je diagnostika klienta, tak jak je popsano

v praktické casti, tak to ma idealn€ probihat v pribéhu kazdého dne. Kromé povinnosti

pecovatelky sledovat mnozstvi tekutin, sleduji castost vylucovani klienta, musi

se zamétovat také na jeho psychické projevy. Kazdy zpecCovateli, ktery dochazi
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do praktického vyucovani, se zamétuje pouze na jednotlivé pecovatelské¢ a tklidové
ukony. Mam spise pocit, ze nemaji moznost si vyzkouset celkovy chod, ale trénuji pouze
dil¢i postupy. Nejlépe dokdzou monitorovat piijem stravy a vylucovani, jevy, se kterymi
se setkavaji cilené v praci nejcastéji.

Vsimla jsem si vSak vlastnosti, Ze peCovatelé-studenti, maji schopnost spisSe prilnout
k jednomu klientovi, ktery je jim né&jakym zpisobem sympaticky. Tomuto klientovi
se dokazi precizné vénovat a také Cist jeho potteby. Tato vlastnost neni tpln¢ vhodna,
protoze pecovatel musi byt schopen se dostatecné pfiméfené vénovat vSemu klientim.
Je mozné z tohoto poznatku vSak udélat klad, ptedpoklad pro praci osobniho asistenta.

V ten moment vlastnosti peCovatele s LMP nabyvaji 1épe uplatnitelnych rozméra.

6.2.4 Organiza¢ni a Fidici kompetence studentii s mentilnim postiZzenim v oboru
Pecovatelské sluzby
Organizacni schopnosti jsou slabsi strankou vétSiny pecCovateld-studentti. Jejich
bezpecnym prostiedim je stereotypni, opakujici se prace, bez nenadalych zmén. Opakujici
se podminky prace jsou praktickou prevenci zbrklého chovani, které se objevuje
v momentech, kdy je na studentky kladen vyssi, nez bézny, zvykly narok. V prostredi
praktického vycviku se pecovatelim stava jen malokdy, Ze by byla rozhodujici
zodpovédnost pfimo na nich.
Ridici schopnosti v malé mife jsem vypozorovala pouze u jedné ze studentek.
Ta si dokaZe roztridit svoji préci, pokud potfebuje pomoci, dokdze slusné¢ a pomérn¢

logicky zapojit do pomoci ostatni studentky.

6.2.5 Komunikativhi kompetence studentii s mentilnim postiZzenim v oboru
Pecovatelské sluzby
Komunikativni schopnosti jsou fazeny po bok kvalitné hodnocenych vlastnosti dosti
diky dané bezprostiednosti vétSiny pecovatelek. Ne&které situace a néktera témata
vSak vyzaduji trénink, nacvik komunikativnich dovednosti, protoze o nckterych
se nemluvi snadno zadnému c¢lovéku. Jako vybornou hodnotim, jak jsem jiz vySe uvedla,
denni komunikaci, ktera provadi pecovatelské ukony. Zdraveni, dotazy na pocity klienta,
popis toho, co s klientem budeme vykonavat, zvladaji dévcata opravdu samoziejme.
Mit toto zafixovano je velkd vyhoda do budouci prace. Véci, které nam ptipadaji

ptirozené
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a samoziejmé, nemusime trénovat ani nad nimi premyslet. Délame je zcela automaticky.
K tomuto si myslim, Ze znacné pfispéla kombinace teoretické i praktické vyuky.
V teoretické piipravé se studenti dozvidaji, jak moc je toto dulezité, maji moznost
si inscenovat a trénovat nékteré situace, pfiCemz v praktickém vycviku je jim denné
pfipominana dtlezitost vstficné a pravidelné komunikace s klientem. Chéapou, ze jsou
jednim z mala pojitek klienta s vnéjSim svétem a také, ze komunikace je to, co klientovi
dodava jistotu v jeho svéte.

Komunikovani hodnotim velmi pozitivné, i to vSak ma jeSté mista, ktera je potieba
zdokonalovat a trénovat. Pouze jedna studentka bojovala se studem, ktery v soucasnosti
jiZ neni znat.

Neverbalni komunikace je vétSinovou slozkou mezilidské komunikace. K upravenosti
ptispiva predepsany jednotny odév na praxi, avSak nejen projevy doprovazejici fec,
ale také dulezitd upravenost a komunikace zjevem, doplnky obleCeni a dalsi jsou
to, co dotvaii klientdv pocit pohodli nebo nepohodli. Na to je tfeba dbat. Nutné
je, aby klient vzdy byl schopen vidét pecovateli do tvare. Toto vSichni studenti dodrzuji,

CNT4

chodi na praxi upraveni, bez zbytecnych ,,vystrelki*. Dosti si myslim, ze je to dané
i jejich vékem, kdy maji pubertalni obdobi jiz za sebou a co se tykad upravenosti a stylu
obleceni jsou jiz zakotveny. BohuZel se obcas stalo, Ze jsem zaslechla nespisovnost, ktera
se da lépe tolerovat, nez vulgarismy, které se také objevuji. Toto je potfeba zcela vymytit,

neni mozno, aby pecovatel pied klientem pouzival sprosta slova.

6.2.6 Interven¢ni kompetence studentii s mentalnim postiZenim v oboru Pecovatelské
sluzby

Intervencni schopnosti jsou na ptiklad schopnosti opodstatnéné zasahovat do planu péce
klienta. Kazdy klient mtize v prubéhu vykonavani oSetfovatelskych c¢innosti reagovat
na nekteré procedury nenadale, peCovatel si musi vSimat, jak klient reaguje
a davat popud na zmény smérem k vylepSeni adekvatnosti pecovatelskych tkont
pro jednotlivého klienta. Prakticka i teoretickd vyuka sméfuje k tomu, aby studenti byli
schopni odborn¢ posuzovat stav klienta, to, jak se vyviji, méni a zlepSuje
¢i zhorSuje. Soucasné je jejich pracovni prostor nedostateCny pro posouzeni této
schopnosti a predstava budoucich pracovnich situaci piili§ hypotetickd. Mlizeme tedy
pouze predpokladat, ze pii uspésném zvladnuti naroku studia, tedy i naroki praxe, bude

student schopen dostat i t¢émto pozadavktim, které prakticka prace obnasi.
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6.2.7 Reflexe vlastni ¢innosti studentii s mentilnim postiZenim v oboru Pecovatelské
sluzby
Schopnost supervize studentli spociva zatim pouze v zadani o radu starSiho
pracovnika. Védomi o tom, Ze existuje moznost skupinového feSeni pracovnich sloZitosti,
jiz maji. Je velice pravdépodobné, Ze peCovatelky, které si praci najdou, budou schopny
se supervize zucastnit. Dokazou popsat problémy, které je potkavaji a i pii skupinové
diskusi ve tfidé jim kolektivni premysleni jde, dokdzou jeden druhého dopliovat
a mnavazovat mysSlenku predchozi. Neni to jediny predpoklad, avSak supervize
je také o tréninku, takze zde nevidim prekéazku.

Jako navrh na zménu smérem k lepSimu navrhuji v ramci praktickych studii zavést
metodu deniku praxe, ktery povazuju za jednu ze stézejnéjSich dovednosti. Student
je ukolem donucen denné¢ provést reflexi, protoze se predpoklada, Ze sam od sebe
to neud¢la. Denik praxe slouzi jako rekapitulace celého dne, zhodnoceni a reflexi udalosti,
které se vSe v pracovni den podarily vice a co pfipadné¢ méné. Je tam moznost ventilovat
pocity, které Casto jsou spojeny s vnimanim bolesti druhého ¢loveka, a které mize byt t€zké
z pocatku vstfebat. Denik praxe je nejen drobnd samostatna sebereflexe, ale je také
pomocnikem pii pozndvani a pojmenovavani svych pociti a budovani postoji k lidem,
k sobé samotnému a k pecovatelské praci.

Dodrzovani duSevni hygieny a relaxace se po prozkoumani této problematiky spolecné
se studenty déje spiSe nahodile, nez cilen€. Program, nasledujici po pracovnim dni, nemiva
za uCelem setfast mysSlenky na praci. Néktera dévCata zmifnuji, ze je obcas trapi
i mimo praxi, s ¢im se v pribéhu pracovniho dne potykaji. Nijak kvili tomu vSak svij
denni program po praxi neupravuji. Pfitom ale znaji nutnost duSevni o€isty a nutnosti dat

hlavé prilezitost, aby se regenerovala.
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6.3 Vlastnosti pecCovatele ofima studentii s mentidlnim postiZenim

v oboru Pecovatelské sluzby

Povolani pecovatele nemiize vykonavat kazdy cloveék. PecCovatel ma urcity soubor
vlastnosti, kterého opraviuji k péci o potiebné klienty s riznymi druhy postizeni. Soubor
kategorii a jednotlivych vlastnosti v této kapitole je vhledem do toho, jak samotné studenti
tuto problematiku vnimaji.

Kazdou kategorii vlastnosti uvadi tabulka, ktera u jednotlivych vlastnosti potvrzuje
nebo vyvraci piitomnost této konkrétni vlastnosti u soucasnych studenti oboru
Pecovatelské sluzby. V textu jsou pak jednotlivé vlastnosti sefazeny podle Cetnosti
vyskytu v odpovédich student.

V predstavach budoucich pecovatelek o idealnich vlastnostech pecovatele se nejcastéji
vyskytuji vlastnosti: hodny, ochotny, Sikovny, mily, trpélivy, chce skutecné pomdhat, silny,
usmevavy, psychicky odolny, ohleduplny, umi vyslechnout, zrucny. Tyto odpovéedi
se vyskytovaly nejméné u ¢tvrtiny dotazovanych studentd. Zakladnim vzorkem
je 12 studentl. Kazdou vlastnost jsem s jednotlivymi autory zvlast probrala, aby bylo
zjevné, jak je mysSlena. Tento prizkum probehl v tnoru 2012. Studentim byl predloZen
tistény dotaznik s otazkami.

K nekterym vlastnostem, které byly mnavic zjiStény v projevech studentl
pii pozorovani v zafizeni socialnich sluzeb, kde maji pracovist¢ odborného vycviku,
je uvedena rozSifujici poznamka. VSechny vlastnosti jsem konzultovala s ucitelkou
odborného vycviku, kterd se studenty pracuje deset dni v mésici v pravidelnych rannich
sménach a také ochotny aktivni klient, se kterym byl proveden rozhovor. Spole¢n¢ jsme
konzultovali kazdou kompetenci, zda ji student dosahuje, poptipad¢ jestli je predpoklad,
ze v budoucnu s rostouci odbornou zkusenosti dosahovat bude.

OT3 Disponuji studenti s lehkym mentalnim postizenim potfebnymi vlastnostmi? Tato

kapitola odpovida pribézné na jednotlivé vlastnosti.

6.3.1 Kategorie vlastnosti pecovatele z pohledu studenti Pecovatelskych sluzZeb
Odpovédi vSech studentli jsem vybrala, vypsala shodné vlastnosti a sjednotila
pod jednu hlavni vlastnost, sefadila jsem vSechny vlastnosti podle Cetnosti v dotaznicich.
Kazdy dotaznik byl kratce konzultovan s autorem, bylo vysvétleno, jak jsou mySleny

nékteré odpovédi, abych ja potom védéla, do které kategorie vlastnost mohu zaradit.
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Kategorie vlastnosti, které spolu souvisi, vyplynuly pii shromazdéni vlastnosti
jednoznaéné samy.

Kazdou kategorii i kazdou vlastnost jsem po uceleni konzultovala s ucitelkou
v odborném vycviku, kterd mi ochotné sd¢lovala, které vlastnosti studentky napliuji

jiz nyni a které ne.

Prehled viastnosti diilezitych pro ochranu Spise | Spige | Cetnost
pecovatelovy integrity z pohledu studentii oboru ano ne
Pecovatelské sluzby

Pecovatel je diskrétni X 1
Pecovatel dokaze odd¢lit osobni zivot od X 1
pracovniho

Stiidmost peCovatele X 1
Pecovatel umi byt tvrdy a fici klientovi ne X 1
Pecovatel je pfi sluzb¢ ostrazity X 1
Pecovatel je fyzicky odolny X 1
Pecovatel ma respekt k pokyniim nadfizeného X 1
Pecovatel je spravedlivy X 1
Pecovatel si dokaze fict o radu zkuSenégjsiho X 1
Pecovatel umi obhéjit své postoje X 1
Pecovatel je zodpovédny X 1
Pecovatel ma nadhled X 1
Pecovatel je opatrny X 2
Pecovatel je psychicky odolny X 4

Tab. I Prehled viastnosti diilezitych pro ochranu pecovatelovy integrity z pohledu studentek oboru Pecovatelské
sluzby

Diskrétnost pecovatele je studenty myslena ve smyslu toho, ze se vynaSeni informaci
o klientovi ze zafizeni se muZze v podobé informace vratit az ke klientovi, ktery vici
pracovnikovi ztrati duvéru v profesiondla. Pochopeni nutnosti nevynaset konkrétni
informace ze zafizeni zde do urcité miry chybi. Divky se pravdépodobné pod tendenci
sd¢lovat informace, zazitky z praxe, pouZzivaji ve svych piibézich a zkuSenostech cela
jména i s pfijmenim a mnohdy i s ¢islem pokoje. Toto shledavam jako problém, na ktery
je tteba pti vychoveé budoucich pecovatelt, klast velky diraz, praveé proto, Ze je mistem
slabiny, ¢i nepochopeni.

Ke schopnosti pecovatele oddélit osobni od pracovniho se studenti vyjadfovali
v souvislostech, kdy se pracovnik doma netrapi starostmi klientll a nezatézuje tak chod
vlastni domacnosti nebo si nezatéZuje navic vlastni psychiku. I pfes obcasnou vzpominku
na pracovni prostfedi se studenti jevi jako pomérné odolna a ve svém volném case se praci

nezabyvaji.
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Stiidmost pecovatele, ktery bere své povolani spise jako poslani, nez jako pracovni
misto s finanénim ohodnocenim. Dokaze se uskromnit a hledat v povolani smysl zivota.
V ramci uchopeni pecovatelské profese jako ,,poslani®, jak se fika, a ne pouze prostiedek
k ziskani materialnich prostredkd, tedy vydéle¢né ¢innosti, jsou studenti s LMP, ukazkovi,
presné tak, jak by to mé¢lo byt. Domnivam se, Ze skromnost je do urCité miry dana tim,
ze vétSina pochazi z pomérné skromnych podminek a jejich troven aspiracni tolerance
odpovida zvolenému cili.

Pecovatel umi byt tvrdy a Fici klientovi ne je podle studentti sluSny clovek, ktery
dokaze klientovi vysvétlit, at’ se nezlobi, ale Ze jeho pozadavek je i nad ramec
pecovatelovy laskavosti. Vyhyba tak pfetézovani ze strany klienta. Samoziejmé
je schopnost vymezit si své profesni hranice, je odvisld od miry asertivity kazdého jedince
zvlast’. Pozorovani nebylo natolik dlouhodobé, aby bylo mozné tuto otazku jednoznacné
zodpoveédét. Muj subjektivni dojem z probihajici praxe je spiSe ten, Ze schopnost
asertivniho jednani je spiSe niz§i, a proto se tento peCovatel, obzvlasté v pocatku kariéry,
muze stat objektem klienta, ktery si rad necha ,,slouzit™. V téchto situacich, kdy klient
ztraci kontrolu nad svymi pozadavky, jsou studenti méné odolni. Maji pocit, ze musi délat
vSe, co si klient poruci. Povazuji to za tkol, stejné jako pokud to natidi vyucujici. Pouze
jedna ze vSech vynik4 asertivitou, kterd ji umoziuje zlstat poslusny a zaroven
ne pretizeny klientem. Casto se viak setkavame s tim, Ze asertivita hraniéi s drzosti, coz

neni v poradku, avsak je to otazkou tréninku a zkusenosti.

Pecovatel je pri sluzbé ostrazity a dovede vnimat u klienta nepohodli a bolest, aniz
by klient projevil pocity nahlas. Bohuzel musim fici, Ze schopnost empatie je sice silna
a ptirozend, ale omezend ve spektru vnimanych jevl. Vétsina peCovatelek vnima pouze
hlasit¢ vyjadienou stiznost klienta, nedovede dostatecné¢ Cist mezi méné napadnymi
projevy. Do ur¢ité miry je to mozna dano tim, Ze chod zafizeni si vyZaduje praci
v rychlosti. Na druhou stranu je omezenost zjevna. Neznamena to vsSak, Ze naucené
vnimani klienta ma zasadni nedostatky.

Pecovatel je fyzicky odolny, dokaZe praci vykonavat bez toho, aby si ublizil. Fyzicka
odolnost je diskutabilni. Nektefi studenti maji zdravotni problémy s patefi ¢i jiné
pfidruzené vady. Tyto neznemoziuji vykon povolani pecovatele, ale s jejich
individualnim ohledem na vlastni zdravi. Jen na dvou dévéatech nepozoruji rychlou
unavitelnost. Tyto jsou hodnoceny v praktickém vycviku na vybornou a reprezentuji Skolu

1 v dal$ich aktivitach.
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Pecovatel ma respekt k pokynum nadiizeného, to podle studentd zajisti
pracovnikovi dobré hodnoceni samotnym nadifizenym, dojem, ze se na ncho
lze spolehnout a ptispéni ke kvalitni atmosféie na pracovisti. Respekt pokynti pracovnikti
zafizeni se setkava s vétSim Uspéchem, nez respekt k pokynim uditelky praktického
vyucovani. Laicky feceno, spokojeni studenti, kterym prace jde a bavi je, nemaji problém
pozadavky respektovat.

Pecovatel je spravedlivy viici klientim, zadného neuptednostituje z diivodu vlastnich
sympatii. Sympatie ke klientim jsou pfirozené ladény podle toho, jakou maji jednotlivi
klienti povahu. Nemtzu fici, ze bych za dobu sledovani vidéla rozdil v provadéni péce
a rozdil v pfistupu k jednotlivym klientim. Myslim, Ze je to pochopenim smyslu prace
anebo plnénim tkolu, ktery se tyka klientli bez rozdilu. V povidani je vSak misty zjevné,
ze o nekterych klientech se mluvi vice a o nckterych méné. Da se proto usuzovat,
ze jsou obecné¢ v kolektivu vyraznéjSi typy. Velkou roli zde hraje také pamét,
do které kazdy pecovatel uklada situace a informace o klientech, kterd zde neni tolik
vyrazna. Drobna nespravedlnost vii¢i klientovi se mtze dit také na zéklad¢é zapomenuti.

Pecovatel si dokaze Fict o radu zkuSenéjSiho. Studenti z pozice zacinajicich sami
dokazi fici, Ze zacCinajici 1 zkuSeny pracovnik dovede vyhodnotit situaci z jeho zkuSenosti
jako neteSitelnou a je schopny zadat o radu, aby piedeSel Spatnému feSeni situace
nebo vykonani tikonu. Pozadani o radu zkusenégjsiho eventualné nadtizeného clovéka byla
vidét casto a zcela pfirozené. Tuto vlastnost hodnotim jako pfinosnou a pozitivni,
predchazi totiz také zafixovani nevhodnych krokl v postupech pecovatelskych ukond.
Zjevné zde ptrevlada touha de€lat praci spravné, nezli stud nad tim, Ze ,,néco nevim nebo
neumim®.

Pecovatel umi obhaijit své postoje, a to jak v komunikaci s klientem, tak i ptred
ostatnimi spolupracovniky je vzdy sam sebou, vyhyba se pietvatce a ve svych nazorech
a postojich je neotfesitelny. Prezentovani svych postojlii a nazorii je mnohem jednodussi,
neZ byti nezdolny a trvat na svém. To se ukazuje v drobnych konfliktech jako nedostatek
studentll. Zda se v tomto pfipad¢, Zze na viné je nedostatek sebejistoty diky kratkodobé
praxi v peCovatelstvi. Jistota spravného tvrzeni neni zazitd, védéni neni tak pevné, aby
se student nenechal zviklat. Situace tykajici se drobnych konfliktd jsou feSeny spise
emotivni formou, nezli konstruktivni.

Pecovatel je zodpovédny za své zdravi pii vykonu povoladni, a to at po strance
fyzické nebo psychické. K tomu je potieba, aby se kazda jednotliva pecovatelka zajimala

o postupy pecovatelskych praci s ohledem na patet a lidské zdravi. Také i1 vici klientovi
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musi byt zodpoveédny, napliiovat podstatu prace, chranit klientova prava, a pokud
klientovi néco slibi, musi byt posléze schopen ¢i ochoten slibené vykonat. Pouze dvé
dévcéata dodrzuji zasady spravného kréeni nohou pii manipulaci s klientem.
I po upozornéni studenti postupuji spise instinktivné. Ke klientovi piistupuji s velkou
opatrnosti. Dojem nezodpovédnosti vznikd pouze ojedinéle a spiSe na zaklade¢
nepozornostnich chyb.

Pecovatel ma nadhled, jako pracovnik dokaze spory na pracovisti feSit bez silné
emocialni zainteresovanosti. Pili$ si ani nepfipousti bolest klientil, dokaze se piimétenc
odosobnit. Za tydenni sledovani jsem nebyla svédkem vyrazné€jsiho konfliktu
na pracovisti. Co se vSak tyka silné emocialni zainteresovanosti, celkovy dojem je spise
obraz slabsi odolnost vici stresovému ladéni této prace. Usuzuji hodné z toho, o ¢em a jak
dévcata hovofi. Samy dokonce feknou, Ze citi litost, pfemysli i cestou z praxe o tom, jak
by mohly klientovi pomoci. PeCovatel je opatrny, ne vSak ve smyslu bojacny, ale jedna
vzdy tak, aby klienta vykon tkonu nebolel nebo dokonce nezranil.

Pecovatel je opatrny, opatrnost viuci klientovi je vysadou Sikovnéjsich dévcat, ktera
maji o praci skutecny zajem. I ta méné Sikovna dévcata se snazi jednat s ohledem. Dévcata
s diagnézou na spodni hranici LMP maji v nékterych ukonech problémy s obratnosti,
proto je potieba, aby u jejich prace byl vice ndpomocen zkuseny ¢loveék. V tomto piipadé
ucitelka odborného vycviku nebo povétrené sestry ¢i pecovatelky. Zavéry v tomto piipadée
a pri tomto vzorku nejde jednoznacné zhotovit. Zda se, ze pochopeni pro to, Ze je nutnost
jednat s klienty Setrné, zde nechybi. Provedeni nékterych ukonil se jevi az kostrbaté
a nékterym klientim muiZe byt i neptijemné.

Pecovatel je psychicky odolny, dovede si nepiipoustét denni pracovni rutinu, prace

ho bavi.

Vlastnosti, kter¢ mohou slouzit pro ochranu pecovatelovy integrity, se objevily
v celkovém poctu ctrnacti vlastnosti. Nejcetnéjsi vysSla vlastnost psychické odolnosti
a opatrnosti ve smyslu ochrany vlastniho zdravi pfi vykonu povolani. Diskusi na téma
psychické odolnosti déti chapou spiSe ve smyslu jasné dané vlastnosti. Bez navedeni
nevidi samy pfili§ moznosti zvySovani odolnosti tréninkem, relaxaci nebo supervizi.
Dokazou byt odolné ve ,sterilnich podminkach, pod pevnym vedenim a dohledem,
pritom nesmi chybét od vedouciho c¢lovéka laskavost, pochopeni a ochota pomalého

tempa.
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Prehled viastnosti dulezitych pro vstiicnou a | SpiSe ano | Spise Cetnost
otevienou  komunikaci  z pohledu  respondentii, ne
studentii oboru Pecovatelské sluzby

Pecovatel je spolecensky zalozeny cloveék

Pecovatel se neboji mluvit

Pecovatel se nepietvatuje

Pecovatel je chapavy cloveék

Pecovatel je komunikativni

Pecovatel je pfijemny k lidem

Pecovatel je pratelsky naladén

Pecovatel dodrzuje zasady slusného chovani

| R PR ] | ] K] XA

Pecovatel je usmévavy

Pecovatel je ohleduplny k lidem X

| L] & | | | o] =] =] = —

Pecovatel je upiimny ¢lovek X

(o)

Pecovatel je mily X

Tab. I Prehled viastnosti diileZitych pro vstiicnou a otevienou komunikaci z pohledu respondentii, studenti
oboru Pecovatelské sluzby

Pecovatel je spoleCensky zaloZzeny Clovék, ktery by nemél upfednostiiovat samotu,
aby ho neustaly kontakt slidmi vramci pracovni naplné neobtézoval. Dévcata jsou
pomérné spoleCenska, pouze jedno dévce je spiSe samotaiské, nevyhledava spolecnost,
ale neni konfliktni.

Pecovatel se neboji mluvit, neboji se s klientem mluvit v pribéhu vsech dennich
ukontil a zeptat se i osobng, jak se klient citi. MI¢eni nebere jako moznost. Tuto vlastnost
dévcata maji, pokud jim neni pfirozena, dokazaly v pribéhu praxe stud a nekomunikaci
prekonat a komunikovani na praxi denné trénuji.

Pecovatel se nepietvaruje pred klientem, nepiehrava piechnané usmév a nadseni,
chova se pfirozené. Zaroven ale dba na to, aby klient nepoznal, Ze pracovnik proziva
nelibé pocity. Nezaznamenala jsem pietvarku, ale to, ze studenti dali najevo klientovi své
celkové rozpoloZeni, se objevilo. Tyto jevy je potfeba zachytit v pocatku a se studenty
rozebirat.

Pecovatel je chapavy c¢lovék, chce a dokaze porozumét klientovym sdélenim,
trapenim a potfebam. Studenti dokadzi porozumét klientova sdéleni tam, kde jim staci
jejich intelektova, znalosti a empatickd vybava. S tim, ze je vidét snaha o cilené pochopeni

klientovych ptani.
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Pecovatel je komunikativni, Iniciativni z hlediska komunikace, aktivni v oslovovani
klienta. Studenti iniciativni jsou. V praci to je zminéno, ze iniciativni komunikaci zvladaji
bez problému. Pfijali normu za vlastni.

Pecovatel je prijemny k lidem, chovanim i svym zevn&jSskem. Celkové naladéni
je spiSe pozitivné-neutralni, neobjevuje se pfehnané veseli ani nepanuje negativni nalada
ze strany studentt.

Pecovatel je pratelsky naladén, dokaze vytvofit atmosféru pratelstvi, kdy se klient
neboji projevit sva prani nad ramec bézného komfortu. Pratelské vlastnosti prevazuji.

Pecovatel dodrzuje zasady slusného chovani, v kazdém ptipadé oslovuje klienta
jeho celym jménem, dodrzuje zakladni zvyklosti jako je zdraveni klienta, ve vétach uziva
prosim a dékuji a nikdy nemluvi vulgarné. Zasady slusného chovani ke klientovi jsou
dodrzovany.

Pecovatel je usmévavy, vytvaii pro klienta pfijemnou atmosféru, neddva najevo
unavu a nespokojenost. Z prevazné vétsiny se tato zasada dafi.

Pecovatel je ohleduplny k lidem, pii vykonavani pracovnich tkonl se chova tak,
aby nerusil klienty ostatni, ktefi odpocivaji. Neboucha dvefmi ani pfedméty, nezvysuje
hlas, nevyfizuje si svoje osobni hovory v pracovni dobé a uz vitbec ne v provozu mezi
klienty. Na tichost se spiSe zapomina, ale situace se nachdzely v unosném pasmu.
Je potteba pouze pripominat, Ze klienti potiebuji skutecny klid a vlidné zachazeni.

Pecovatel je upiimny ¢lovék, prezentuje svoje nazory, neobelhavd klienta
v diagnoze. Upfimnost u studentll nedéla problém, naopak si myslim, Ze by bylo vhodné
ji tréninkem komunikace trochu korigovat. Reakce jsou ovladany spise emocemi, hodné
na me¢ pusobi dojem, Ze studenti berou malé zafizeni domackym dojmem, klient
si vSak zaslouzi respektu-plné zachazeni za vSech okolnosti a ve vSech typech zatfizeni.
Nejedna se o projevy neurvalosti, spiSe drobné piestupky proti zasadam spolecenského
chovani, které je podle mého nazoru po upozornéni, vysvétleni a demonstraci vhodného
modelu chovani, moZzno odbourat.

Pecovatel je mily, nikdy se na klienta neutrhuje, chova se laskavé. Ve dvou pfipadech
jsem zaznamenala aZ nevhodné prfehnanou milost, kterd v zadném ptipadé na misté neni
a klientovi mtize byt toto chovani nepfijemné a budit dojem, ze zajem o jeho osobnost
je pouze predstirany a prehnan¢ demonstrovany, nezakladajici se na skute¢nosti. Vnéjsi
projevy chovani je nutné drzet v pfirozené formé, avsak s ohledem na vSechny normy

komunikace ve vztahu pecovatele ke klientovi.
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Vlastnosti pro vstficnou a otevienou komunikaci se objevily v celkovém poctu
12 vlastnosti, které by mély zajistovat piistup smérem k oteviené atmosféie bez bazné
a studu. Pracovnik vzdy jedna tak, aby klienta slovné ani jinak nezahanél do uzkosti.
Nejcetnéjsi odpoveédi studentti je, ze pracovnik ma byt mily, upiimny, ohleduplny

a usmévavy

Prehled viastnosti, které deklaruji zdjem o klienta | Spise ano Spisene | Cetnost
z pohledu respondentu, studentii Pecovatelskych

sluzeb

Pecovatel je klientovi k dispozici X 1
Pecovatel je vlidny X 1
Pecovateli upfimné na klientovi zalezi X 1
Pecovatel je obétavy X 2
Pecovatel chee lidem pomahat X 4
Pecovatel je ochotny X 8

Tab. 111 Prehled viastnosti, které deklaruji zajem o klienta z pohledu respondentii, studenti Pecovatelskych
sluzeb

Pecovatel je klientovi k dispozici v ten cas, ve ktery ho klient potfebuje. Ned¢la
v pracovni dob¢€ své osobni véci, nevytizuje své osobni telefonaty. Studenti toto pravidlo

bez vyjimky dodrzuji. Telefonické hovory si vytizuji v dob€ osobni pauzy.

Pecovatel je vlidny, vlidné chovani se projevuje pfedevsim ve vlidné komunikaci
ve sméru ke klientovi. Ochota zodpovidat dotazy, které se rizni, mnozi a mnohdy také
opakuji. Vlidnost i v situacich, které pecovateli nejsou pfijemné, nebo mu neni dobie.
Ne vzdy byla dévcata vlidna, ale spiSe mi pfipadaly situace ladéné spéchem,

nez strohosti a nevlidnosti. Pfevlada vlidna atmosféra, viela a oteviena komunikace.

Pecovateli upFimné na klientovi zalezi, klient pro peCovatele neni pouze zalezitost
rutinni prace, upfimné se stara a zajima o jeho zdravotni stav. Studenti nejsou prehnané
vieli, ale zjevné je, ze vici klientim nejsou lhostejni. PeCovatelim na klientech zalezi,

dokazi vSak udrzet vztah v mezich, kdy pracovni zivot nezasahuje do osobniho.

Pecovatel je obétavy, obétavost je véci nazoru a hlavné zalezi na thlu pohledu
na situaci. Obé¢tavost musi byt udrzena ve vhodnych mezich, které nedopusti, aby
pecovatel utrpél syndromem vyhoteni na piiklad z pfehnané angazovaného pfistupu.
Piiméfena davka obétavosti je v osobnosti kazdého pecovatele nutna, mtze vSak byt
nastrojem zkazy pecovatelské odolnosti. Obétavost u studentd vidét je, avSak nepiechazi

unosnou mez. Neni vSak ani nutno, aby pecovatelé sami museli pozadavky klientti n¢jak
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korigovat. Klienti zafizeni jsou vSichni seznameni, ze vramci péfe o né probiha
proskolovani budoucich pecCovatelskych profesiondlt a dosti spolupracuji v tom,
ze se evidentné snazi nepfidavat studentim praci a neztézovat jim jejich uceni. Proto
hodnotim tyto podminky jako tzv. laboratorni, neni mozno objektivné¢ vyzkouset, zda
pecovatel bude schopen obstat v ostrych podminkach a ziistat odolnym proti pfehnanym

pozadavkiim nekterych klientd.

Pecovatel chce lidem pomahat, je upiimn¢ motivovan pro vykon povolani
pecovatele. Jeho prace ho bavi, vnitiné ho napliuje, lidi ma rad a chee jim skute¢né
pomahat zvladat kazdodenni tézkosti, zvladat bolest a mnohdy i samotu, ktera se ke stari
vaze o to vice, proziva-li se v pobytovém zatizeni, kde cloveék neni ve svém pfirozeném
prosttedi a v komunité, kde zil sviij Zivot predtim, nez jeho zdravotni stav vyzadoval
stalou péc¢i dalsi osoby. Pecovatelova chut do prace slidmi se odrazi vkazdém
provedeném ukonu, peCovatelem odvedena prace je vizitka pfistupu. Vychazime-li
z ptedpokladu, Ze se studenti pfihlasili na obor, ktery je jim blizky, mizeme fici,
7e vlastnost chtit poméahat, maji vSichni. I tady vSak funguje zajmova selekce a cas
od casu se objevuje nékdo, kdo fekne, Ze uz vi, ze se touto praci zivit nebude. Tady
se motivace projevuje na chuti vstavat, chuti komunikovat, chuti opustit prestavku
a dalSich moznych ukazatelich, jako je na ptiklad ochota délat Cinnosti navic nebo

zustavat v praci podle potieby déle.

Pecovatel je ochotny, neni nikdy vici klientovi nevrly i pfesto, Ze po ném pozaduje
nepiijemné c¢innosti ¢i ukony. Ochotné klientovi pomahd, je mu k dispozici i jako
psychologickda pomoc, nedava najevo nevoli, nepiijemnost. Ochota je silnéjsi vlastnosti
vSech studujicich pecovatelek, které jsem méla moznost pii praxi sledovat. Nestalo
se, ze by studen vyslySeny pozadavek pro klienta nesplnil nebo nezajistil tim,

ze zprostifedkovala potiebu klienta nékomu dalsimu, kdo se o klienta postaral.
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Prehled viastnosti pro praktickou ¢innost pecovatele | Spise ano Spisene | Cetnost
z pohledu respondentii, studentii oboru Pecovatelské
sluzby

Pecovatel nedéla za klienty to, co sami zvladnou X 1
Pecovatel je samostatny X 1
Pecovatel je fyzicky silny X 4
Pecovatel je Sikovny X 4

Tab. IV Prehled viastnosti pro praktickou cinnost pecovatele z pohledu respondenti, studentii oboru

Pecovatelské sluzby

Pecovatel nedéla za klienty to, co sami zvladnou. Je to vlastnost, kterd predchazi
zneschopiiovani klienta a zaroven chrani duSevni zdroje energie u pecovatele. Vzhledem
k tendenci  poslouchat jsou pecovatelky vu¢i klientdim ponckud poddajné
a poslouchaji prosby a tikoly vice, nez je vhodné. Toto je vSak zalezitosti tréninku zdravé

asertivity, v zajmu vlastnim i v zajmu klienta.

Pecovatel je samostatny, je odbornikem, ktery dokaze svou praci zvladat samostatné,
vi a respektuje, kdy v praci jsou potfeba pecovatelé dva. Samostatnost je kamen urazu
studenti mimo dvé€ vyjimky. Rutinni ukony jsou provadény do ur€ité miry samostatné,
drobné chyby jsou v€as odhalovany a opravovany. Studenti se dokazi pfijit zeptat o radu
zkuSengjsiho, nahlé situace vSak nedovedou ihned fesit. V tomto ohledu by v budoucim
zaméstnani byl vhodny pocatecni dohled a dopomoc pfi zvykani si na chod a zvyklosti
nového zatizeni.

Pecovatel je fyzicky silny, m4 mit dobfe stavéna zada, byt svalové zdatny tak, aby ho
je takova, Ze vétSina ,tfidni populace” ma problém se zady a zaroven je maloktera
z dév€at néjakym zptuisobem fesi. Pouceny o vhodném postaveni patete pii vykonu
jednotlivych tkont jsou, kontrola dodrzovani na pracovisti probiha. Jaka bude skute¢nost
v samostatné praxi, se nedd moc predvidat. Pfedpoklada se, ze zvitézi zvyk vykonavat
ukony spravné a s ohledem na vlastni pohybovy systém. Bez vyjimky postupy a postoje

na praxi jsou dodrzovany.

Pecovatel je Sikovny. Precizn¢ vykonavany postup prace s prefikavanim teoretického
postupu hlasité, zptisobem: co pravé ted” délam. Ukézalo se, Ze timto u€enim se vznika
prostor pro dokonalé zafixovani chybného postupu. Tyka se to vSak pohledu teorie,
v zasad¢ plati, Ze do urCité miry je spravny ten postup, ktery vyhovuje individudlné

klientovi. Ne¢kteti studenti jsou lehce omezeni jemnou motorikou, pro piiklad nejsou
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schopni utvofit pevny uzel na prostéradla (pfi stlani). V souCasnosti jsou prostéradla

nahrazovana navlékacimi povlaky, takze se této problémové ¢asti studenti vyhnou.

Prehled viastnosti pecovatele pro vytvoreni a udrzeni | Spise ano Spisene | Cetnost
prijemné atmosféry z pohledu respondentii, studenti

Oboru pecovatelské sluzby

Pecovatel neni urazlivy X 1
Pecovatel ma smysl pro humor X 2
Pecovatel je zdvoftily X 2
Pecovatel je hodny X 7
Pecovatel je trpélivy X 9

Tab. V Prehled viastnosti pecovatele pro vytvoreni a udreni prijemné atmosféry z pohledu respondenti,
studentii Oboru pecovatelské sluzby

Pecovatel neni urazlivy, musi byt schopen snaset mnohdy i zI¢ urdzky ze strany
klienta, nesmi je vSak brat osobn¢ a musi respektovat pohnutky zptsobené nékdy
zivotnim naStvanim nebo permanentni bolesti. Zachovat si nadhled a hledat pficiny
chovani klienta, aniz bychom se citili ublizené, to je nas, peCovatelsky cil z hlediska
vlastnosti nebyt urazlivy. Studenti pecovatelskych sluzeb nejsou neotiesitelni v zakladech,
nepiijemny klient jim viditelné dokdze znepiijemnit den tak, ze nejsou schopny jesté o
prestadvce mluvit o tom, co jim kde kdo povédél nebo provedl. Také je to otazka
sebezapieni, tréninku a disciplinovanych emoci. A to je problém, ktery si myslim,
ze do urcité miry bude pfetrvavat. Snizena mira sebehodnoceni je lehce napadnutelna
zvenci. Tento problém by velmi pravdépodobné vyftesilo zatazeni psychologie na seznam
studovanych témat v teoretickych disciplinach. Naucit se zvladat emoce, postupy zvladani

nekterych situaci, které nelze obsdhnout v rdmci témat zékladi peCovatelstvi. Pochopit

vice problematiku jednotlivych typt klientt.

Pecovatel ma smysl pro humor. Smysl pro humor nechybi. Dafi se ho drzet

v mezich vkusného humoru.
Pecovatel je zdvorily. Zdvoftilost je dodrzovana.
Pecovatel je hodny. Z1¢ zaméry nejsou zaznamenany.

Pecovatel je trpélivy. Trpélivost funguje po tam, kde jsou cinnosti zndmého

charakteru. Jakmile se pfida néco nového, vznika pocatecni netrpélivost, nervozita.
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Prehled  fyzickych  vlastnosti  pecovatele | Spise ano | Spise ne | Cetnost
zpohledu  respondentii,  studentii  oboru
Pecovatelské sluzby

Pecovatel ma silna zada X 1
Pecovatel je odolny vii¢i nemocem X 1
Pecovatel je atraktivni X 1
Pecovatel ma dobry zdravotni stav X 2

Tab. VI Prehled fyzickych viastnosti pecovatele z pohledu respondentit, studentii oboru Pecovatelské sluzby

Pecovatel ma silna zada, silnd zdda umoznuji bezpecné pracovnikovi zvladat naroky
pecovatelského provozu, kde se potkava s fyzickou zatézi, tihou klienta a nutnosti naucit
se takové vychozi pozice, které umoziuji ulevit patefi a zapojit spiSe silu vychazejici

z nohou. Studenti jsou spiSe méné zdatného charakteru.

Pecovatel je odolny vii¢i nemocem. Odolnost proti nemocem je v kazdodennim
kontaktu v zafizeni socidlnich sluzeb nezbytnou vlastnosti, bez ni tuto praci nejde
vykonavat. Je proto nutné imunitni systém stimulovat a posilovat. Pouze dvé z dévcat jsou

zjevné odolné proti nemocem, vice, nez ostatni.

Pecovatel je atraktivni. Z pohledu mého atraktivita neni az tak dalezita, nicméné tuto
volbu vlastnosti chapeme tak, ze stejn¢ jako s hezkymi vécmi, ¢lovek rade€ji prichazi do

kontaktu s pfijemnym a hezkym ¢lovékem nezZ s ¢lovékem s opacnymi vlastnostmi.

Pecovatel ma dobry zdravotni stav. Dobry zdravotni stav umoziuje pecovateli praci
vykonavat dobie a dostate¢né dlouho bez toho aniz by utrpéla jeho télesna schranka nebo
trpél prehnanou unavou ¢i se pii vykonu prace dokonce zranil. Je fyzickou oporou
i pro klienta. Dobry zdravotni stav je v soucasnosti vyjimkou, kterou netvoti bohuzel ani
ttida sloZzena z budoucich pecovatelek. Pouze jedna ze vSech studentek se zda byt plné
bez obtizi. Pii stavajicich narocich, které klade prakticka vyuka, vSak vSechny funguji

bez vyrazného télesného omezeni.
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Prehled viastnosti pecovatele davajicich zdklad Spise ano | SpiSene | Cetnost

odbornosti  z pohledu respondentii, studenti
oboru Pecovatelské sluzby

Pecovatel je vzdélany X
Nadany X 2

Tab. VII  Prehled viastnosti pecovatele davajicich zdklad odbornosti z pohledu respondent, studentii

oboru Pecovatelské sluzby

Pecovatel je vzdélany. Pohledem studentti je pecujici ¢lovék vSeobecné vzdélany, rozumi
svétu kolem sebe, dokaze se ptizplisobovat. Neda se fici, ze jsou studenti nevzdélani. Maji
zékladni prehled o soucasném déni, které jim zprostfedkovava hlavné televize

a mezilidsky kontakt.

Pecovatel je nadany. M4 predpoklady k tomu, aby mohl praci vykonavat. Je Sikovny,

kreativni.
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6.4 Praxe studentii pecovatelskych ofima vyucujici odborného

vycviku a klientky zaFizeni

Rozhovory vznikly pro doplnéni a rozsifeni vyzkumu o nazor osob zucastnénych
na péci o klienta peCovatelem s mentalnim postizenim. Rozhovory probihaly v pribéhu
mésice dubna v ramci Cetnych navstév v zafizeni. VSechny navstévy se tykaly pouze

lichych tydnt v mésici, protoze v tyto dochazeji studenti na praktickou vyuku.

6.4.1 UCcitelka odborného vycviku - rozhovor

Rozhovor s uditelkou odborného vycviku trval néco pies 40 minut. Nebyl problém
udrzet se v rozhovoru u tématu. Jedno hlavni tuskali, které jsme v prubéhu rozhovoru
svadély je, Ze jsem ja jako pozorovatel zvenc¢i, méla pocit, Ze pani uclitelka se spiSe
zdraha kritiky studentl. Upfimnou debatou jsme se spolecné Ccastecné dostaly
i k nékterym negativnim aspektim fungovani pecovatelim s LMP. Vstficnost a ochota
projevovana vaci mné je ze strany ucitelky odborné¢ho vycviku uplatiiovana i vici
studentim. Proto celkovy mtlj dojem ze spole¢ného fungovani je obraz pratelské
avsak i pfesto vyucujici atmosféry.

Konflikty mezi studenty. Podle respondentky studenti konflikty nemaji, nedostali
se do niceho tak zavazného, ze by museli za svou vyucujici pfijit o pomoc s feSenim.
V zatfizeni vSak byla problematicka klientka, kterd Stipala a kousala vSechny pracujici,
nejen studenty. Vyfesili to tak, ze ke klientce posilali pouze kvalifikované pracovniky
s praxi nebo studenta doprovazel pracovnik. Spolupracujici atmosféie napomaha moZznost
ze strany vyucujici, aby si zaci libovolné vybrali skladbu dvojic, ve kterych si pteji
pracovat. V ptipad¢, ze vyucujici stanovi dvojice, studenti zpravidla respektuji rozhodnuti.
V prostiedi praktického vyucovani se podle vedouci objevuji kazenské problémy
jen minimalné, spoluprace je ptijemna a zadané ukoly jsou plnény svédomité. Piesto vSak
se ziidka objevuji nenadalé problémy v piistupu k praci jednotlivych studentti, ale nebyva
problém je pedagogicky zvladnout. Vyucujici piiklada klidny chod prace se studenty také
tomu, Ze pracuji v zafizeni spiSe rodinného typu, kde jednotlivi pracovnici maji na klienta
vice Casu, nez je tomu v zafizenich vétSich. Studenti tedy nejsou vystaveni tomu,
7ze by trpéli na unavu a jeden za druhého museli praci dokoncovat. Pokud se jedna

o ojedin¢lé konflikty, jsou to zpravidla drobné slovni potycky, které si studenti mezi sebou
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vyresi. Mezi studenty jsou vSak vidét znatelné rozdily v pfistupu k praci, zrcadli se v tom,
které studenty prace skutec¢né bavi a délaji ji radi.

Intelektove nejslabsi studentka B je velice Sikovnd, o prazdninach chodila poméhat
do zafizeni, kde probihé praxe, s uklidovymi ukony a ranni hygienou. K praci ma skvély
ptistup, i pres pomérmne silny handicap je zru¢na a samostatna, necha si poradit a vykonava
zadané ukoly. Pfi osobnim posouzeni ucitelky odborného vycviku dévée skutecné
je samostatné, a to i co se pecovatelskych ukonil tyka i v tklidovych pracich. V zafizeni
se suverénné vyzna, s persondlem vychazi dobife a s klienty je v komunikaci trochu
zdrzenlivejsi. Komunikativni pfistup vSak odpovida celkovému zdjmu o komunikaci.
Vnim4a, poslouchd, obcas projevi ve véci svllj nazor, ktery je Casto velmi prakticky
a stiizlivy, ale blizsi kontakty nevyhledava. V praci pecovatele si se jevi, ze tato vlastnost
muze napomoci udrzet zdravy odstup od bolesti a problémi jednotlivych klientt.

Studenti tretiho rocniku V zatizeni vykondvaji praxi dva zaci tietiho ro¢niku. Jeden
s tézkym zrakovym postizenim a druhy student ve spodni hranici pAsma LMP. Oba dva
studenty vedu kazdé¢ druhé pondéli v teoretické vyuce, takze mam piehled o tom, jaka
je jejich teoretickd vybavenost pro tuto praci. Prakticka stranka pohledu na problematiku
pripusténi x nepfipusténi k zavérenym zkouSkam mi piinesla pomémé jednoznacnou
odpovéd’. U studenta se zrakovym postizenim je vidét intenzivni snaha o zuroceni pile
a u druhého studenta je vidét zjevna energie a zapaleni pro praci s velmi optimistickym
ptistupem k Zivotu, praci i lidem.

Vyucujici odborného vycviku spatiuje smysl v pokracovani oboru PeCovatelské sluzby
také diky tomu, Ze v nekterych studentech spatiuj silny potencidl pro vykon této prace.
Najdou se studenti, ktefi se cht&ji naucit technologické postupy spravné, ktefi maji
skute¢ny zajem o blaho klienta. Neni proti zvySeni snahy o komunikaci mezi tsekem
teorie a praxe. Do budoucna by navrhovala precizngjsi nabor z fad zakt zakladnich Skol,
aby bylo mozno vybirat ty jedince, ktefi projevi upfimny zajem o obor. Na ptiklad je proti
tomu, aby byli do studia pfijimani studenti, ktefi uz maji hotovy ucebni obor jiného
zaméteni. Jejich motivace je podle ni slabsi, protoze spociva spi§ v prodlouzeni doby

studia, nez v ochoté pecovat o lidi.

6.4.2 Klient-rozhovor

N4

jmenovana, coZ by bylo samoziejmosti i v ptipad€, Ze by ji uvést jméno nevadilo.
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Cilem rozhovoru bylo ziskani zkuSenosti klienta a v idealnim piipad¢ ziskat srovnavaci
nazor na kvalitu péce peCovatele zdravého a pecovatele s mentalnim postizenim.
Toto kritérium se mi podafilo naplnit a davéru klientky se mi jako tfidni ucitelce
pecovatelll podarilo ziskat také.

Klientka ma 79 let, v zafizeni je jiz druhym rokem. Ve zdejsi lokalit¢ je nové, protoze
se prist¢thovala do mésta spolu srodinou, ktera se stéhovala do mensiho mésta
kviili malym détem, klient¢inym vnoucatim. Je to klidnéd Zena, byvala ucitelka zakladni
Skoly, ,,babickovsky*“ typ. V pfedchozim mést¢ byla v zafizeni podobného typu,
do kterého vSak nedochazeli na praxi studenti s mentalnim postiZzenim. Jeji reakce na moje
dotazy byly upiimné a pifekvapivé pozitivné ladéné. Ne s pfimési shovivavosti, pouze
laskavosti. Jeji zdravotni problémy vyplyvaji z bolestivé revmatoidni artrézy, kterou
ma v aktivnim stadiu poslednich pét let, a diky tomu potfebuje pomoci s tkony bézné
denni potfeby. Bolest ji omezuje v pohybu. Dokézala pfirozené¢ a bez ptedchoziho
»hapovidani® urcit vétSinu nedostatka, které byly nalezeny pii pozorovani v zatizeni. Mezi
hlavni problémy, které klienta vidi, kdyz si predstavi soucasné studenty v roli
profesionalnich pecovateli, spatifuje predevsim v samostatnosti. Sama tika, ze je zjevné,
ze: “pod pevnym vedenim jsou holky schopny délat vétsinu ukonii sprdavné, nevidim
problém v samostatné praci, ale dovedu si to predstavit pouze v miste, kde bude hodné
shovivavy ostatni personal a bude holkam oporou“. Na tuto skutecnost jsem
pfi pozorovani narazila také. Vedouci uclitelka dodava studentim velkou jistotu
v pecovatelskych c¢innostech. Ze vSech tkont, které v zatizeni studenti provadéji, hodnoti
nejlépe uklidové prace a také komunikativni ladéni pomahajici prace. Dalsi z vyctu
chvalenych pracovnich postupti jsou na ptiklad prevlékani posteli a krmeni, které
je vpotradku. Jako nedostatecné hodnoti pfemistovani klienta a osobné piebalovani,
kdy by si rad€ji vybrala skutecné zkuseného pracovnika. Nicméné smifend s tim,
ze kdyz studentim bude radit a pomahat, nechd si vykonat ukony i od studujicich.
Pii zamysleni nad tim, kterych vlastnosti dévcata nedosahuji, se pfiklani k hluboké
odborné zputsobilost, schopnosti se pruzné€ ptizplsobit noveé nastalé situaci, ne kladné
hodnoti také schopnost se aktivn¢ celozivotné vzdélavat a prohlubovat své znalosti
v oboru. Pokud by hodnotila praci studentd zndmkovanim, jako ve Skole, pouze jedna
by dostala chvalitebné hodnoceni. Velmi pochvalné hovoti o tom, jaké maji studenti mezi
sebou pratelské vztahy. Bere viditelné ohled na LMP, pficemz ale také bere dévcata jako
normalni holky, alespon takovy dojem dava ladéni jejiho postoje k nim. Mezilidské

vztahy stavi proti vztahtim, které citila na pracovisti predchoziho zafizeni, kde byla
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v pobytové péci. Konflikty, nepfijemnou a napjatou atmosféru, kterou podle jejich slov
zazivala nezfidka kdy, mezi pecovatelkami s LMP nespatiuje. Jevi se ji spiSe, ze si mezi
sebou dokazi Iépe pomoct, piirozené se déli na silngjSiho a slabsiho, pficemz ten silnéjsi
automaticky a ochotné jde druhému pomoci, i piesto, ze nemusi. VSimla si také v tomto
vztahu mezi silngj§im a slabsim tendence toho slabsiho néco naucit postupy tak,
aby se mu samotnému pris§t¢ pracovalo 1épe, vysvétlit a predvést, jaky je spravny postup.
Pokud by si méla vybrat mezi zdravym peCovatelem a mezi pecovatelem s LMP, jeji
postoj se jevi jako ryze neutralni. Obé varianty maji své plusy i minusy. Mezi plusy
pecovatele s LMP tadi na piiklad komunikativnost, pozitivni naladu, pfatelské chovani,
zajem o Cloveéka, nekriticky pfistup k zivotu z hlediska toho, Ze neni vystavena tomu,
ze pecovatelka dava najevo své problémy ¢i nespokojenost s nastavenim soucasné
spolec¢nosti, jak se tomu klientka setkala v ptistupu nékterych pecovatelek bez mentalniho
postizeni. Nevyhody jsou vyjmenovany vyse, k tomu vSak pfidava jeste¢ netplny pocit
bezpeci z hlediska toho, ze by vedle sebe jako pecovatele méla radéji skuteéného
odbornika a méla tak pocit, Ze praci, kterou déla, skute¢né i rozumi. Celkové by klientka
spiSe podpofila moznosti studia v ucebnim oboru pecovatelskych sluzeb pro studenty
s LMP. Pro Sikovnégjsi dévcata, kterd najdou zalibeni v pomahani, mize byt studium
vyjimecnou prilezitosti, jako pfiprava na zivotni povolani, které jim ptjde, bude je bavit

a také duSevné naplnovat.
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7 Shrnuti vyzkumu

Uplatneéni pecovatele s mentalnim postizenim

Jako vyznamné se jevi tii zadkladni kategorie pracovnich mist, ve kterych mohou
pecovatelé nalézt uplatnéni. Nejvhodnéjsi jsou =zakladni pecovatelské ukony
v pecovatelské sluzbé provadéné v domacnosti klienta. Vzhledem k mensi schopnosti
zvladat harmonogram pobytového zatizeni, které je narocné na rychlost a presnost, jevi
se klidn€jsi varianta prace jako vhodnéj$i. Moznosti miize byt také dopomoc s rozvozem
obédd vramci pecovatelské sluzby, pfiCemz ukoncené vzdélani opraviiuje studenta
provadét vSechny uklidové prace. Miize byt tedy i uklidovym pracovnikem pobytového
zafizeni. Pfiemz, jako stoji psdno ve Skolnim vzdélavacim planu:* Absolvent skolniho
vzdeélavaciho programu se uplatni jako pracovnik socidlnich sluzeb v ambulantnich nebo
pobytovych zarizenich a v terénnich socidlnich sluzbdach, zejména pri poskytovani primé
obsluzné péce a asistentské sluzby klientiim, pri zajistovani chodu domdcnosti klienti
nebo pomoci rodinam s péci o dite”. (Skolni vzd&lavaci program oboru 75-41-E/01
Pecovatelské sluzby, 2010) K péci o dit¢ bych se priklonila az po nabrani zkuSenosti
s péci ve skutecné praxi. Ve Skolnim vzdélavacim programu se totiz détské téma zvlast
specificky neprobira a praktickd vyuka s détmi také neprobihd. ZkuSenosti maji tedy
studenti, pokud maji mladsi sourozence nebo déti v rodin€. Proskoleny nejsou a hlavné
tento smér z mnoha diivodil neni v centru jejich zajmu, i piesto, ze se az na jednu vyjimku
jednohlasné shoduji v touze po vlastnich détech. Po vhodném zacviku si myslim,
ze studenti, které skutecné pidjdou do pecovatelské praxe, budou schopni vykonavat

vSechny pottebné tkony.

Dosazené profesni kompetence pecovatelek s lehkym mentalnim postizenim

Mezi zvladnuté kompetence fadim predev§im znalost metod a prostfedkl aktivizace
klienta vramci béznych zvyklosti daného zafizeni, ziskavani poznatki a jejich
uplatiovani, které je i ptes LMP zjevné. Plati vSak, ze vstfebavaji nové poznatky
demonstrované ¢i predlozené v teoretické vychoveé, samy vsSak nové nevyhledavaji.
Nejprecizn€j$i  zvladnuti  probihd v oblasti  dodrzovani  bezpecnosti  prace
na pracovisti, kterou maji studenti na sto procent zvladnutou v teorii a spole¢n¢ dodrzuji
1 v praktické vyuce, buduji si navyk pecovat o klienta a starat se o jeho okoli bezpecné.
DalSimi zvladnutymi kompetencemi jsou etické jednani, které se drzi v pasmu,

ze studenti opravdu dokazi a také pouzivaji jména a ptijmeni klientdl, vyuzivaji zasady
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slusného chovani a potfebné miry komunikace smérem ke klientovi. Jedna jedina vytka
je smérem k neetickému jmenovani klientd spolu s informacemi mimo zatizeni. Po bok
bezpecnosti a etického chovani se fadi dobie plnénd komunikativni kompetence,
které témet neni co vytknout, kromé nutnosti tréninku v oblasti kontroly vlastni neverbalni

komunikace a schopnosti Cist neverbalni komunikaci klienta.

Viastnosti pecovatele ocima studentii s lehkym mentalnim postizenim

Spolu s dotaznikem se podafilo vytvofit pomémé ucelenou piedstavu o tom,
jaké vlastnosti by mél pohledem pecovatelek s LMP, mit. Z vlastnosti ochranujicich
pecovatelovu integritu studenti vykazuji predevs§im tyto vlastnosti: Dokazi oddélit osobni
zivot od pracovniho, jsou stfidmi, dokazi respektovat pokyny nadfizeného pracovnika,
jsou spravedlivi, dokdzou si bez ostychu fici o radu zkuSenéjSiho cloveka, jsou
zodpovédni a opatrni. Méné se dafi diskrétnost, byt rozhodné a umét fici
ne je otazkou dlouhého tréninku asertivity, nez bude mozno tuto vlastnost realizovat
v praxi. Problémem je mensi ostrazitost a odolnost, mensi schopnost obhdjit
své postoje. Studenti nedokazi mit od prace dostate¢ny nadhled a jsou méné psychicky
odolné. Z vlastnosti umoziujicich vstficnou a otevirenou komunikaci zvladaji studenti
témert vSe, az na precizni ohleduplnost vuci klientovi. Jsou spolecensti, neboji se mluvit,
nepietvaruji se, jsou chapavi, komunikativni, pratelsti, ptijemni, slusni, usmévavi, uptimni
a mili. Projevu komunikace a chovani neni co vytknout. Drzi vSechny tyto vlastnosti
a zaroven nepusobi dojmem znevazovani pecovatelského prostiedi. Vlastnosti
deklarujici zajem o klienta maji skvélé vysledky. Studenti jsou klientovi k dispozici,
jejich chovani je vlidné, vnitiné jim zalezi na blahu klienta, jsou piiméfen¢ obétavi
a chtéji upfimné a ochotné lidem pomahat. Oproti tomu zcela zaostava soubor vlastnosti
pro samostatnou ¢innost pecovatele. Studenti uz méné dokazi nedélat za klienty i ukony,
které klienti skutecné¢ sami zvladnou, nejsou dostate¢né samostatni, silni a Sikovnost
dlouhodobé nacvicuji. V Sikovnosti jsou mezi studenty velké rozdily, celkové je vSak
do Sikovnosti spousta prace. Vlastnosti pro vytvoreni a udrZeni prijemné atmosféry
jsou v potadku smysl pro humor, zdvoftilost a hodna povaha. Hife vSak studenti zvladaji
se neurazet na klientovy n€kdy nepfijemné projevy a nejsou dostateCné trpélivé.
Z fyzickych vlastnosti, které pomahaji pecovateli vykonavat praci, ktera je diskutabilni,
protoze sama o sob€ napomtize mozna lepSimu pfijeti peCovatele klientem. Nespliuji vSak
silnd a zdrava zada, odolnost proti nemocem, ktera je v zafizeni velmi diilezitd a dobry

zdravotni stav, ktery umoziuje praci vykonavat kvalitné€ a hlavné dlouhodobég. Vlastnosti
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davajici zaklad odbornosti jsou otazkou dlouhodobych zkuSenosti a skute¢ného zajmu
o pracovni misto. Vzdélanost a nadani nejsou dominujici vlastnosti, pfi¢emz vzdélanost

lze i v dospélém veku ovliviiovat pili a zdjmem.

7.1 Navrhy ke zménam, opatienim

S ohledem na informace zjisStované v pribéhu ucebniho roku a tvorby vyzkumného
Setfeni jsem dospéla k nékolika navrhim na zmény, které by mély pfinést vyssi kvalitu
vyuky a celkové pripravenosti pro budouci povolani pe¢ovatele. Mezi hlavni definované
patii rozpojeni spojenych rocnikd v pfedmétech, navySeni riznosti zaméfeni zafizeni
pro praktické vyucovani, zptisnéni ndlezitosti pfi piijimacim fizeni a zaclenéni osobniho
pohovoru, vylepsit vybaveni tfidy, zavedeni deniku praxe a vytvofeni pro studenty
ucelenou zdravotné-peCovatelskou ucebnici Sitou na miru Skolnimu vzdélavacimu
programu pro Pecovatelské sluzby. To vSe a nékteré dalsi drobné kroky by mohly
v budoucnu byt zvySujicim faktorem urovné vzdélavani v uCebnim oboru Pecovatelské

sluzby.

Rozpojit spojené rocniky

V letosnim Skolnim roce je tfida peCovatelt slozena z prvniho a druhého rocniku,
jednou tydné jsou ve tfidé pfipojeni i zaci tfetiho roc¢niku. Stejny model je planovany
vrozvrhu pro dal§i Skolni rok. Vzhledem k riznosti potfeb jednotlivych student
a rozdilnosti jednotlivych ucebnich vad, kterymi zaci trpi, je podle mého nazoru piimo
nevhodné, aby byli vyuCovani ve spojenych tiidach, kde se Caste¢n¢ ztraci prostor pro
individudlni praci se studentem. Hodina je zaméfena spiSe na technické zvladnuti
struktury vyuCovaci hodiny pro oba ro¢niky, kdy v kazdé hodiné je nutné¢ zopakovat
predchozi latku, prezentovat nové téma ¢i pokracovani tématu predchozi hodiny, procvicit
a upevnit nové ucivo a zadat domaci kol na ptisti hodinu. V dé€leni ucitelovy pozornosti
mezi dva az tfi rocniky je nutno hledat vyvazenost pro vSechny zucastnéné studenty,
zvladnout diagnostiku vSech studentli, kontrolovat zmény jejich chovani a také
to, jak zvladaji ucebni tempo. Diky tomuto modelu jsou Zaci nuceni k polovin€ samostatné
prace proto, ze se pedagog osobné vénuje druhé skupiné. Pfindsi to spoustu psani rukou
a Cteni ¢lankd a knih, které nahrazuji uciteltiv vyklad. Do urcité miry tento fakt nemusi
byt klasifikovan jako nedostatek, zanika vSak polovina prostoru pro zivou komunikaci

se studenty, zjiStovani dopliujicimi otdzkami, zda latce opravdu porozuméli.
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Vzhledem ke snizovani dotaci pro skoly tohoto typu vSak misto k rozpojovani tfid
a zkvalitiovani vyuky dochazi k obracenému procesu, napliiovani maximalni kapacity

ucebnich tiid a nékdy na schvaleni vyjimky i pfekracovani maxima studentti v jedné tiide.

Vystridat pestiejsi zaméreni pecovatelské klientely

Studenti po celou dobu fungovani oboru Pecovatelské sluzby navstévuji pouze typ
zafizeni zaméfeny na pobytovou péci o seniory. Naplnuji tak praktickou zphsobilost
plynouci z ramcového vzdelavaciho programu jen castecné. Chybi zde prostor pro trénink
péce o malé déti. Do budoucna by se tento nedostatek mohl vyfesit rozdélenim praktické
vyuky na dvé€ poloviny roku, pfiCemZ by se v pololeti stfidaly typy zafizeni, ve kterych
studenti budou zdokonalovat své praktické dovednosti a uplatiovat teoretické znalosti.
Organizacné by tento ukol byl ziejmé jednorazovym problémem, kdy by bylo potieba
ziskat sympatie napt. détského domova nebo jiného zafizeni, kde probihd péce o dite.
V lokalité moznosti jsou, jde tedy jen o to pokusit se prolomit zazity zptisob fungovani

praktické vyuky, ktery vedeni neni zatim ochotno ménit.

Zp¥Fisnit prijimaci vizeni, zaclenit osobni pohovor

Ptijimaci fizeni v soucasné dob¢ neobnasi zadnd kritéria, mimo dodani vysvédceni
ze zakladni nebo jiné predchozi Skoly a doklad z pedagogicko-psychologické poradny
¢i specidln¢ pedagogického centra, ktery je potvrzenim o piitomnosti zdravotniho
postizeni. Uchaze¢ o studium poSle nalezit¢ vyplnénou pfihlasku s vySe uvedenymi
ptilohami, obdrzi vyrozumeéni o pfijeti nebo nepfijeti a v ptipadé piijeti je povinen dodat
do stanoveného data zapisovy listek, kterym potvrdi, Ze ke studiu v zafi nasledujiciho
Skolniho roku nastoupi. Chybi zde v§ak moznost si budouciho studenta vybrat podle jeho
motivace ke studiu. Spousta student dosahne vyucniho listu a hlési se k dalsimu studiu,
protoze chtéji oddalit nastup do placeného zaméstnani. Nevyhodou pak je, Ze stravi
tfi roky zivota na oboru, ktery je nebavi a v budoucnosti ani neplanuji se mu v praxi
vénovat. Ustni pohovor by mohl studenty rozlisit podle druhu motivace a dat moznost
si vybrat jedince, ktery maji upfimny zajem v zivot¢ pomahat potfebnym lidem a ziskat
k tomu odpovidajici odbornost. Realita je vSak takova, ze skola piijima kazdého studenta
také proto, ze se hlasi rok od roku uchazec¢t o studium méng. I tak vSak budu prosazovat
ustni pohovor alesponi do oboru Pecovatelské sluzby, mym nazorem totiz je, ze by se tim

zvedla celkova troven piijimaciho procesu.
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Vylepsit vybaveni tridy

Pokusit se studentim zajistit moznost interaktivni vyuky se v pribéhu letosniho roku
castecn¢ podafilo ziskanim notebooku a promitacky, toto vybaveni je nyni na pevno
soucasti tfidy, kde v sudém tydnu probihd veskera vyuka oboru Pecovatelské sluzby.
K dispozici dale je figurina pro nacvik prvni pomoci a n¢které nezbytné pomtcky k vyuce
Siti, ktera je soucasti obsahu vzdélavani v predmétu technologie. Chybi vSak zcela dalsi
pecovatelské predméty, které jsou nezbytné pro demonstraci nékterych témat z predmeétu
zakladl pecovatelstvi. V soucasnosti je moznost si zakoupit libovolné pomtcky v hodnoté
kolem tisice korun. Do budoucna je moje ptedstava takova, Ze budeme mit veskeré
pomtcky pro nacvik hygienické péce o klienta a nacvik sledovani fyziologickych funkei.
Jsou to témata stézejni a skutecnosti je, ze cely obor je usporadan tak, ze prvni ro¢nik

prichazi na praxi bez jakékoliv zkuSenosti a jde rovnou do piimé péce o klienta.

Vytvorit zdravotné-pecovatelskou ucebnici

Vytvofit pro studenty oboru Pecovatelské sluzby ucebnici, ktera by spojovala
zdravotni a peCovatelskou problematiku, je mym cilem do pfistiho pracovniho roku.
Ucebnice by méla obsahovat jednoduse ¢lenéné kapitoly, které budou struc¢nou kostrou
toho zakladniho, co studenti musi znat. Kazdd kapitola by obsahovala opakovaci
a procvicovaci tikoly a cviCeni a v dnesni dobé¢ také odkazy na vhodné internetové stranky

a mistni zafizeni a instituce vztahujici se k jednotlivym tématim.

Zavedeni deniku praxe

Tato problematika uz je v praci podrobnéji probrana, zkracen¢ vSak denik praxe slouzi
k rekapitulaci kazdého dne samotnym pecovatelem, u¢i formulovat své vlastni pocity
a dojmy z pracovniho dne, provadét sebereflexi, které se bez stanovené povinnosti
studenti z vétSiny vyhybaji. Do deniku praxe je mozno vytvofit strukturu, ktera
by studenta vedla na ptiklad k zapsani vSech problémovych situaci, se kterymi
si v pribéhu dne nevédél rady nebo pozorované zmény v chovani jednotlivych klientt.

Problémové situace je pak mozno probrat tieba v teoretickém vycviku.
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Zavér prace

Osobni pfinos prace spatiuji predevSim v pribézném nalézani moznosti
ke zlepSovani kvality a snad i formy vyucovani v pecovatelskych sluzbach. Blizsi
poznani jednotlivych studentl pii jejich praci, poznani zafizeni, kam dochazi na praxi
a také ucitelky odborného vycviku mi jako ucitelce teoretického vycviku pfinasi Sirsi
moznost nahlizeni na celou zalezitost studia.

V teoretické Casti se prace vénuje peCovatelstvi jako oboru, vymezuje jednotlivé
oblasti uplatnéni, definuje profesni kompetence pecovatele a predpoklady k vykonu
pecovatelského povolani. Vénuje se také etickému kodexu socidlniho pracovnika
a nckterym zakladnim oblastem pecovatelské etiky. Prace pojednava o mentalnim
postizeni a blize specifikuje mentalni postizeni lehké. Klasifikuje pasma inteligence,
zabyva se podrobn¢ specifikami vyvoje osob s postizenim a zamétuje se v neposledni fade
na emoce a motivaci osob s mentalnim postizenim. Celé kapitola je vénovana vzdélavani
v zékladnim stupni, v sekundarnim vzdélavani konkrétné¢ ucebnimu oboru Pecovatelské
sluzby, na ktery pfimo navazuje prakticka ¢ast vyzkumna. Prace tak naplituje v teorii své
cile popsat pecovatelstvi jako povoldni, definovat mentalni postizeni, popsat moznosti
vzdélavani osob s mentalnim postizenim a popsat obor Pecovatelské sluzby.

Pribéh vyzkumu pro mne byl velice hladky, protoze jsem si v§e mohla zorganizovat
podle vlastni prace a volného cCasu. Jedinym uskalim byl volny ¢as personalistek,
na jejichz schiizky jsem musela dlouho cekat. NejptfijemnéjSim sezenim bylo setkani
s klientem zatizeni za i¢elem pohovoru.

Jako nejvhodnéjsi misto pro vykon prace pecCovatele s LMP se jevi pecovatelska
sluzba, kde pecovatel ma moznost uplatnit vSechny svoje teoretické znalosti ziskavané
v prib¢hu studia. Domov pro mentalné postizené déti a mladez je pecovatelim
s mentalnim postiZzenim také naklonén, vSak uz jen ve formé pomocnych praci a tklidu.
Psychiatrickd 1écebna nepfijima uchazece sneuplnym stfedoskolskym vzdélanim
a tuklidové prace ji provadi externi soukroma firma. Vyhodnymi vlastnostmi
pro pecovatelskou sluzbu jsou predev§im zaméteni peCovatelti na individualniho klienta
a jeho potieby, znalost lokality pecovatelské sluzby, oteviena a viela komunikace.

Mezi napliované kompetence pecCovatele v souCasnosti u peCovatelek spadaji
tyto vlastnosti: schopnost odd¢lit pracovni a osobni zivot, stfidmost, respekt k pokyntim
nadfizeného, spravedlivost, schopnost fici si o radu, zodpovédnost, opatrnost a v§echny
komunikativni kompetence, jmenovité spolecenskost, ochota mluvit, opravdovost

(nepfetvatuje se), je chapavy, komunikativni, pfijemny, pratelsky, slusny, usmévavy.
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Slusny je kontroverzni vlastnost, kterou sice velmi ziidka, ale studenti porusuji. Neni
to omluva, ale zda se, Ze to je spiSe zalezitost podlehnuti stresové okolnosti nebo aktualni
nelibosti. Neni vSak na dennim pofadku neslusnost, mizu usoudit, Ze je to tedy otdzka
kratkého casu, kdy slusnost bude naprostou samoziejmosti. Dale budouci pecovatelé
dokazi byt ohleduplné, upfimné a milé. Klientovi jsou k dispozici, jsou vlidné, davaji
vibec. Jsou obétavé piiméfene, je vSak potfeba jim piipominat moZnost fici ne, chtéji
pomahat a jsou ochotné. Nedostatky jsou zneschopiiovani klienta vykonanim veskeré
¢innosti 1 té, kterou klienti zvladnou. Malo samostatnosti, spiSe slabsi, nezli silngjsi
povaha. Problémy v drobné motorice nejsou az tak znacné, ale pfinaSeji mensi Sikovnost
v drobnych tkonech. Nechybi smysl pro humor a zdvofilost ve smyslu zdraveni,
doptavani se klienta na jeho pocity a pouzivani celého jména klienta pii oslovovani. Slabsi
strankou je trpélivost, kterou je vSak mozno trénovat. Fyzicka vybava klienta také neni
idealni, jsou Casté problémy se zady, snizena odolnost vii¢i nemocem a zhorSeny zdravotni
stav. Niz§i trovenn vzdélani a méné rozvinuté nadani vSak nebrani kvalitnimu vykonu
pedovatelstvi. Clovék se vzdélava a rozviji v priibéhu celého Zivota.

Vyucujici odborného vycviku se stavi na stranu podpory pecovateld ve studiu.
Neshledava zavazného nedostatku, kvili kterému by se ¢innost méla pozastavovat nebo
povazovat za neperspektivni. Souhlasi s navrZzenymi zménami, denik praxe povaZuje
za dobry napad a je naklonéna se podilet na jeho kontrole. Pro ni to mize byt zpétna
reflexe problémd, které nepostihne v prubéhu kontroly vSech studentti.

Celkové snavrhovanymi zménami do budoucna shrnuji tuto cestu studia
jako perspektivni, s moznosti nalézt uplatnéni v praxi. Budu se vSak aktivné zasazovat
o to, aby tematické plany nebyly obsahové chudé¢, jako tomu castecné bylo doposud. Prvni
rok praxe mi ukézal, Ze studenti jsou schopni si zapamatovat, pochopit a uplatit podstaté
vic, neZ jen jednoduchou zakladni kostru. I k tomuto je zapotfebi neustalého opakovani,

které je hlavnim nastrojem vyuky v Pecovatelskych sluzbach.

97



SEZNAM POUZITE LITERATURY
Monografie

BARTONOVA, Miroslava a Marie VITKOVA. Strategie ve vzdélavani zdkii se specidlnimi
vzdeélavacimi potrebami. 1. vydani. Brno: Paido, 2007. 247 s. ISBN 978- 80-7315-158-4.

BARTONOVA, Miroslava, Barbora BAZALOVA a Jarmila PIPEKOVA. Psychopedie: texty k
distancénimu vzdélavani. 2. vyd. Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 2007, 150 s. ISBN
978-807-3151-614.

BARTONOVA, Miroslava. Soucasné trendy v edukaci déti a zakii se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami v Ceské republice. Vyd. 1. Brno: MSD, 2005, 420 s. ISBN 80-866-3337-3.

FRAINOK, Petr. Vzdélavani osob s mentalnim postizenim: inkluzivni vzdélavani s
pfihlédnutim k zakim s mentalnim postizenim. 3. vydani. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostravé, 2008. 142 s. ISBN 97-88-07368-622-2.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Java. Brno: Paido, 2000,
207 s. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.

HORT, Vladimir, Michal HRDLICKA a Jana KOCOURKOVA. Détskd a adolescentni
psychiatrie. 2. vydani. Praha: Portal, 2008. 496 s. ISBN 97-880-7367-404-5.

JUVA, Vladimir. Zaklady pedagogiky pro doplijici pedagogické studium. 1. Vydani. Brno:
Paido, 2001. 118 s. ISBN 80-85931-95-8.

KELNAROVA, Jarmila a Eva MATEJKOVA. Psychologie: 1. dil. 1. vydani. Praha: Grada,
2007. 184 s. ISBN 97-880-2473-270-1.

KOHOUTEK, Rudolf. Zaklady uzité psychologie. 1. vydani. Brno: Akademické nakladatelstvi
CERM, 2002. 544 s. ISBN 80-214-2203-3.

KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav. GOLDMANN. Etika pro zdravotné
socialni pracovniky. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 189 s. ISBN 978-802-4738-437.

MANAK Josef a Vlastimil SVEC. Cesty pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2004, 78 s.
Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi, sv. 1. ISBN 80-731-5078-6.

MANAK Josef, Vlastimil SVEC a Stefan SVEC. Slovnik pedagogické metodologie. 1. vyd.
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 2005, 134 s. Pedagogicky vyzkum v teorii a praxi,
sv. 3. ISBN 80 210 3802 0.

MLYNKOVA, Jana. Pé&e o staré ob&any: uéebnice pro obor socialni ¢innost. 1. vyd. Praha:
Grada, 2011. ISBN 978 80 247 3872 7.

MLYNKOVA, Jana. Pe¢ovatelstvi 1. dil: Uéebnice pro obor socialni pé&e-pecovatelska ¢innost.
1. Praha: Grada, 2010. 272 s. ISBN 978-80-247-3184-1.

98



MULLER, Oldfich. Lehkd mentalni retardace v pedagogicko psychologickém kontextu.
Olomouc: UP. 1. vydani., 2002. 88 s. ISBN 80-244-0207-6.

NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socialni prace. 1. Vydani. Brno: Narodni centrum
pro rodinu, 2000. 66 s.

NOVAKOVA, Radana. Peovatelstvi: udebni text pro studenty oboru Socialni péce -
pecovatelska ¢innost. 1. vyd. Praha: Triton, 2008, 119 s. ISBN 978-807-3870-850.

PESOVA, Ilona a Miroslav SAMALIK. Poradenska psychologie pro déti a mladez. 1. Praha:
Grada, 2006. ISBN 80-24-7121-64.

PIPEKOVA, Jarmila. Kapitoly ze specialni pedagogiky. Brno: Paido, 3. vydani., 2010. 401 s.
ISBN 978-80-7315-198-0.

PIPEKOVA, Jarmila. Osoby s mentalnim postizenim ve svétle sou¢asnych edukativnich trendd.
Vyd. 1. Brno: MSD, 2006, 208 s. ISBN 80-866-3340-3.

POHLODKOVA, Eva. Psychomotorika a joga pro déti predskolniho veéku. Bro: Stfedisko
volného ¢asu Luzanky ve spolupraci s nakl. Pavel Ktepela, 2007, 66 s. ISBN 978-80-86669-06-
9.

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jiti MARES. Pedagogicky slovnik. 6., rozsifené a
aktualizované vyd. Praha: Portal, 2009, 395 s. ISBN 978-807-3676-476.

PRINOSILOVA, Dagmar. Diagnostika ve specialni pedagogice: texty k distanénimu
vzdélavani. 2. vyd. Bmo: Paido - edice pedagogické literatury, 2007, 178 s. ISBN 978-807-
3151-577.

RICAN, Pavel a Dana KREJCIROVA. Détska klinicka psychologie. 4., piepracované a
doplnéné vyd. Praha: Grada, 2006, 603 s. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1049-8.

VAGNEROVA, Marie a Mojmir SVOBODA.. Psychodiagnostika déti a dospivajicich. 2. Praha:
Grada, 2009. 791 s. ISBN 978-80-7367-566-0.

VALENTA, Milan. Psychopedie: [teoretické zdklady a metodika]. 3. doplnéné a upravené. vyd.
Praha: Parta, 2007, 386 s. ISBN 978-807-3200-992.

WALLACE, Susan. A dictionary of education. New York: Oxford University Press, 2009, XV,
335 p. Oxford paperback reference. ISBN 01-992-1207-4.

99



Internetové zdroje

Bila kniha. MSMT. In: [online]. [cit. 2012-01-18]. Dostupné z:
http://aplikace.msmt.cz/pdf/bilakniha.pdf

Deklarace prav mentalné€ postizenych. OSN, 1971. [Online]. [Cit. 2012-12-03]. Dostupné z:
http://www.helpnet.cz/dokumenty/deklarace-prav/291-3

Eticky kodex pracovnikl pecovatelské sluzby. PROSAZ, 2010. In:[online]. [cit. 2012-12-01].
Dostupné z: http://www.prosaz.cz/files/doc/kodex/eticky kodex pec_sluzba.pdf

Eticky kodex socialnich pracovnikii. Spolecnost socidlnich pracovnikt, 2010. In: [online].
[cit. 2012-12-3]. Dostupné z:
http://socialnipracovnici.cz/public/upload/image/eticky kodex_sspcr.pdf

KVAPILOVA, Jana. Predprofesni a profesni priprava Zikii s lehkym mentdlnim postizenim s
ohledem na jejich pracovni uplatnéni. Brno, 2011. Dostupné z:
http://is.muni.cz/th/199810/pedf m/Diplomova_prace -

Jana_Kvapilova.pdf?info=1:zpet=%2Fvyhledavani%2F%3Fsearch%3Duplatn%C4%9Bn%
C3%AD%20pe%C4%8Dovatele%20agenda:th%26start%3D1. Diplomova prace.
Masarykova univerzita. Vedouci prace PhDr. Mgr. Lucie Prochazkova, Ph.D.

MASKOVA, Marcela. Uloha rodiny v péci o seniory. Brno, 2010. Dostupné z:
http://dspace.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/11938/ma%C5%A 1kov%C3%A1_2010_bp.pdf
?sequence=1. Bakalatska prace. Institut mezioborovych studii UTB. Vedouci prace doc.
PhDr. FrantiSek Vizdal, CSc.

Mezinarodni klasifikace nemoci. In: [online]. [cit. 2012-02-03]. Dostupné z:
http://www.help24.cz/index.php?page=prehled-diagnoz-MKN&view=vyraz_F

Osetrovatelska a pecovatelska sluzba. In: [online]. 2012 [cit. 2012-04-01]. Dostupné z:
http://charitazlin.webnode.cz/chps/

Ramcovy vzdélavaci program-piiloha upravujici vzdélavani zaki s lehkym mentalnim
postizenim. In: . [online]. [cit. 2012-03-17]. Dostupné z: http://www.vuppraha.cz/wp-
content/uploads/2009/12/rvpzv-lmp.pdf

Ukony pecovatelské sluzby. In: Www.osobniasistence.cz [online]. [cit. 2012-03-22]. Dostupné
z: http://www.osobniasistence.cz/?tema=1&article=5&detail=1&page=2

Ustava zakont Cr: Umluva o pravech ditéte. In: 704/1991. Dostupné z: http://www.meta-
os.cz/pic/doc/Umluva_o_pravech_ditete.pdf

VALKOVA, Monika, Marie KOJESOVA a Iva HOLMEROVA. Diskusni material k
vychodiskiim dlouhodobé péce v CR. [online]. s. 80 [cit. 2012-05-15]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/9597/dlouhodoba_pece CR.pdf.

100



Vyhlaska ¢. 147/2011 Sb. In: [Online]. [cit. 2012-03-15]. 2011. Dostupné z:
http://www.msmt.cz/dokumenty/vyhlaska-c-147-2011-sb-kterou-se-meni-vyhlaska-c-73-
2005-sb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. In: [online]. [cit. 2012-04-18]. Dostupné z:
https://sluzbyprevence.mpsv.cz/dok/zakon-108 2006.pdf

Interni materialy skoly 5
Pecovatelské sluzby, 75-41-E/01, Skolni vzd¢lavaci program, 2010.

101



SEZNAM ZKRATEK

LMP - lehké mentdlni postizeni

SS - stiedni skola

Napt. —na ptiklad

Tzn. —toznamena

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
1Q — inteligen¢ni kvocient

RVP —ramcovy vzdélavaci program

SVP  —kolni vzdélavaci program

S. — strana

Sb.  — Sbirky

102



SEZNAM TABULEK

Tab. I Prehled viastnosti diilezitych pro ochranu pecovatelovy integrity z pohledu studentek

oboru Pecovatelské sluzby, s. 74

Tab. Il Prehled viastnosti dileZitych pro vstiicnou a otevienou komunikaci z pohledu

respondentii, studentii oboru Pecovatelské sluzby, s. 78

Tab. Il Prehled viastnosti, které deklaruji zdajem o klienta z pohledu respondentii, studenti

Pecovatelskych sluzeb, s. 80

Tab. IV Prehled viastnosti pro praktickou cinnost pecovatele z pohledu respondentii, studentii

oboru Pecovatelské sluzby, s. 81

Tab. V Prehled viastnosti pecovatele pro vytvoreni a udrzeni prijemné atmosféry z pohledu

respondentii, studentit Oboru pecovatelské sluzby, s. 83

Tab. VI Prehled fyzickych viastnosti pecovatele z pohledu respondentii, studentii oboru

Pecovatelské sluzby, s. 86

103



SEZNAM PRILOH
Priloha ¢. 1 Ukazka zpracovaného dotazniku vlastnosti peCovatele

Priloha ¢. 2 Ukazka zpracovaného dotazniku vlastnosti peCovatele



Priloha ¢. 1-Ukazka zpracovaného dotazniku viastnosti pecovatele

Zvolila sis do zivota povolani pecovatelky. Toto povolani je velmi lidské, vzneSené
a potiebné, ale zaroven je nezbytné, abys byla vzdéland, zodpovédna a disledna.

Kazdy ¢lovék ma vlastnosti vrozené, které mize v pribéhu zZivota podporovat nebo je
ptizptisobovat potiebam spole¢nosti. Uéelem tohoto textu je zjistit od tebe, jaky by mél
byt pecovatel-ideal. Jaky by mél tento ¢loveék byt, aby dokazal plnit vSechny potieby

klientd a zaroven dokazal ziistat sam sebou, zvladat své zivotni role a psychicky zdravy?

Tviy vek: 17 let
1. Tvoje ptedchozi vzdélani:
Zakladni skola
2. Co delas, kdyz prijdes ze skoly domu?
Vencim psa, uklizim, kouknu se na uéeni, jdu ven
3. Jaké jsou tvé konicky?
Chozeni ven, protoze nesnds$im nudu, povidani s kdAmosema, spanek
4. Jaké navstévujes zajmové krouzky?
Diiv volejbal a vytvarka, ted’ nic
5. Jaké je povolani tvych rodi¢ti nebo nejblizsich rodinnych ptislusnika?
Mamka je prodavacka textilu, tatka je mlynaft
6. Zkus si vzpomenout, kdy a jak jsi naposledy nékomu pomohla
Kdyz za mnou kamoska pfisla ubreCena, Ze ji mama vyhodila, tak jsem se ji snazila
pomoci. Byla jsem ji oporou, dopadlo to dobfe.
7. Zkus se zamyslet a vlastnimi slovy popsat, jaky by mél byt pedovatel CELKOVE.

Vykresli jeho charakteristiku a neboj se rozepsat se.

Me¢l by byt trpélivy a ne honem honem. Mily, usmévavy, kdyz jde do pokoje, aby
vSechno bral v pohod¢ a ne hned ach jo, zase do prace, tak to odfladknu, to neexistuje.
Vsechno délame dobfe, snazime se se vSim vyhovét, co po nas nadfizeni chcou. Kazdému
klientovi pomoct s tim, co po nas chce a udélat to tak, jak chce. Klienta nesmime nikde
nechat, musime ho mit na ocich stale. Snazime se mu se v§im vyjit vstfic. Asi nékdy
pecovatel musi byt i tvrdy, kdyZ se to od ného &eka. Sikovny musi byt ve viem, co déla.
Zruény, aby se mu nic nepokazilo. Prace pecovatelky je prace fyzicka i psychicka

a hlavné hodné namahava, to si myslim ja.



Priloha ¢. 2-Ukazka zpracovaného dotazniku viastnosti pecovatele ¢. 2

Tviy vek: 19 let
1. Tvoje ptedchozi vzdélani:

Kucharka s vyuénim listem.
2. Co delas, kdyz prijdes ze skoly domu?

Pomaham, u¢im se, sem tam jsem na internetu, hlidam malou sestfe nebo jdu ven.
3. Jaké jsou tvé konicky?

Ted nemam zadné konicky, diive jsem méla btisni tance, ted’ na to nemam cas.

4. Jaké navstévujes zajmové krouzky?

5. Jaké je povolani tvych rodicii nebo nejblizsich rodinnych ptislusnika?
Mamka je prodavacka, pokladni v Lidlu.
6. Zkus si vzpomenout, kdy a jak jsi naposledy nékomu pomohla
Svému kamaradovi, byvalému priteli.
7. Zkus se zamyslet a vlastnimi slovy popsat, jaky by mél byt pe¢ovatel CELKOVE.

Vykresli jeho charakteristiku a neboj se rozepsat se.

Musi umét pomoct, poradit, porozumét, naslouchat, nesmim klienta nechat ve Stychu,
kdyZz pottebuje pomoct. Ohleduplnost vii¢i nému. Kdyz se mu néco nebude libit, tak mu
pomoct. Nebyt na n¢ho hnusna, jinak by clovék nemohl délat pecCovatelku, ale zase toho
klient nesmi zneuZzivat, kdyby umél sam vstat a ja bych ho pfitom musela tahat. Kdyz
nékdo nemize vstat, tak mu samoziejmé pomtzu. Pecovatel musi byt trosku vzdélany,

aby toho pacienta-klienta zvladal nebo aby mu rozumeét. Je to hodné€ na psychiku.



