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UvoD

Jednim z nejdilezitéjSich zakladnich motivii neziskového sektoru (pro ucely mé
diplomové prace mam na mysli hlavné neziskové organizace piisobici na poli socialni a
humanitarni prace) je dobra vile, usili pomahat, prospésna ¢innost vedouci k uspokojovani
vefejného zajmu. V posledni dobé, ve stile rychleji se ménicim svété, plném novych
prilezitosti i hrozeb, se ale neziskové organizace museji pfizptisobovat danému prostiedi a
zaCit se zamérovat vice na sviij vyvoj z dlouhodobéjsiho hlediska. Proces, ve kterém k tomu
dochdzi, nazyvame strategické planovani. Fakt, Ze tento proces diive uplatiiovany pouze
v ziskovém sektoru, by mély zacit prebirat i neziskové organizace dokazuji i nasledujici
citace, které jsem zvolila pro podlozeni moji vlastni mySlenky. Lenka Cimbalnikova (2012,
str. 5) ve své knize Strategické fizeni: Aneb pro¢ je zelva rychlejsi nez zajic pise:

.V soucasnosti se strategicky management rozsiril z podnikani i do neziskové oblasti,
do statnich i verejnych organizaci. Kazda organizace, at ziskovd ¢i neziskovd, chce-li
V soucasném turbulentnim, globdlnim prostredi preZit a uspésné se rozvijet, musi se zabyvat
vyvojovymi trendy svého okoli a témto trendium se pruzné prizpusobovat. Pozndni, hodnoceni
a racionalni uplatiovani informaci o zméndch prostredi a jejich vlivu na organizaci se tak
globalni prostredi vyzaduje, aby organizace mély jasnou vizi a smer, kterym se chtéji dale
ubirat. K definovani techto zamerii slouzi kvalitni strategické znalosti a strategické mysleni a
citeni. Tvorba fungujiciho systému strategického rizeni ddle vyzaduje urcity cas a neustalou
pozornost vrcholového vedeni organizace. ™’

Jifi Barta (1997, str. 7), ktery je jednim z neznaméjSich Ceskych autorti literatury na
téma strategického pldnovani pro neziskové organizace, zase udava: , Pritom prdve
V neziskovém a verejném sektoru, které jiz tradicné prebiraji osvédcené manazerské techniky
ze sektoru ziskového, budeme moci v budoucnosti sledovat stale vice a vice aktivit na poli
strategického planovani.

Moje diplomové prace se snazi odraZet nejen tento trend, ale hlavné ho propojit
S vlastni praxi a osobni zkuSenosti, kdy jsem nastoupila nov€ na pracovni pozici vedouciho
zafizeni, které funguje teprve Ctyii roky a potyka se s nékterymi existencnimi problémy, jako
je minéni vefejnosti, financovani atd. Cilem této prace je zpracovat situa¢ni analyzu vné&jSich
a vnitinich podminek fungovani NZDM Wellmez, jakozto jedné z Casti strategického
planovani, které bude pozdéji vyuzitelné v praxi pro tvorbu nového strategického planu

zafizeni.



7o~

Teoretickd ¢ast prace popisuje strategické planovani jako celek a poté zvlastni kapitola
je vénovana situacni analyze, ze které budu nejvice vychazet v praktické casti. Soucasti této
Zasti prace je i obecny popis organizace Diecézni charita Brno, potazmo Oblastni charita Zd’ar
nad Sazavou, ktera je zfizovatelem NZDM Wellmez, a jejiz celkové fungovani ma velky vliv
na udalosti v zafizeni. Vyzkumna ¢éast se zabyva stanovenim vyzkumného problému, cile a
otazky, popisem metodologie a také obsahovou analyzou jednotlivych metod kvalitativniho
vyzkumu, zaméfeného na silné a slabé stranky NZDM Wellmez. V diskuzi dochazi ke
zkompletovani informaci a tvorb¢ situacni analyzy vnéjSich a vnitfnich podminek, coz je i

cilem prace.



TEORETICKA CAST

Teoretickd Cast popisuje podrobné proces strategického planovéani a dopodrobna se
zabyva jednotlivymi technikami situacni analyzy, cemuz je vénovana zvlastni kapitola. Dale
zde predstavuji Diecézni charitu Brno — Oblastni charitu Zd’ar nad Sazavou. Znalost téchto
dvou oblasti povazuji za klicové pro celkové pochopeni kontextu a cile prace a také pro

tvorbu vyzkumné ¢asti.

1. Strategické planovani obecné
Prvni kapitola je tvodnim sezndmenim se strategickym pldnovéanim. Je zaméfena na
jeho definici, potiebnost v neziskovém sektoru, principy, pifinosy a jednotlivé kroky. Cast

tykajici se situacni analyzy je zde vynechana a vénuje se ji samostatna kapitola.

1.1 Definice a potiebnost strategického planovani

Stejn¢ jako vSechno, co se da vysvétlit vice zplsoby, i strategické planovani nema
jasnou definici. Sama autorka jedné z knih, ze které jsem Cerpala, jich sama na jedné strané
uvadi pét. V kontextu neziskovych organizaci strategické planovani definuje Barta (1997, str.
15) jako ,,...proces, béhem néhoz vznikda predstava o tom, ¢im by se organizace chtéla
V budoucnosti zabyvat, jaké konkrétni sluzby a programy by chtéla nabizet a jakou cestou
bude muset projit, aby mohla uskutecnit své zamery....”” Autorka Cimbalnikova (2012, str.
managementu. Je to proces, ve kterém se definuji strategické cile a urcuji strategie celé
organizace nebo jeji organizacni jednotky tak, aby se efektivné vyuzivaly zdroje organizace
v souladu s prilezitostmi na trhu. Jednd se o planovani v podminkdach neurcitosti prostredi.
Proto je potreba vytvaret predpoklady ¢i prognozy tykajici se ocekdavaného vyvoje prostiedi.
Vysledkem strategického planovani je ziskani vyhodnéjsi pozice na trhu konkurence. '~ U
organizaci provozujici socialni sluzby, a mozna i u nékterych dalsich, myslim, Ze se nejedna
pouze o ziskdni vyhodnéjsi pozice, ale celkové existenci dané sluzby. Dale Cimbalnikova
uvadi, ze se jedna o planovani v neurcitosti prostiedi, toto tvrzeni ma mnoho kritik, jez
vychazeji hlavné ztoho, Zze v takto rychle se ménicich podminkach je planovani témeéft
nemozné hlavné z dlouhodobého hlediska a cile mohou byt formulovany pouze obecné tak,
aby reagovaly pruzné na zmény (Ketkovsky, Vykypél, 2006, podle Cimbalnikova, 2012, str.
8). Ze ziskového sektoru si lze vypujCit zjednoduSujici definici, ktera chape strategické

planovani jako ,,proces tvorby a realizace rozvojovych zamerii dlouhodobéjsi povahy, které

10



maji zdsadni vyznam ve vyvoji Fizeného objektu a jejichz uskutecnénim vytvari subjekt
konkurencni efekt (Kovar, 2008, s. 27). ** Podobnych definic nalezneme celou fadu, v zasadé
se shoduji na tom, ze se jedna o proces, jez by m¢lo iniciovat vedeni organizace, ktera na
zakladé vyhodnoceni dostupnych informaci z organizace a jejiho okoli vytvati dlouhodobé
cile organizace a strategie jejich dosazeni, implementuje je, monitoruje a vyhodnocuje
(Vostrovsky, Stiisek, 2008, str. 11). Vénovani se strategickému planovani piinasi kromé vétsi
uspésnosti organizace i dalsi dobré aspekty. Patii mezi né tfeba zlepSeni vykonnosti subjektu,
které¢ vychazi z faktu, ze ¢im jasn€ji ma organizace formulované vize do budoucna, tim
dosahuje lepsich vysledki. Dale je to stimulace mysSleni a predvidavosti, kdy po
ptehodnocovani a ujasiiovani poslani dochazi k sdileni hodnot a sounalezitosti k organizaci,
tento bod souvisi také srozvojem tymové prace uvnitf organizace a jako ndstroj pro
komunikaci s témi, ktefi se zajimaji o budoucnost organizace. Pro vedeni je piinosem fakt, Ze
se diky strategickému planovani zaméfuji na feSeni nejdilezitéjSich organiza¢nich problému a
dostavaji schopnost pfezit s omezenymi financnimi zdroji. Celkové je velkym piinosem
zména reaktivniho na proaktivni pfistup, ¢imz se rozumi to, Ze neziskové organizace nejen
reaguji na vzniklé udalosti, ale snazi se je piedvidat a ovliviiovat je (Barta, 1997, str. 15-17).
DalSimi vyhodami, které strategické planovani muize do organizace vnést je rozpoznéni
moznych internich konfliktli plynoucich zrozdilnych ocekavani a jejich feSeni a urceni
dalsich ohrozujicich rizik a navrh pro jejich eliminaci (Vostrovsky, Stiisek, 2008, str. 17).
Tento proces mize mit ale také fadu prekazek. Napiiklad nepfipravenost ke zménam
(Kotter, 1996), kdy lidé v organizaci nejsou vibec ochotni zacit s dlouhodobéj$im
planovéanim a reagovat na n¢j pruznéji, dale setrvavajici byrokracie a zastaralé¢ postupy, jez
ni¢i dal$i iniciativu a tvofivost, nerozhodnost a nedtslednost (Kotter, 1996, str. 15-24), za
velky problém povazuji i formalnost, kdy organizace vytvoii strategicky plan, protoze se to
po ni vyzaduje, ale nepracuje snim (Béhlohlavek, Kostana a Sulef, 2001
podle Cimbalnikova, 2012, str. 14). Mezi omezeni strategického planovani patii také situace,
kdy naklady mohou pfevysit pfinosy, protoze proces stoji mnoho Casu i1 pen€z a ne vSechny
organizace, mohou tolik investovat, nebo kdy intuice miize byt upfednostiovana pied
formalnim planovanim a to v pfipadé, Ze organizaci vede n€kdo, kdo ma jiz jasnou vizi a
nechce ji sdilet s ostatnimi. Patfi sem 1 stav, kdy organizace feSi problémy ohrozujici jeji
existenci a potfebuje se veénovat aktudlnimu zazehndni krize, nebo kdyZ implementace
strategického planu je nejista z riznych ditvodd nedostatku Casu, penéz ¢i energie (Barta,

1997, str. 25).
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Dokument, jez zachycuje vSechny vysledky strategického pldnovéni, s jednotlivymi

vystupy a casovou ohrani¢enosti, nazyvame strategicky plan (Barta, 1997, str. 14).

1.2 Kroky strategického planovani

Strategické planovani je nepfetrzity proces (Vostrovsky, Stisek, 2008, str. 10), nebo

proces V logickém sledu navazujicich cinnosti (Kovar, 2008, str. 28), skladajici se

Z jednotlivych krokd, kdy Zadny z nich by nemél byt opominut. Barta (1997, str. 27-28 ) uvadi

nasledujici kroky:

1.

Zpracovani prehledu historie a soucasné situace organizace, kde by mély vyjit na
povrch situace ¢i zlomy organizace, které ji dostaly do soucasného stavu, at’ dobrého
¢1 Spatného. Pozornost by méla byt vénovéana hlavné sou¢asnym premisam budouciho
vyvoje organizace a jejich historického vyvoje, existujicim platnym planim
organizace, finan¢ni situaci, organiza¢ni struktuie vcéetné vyvoje v minulosti a
soucasné nabidce programu a struktute klienti.

Ovéteni platnosti stavajiciho, pfipadné formulace nového poslani, kdy je potieba si
uvédomit, zda naSe poslani je stale platné a v ptipad€ potieby jej nove formulovat tak,
aby co nejlépe vystihovalo zaméry organizace.

Situa¢ni analyza, tj. analyza vné&jSiho a vnitfniho prostfedi organizace, kterd se zabyva
vSemi silnymi a slabymi strankami organizace, sou¢asnymi i potencionalnimi klienty,
darci, atd.

Stanoveni dlouhodobych cilii organizace, které jsou pro obdobi nejblizsich tii az péti
let a vytvaii se na zaklad¢ vysledku situacni analyzy v souladu s poslanim organizace.
Vytvateni, vyhodnoceni a volba strategii k dosaZeni stanovenych dlouhodobych cilti
organizace, ktera se jevi pro danou organizaci jako nejlepsi.

Zpracovani implementa¢niho planu, ktery navrhuje popis zmén a jejich uplatiiovani
V praxi.

Zjednodusené a pro lepsi pochopeni praxe je tedy pro uspeéSny strategicky systém

planovani splnit tyto kroky — popsat poslani organizace a jeji vizi do budoucna, porozumét

vnéjSimu prostiedi, konkurenci a souasnym i budoucim potrebam zakazniki, analyzovat

silné a slabé stranky organizace, stanovit strategické cile organizace, vytvofit a vybrat

takovou strategii, ktera ,,stavi na silnych strankdach organizace a zlepsuje jeji slabé

stranky, vyuziva existujici prileZitosti a omezuje hrozby z vnéjsiho prostredi’’ (Barta,

1998, str. 19), pfipravuje postup pro implementaci pfijaté strategie, navrhuje podpirné

organizani struktury, navrhuje zplisob monitoringu a co je velmi dulezité, planuje, jak
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zjisténé informace vyuzit dale ke zlepSeni a zménam v organizaci (Cimbalnikova, 2012,

str. 19).

Protoze vyzkumna ¢ast diplomové prace spéje k jednomu z téchto kroki strategického
planovani, v nésledujicich podkapitolach se jim budu kratce vénovat pro lepSi pochopeni

komplexnosti toho procesu.

1.3 Vize, poslani a hodnoty organizace
Mezi nejzakladnéjsi prvky organizace patii vize, poslani a hodnoty organizace, které stoji
u jejiho vzniku a z nichz poté vychazeji rozvojové zaméry do budoucna (Hill, Jones, 1992,
str. 11).
Poslani
,Poslani firmy (v nasem pripade i neziskové organizace) je jako vlajkova lod, ktera
urcuje zakladni smer nebo sméry piisobeni spolecnosti (Bélohlavek, 2006, str. 194). ** Poslani
uruje nejen smér organizace, ale také jaka je jeji role ve spolecnosti a U€inné predstavuje
zékladni aktivity. Mé&lo by odpovidat na otizky — Pro¢ chceme existovat? Ceho chceme
dosahnout a jak? Mé&lo by vyslovit, nejen jak chce byt organizace chapana vefejnosti, ale také
vyvolat pocit sounalezitosti u pracovnikii a fungovat jako vyznamna motivace a pocit
odpovédnosti pii praci (Cimbalnikova, 2012, str. 25). Podle Barty (1998, str. 30) se jedna o
kratké prohlaSeni, které¢ urcuje smysl existence organizace, to ¢eho chce dosdhnout, hodnoty,
na nichz stavi a svoji odlisnost a vyjime¢nost od ostatnich organizaci stejného typu. Drucker
(1994, str. 48) priklada poslani velky vyznam a fika, Zze dobfe formulované poslani je
zékladnim ptedpokladem jejiho uspéchu. ,,Poslani je smyslem existence neziskovych instituci.
Existuji proto, aby zménily spolecnost a Zivot jedince v ni. Existuji pro své poslani a na to se
nesmi nikdy zapominat...Poslani je nutno dukladné promyslet a pripravit na pripadnou
zménu. ~~ At vnimame poslani jakkoliv dilezité, mélo by prezentovat tyto tii body — smysl
existence organizace, vztah K ostatnim subjektim a normy chovani a hodnoty, které
organizace dlouhodobé uznava (Jakubikova, 2008, podle Cimbalnikova, 2012, str. 25).
Poslani je pfitomno vZdy u zrodu organizace, ale postupem casu by se k nému mély vracet 1
déle existujici organizace. Nékdy se totiz mlze stat, ze kazdodenni chod a b&ézné Cinnosti
ztraceji k poslani vazbu a pracovnici tak ztraceji motivaci vykonavat néjakou aktivitu. Mike
Hudson (podle Barta, 1997, str. 34 ) uvedl par situaci, kdy je na misté, aby organizace zacala
uvazovat o svém poslani a pokusila se ho pteformulovat. Patii sem situace, kdy se postupné
vytraci smysl existence organizace a jeji zdméry jsou nevyjasnéné, nebo pokud jen malokdo
vi, kam organizace smétuje a jaké jsou jeji silné stranky nebo pokud je motivace ¢lenti vSech
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kolem organizace (zaméstnanci, ¢lenové atd.) velmi nizka. Jak miizeme vidét, poslani je
dalezité nejen pro vetejnost, ale také pro celkovou soudrznost organizace a muze byt
ovlivnéno néckolika faktory: historie organizace, soucCasné preference managementu
organizace a jeji spravni rady, prostfedi, ve kterém organizace pusobi, zdroje, které ma

k dispozici a vyznamné schopnosti a dovednosti organizace (Barta, 1997, str. 32-33).

Vize

Vize by méla, stejné jako poslani, byt jednim z prvnich kroku zrodu nové organizace.
Naopak na rozdil od poslani vize netika jakou organizace je, ale jakou organizace se chce stat
a kam se chce ve svém pusobeni dostat za n¢kolik let.

WVize je zakladni myslenkou budoucnosti organizace, ktera vychdzi ze zdkladnich
hodnot organizace. Jadrem kazdé vize je vysledek, kterého ma byt dosazeno v zajmu klienta’”
(Cimbalnikova, 2012, str. 28). V ménicich se podminkach by vedeni mé¢lo byt pfipraveno
upravit vizi, tak aby odpovidala i zméné poslani, ale zaroven aby jeji formulace byl stale
pozitivni, silna, jasna a realna. (Cimbalnikova, 2012, str. 29) a mé¢la by odrazet principy
dlouhodobé udrzitelnosti, budovani kapacit a stability organizace (Sedivy, Medlikova, 2009,
str. 33).

Hodnoty

U velkych organizaci je problém vytvoftit hodnoty tak, aby byly spole¢né pro vSechny jeji
pracovniky. Pfesto by mély vyjadfovat néjaké zasady, na kterych organizace stavi dosahovani
cili, a vytvofit tak jakousi vnitini filozofii organizace a jeji chovani. Praxe ukazuje, Ze praveé
organizace, kde dochazi k ptekryvani hodnot organizace s osobnimi hodnotami pracovnikd,

dosahuji nejlepsich vysledku (Barta, 1997, str. 34 ).

1.4 Situacni analyza

Viz kapitola 2

1.5 Stanoveni strategickych cili

VSechny cinnosti, které organizace déla a veSkerd jeji existence by mély sméfovat
k napliovani cilti organizace. Jsou to budouci stavy, které vychazeji ze znalosti organizace,
jejiho poslani a vize, a z vysledki situac¢nich analyz. Spravné stanoveni cila je diilezité, aby si

organizace vymezila svoje postaveni ve svém okoli a zacClenila se do néj, umoZnuje
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koordinovat ¢innosti a dalsi aktivity, pomahaji urCovat pravomoci a odpovédnosti pracovniki
(Cimbalnikova, 2012, str. 70 -72). Casovy horizont, pro ktery se cile formuluji, odrazi ve
shodé¢ obdobi, pro které je vypracovan strategicky plan (Barta, 1997, str. 47). Obecné se
doporucuji planovaci obdobi takto: - kratkodobé cile — 3 mésice az jeden rok

e Stiednédobé cile — 1-3 roky

e Dlouhodobé cile — 3-5 let, pravé tyto dlouhodobé cile odrazeji nejcastéji

strategické planovani (Rektofik, 2010, str. 37).

Nejznaméjsim pravidlem pro stanovovani cilii je takzvané pravidlo SMART.
S — specifické, nebo nekdy také srozumitelné (zadani by mélo byt jasné pro vSechny a mélo
by byt zfejmé, co se pod cilem vlastné skryva a jak bude probihat jeho napliovani)
M — méfitelné musi obsahovat kritérium, které 1ze ovéfit.
A — akceptovatelny, to znamend, ze by m¢l byt zvolen tak, aby se s nim ztotoznili vSichni
pracovnici a piijmuli ho za sviij
R — realisticky, redlny musi byt proto, aby fungoval jako motivacni faktor. V piipadé, Ze se cil
nebude dafit naplnit, vétSina pracovnikii mu pfestane po chvili vénovat pozornost, protoze
T — terminovany v tom slova smyslu, ze je potieba cil ¢asové ohranicit, dokdy ma byt splnén
a vSichni, ktefi se podileji na jeho splnéni, s nim souhlasi (Danihelkova, nedatovano).
Dale tvorba cilii musi odrazet zhodnoceni a vy¢isleni zdrojt, které ma organizace k dispozici,
a to od financi az po schopnosti a motivaci pracovniki. V neziskové sféfe se doporucuje
stanovovat si cile, které se tykaji nasich klientli, napt. nartst uzivatelti (Vostrovsky, 2008, str.
48). Kromé¢ toho, ze dobte formulované cile usnadiji jejich napliovani, napomahaji také
vSem pracovnikiim, aby si uvédomili svoji roli a pifinos k napliovani vize a poslani
organizace, vytvareji jednotnou zakladli pro rozhodovani managementu, kdyZz se jejich
hodnoty a pftistupy lisi, zptehlednuji nejdilezitéjsi ukoly organizace a podnécuji usili a
zaroven také slouzi jako normy, podle nichz jsou hodnoceny jednotlivi pracovnici, useky a

také organizace jako celek (Davis podle Barta, 1997, str. 53).

1.6 Strategie
Strategie je jednim z klicovych pojmu strategického planovani a odpovida na otazku: Jak
nebo jakou cestou dosahneme stanovenych cili? Podle Druckera (1994, str. 60) nas strategie

,,...vedou K cilevedomé a systematické praci. Preménuji umysly v ¢innost a predmét cinnosti
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V produktivni praci. Dadvaji rovnez predstavu o tom, jaké zdroje a kolik lidi budeme
potrebovat, abychom dosdhli svého cile.”” Mnohem jasné strategii definuje Fred David (podle
Barta, 1997, str. 53), ktery uvadi, Ze strategie jsou ,,prostredky, s jejichz pomoci je mozné
dosahnout dlouhodobych cilii”” nebo je oznacuje jako ,,prinik vnitinich zdroju a dovednosti
organizace s hrozbami a prilezitostmi vytvarenymi vnejsimi faktory.”

Procesu, ve kterém vybirda management vhodnou strategii z dostupnych informaci o
organizaci, se tfika formulace strategic. Vybér nejvhodnéjsi strategie se nazyva strategicky
vybér a fesi zakladni rozhodnuti, které se tykaji budoucnosti organizace a zpusobu, jak se
organizace bude vyrovnavat svlivy a faktory, jez budou ovliviiovat dosahovani cild.
(Cimbalnikova, 2012, str. 74). Obecné muzeme fici, Ze zpUsob, jak strategii vybrat, je
jednoduchy: je potieba vyuzivat vnéjSich ptilezitosti, omezit vnéj$i hrozby, stavét na silnych
strankach a posilovat slabé stranky. Weihrich (podle Barta, 1997, str. 53-55 ) uvedl ¢tyii
zakladni typy strategii, které se snazi vySe zminénou teorii obsahnout a je potom na vedeni,
jakou z nich vybere.

I4

e SO strategie (z anglického ,,strengths”” a ,,opportunities’’) se opira o silné stranky
organizace a pomaha tak vyuzivat ptilezitosti z vnéjSiho okoli.

e WO strategie (z anglického ,,weakness’” a ,,opportunities’’)se spiSe zaméfuje na
zlepseni slabych stranek organizace tak, aby byla schopnd vyuzivat ptilezitosti
z vn¢jsiho okoli.

rr

e ST strategie (z anglického ,,strenghts”” a ,threats’’), kdy se organizace snazi vyuzit
silné stranky k odstranéni vnéjSich hrozeb.

e WT strategie (z anglického ,,weakness’” a threats’’) je strategie defenzivni tedy

obrannd a v praxi to znamena, Ze organizace se snazi minimalizovat své slabé stranky
a zaroven se vyhnout hrozbam z vnéjsiho okoli.

Dals§imi druhy strategie jsou inovacni strategie, strategie zaméfené na produkt,
konkuren¢ni strategie ¢i strategie zakaznicka (Cimbalnikova, 2012, str. 78-80). V neziskovém
sektoru jsou nejcast&jSimi strategiemi — strategie rustu (rust velikosti a vlivu organizace),
strategie spoluprace (budovani spoleCnych programii a spojenectvi), strategie ,,zeStihleni””
(omezeni rozsahu sluzeb s cilem vejit se do financi), strategie specializace a ,,zaméfeni”’
organizace (zaméfeni na sluzby, ve kterych je organizace nejsilnéjsi), strategie podnikani
(rozvoj podnikatelské ¢innosti za uc¢elem vynostl), strategie vladniho kontraktu (sluzby, které
jsou financovany ze statniho rozpoctu), strategie profesionalizace (rozvoj dovednosti a

schopnosti pracovnikil), strategie omezeni profesionality (snizeni prace profesionalnich
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sluzeb a vétsi zaméfeni na dobrovolnictvi a svépomocné tymy) ¢i ukonceni €innosti
organizace, coz autor uvadi jako jednu z moznych strategii, ja tuto situaci vidim spisSe jako
nezvladnuti zvoleného typu strategie (Barry, podle Barta, 1997, str. 56). Teoreticky vypada
vybér strategie jednoduse - je potifeba vyuzivat vnéjSich prilezitosti, omezit vnéjsi hrozby,
stavét na silnych strankéach a posilovat slabé stranky. V praxi jsou tato rozhodnuti ovlivnéna
mnoha dal$imi faktory jako napfiklad tim, jaké jsou lidi v managementu ochotni podstoupit
rizika, jaké maji priority a zkuSenosti, atd. Opét v neziskovém sektoru do toho zasahuji dalsi
dilemata, kdy organizace musi mimo jiné fesit, zda pomoci trochu vS§em potiebnym nebo jen
nékolik dat hodné pomoci, poskytovat sluzby, zda ztstavat vérni hodnotdm a poslanim nebo
ptizptisobovat sluzbu na tkor finan¢nich zdroji, poskytovat malo sluzeb nebo vytvofit co

1. Vytvéfeni strategii pro dosazeni dané¢ho cile, pro které se nejCastéji vyuziva
brainstormingu, kdy t¢elem je vytvofit, co nejvice napadl a zplsobu.

2. Vyhodnoceni strategii a vybér n¢kolika nejslibnéjsich alternativnich strategii, kdy do
finadlniho hodnoceni by se mély dostat pouze strategie, které jsou pfijatelné a reaguji
na vysledky situacni analyzy organizace.

3. Volba strategie pro implementace, kdy se rozhoduje nejcastéji mezi dvéma az tfemi
poslednimi strategiemi, kdy nejdilezitéj$i je redlnd moznosti uskuteénéni strategie,

finan¢ni ohodnoceni a rozbor dalSich zdroji organizace (Barta, 1997, str. 61).

1.7 Implementace strategie

Implementace strategie je proces velmi naro¢ny, kdy se podle statistik podafi naplnit
pouze 10% strategii, coZ ale neni zplisobem nespravnym zvolenim strategie, ale neefektivni
implementace. Proto tento proces musi byt podpofen i1 fizenim strategickych zmén
(Cimbalnikova, 2012, str. 86). Podle m¢ nejlépe kroky vedeni zmén popsal Kotter (1996, str.
5) a patii sem vyvolani védomi naléhavosti uskutecnit zmény, sestaveni koalice prosazujici
zmény, vytvofeni vize a strategie, komunikace a transformaéni vize, posileni pravomoci
zaméstnancl v Sirokém méftitku, vytvareni kratkodobych vitézstvi, vyuziti vysledkl a podpora
dalSich zmén a zakotveni novych pfistupii do podnikové kultury. V ptipad€, Ze jsou tyto
kroky zvladnuté, méla by se podafit 1 implementace strategie. Je vhodné si vytvorit
implementac¢ni plan, ktery by nemél byt pouze hodné popsanym dokumentem, ale praktickym
manuélem a privodcem realizaci strategie. M¢l by obsahovat kratkodobé cile pro jednotliva
oddélent, useky, projekty a tak dale, na jejichz naplnéni se bude déle stavét, dale plan téchto
sluzeb a oddéleni na obdobi pokryté strategickym pldnem, personalni zajiSténi sluzeb,
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programu a dalsi podpirnych ¢innosti organizace, ptehled vyznamnych implementacnich akei
S vyznacenim odpovédnosti a termind, do kdy maji byt splnény, odhad vydaji spojenych
s uskutecnénim implementac¢nich akci, finan¢ni plan na obdobi implementace strategického
planu, ,,pravidla hry’” pro implementaci neboli souhrn psanych i nepsanych zasad, které
upravuji chovani, vztahy, jednani a mnoh¢ dalsi, co se néjak dotyka Cinnosti organizace a
muze ovlivnit napliiovani cili a posledni ¢asti je alternativni plan implementace pro ptipad

mimotadnych udélosti (Vostrovsky, Stisek, 2008, str. 64).

1.8 Monitoring a kontrola

Zavéreénou fazi vtomto procesu je monitoring a kontrola implementace a realizace
strategie a nasledné hodnoceni. Tato ¢innost slouzi nejen k tomu, aby se zjistilo, zda jsou
uskute¢iiované aktivity v souladu s planovanymi, ale také k tomu, zda planovana strategie
byla efektivné zrealizovana. Jak jiz bylo zminéno, podle prizkumu (Cimbalnikova, 2012, str.
86) je totiz efektivné zrealizovano méné nez 10% strategii, kdy pfi¢inou neni to, ze strategie
byly $patné, ale ze jejich implementace neni efektivni. Tomu muize branit n¢kolik pficin, na

které by se mélo prave v této fazi piijit.
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2. Situacni analyza

situacni nebo také strategicka analyza. Jejim cilem je identifikovat, analyzovat a ohodnotit
vSechny prvky, jez mohou chod organizace jakymkoliv zptisobem ovlivnit (Cimbalnikova,
2012, str. 32). Jak jiz bylo zminéno v uvodu prace, soucCasné prostfedi pro neziskové
organizace se velmi ¢asto méni a tak na jeji chod ma vliv mnoho faktort, napf. politické,
ekonomické, socialni, technologické faktory, konkurence, struktura a kultura organizace,
ruzné natlakové skupiny a mnohé dalSi. Organizace by vSechny tyto faktory méla znat,
protoze ji to pomiiZze nejen jako zadklad pro tvorbu strategie, ale také bude vedét, jaka je jeji
pozice V prostiedi, ve kterém plisobi, muze reagovat na neustale zmény, piedejde prekvapeni
od konkurentil, vyvaruje se minulych chyb, vyuzije ptedchozich tspéchi a hlavné miize
budovat silné zaklady pro svoji ¢innost (Vostrovsky, Stisek, 2008, str. 23-26).

Smyslem situa¢ni analyzy neni popis vSech vyse uvedenych (a mnohych dalsich) faktort,
jez organizaci ovliviiyji, ale jejich zpracovani tak, aby o nich organizace védé¢la a dokazala si
uvédomit, co vSechno ma vliv na jeji chod, aby mohla zjistit, jaké jsou jeji silné a slabé
stranky, jaké jsou hrozby a pfilezitosti a hlavné aby s témito informacemi mohla dale pracovat
ku prospéchu organizace.

K vytvoteni strategické analyzy slouzi nespocet riznych technik a metod, kdy kazda
Z nich je jinak vhodna pro to, co potifebujeme zjistit. Jejich striktni rozdéleni neni nikde
uréeno, kazdy autor je uvadi podle sebe dle toho, jak s nimi pracuje nebo které potiebuje.
Obecné ale vSichni uvadeji rozdeleni analyzy na vnéjsi a vnitini prostiedi, kde vnéjsi jsou
ptilezitosti a hrozby z okoli, jeZ miZeme vyuZit k rozvoji organizace nebo jimZ budeme muset
do budoucna celit a vnitini jsou silné a slabé stranky organizace, které ovliviiuje sama
organizace a které se promitaji do jeji kazdodenni Cinnosti. V této kapitole vyuzivam také
tohoto rozdéleni pro lepSi prehlednost a usnadnéni orientace, ale neberu ho za zavazné,
protoze si myslim, Ze mnohé faktory se prolinaji a ovliviiuji a nelze tedy jejich analyzu Uplné
striktné oddélit, mél by to byt vzdy vysledek vice pouzitych metod a technik. Napiiklad do
zajmovych skupin patii darci, klienti, konkurenti, politici, coZ je vnéjsi prostiedi organizace,
ale také sem patii pracovnici organizace, dobrovolnici, vedeni, které maji také jisty zdjem na
organizaci, ale fadi se do vnitiniho prostedi. Stejné tak autofi Vostrovsky a Stiisek fadi zajem
medii do vnéjsiho prostiedi, ale tento faktor organizace miZze sama ovlivnit pomoci PR
aktivit, coz je vnitini prostfedi. Proto toto rozdéleni beru pouze jakou pomocnou osnovu pro

lepsi orientaci.
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Cilem této kapitoly neni popsat veskeré metody a techniky analyzy, ale pouze ty nejcastéji

uvadéné.

2.1 Analyza vnéjSiho prostiedi organizace

Mezi faktory, jez se zkoumaji jako vnéjsi, patii predevsim:

Zakaznici a klienti, kde je dualezité se zamyslet nad tim, zda organizace
uspokojuje potieby svych klienti a oslovuje ty, o které ma zajem.

Konkurenti nejsou ani v neziskovém sektoru ni¢im neobvyklym. Organizace
mezi sebou soupeti o dobrovolniky, o klienty, o penize, zdjem medii, a proto je
tedy dobré ud€lat si o konkurujicich institucich jasnou ptedstavu, kterou lze
vyuzit kromé& zvySovani konkurenceschopnosti i k navdzani spoluprace. Je
zajimavé, ze ve Ctyfech publikacich, které piSou o konkurencich mezi
neziskovymi organizacemi, z nichz jsem Cerpala, zddna z nich tuto moznost
(navazani spoluprace) neuvedla.

Déarci, sponzofi, spolupracovnici, lidé zijici ve mésté, kde sluzba ptisobi a dalsi
tvofi velmi Sirokou skupinu tzv. stakeholders neboli zdjmovych skupin, které
jsou jakkoliv zapojeni do ovlivitujicich faktori organizace. Pro neziskovy
sektor je dulezité védet, jestli nase programy jsou stale atraktivni pro darce a
sponzory? Nebo jestli okruh naSich spolupracovniki nam umoznuje
uskute¢iiovat nase zaméry? Ci existuji dalii skupiny, které by mohly mit zajem
o ¢innost organizace?

Ekonomické, socidlni, politické, kulturni, demografické, pravni, technologické
faktory a faktory Zivotniho prostiedi je obrovska Skala faktort, jez vyznamné
ovlivituji pozici a chod organizace. Musime védét, jaka je struktura
obyvatelstva v misté puisobnosti, jak je naklonéno vedeni mésta zafizeni, jak je

nastaveno zakonodarstvi pro neziskové organizace atd. (Barta, 1997, str. 64)

2.1.1 STEP analyza

STEP analyza nebo také Casto pouziva PEST analyza je analyza dimenzi vné&jSiho

prostiedi, kdy zkratky jednotlivych pismen v ndzvu znamenaji, na jaké dimenze se analyza

vztahuje — socialni faktory, technologické faktory (rozvoj), ekonomické faktory a politické

faktory. Dulezitym prvkem, ze kterého vychdzi je dobrd znalost minulého vyvoje a predvidani

budoucich vlivii. Pro zpracovani této analyzy je vhodna technika MAP, kde:
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Monitorovani je prvni faze, ktera zjiStuje vSechny ovliviyjici faktory
uspésnosti organizace.

Analyza je rozebrani téchto faktorti do podrobnosti.

Ptedpovéd” neboli predikce piedstavuje snahu odhadnout budouci vyvoj

danych faktorii, zda budou zesilovat sviij vliv nebo naopak (Kovar, 2008, str.

56).

Vyhodou této techniky je systematicnost a fad, ktery do nepfeberného mnozstvi vnéjsich

faktort prostiedi, piinasi (Cimbalnikova, 2012, str. 35).
Tab. 1: Schéma MAP

MAP Monitoring Analyza Predpovéd’ | Hodnoceni
Politické faktory - nestabilita - obdobi | - -
politické povolebnich
situace zmén
Technologické faktory | - - - -
Ekonomické faktory | - - - -
Socialni faktory - - - -

Prevzato z: Cimbalnikova, 2012, str. 36

2.1.2 Metoda tvorby scénaru

v o

Tato metoda je pouZzivana pro identifikaci hlavnich trend vyvoje vnéjSiho prostredi

organizace, kdy se stejné¢ jak u pfedchozi analyzy snazime predpovidat budouci vyvoj a

situaci, ve které se bude organizace nachazet (Kovat, 2008, str. 74), Cilem ovSem je

vypracovat pouze omezeny poc¢et moznych situaci (tedy scénaii) a jejich reakci na né, tak aby

davaly logicky smysl, a dovoluji organizaci rychlejsi a kvalitnéjsi reakci na zménu vnéjSiho

prostiedi. Pfi tvorbé scénarti bychom méli odpovédet na otazky: Co byste délali, kdyby...?

Jaky vliv by na vas mé&l? Jak byste reagovali v piipad¢, Ze...? (Cimbalnikova, 2012, str 36).

Kovar (2008, str. 74) popisuje dva zpusoby tvorby scénaiti:

na zaklad¢ faktord, ktery se pouziva v pifipadé, ze vlivi na Uspé&Snosti
organizace je velmi malo a jejich vzajemné vztahy tak mohou byt pohromadé
zkoumany

podle piedem stanoveného poctu scénait, jenz se pouziva naopak v piipadé, ze

ovlivityjicich faktorti je hodné a vytvoii se tedy omezeny pocet variant, které
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se od sebe nécim specifickym 1i$i, napf. optimistickd, pesimisticka c¢i

dominantni varianta.

2.1.3 Metoda ,,4C""

Tato metoda se vV literatufe uvadi spiSe v souvislosti s podnikatelskou sférou a
rozSitenim sluzby nebo produkty do jiné zemé (autor neuveden, datum posledni aktualizace
2012). V dnes$nim globalizovaném svété, kdy socialni prace se méni ¢im dal rychleji i
vV mezindrodni profesi, ji lze pouzit i v nasi oblasti nebo tuto metodu lze pouzit v rdmci kraji
v CR. Zkratka 4C je odvozena od &tyt oblasti, jimiZ se zabyva, a to jsou:

o Customer (zékaznik) a jeho pozadavky a potiteby

e Country (zemé&), v naSem piipad¢ i region, kterd shrnuje kulturni tradice a
spolecenské normy vyznamné pro danou oblast, jez mohou ovlivnit propagaci
produktu nebo byt bariérou pro zavedeni sluzby

e Competition (konkurence), kdy se mize v jedné oblasti objevit vice subjektt
poskytujici danou sluzbu

e Costs (naklady) v ziskovém prostiedi brano jako naklady na vyvoj vyrobku, na
dopravu atd. V neziskové sféte, v oblasti socialni sluzeb tuto polozku lze brat
jako néklady na sluzbu, kam patti mzda pracovnika, rezijni naklady
organizace, pomucky ... (Kovaft, 2008, str. 79).

Tato metoda je Casto spojovana s PEST analyzou, protoZe na sebe navazuji (autor neuveden,

datum posledni aktualizace 2012).

2.1.4 Analyza konkurence

V neziskovém prosttedi je za konkurenta brana organizace, ktera se zabyva stejnym
tématem, nabidkou sluzeb, Cerpa stejné¢ finance atd. V souvislosti stim je dulezité, aby
organizace budovala svoji konkurenceschopnost a vyuzila k tomu pochopeni svych
konkurentli a pochopila zpisob, jak si klient ¢1 zdkaznik vybiraji mezi konkurujicimi
institucemi (Vostrovsky, Stisek, 2008, str. 26-27). Analyza konkurence nAim umoZziiuje sbirat
a pracovat sdaty tykajicimi se pifimych i nepfimych konkurentl a poskytuje nam tak
informaci, jak zrychlit dobu reakce na hrozby, které pro nas predstavuji, s kym v budoucnu

rr

,,soutdzit”” a s kym naopak spolupracovat (Sedivy, Medlikova, 2009, str. 29). Uvadi se, Ze
dobra konkurenc¢ni pozice se piredstavuje jedineCnym postavenim v dané oblasti, kvalitou

poskytované sluzby, prostiednictvim vlastniho image, loajalitou klient, kompetencemi
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vedenim, pfistupem K finanénim zdrojim a uplatiovanim vysledkd veédeckotechnického

rozvoje (Vostrovsky, Stasek, 2008, str. 28).

Porteruv model péti konkurenénich sil

Autor tohoto modelu, Michael Porter, vypracoval analyticky ramec, ktery umoznuje
urceni konkurencni strategie a konkurenc¢niho prostfedi a umoziiuje ndm tak popsat a pochopit
jeho podstatu. Analyza se snazi sméfovat nejen ke komplexnimu pochopeni a popisu dané
oblasti, ale také nam umoznuje 1épe popsat vlastni organizace, protoZze nam ukazuje silné a
slabé stranky, nase postaveni, piilezitosti (Kovat, 2008, str. 104). Porter identifikoval pét
hlavnich sil, které nam urcuji chovani konkurentd a které bychom méli znat. Prvni z nich je
konkurenéni sila vyplyvajici z hrozby vstupu novych konkurenti do oblasti, kde tento vstup je
zavisly na atraktivité odvétvi a existenci, popf. neexistenci bariér na vstupu (Cimbalnikova,
2012, str. 41). Mezi nejobvyklejsi bariéry lze povazovat investi¢ni naro¢nost na novy trh,
vladni a jiné legislativni zasahy, vysi nékladi nezavislou na velikosti organizace, odliSeni
vyrobku (sluzby) atd. (Kovar, 2008, str. 106). Druha je konkurené¢ni sila vyplyvajici z rivality
konkurentti v odvétvi. K rivalit€¢ dochazi, pokud jedna nebo vice organizaci pod tlakem ¢i vidi
ptilezitost zlepsit své postaveni. Ve vétsin¢ piipadd ma konkurencéni chovani jedné instituce
velky vliv na chovani dalsi a tak ji pfiméje reagovat a usilovat o protitlak. Z tohoto mizeme
poznat, Ze konkurujici instituce jsou na sob& zavislé, protoze kazdd akce vyvold reakci
(Kovat, 2008, str. 109). Tieti konkurencni sila vyplyvd z hrozby substitu¢nich vyrobki
organizaci v jinych odvétvich, kterda miZe mit mnoho podob a forem. Jednak je to hrozba
nahrazeni produktu jinym produktem, substituce potieby (pt. Vyssi kvalita spotfebovavaného
statku), genericka substituce nebo hrozba absolutni substituce (pf. Zména spotiebnich
navyki). Dalsi konkurenc¢ni sila vyplyva z vyjednavaci pozice dodavateld kli¢ovych vstupt,
napf. vysoké naklady pii zméné dodavatele, nezakonné dohody mezi dodavateli, dodavatel
nepiiklada velky vyznam dlouhodobym vztahtim se zakazniky (Cimbalnikova, 2012, str. 42)
nebo zavislost organizace na jednom dodavateli, ¢imz roste 1 jeho sila a obecné lze fici, Ze
¢im veEtsi je vyjednavaci sila dodavatele tim vétsi intenzitu bude mit konkurence (Kovat,
2008, str. 111-112). V neziskovém prostfedi si tuto situace lze predstavit naptiklad u
ziskavani financi z mésta ¢i jinych grantt, kdy v ptipad¢, ze jsou to ,,jediné mozné penize’” ,
které organizace mize dostat, boj mezi dal§imi subjekty o né bude obrovsky. Posledni
konkurenéni sila, kterou Porter popsal, je sila vyplyvajici z vyjedndvaci pozice odbérateld
tedy zdkaznikli. Vzhledem k tomu, Ze na trhu existuje velké mnozstvi rtiznych sluzeb a

produktli a zdkaznici si tak mohou vybirat z Siroké nabidky, ovliviiuji tak konkurenéni

23



prostiedi, protoze mohou poZadovat napt. vyssi kvalitu sluzby ¢i tlacit konkurenty proti sobé.
Tato Porterova analyza by nam méla pfispét nejen k lepSimu poznani naseho konkurenéniho
prostiedi, ale zarovein by nam méla pomoci odpovédét na nésledujici otazky: Které jsou
klicové sily pusobici v konkurencnim prostfedi? Jsou zde piitomny zasadni sily —
identifikované analyzou STEP, které pohdnéji konkurenci? Je pravdépodobné, zZe se tyto sily
zméni, a pokud ano, tak jak? Jak si stoji jednotlivi konkurenti ve vztahu k témto silam? Co

muze byt u¢inéno proti ovlivnéni konkurenénich sil? (Kovar, 2008, str. 112-117).

2.1.5 Analyza konkurenti

Dalsi z moznosti je analyza konkurentli provedena pouze pomoci prozkoumavani a
vyhled4vani tdaji o konkurentech, jejich postaveni a strategii. Vysledkem neni komplexni
znalost konkuren¢niho prostiedi jako u piedchozi metody, ale velmi podrobny profil
konkurence, ktery by mél obsahovat zakladni informace (sidlo, pocet zamé&stnancti..), podil na
trhu, strategické cile konkurenta, sou€asnou strategii, rozsah konkuren¢niho boje, hlavni
konkurenéni vyhodu a ostatni silné stranky, slabé stranky a =zranitelnost konkurenta,
identifikace soucasnych a potencionalnich konkurentli, vytvofeni jejich profilu a nasledné
porovnéavani s naSimi, popt. dal$imi konkurenty (Cimbalnikova, 2012, str. 43). Nejvice se
doporucuje udaje zaznamendvat do tabulky, kterda ma prvky néjakého hodnoceni, které
usnadiiuje srovnani. Piiklad uvadim nize.

Tab. 2: Piiklad konkuren¢ni analyzy formou tabulky

Kriticky faktor uspéchu Nase organizace (1-5 bodt) | Konkurence (1-5 bodu

Prezentace informac¢nim letdkem | 4 5

Prezentace www strankou

3 2
Dostupnost sluzby 5 4
3 4

Piivétivost personalu

atd

Ptevzato z: Vyakarnam, Leppard,1998, podle Vostrovsky, Stasek, 2008, str. 28

2.1.6 Benchmarking
Dalsi z metod analyzy konkurenci je benchmarking, ktery slouzi k poznani vlastni pozice
na zéklad¢ srovnani s konkurenci. Byla vyvinuta firmou Xerox Corporation a vychazi ze dvou

zasad:
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1. ,Jestlize znas svého nepfitele a znas-li sdm sebe, nemusis se obavat o vysledek stovky
bitev. " ¢insky general Sun-cC.

2. ,,Bud’ nejlepsim z nejlepsich”” (Cimbalkova, 2012, str. 44).
Jako zakladni doporuceni benchmarkingu pro organizace se uvadi poznat vlastni ¢innost,
zjistit svoji pozici, odhalit silné a slabé stranky, definovat faktory uspéchu u ostatnich a zjistit,
pro¢ tomu tak je a co se od nich miizete naucit a ziskat ptfevahu (Leblanc, nedatovano, str. 1-
2). Zejména posledni bod podle mé zalezi hodné€ na organizaci, osobn¢ si nemyslim, Ze je
nutné ziskat prevahu, ale vytvofit takové prostfedi, kde budou naplnény potieby a zajmy
vefejnosti a my budeme jednim z ucastnik. Benchmarking je proces, ktery se sestava z péti
zakladnich fazi. Prvni je planovéni projektu, které obsahuje stanoveni strategického zdméru,
identifikace profild ucastniki, uréeni ocekavanych vysledkil a nejdulezitéjsi bod je stanoveni
pfedmétu zajmu, ktery se bude porovndvat. Dalsi fazi je tvorba tymu a partnerd pro
benchmarking, ktera spociva v identifikaci vhodnych cilovych skupin. Ve tfeti fazi dochazi ke
sbéru dat za vlastni organizaci, od partneri popi. z dalSich zdroju a jejich kontrola a
ovéfovani. Na to navazuje faze analyzy dat pro u€eni zasadnich rozdili ve vykonnosti, kde je
dualezité vytvotit komplexni obraz odrézejici informace z vice zdroju a ne informace vytrzené
Z kontextu. Zavérecnou fazi je realizace opatieni a recyklace procesu. Je dulezité si uvédomit,
ze to (stejné jako celé planovani) neni jednorazova akce, ale je potteba ji opakovat a zlepSovat

se (Leblanc, nedatovano, str. 4-5).

2.1.7 Strategicka skupinova analyza

Strategicka skupinova analyza také poméha porozumét pozici vlastni organizace viici
konkurentiim, ale vychéazi a vyuZziva udaji z analyzy konkurentli, ne benchmarkingu. Jejim
cilem je vytvofit skupiny instituci, které maji podobné konkurencni charakteristiky nebo
strategie (velikost organizace, geografické piisobeni, prvky marketingové strategie, cilové
skupiny...). Pocet a spravny vybér téchto charakteristik je ukol analytikd, Porter uvadi, ze
sta¢i dvé, maximalné tfi. Vysledkem této analyzy je mapa strategickych konkurenénich
skupin, ktera vznikne tak, Ze pozice jednotlivych organizaci se zanesou do grafu a urci tak
jejich vzajemny vztah. Je dobré vytvorit i nékolik map, protoze charakteristik, které leze
zkoumat, je hodné. Tato mapa pomaha urcit také nejblizsi konkurenty, pomaha identifikovat
mezery na trhu a udavéa dalSi charakteristiky jako vztahy konkurentl (napf. ¢im bliZze se
skupiny nachdzeji, tim jsou vét§imi konkurenty nebo vétsi pocet strategickych skupin zvysuje

rivalitu mezi nimi) (Cimbalnikova, 2012, str. 45-46).
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2.1.8 Analyza klientt

Aby neziskova organizace mohla byt uspéSnd, musi byt orientovand na klienta
(zédkaznika), proto by veskeré analyzy a planovani mé¢lo zacinat pravé u néj. Organizace Ci
firmy se musi snazit rozpoznavat a uspokojovat ptani a potieby klientii. Dtlezité je jednak
znat cilovou skupinu a jednak faktory, podle kterych si sluzby ¢i vyrobek vybiraji
(Vostrovsky, Stiisek, 2008, str. 35-37).

2.1.9 STP analyza

STP analyza je jednou z metod, jak identifikovat klienty a vybrat vhodnou strategii pro
jejich ziskdni ¢i udrzeni. Nazev vychazi ze zkratek anglickych slov a znamena nasledujici tii
kroky.

e Segmentation (Cesky segmentace, rozdéleni) vychazi z predpokladu, ze klienti jsou
ruzni a maji také rizné potieby, proto dochazi k rozdéleni do jednotlivych skupin na
zaklad¢ poskytované sluzby, zptsobu reakce ¢i chovani klienta, charakteristickych
vlastnosti (uznavané hodnoty, zivotni styl, postoje), geograficky (dle statd, kraji),
demograficky (dle véku, povolani) a podobné (Vostrovsky, Stisek, 2008, str. 24).

e Targeting (Cesky zacileni) je vybér takové cilové skupiny, kterd v budoucnu pfinese
nejvyssi zisk.

e Positioning (Cesky polohovani) znamend definovani vlastni pozice a odliSeni od
konkurence tak, aby nabidka byla zajimava a unikétni. Doporu¢ovanym postupem je
si fici v ¢em se odliSujeme, tyto body ohodnotit od 1 do 10 podle toho, jak jsou
dualezité pro klienta a poté jesté jednou jak se v nich odliSujeme od konkurence, po
secteni vybereme 2-3 véci, které nas maximalné 1i$i a zaroven jsou nejvyznamnéjsi

pro klienta (Cimbalnikova, 2012, str. 47-48).

2.1.10 Analyza ocekavani klienti
Pti tvorbé Uspésné strategie nestaci jen znat klientelu, ale také pochopit hodnoty a
ocekavani zdkaznikd. Vyuzit lze rliznych dotaznikii, formuldii nebo tabulek, do které si

muzeme vSe zaznamenavat. Jako naptiklad:
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Tab. 3: Priklad analyzy ocekavani zakaznik

Nazev skupin Faktory ovliviiujici jejich Ocekavani Konkurence?
zakazniki spokojenost zakazniki
Spotiebitelé Cena, kvalita, dostupnost, Objednani pres
pohodli internet
Mnozstevni slevy
Maloobchod . ]

Pievzato z: Cimbalnikova, 2012, str. 49

2.1.11 Analyza zajmovych skupin

Do analyzy zajmovych nebo také natlakovych skupin, tzv. stakeholders patii Siroka

Skala lidi, jichZ se ¢innost organizace néjakym zpiisobem dotyka nebo ji ovliviiuje. Patii sem

zfizovatel¢, zaméstnanci, dodavatelé, klienti, konkurence, odbory atd., znichZz néktefi

predstavuji dulezité zdroje, cenné informace a maji znatnou moc ovlivnit vykon organizace.

Proto je dilezité tyto stakeholdery identifikovat, posoudit jejich potencial a vzit v tivahu jejich

oc¢ekavani na budouci vyvoj organizace. VyuZzivanou pomuckou pro tuto analyzu je matice

moci/zajmu jednotlivych skupin, ze které také vychazi, v jakém vztahu by bylo dobré s danou

skupinou byt (Cimbalnikova, 2012, str. 50).

Tab. 4: Matice zajmu a moci

velka
Uspokojovat Klicovi hraci
Moc
Minimalni pozornost Pravidelné informovat
malé
nizky Zajem vysoky

Ptevzato z: Cimbalnikova, 2012, str. 51
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2.2 Analyza vnitiniho prostredi

Vnitinim prostfedim organizace se mysli hlavné silné stranky, tedy to co organizace

de¢la dobie, a slabé stranky, to s ¢im ma organizace problém. Faktori vnitiniho prostredi je

hodné¢ a promitaji se do vSeho, co organizace d¢ld. Paradoxné do chodu organizace se nejvice

odrazi ty faktory, kterym nevénujeme zéddnou nebo dostateCnou pozornost (pf. Neprovadime

PR aktivity). Patii sem:

Management a organiza¢ni struktura je Siroky pojem, ktery se zabyva mnoha
¢innostmi. Patfi sem rozhodovani, planovani, vedeni, motivovani a
organizovani lidi a vyhodnocovani, kde kazda slozka hraje jinak vyznamnou
roli béhem celého strategického planovani.

Zameéstnanci a dobrovolnici, jsou Uplnym zékladem organizace, diky nimz
organizace miize docilovat toho, co si predsevzala, proto je potifeba o né
pecovat. Je tedy dobré védet, jak jsou pracovnici a dobrovolnici motivovani?
Jak jsou odménovani? Zda maji prostor pro dalsi vzdélavani atd. ?
Marketingové a PR aktivity, jsou v dneSni dobé nedilnou soucasti kazdé
organizace, i kdyz nékdy dochazi z finan¢nich a kapacitnich divodu k jejich
vytlaceni z chodu organizace. Diky PR aktivitam davame vefejnosti najevo
nejen to, co délame, ale také mizeme oslovit dalsi klienty, zjistit jaké jsou
jejich potieby, oslovit ptipadné sponzory a podobné.

Fundraisingové aktivity jdou ruku v ruce s marketingovymi a PR aktivitami.
Co se tyce financni stranky organizace, jsou naprostou nutnosti pro existenci a
preziti kazdé neziskové organizace. Musime védét, jaké darce mizeme oslovit,
na které se miizeme obracet opakované a zaroven umet pracovat s t€émi, které
J1Z mame.

Finance, ucetnictvi a finan¢ni fizeni vyzaduje odbornika v této oblasti, ktery
kromé vedeni nezbytnosti musi také odpovidat na otazky, kolik organizaci stoji
jednotlivé programy, kolik penéz pohlti administrativa a kolik jde na
poskytovani sluzeb. Déle by organizace méla védeét, jestli ma k dispozici dost
finan¢ni hotovosti, kdy ji miize mit k dispozici, kolik je potieba ziskat pen¢z
z dalsich zdrojt atd.

Realizace programil a projektii a poskytovani sluzeb je hlavni gro toho, pro¢
organizace vubec vznikla, proto by se ji mély zabyvat vSechny organizace,

ostatni aktivity slouzi jen jako podplrné. Musime veédét, zda naSe programy
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jsou vyuzité, ptispivani k napliovani poslani, jak vyhodnocovat spokojenost
klientli s programem nebo jak jej zménit.

e Informacni podpora je systém, jak organizace naklada s informacemi, jak je
uchovévat a jak je vyuzit pozdéji v nds§ prospéch, napt. zrychleni zadosti o
grant.

e Kultura, komunikace a tymovéa prace je oblast, kterd dokaze ovlivnit uspech ¢i
neuspech nekterych projektt a programi, protoze vytvari organizaci jako celek
a pokud v organizaci panuje ,,Spatna nalada’’, nebo vybudovana kultura
organizace neni vhodna, motivujici, neni podporovana tymovost, poté

nemuzou piijit ani dobré vysledky (Barta, 1997, str. 69-70)

2.2.1 Analyza vnitinich zdroji organizace

Tato analyza je zaméfend na identifikaci jednotlivych zdroji organizace a podava
jejich jasny piehled, ktery poté vyuzit pro dalSi potfeby. Pro usnadnéni, co vSechno
sledujeme, pomize nasledujici tabulka, pro neziskové organizace se nékteré pojmy lisi, ale

podstata zlistava stejna.

Tab. 5: Vnitini zdroje organizace

Hmotné zdroje Lidské zdroje
Stroje, zafizeni, pozemky | Pocet a struktura
Technologické vybaveni | Zptsobilost
Vyrobni plochy Proinovacni prostiedi
Vyrobni infrastruktura Sociélni klima
Skladovaci plochy aj. Motivace

Finanéni zdroje Nehmotné zdroje
Disponibilni kapital Know-how
Likvidni prostiedky Priimyslova prava
Rentability provozu Organizacni kultura
Bonita organizace Image, znalost trhu

Pievzato z: Cimbalnikova, 2012, str. 56

Analyza hmotnych zdroji
Slouzi jako ptehled o vSech hmotnych zdrojich organizace a uvadi jejich dalsi charakteristiky,

jako je pocet, kapacita, spotieba, jejich stafi, technicky stav a spolehlivost, umisténi a mnohé
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dalsi. Pod tuto analyzu spadd jesSt¢ analyza vyrobnich faktord a fizeni vyroby, coz se ale

netyka neziskového sektoru, proto ji dal nebudu rozvadeét.

Analyza lidskych zdroji

Je jedna z neobsahlejSich oblasti pro manazery a vedeni a vénuje se ji spousta odborné
literatury. Pro tuto analyzu je dobré védét nejen jejich charakteristiku jako je pocet a
kvalifikace, ale hlavn¢ jaky je systém motivace v organizaci, politika odménovani, vzdélavani

a rozvoje.

Analyza finan¢nich zdroji

Tato analyza dokaZe odhalit silné a slabé strdnky organizace z pohledu financovéni. Je
dualezité, aby se organizace snazila dosahovat hlavné finan¢ni stability, kterou lze hodnotit
pomoci dvou kritérii — schopnost vytvaret zisk, zajistovat piirtistek majetku a zajiSténi
platebni schopnosti organizace. Tato kritéria plati hlavné pro ziskové organizace.
V neziskovém prostiedi miizeme za financni stabilitu povazovat spiSe situaci, kdy sluzba je
udrzitelna do budoucna, je podporovana z vice finan¢nich zdrojt, kde nehrozi, Ze pokud jeden
donor vypadne, padne cela sluzba apod. Tato analyza vyuzivda mnoho metod a technik,
zakladnimi zdroji jsou rozvaha (popis aktiv a pasiv), vykaz zisku a ztrat (vysledkovka —
pfehled o hospodatfeni organizace béhem posledniho ucetniho obdobi), vykaz cash flow
(vykaz o schopnosti organizace disponovat potfebnou finan¢ni hotovosti a splacet vcas

zavazky).

Analyza nehmotnych zdrojt

Nehmotné zdroje se skladaji ze dvou oblasti. Do prvni z nich patii oblasti technologie —
patenty, licence, know-how. V posledni dob¢ vétsiho vyznamu nabyvaji tzv. mékké faktory
jako je image organizace, reputace, kultura, znacka, kterd predstavuje jakousi kvalitu ¢i
zéaruku za produkty ¢i sluzby organizace, za které je klient ochoten si pfiplatit. Nazyvame je

také ,,intelektualni kapital”” (Cimbalnikova, 2012, str. 56-57).

2.2.2 Metoda VRIO

Cilem této metody je najit konkuren¢ni vyhodu na strané zdrojii organizace pomoci
jejich identifikace a kladného hodnoceni ve ctyfech oblastech, jimZz odpovidaji zkratky
anglickych slov v nazvu. Value (hodnota) piedstavuje otazku, zda je zdroj schopen pomoci
vyuzit ptilezitosti a hrozby. Rareness (vzéacnost) odrazi vyjimecnost organizace v néjaké
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oblasti a odpovida Kolik konkurencnich organizaci tento zdroj vlastni? Imitability
(napodobitelnost) odrazi fakt, zda pro konkuren¢ni organizaci bude naklad nasi sluzby ¢i
produkt napodobit. Organization (uspofadani) odrazi schopnost organizace zdroj vyuzit a pta
se, zda organizace takovou strukturu ma. Pokud jednotlivé zdroje organizace maji ve vSech
téchto oblastech kladné hodnoceni, poté je tento zdroj povazovan za konkurencni vyhodu,

tedy silnou stranku organizace, na které se da stavét (Cimbalnikova, 2012, str. 58).

2.2.3 Analyza 4P

Analyza 4P nebo také tzv. zdkladni marketingovy mix zkouma ctyfi faktory, jejichz
pocatecni pismena znamenaji ¢tyfi P v nazvu. Produkt pfedstavuje vyrobek nebo sluzbu, ktera
se poskytuje s cilem uspokojit zakaznika. Analyza posuzuje nabidku vyrobku a sluzeb, jejich
komplexnost a konkurenceschopnost. Price (cena) udava, za jakych podminek bude produkt
nabizen a tento faktor vychazi z nékolika pfistupt jako nékladové orientovana tvorba cen,
nulovy bod, cena orientovana na zdkaznika, cena zaloZend na konkurenci atd. Place (umisténi,
distribuce) je misto prodeje produktu pro zdkaznika, jehoZ urceni pifedchazi analyza mista pro
nabidku, ukazku a prodej produktu, Casovd dostupnost nabizenych produkti a zplsob
distribuce k zakaznikiim. Promotion (podpora) vyjadifuje celkovy obraz produktu pro
zakaznika. Tato analyza posuzuje zpuisob podpory prodeje, zpisob informovani, reklamy a
komunikace se stavajicimi a potencionalnimi zékazniky. V soufasné dobé¢ se tato analyzy
pouziva v rozsifené formé ze 4 na 7P, kdy jsou pfidany dalsi faktory — people (lidé) jeZ se
zabyva poctem a kvalitou pracovnikil, process (proces), kde se analyzuji klicové procesy, a
planning (planovani), coz je faktor, ktery poméaha posuzovat zplsob fizeni organizace, od

planovani po vyhodnocovani (Cimbélnikova, 2012, str. 59).

2.2.4 Analyza hodnotového retézce

,,Cilem analyzy hodnotového retézce je upozornit na skutecnosti ovliviwujici zachovani
a zvySeni hodnoty produktu z hlediska zdkaznika a z ni vyplyvajici konkurencni vyhody.”’
(Kovat, 2008, str. 151). Slouzi k uréovani vnitinich schopnosti organizace tim, ze rozlozi
analyzovéna. Tato metoda se sklad4d zidentifikace stavebnich blokli organizace a
vyhodnoceni pfidané hodnoty kazdé z nich. Jednd se tedy o podrobny rozbor jednotlivych
ginnosti, ktery miizeme brat jako prvni krok k pochopeni organizace. Cinnosti jsou obsazeny

Vv péti zakladnich oblastech:
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e Vstupni logistika, coz jsou vSechny c¢innosti spojené s pfijimanim a
uskladnénim vstupi k vyrobku ¢i sluzbé.
e Vyrobni proces, béhem néhoz se predchozi vstupy promeénuji do findlniho
vyrobku.
e Vystupni logistika obsahuje uskladnéni a distribuci produktu k zakaznikGm.
e Marketing a prodej dava na védomi riznymi prostiedky o existenci produktu,
tak aby zdkaznici byli schopni si ho koupit nebo se ke sluzbé dostat.
o Sluzby ptedstavuji Cinnosti, které zvyraziiuji hodnotu produktu (opravy,
Servis).
Muzeme fict, ze v ziskové sféfe malokterd organizace vykonavad vsSechny tyto cinnosti,
naopak u neziskového sektoru tomu tak vétSinou byva, vyjimecné ma organizace financni
prostfedky na to, si nakoupit néjaké statky jinde, nejcastcji se vSak jedna napiiklad o PR,
reklamni predméty atd., na coz nejsou jeji pracovnici vybaveni (Cimbalnikova, 2008, str. 61-
62).

2.2.5 Model ,78’

Tato analyza vnitiniho prostiedi byla vynalezena firmou McKinsey, podle niz je nutné
organizaci a vSe sni spojené vnimat a analyzovat v jeji celistvosti a v souvislostech.
(Cimbalnikova, 2012, str. 62). Zahrnuje 7 zakladnich faktorli, jeZ se vzdjemné podmiiiuji,
ovlivituji a rozhoduji a jejich spole¢né fungovani a posuzovani je klicem k uspéchu kazdé
firmy ¢i organizace. Vychazi ze zkratek nazvl 7 faktorti a délime je na tvrdé a mékkeé S.
Tvrdé - strategy (strategie) vyjadiuje, jak ma organizace stanovené dosahovani vize a
strategického cile a jak reaguje na piileZitosti a hrozby.

- structure (struktura) popisuje organizacni strukturu, zpiisob delegovani ukold,
komunikaci, pfenos informaci a celkovou spolupraci v organizaci.

- systems (systémy fizeni) je soubor systému, jez slouzi k fizeni organizace, pf.
komunika¢ni, informa¢ni, kontrolni ...

Mekkeé — style (styl manaZerské prace) udava, jak styl vedeni predstavuje, jak se stavi k feSeni
konflikti.

- staff (spolupracovnici) jsou lidské zdroje v organizace a vSe, co se jich tyka od
popsani jejich funkce, zptisobu chovani az po jejich motivaci a zptisob odménovani.

- skills (schopnosti) pfedstavuji schopnosti a kompetence organizace.

32



- shared values (sdilené hodnoty) odrazi zékladni hodnoty a ideje, jez jsou
respektovany pracovniky i stakeholdery. Tomuto faktoru se piriklada oproti minulosti ¢im dal

vétsi diiraz, stejné jako vSem zafazenym do této kategorie (Cimbalnikova, 2012, str. 63).

2.2.6 Technika SAP

Tato metoda vychazi z predpokladu, Ze stejn¢ jako jsme v analyze konkurentti
tvorili jejich profily, je potieba si takovy strategicky profil vytvofit i pro svoji organizaci,
protoze nam popisuje vSechny interni faktory, jez jsou klicové pro dosazeni naSeho cile.
Nazev vychazi z anglického Strategic Advantages profile. Udélat ndm ho pomiize nasledujici

tabulka.
Tab. 6: Priklad zpracovani techniky SAP

Interni faktor Konkurenéni sila nebo slabost

Marketing + dobry sortiment, vyborny servis

- nedostatecna distribuce v ur€itych regionech

Technicky rozvoj | - nedostatek vyvojovych pracovnikii

- nedostate¢né vybaveni kancelate

Vyroba +plynula vyroba

- zastaralé zafizeni

Zdroje o Finan¢ni zdroje primérné

- Casté problémy s odbory

Finance + schopnost ziskat potfebny kapital

+ vysoka likvidita obéZnych aktiv

Struktura

o Neutralni vliv, + sila, - slabost

Prevzato z: Cimbalnikova, 2012, str. 63

2.3 Komplexni (zavérecné) analyzy

Autofi Cimbalkova 1 Kovar uvadi mezi tyto analyzy SWOT analyzu, analyzu
kritickych a kli¢ovych uspéchi, SPACE analyzu, Kovaf navic finan¢ni analyzu. Naopak
néktefi autofi, jako naptiklad Barta SWOT analyzu uvadi pro zkoumani vnitiniho prostiedi
organizace. Jak jsem jiz predsevzala v uvodu této kapitoly, zalezi na kazdé organizaci i
autorovi do jaké kategorie analyzu zatadi. Ja chapu SWOT analyzu také spiSe jako

komplexnéjsi rozbor vlastnosti organizace, a proto ji uvadim az v této kapitole.
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2.3.1 SWOT analyza

SWOT analyza (zkratky z anglickych slov — vysvétleno v ptfedchozi ¢asti) je
bezesporu nejpouzivangjSim nastrojem pro popis vychozi situace organizace v momenté, kdy
zaCina strategicky planovat. Pii dobrém zmapovani vSech faktorti z ni lze sestavit vhodnou
strategii, kterda vede k vétSi uspeSnosti. Skladd se ze Ctyi Casti, pfiCemz prvni dvé jsou
orientované na silné a slabé stranky organizace, kam fadime naptiklad kompetence
pracovnikid a jejich know-how, finan¢ni situace a strukturu organizace, pozici na trhu,
organiza¢ni kulturu a mnohé dalsi. Dalsi dvé ¢asti se vénuji analyze vné&jSiho prostiedi, a to
zejména prilezitostem a rizikiim, které ohrozuji nebo cekaji na organizace. Sem fadime rozvoj
a vyuziti novych trht, strategicka partnerstvi, vhodné;jsi legislativni zmény, novi donofi, nova
konkurence na trhu, nestabilita trhu atd. SWOT analyza obvykle probiha v nasledujicich
krocich:

1. Snazi se identifikovat a predpovidat faktory, které ovliviiuji okoli organizace. Tento
krok lze vypracovat riznymi metodami, 1ze pouzit vysledky z jinych analyz, nebo na
zakladé rozhovoru s pracovniky. Piehled by mél obsahovat zhruba 7-8 bodt v kazdé
oblasti.

2. Identifikuje silné a slabé stranky organizace a jeji specifické prednosti na zaklade
analyzy vnitinich zdroj. Opét plati doporuceny pocet faktort 7-8.

3. Ohodnocuje vyznam jednotlivych faktord ve vztahu ke strategickému zaméru.

4. Posuzuje vzajemné vztahy silnych a slabych stranek na jedné stran€ a hlavnich vlivli
prostfedi na druhé strané (Cimbalnikova, 2012, str. 64-65).

SWOT analyzu a identifikaci jednotlivych faktort 1ze délat riznymi zptsoby. Myslim, Ze

jednim znejlepSich a také nejpouzivanéjSich je provadét ji pomoci brainstormingu

pracovniki a ¢lend spravni rady organizace nebo tak, ze kazdy pracovnik provede analyzu
sam za sebe a poté dojde ke spolecnému hodnoceni, shrnuti a vybrani nejvyznamnégjsich

bodi. Prehlednou tabulku pro zaznamenévani z brainstormingu pfedklada Barta, viz niZe.

Tab. 7: Tabulka SWOT analyzy

SWOT ANALYZA

Instrukce:
e Zaméite se na faktory vnéjSiho a vnitiniho prostfedi organizace a vytipujte
silné a slabé stranky a hrozby a pfilezitosti vasi organizace.

e Ze vSech polozek uvedenych jako silné stranky vyberte 3-5 polozek
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(Cimbalnikova, 2012, str. 65, uvadi 7-8), o nich si myslite, ze jsou pro vasi

vvvvvv

e Stejny vybér proved’te i pro slabé stranky, hrozby a prilezitosti vasi

organizaci.
1. Silné stranky vasi organizace 2. Slabé stranky vasi organizace
,,Co délate dobre?”” ,,Co vam moc nejde?”’
3. Prilezitosti organizace 4. Hrozby organizace
,Jaké prilezitosti vidite pro vasi ,Co ohrozuje vasi organizaci do
organizaci?”’ budoucnosti?””’

Prevzato z:Barta, 1997, str. 102

2.3.2 Kiritické faktory uspéchu

Autorka Cimbalnikova (2012, str. 67) uvadi ve své knize, ze se jedna o analyzu
klicovych, respektive kritickych faktorti uspéchii, ostatni autofi jako napf. Barta, Kovar
neuvadi, ze se jednd o analyzu a to ztoho divodu, ze je to metoda, jez slouzi pouze
k zptehlednéni vysledki analyz a pomaha vytipovat pro organizaci ty nejvyznamnéjsi zjisténi
ze situacni analyzy. Na prvni pohled se totiZ mizZe zdat, Ze pro organizace jsou diileZité nebo
kritické vSechny tyto body, ale je dilezité si formulovat pouze ty faktory, jeZ nds mohou
ovlivnit na obdobi tolika let, na kolik zpracovavame strategicky plan (Barta, 1997, str.).
Zpravidla by se mélo jednat o takové body, které ndm zabezpec¢i dlouhodobou konkurencni
vyhodu a vykazuji pro zdkazniky ¢i klienty urcity druh zvlastnosti, jedinecnosti, uZitecnosti,
udrzitelnosti a pak také piiznivé duasledky pro organizaci (Kovaf, 2008, str. 159).
Konkuren¢ni vyhoda Casto nastava, pokud organizace je vyrazné lepsi neZ ostatni v jednom

nebo vice kli¢ovych faktort (Cimbalnikova, 2012, str. 67).

2.3.3 Metoda SPACE
V metod¢ SPACE (Strategic Position and ACtion Evaluation) se opét nejednd o novou
analyzu, ale je to technika, kterd shromazd'uje vysledky analyzy vné&jSiho a vnitiniho prostiedi

organizace a z nich poté vyvozuje strategické chovani organizace. Vnéjsi prostiedi vyjadiuji
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dvé kritéria — stabilita prostiedi, kam patii technologické zmény, proménlivost poptavky,
bariéry vstupu na trh atd. a atraktivnost odvétvi, jez je ovliviiovana velikosti trhu, strukturou
odvétvi atd. Za kritéria vnitiniho prostfedi se povazuje konkuren¢ni vyhoda dané organizace,
ktera odréazi fakticky podil na trhu, zZivotni cyklus vyrobku ¢i sluzby, vérnost zakaznikd,
schopnosti organizace atd. a poté financni sila organizace vyjadiujici likviditu, ndvratnost
investic, miru zadluzeni atd. Pokud dojde k propojeni téchto kritérii, vznikne ndm obraz
strategického chovani organizace, ze kterého Ize vychdzet pti dalSim strategickém planovani

(Navarova, 2007, str. 17). Miize pomoci nasledujici tabulka.

Tab. 8: Metoda SPACE

Finanéni sila

vysoka
Konzervativni postaveni Agresivni postaveni
Konkuren¢ni vyhoda Atraktivnost odvétvi
7
nizka vysoka
Defenzivni postaveni Konkurenéni postaveni
Stabilita prostredi
Nizka

Pievzato z: Cimbalnikova, 2012, str. 69

Agresivni postaveni je povaZzovano za vysoce konkurenceschopné, protoze je typické
pro atraktivni, relativné stabilni odvétvi, ve kterém mé organizace konkurenc¢ni vyhodu,
kterou je schopna si chranit a mize se zaméfrovat na zvySovani podilu na trhu a soustfed’ovat
se na svoje vyrobky ¢i sluzbu.

Konkuren¢ni postaveni je zase typické pro atraktivni, ale relativné nestabilni prostiedi,
ve kterém organizace méa konkurenc¢ni vyhodu, ale musi hledat cesty, jak si upevnit svoje

finan¢ni postaveni a posilovat penézni toky.
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Konzervativni prostfedi odrazi stabilni odvétvi s nizkou mirou riistu a finan¢né¢ stabilni
organizace, kdy by organizace méla chranit svoje uspesné vyrobky, ale zaroven by se méla
snazit vyvijet nové a snizovat naklady.

Defenzivni postaveni se vyznacCuje neatraktivnosti prostiedi, ve které chybi
konkurenceschopné produkty i finan¢ni prostfedky. Organizace pak musi vyrazné snizovat
svoje naklady, omezit investice a jak jiz napovidd ndzev, spiSe zvolit obranny postoj

(Cimbalnikova, 2012, str. 69).
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3. Diecézni charita Brno
faktordt ovlivitujici chod zafizeni, image organizace, poskytované sluzby a mnohé dalsi, je
celkova image, zazemi a kultura organizace. Diecézni charita Brno patii do ,,rodiny Charit™" a
spada pod Charitu CR, jejimZz ziizovatelem je Rimskokatolickd cirkev a jejiz strukturu
kopiruje. V praxi to znamena, Ze na regiondlni urovni spravuje cirkev diecéze, kde socialni a
zdravotni sluzby poskytuji diecézni charity, dale se déli na dékanaty, kde obdobnou funkci
zastavaji oblastni charity a dale je to uroven farnosti, kde plisobi farni charity. Diecézni
charita Brno, tak spolu s Charitou Ceskd republika, Arcidiecézni charitou Olomouc,
Arcidiecézni charitou Praha, Diecézni charitou Ceské Bud¢&jovice, Diecézni charitou
Litoméfice, Diecézni charitou ostravsko-opavskou, Diecézni charitou Plzen a Diecézni
katolickou charitou Hradec Kralové tvoii celostatni sit’ charitni &innosti v CR (DCHB,
nedatovano).

Utelem této &asti ale neni popis viech ¢lanka Charity CR, proto nasledujici kapitola
bude vénovana kratkému popisu Diecézni charity Brno, posléze Oblastni Charité Zd’ar nad
Sazavou a poté nastinéni historie a fungovani samotného Nizkoprahového zafizeni pro déti a

mladez Wellmez, pro které bude situacni analyza tvotena.

3.1 Diecézni charita Brno podrobnéji

Pocatky fungovani DCHB sahaji az do roku 1921, kdy bylo zalozeno Ustiedi kiestanské
charity, které fungovalo jako iniciativa pro vytvofeni diecézniho Svazu charity v roce 1922.
Organizace od té doby prosla rozmanitou historii od 1. republiky, pfes nacistickou okupaci,
pusobeni béhem valky ¢i potlaceni Cinnosti komunisty od roku 1959. V roce 1992 byla
Diecézni charita Brno znovuobnovena Mons. Vojtéchem Cikrlem a plynule navéazala na
pfedchozi ¢innost na uzemi diecéze. Od té doby se struktura pomalu ménila a formovala az do
dnesni podoby (DCHB, 2011, str. 2). Poslani ale zistalo stejné a to na zakladé hodnot
kiest'anské lasky k bliznimu a védomi lidské distojnosti nabidnout pomocnou ruku lidem, jez
se 0 sebe nemohou postarat, at’ jiz v disledku stafi, fyzického ¢i dusevniho handicapu nebo
neptiznivych socialnich podminek (DCHB, nedatovéano).

DCHB je pravnickou osobou, V jejimz vedeni je prezident (od roku 2002 Mons. Josef
Zouhar), teditel (od roku 1995 Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man) a Rada DCHB, ktera mé Sest
ruznych ¢lentt a svolava a odvoldva ji prezident. DalSimi fidicimi orgdny jsou zastupci

feditele DCHB a feditelé oblastnich charit (Hai¢man, 2014, str. 2-3). Struktura Diecézni
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charity Brno je pomémné rozmanitd a posledni proménou prosla v roce 2014. Svoji ¢innost
realizuje prostfednictvim organiza¢nich jednotek, které nemaji vlastni pravni subjektivitu
(Cikrle, 2015, str. 3). Patii sem Sprava DCHB a sluzby Brno, oblastni charity a farni charity.
Sprava DCHB plni hlavné funkci ekonomického, pravniho a metodického vedeni a servisu.
Ptimo pod nim funguje n¢kolik oddéleni a sluzeb:

e Jiz zminéné Sluzby Brno, vznikly zaniknutim Oblastni charity Brno jako organiza¢ni
jednotky k 1. 1. 2014 a sluzby, které poskytovala, se sloucily se Sekretariatem a vznikl
novy utvar — Sekretariat DCHB — Sluzby Brno.

e Celzus — Centrum pro lidi socialn¢ znevyhodnéné poskytuje tfi socidlni sluzby. Patii
sem Socialni rehabilitace a Sluzba pro duSevné nemocné a nezaméstnané, Odborné
socialni poradenstvi a Sluzby pro cizince.

e (Oddéleni humanitarni pomoci, rozvojové spolupréace a krizového fizeni poméha lidem
Vv piipad¢ katastrofy (a to v zahrani¢i 1 u nés) a dale se zam¢fuje na dlouhodobé&;jsi
rozvojové projekty. Zaméfuje se hlavné na Ukrajinu, Rumunsko a Moldavsko.

e Sit' dobrovolnickych center pomahd koordinovat dobrovolniky a jejich c¢innost
V jednotlivych oblastnich charitach i na jednorazové akce.

e Charitni linka divéry, kterou organizuje Oblastni charita Blansko.

e Oddéleni vzdélavani nabizi kurzy pro Siroké spektrum lidi v neziskovém sektoru od
pracovnika v socidlnich sluzbach az po vrcholny management, také koordinuje kurzy
pro klienty Celzus.

Oblastni charity brnénské diecéze (Oblastni charita Blansko, Btfeclav, Hodonin, Jihlava,
Rajhrad, Tisnov, Ttebi¢, Znojmo a Zd’ar nad Sazavou) maji ve svém Cele feditele, kteii
mohou jménem DCHB Cinit né€které pravni ukony, které jsou dany Organiza¢nim fadem,
mohou ustanovovat jako své poradni organy Radu OCH a fidi veSkerou ¢innost oblastnich
charit od socialnich a zdravotnickych sluzeb az naptiklad po dobrovolnictvi ¢i Tiikralovou
sbirku.

Jako oborny poradni organ pro feditele DCHB, mimo jeho zastupci a Radu DCHB,
funguji napfi¢ diecézi Odborna kolegia, jeZ usiluji o zlepSeni kvality a efektivitu ¢innosti
v dané oblasti skrze predavani informaci a sdileni zkusenosti (DCHB, nedatovano).

Diecézni charita Brno ovliviiuje jednotlivé oblastni charity a poté i konkrétni zafizeni
nejen tim, Ze spravuje a zastituje jejich ¢innost, ale mnoha dalsimi zptisoby a rozhodnutimi.
Schvaluje zakladni a strategické dokumenty, nastroje metodického vedeni, nastroje

finan¢niho fizeni, koncepéni nastroje fizeni a provadéci normy. Vydava smérnice, v nichZ
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jsou dana pravidla napt. pro vybérova fizeni na pracovni pozice, dovolenou, vzdélavani
pracovnikl, pouzivani sluzebnich motorovych vozidel, a metodiky, jez zase popisuji
vyfizovani stiznosti uzivatelt sluzeb v DCHB, vznik sluzeb, vykazovani, evidenci dochazky a
mnoh¢ dalsi. Tyto skutecnosti musi poté odrazet pravidla a normy oblastnich charit (Hai¢man,

2014, str. 3-4).

3.2 Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou

Oblastni charita Zd’ar nad Sazavou je jednou z 9 oblastnich charit na tzemi Biskupstvi
brnénského. Vznikla vroce 1993, kdy zapocal projekt Charitativni oSetfovatelska a
pecovatelska sluzba. Od té doby se sluzby a zafizeni rozrostly téméf po celém okrese Zd’ar
nad Sazavou a jejich hlavnim posldnim je poskytovat sociadlni a zdravotni sluzbu lidem
V nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim kvalifikovanych pracovnikti a dobrovolnikl
(OCHZR, nedatovano). V ¢ele OCHZR stoji teditelka, kterd ma dvé zastupkyné — pro
personélni oblast a pro oblast odbornosti a kvality. Cinnost je rozdélena na 6 hlavnich oblasti
dle cilovych skupin a ndplné prace:

1. Zdravotni sluzby ptfedstavuje charitni oSetfovatelskd sluzba, jejimz cilem je
zabezpecovat kvalitni poskytovani oSetfovatelské sluzby prostfednictvim zdravotnich
sester, zajiStovat naslednou domaci péci po propusténi ze zdravotnického zatfizeni ¢i
stabilizovat a podporovat zlepseni fyzického a psychického stavu pacienta. Cilovou
skupinou je nemocny bez rozdilu véku, rasy ¢i vyznani.

2. Do prorodinnych sluzeb fadime Kopretinu — centrum pro rodice s détmi a Socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, jejichz hlavni ptisobeni je zaméfeno na rodiny
s détmi, rodiny ze socidlné vylou€enych lokalit, t¢hotné divky a Zeny ¢i rodiny
V dlouhodobé nepfiznivé socidlni situaci. Cilem je poskytnout jednak socidlni
poradenstvi, jednak rtizné vzdélavaci akce a volnocasové aktivity vedouci k podpoie
rodiny a zvySovani rodi¢ovskych kompetenci a zodpoveédnosti.

3. SluZzby pro déti a mladeZ jsou v Oblastni charité¢ zastoupeny 4 zafizenimi a to jsou
NZDM Nadosah, NZDM Ponorka, NZDM Wellmez a Centrum prevence. Hlavnim
poslanim je pomoci détem a dospivajicim, kteti se ocitli v nepfiznivé zivotni situaci
nebo jsou ji ohrozeni, a prispivat ke zlepSeni kvality jejich Zivota. Centrum prevence
se skrze realizovani interaktivnich programli priméarni prevence a adaptacnich kurzi
snazi pusobit na tfidni kolektivy zékladnich a stfednich kol preventivné, tak abych se

prave takovych situacim a dalSimu rizikovému chovani vyhnuly.
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4. Sluzby pro osoby s postizenim a duSevnim onemocnénim ptedstavuji Sirokou nabidku
od osobni asistence, az po navstévovani denniho stacionafe NESA ¢i ROSA nebo
zapojeni do ¢innosti Klubu v 9 — centra sluzeb pro podporu duSevniho zdravi.

5. Sluzby pro seniory a osoby s nevylécitelnym onemocnénim a nemocné poskytuje
charitni oSetfovatelska sluzba, Domov pokojného zivota Nizkov, Domadci hospicova
péce a Vcela — centrum aktivizacnich sluzeb pro seniory, jejichz cilem je pomahat
lidem, kteti maji snizenou sobéstacnost z ditvodu véku ¢i n¢jakého onemocnéni a jsou
odkazani na pomoc druhych, a vytvofit prostor pro smysluplné traveni volného Casu a
ptedchazet tak socialnimu vylouceni.

6. Do posledni oblasti se fadi Sprava, ktera mé sidlo ve Zd’afe nad Sazavou a ma funkci
stejnou jako Sprava DCHB, tedy ekonomickad, pravni a metodicka podpora. Sklada se
z ekonoma, ucetni, pokladni, personalistky, asistentky pastorace a propagace,
projektového pracovnika a koordinatorky dobrovolnického centra a humanitarni
pomaoci.

Fungovani OCHZR a upravuji Piedpisy a Nafizeni, jez schvaluje feditelka a které

vychazeji ze smérnic DCHB. Udavaji napfiklad, jak probiha vybérové fizeni pracovnika a
jeho zacvik, hodnoceni pracovnikl, informac¢ni toky, registrace, kontrolni systém a dalsi

procesy a body dulezité pro chod jednotlivych zatizeni.

3.3 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Wellmez

,,Cestou necestou...”’

V roce 2011 se dva charitni ,,nizkoprahy’” Ponorka a Nadosah rozrostly o tieti ve
Velkém Meziti¢i. Datum, které lze povaZovat za prvni v celkové historii zafizeni, je sporné.
Registr poskytovateli socidlnich sluzeb uvadi jako zacatek poskytovani sluzby 1. 1. 2011
(MPSV, nedatovano), prvni pracovnici nastoupili 1. 3. 2011, internetové stranky a vyro¢ni
zpravy OCHZR uvadéji jako datum vzniku zatfizeni 1. 4. 2011 a oficidlni otevfeni zafizeni
prob&hlo 8. 4. 2011. Na tento den byly letos stanoveny 1 ,,narozeniny”” zafizeni.

Poslanim je poskytovat pomoc a podporu dospivajicim, ktefi se ocitli v nepiiznivé
zivotni situaci nebo jsou ji ohrozeni, a pfispivat ke zlepSeni kvality zivota. Cilovou skupinou
jsou déti a mladez ve véku od 10 do 20 let nachéazejici se ve Velkém Mezifici nebo Velké
Bitesi.

Zatizeni poskytuje ambulantni sluzbu neboli nizkoprahovy klub umistény blizko

centra mésta, kam mulZou uZivatelé pfijit v oteviracich hodinach, je to bezpe¢né misto, kde
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mohou mladi lidé najit nejen podporu a odbornou pomoc, ale také zabavu a prostor pro vlastni
zajmy. Druhou sluzbou je terénni socidlni prace, takzvany streetwork, kam patii jednak
pomoc pii feSeni problémii piimo v jejich piirozeném prostiedi ¢i nabidka vhodnych
alternativ k traveni volného ¢asu, a dale se jedna o monitoring lokalit a aktivni vyhledavani
potenciondlnich uZzivatelll a nabidka sluzby. Zakladnimi ¢innostmi zafizeni jsou vychovné,
vzdélavaci a aktivizaéni cinnosti (douCovani, volnocasového aktivity, workshopy),
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (vyjezdové akce, pobyt na klubu),
socialné terapeuticka Cinnost (poradenstvi, kontaktni prace, situacni intervence) a pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi ¢i pfi obstaravani osobnich zalezitosti (doprovody,
jednani s uzivateli na institucich).

Mezi cile zafizeni patii predavat détem a mladistvym informace tykajici se rizikového
chovani, vytvaret prostiedi, kde se uzivatel¢ sluzby mohou pracovnikiim svéfit se svymi
problémy a fesit je, podporovat déti a mladé lidi k aktivnimu a samostatnému feseni jejich
problémd, vést uzivatele sluzby k dokonceni ¢i prohloubeni jejich vzdélavani, poskytnou jim
prostor pro realizaci vlastnich aktivit a odstrafiovat bariéry pfi navazovani pratelstvi.
Hlavnimi zasadami poskytovanych sluzeb jsou nizkoprahovost, respekt, anonymita,
mlcenlivost a individualni ptistup (OCHZR, nedatovano).

Kromé dokumentii a materialt z Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou ma zatizeni také
svoje manudly, které slouzi jako navody pro poskytovani dobré a kvalitni sluzby. Finan¢ni
prosttedky v soucasné dobé poskytuje Ministerstvo prace a socidlnich véci, Kraj Vysocina a
mésto Velké Mezifici. Od 2. bfezna 2015 ma zatfizeni pét zaméstnanci. Ve Velkém Mezifici
to je jeden cely uvazek na socialniho pracovnika, jeden déleny tvazek sociadlni pracovnik —
vedouci, a na dohodu o provedeni prace pracovnik v socidlnich sluzbach. Ve Velké Bitesi
funguji na dohodu o provedeni prace jeden socidlni pracovnik a jeden pracovnik v socidlnich
sluzbach. Z ptivodnich pracovnikil, jeZ nastoupili k 1. 3. 2011, tu nezstal nikdo, celkové se
jich vysttidalo 8, z toho na pozici vedouciho je nyni tfeti. Ze zacatku ptisobeni mélo zafizeni
velky uspéch, ale v lonském roce pocet uzivatelll a kontakta zacal klesat. To je také jednim
z diivodt, proc¢ cilem této prace je vytvofit situa¢ni analyzu vné&jSich a vnitinich podminek
fungovani zatizeni, abych méla jako soucasna vedouci piehled o silnych a slabych strankach

sluzby a naplanovat tak dalsi kroky fungovani sluzby.
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VYZKUMNA CAST

Vyzkumnou ¢ast jsem rozd¢lila do &tyf, logicky na sebe navazujicich podkapitol.
Prvni se vénuje definice vyzkumného problému, otdzky a cile s odivodnénim vybéru. Druhd
¢ast popisuje metodologicky postup, jednotlivé metody, prakticky pribéh a obsahovou
analyzu. Ttreti Casti je situacni analyza vnéjSich a vnitfnich podminek fungovani NZDM
Wellmez, ve které vyuzivam nékteré konkrétni analyzy a techniky popsané ve druhé kapitoly.
Vybrala jsem pouze nékteré z nich, a to z divodu rozsahu a ¢asové ohrani¢eni odevzdani
diplomové prace. Posledni ¢asti je diskuze, ktera shrnuje vystupy a navrhuje dalsi postupy a
moznosti vyuziti. Popis metodologické ¢asti moji diplomové prace jsem Cerpala z nékolika
metody Vv psychologickém vyzkumu od Michala Miovského (2006) a Kvalitativni vyzkum
V pedagogickych véddich od Svatitka Sed’ové (2010) pro jejich piehlednost a srozumitelnost.

4. Tvorba situacni analyzy vnéjSich a vnitinich podminek fungovani NZDM

Wellmez

4.1 Vyzkumna otazka

Formulaci vyzkumné otazky ptedchézi definice vyzkumného problému, ktery jasné¢ tika,
V ¢em problém spociva a o jaky typ problému se jedna (Smékal, podle Miovsky, 2006, str.
88). Pro svoji diplomovou praci za vyzkumny problém povazuji nedostatek informaci 0
podminkach fungovani zarizeni NZDM Wellmez pro vytvareni dalsiho strategického planu.
Proto jsem si vyzkumnou otazku definovala takto: Jaké jsou vmnéjsi a vmitini podminky
fungovani NZDM Wellmez? Tento vyzkum navazuje plynné na teoretickou Cast, ktera se
dopodrobna zabyvala tim, k ¢emu dobra znalost téchto informaci a nasledné vytvoieni
situaéni analyzy vnéjSiho a vnitinich podminek slouzi. Vzhledem k tomu, ze se dlouhodobéji
pohybuji v neziskové sféte a socialnich sluzbach, je to pro mé otazka zajimava nejen

z pohledu vedouci zatizeni, ale také mého profesniho rlistu a zajmu.

4.2 Cil vyzkumu

Jako cil svého vyzkumu jsem si dala Zjistit, jaké jsou vnéjsi a vnitrni podminky fungovani
Nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Wellmez, ktery vychazi z formulace problému a
vyzkumné otazky. Maxwell (2005, podle Svaticek, Sed’ova, 2010, str. 63) uvadi, Ze existuje

troji typ cilt, kdy neni zadouci si vybrat pouze jeden typ cile, ale naopak to, aby feSeni
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jednoho vyzkumu napliiovalo mozno, co nejvice cil, a to v tak, ze dosazenim jednoho z cili
se také blizime dosazeni cili ostatnich. Doporucuji si tedy vybirat téma velmi dobte, aby
mélo odbornou 1 praktickou relevanci a bylo spjato se z4jmy a zZivotni zkuSenosti
vyzkumnika. S timto faktem, jak jsem jiz reflektovala vyse, pln€ souhlasim a tento poznatek
jsem aplikovala i ve svém cili vyzkumu. Prvnim typem cild je intelektudlni (pozndvaci) cil,
ktery fika, jak vyzkum pfispiva k prohloubeni urcitych znalosti o daném problému. Zde
vychézim z toho, Ze nékteré neziskové organizace a jejich zatizeni si jeSté neuvédomily fakt,
ze pusobi v rychle se ménicim a silné¢ konkurencnim prostiedi, a aby mohly byt prospésné a
udrzitelné, musi vedle provozovani sluzeb a konani vefejného prospéchu, také umeét
organizaci dobfe fidit, planovat, prezentovat a ziskavat finance. Proto v&fim, Ze by moje prace
tuto realitu mohla pfipomenout a povzbudit je k tomu, Ze pokud do organizace néco vlozime a
budeme na ni pracovat, v budoucnu se ndm to vrati. Druhym typem je prakticky (aplikacni)
cil popisujici, zda budou vysledky vyuzity v praxi. Vzhledem k tomu, Ze jsem nov¢ nastoupila
do pozice vedouciho zatizeni, pro které chci situacni analyzu zpracovat, cely proces psani této
diplomové prace pro mé ma praktické vyuziti a to v lepSim a rychlej$im poznavéani organizace
a zorientovani se v novém prostiedi. Dale chci vysledky po obhajeni prace rozsifit a vytvotit
na jejich zaklad¢ strategicky plan zafizeni. Poslednim typem cili je takzvany personalni
(symbolicky), jez popisuje, jak prace na vyzkumu piispéje vyzkumnikovi samotnému. Tento
cil je pro m¢ Castecné odrazen v praktickém vyuziti detailniho poznani zatfizeni a poté pro mij

profesni riist, kdy se nau¢im nové poznatky, které patii do ukolti managementu.

4.3 Metodologicky postup

Jedna z definic kvalitativniho vyzkumu fika, ze , je to do Siroka rozprostieny sbér dat bez
toho, Ze by na pocatku byly stanoveny zakladni promenné. Stejné tak nejsou predem
stanoveny hypotézy a vyzkumni neni zavisly na teorii, kterou jiz predtim nékdo vybudoval
(Svaiicek, Sedova, 2010, str. 24). * To je divodem, pro¢ jsem si vybrala pro svoji
diplomovou praci kvalitativni vyzkum. Chci pomoci nasbiranych dat vytvofit ¢i formulovat
novou teorii €1 jev, kterd je platny pouze pro vzorek, na kterém byla data ziskana poptipadé¢ ve

vztahu, s ¢im byla data ziskana — v mém ptipad¢ zatizeni NZDM Wellmez.

4.3.1 Vybér cilové skupiny — vyzkumného souboru
Cilem vzorku u kvalitativniho vyzkumu neni, aby reprezentoval urcitou populaci, jak

je tomu u kvantitativniho vyzkum, ale aby prezentoval urCity problém, v tomto piipadé

formulovany vyzkumny problém prace. Uplatituje se zde pravidlo gradudlni konstrukce
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vzorku, coz znamend, ze vzorek neni vytvoien jednou v néjakém momenté, ale v pribéhu
sbéru dat a jejich analyzy se stale rozsituje (Svaiicek, Sed’ova, 2010, str. 72-73). Ve své praci
jsem pouzila takzvanou metodu zdmérného vybéru, kterd patii k nejrozsifenéjSim metoddm
Vv kvalitativnim vyzkumu. Jedna se o postup, kdy vyhleddvame pouze ty jedince, jez splnuji
urcita kritéria, stav ¢i vlastnosti (Miovsky, 2010, str. 135). Vzhledem k tomu, ze vyzkumny
problém moji diplomové prace se tyka fungovani NZDM Wellmez, hlavnim kritériem bylo,
ze respondenti musi byt se zafizenim spojeni bud’ formou poskytovani sluzby, zajistovani
sluzby ¢i formou jejiho vyuzivani. To, jak tento stav naplni, ovlivnilo poté rozdé€leni do tii
podskupinek.

Prvni znich jsou sou€asni pracovnici zafizeni, se kterym jsem se domluvila bez
problémi na spole¢nou schiizku. Jedna se o Ctyfi Zeny, z nichZ jedna pracuje v zafizeni od
roku 2011, jedna od roku 2014, teti zde pracovala v letech 2012,2013 a na dohodu nastoupila
opét nyni v roce 2015, stejné jako Ctvrta pracovnice.

Druhou podskupinku tvoii pracovnici z Vedeni a Spravy OCHZR, jez jsem oslovila se
souhlasem feditelky organizace. Kazdy ze zapojenych néjakym zplsobem participuje na
chodu zafizeni a vnima o ném odlisné informace. Tuto cilovou skupinu tvoii feditelka
organizace, zastupkyné feditelky pro oblast odbornosti, zastupkyné feditelky pro personalni
oblast, pokladni, ekonom, koordinatorka dobrovolniku, asistentka propagace a duchovni péce
a vedouci nizkoprahového zatizeni Ponorka, jez také spada pod spravu OCHZR.

Posledni skupinou jsou uZivatelé sluzby, jejichz mix a vybér byl Cist€ ndhodny a
odvijel se od toho, kdo v avizovany den na program piiSel. To byl také jeden z nejvétSich
predpokladanych problémi, protoze sluzba je dobrovolnd a stava se, ze uzivatelé slibi, ze
néjaky den pfijdou, ale ve skute¢nosti nedorazi. Bylo tady tedy velké riziko, ze v den, kdy

s nimi budu chtit uspotadat ohniskovou skupinu, nikdo nepfijde.

4.3.2 Zajisténi vstupu do terénu
Velka ¢ast kvalitativniho vyzkumu se odehrava v terénu, teda tam, kde se zkoumané

fenomény redln¢ vyskytuji. Také u tohoto typu vyzkumu kvalitu ziskanych dat velmi silné
ovliviiuje mira diivéry a otevienosti aktéri k vyzkumnikovi. Svatiek a Sed’ova (2009, str. 76)
uvadéji, Ze existuji Ctyii typické role, jak mize vyzkumnik v terénu plsobit. Cizinec, cozZ je
neznamy clovek, ktery vstupuje jednordzové ke zkoumanym aktériim a poté zase odchazi.
Navstévnik je nékdo, kohoz respondenti néjakym zplsobem znaji, vi néco o jeho praci a on
k nim opakované ptichazi pravé kvili vyzkumu. Za zasvéceného je povazovan ¢lovek, ktery

se svymi respondenty vida i mimo ramec vyzkumu. Posledni roli je domorodec, ktery zkouma
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skupinu, jiz je sdm clenem. Kazd4 z téchto roli sebou nese urcité rizika i vyhody. Sama sebe
pasuji do role domorodce, protoze zkoumam lidi pohybujici se kolem zafizeni, ve kterém
pracuji. Plusem je dobra znalost prostiedi 1 vyzkumného souboru, coz zvysuje
pravdépodobnost otevienosti a divery, ale je zde velmi dilezitd sebereflexe vyzkumnika,
protoze tato pozice S sebou pfinasi riziko v podobé nedostate¢ného odstupu a neschopnost
videt véci jinak, zvenci.

4.3.3 Etické aspekty

Tak jako ve vSech disciplinach humanitarni, rozvojové ¢i socialni prace se vyskytuji rizna
eticka dilemata, na ktera bylo napsano jiz mnoho jinych bakaléaiskych ¢i diplomovych praci, i
téméf v kazdém vyzkumu je potieba fesit ur€ité etické otazky. Miovsky (2010, str. 276-292)
uvadi, ze o etickych pravidlech Ize uvazovat ve tfech rovinach:

e Vliv vyzkumnika na vyzkumné pole a jeho zpétné ovlivnéni polem

e Ochrana tcastnik

e Ochrana vyzkumnika (1).
Vzhledem Kk tomu, ze je to velmi Siroké téma, které neni pfedmétem této prace, nebudu se
zabyvat vSemi tfemi rovinami, ale pouze ochranou ucastnikli. Formulovat néjaké obecné
zasady ¢i pravidla, které je potfeba dodrzovat béhem vsech vyzkumi je téméf nemozné.
Kazdy ¢lovék mé nastaveny hranice, moralku a chovani jinak a je tedy dulezitym ukolem
vyzkumnika zvazit aspekty pravé jeho vyzkumu. Svafi¢ek a Sedova (2009, 44-49) uvadi
pouze nékolik zakladnich principi, které by mély byt dodrZzeny béhem vyzkumu a se kterymi
jsem béhem svého vyzkumu taktéz pracovala. Prvnim z nich je diivérnost, coZ znamena, ze
nebudou zvetejnéna Zadna data, kterd by mohla identifikovat respondenta nebo mu mohla
zpiisobit n&jakou Gjmu. Nemély by se sdélovat informace uc¢astnikiim mezi sebou. Casto
uvadénym piikladem poruSeni zdsady daveérnosti dat je podé€kovani na zacatku vyzkumné
zpravy nebo prace urCitému typu lidi ¢i instituci, které tak mohou byt automaticky
s vyzkumem spojeni. Dal§im dualezitym principem je ziskani souhlasu od G€astnikli vyzkumu,
ktery miiZze byt nahran na diktafon, sepsan pisemné ¢i zdokumentovan ngjak jinak. Znamena
to, ze respondent svyzkumem souhlasi a znd vSechny dulezité informace, které jsou
S procesem spojené. A poslednim uvadénym principem je zpiistupnéni prace ucastnikiim
vyzkumu, které s sebou nese ale mnoha rizika. Napiiklad vzhledem k odliSnosti nckteré
terminologie muze dojit k nepochopeni vyzkumné zpravy. Proto se Casto diskutuje, jak by
mely byt data k ucastniklim vyzkum predany. Hendl (2005, str. 155-157) tyto etické aspekty

vice rozvadi a uvadi pét oblasti, na které by se vyzkumnik mél zaméfit — soukromi
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respondenta, informovany souhlas, emo¢ni bezpeci, zatajeni cili a okolnosti vyzkumu,
reciprocita neboli pocit, kdy socidlni vyzkumnik nabyva dojmu, ze za poskytnuté informace
musi udélat néco pro dotazované jedince.

Béhem svého vyzkumu, jsem oslovila potencionalni respondenty s prosbou o pomoc
pti psani diplomové prace. VSem jsem vysvétlila, kdo jsem, jaké jsou cile moji prace a jaké
informace a spolupraci od nich ogekavam. Ugast byla pro dobrovolna se souhlasem vsech
ucastnikli. Moznost odmitnout zapojeni do vyzkumu vyuzili tfi pracovnici Vedeni a Spravy
OCHZR kvuli ¢asové naro¢nosti a pét uzivatelu sluzby, coz vzhledem K tomu, Ze je sluzba
anonymni a dobrovolnd, jsem piedpokladala. Déle jsem pracovnikim a koleglim vysvétlila,
ze poskytnuté informace nebudu Sifit dalSim pracovnikiim a budou vyuzity pouze pro ucely
moji prace. S uZivateli jsem zase probirala fakt, Ze informace, které mi poskytnou, nebudou
mit vliv na poskytovéani sluzby. Dale jsem uplatnila princip zpfistupnéni prace ucastnikiim a
vSem nabidla moznost moji praci mit k dispozici k ptecteni. Uzivatelé sluzby o tuto nabidku
nejevili vibec zadny zajem. Pracovnici ze zafizeni, chtéji veédét, jaké budou vysledky
vyzkumu. Co se ty€e vyzkumného souboru Vedeni a Spravy OCHZR, domluvili jsme se, Ze

vzhledem Kk tomu, Ze praci pisi o charitni zafizeni, bude tato prace k dispozici.

4.3.4 Pravdivost a platnost vyzkumu

V kvalitativnim vyzkumu se nehovofi jen o pravdivosti a platnosti vyzkumu, ale celého
vyzkumného procesu. Je to kritérium, které oddé€luje dobry vyzkum od Spatného. Horsi je to
ale suréenim toho, jak tento fakt pozname. Lincolnova a Guba (podle Svaiicek, Sed’ova,
20009, str. 31) uvadi, ze tyto pojmy se vztahuji k otdzkam vyzkumnika, jako Jsou tyto zavery
dostatecné autentické, Ze jim sam muizu vérit natolik, Ze se podle nich budu ridit? Pring (2002,
podle Svaii¢ek, Sed’ova, 2009, str. 32) zase poklada otazku z pozice respondenta a to Meéli
bychom jen prosté diivérovat vyzkumnikiim? Cim jsou tito lidé vyjimecni, Ze bychom jim méli
verit? Na tyto otazky ndm miize pomoci najit odpovéd’ nékolik takzvanych technik k zajisténi
davéryhodnosti, které se vyplati nékdy ud¢lat. Patii sem Clenské ovétovani, audit kolegt,
reflexe kolegii, vybér ticastnikti vyzkumu, denik vyzkumnika, postupy pfi interpretaci dat a
ptimé citace. Miovsky (2010, str. 83) dale uvadi tabulku navrhu kritérii hodnoceni kvality dle
N. Simca a J. Wardina, ktera obsahuje komplexnosti, transparentnost, reflexivitu, adekvatnost
interpretace a agregovani rozpornych interpretaci. Vzhledem k tomu, Ze jsem vyzkum d¢lala i
se svymi spolupracovniky a je to véc, kterd se jich také tyka, provedla jsem techniku audit

kolegti, kdy jednotlivei posuzuji samostatné zavéry vyzkumu a pokud se shoduji, mizeme
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vyzkum nazvat platnym a divéryhodnym a poté pouzivam jako podporu i piimé citace

z vyzkumného procesu. Vysledky jsou uvedeny v diskuzi.

4.3.5 Vybér metody sbéru dat

Metoda sbéru dat by se méla odvijet od toho, jaké druhy vysledkli generuje a jak ty
poté koresponduji s vyzkumnou otdzkou a jak se daji analyzovat. Protoze situacni analyza je
komplex raznych metod a jsou potieba velmi rliznoroda data, zvolila jsem namisto jedné
rozdéleni podle podskupinek a informaci, které od respondentil potfebuji ziskat. Dalsi roli hral
¢as a vhodnost vzhledem k zafazeni do skupiny. Napftiklad u uzivateli jsem zvolila metodu
ohniskové skupiny, protoze jednak je rychlejsi nez délat jednotlivé rozhovory a jednak jsem
pfedpokladala vétsi otevienost uzivateld, kdyz budou reagovat v part€é kamarddi nez o

samote.

4.3.5.1 Ohniskova skupina
4.3.5.1.1 Popis metody a pribéh
Ohniskové skupiny patfi dnes k nejpouzivanéjSim kvalitativnim metodam, jsou
pouzivany nejen v socialnépsychologickych studiich, ale i1 v oblasti marketingovych
prizkumt. Jak uvadi Morgan (1997, podle Miovsky, 2009, str. 175), je to vyzkumna metoda,
které se ucastni vice jak tfi respondenti, z nichZ diky skupinové interakci pii vzniklé debaté
nad urCitym tématem ziskavame kvalitativni data. Vyzkumnik uréuje zaméfeni této diskuze,
ohnisko, jez se musi odvijet od cili a otdzek vyzkumu, jednad se vétSinou o né&jakou
tematickou oblast ¢i obecnéjsi fenomén. Je dilezité, aby toto ohnisko bylo jasné ohrani¢ené a
srozumitelné pro vSechny ucastniky. Tuto metodu se doporu€uje pouzivat napiiklad
V souvislosti zkoumani skupinovych fenoména (vybér oble€eni, zbozi, stylu), kdy je jedinec
ovlivitovan skupiny faktory a lépe se mu tak o téchto vécech hovofti pied vice lidmi, kdy je
povzbuzovan a dopliiovan dal§imi. Vzhledem K tomu, Ze tato metoda podporuje spontaneitu a
vz4jemnou interakci, doporucuje se vyuZzivat také u jedincl, jiz se pii individudlnim
rozhovoru neciti moc dobfe. Z téchto divodl jsem zvolila pravé focus group (ohniskova
skupina) pro dvé cilové skupiny. U uzivatela fakt, Ze dochézeji hromadné do zafizeni a fesi
spolecna témata, 1Ze povazovat za skupinovy fenomén. Zarovenl se tak podpofi a rozproudi
vice debata, s ¢imZ mam s nimi praktické zkuSenosti. Dale jsem délala ohniskovou skupinu

s pracovniky zafizeni, aby se mohli vzijemné dopliiovat a povzbuzovat. Pro snadnéjsi
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orientaci dale v textu jsem se rozhodla obéma podskupindm ptidé€lit zkratku, kdy OHSU je
ohniskova skupina uzivatelé¢ a OHSP, tedy ohniskova skupina pracovnici.

V ramci ohniskové skupiny rozliSujeme né€kolik zakladnich roli vyzkumnika. Prvni
Z nich je moderator, ktery ma na starosti fizeni a prub¢h skupiny. Jeho ukolem je ucastniky
podnécovat a povzbuzovat k zapojeni do diskuze, mél by jim pomoci vyjadfit sviij nazor, ne
ho hodnotit, proto je to ¢lovek, ktery s ticastniky komunikuje nejvice. Dalsi roli je pomocny
moderator, jak uz napovida nazev, jeho ukolem je pomahat moderatorovi naptiklad, kdyz je
unaven, vede diskuzi a nékdo potiebuji individualni pozornost atd. V zavislosti na tématu,
cilové skupin¢ ¢i zkuSenosti je mozné, ze pomocny moderator neni potieba a ohniskovou
skupinu fidi jen jedna osoba, né¢kdy naopak je potieba jesté tfeti role a tou je pozorovatel.
Muze byt vnitini, coz znamena, ze sedi spole¢né s ucastniky a mize se zapojit do diskuze,
nebo vnéjsi, kdy sedi mimo kruh ucastnikii a do debaty se nezapojuje. VéEtSinou tato osoba
svoje poznatky z pozorovani zapisuje, déla si poznamky. At uz jsou ucastni ohniskové
skupiné¢ vSechny role, nebo jen nékteré, vzdy je potfeba vSechny zucastnéné ostatnim
pfedstavit a vysvétlit divod, pro¢ jsou pfitomni (Miovsky, 2010, str 177). Pti OHSU jsem
funkci moderatora méla ja, druha kolegyné zastupovala roli pomocného moderatora, coz jsem
velmi ocenila, protoze prace s 8 uzivateli sluzby, kdy kazdy chtél mluvit a zapojit se, byla
velmi naro¢nd. Navic si kolegyné ohniskovou skupinu vyzkousela jako ucastnik v ramci
mého vyzkumu, takZe si mohla vyzkouset jinou roli. Pozorovatel nebyl. Pfi OHSP jsem byla
ucastna pouze ja v roli moderatora a Ctyfi pracovnice zafizeni jako Ucastnici, jinych roli
vzhledem k malému poctu nebylo potieba.

Dle miry vstupovani moderatora do debaty a miry jejiho fizeni odliSujeme tfi moznosti
ohniskovych skupin. Jednou z nich jsou nestrukturované ohniskové skupiny, jeZ se vyznacuji
nizkym zasahovanim moderatora, které slouzi hlavné k usmériiovani a udrzovani tématu. Je
dano pouze zdkladni téma a Casovy plan bez zavazné struktury. Vyhodou je, Ze lze dobie
sledovat rizné interakce mezi ucastniky, jez by mély byt co nejvice pfirozené, a lze z nich
odvodit mnoh¢ dalsi informace. Nevyhodou je, Ze nasbiranych dat je mnoho a mohou byt
velmi odliSnd, coz plsobi obtiZeni pifi zpracovani a analyze téchto dat. Opacnym druhem
ohniskové skupiny je strukturovand, jez miiZze pfipominat skupinové vyplilovani dotazniku.
Jsou dany pevné tematické okruhy a jejich potfadi, pevné stanové otazky, kterymi se
moderator fidi a jejich uprava je mozné pouze vyjimecné. Pfirozenost interakci je zde mensi,
na druhou stranu lze pracovat s jinymi faktory, jako je rozestavéni zidli, chovani moderatora
¢i prostiedi. Vyhoda je hlavné standardizovana mira dat, které je snadnéji zpracovatelna a

srovnatelna nejen mezi sebou, ale 1 s jinymi skupinami. Nevyhodou tohoto zplisobu je pfiliSna
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omezenost a upjatost k tématim a plnéni instrukci moderatora, kdy ucastnik ma pouze pasivni
pozici a je omezen prostor, ve kterém vznikaji podnétné interakce a moznost se vyjadrit. Mezi
témito dvéma zplsoby existuje polostrukturovand ohniskova skupina, kterd ma pevné dané
tematické oblasti a otazky, které je ale mozné ménit ¢i prehazet podle vyvoje a odezvy ve
skuping. Zde je velmi diilezitd role moderatora, jez musi rozpoznat, kdy do diskuze vstoupit a
podpofit ji nebo kdy nezasahovat a nechat ji plynout. Vyhoda je, ze se mizeme zaméfit nejen
na ziskani pottebnych dat ve vyhovujici mife, ale zaroven vznika prostor pro skupinovou
interakci ¢i individudlni vyjadieni. Nevyhodou nebo spiSe ukolem je téz8i role pro
moderatora, protoze na ném bude zalezet, zda mira strukturace ohniskové skupiny bude mala
nebo velka a odrazi se to i na vysledcich (Miovsky, 2010, str. 178-181). U ohniskové skupiny
s uzivateli jsem 1 pfes znacné nevyhody zvolila nestrukturovanou formu, kterd se mi zdala
vzhledem k cilové skupiné nejvhodnéjsi. Cela sluzba je zaloZena na dobrovolnosti a duvére,
proto jsem tento fakt chtéla odrazit i béhem vyzkumu a uzivatelé, jez se i dobrovolné zapojili
netrapit fizenym dotazovanim. U OHSP vyzkum probéhl polostrukturovanou formou, kdy
jsme postupovaly spolecné podle danych témat, ale vzhledem ty byly casem proménény a
nekdy bylo odboceno k provoznim tématim.

Ptiprava ohniskovych skupin vyzaduje vysokou organizacni a technickou naro¢nost, kdy
je potieba zajistit odpovidajici prostory a zazemi, aby nedoslo k situaci, ze se ucastnici nemaji
kam posadit atd. V této piedfazi je také dulezité s GiCastniky komunikovat, zjistit, kolik maji
Casu, zda jim zasahuje debata do pracovni doby, zda potiebuji tuto ndhradu vyplatit atd.
V ptipadé viceClenného vyzkumného tymu je také potieba vyjasnit si role a ikoly a domluvit
si zpusob interni komunikace, ktera nebude zasahovat nebo néjakym zptisobem ovliviiovat
debatu (Skvaticek, Sed'ova, 2008, str. 188). Z hlediska priibéhu miizeme ohniskové skupiny
rozdélit do Ctyt fazi:

1) Zahajeni ohniskové skupiny — do této faze patii hned na uvod rozsazeni Gcastnikd,
kter¢ bychom m¢éli vyfreSit uz pred zahdjenim, abychom v pifipadé planovaného
rozsazeni, m¢li nachystané¢ cedulky se jmény napiiklad. V tvodu je samoziejmé
predstaveni moderatori ¢i pozorovatele, vyzkumu a jeho cile. Snazime se, aby tvod
byl kratky a stru¢ny, aby se Ucastnici neznudili hned na zacatku. Doporucuje se je
napiiklad vtahnout do diskuze jiZ pfi urovani pravidel ¢i ocekdvani. Jak uvadi
Miovsky (2010, str. 183) mezi zékladni pravidla patii, ze: hovofi vzdy jedna osoba,
nesmi probihat vedlejs$i rozhovory se sousedy, diskuze se ucastni vSichni pfitomni,
nikdo nema dominantni roli, kazdy ma pravo fici svlij nazor a vyjadfit se, nikoliv v§ak

odsuzovat nazor jin¢ho, kazdy ma pravo odmitnou odpovédét atd. Predem stanovena
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2)

3)

pravidla miizou byt doplnéna o ta, ktera si ti€astnici navrhnout, vSichni s nimi souhlasi
a nejsou v rozporu scili vyzkumu (Miovsky, 2010, str. 183). Ohniskova skupina
s uzivateli probihala pifimo na zafizeni, kde jsou k dispozici pohovky a stoly, takze
mista byl dostatek a nestalo se, Ze by si nemél, kdo kam sednout. S kolegyni, ktera
byla mym pomocnym moderatorem, jsme si na zacatku vyjasnily role a domluvily
jsme se, ze nechame ucastniky rozesadit se, jak budou chtit, abychom jim od zacatku
néco nenafizovaly, protoze mame zkuSenosti, Ze kazdy vétsi zasah do jejich ¢innosti ¢i
aktivity je negativné nesen. U této skupiny jsem velkou Céast vénovala predstaveni
vyzkumu a cile, protoze uzivatelé nechapali pojem diplomova prace ani k ¢emu slouzi
a mysleli si, Ze se jedna o dalsi dotaznik, ktery v ramci kontroly kvality sluzby
vypliuji. Myslim, ze nakonec se mi to povedlo, protoze mi po skonceni uzivatelé ptali
hodn¢ Stésti ve Skole. Neckolikrat jsme opakovali pravidla, protoze Ucastnici jsou
zvykli, ze si mohou na zafizeni mluvit, kdy chtéji a bavit se s ostatnimi, ale poté
probihala skupina v potadku. Ohniskova skupina s pracovniky, probihala také na
zatizeni po skonceni pracovni doby v kancelafi, kde ma kazdy z Gcastnic svoji zidli,
kde sedéla 1 v pritbéhu vyzkumu. Pfedstaveni tady oproti prvni skupiné bylo velmi
kratké, protoze vSechny pracovnice o moji diplomové praci védély a Casto to s nimi
diskutuji.

ovlivnit vysledek a nalezeni celé dal$i diskuze. Jedna se o pozvolné rozdmychavani
debaty, klademe otazky, které¢ pomohou prolomit ledy, odlehcujici otazky ¢i miizeme
pouzit zertovné komentaie (velmi zalezi na moderatorovi, jak odhadne situaci). V této
fazi je vyuZzivana strategie trychtyfe, kdy se od Sirokého tématu, sezndmeni a
otukavani dostdvame az jadrovému tématu (Miovsky, 2010, str. 84). U OHSU byla
motivace podkladana snahou zlepsit sluzby zatfizeni, tak aby se zde citili, co nejlépe.
S OHSP jsme zde probiraly souCasnou situaci zafizeni a hlavni motivaci a motorem
byl fakt, Ze nam tento vyzkum muze pomoci v tom, zafizeni a jeho sluzby vylepsit a
zlepsit jeho jméno.

Jadro diskuze ohniskové skupiny — je hlavni ¢asti ohniskové skupiny, kdy probiha
ziva komunikace a interakce ve skupiné, kdy je dualezitd schopnost moderatora
pracovat stim, co se na mist¢ pravé odehrava, vyuzivat chvil, zapojovat vSechny,
nezvyhodiiovat a mnoh¢é dal$i. Moderator udrzuje diskuzi zivou tak dlouho, dokud je
mozné z ni Cerpat data a materidl, nebo dokud neni naplnén ¢asovy limit (Miovsky,

2010, 184). OHSU probihala z po¢atku velmi boufliveé a byla plna zajimavych dat, kdy
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ucastnici ziskali prostor se vyjadfit. Do debaty jsem zasahovala minimélné, Gcastnici
povzbuzovali sami sebe navzdjem. V momenté, kdy se zaCala témata ubirat jinym
smérem, byla debata ukonc¢ena. OHSP probihala vice strukturované, jak jiz napovida
zvolena forma a také jsem vice zasahovala jako moderator.

4) Ukonceni ohniskové skupiny — v této fazi se jiz neotviraji nové diskuze a hlavni téma,

ale pouze pozvolna dobihaji. Ucastnici dostanou prostor vyjadiit se naposledy k tomu,
na co nestihli reagovat. M¢lo by se provést kratka rekapitulace, podékovani za ucast a
straveny cas, je mozné poskytnout prostor pro zpétnou vazbu ucastnikti (Miovsky,
2010, str. 183-185). U OHSU jsem tuto ¢ast, ktera plynné navazovala na predchozi,
vyuzila ke kratké rekapitulaci, ucastnici se v§emi body souhlasili, nabidla jsem jim
moznost poté vysledky a moji praci vidét, ale nejevili zdjem. S OHSP jsme jesté tento
prostor vyuzili pro dokonceni vSech myslenek, kazdy z pracovnikii dostal moznost se
jesté vyjadrit, pii nabidce vidét poté vysledky vyzkumu méli pracovnici zajem. Dale
jsem si s nimi domluvila takzvany audit.

Proces ohniskové skupiny miize ovlivnit i velikost skupiny ¢i jejich pocet. Zavazna
univerzalni norma neexistuje, je dilezité pracovat s tématem a zkuSenostmi vyzkumnikda.
Morgan (1997 podle Miovsky, 2010, str. 1851- 188) fikd, Ze méné nez Sest ucastnikl je malo,
protoze poté je na kazdého vyvijen velky tlak na vyjadieni a zapojeni se. Naopak dvacet a
vice ucastnikil je povazovano za hranici unosnosti a vyzaduje to zkuSeného moderatora a
specificky pfistup, aby nedoslo k rozdéleni na dal$i podskupiny, unik od tématu, neshody,
maléd Casova dotace atd. Za vhodny pocet se povazuje Sest az deset UcCastniki. Pocet skupin
V ramci jednoho vyzkumu je ovlivnén tim, zda ohniskové skupiny tvoti zdklad vyzkumu nebo
ho jen dopliuji, ¢as, ktery je pro vyzkum urcen, €i financni zajiSténost. PoCet ucastnikl u
mého vyzkumu byl u skupiny uzivatelll téZko odhadnutelny, protoZe jsem nevédéla, kdo
doopravdy ptijde. Naopak u pracovniki byl dan jasné pocet Ctyii s ohledem na pocet

pracovniki na zafizeni.

4.3.5.1.2 Obsahova analyza — ohniskova skupina s uZivateli

Pro zptehlednéni citaci z ohniskové skupiny jsem pouzila velké pismeno U a poté Eislici,
kdy tento fakt neoznacuje konkrétniho uzivatele, ale pouze oznaceni vyroku.
Chod zarizeni

Jako prvni se zacalo debatovat o zafizeni obecné, protoze vSichni uZivatelé zacali se
slovy, Ze to tu maji raddi a nic by tady neménili. Ul: ,...je to tady bozi, co byste tady jako

v 7w

chtely menit...” Po delsi dobé& ucastnici dospéli k tomu, Ze by byli radi za delsi otviraci dobu.
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U2:,...no tak si vem (na ucastnika sediciho vedle), Ze prijdu ze skoly, mati chce, abych sla se
psem, jeste se musim ucit a pak mé nékam pusti, to jsou vetsinou uz tak ¢tyri a pak teprv
prijdu, a tady to do sedmi rychle utece, mohly byste tady bejt dyl (na m¢)... ’. U3:,... mé zas
mati necha dlouho venku jen v patek a to vy uz tady nejste, mohli byste to tady otevrit v patek
do vecera, myslim si, Ze by sem chodilo nejvic lidi... .
Pracovnici

Sami uzivatelé sluzby si vSimli, jak Casto se tu pracovnici stfidaji a berou to negativné,
U4: ,...ja si pamatuju jen toho prvniho chlapa, Zdencu a Jirku, ...jo a jesté Zuzku, protoze se
vzdycky smala na celej klub, tu sem méla taky rada... . U5: ,...musite mne holky slibit, ze tu
vydrzite aspon do srpna, pak uz du na stredni a je mé to jedno...". U6: ,...no vy dvé ste tady
taky novy, tady je furt nékdo novej...". Zaroven jim vyhovuje soucasny tym. U7: ,...jd sem
sice méla Jirku rdda, ale tedka je to tady nejlepsi, jaky to kdy bylo...”. U8: ,...vy tFi co ste
tady tedka ste supr... .
Rodice a okoli

Ackoliv se na piedchozich bodech ucastnici témét stoprocentné shodli, u toho bodu
dochézelo asi k nejvétsim rozporim. Jedna uZivatelka fekla, Ze se stydi a nechce, aby n¢kdo
veédél, ze sem chodi. U ostatnich se lisily spise nazory rodict. U9: ,...jd mati rikam, Ze se sem
chodim doucovat, jinak by mé sem nepoustéla...nevim proc...". U10: ,...nasi nechcou, abych
sem chodila kviili K. (jedna z uzivatelek), prej furt néco vymejslime...". Ull: ,...nasi jsou radi,
Ze sem tady, Ze si tady nachystam vkoly a vi, Ze sem chodi i holky a nelitame jen tak venku... .

Ul2:,...mamce to nevadi, ze jsem sem chodim, nékdy mé sem aji zaveze... .

4.3.5.1.3 Obsahova analyza - ohniskova skupina s pracovniky zarizeni
V obsahové¢ analyze jsou pouze nastinéna nckterd hlavni témata, pro lepsi pfedstavu a

zaujeti Ctenafe, nejednd se o jejich Uplny vycet. Jejich vybér kopiruje rozdéleni vnéjsich a
vnitinich podminek po vzoru Jifiho Barty (dle teoretické Casti), protoze mi toto napasovani
piijde nejvhodnéjsi pro neziskové organizace.

Pro lepsi prehlednost jsem citace jednotlivych pracovnikti oznacila velkym pismenem P
a Cislem, kdy oznaceni stejnou Cislici neznamend vzdy stejného pracovnika, ale Cislice jsou

zamé&rné popiehazované, aby nemohlo dojit k identifikaci pracovnika podle jeho odpovédi.
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UZivatelé zatizeni a sluzba
Jednou z vnéjsich podminek ovliviiujici chod zafizeni jsou klienti a nastaveni sluzby.

Jednotlivé aspekty, které se objevuji, jsou potiebnost zafizeni, vhodné nastavend a jasné
definovana cilova skupina, navstévnost sluzby a prezentace sluzeb zatfizeni uzivateliim.
P1:,...cilova skupina byla od 1. 4. 2015 rozsirena na deti a mladez od 10 do 20 let, coz beru
Jjako prozatimné dostacujici rozsiveni...  ,...jinak zarizeni chapu jako potiebné a prospésné
pro klientelu i pro rodiny...’,...dFive byla navstévnost nizka a tak jsem o tom pochybovala
(zda umi zafizeni klienty oslovit) a hledala jsem chyby, ale po osloveni vice instituci,
zapracovani na program si myslim, Ze to umime, je oslovit...’

P2: ,... libi se mi, Ze kazdy nas uzivatel je jiny a prichdzi resit uplné jiné veci a kazdy ma
uplné jiny problémy... ’,...v zarizeni se hodné véci zmenilo k lepSimu, ale hlavné ten pristup
ke klientiim, diive ve mné vzbuzoval vic vychovny pristup a ted spiSe kamaradsky a
respektujici s jasnymi pravidla, a fakt se nam tedka zvedla navstévnost...’ ,...myslim, Ze
dulezitejsi je osloveni klientii v okoli, umét jim popsat sluzbu tak, aby je zaujala...’

P3: ,...klienti maji mozZnost nds oslovit, libi se mi, Ze maji moznost klienti kontaktovat nds
pracovniky v terénu na mobil nebo na Facebooku a domluvit se s nama...’

P4: ,...neuvéritelnej je narust decek na klubu...pamatuju si dny, kdy neprisel nikdo...’
Konkurenti
Za konkrétni aspekty v oblasti konkurence jsem vybrala jednak vyskyt néjakého konkurenta,
popt. miru ohroZeni, kterou pracovnici vnimaji.

P1:,...je tady Dum déti a mladeze, i kdyz se v li5i v mnoha aspektech. Dale centrum vychovné
péce se svym zpusobem vénuje nasi cilové skupiné, ale s obema spolupracujeme a predavame
si informace a informujeme v pripadé zdajmu i nasi cilovku s nabidkou sluzeb téchto dvou
zarizeni...’

P2:,...myslim, Ze v okoli takova organizace neni, nevim, takze si myslim, zZe existence naseho
zarizeni pro Velmez a okoli dost Zadouci a Ze je dobry, Ze se décka a mladi maji v pripade
potieby, kam obratit...’

P3:,...myslim, Ze tady nic jinyho neni, v§echno je daleko... ’

P4: ,...helek to je docela aktualni otazka teda, po novém roce tady zacalo fungovat
ambulantni Stredisko vychovné péce, které zrizuje vychovny ustav, ten informacni leticek
toho, co nabizi ve mné teda evokoval dost velkou podobnost s nasim zarizenim. Tim miize

vzniknout pro nase zarizeni odliv uzivatelit nebo zbytecny boj o cilovou skupinu, ktera Zije ve

Vv

20 km, ne... ’
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Daéreci, sponzofri, spolupracovnici, stakeholders

Jednotlivymi aspekty, které jsem vybrala, je spoluprace s mistnimi institucemi, znalost prace
S darci a minéni vetejnosti.

Pl:,...helek nevim, jestli ma organizace néjaky spolupracovniky, snad ano, kazdy by se mél
snazit této cilové skupiné jakymkoliv zpiisobem pomoct, pokud je to v jeho sildach... ’,...jako
netroufnu si rict, jak je to se sponzory, ale pracovnici délaji vse pro to, aby co nejlépe
vykonavaly svou praci, a snazi se détem jakymkoliv zpiisobem pomoci a to je diilezité. Bohuzel
Jjestli to sponzorum a darcim staci, vazné nedokazu odhadnout... ’

P2: .V to doufam ’ (Odpovéd na otdzku: Je vybudovany okruh spolupracovnikti?)

P3: Ja taky nevim, jestli mame néjakej okruh spolupracovnikii teda’ ,...no co si pak maj
myslet vsichni, kdyz nam sem rodice décka nechtéj poustet a rozhlasujou to dal, ale snad to
ted'ka bude lepsi no... ’

P4: Myslim, zZe to mame néjak vybudovany z casti, ale dovolim si Fict, Ze v této oblasti je jesté
hodné price...spoluprdce probihd ze ZS, stejné tak s OSPODem, panem starostou a dalSimi
institucemi...’ ... podle analyzy potrebnosti vyslo najevo, zZe nutnost tady ve Velmezu je, jako
potrebnost pro obyvatele...taky pocet décek a jejich nepriznivé situace o tom
ukazujou...mnohé se ted' zménilo k lepsimu a také se zvysila navstévnost a minéni verejnosti
V pozitivnim slova smyslu... ’

Ekonomické, socialni, kulturni, technologické faktory

Z ohniskové skupiny vyplyva, Ze jako diileZity aspekt jsou brany prostory zafizeni (technické
zazemi) a komunikace a podpora mésta.

Pl:,...mnohé se tedka zlepsilo k lepSimu...minéni verejnosti v pozitivnim slova smyslu, snad
uz i u toho mésta, to jsou furt naky boje...’

P2:,...vzdyt mame skvélej prostor... ’

P3:,...no vSak nam na néj prispélo mésto a tedka by to tady nejradsi zrusili ...’

Motivace a proces motivovani

Myslim, ze je dulezit¢ védét, co je pro pracovniky motivaci a zda se citi dostate¢né
motivovani, protoZe socialni prace se neda de€lat jen pro penize.

P1: ,Myslim, Ze hlavni motivaci jsou v této prdaci vysledky vykonané prace...vedet, zZe klienti o
vase sluzby a cas stoji, Ze jsou rddi, Ze se jim snazite pomoc. ’

P2: ,Prace je super, motivaci je laska k ty praci, me to hlavné bavi a délam to rada, ale ty
prachy jsou prosté blby...jista slabost pro NZDM a décka tu mam rada, ta prace je super... ’
P3: ,...jsem motivovanad ve vSech smérech, at uz co se tyka osobnostniho rustu, tak hlavné

pocit poskytovani pomoci a podpory nasim klientiim mé motivuje natolik, Ze jsem spokojend a

55



tuhle praci chci delat...za mé je motivaci urcité taky zarizeni, ve kterém pracuji a cilova
skupina, se kterou pracujeme... ’
P4: ,...zaméstnanci jsou motivovani hlavné vedoucimi na zarizeni, protoze se Zddarem nejsou
podrizeni moc ve styku. Za mé je tato motivace vysokd...moji motivaci je taky hlavné to, Ze
Jjsem vzdy chtéla pracovat s touto cilovou skupinou a vysledky své prace mohu videt denné... ’
Zaméstnanci
Zamgéstnanci jsou jeden z nejvétSich zdroji organizace, proto je zde hodné riznych aspekti,
které tvoii jeji podminky fungovani. Patii sem pocit kompetentnosti a zptisobilosti pracovnikii
ke své praci, fluktuace pracovnikii na zafizeni, odménovani a jeho dostatecnost, moznost
profesniho ristu — vzdélavani.

e Fluktuace
Pl: ,... odliv zaméstnancu v zarizeni je podle me dost vysokej, coz pricitam jak praci
V odpolednich hodindach, tak platovym tabulkam, ta fluktuace ma mnoho negativ no... ’
P2: ,...no tak to je moc no, na to, zZe je zarizeni staré 4 roky, vystridalo uz tri vedouci a
pracovniku taky dost...’
P3:,...na muj vkus je pohyb zaméstnancii dost velkej... ’
P4: ,...jako nevim to z viastni zkuSenosti, ale tak co jsem postiehla a zaslechla, takze se
V zarizeni stridaji zaméstnanci, coz je teda Skoda...protoze klienti si k nekomu najdou dobry
vztah, navazou k nému ditveru, sveri mu svoje problémy a poté si tuhle cestu musi najit zas
k nekomu jinymu... ’

e Pocit kompetentnosti a zptsobilosti
Pl: ,..myslim, Ze praci vykonavame dobie, i kdyz fluktuace zaméstnancu ovliviiuje
samoziejmé i prdci... ’
P2:,...vSichni na sobé porad pracujeme, abychom byli lepsi a lepsi... ’
P3:,...co jsem méla moznost poznat tak urcité ano, nejen z hlediska vzdélani a profesionality,
ale vsichni jsou mili, komunikativni, maji smysl pro humor, dokdazou poradit a vyslechnout a
to si myslim, Ze je pro tu praci nejdiileZitejsi... ’
P4: ,...podle mé tam nékteri maji jesté rezervy, co se ucit, jak dal rist, ale décka holky maji
radi... ’

e Odménovani
Pl ,...a co se tyce odmén a platu, tak v oblasti socialni prdace je plat primérnej... ~ ,...taky

trindactej plat a odmeny beru jako nadstandard... ’
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P2: ,No to rozhodné¢ ne...tahle prace je hodn¢ Spatn¢ finan¢n¢ hodnocena... ’,...prace je super,
motivaci je laska k ty praci, m¢ to hlavné bavi a délam to rada, ale ty prachy sou prosté
blby... ’
P3:,...citim se dostatecné odménovana, uz jen tim, Ze mam prdci, kterd mé bavi, v oboru, a to
jeste nemam dokoncenou skolu... ’

e Vzd¢lavani a profesni rist
Pl:,...moznost vzdelavacich kurzii v oblasti socidlni prdce tu je... ’
P2: ,...vzdelavani je povinné, to je jasny, takze tu moznost mame, ale chtél by to zahdjit
hledani vzdelavani i mimo Charitu, néjakej dlouhodobéjsi vycvik, sebezkusenostni, ale to asi
stejné zalezi na kazdym, jak s nim kdo nalozi ne... ’
P3: ,...je tu tech 24 hodin vzdélavani za rok, teda ja to beru jako obrovské plus jako, pro
osobnostni rist a taky pro zlepsovant kvality sluzby...novych zkusenosti a poznatkii neni nikdy
dost ne, zvlast' kdyz pracujem se skupinou dospivajicich, kterda predbihd dobu uz tak...ale
musi jit o kvalitni vzdélavani... ’
P4: ,...no ja nevim, taky prosté téch 24 hodin, my to mame rozdéleny do néjakejch odvétvi, a
taky to vzdelavani je podle vyberu anebo néjakejch nedostatkii, Charita ma svoje viastni
kurzy, a taky mame duchovni setkani, supervize a tak... ’
Dobrovolnici
Zde je aspekt jasny — pocet dobrovolniki a ukotveni prace s nimi.
P1:,...myslim, Ze dobrovolniky zZadné nemame, ale zajem o né mame ne... ’
P2: ,..na klubu nebyli dobrovolnici nikdy moc dobre usazeni, mozna jejich Spatnd
organizace, nevhodni adepti, nevhodna doba pro né...nevim... ’
P3: ,...sama jsem v zarizeni fungovala jako dobrovolnik a tak vim, Ze cela organizace ma
zFizené specialni centrum pro dobrovolniky, které se zabyva praci dobrovolnikii v jednotlivych
zarizenich...néjaké dobrovolniky by to chtélo... ’
P4: Systém dobrovolnictvi tu funguje dobre, na kazdém zarizeni je koordinator dobrovolnikii,
ktery dobrovolniky ziskdava, vyhodnocuje jejich poZadavky a snazi se je sloucit s pozadavky
organizace, pokud pracuji urcity pocet hodin, tak maji narok na osvédceni o dobrovolnické
sluzbe...’
PR aktivity
Tato ¢ast zahrnuje celkovou propagaci, webové a facebookové stranky, letdCky, vyrocni

zpravy, ¢lanky v novinach a dalsi PR material — jestli existuje a jak.
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P1:,... vwuzivame nabidku clankii do Velkomeziricska...’ ,...mame vlastni letdky nizkoprahu
Jjak pro verejnost, tak pro cilovku... *,...mame webovky a taky Facebook obnovujem vzdycky
S programem a novinkama, zpravy kontrolujem kazdej den, teda kromé vikendu Ze jo...
P2:,...mé se nejvic libi, Ze na téch letackach je to napsané tak uprimné, nijak moc prehnané
slusne, no proste pro tu cilovku akordt... ’ ,...prostrednictvim letacki, Facebooku, webovych
stranek a taky ty prednasky na skolach si myslim, ze sem pati... ’

P3: ,...helek mé teda prijde ta propagace uplné nedostatecna, malo zprav na Facebooku,
chtelo by to vic riiznejch letackii, no ale to zase by bylo potreba dalsiho clovéka, kterej by se
vo to postaral... ' ,...ten letacek je podle mé prehlédnej dost, ale to by se chtél spis optat
cilovky, no ale celkove tech propagacnich materialii je uplnej nedostatek, asi by to chtélo
Jjinak uchopit, no ale to je o lidech... ’,...no ty stranky mame, vsechno Ze jo, ale ta pozornost
Jje mald, chce to prosté vic ty propagace, vic se tam ukazovat, psdt a sdilet, ale zas na to neni
cas viibec... ’

P4: ,...myslim, Ze v téch regiondlnich novinach se o nds casto pise ne, a pak jsem néco vidéla
na netu, no a taky mame Facebook...” ,...jako letacky mdame i zvlast' pro tu cilovku, vsak
myslim, ze by sly udélat lépe, hlavné pro tu nasi cilovku, jakozZe ja myslim promakanéjsi, vic
barevny, aby prosté oslovily ty mlady décka, aby se na né kazdej mladej chtél podivat, vic
takovy jaky by se je ti uzivatele udélali sami, kdyby mohli..." ,...no na tom Facebooku se
snazime kazdej den néco aktualizovat, no prosté dokumentovat to nase deni, co déelame, jakou
sluzbu ten den nabizime, no nejvic asi ty mésicni programy tam davame a nase fotky, no takze
se V podstaté snazime zastat funkci zatim neaktualizovanych webovek... ’

Finance

Vzhledem k tomu, Ze se pracovnici nedostavaji moc do kontaktu s témito informacemi, jako
aspekt beru obecnou znalosti financi pro nase zafizeni.

Pl: ,...mame penize z organizace a dalsi zdroje z okoli — od mésta, kraje a pak taky ze
soukromého sektoru ne... ’

P2: ,...tomu se rika vicezdrojové, ale stejné ty jednotlivy subjekty jsou zavisly na sobe, jakoze
mésto nam musi ddat pomérnou cast a tak... ’

P3:,... tak to vitbec nevim, ale myslim si, Ze zarizeni miize byt podporoviano méstem Velké
Mezirici, krajem Vysocina, od sponzorii a nyni bude mozna podporovano i od mésta Velka

Bites... ’
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4.3.5.2 Polostrukturované interview

4.3.5.2.1 Popis metody a pribéh

Polostrukturovany rozhovor patfi mezi nejpouzivanéj$i formu interview, protoze

dokaze eliminovat nevyhody a naopak vyzdvihnout vyhody oproti plné nestrukturované nebo

pln¢ strukturované form¢. Hlavni téma neboli jadro interview mame jasn¢ dané, stejné jako

minimum otazek a bodi, které je potfeba probrat, coz zarucuje, ze ziskdme potiebna data.

Ovsem forma, poradi ¢i Gplné znéni otazek se mlze v prubeéhu meénit, v zavislosti na tom se

objevuje fada dopliujicich otazek ¢i témat, ze kterych zjistime spoustu dal$ich dat a materialu

a je potom na vyzkumnikovi, jak s danymi informacemi nalozi. Dulezitymi faktory, jez

ovlivituji prubéh rozhovoru, je prostfedi, které zvolime, a poté osoba tazatele. Oboji muze

respondenta povzbudit nebo naopak utlumit (Miovsky, 2010, str. 159-151).

Obecné rozhovor tfi faze, které plati i pro polostrukturovany rozhovor, ale jeho hranice

nemusi byt tak zfejmé a striktni.

1)

2)

Prvni je pfipravnd a tivodni faze, ktera zahrnuje vSe od samotné piipravy otazek az po
zah4jeni interview. Dilezité je navazani kontaktu S potenciondlnim uc¢astnikem a také
dbat na zakladni etické zasady. V ptfipadé rozhovory s klienty socialni sluzby je
potieba dbat jejich soukromi a co nejméné narusit chod, pti rozhovorech s kolegy c¢i
vedenim je dulezity souhlas nadfizené¢ho, nebo jejich osloveni v pracovni dobé.
Obecné do této faze patii n€kolik ukoll, které zalezi na riznych technickych
pfedpokladech a umu tazatele. Je to navadzani kontaktu a ziskdni uvodniho casu,
informovat o tom, pro¢ Zadame o €as a co ocekavame, informovat o sob¢ a ucelu
interview, informovat o tom, co potfebujeme, ziskat souhlas s provedenim interview a
dohodnout se na tom, kde interview prob&hnout a jaky bude zplisoben pfesunu na
misto. Ziskani divéry a pocate¢ni motivace je brana jako kliCova pro interview. Je
nutné si uvédomit, ze az po poskytnuti souhlasu jedname pouze s potencionalnim
ucastnikem vyzkumu, od jeho poskytnuti se jiz nehovoii o piipravné fazi, ale fazi
uvodni. Hlavnim rizikem této faze je odmitnuti, tedy neziskani informovaného
souhlasu. Zde je dulezité zachovat profesionalitu a zvladnout tuto situaci (Miovsky,
2010, str. 163-165). Pracovniky Vedeni a Spravy OCHZR jsem kontaktovala se
souhlasem feditelky organizace. Vzhledem k tomu, Ze se zndme se vSemi, ziskani
davéry a motivace nebyl problém. Do vyzkumu se zapojili vSichni osloveni kromé 3
kolegt, kteti odmitli vzhledem k ¢asové naro¢nosti.

Druhou fazi je vzestup a upevnéni kontaktu, kdy se jednd o takové zahtivaci kolo,

bavime se spiSe o obecnéjSich tématech, nepatrdme po citlivych a intimnich tdajich,
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zjistujeme komunikac¢ni dovednosti dotazované a ptizplisobujeme jim komunikaci.
Dulezitym ukolem této faze je motivace, se kterou je potieba pracovat béhem celého
procesu a jeji intenzitu odvijet od stavu respondenta. Tato ¢ast by méla vést az k jadru
rozhovoru, slozeného z hlavnich témat a otazek, a jeji zahajeni zacCina na odhadu
vyzkumnika, ktery by ji nemél zah4jit dfiv, nez je ucastnik dostatecné pfipraven a
vtahnut do tématu. Hlavni riziko je zde nedostatecna citlivost a taktnosti tazatele, ktery
chybné odhadne motivaci a pfipravenost dotazovaného, nebo pfili§ agresivné piejde
Z motivacni faze k jadru rozhovoru a ucastnik se bude citit jako pod palbou otazek
(Miovsky, 2010, str. 165-166). V této fazi jsem pouzila obecné, rozehtivaci otazky o
tom, jak dlouho pracovnici v organizaci jsou a na jaké pozici, nebo co vi o nasem
zafizeni.

3) Dalsi fazi je jadro interview, zminéné jiz v pfedchozim bodé. Jedna se o sled otazek a
témat, jez jsou spojeny s cili a otdzkami vyzkumu. Jeden z nejdilezitéjSich bodu je
reagovat na dotazovaného, vS§imat si jeho unavy, motivace a reakci. Je také potieba
ovéfovat validitu dat, pokud nééemu nerozumime, poprosit o dovysvétleni (Miovsky,
2010, str. 167-168). Zde jsem se jiz zamé&fila na otazky, které se tykali ptimo chodu
zatizeni a riznych podminek ovlivitujicich jeho chod.

4) Posledni fazi je zavér a ukonceni, kdy se projevi profesionalita tazatele, ktery by mél
rozhovor ukoncit s podékovanim a distojnosti, a ne ukoncit rozhovor a nechat
dotazovaného byt, aby se necitil zneuzit jako zdroj informaci. V piipadé téZkych
rozhovort a citlivych témat bychom se méli pfesvédCit 1 o tom, zda na§ rozhovor
nevyvolal né¢jakou tézkou vzpominku ¢i udélost, v takovém ptipadé bychom méli
zajistit naslednou péci. Jeji nedostatek totiz mize zpisobit jedno z rizik této faze, a to
Ze se ucastnik uzavie a zaujme nejen k vyzkumnikovi, ale celému vyzkumu negativni
postoj, nebo dokonce zavie dvete k této oblasti dal§im tazatelim (Miovsky, 2010, str.
168-169). Vsem zucastnénym jsem na konci pod€kovala a nabidla jim moznost vidét
vysledky vyzkumu pozdé€ji v moji diplomové praci, a také malou odménu.

Stejné jako u ohniskové skupiny, i zde ocekavané vysledky a data zalezi na dovednostech

vyzkumnika a jeho ptipravé.
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4.3.5.2.2 Obsahova analyza — polostrukturované rozhovory pracovniky Vedeni a
Spravy OCHZR

Stejn¢ jako u obsahové analyzy ohniskové skupiny s uzivateli i tady jsou nastinéna
pouze nekterd z témat, pro lepsi zaujeti a predstavu Ctenaie, nejedna se o jejich uplny vycet.
Struktura je také podobnd a to z diivodu lepsi piehlednosti pro vypracovani situaéni analyzy.

I zde jsem zvolila pro lepsi pfehlednost oznaceni citaci jednotlivych pracovniki velké
pismeno P a ¢islo, se stejnym pravidlem jako u pracovnikli zafizeni, a to, Ze stejna Cislice
Vv riznych ¢astech neznamena stejného pracovnika. Divod je stejny, ochranit pracovniky pred
identifikaci jejich vyroki podle ocislovani citace.

UZivatelé zatizeni a sluzba
Z rozhovort vyplynuly podobné aspekty jako u ohniskové skupiny s pracovniky zafizeni,
proto jsem je nechala stejné. Jednd se o potiebnost zafizeni, vhodné nastavena a jasné

definovana cilova skupina, navstévnost sluzby a prezentace sluzeb zatfizeni uzivatelim.

Pl:,... potrebny Wellmez jisté je, zvlast v dobé, kdy kazdého néco trapi a stve, néco resi a
mnohdy to neni jen pétka v zdakovsky...  ,...cilovd skupina je definovana dobre s vymezenim
veku... ,...zarizeni umi oslovit klienty, protoze je zna a vi, ¢im se momentdlné zabyvaji... ’

P2: ... Wellmez NZDM vidim jako potrebny. Dle mého ndzoru je treba poskytnout mladym
lidem bezpecné prostredi, kde mohou smysluplné travit volny cas, najit pomoc ve svych
problémech, realizovat se...” ,..na sluzbé chybéli uzivatelé, ale to uz pevné verim je
minulost... ’ ,...co se tyka velikosti cilové skupiny, poctu uzivatelii, urcité je tieba ji jesté
navysit, aby fungovani sluzby bylo do budoucna ekonomicky udrzitelné... ’

P3:,...myslim, Ze na sluzbe chybeli predevsim uzivatelé...hehe..., ale nyni zacaly byt snahy o
zvysSeni klientely ucinné a myslim si, Ze je vSe na dobré cesté... ’ ,...cilovka je podle mé
dostatecné definovana a podle toho jsou pro ni zvoleny potrebné aktivity, myslim si ale, Ze je
nutné stale pracovat na atraktivité pro cilovou skupinu, no ale asi jako v kazdém takovém
zarizeni...’

P4: | ...tohle zarizeni vnimam jako velmi potiebné... ’ ,...myslim, Ze pracovnici znaji potieby
svych klientii, no soudim tak podle mnoha neformalnich rozhovorii s pracovniky... ’

P5: \Vzhledem K ndristu klienti, Ize predpokladat, Ze zarizeni v soucasné dobé umi vice
oslovit klienty, to znamend, Ze zna jejich potreby ’

Dareci, sponzori, spolupracovnici, stakeholders

V této casti pracovnici definovali obtiznost oslovit pro tento typ zafizeni darce a sponzory.
DalSim aspektem je stejné jako u nazorti pracovniki minéni vefejnosti a obyvatel Velké
Mezifici.
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e Darci, sponzofi
Pl: ,Zarizeni je zapojeno do site, kde lze hledat spolupracovniky... ’ ,...osloveni darcii
probiha centralné z OCHZR... ’
P2: ,...darci jsou pritbézné oslovovani...jestli vi zarizeni o darci primo pro né, no tak to
nevim... ’
P3:,...co se tyka sponzorii a darcii, ze zkuSenosti vim, Ze tito na sluzby tohoto typu neslysi,
radeji prispeji na zdravotné postizené, nevidi dilezZitost sluzby, i kdyz mozna to je na nds,
abychom to dokazali lépe podat a predstavit... ’
P4: ,...darce pro nizkoprahy je casto tézke nalézt. Sama netusim, zda pracovnici vedi, na koho
se obratit... ’

e Minéni vefejnosti
P1:,Co sluzbée chybi? Mozna pochopeni z Fad verejnosti. Stale jsou tu lidi, kteri nizkoprahy
neberou jako dulezitou sluzbu pro mladistvé ° ,...chybi podpora z rad predstaviteli Velké
Mezirici, myslim i téch vlivnych a znamych osobnosti... ’
P2: ,...mdm velkou radost, Ze se posledni dobou, diky nové vedouci, udeélal velky krok
V propagaci Wellmezu, ve zlepSeni jeho obrazu u verejnosti... ’
P3: ,...myslim, Ze zarizeni ma pred sebou jeste dlouho cestu s ohledem na komunikaci...jako
celkove se spolecnosti... ’
P4: ,...pokud se podari zmeénit obraz Wellmezu, ktery je ve Velkem Mezirici néjak zakoreneny,
bude to moc fajn... "’
P5: ,...existence toho nizkoprahu, mi obcas pripada jak na tenkém lede, ale jeho duleZitost je
ohromnd, bohuzel nedocenénd verejnosti... ’
Ekonomické, socialni, kulturni, technologické faktory
Zde je bezesporu nejveétsim aspektem vnéjSich podminek fungovani Wellmezu lokalni
politika, tedy komunikace a podpora od mésta.
Pl:,...jsem rada, zZe je v Mezu takova sluzba, moznda mé jen mrzi, Ze neni jeji umisteni nekde
V centru a Ze vedeni mésta ji nékdy nema rado... ’
P2: ,... Mdam velkou radost, zZe se posledni dobou, diky nové vedouci, udélal velky krok
V propagaci Wellmezu, ve zlepseni jeho obraz na verejnosti, u predstavitelu mésta... ’
,...Stejné tak vliv ma i lokalni politika i verejnosti tvoreny obraz zarizeni. To jsme si mohli
V nedavné dobée vyzkouset, jak se tézce pracuje a poskytuje sluzba, kdyz si napr. predstavitelé
meésta mysli, Ze sluzba je zbytecna... ’

vvvvv

vlivnych a znamych osobnosti... ’
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Motivace a proces motivovani
Tento podle m¢ dulezity faktor vnitinich podminek fungovani organizace v socialni oblasti
jsem uvedla hlavné proto, abych mohla porovnat, jaké motivace pracovnici zafizeni maji
S tim, co si mysli Vedeni a Sprava organizace.
Pl: ,...motivaci miize byt jednak odména za dobrou a kvalitni praci, duchovni setkani
S knézem, na témata, ktera se pracovnikui tykaji... ’
P2: ,...motivaci pracovnikii je dle meho to, Ze ve své praci vidi smysl, Ze vidi, Ze vénovat se
mladeZi je duleZité pro jejich dalsi Zivot, Ze to stoji za to... ’
P3: ,...pro vSechny, kdo délaji v nizkoprazich je podle mé motivaci predani Zivotnich
zkuSenosti a potrebnych informaci, ...no a v neposledni radé je hnacim motorem i ta chut
pomdhat... ’
P4: ,...domnivam se, Zze mzda neni ta hlavni motivace pracovnikii tohohle zarizeni, ziejmé
tady hraje hlavni roli vzdélani v této problematice a zdjem o ni... ’
P5: ,...neumim zcela posoudit, zda jsou pracovnici motivovani, z jejich reakci pri setkdani
myslim, Ze ano...motivaci miize byt pocit z dobre odvedené prdace a za sluzby, které se dari... ’
Zaméstnanci
V této ¢asti jsem formulovala otazky podobné jako pro pracovniky zafizeni, takze i aspekty
jsou stejné rozdélené. Patii sem pocit kompetentnosti a zptsobilosti pracovnikl ke své praci,
fluktuace pracovnikii na zatizeni, odméenovani a jeho dostate¢nost, moznost profesniho ristu
— vzdélavani. Dlivodem bylo zjistit jednak konkrétni faktory ovliviiujici podminky fungovani
zafizeni, a dale porovnani ndzoru pracovnikl a Vedeni a Spravy organizace.
e Kompetentnost a zpiisobilost pracovnikli
P1:,...pracovnici jsou kompetentnimi osobami a svoji praci vykonadvaji svédomité a snazi se
stale zvySovat kvalitu sluzbu... ’
P2: ,...myslim, Ze pracovnici maji velky potencidl, ze setkani, ktera jsem s nimi méla pri
riiznych prilezitostech mohu ocenit nastaveni pro praci s uzivateli, snahu zlepsit obraz sluzby,
pritdhnout nové klienty... ’
P3:, ...zaméstnanci pracuji zodpovédné a na kvalité sluzby jim zalezi... ’
P4:,...no rozhodné mate obrovsky potencial s touhle cilovkou... ’
P5:,...pracovnici se moc snazi a vérim, Ze jejich snaha bude korunovana uspéchem... ’
P6:,... kdo tam jsou, jsou vzdélani lide, empaticti a hlavné nadseni, a to je dilezité ...~
e Fluktuace pracovnikti
P1:,...dle mého nazoru fluktuace nevybocuje z priiméru... ’

P2:,...za dobu mého puisobeni se ve vedeni zarizeni vystiidali 3 pracovnici, coz je dost...””
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P3: ,,...fluktuace je bohuzel pomérné vysoka, je to asi bézny stav v zarizenich tohoto typu,
presto by byla rada, kdyby se tento jev sniZil...asi s pracovniky vic mluvit a hledat néjakée
spolecné cesty... ’
P4: ,...myslim, Ze v nizkoprahach je normalni, Ze lidi odchazeji a prichazeji, mnohdy uz po
roce a casto se stridaji mezi stejnym typem sluzby... ’,...mam rdada novy vitr ve sluzbach, no
ale na druhou stranu je fajn, kdyz je nekdo ve sluzbé prece jen delsi dobu... ’

¢ Odménovani
Pl: ,...existuje tu systéem odmeénovani a rizné druhy motivacnich procesu, takze si troufam
tvrdit, Ze dostatecné odmenovani jsme... ~ ,..mame taky benefity jako stravenky, pokud se
zadari tak i trinactej plat, po case smlouvu na dobu neurcitou, predvanocni setkani,
teambuilding, je foho dost... ’
P2: ,...pracovnici jsou odmeénovani dle smérnic a pravidel, ale vim, Ze nekteri odchazejici
pracovnici nebyli zcela spokojeni s financnim ohodnocenim... ’
P3: ,..myslim, Ze je obecné problém v oblasti socidlni prdace s odménovdanim
pracovnikii...hold si musime najit motivaci néjakym jinym zpuisobem... ’
P4: ,...ve srovnani s priumérnym platem je financni odménovani jisté nedostatecné, domnivam
se, ale ze mzda neni hlavni motivaci... ’
P5:,...odménou pracovnikum je jisté pritomnost v nizkoprahu a spokojeni uzivatelé... ’

e Vzd¢lavani a profesni rist
Pl: ,...moznost dalsiho vzdélavani je i povinnosti pracovnikii, pracovnik konzultuje svoje
vzdeélavani s primym nadrizenym, tak aby odpovidalo jeho potirebam a potrebam sluzby... ’
P2:,...ta moznost profesniho vzdélavani tu je... ’
P3:,...no myslim, Ze tady pod oblastni charitou je vzdéldavani podle mé nadstandartni... ’
P4: |..vzdélavat se urcit¢ mohou a myslim, Ze v této oblasti vychazi naSe organizace
pracovnikum velmi vstric... ’
Dobrovolnici
Zde je aspektem také pocet dobrovolniki a ukotveni prace s nimi.
P1:,...dobrovolniky nizkoprah vyuziva, nejvic asi k tvorbé programii ¢i tvoreni propagacnich
materialii, vzdy §lo o lidicky spolehlivé, tem dobrovolnikum se vidycky venuje jedna
pracovnice a ta dbd na jejich spokojenost... ’
P2: ,..pracuje s nimi...predpokladam, Ze to vyhodnocuje koordindtorka dobrovolnikii... ’
P3: ,...no v pripadé potieby to lze zajistit pres koordinatora dobrovolnikii, jako tu pomoc

zajistit... ’

64



P4: ,...no jejich vyuzivani v nizkoprazich je to dost vyhodny a prinosny. NaSe oblastni charita
ma dobrovolnické centrum Kambala, které o dobrovolniky radne pecuje a zaroven
spolupracuje s ostatnimi zarizenimi, kde jsou pak ti dobrovolnici vyuzivani... ’

P5:,...zarizeni s dobrovolniky pracuje... ’

P6: ,...jo jo Wellmez spolupracuje s dobrovolniky, na starost je ma vzdycky jedna kontaktni
osoba... "’

PR aktivity

Stejné tak tato Cast zahrnuje celkovou propagaci, webové a facebookové stranky, letacky,
vyro¢ni zpravy, clanky v novinach a dalsi PR material — jestli existuje a jak.

Pl:,...no dokazeme to, mame web i Facebook, PR material i pracovniky v terénu, kteri jsou
rovnéz dobrym zdrojem reklamy... ° ,...mamé nékolik desitek kontaktii na novinare, taky pr
materidly, které postupné inovujeme — no ty jsou spis tvoreny obecné, a taky je moznost vyuzit
tvorbu materialu pro danou cilovku. Z mého pohledu jsou vsechny tyhle PR zdroje
potiebné...’

P2: ,...na ty propagaci porad pracujem. Kazdd ta organizace samotna se snazi vyhleddvat
vhodny zpiisoby propagace vsech zarizeni, prosté ty mnejmodernéjsi, aby byli IN...’,...s
novinari ve Velkém Mezirici je spoluprdace vyborna...mohlo by se psat vice kratsich zprav,
aby bylo videt, ze se ve Wellmezu taky néco déje, zadné dlouhé slohy, jen kratké zpravy,
trebas jednou za mésic, k tomu pozvanku na dalsi akci, no to by se mi libilo...letaky i vyrocku
mdme...’

P3: ,..myslim, Ze propagaci md Oblastni charita Zdéar nastavenou na urcité virovni a
vénujeme ji pozornost. Je nesmirné dulezita... ’

P4: ,...myslim, Ze propagace je na velmi vysoké vrovni... ’,...nevim jak je to s PR pro danou
cilovou skupinu, predpokladam, Ze funguje Facebook a letacky jsou prizpiisobeny
uzivatelim... ’

P5:,...vim, Ze zarizeni ma facebookovy profil, kam vklada novinky... ’,...ve spolupraci s PR

pracovnici pisi tiskové zpravy, mozna by to tady chtél pridat... ’

P6: ,...no pres internet to de v podobé webovych stranek nebo pres, v dnesni dobé dost
oblibeny, Facebook... ’ ,...samoziejmé také pisou rizné tiskové zpravy, a podavaji vyrocni
informace... "’

Finance

Aspektem je znalost a moznosti financovani pro nase zafizeni.
Pl:,...v tomhle se moc nevyznam, pisou se casto Zadosti o granty, podpora toho zarizeni je

Z mésta, ministerstva a taky kraje... ’
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zdroje, zejména dary ... ’

P3: ,...je to zarizeni financovano vicezdrojove, to je z MPSV, Kraje Vysocina, mésto Velké
Mezirici, mesto Velka Bites (tady probiha ten terém), zarizeni muze byt v pripadé potreby
dofinancovano z Trikrdalové sbirky + ojedinélych daru. S financovanim pomadha zarizeni
charitni projektovy manazer... ’

P4: ,...zarizeni podporuje MPSV, kraj a mésto, no muzZou se podavat zadosti na rizny dotace i
Z jinych zdroju, nebo na ruzny jednorazovy projekty a tak... ’

P5:,...je vicezdrojove... ’

4.3.5.3 Analyza dokumenti
Definice SirSiho pojeti analyzy dokumentl fik4, ze se jednd o studium jakéhokoliv

materidlu, ktery je zdrojem informaci k danému predmétu vyzkumu, tedy texty,
videonahravky, vykresy, malby, sochy a mnohé dalsi data. Pro Gcely moji diplomové prace
postaci definice uzsiho pojeti, kterd udava, Ze je to vyzkumna strategie zaloZena na analyze jiz
existujiciho materialu, ktery vyzkumnik hledd, zkouma a obnovuje. Tento materidl miize mit
nékolik podob, jez slouzi i jako kritérium rozdéleni analyz. Jedn4 se o analyzu pisemnych
dokumentii, analyzu obrazovych a zvukovych dokumentd, analyzu jinych hmotnych
dokumentii a vzdjemnd kombinace pfedchozich variant. Vzhledem k tomu, Ze zdroje mohou
byt velmi riiznorodé, je potieba posoudit jejich validititu. Novakova (1972, podle Miovsky,
2010, str. 101-102) popisuje nekolik kritérii, které nam pomohou 1épe posoudit kvalitu a
relevanci daného zdroje. Je to:

e Druh dokumentu — kde hodnotime, za jakym tucCelem vznikly a podle toho
s informacemi pracujeme. Napiiklad osobni korespondence mize byt mnohem
vérohodnéj$i zdroj nez novinové ¢lanky ¢i oficidlni dokumenty. Pfi ur¢eni druhu
dokumentu nam také pomtize zhodnotit, jaky mél autor a dokument vztah (osobni,
prostorovy, ¢asovy ¢i kulturni)

e Vn¢jsi znaky dokumentu — kdy je nutné vénovat pozornost i takovym vécem, jako je
stav, vzhled, vngjsi Gprava zdroje atd. Z téchto informaci 1ze vycist tieba, jak Casto byl
zdroj vyuzivan, kde ho autor vozil s sebou, jak se k nému choval.

e Vnitini znaky (obsah) dokumentu — tady je diilezit¢ se hlavné zaméfit na to, jak je
dany text upraven, jaka je stylistika, uzivané terminy, slovni spojeni atd.

e Intence (vztahovani se) dokumentl Gizce souvisi S vnitinimi znaky — toto kritérium

vypovida o tom, jak interpretace ovliviiuje poznatkovou hodnotu materialu. Naptiklad
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analyza vanocniho ptéani, které rozesila n&jakd firma kazdoro¢n¢ svym zakaznikim,
ukazuje, ze se nejednd pouze o zdvoftilostni pozdrav, ale ma také reklamni charakter,
kdy si firma pféni nechd navrhnout podle toho, jaky dojem chce u zdkaznika vyvolat.

e Puvod dokumentu — asi jedno z nejvyznamnéjsSich kritérii, které hodnoti, kym a kde

byl dokument nalezen, odkud pochazi, kde byl vydan atd.

Aby mohla byt viibec analyza dokumenti provedena, je potieba identifikovat relevantni
dokumenty a popsat zpusob jejich ziskani. K jejich vybéru nam pomuze, zda zodpovidaji
nékteré z nasledujicich otdzek — Jaké typy dokumentt jsou relevantni vyzkumnym otazkam a
cilim? Kde se tyto dokumenty vyskytuji a v jaké formé? Jak je Ize ziskat pro vyzkumné
ucely? Jak s riznymi typy dokumentii bude v pribéhu vyzkumu nakladdno? Krom¢ nutnosti
urcit relevantni dokumenty Mayring (1990, podle Miovsky, 2010, str. 103) pro tGspéSnou
analyzu dokument( navrhuje nasledujici kroky:

e jasna formulace problémd, cilii a vyzkumnych otazek,

e definice toho, co pro nas vyzkum povazujeme za dokument a jak ho chceme ziskat,

e shromézdéni textl a jejich revize,

e kritika prameni — jejich zhodnoceni podle vySe zminénych kritérii,

e analyza a interpretace dokumentu ve smyslu formulovaného problému a otazek,

e zpétna reflexe a kontrola,

e ndavrh a realizace zdvére¢né zpravy.

V moji praci jsem se zabyvala pouze analyzou pisemnych dokumentii a webovych
stranek, které slouZi k propagaci zafizeni, protoZe na téch je podle mé potieba zapracovat.
Ostatni dokumenty jako jsou stanovy, zépisy z porad atd. podléhaji pfedpisim a nafizenim, a
jejich podoba je pokazdé stejnd. Tato Cast neni zdaleka tak kompletni a presnd, jak popisuji
vySe, a to z toho divodu, Ze jsem nasla jen malé mnozstvi zdroju, které lze touto formou
zpracovat. Jak popisuji vySe, v podkapitole Analyza vnitinich podminek, i s informaci, Ze
néco chybi nebo neni Uplné I1ze ve vytvareni situacni analyzy pracovat. Proto jsem i piesto
analyzu dokumentti zaClenila a jeji vysledky pouziji k vystupiim pro situacni analyzu.

Zamg¢ftila jsem se hlavné na to, jaké informace a kde o sobé dané zatizeni poskytuje, co
zdiiraziiuje a co naopak chybi, jakd je Cetnost publikovani. Pro lepSi piehlednost jsem
vytvofila dvé ¢asti, €lanky v novinach a na webu a poté internetové stranky.

Clanky v novinach a na webu
V Kronice zafizeni, kterd funguje od zahajeni sluzby v roce 2011, jsem naSla 6

vystiizkt z lokalnich novin Velkomezificsko. Dva jsou od pracovnice PR o slavnostnim
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zahdjeni a kontrole kvality, dal$i tfi jsou od pracovniki Wellmezu a pojednavaji o prvnich
narozeninach, ztizeni Klubové rady a Dni otevienych dvefi, jeden z ¢lankd je od byvalého
vedouci a popisuje jednu z aktivit, kterd na zafizeni probc&hla. VSechny c¢lanky jsou o
aktualnim déni a novinkach ze zatizeni, zdiraznuji poslani a cilovou skupinu.

Pti vyhledédvani na webu jsem nasla clanek o slavnostnim otevieni ve stejném znéni na
n¢kolika  internetovych  strankach  (www.novinyvm.cz, WWW.VYSOCina-news.cz,
www.velkomeziricsko.cz, www.i-vysocina.cz, www.dchb.charita.cz, www.zdar.charita.cz).
Clanek o problémech s poskytnutim dotaci od mésta je vyvéSen na strankach Velkého
jednak na webu okolnich obci a méstysii. V lokalnich novinach a mistni inzerci je pravidelné
zvetejiiovan mésicni program zatizeni.

Clanky jsou obsahlé, sdéluji jasnou informaci o zafizeni a tom, co se zde d&je. Jen
jejich Cetnost povazuji za velmi nizkou.

Oficialni webové stranky

NZDM Wellmez ma dvé oficialni webové stranky. Prvni z nich miZzeme najit na webu
Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou, kde jsou informace nejen o organizaci, ale kazdé zaiizeni,
vcetné naseho zde mé sviij odkaz. Motiv stranky zapada do stylu ostatnich charitnich webt,
obsahuje popis Cinnosti zafizeni, cilovou skupiny, oteviraci dobu, zdsady. Momentalné
neposkytuje aktualni informace, protoze doSlo ke zméné v né€kterych bodech. Zatizeni mé
také svoje oficialni stranky www.wellmez.cz , kde lze najit informace o chodu, financovani,
tym pracovnikil, fotogalerie a mnoh¢ dalSi. Informace také nejsou aktudlni, nejsou zaneseny
nové zmeény. Celkovy dojem webovych stranek je velmi ponury a neplisobi dobie, o ¢emZ
svéd¢i 1 anketa zde umisténa, kde 90lidi hlasovalo, Ze se jim vzhled stranky libi a 91

hlasovalo o opaku (Wellmez, nedatovéano).

4.4 Situacéni analyza vnéjSich a vnitinich podminek fungovani Nizkoprahového
zarizeni pro déti a mladez Wellmez
Teoreticky zéklad pro tuto kapitolu je popsan v teoretické ¢asti této diplomové prace, nejvice

ve druhé kapitole. Informace pro jednotlivé analyzy jsem Ccerpala jednak z vlastnich

vvvvv

obdobi 2015 -2016, dale potom z ohniskovych skupin s uzivateli sluzby, pracovniky zatizeni

a polostrukturovanych rozhovorti s pracovniky Vedeni a Spravy OCHZR.
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441 STEP analyza
Socialni a demografické faktory:

- ve Velkém Mezifi¢i zije asi 12 000 obyvatel, kdy pocet mizu a zen se déli zhruba na
polovinu. I zde dochazi k fenoménu zvanému starnuti populace, kdy je znacny ubytek
obyvatelstva ve véku 0-14 let, naopak lze pozorovat rist poctu obyvatelstva starsiho 65ti let
(Mésto Velké Mezifici, 2014, str. 9-10). Ubyva tedy lidi ve veku cilové skupiny zatizeni.

- od roku 2003 klesl pocet sezdanych parti na vice jak polovinu (v roce 2003 — 70, 2012 — 32)
(Mésto Velké Mezifici, 2014, str. 14).

- pocet rozvodi se v obdobi 2003-2012 nijak zasadné nepromenil, je ale zaznamenan mirny
nartist rozvedenych manzelstvi s nezletilymi détmi, coz mize mit vliv na fungovani
socialnich sluzeb, kdy je cilovou skupinou rodina, dospivajici nebo osoby ohrozené socialnim
vyloucenim (Mésto Velké Mezifici, 2014, str. 15).

- analyza potiebnosti agentury Augur Consulting ukdzala nutnost sluzby nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez, tento fakt je podpofen i naristem klientli, jez fe$i nepiiznivé
zivotni situace

Technologické faktory:

- organizace OCHZR 1 zafizeni NZDM Wellmez maji vytvofen strategicky plan na obdobi
2015-2016

- velky pokrok zaznamenalo planovani socialnich sluzeb a zapojeni Cinnosti zatizeni, kdy se
zafizeni vroce 2014 zapojilo Gcasti do Komunitniho planovani socidlnich sluzeb mésta
obdobi 2015-2016, dale v obdobi odevzdani diplomové prace je tvofen a piipominkovan
Katalog socialnich sluzeb mésta Velkého Mezifici, pracovnici zatfizeni jsou také nove ucastni
Pracovni skupiny kraje pro NZDM, kde je také nov€ vytvaren a pfipominkovan Stfednédoby
plan socidlnich sluzeb Kraje Vyso€ina a Akéni plan.

- co se tyCe vybaveni zatizeni, prostory jsou 4 roky nové témeét s novym vybavenim, na konci
roku 2014, byly zakoupeny dva nové pocitace pro uzivatele, co se tyce technické vybavenosti,
kromé& pocitacii zde najdeme né€kolik pohovek, kuchynku s vybavenim, stolni fotbalek, ping
pong, kule¢nik, knihovnu, mnozZstvi her, knizek a Casopisii. Zafizeni ma také samostatnou
kancelat pro vedouci sluzby a pracovniky zatfizeni, sklady, uklidovou mistnost. V tomto
sméru ho povazuji za velmi konkurenceschopné.

Ekonomické faktory:

- zafizeni je financovano vicezdrojové z Kraje Vyso¢ina, MPSV a z mésta Velké Mezifici,

pro rok 2015 se moZna zapoji do financovani i mésto Velka Bites, kam sluZzba nové vstoupila.
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- sluzba je poskytovéana bezplatné.

- V tomto ohledu neni zafizeni moc stabilni, protoze je velké riziko, Ze pokud vypadne né&jaky
donator, zafizeni prestane fungovat.

- obecné shanét penize pro nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez je velmi narocné, tato
skupina nenf atraktivni pro darce a sponzory.

Politické faktory:

- V soucasné dobé neni vedeni mésta zafizeni moc naklonéno, je potieba zapracovat na lepsi
komunikaci s piedstaviteli a vylepsit obraz zafizeni.

- zafizeni bylo chténé minulym starostou mésta, ktery je v souc¢asné dobé senatorem, nynégjsi
postoj mésta je, ze zafizeni musi o svoji existenci bojovat.

- V soucasnosti se vymeénilo vedeni mésta a odesli hlavni odpiirci zatizeni, to by mohlo pfinést

nové moznosti.

4.4.2 Analyza konkurenti
Mezi soucasné konkurenty zafizeni fadim dva, ktefi maji cilovou skupinu a poskytuji

obdobné sluzby. Jedna se o Dim déti a mladeze VM a Stiedisko vychovné péce.
- Diim déti a mladeze — soupetime o financovani, podporu mésta, uzivatele

- nase relativni vyhody — sluzba je zdarma, mlady persondl blizky
cilové skupin€, zdzemi stabilni neziskové organizace, dobrovolnost sluzby, spontannost,
anonymita, terénni prace, nepravidelnost dochazky, moznost zapojeni do libovolnych aktivit a
programu, jasné definovana cilova skupina.

- naSe relativni nevyhody — chybi podpora mésta, niz§i financni
podpora od mésta, hor§i zdzemi zatizeni (nepofadek, neni v centru), mensi kapacita sluzby,
mensi cilova skupina (10-20 let) oproti cilové skupiné konkurence (piedskolaci, Skolaci,
maminky s détmi, dospéli...)

- Stedisko vychovné péce — do budoucna finance, podporu mésta

- naSe relativni vyhody — sluzba je dobrovolnd, bez ucasti
zakonnych zastupci, neni potieba se objednavat, ale staci piijit do zafizeni, delsi ¢innost ve
mésté, mladi pracovnici, kteti maji pro uZivatele punc kamaradl, jiZz navazané vztahy
s n€kterymi institucemi, letacky blizsi cilové skupiné

- naSe relativni nevyhody — pro vefejnost i rodice je to vice prestizni
sluzba, nyni ambulantn€ jen na par hodin tydné, nova sluzba s Cistym Stitem, vEét$i podpora

mésta nez nasSe zafizeni, prostory pifimo v centru
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4.4.3 Analyza zajmovych skupin
Do této kategorie patii Siroké spektrum lidi, jichz se néjakym zplisobem dotyka

fungovani na$i organizace — lze sem zaradit pracovniky zafizeni a organizace, uzivatele
sluzby, z4jemci o sluzbu, rodice uzivatelti (popft. nasi cilové skupiny), dobrovolnici, vefejnost
(obyvatelstvo mésta VM a VB), politicti pfedstavitelé mésta VB a VM, spolupracujici (popf.
prozatim oslovené) organizace — zakladni Skoly, Dim déti a mladeze, Vychovny ustav,
Stfedisko vychovné péce, socidlni odbor mésta Velké Mezifici, Kraj Vysocina i MPSV jako
poskytovatelé dotaci...Klientim a pracovnikiim zafizeni a organizace jsou vénovany analyzy
mimo tuto, proto se budu vénovat nékterym vybranym zdjmovym skupinam, kteii maji velky
vliv na chod organizace.

Zatizeni se v souc¢asné dob¢ potyka s problémy s nékterymi z rodic¢t nasich uzivateld,
kdy nechtéji déti poustét k ndm na zafizeni a to z riznych divodi. Bud’ maji déti zakdzano
celkové chodit ven, nebo uzivatelé fikaji doma, ze se k ndm jdou doucovat, ale pfitom to neni
pravda a znamky se jim tim padem nezlepsuji, nebo je v nékterych rodinach patrna zanedbana
vychova déti a rodi¢e maji strach, Zze véc nahlasime na OSPOD k prosetieni, nebo sami
uzivatelé feknou doma, Ze jdou do klubu, ale pfitom se n¢kde poflakuji a domil se vrati pod
vlivem riznych navykovych latek (nejcastéji alkohol, marihuana) a rodice mysli, ze tak pozili
na zafizeni, nebo maji zédkaz chodit na klub, protoze se zde vyskytuji n¢kteti z kamaradu, se
kterymi se nesméji bavit, ¢i rodi¢e nechtéji poustét svoje déti na misto, kam se sami nemtizou
ptesvédcit, co tu délaji a o cem tu mluvi nebo maji zdkaz klubu za trest, protoze je to ¢innost,
kterda uZivatele bavi a mnohé z dalsi diivody. Tento fakt je pro sluzby vcelku ohroZujici,
protoze poté muze dochazet k tbytku klienti. Na druhou stranu je zde od pracovniki
pochopeni pro potfeby rodic¢t védét, kam jejich dité dochazi a o jaky typ zafizeni se jedna.
Proto byly od 1. dubna 2015 v ramci navazani spoluprace s rodi¢i a piedstaveni sluzby
zavedeny takzvané Konzultace pro rodice, kdy vedouci sluzby méa vyhranénou hodinu tydné
v dobé, kdy nebézi zadna z aktivit, pro rodi¢e ¢i zakonné zastupce uzivatel k tomu, aby
mohli ptijit do zatizeni, seznamili se s vedenim, zjistili, co o jaky typ sluzby se jedna, vidéli
prostory a mohli klast otdzky, které je zajimaji. Béhem této aktivity nejsou poruSeny zéasady
sluzby, coz znamen4, ze rodicim neni sdélovano, zda uZzivatel natizeni navstévuje a jak casto,
co zde fesi za problémy a tak dale, pouze se mtize obecné informovat o sluzbé a zatizeni. Dale
zafizeni planuje na podzim akci, kterd bude pro vetejnost, a tedy 1 rodice, s cilem prezentace
¢innosti zafizeni. Nyni jeSté¢ nevim, jak tyto kroky budou vyuzivany, ale pracovnici pevné

doufaji, Ze to predejde ptipadnym dal§im nedorozuménim.
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Dalsi dutlezitou skupinku tvoii dobrovolnici zafizeni. Jak vyplyvd z vyzkumu i
praktickych zkuSenosti, Oblastni charita Zd’4r nad Sazavou ma zpracovan kvalitni systém
prace s dobrovolniky, kterou ma na starosti Kambala — dobrovolnické centrum. Bohuzel
zatizeni s dobrovolniky nespolupracuje a nema vytvoren zadny systém oslovovani a motivace
K této ¢innosti. V minulosti zafizeni par dobrovolnikd mélo, kdy tfi z nich se stali pracovniky
zatizeni (dv€é zde v soucasnosti pracuji na Dohodu o provedeni prace). V soucasnosti je
navazan kontakt s jednou potencionalni dobrovolnici, kterd je kamaraddkou vedouciho sluzby.
Do budoucna by bylo urcité potfeba vymyslet systém oslovovani mladych lidi, kteii by se
mohli stat soucasti zafizeni a zlepSit praci s nimi, protoZze by mohli zafizeni piinést nové
napady a elan, pomoci s programem a jeho realizaci, pfivést nové uzivatele do sluzby nebo se
stdt moznymi pracovniky do budoucna.

Pravdépodobné nejvetsi zajmovou skupinou je vefejnost ve méstech, kde sluzba funguje
(Velké Mezifi¢i a Velkd Bites). Bohuzel jeji minéni o zafizeni je v soucasné dob¢ velmi
Spatné, nizkoprahové zatizeni neni chapano jako preventivni socidlni sluzba, kterd mize mit
pozitivni dopad na celé¢ mésto, ale pouze jako jakési ,,doupe’’, kam se mladi chodi schovéavat
a dclat nefesti. Podil na tom ma také umisténi prostor, jehoz soucésti jsou i schody za
zafizenim, na kterych se schézeji lidé bez domova ¢i alkoholici a narkomani, a vetejnosti ma
za to, ze pravé tito lidé jsou uZzivateli zafizeni. Dale je hned vedle umistén obchod Billa,
Z jehoz skladl lita nepofadek kolem zafizeni a my jsme poté naifceni, Zze délame s naSimi
uzivateli nepotadek ve mésté. Parkovisté obchodu je vyuzivano k obchodu s marihuanou, kdy
radou pana starosty bylo neustale v téchto ptipadech kontaktovat Policii a véfit, ze tento jev
prestane. Na vin€ se ma i to, Ze ve styku s vetejnosti dochazi k malé propagaci. Obyvatelé
bud’ nevédi o sluzb€, nebo jsou piedstavy velmi zkreslené. Zde je vidét velka mezera, kde
feSenim je vétSi propagace sluzby, psani tiskovych zprav do mistnich novin, potfadat dny
otevienych dvefi pro Sirokou vefejnost, usporadat besedu pro rodice, vytvaiet dobry obraz o
sluzbé, zapojeni uzivateld (ktefi budou mit zdjem) do déni meésta, uspotradani akce pro
vetejnost. Jak jsem jiz zminila, tato akce se planuje na podzim.

Jak je zminéno v jedné z citaci ucastnika vyzkumu, NZDM Wellmez jiZ mél moznost
poznat, jaké to je, kdyZ pfedstavitelé mésta povazuji sluzbu za zbytecnou. Bohuzel i u této
z4jmovée skupiny panuji podobné nazory jako u vetejnosti, o sluzbé se mluvi v tom smyslu, ze
musi zabojovat, aby se udrzela. Pti schlizce se starostou Velkého Mezifi¢i byly jako divody
uvadény problémy se zahajenim sluzby, nizka navstévnost, nepofadek kolem zafizeni,
nepochopeni sluzby a touha po tom, Ze zatizeni vyfesi vSechny problémy s mladezi a vychova

ukazkové a hodné obyvatele, kdyz se ,do sluzby davaji penize z rozpoctu mésta’. Pro napravu
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tohoto dojmu jiz vznikla n€kterd opatieni. Probéhla schiizka s predstaviteli obou mést, kde
byla pfedstavena sluzba a vysvétleny ptfipadnd nedorozuméni, probéhla schiizka s vedouci
socidlniho odboru, kde byla navdzana vzdjemna spoluprace a byla snaha vysvétlit
predstavitelim meésta a socidlnich sluzeb celkové potiebnost zafizeni. Zatizeni bylo nové
jmenovano do Komise prevence rizikového chovani déti a mladeze ve Velkém Mezifici, kde
vidim velky potencidl a ptilezitost prezentace sluzby.

S n¢kolika organizacemi ve Velkém Mezifici jiz je nastavend urcita Groven spoluprace.
Probihaji pfednasky na zakladnich skolach o sluzbé. Dim déti a mladeze nés ptizval k ucasti
na Dni déti, které potradali pro déti a mladez ve Velkém Mezifici. I v této oblasti probéhlo
nékolik prezentacnich schiizek s nastinénim moZznosti spoluprace. Vysledky téchto aktivit
budeme pravidelné sledovat a dle potfeb S nimi nakladdat. Ve Velké Bitesi byla navazana
dobré spoluprace na SOU Jana Tiraye, kde pro cilovou skupinu probéhlo nékolik prednések.
Cilem je, aby se zafizeni stalo plnohodnotnym partnerem pro vSechny instituce a zapojilo se

do sité poskytovatell socidlnich sluzeb jako dilezity ¢len.

4.4.4 Analyza Kklientd
Cilové skupina uzivateli sluzby NZDM Wellmez je velmi dobfe definovana a zafizeni se

snazi reagovat na aktualni poptavku, kdy pro zdjem o sluzbu u mladsich déti byla nové od

1. dubna sniZena vékova hranice z 12 na 10 let. Mezi nejaktudlnéjsi potieby uzivateld se fadi
misto mit si s nékym kde popovidat, o roding, sexu, drogach, partnerech a kamaradkach,
traveni volného Casu, fesit osobni problémy, potkat se s kamarady, zahrat si hry, pfipravit se
do skoly. Vzhledem ke kladnym odezvam na zatfizeni, sou¢asnému nartistu uzivateld a
reakcim kolegl a spolupracovnikii 1ze predpokladat, ze zaméstnanci Wellmezu tyto potieby
dobfe znaji a jsou schopni na n¢ reagovat. Opakujici se zadosti uzivatell je rozsiteni oteviraci
doby klubu kazdy den do vecera, coz je v soucasnosti vzhledem k financim a dal$im
okolnostem nemoZzné. Pracovnici vytvaii na kazdd mésic program, v némz jsou zahrnuty
tydenni témata a aktivity, kterym se na klubu budeme vénovat, zalezi na uZivatelich, zda se
zapoji nebo ne. Nove pracovnici zatfizeni komunikuji s uzivateli v ptipad¢ potieby pomoci
zprav na Facebooku a vyvéSovanim riznych informaci na takzvanou zed’, coz pomaha

k navazovani kontaktu a prezentaci informaci viici cilové skuping, kdy socialni sit¢ jsou
jednou z hlavnich moznosti propagace. Zafizeni se snazi oslovovat stale nové a nové
uzivatele, coz je proces, ktery je jiz dlouhodobé v zatizeni zab&hnuty, chybi k nému ale lepsi

propagacni materidly — zejména lakavéjsi letdky pro cilovou skupinu. Dale je potieba vice
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oslovovat a prezentovat sluzbu na Skolach a na vetejnosti, aby cilova skupina méla, kde se o

nas dozvédét.

445 Metoda7,S”’
Strategy (Strategie) — na urovni organizace je jasn¢ formulovana vize a stanoveny

strategické cile, jez vychazi z potfeb jednotlivych sluzeb a organizace jako celku. Moznost
dosahovani jsou rizné od rozhovort s pracovniky, pfes konzultace na riznych setkanich a
akcich, az po nastaveny systém kontrol, které zajistuji kvalitu poskytovanych sluzeb.
Organizace ma vypracovany ruzné¢ dokumenty (manudly, pedpisy, natizeni), ve kterych jsou
jasn¢ stanoveny postupy pii riznych situacich. Jedna se o zivy dokument, ktery podléha
revizim a v piipadé nutnosti ¢i novych skutecnosti s nim lze pracovat. Samotné zatizeni ma
také svij strategicky plan, ktery je dle mého nedostacujici, nevychazi z potieb zatizeni (proto
je také cilem této prace vytvotit poklady pro novy strategicky plan). Zatizeni v soucasnosti
reaguje velmi aktivné na nové pfileZitosti, o ¢em svéd¢i rozvoj aktivit a déni ve sluzbé. Snazi
se predchazet hrozbam vymysleni preventivnich opatfeni (lepsi oslovovani zajemcii, dobré
programy) nebo fe$i nasledné problémy tak, aby k nim jiz piist€¢ nedochézelo (vytvoteni
prostoru pro rodice). Tyto reakce musi byt ale vzdy v souladu s organizaci celkové — OCHZR
i DCHB.

Structure (struktura) — na zafizeni je jasné dana organiza¢ni struktura s naplnémi prace
pro jednotlivé pracovniky, kdy sluzbu zastituje vedouci, ktery je zaroven v pifimé praci spolu
S ostatnimi podfizenymi. V soucasnosti zde funguje vysokd tymovost, kdy se vSichni
pracovnici snazi spole€né¢ o zlepSeni obrazu zafizeni a zvySeni kvality sluzby. Je zde
vytvofeno bezpecné a dlivérné prostiedi, které umozituje bezproblémovou komunikace a
rychlé feSeni piipadnych nejasnosti, ne vzdy tomu tak bylo. Vétim, ze zlepSeni nalady mezi
pracovniky se kladné odrazilo i na navstévnosti sluzby. Kazdy pracovnik zastava néjakou
pozici (Koordinator klubovych aktivit, koordinator streetworku a koordinator streetworku
Velka Bites, vedouci), SniZ jsou spojené rtizné povinnosti a ukoly, které pracovnik musi
naplnit.

Systems (systémy fizeni) — vzhledem k tomu, ze se jedna o maly tym plny nadsenych a
motivovanych lidi, jsou nastaveny moderni a rychlé zpisoby komunikace ptes Skype, email,
popt. Facebook, kdy kazdy pracovnik vi, jaké informace musi jit kudy. Napiiklad je
nastaveno, ze dokumenty, zapisy ¢i prihlasky se posilaji pfes email, provozni a rychlé
informace pomoci Skypu. Informace se na zatizeni predavaji témet kazdy den, protoze se ve

sluzbé stfida vice pracovniki, je potfeba si vyméenovat aktualni informace z klubu a terénu,
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aby byla mozna rychlé reakce, je takovou tradici, ze po kazdé spolecné sluzbé to pracovnici
ihned proberou, Vv piipadé nejasnosti se obraceji na vedouci. Zalezitosti, které nejsou spojeny
s uzivateli, se vétSinou fesi az na porad¢, ktera probiha dle potieb, idealni je nastaveni 1xza
14dni, coz v soucasnosti nebylo mozné z kapacitnich a provoznich divodia. Do budoucna je
ptredstava stanoveni pevnych dnti a hodiny porady. Z OCHZR je nastaven systém kontrol,
jedna se hlavn¢ o persondlni a ekonomickou ¢ast a hodnoceni kvality sluzby, které probihaji
jednou ro¢né a zatizeni se musi piipravit a mit vSe stanovené nalezitosti v poradku.

Style (styl manaZerské prace) — na zatizeni je uplatiiovan koucovaci styl vedeni, kdy na
provozu sluzby, feSeni konfliktd ¢i danych situaci se podili v§ichni pracovnici svym nézorem.
Je zde snaha o co nejvétsi motivaci pracovnikil, kdy tato snaha byla kladné reflektovana pii
ohniskové skupiné s pracovniky zatfizeni, kde pfistup vedouciho byl bran jako nejvétsi
motivace, kterd na zatfizeni nyni funguje. Chyby, které pracovnici udélaji, nebo se na zatizeni
délali v minulosti, se spole¢né snazime napravit a nebrat je jako Spatnou véc, ale piilezitost
zlepsit se.

Staff (spolupracovnici) — zafizeni nyni prochazi velkou zménou ve slozeni pracovnikd,
kdy je nové vedouci od ledna 2015, jedna staronova kolegyné od biezna 2015 a Upln¢ nova
pracovnice také od ledna 2015 (dohromady tedy pét) a také reorganizaci stylu prace na
pracovisti, kdy se dostavuji pozitivni vysledky téchto zmén a pracovnici jsou motivovani a
nadSeni do préce, coz se odrazi na dobré nalad€ a vysokém nastaveni spoluprace na zafizeni.
Motivace se u jednotlivych pracovnikl lii, nejcastéji pfevladaji chut’ pomahat lidem, touha
pracovat s danou cilovou skupinou a vstficny a podporujici ptistup vedouciho. Motivaci jsou
také vysledky, které pracovnici mohou kazdy den na sluzbé pozorovat, pochvala a uznani
ostatnich a chut’ potad se zlepSovat. Odménovani tvoii v celé organizaci — OCHZR — jednotny
systém, ktery je uplatiiovan i v naSem zafizeni. Jak se uk4zalo, odména ma pro pracovniky
mnoho podob. Co se tyce platu, je bran jako nedostacujici, ostatné jako v celé socialni oblasti.
Nastésti v této sféfe nejsou penize tou hlavni motivaci. K platu mohou byt pfidany také
finan¢ni odmeény, jeZ zaleZi na financich pro dané zatizeni na dané obdobi a potom vykonu a
celkové praci pracovnika za mésic. Jako dalsi benefity funguji i stravenky, teambuilding,
pfedvanocni setkani, 13. plat atd. Co se ty¢e zaméstnanct, jsou zde velké propady mezi lidmi
se smlouvou na hlavni pracovni pomér a lidmi na DPP & DPC, ktefi jsou brani vétinou
pouze jako lidé do poctu nebo na vykryti néjaké mezery, ale mnohdy jim neni vénovana
dostate¢nd pozor, jejich prace se odrazi pouze v hodinach piimé prace, nevi tolik informaci o

zafizeni a organizaci celkové a neni moc Casu jim toto info pfedat, pfesto organizaci také
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reprezentuji a miZze to mit mnohdy negativni dopad, protoZe vystupuji pod hlavickou
OCHZR, ale nemaji dostate¢né informace.

Skills (schopnosti) — pracovnici na zafizeni maji vzdélani, které je dané Zakonem o
socialnich sluzbach nebo si takové vzdélani v soucasnosti dodélavaji. Pracovnici jsou jednak
velmi flexibilni, protoze se neustale piizpisobuji novym podminkam a potfebam naSich
uzivateld, a také kompetentni, protoze jsou schopni tyto potifeby napliiovat. Funguje zde dany
systém vzdélavani, ktery je bran jednak jako povinnost splnit pocet hodin, ale spise jako
motivace na sob¢ dale pracovat ¢i jako odména za odvedenou praci. Proces probiha na
zaklad¢ hodnoceni pracovnika, kdy ze setkani nadfizené¢ho a podtizeného vyplyne potiebnost
dovzdélat se v n¢jaké oblasti, je sestaven individudlni vzdélavaci plan, tak aby odpovidal
pozadavkim, a podle néj si pracovnik kurzy vyhledava, poptipadé po schvéleni vedouciho se
1 ptihlaSuje. Pro toto hodnoceni existuji formuléafe a je nastaveno na 1x za pul roku, tedy 2x
rocné.

Shared values (sdilené hodnoty) — zafizeni i organizace jsou ovlivnéné kiest’anskymi
hodnotami, ze kterych jejich Cinnost vychéazi. V souCasnosti je na zafizeni hlavnimi
hodnotami touha pomadhat cilové skuping, zlepSovat sluzbu a obraz zafizeni, kdy sdileni

téchto hodnot pomaha k celkové praci na zafizeni.

446 SWOT analyza
Co to SWOT analyza je, jiz bylo popsano v teoretické¢ casti této prace, stejné jako

moznosti jejiho vytvafeni. V nasledujici podkapitole jsem se rozhodla vyuzit dvé z nich.

Prvni byla SWOT analyza vytvofena s pracovnicemi zafizeni na zidklad¢ spole¢ného
brainstormingu, ktery se doporucuje pfi praci, jeZ ma generovat, co nejvice napadd na dané
téma (Council of Europe and European Commission, 2000, str. 79). Z toho setkani bylo

zjisténo nasledujici.

SILNE STRANKY ZARIZENI SLABE STRANKY ZARIZENI{
- dobry pracovni tym - malo propracované programy na klub
- vysokd motivace pracovnikii sluzbu | - nedostatecnd propagace  zafizeni
vylepSovat (neaktualni webové stranky, nizka cetnost

- individudlni ptistup ke kazdému uzivateli | ¢lanki v médiich)
- novy kolektiv — nové energie - vysoky odliv zaméstnanci (nestalost,

- zazemi stabilni neziskové organizace neni vytvoten dlouhodobé¢ stabilni tym)
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- komunikace sriznymi institucemi ve | - neschopnost ziskat uzivatele ve vékové
mést¢ VM kategorii 18 — 20 let
- propracované predpisy a nafizeni (jasné | - chybi dobrovolnici
pokyny) - nedostatek ¢asu vénovany zaméstnanci
na DPP, DPC (jsou pouze na piimou

préci, nemaji ¢as na poznani organizace)

PRILEZITOSTI PRO ZARIZENI HROZBY PRO ZARIZENI

- uspotadat venkovni akce pro déti a | - trvale Spatny postoj vetejnosti a vedeni

mladistvé, 1 vetfejnost meésta VM vuci zafizeni
- nova energie v tymu - Sifeni pomluv o zatizeni
- Clenstvi v Ceské asociaci streetworku - nez4jem uzivateli a cilové skupiny o

- Clenstvi v pracovnich skupinach (NUTS) sluzbu
- vylepSeni obrazu zafizeni u vefejnosti a | - chaos v administrativé a Spatny dopad
vedeni mésta VM na sluzbu

- nové zpusoby, jak oslovovat cilovou | - nedostatek financi

skupinu

Druhou z moznosti, kterou jsem pro vytvoieni SWOT analyzu pouzila, bylo osloveni
pracovnikii Vedeni a Spravy OCHZR (ktefi se zapojili do vyzkumu), aby si kazda ud¢lal
vlastni analyzu pro zafizeni, kterou jsem poté spojila v jednu. Po kompletaci vSech informaci,

vznikla nasledujici SWOT analyza.

SILNE STRANKY ZARIZEN{ SLABE STRANKY ZARIZENI
- poskytovani kvalitni a dobré sluzby - nizkd podpora od mésta VM
- poskytovani vice sluzeb — i streetwork - chybi dobrovolnici

- moznost vzdélavani a kladny pfistup | - nizky pocet uzivatelt
K nému - neziajem o sluzbu ze strany cilové

- znalost aktualni problematiky cilové | skupiny

skupiny (byt IN) - terén ve Velkém Mezific¢i

- programy a nov¢ letdky pro né - nedostate¢na komunikace s mé€stem VM
- zazemi stabilni neziskové organizace a n¢kterymi institucemi

- pracovnici — jejich elan, chut’ do sluzby | - fluktuace pracovnikii (uzivatelé¢ si musi

- snaha dé€lat nové véci, prekonavat obtize | znovu a znovu zvykat)
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- dobfe  zpracovana  dokumentace | - chybi zde muz na sluzbé
(predpisy, metodiky, manualy)

- propagace na Facebooku

- zatfazovani novych ¢innosti

- sledovani kvality sluzby a jejich

efektivity, nasledna prace s vystupy

PRILEZITOSTI PRO ZARIZENI HROZBY PRO ZARIZENI
- zapojeni mladych lidi pfi rGznych | - omezeni finanéni podpory jednoho
dobrocinnych akcich z donéatoru (kraj, mésto, ministerstvo)
- dat mladym Sanci zapojit se do déni ve | - stiznosti obCanli na nepotfadek kolem
Wellmezu i ve mésté zatizeni
- spoluprace se Skolami - nepochopeni prace zafizeni ze strany
- nastup nové vedouci, obména tymu vetejnosti

- spoluprace se socidlnim odborem a |- odmitnuti sluzby ze strany ptredstaviteli
dal$imi institucemi pracujici s mladezi meésta a kraje

- vstup do nové lokality Velka Bites - poskozeni povésti n¢jakym Skodicem

- vyhledavani darci, financi

- uzsi spoluprace s Centrem prevence

Cilem vytvofeni obou téchto analyz bylo nejen vyzkousSet si obé moznosti, ale také zjistit, co
nejvice moZznych informaci pro vytvofeni celkové analyzy a porovnani ndhledu na nékteré

aspekty pracovnikl zatizeni a pracovnikli ve Vedeni a Spravé organizace.

4.5 Diskuze

Mym vyzkumnym cilem bylo zjistit, jaké jsou vn&j$i a vnitini podminky pro fungovani
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Wellmez. Tohoto cile jsem dosahla tak, Ze jsem
provedla nékolik metod kvalitativniho vyzkumu, analyzu dokumentli, ohniskovou skupinu
s uzivateli, ohniskovou skupinu s pracovniky zafizeni a polostrukturované rozhovory
s pracovniky Vedeni a Spravy OCHZR, a ziskana data jsem poté zkompletovala. Zde shrnuiji
Z vyzkumu vyplyva, Ze mezi vnéj$i podminky ovliviiujici fungovani NZDM Wellmez patii
Klienti, které tvoti jasné definovana cilova skupina déti a mladeze ve véku 10-20 let, ktera je

V nepfiznivé Zivotni situace nebo je ji ohrozena, a nachéazi se ve Velkém Mezifi¢i nebo Velké
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Bitesi. Silnou strankou zde je, Ze pracovnici znaji potieby klienty a dokaZzi na né reagovat a
uspokojit je. K dalsi praci v této oblasti je intenzivnéji oslovovat cilovou skupinu na rtiznych
mistech a pii riznych prilezitostech a vytvofit letdCky, které budou zajimavéisi a
prizptasobené¢jsi mladym lidem. Dalsi vnéj$i podminka je existence dvou konkurenti ve
Velkém Mezifici, Domu déti a mladeze a Stfediska vychovné péce, kdy mame stejnou
cilovou skupinu, jedna z organizaci poskytuje i podobnou sluzbu. Nejvice ohrozujicim
faktorem zde je to, ze obé dvé organizace maji na rozdil od nas podporu a mésta vetejnosti, je
tedy potfeba zapracovat zde. Za tieti je to vefejnost neboli obyvatelé mésta Velké Mezifici a
Velké Bites, kde pfevladd velmi negativni nazor na zafizeni a poskytovanou sluzbu, ktera
plyne spise z neznalosti nabizeného. Je tedy potieba promyslet vice aktivit a prezentaci, které
budou slouzit k osvétleni Cinnosti. Negativni ndzory minéni predstaviteli obou mést, které
ovliviiyji nejen celkové nalazeni, ale tato lokalni politika ovliviiuje 1 poskytnuté finance pro
zafizeni. V soucasné dobé¢ se do jisté miry podaftilo tento nazor pozménit pomoci schizek, je
potieba ale vytrvat a ukazat potiebnost sluzby. Jako jednu z podminek jsem nazvala slozeni
obyvatelstva, ve kterém je obsaZena jednak informace, Ze mladdeze ve v€ku nasi cilové
skupiny ubyva, a jednak fakt, Ze ptibyva rozvodi manZzelstvi s nezletilymi détmi, coZ jsou
potenciondlni uzivatelé. K dalsi 1ze zaradit nejistotu financovani, kdy v soucasné dob¢ sluzba
sice finance ma4, ale nevi se, jak to bude na dalsi roky. Tento vné&jsiho faktor, vytvari tlak na
zvySovani efektivity, coz mize vést k naptiklad snizovani kvality sluzby a ovlivnit tak chod
zafizeni. A dal8i vn&j$i podminky, které jsou blize specifikovany v piedchozich kapitolach,
fadi se sem dobré a nové prostory zafizeni, zapojeni do planovani socialnich sluzeb,
bezplatnost sluzby, nizka atraktivita pro darce ...

Mezi vnitini podminky se fadi dobrd organizacni struktura a silné zdzemi stabilni
neziskové organizace. Koucovatelsky styl vedeni, promysleny systém vyhodnocovéni, na
kterém se neustale pracuje. Dalsi dileZitou ¢ast tvoii nedostatek dobrovolnikil na zafizeni, je
potieba promyslet strategii oslovovani a motivovani a zah4jit spolupréci, kterd mize sluzbé
hodné pomoci. Vysokd mira motivace je dobrou znamkou toho, Ze organizace zaméstnava
dobré pracovniky a vykazuje dobry motivacni proces. Tady jako doporuceni beru pokracovat
dale a nepolevit. Na to se nabaluje vnitini podminka, kterou jsem nazvala kladny vztah ke
vzdélavani. SlabSim c¢lankem jsou PR aktivity, kde moZnych naprav je spousta, psani
tiskovych zprav, aktualizace webovych stranek, prezentace na riiznych akcich, vytvaieni
dobrych materiald, pokracovat v dobie zajetém Facebookovém profilu, pouze ptidavat vice

zprav o déni atd.
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Mezi dalsi, které¢ bych vyjmenovala zde, jsou promyslené a popsané postupy a manualy, jasné
rozdéleni roli s danymi ukoly, za naprosto zdsadni v soucasné dobé povazuji vysokou
tymovost na zafizeni a skvélou spolupraci mezi pracovniky, kterd pomaha piekonavat nékteré

negativni vliv z okoli, dobry systém benefitii (odmény, stravenky, vzdélavani, 13. plat).

Pravdivost a platnost vyzkumu
Jak jsem jiz popsala, uplatnila jsem na svlij vyzkum pro ovéfeni pravdivost a platnosti
techniku auditu kolegl, kdy jsem praci dala piecist nezavisle na sobé dvou kolegynim ze

zatizeni, které se se zavéry a vysledky vyzkumu ztotoznily a souhlasily s nimi.

Slabiny vyzkumu a naméty na dalsi badani
Respondenti vyzkumu byli vybrani z Sirokych fad lidi, jez maji néco spolecného se
sluzbou, kterou poskytuje NZDM Wellmez. Velice riskantni bylo zvoleni ohniskové skupiny
s uzivateli, kdy jsem je sice oslovila dopfedu s prosbou o to, aby pfisli, vzhledem k tomu, ze
je sluzba dobrovolna a nepravidelnd a uzivatelé chodi, jak kdy, mohlo se stat, ze ve zvoleny
den nikdo nepfijde, nebo pftijde, ale nebude ndlada na vytvoieni skupiny. Co se tyce
pracovnikli, méla jsem strach, Ze nebudou chtit s pfimou nadfizenou mluvit o vSech
informacich, coz se nakonec nestalo. Jako velkou slabinu toho vyzkumu berou ¢asovou
narocnost, kdy jsem Spatné odhadla, kolik ¢asu jednotlivé €asti vyzkumu zaberou, a jedna
respondentka musela Gc¢ast kvlli tomu odmitnout. Tento fakt se také odrazil na praktické
¢asti, kdy jsem chtéla udélat vice technik a analyz pro komplexnéjsi situacni analyzu, ale
nezbyl Cas.
Co se ty¢e namétu na dalsi badani, tento milj vyzkum mi ptfidal do seznamu zajmu
dalsi a dalsi témata. Ve vztahu k zafizeni je potfeba urcit€¢ podrobnéji prozkoumat vnéjsi a
vnitini okoli organizace, vice do hloubky, zaméfit se 1 na informace od predstavitellt mést, jak
sluzbu vnimaji naopak oni, udélat prehled, vice obséahlejsi a ucelengj$i, zaméfit se na dalsi
informace. Co se tyc¢e tématu obecné, doporucila bych v§em podobnym zafizenim zkoumat a
badat v jejich sluzbach tak, aby mohli dobfe reagovat a poskytovali dobrou a smysluplnou

sluzbu.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace byla Tvorba situacni analyzy vnéjSich a vnitinich podminek
fungovani Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Wellmez, ve kterém pracuji. K jeho
naplnéni vedla celd struktura prace, jez je rozdélena na dvé hlavni ¢asti — teoretickou a
vyzkumnou. Prvni je Clenéna do tii kapitol, pficemz druha c¢ast se sklada z jedné velké
kapitoly.

Pocatek teoretické Casti je vénovan strategickému planovani obecné, pro lepsi uchopeni
a zasazeni do kontextu. Zabyvam se zde jeho potfebnosti nejen v ziskovém prostiedi, ale také
formuluji jeho vyznam pro prostfedi neziskové. Jsou zde popsany jednotlivé kroky a jejich
tvorba.

Navazujici kapitola se zabyva jednim z kroka strategické pldnovani a tim je situacni
analyza. Je vénovana jednotlivym metoddm a analyzam, které lze pro jeji zpracovani vyuzit.
V této Casti je jich zde popsano velké mnozstvi, coz slouzi nejen pro lepsi a ucelengjsi
pfedstaveé o situacni analyze, ale také mi to vytvofilo zéklad pro naplnéni cile prace, kdy jsem
si poté nékteré z téchto metod vybrala ve vyzkumné ¢asti, a dosazenim dat z kvalitativniho
vyzkumu vznikla situacni analyza pro NZDM Wellmez. Divodem, pro¢ je v této kapitole
popsano tolik technik, je také fakt, Zze jsem jich ve své praci chtéla vice prakticky zpracovat.
Bohuzel zcasovych divodi jsem musela vybrat pouze nckteré, které se mi zdaly
nejvhodné;jsi.

Tteti kapitola lehce nastifiuje prostiedi, ve kterém jsem vyzkum provadéla. To povazuji
za kli¢ové jednak pro ukotveni zafizeni v organizaéni struktufe organizace, jednak jsem v této
pozici a organizaci teprve od ledna, takZe jsem se dozvédéla spoustu dileZzitych informaci pro
svoji praci a v neposledni fad¢é, ma celd organizace také velky vliv na fungovani zafizeni,
proto jsem brala jako potfebné se o ni zminit. Je zde popsdno fungovani Diecézni charity
Brno a Oblastni charity Zd’ar nad Sazavou, a posledni &ast je vénovana jiz popisu samotného
zafizeni, jeho historii, sluzbé a soucasnému stavu.

Vyzkumna ¢ast je tvotena jednou velkou kapitolou, kde cilem vyzkumu bylo Zjistit jaké
jsou vn¢jsi a vnitini podminky fungovani NZDM Wellmez. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
Siroké spektrum potiebnych dat, které bylo nutné ziskat od riznych cilovych skupin, zvolila
jsem vice kvalitativnich metod ziskédvani dat, které popisuji na zacatku kapitoly spolecné
s metodologickym postupem, pritbéh a také jsem zaclenila obsahovou analyzu s pfimymi
citacemi, pro zajimavéj$i zpracovani. Jedna se o analyzu dokumenti, ohniskovou skupinu

s uzivateli sluzby, ohniskovou skupinu s pracovniky zafizeni a polostrukturované rozhovory
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s pracovniky Vedeni a Spravy OCHZR. Ziskana data jsem poté propojila s technikami
situacni analyzy, které byly popsany v teoretické Césti, a sepsala jsem je do predposledni
kapitoly, ¢imz vznikla situa¢ni analyza vnéjSich a vnitinich podminek fungovani NZDM
Wellmez, jejiz tvorba byla cilem této prace. Cil, je tedy touto kapitolou splnén.

Tvorba moji diplomové prace, jak teoretické tak vyzkumné €asti byla pfinosna nejen
pro mé, protoze jsem se dozvédéla spoustu uziteCnych informaci, které bych jako vedouci
méla védét, ale doufam, ze jesté bude piinosna také pro celé zafizeni, protoze bude pouzita
pro tvorbu nového strategického planu. Vzhledem k tomu, ze se nyni v zafizeni snazime o
zlepSeni jeho obrazu, navySeni poctu uzivateli a celkové vyzvednuti sluzby, budou se nam
nabité¢ informace moc hodit. Také doufam, ze tato prace bude moci poslouzit i dalSim
zafizenim, které maji néjaké existencni problémy k motivaci se do strategického planovani
pustit a vyuzit ho nejen ve prospéch zatizeni, ale hlavné ve prospéch klientt, ktefi nasi sluzbu

vyuzivaji a kterym pomahame.
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ANOTACE

V dne$nim rychle se ménicim svété je potieba, aby se i1 neziskové organizace
ptizptsobily tomuto tempu a dokéazaly svoje sluzby planovat a organizovat tak, aby byly
udrzitelné a vyuzité. Jednim z postupt, jak to zajistit, je tzv. strategicky plan organizace, ktery
vychédzi ze situacni analyzy vnéjSich a vnitfnich podminek fungovani a je praktickym
zpracovanim co nejvice informaci o organizaci z riznych zdrojti. Cilem moji diplomové prace
je zpracovat situacni analyzu vnéjSich a wvnitfnich podminek fungovani Nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez Wellmez, kde jsem zacala pracovat jako vedouci zafizeni a prace

tak pro m¢ bude mit i praktické vyuziti.

Klic¢ova slova: strategické planovani, situacni analyza, SWOT analyza, analyza konkurence,
STEP analyza, ohniskova skupina, Oblastni charita Zd’ar nad Sdzavou, Nizkoprahové zatizeni

pro déti a mladez

ANOTATION

In today’s rapidly changing world there is a need for non-profit organization to adapt
to this pace. They should manage, plan and organize their services to be sustainable and
utilized. One of the procedures how to achieve this goal is so-called strategic plan of the
organization which is based on the situational analysis of internal and external condition of
functioning and which is based on practical processing of maximum information about the
organization from different sources. The aim of my thesis is to prepare such a situational
analysis of internal and external condition of functioning of Low-treshold service for children
and youth Wellmez where | just started work as a head of the service and this thesis will have

mainly practical utilization for me.
Key words: strategic planning, situational analysis, SWOT analysis, competition analysis,

STEP analysis, focus group, Regional Charity Zdar nad Sazavou, Low-treshold services for

children and youth
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