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Uvod

S pfichodem 21. stoleti se pro mnoho seniorti stal e-mail primarnim
komunika¢nim prostiedkem a pro znacnou c¢ast také hlavnim zdrojem informaci.
Diky této korespondencni platformée si star§i generace vytvoiila svou kvazi socidlni
sit’ a pres elektronickou postu si denné posilaji vtipna videa, zajimavosti ze svéta, tipy
a rady pro zdravi. Vznikl tak novy generacni fenomén, ktery se nazyva fetézovy e-mail.
Lze rozlisit vicero druht fetézovych e-maill, ptevazné podle obsahu. Ja se v této praci
budu zabyvat z velké casti pouze fetézovymi e-maily s politickym obsahem, které
se zacaly $ifit nejen mezi seniory v poslednich deseti letech. Ve vétSin€ ptipadl je obsah
téchto politicky zaméfenych e-mailti 1zivy a manipulativni. Nékdy se v hovorovém

a spiSe pejorativnim tvaru uvadi termin ,,fetézak*.

Celé problematika fetézovych e-mailil s politickym obsahem je pro mne velmi
citlivé a blizké téma, nebot jeden z mych rodinnych pfislusnikl je jejich aktivnim
konzumentem a na zéklad¢ obsahu fetézovych e-mailti si vytvaii ndzor na ceskou
1 zahrani¢ni politickou situaci. Zaroven se jednd o jeden z nejvétSich komunikacnich
prostiedki $iteni dezinforma¢niho obsahu v Ceské republice a dle mého nézoru je tento

fenomén stale velmi malo probadany a popsany.

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je komplexné analyzovat problematiku
fetézovych e-mailli vyhradné s politickym obsahem rozesilanych mezi seniory. Tento
hlavni cil Ize rozlozit do n€kolika mensich vyzkumnych cilt. Jednim z nich je objasnit
fungovani a zakladni principy fetézového mechanismu a zplsob jeho Sifeni. Druhym
cilem je analyzovat obecny popis obsahu fetézovych e-mailti z hlediska etnosti uzivani
charakteristickych prvkl a zaroven vybrané obsahy podrobnéji rozebrat. DalS$im cilem
je zjistit, do jaké miry fetézové e-maily s politickym obsahem ovliviiuji smysleni
volebniho chovani seniorti Z pohledu psychologického a sociologického. V neposledni

fadé také nazorné piedstavit praci Ceskych elfi.

Pro jasné vymezeni vyzkumného vzorku jsem se rozhodl pro konkretizaci
politického obsahu, kdy jsou pro mou analyzu vybrany fetézové e-maily zachycené
v Case predvolebni kampané prezidentskych voleb v obdobi od 1. 10. 2022 az do 28. 1.
2023. Pii této udalosti se predpoklada, ze mnoZzstvi dezinformaci rozesilanych pomoci
fetézovych e-maili bude mit vzestupny charakter. Tento pifedpoklad vychazi

ze zkuSenosti z minulych prezidentskych voleb vroce 2018. Dale jsem vymezil



pro svij vyzkum vékovou skupinu respondenti a respondentek, kterd dosahla
seniorského veéku. Jedna se o lidi ve véku 60 a vice let. K tidaji, zda osoba pobira starobni

dtchod, nepftihlizim.

Prace je rozdélena na pét hlavnich kapitol. V prvni kapitole vymezuji zakladni
terminy, jejichz definice povazuji za zaklad k pochopeni celé problematiky. Tyto terminy
jako dezinformace, misinformace, konspiracni teorie nebo fake news maji jednu
spole¢nou zakladni jednotku, kterou je informace. Z tohoto diivodu je nutné pojem
informace definovat také. V druhé kapitole se vénuji samotné problematice fetézovych
e-maild, jejich jednoduchému vysvétleni a prvnim historickym poznatkim. Déle se v této
Casti teoreticky vénuji typickym prvkim nezbytnym pro fungovani fetézového
mechanismu, jako jsou piesvédCovaci apely, emocionalni prvky a davéryhodnost
odesilatele. V zavéru druhé kapitoly se zabyvam tiemi expertnimi vyzkumy k tomuto
tématu a popisuji praci obdanského hnuti Cesti elfové, které vytvaii a spravuje
jedine¢nou, vetejnosti nedostupnou databdzi fetézovych e-mailil S politickymi obsahy
snazvem Thenidiel. Pro Ucely mé bakalaiské prace jsem pozadal o piistup do této
databaze a po osobni intervenci vedouciho mé prace doc. Mgr. Pavla Saradina, Ph.D.,
U pani magistry Veroniky Kratka Spalkové, ktera informovala mluvéiho hnuti

o mé zadosti a ja jsem docCasny ptistup dostal.

zaznamenava a vyhodnocuje, s jakymi konkrétnimi néstroji Cesti elfové pracuji, také
nazorn¢ ukdzu mozné preddefinované grafy €i jind zobrazeni detailli zachycenych dat.
Na zaklad¢ téchto informaci a dostupnych nastroji analyzuji fetézové e-maily
se zamétenim na prezidentské volby, konkrétné jaké procentudlni zastoupeni mély tyto

e-maily s vybranou tématikou ze vSech zachycenych e-maild.

Cilem mého vyzkumu zpracované¢ho ve Ctvrté kapitole je provést dveé rizné
obsahové analyzy. ,,Obsahova analyza (content analysis) je metoda, ktera umoziuje
vyvozovat védecké zavéry pomoci systematického a objektivniho zkoumani urcitych,
jasné definovanych charakteristik komunikacnich sdéleni.” (Varkockova, 2019, s. 255).
Jedné se tedy o védecky postup analyzovéni zjiSténych dat za pouziti dvou riznych
metod — kvantitativni a kvalitativni. Analyza pomoci kvantitativni metody se generalizuje
na zakladé rozboru vétsiho poctu nasbiranych dat, oproti tomu kvalitativni analyza nabizi

hloubkovy nahled do mensiho poctu zkoumanych piipadi. Metodou obsahové analyzy



se zkoumaji komunikacni sdé€leni rtizného typu, at’ jiz textovd, mluvena, obrazova,
filmova ¢i jina (Varkockova, 2019). Pro vyzkumny ramec ¢i strukturu obsahové analyzy
je nezbytné, vymezit zkoumané komunikacni sdéleni jako vyb&rovy soubor (sample)
a dale definovat kritéria a proménné, podle kterych se dané sdéleni bude nasledné
zkoumat (Varkockova, 2019). Vyzkum jsem zahajil 1. 10. 2022 oslovenim mého
rodinného piislusnika (dédy) o zaslani kazdého prichoziho e-mailu s politickym obsahem
na mnou, pro tyto ucely, vytvofenou sbérnou e-mailovou adresu S nazvem
taduv.vyzkum@seznam.cz. Do data ukoncéeni sbéru 15. 3. 2023 jsem obdrzel celkem
496 tetézovych e-maill s politickym obsahem a z tohoto vzorku jsem jich vyfiltroval
96 obsahujicich jakékoli informace spojené s prezidentskymi volbami. Diky této ¢asové
omezené sbérné metod¢ jsem ziskal reprezentativni vzorek nékolika desitek obsahil
fetézovych e-mailii. Tento soubor textd jsem podrobil kvantitativni obsahové analyze,
kterda spocivala ve vytvofeni seznamu jednotlivych zkoumanych kategorii®
a konkrétnich hodnoticich kritérii. Vystupem této kvantitativni analyzy je pocet
zastoupeni danych kritérii a procentualni podil z celkového vzorku. Pro kvalitativni
obsahovou analyzu jsem vybral 4 fetézové e-maily s politickym obsahem zachycené
v mé sbérné e-mailové schrance, které z hlediska charakteristickych prvki a jednotlivych
sdéleni podrobnéji rozebiram. Ke kazdému znich dopliuji statistické informace

Z databaze Thenidiel.

Dalsi vyzkum zpracovany v posledni kapitole této bakalarské prace jsem chtél
vést kvalitativni metodou zvanou focus group, ktera spoc¢iva v osobnich hloubkovych
rozhovorech s malou skupinou respondentt a respondentek o dané problematice. Vybral
jsem si 4 osoby, o kterych jsem védél od svého rodinného ptislusnika, ze fetézové e-maily
dostavaji do svych schranek a také je dale rozesilaji. Tyto 0soby jsem pozadal o rozhovor,
ktery se mél uskutecnit V poslednim tydnu piedvolebni kampané, kdy je na zakladé
dat z piedchozich voleb prokazano, ze se fetézové e-maily s konkrétnim politickym
obsahem siii nejvice. Nicmén¢ vSichni 4 respondenti v prubéhu pfedvolebni kampané
pted druhym kolem prezidentské volby osobni rozhovor odmitli, a to hned z nékolika
divodd. Prvnim z nich byl fakt, ze star$i generace, vyuZzivajici fetézové e-maily jako
hlavni zdroj své informovanosti, je ¢asto nazyvana dezinformatory, ktefi $ifi 1zi. Druhym
hlavnim divodem byl ¢asto odlisny ndzor na souc¢asnou valku na Ukrajin€ a s kroky ¢eské
vlady s tim souvisejicimi. Vzhledem k témto okolnostem a jejich neo¢ekavanym obavam

z osobniho rozhovoru se mnou jsem pfistoupil k alternativnimu feSeni, vytvofeni



jednoduchého anonymniho dotazniku tak, aby nikdo nemél obavy z uvefejnéni
svych odpovédi a nazoru. Cilovou skupinou byli seniofi, o kterych jsem jednoznac¢né
veédel, ze fetézové e-maily s politickym obsahem do svych schranek dostavaji. V ramci
dotazovani jsem postupoval vyzkumnou metodou sné¢hové koule, pfi¢emz jsem vyuzil
e-mailového adresafe svého rodinného pfislusnika (dédy) k ziskavani kontakt
na respondenty a respondentky k tomuto vyzkumu. Dotazovani probihalo elektronicky
| papirové, protoze pro ¢ast dotazovanych byla papirova verze piehlednéjsi a uzivatelsky
privétiveéjsi. Témto respondentim jsem slibil a zarucil plnou anonymitu a rovnéz

korektnost pfi zaznamenavani a zpracovavani jejich odpovédi.

Nejen v Ceské spoleCnosti, ale i v zahrani¢i funguji fetézové e-maily jako
popularni néstroj pro rozesilani hoaxii a dezinformaci. Podle mnoha dostupnych
zahrani¢nich zdroja fetézové e-maily v sobé neobsahuji politicky zaméfeny text. Podle
nich tento typ korespondence obsahuje spiSe sd€leni souvisejici s pocitaovou
bezpe¢nosti. Z tohoto divodu by se dalo tvrdit, ze fetézové e-maily s politicky
zaméfenym obsahem rozesilaji v takové intenzité pouze generace Ceskych a slovenskych
seniort. Toto tvrzeni by bylo vSak mylné. Na zédklad¢ mych dotazli na jednoho z ¢lenti
ob¢anského hnuti s nazvem Cesti elfové, které mapuje dezinformaéni scénu na Geském
internetu, existuji diikazy, Ze se tento fenomén vyskytuje i v jinych zemich. Ptesto
je pravda, Ze se v téchto zemich tato oblast nemapuje a neprozkoumava v takové intenzité
jako to u nas délaji pravé Cesti elfové. Déle dodava, e se &ast dezinformaéniho obsahu
pfesunula 1 na jiné platformy, fungujici na podobném mechanismu. V Itlii se naptiklad

jedna o socialni sit WhatsApp Messenger (Odpoved’ 1, 16. 3. 2023).



1. Vymezeni terminti

Terminy dezinformace, misinformace, konspiracni teorie, fake news a hoax maji
jeden spole¢ny jmenovatel, kterym je klicové slovo informace. Piedani informace
je zékladem lidské komunikace. Pivod tohoto mnohozna¢ného terminu pochazi
z latinského informatio. Tento latinsky termin odvozuje svtij zrod z Gstfednich teorii fecké
ontologie a epistemologie, zaloZenych na pojmech typos, idéa a morphé (Stodola, 2019).
V téchto dobach slovo informatio znamenalo vneseni tvaru, zformovani. Pozdé&ji
se s timto slovem setkavame v anglickém jazyce ve tvaru information, tedy ve stejném
vyznamu, jaky pouzivdme dodnes — zprava, sdéleni. Po celou dobu vyvoje ¢loveka
se lidsky mozek a mysleni vyvijely v podminkéch, ve kterych byl nedostatek informaci
béznou zalezitosti. Nicméné v poslednich letech se tato zalezitost obratila a vétSina lidi
fesi opacny problém. Jak pise Langer (2007), ,,v soucasnosti spiSe ¢elime nadbytku
informaci a nardzime na limity jejich ovéfovani, zasazovani do kontextu a schopnosti

odlisovat fakta od spekulaci a smys$lenek®.

1.1. Dezinformace

Jak jiz nazev napovida, zékladem dezinformace je informace. Zjednodusena definice
terminu dezinformace by mohla znit takto — jedna se o jakoukoliv zkreslenou,
¢1 zavadgjici informaci, jejichZ autor mé jediny cil — zdmérné ovlivnit pfijemce sdéleni.
V ptipadé¢ dezinformace je pravé zamér odesilatele klicovym prvkem, na kterém
se shoduji viechny nalezené definice. Ministerstvo vnitra Ceské republiky (dale MVCR)
definuje dezinformaci takto: ,,Pojem dezinformace znamena §ifeni zdmérné nepravdivych
informaci, obzvlasté¢ pak statnimi aktéry nebo jejich odnozemi vici cizimu statu nebo
vu¢i médiim, s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, ktefi je pfijimaji.
(Ministerstvo vnitra Ceské republiky [MVCR], nedatovano). Naopak prvek, ktery
definice dezinformace déli, je pravdiva slozka. Mleziva (2000, s. 26) uvadi, ze ,,ma-li
byt dezinformace u¢inna, méla by obsahovat i podil pravdivych informaci.* Jina definice

oznacuje dezinformaci za ,,1zivou, klamnou a falesnou informaci (Nutil, 2018, s. 18).

Ackoliv by se mohlo zdat, ze se jedna o novy fenomén, neni tomu tak, nejstarsi
zminka pochazi z roku 1923, ,kdy v rdmci ruské tajné policie a zpravodajské sluzby
Statni politicka zprava (GPU) vzniklo specidlni oddéleni s ukolem S§ifit dezinformace
v ramci zpravodajskych operaci.” (Gregor &Vejvodova, 2018, s. 10). Dalsim vSeobecné

znamym historickym ptikladem dezinformace je to, Ze Josif Vissarionovi¢ Stalin uvéfil
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informaci podstr¢ené Némci v pribéhu druhé svétové valky. Stalin, ktery trpél paranoiou,
uvefil  dezinformaci, ze jeho nejlepsi vélecny stratég spolupracuje S Némci,
a tak jej nechal popravit. Podle Alvarové (2018, s. 188) si ,,Rusové tuto zkuSenost
zatracen¢ dobfe pamatuji a od t¢ doby zaradili dezinformace do svého valecného

arsenalu..

1.2. Misinformace

Termin misinformace uz tak Siroce znamym pojmem neni a mizeme jej znat spiSe
z odborné literatury. V Ceském jazyce existuje mnohem znaméjsi synonymum tohoto
slova a tim je fima. Rozdil mezi dezinformaci a misinformaci je znatelny, a piesto
jsou tyto pojmy mnohdy zaménovany. Jestlize odesilatel §ifi zkreslenou ¢i zavadéjici
informaci, bez tmyslu ovlivnit a zmanipulovat své okoli, §ifi tak misinformaci.
MVCR definuje misinformaci jako ,,nespravnou nebo zavadgjici informaci, ktera neni
Sifena ani systematicky, ani imysIn¢ s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, kteti
ji pijimaji.“ (MVCR, nedatovano). Gregor & Vejvodova (2018, s. 8) piidavaji k podobné
definici jesté sdéleni, Ze se jednd o misinformaci V piipad¢, kdy je ,,Sifena bez védomi,
ze se jednd o lez*“. Portal E-bezpeci upozoriiuje na fakt, Ze za misinformaci lze oznacit
také naptiklad novinaiskou chybu, ktera je posléze dementovana (Kopecky, 2022).
Za dulezity poznatek povazuji zdGvodnéni, kdy se subjektivné misinformace stava
informaci. ,Jestlize se ¢lovék da presvédcit o tom, co mu sdélil piitel nebo znamy,
bude to povaZovat za informaci. Naproti tomu, bude-li mit pochybnosti, oznaci tutéz

zpravu za famu.* (Kapferer, 1992, s.17).

1.3. Konspirace

Slovo konspirace se preklada jako spiknuti, komplot nebo tajna dohoda. Konspiraéni
teorie jsou svétozndmym fenoménem a zcela jist€¢ kazdy z nas alespoil o jedné slySel.
Konspiracni teorie znamena teorii spiknuti. Podstatou této teorie je vira v pfibéh, Ze nase
zivoty n€ékdo, kdo k tomu ma dtvod, fidi (Gregor & Vejvodova, 2018). Davody cCinitelt
mohou byt rtizné, ale nejcastéji je to zisk moci ¢i zbohatnuti. ,,Zastanci konspiracnich
teorii obvykle tvrdi, Ze témito Ciniteli jsou vlady, tajné sluzby, mocné korporace nebo
mezinarodni organizace, tajné spolky, ptedstavitel¢ urcitych nérodii ¢i nabozenstvi*
(Nutil, 2018, s. 19). Dulezité je Fici, ze podstatou konspira¢ni teorie je fakt, Ze nestoji
na zadném objektivnim zakladé¢ a pro spolecenstvi, které konspiracni teorii veéfi, je prave

neexistence objektivniho zdkladu dikazem toho, ze se Cinitelé snazi dikazy znicit.
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,»Do karet konspiracnich teorii hraje i to, Zze nam davaji pocit vyjimecnosti.
(Gregor &Vejvodova, 2018, s. 50). Pro lepsi ilustraci problematiky uvadim ¢esky ptiklad
konspira¢ni teorie, ktera zjednodusené fika, ze vlady zapadnich zemi maji v planu
zinscenovat falesné exploze jadernych elektraren na Ukrajin€ jen proto, aby mohly zacit
obyvatelim rozdavat jodové tablety vyrobené spolecnosti Pfizer, které budou
ve skute¢nosti oCkovanim proti onemocnéni COVID-19 (Nechvatal, 2022, 4:40). Dalsim
piikladem je konspirac¢ni teorie stvoiena po poslednich ceskych prezidentskych volbach,
ktera tvrdi, ze prezidentské volby na Slovensku, ve Francii a v Ceské republice byly
zmanipulované kvili ,,americkému sc¢itacimu softwaru®, a proto byl procentudlni

vysledek podobny ve vSech zminénych zemich (Pika, 2023).

V obou téchto ptipadech lze nalézt jednoznacné prvky konspirace. Jde o spiknuti,
které kona urcity Cinitel (zapadni zemé, americky scitaci software), ma sviij konkrétni

divod, ale ani jedna z uvedenych konspiraci nestoji na objektivnim zakladg.

1.4. Fake-news

Byvaly prezident Donald Trump je jednim z nejvétSich popularizatori terminu
fake-news, ktery timto modernim a chytlavym souslovim oznacoval jakykoli obsah
kriticky zaméteny proti své osobé nebo jeho politice. Vseobecny Collinstv slovnik tento
termin vybral jako slovo roku 2017 [Word of the Year for 2017] (BBC, 2017). Definice
pojmu fake news je totozna s terminem dezinformace. Gregor a Vejvodova (2018, s. 8)
zminuji: ,,v pfipadé fake news totiz nejde o nic jiného neZ o dezinformace.*“ V této praci

jej zmiiuji pouze kvili jeho oblibenosti uzivani a také politické vyznamnosti.

1.5. Hoax

,Podvodna, mystifikacni, varovna ¢i Zertovna klamna zprava. Je obvykle nevyzadana
a obsahuje vyzvu k dalsimu Sifeni.” (Nutil, 2018, s. 19). V ¢eském jazyce se definici
hoaxu nejvice ptibliZuje znadmy hovorovy pojem kachna. Spoleénym znakem*
vSech hoaxt je nabadani k dal$imu sdileni. ,,Hoax obvykle obsahuje néjakym zplsobem
vyhrocené, lakavé, emotivni téma a piipadné dramaticky popis udalosti.
(Nutil, 2018, s. 140). Tento fenomén je rozsifeny zejména diky socialnim sitim, zv1asté
pak e-mailové korespondenci. Hoax zacina lakavym titulkem, ktery by mél upoutat
pozornost. Tvlirce hoaxt ¢asto spoléha na princip autority — ,,to znamena, ze se zastit'uji

zndmymi osobnostmi at’ uz se jednd o pfimé doporucovani, nebo tieba pfipisovani
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fale$nych vyrokl slavnym lidem, anonymnimi experty, védci anebo velkymi institucemi

¢i firmami.” (Nutil, 2018, s. 140).
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2. Retézové e-maily

E-mail neboli elektronicka posta, je v souc¢asné dobé nezbytnou soucasti kazdého
aktivniho ¢lovéka na internetu, i kdyZ je ¢asto povazovana za zastaralou a pomalou formu
elektronické posty. Nicméné pro zalozeni uctu jakékoliv socidlni sité je potieba prave
e-mailova adresa, ptes kterou se ucet verifikuje. Je oblibeny svou jednoduchosti zejména
mezi star§imi lidmi, nebot’ k odeslani elektronické posty nepotiebuji mit zadné slozité
pocitacové schopnosti. Postupem ¢asu pocet seniord, jako e-mailovych uzivatelu,
piibyva. Kazdy z nich si vytvaii svlij adresatr jmen slozeny ze svych znadmych, kterym
alespoil jednou za ¢as poslal e-mail se zajimavosti ze svéta nebo tip ¢i radu do zivota
od autora, kterého velmi Casto ani neznaji. Timto procesem se tvoii fetéz e-mailu nebo
také fetézovy e-mail. Jedna se tedy o mechanicky pteposilanou elektronickou zpravu,
kterou napsal nékdo jiny (Cesti elfové, nedatovano). Dle Ceskych elfii si pfevazné seniofi
posilaji 3 typy e-mailové korespondence rozlisené podle jejich obsahu. Apoliticky, skryté
politicky a oteviené politicky (Cesti elfové, nedatovano). Skryté politicky typ obsahu
je retro nostalgicky a dal by se zjednodusené¢ vyjadfit souslovim ,,dfive bylo lip®. Tteti
typ je oteviené politicky, velmi Casto agresivni, emotivni a manipulativni. ,,Celkové
vyznéni téchto zprav smeéfuje stejnym smérem, jakym miii ruskd zahraniéné-politicka
propaganda — proti jednoté EU, proti NATO, proti USA* (Cesti elfové, nedatovano).

Drtiva vétSina e-mailll v internetovém prostoru je neSkodnd, nezdvadna a apoliticka.

Charakteristika fetézového mechanismu neni pouze o neznalosti autora dané
zpravy. Tento mechanismus nikterak nefunguje na uméle vytvoreném algoritmu tak, jako
napiiklad socidlni sit’ Facebook, ale jedna se o velmi jednoduchy, spontanni a zakladni
slabiny lidského vnimani vyuZivajici proces. Aby byl skutecné uspésny, musi ptitdhnout
pozornost vyhrocenym, emotivnim tématem a co nejefektivnéji motivovat k dalSimu
Sifeni. Preposlany fetézovy e-mail obsahuje ptfesvédCovaci Cinitele, které ,,odpovidaji
Aristotelovym formam rétoriky: étos, logos a patos, kde étos odkazuje na presvédcovaci
apel odesilatele, logos na apel zalozeny na divéryhodnosti informace a patos na apel

zalozeny na emocionalni reakci.* (Kibby, 2005, s. 784).

Vseobecné zndmé vyzvy jsou fraze: ,,preposlete to vSem svym ptatelim* nebo
,kdyZ to neposles dal, budes mit 7 let smulu®“. V fetézovych e-mailech s politickym

‘L‘

obsahem jsou nejobvyklejsi fraze: ,,Sdilejte, nez to smazou!* nebo ,,Posilejte dal, tohle

nam média taji!*.
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2.1. Prvni poznatky

Elektronickd posta se zcela jisté nefadi mezi prvni néstroje Sifeni fetézovych
informaci. Velmi podobny mechanismus se totiz objevuje v davné historii v podob¢ rué¢né
psanych papirovych dopisi, které se nazyvaly fetézové dopisy. Ty vyuzivaly
iracionalnich pfani a obav pfijemct, vyhrozovaly nestéstim a slibovaly odmény, které
se zdaly byt diavéryhodné (Kibby, 2005). ,,Béhem prvni svétové valky si Ameri¢ané
i Evropané posilali fetézovymi dopisy zbozné vyzvy za mir nebo vitézstvi. (Solly, 2020).
Pravdépodobné nejznaméjsim fetézovym dopisem 20. stoleti byl ,,pyramidova hra®,
coz byly ,,dopisy, které obsahovaly seznam péti nebo Sesti jmen a adres. Ptijemci byli
pozadani, aby poslali deset cent osob¢é na prvnim misté. Poté ji odstranili ze seznamu
a na nové uvolnéné posledni misto napsali své vlastni kontaktni udaje a predali fetéz

novym ucastnikum.* (Solly, 2020).

V 80. letech 20. stoleti se s rozmachem hackerské éry objevuji prvni fetézové e-maily
ve Spojenych statech. Jejich obsah byl siln¢ spojovan s pocitaovymi viry a dodnes tvori
znacnou cast fetézovych e-maill falesSna varovani pied viry nebo jind sdéleni souvisejici
s po¢itadovou bezpeénosti (Heyd, 2008). Cim vice se §iroka vefejnost na internetu
zapojuje, tim jsou fetézové e-maily podobného typu na vzestupu. O nejstar§$im dolozeném
fetézovém e-mailu, ktery nesouvisi s virovou tématikou pise Heyd (2008, s. 4):
»~Informace, kterd se zacala S$ifit poStovnimi schrankami vroce 1994, sdéluje,

ze spolecnost Microsoft chce koupit katolickou cirkev.*.

2.2. Zpisob Siteni

Retézové informace v e-mailové korespondenci disponuji z hlediska efektivnosti
velmi vyznamnym prvkem, ktery celému fetézovému mechanismu dodava
davéryhodnost a svym zpisobem validitu pfijatého sdéleni. Tim prvkem je 0sobni
doporuceni. ,,Vyzkumy vSech marketingovych metod na svété ukazuji, ze lidé
pted politickou reklamou a jinymi metodami Casto preferuji doporuceni nebo zkuSenost
svych blizkych, znamych a kamaradi.” (Alvarova, 2018, s. 214). Retézovy mechanismus
funguje na stejném principu jako vybérovd metoda Sndzvem sn€hova koule
(anglicky Snowball sampling method) uzivana v sociologii. ,,Metoda spociva
v poc¢atecnim vyhledani nékolika osob a poté v kontaktovani téch dalsich ¢lent skupiny,

na které jiz vybrani lidé odkazali.* (Rehak, 2018). Vybér vzorku snéhovou kouli mize
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byt uzitecnym zpusobem, jak provadét ,,vyzkum lidi se specifickymi vlastnostmi, které

by jinak bylo obtizné zkoumat.* (Nikolopoulou, 2022).

2.3. Siitel
v takové intenzit¢ diky potencidlu osobniho doporuceni. Z tohoto divodu
se 1ze domnivat, Ze divodem Sifeni fetézovych e-maild u seniort je psychologicky efekt
strachu z osamoceni. Toto tvrzeni se mimo jiné opira o vefejnou zpravu z vyzkumu
spolecnosti STEM, kterd se zabyvala ,Sifiteli dezinformaci®, tedy lidmi pteposilajici
a sdilejici dezinformacni obsah, které si autofi rozdélili na skupiny spontanni a expertni.
Spontanni Sititelé jsou neznali své Cinnosti, a naopak Sifitelé expertni jsou presvédceni
0 tom, ze velmi dobie rozumi principu celého konani. Podle vyzkumu je nejcastéjsi
motivaci Sifeni dezinformacniho obsahu u skupiny spontdnnich osamélych seniort prave
,byt v kontaktu s okolim a vrstevniky.“ (STEM, 2020). Charakteristikou této skupiny

je podle tohoto vyzkumu pravé preposilani e-maili.

Sifeni fetézovych e-mailti s politickym obsahem postupuje ve vlnach a tvoii pavuéinu
e-mailovych adres. Hlavnimi hybateli fetézového mechanismu jsou lidé, kteti takovych
e-maili poslou desitky denné nejméné na sto adres ze svého adresare. Rozhovor
s tzv. ,,supersifi¢i zprostiedkovali reportéfi Ondfej Golis a Zuzana Cerna pro porad
vlivu v podobé resentimentu. Jinymi slovy jsou témito hybateli seniofi, kteti za minulého
reZimu méli néjaky vliv a nyni maji opravnény pocit, Ze vliv ztratili a jeho kompenzaci
je posilani  velkého mnozstvi fetézovych e-maili S politickym obsahem
(Reportéii CT, 2023). Tento typ seniorti spadd, podle jiz zminéného vyzkumu spoleénosti
STEM, mezi expertni Sifitele dezinformaci, pro néz je preposilani fetézovych e-mailt
»prodlouzenim vlivu, na ktery je zvykly a potvrzenim statusu a autority* (STEM, 2020).
Podle tohoto vyzkumu je velmi silnou motivaci u skupiny expertnich seniorti praveé
nostalgie a pocit, ze se ztraci ,,jejich“ svét a ucta ke svétu, ve kterém byl tento ¢lovek
vlivny.“ (STEM, 2020). Do popisu profilu takového seniora nejlépe sedi termin
,nhazorovy vidce (anglicky opinion-maker), jehoZ nazory byly diive brany s respektem
a nyni mu tento pocit mize chybét. Z tohoto ditvodu neptekvapi fakt, ze se s reportéry
Golisem a Cernou »supersifi¢i® aktivné 0 své Cinnosti bavili. ,,Kone¢né n¢kdo prisel,

vénoval se jim a zajimal se o jejich nazory* (Odpoveéd’ 2).
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Seniofi, ktefi zcela nechapou dosah $ifeni rozesilani fetézovych e-mailt s politickym
obsahem a jejich posilani berou jako nezbytnou socializaci, jsou spiSe obét'mi tohoto
fenoménu. Nelze je tedy povazovat za dezinformatory, nebot’ nejednaji v umyslu ovlivnit
nebo manipulovat okoli. Informacim, které¢ jim znamé adresy poslou, véfi na zakladé
osobniho doporuceni. Podle definice jsou tedy spiSe misinformatory. Opakem
jsou seniofi, ktefi fetézové e-maily posilaji s védomim dopadu fetézového mechanismu
a jednaji tak v umyslu dostat e-mail k co nejvice adresatim. Tito seniofi jsou mnohdy
zatrpkli a maji pocit celozivotni kiivdy. V minulém rezimu méli pocit moci a v nynéjsi
dobé je tento pocit pouze iluzi, kterou se snazi piekryt rozesilanim stovek fetézovych

e-maila s politickym obsahem denné.

2.4. Odesilatel nula

Retézovy e-mail s politickym obsahem Ize pieloZit do epidemiologické terminologie
jako biologicky virus, ktery v sobé nese genetickou informaci a musi u néj vzdy existovat
prvni pacient nula, aby se jeho existence rozsifovala. Virus se §ifi ve vlnach a neni

jednoduché jej zastavit. S fetézovymi e-maily je to velmi podobné, a proto tato

podkapitola nese nazev Odesilatel nula.

O prvotnich odesilatelich fetézovych e-mailt S politickym obsahem se toho vi velmi
malo. Jejich jedina digitalni stopa v prostfedi e-mailové komunikace je pouze jejich
vlastni adresa, kterd miZze byt pii dalSim pfeposilani fet€ézového e-mailu odesilatelem
jednoduse vymazana. Odesilatel nula muze a zaroven nemusi byt autorem obsahu
fetézového e-mailu. Pokud je autorem, cely obsah fetézového e-mailu napise, vymysli
nebo vytvoii. Vyzkum STEM (2020) o autorech dezinformaci napsal: ,,Jde o mén¢
nez 1 % obyvatel, a tedy skupinu tézko postizitelnou jednorazovym méfenim.“. Pokud
odesilatel nula autorem obsahu neni, text odnékud vykopiruje, nejcastéji kopirovanymi

jsou dezinformacni ¢lanky z webovych stranek (Aeronet.cz, Protiproud.cz).

Situace, kdy probéhne transformace informace biologického viru, aby byl silné;si
a efektivnéjsi, je v pfeneseni do problematiky fetézovych e-mailt stejna. Odesilatel nula
muze odeslat textovy dokument o dvou vétach a po néjaké dobé je stejny e-mail zachycen
s rozsahlejsim obsahem napiiklad o deseti souvétich. Muze proto nastat proces
transformace informace, béhem kterého se informace ve vlnach postupnym Sifenim
pfidavaji a nabaluji. Sdéleni pak mize byt zcela rozdilné, neZ jaké odesilatel nula

zamyslel.
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2.5. Click-bait

Retézovy e-mail musi zaujmout na prvni pohled, Vopaéném piipadé je cely
mechanismus ohrozen z divodu pfijemcova nezdjmu. KliCovym prvkem je predmét
e-mailu, ktery ve své podstaté slouzi jako navnada (click-bait) a je to zaroven také prvni
véc, podle které pfijemce primarné filtruje seznam svych doruc¢enych e-maila. Click-bait
je ,,odkazové/klikaci ndvnada v titulku, majici za cil vyvolani zvédavosti a upoutdni
pozornosti za kazdou cenu. (Nutil, 2018, s. 140). Zpravidla ma tato praktika za cil, uméle
zvysit navstévnost na webovych strankach za iéelem monetizace z reklam (Nutil, 2018).
Piedmét fetézovych e-mailu s politickym obsahem ¢asto obsahuje emoéné zabarvena
slova a hodnotici projevy. Typickym znakem pro pfedmét fetézovych e-mailu je zesilena
interpunkce, ktera posiluje diraz celého sdéleni. Pro ilustraci uvadim tfi ptiklady
prfedmétd, které jsem zkopiroval z fetézovych e-maili s politickym obsahem, zachycené

ve své sbérné adrese.

Priklad pfedmétu 1: ,,Hajzl — jinak se to neda fici!“

(e-mail zachycen 27. 1. 2023)

I66

Ptiklad pfedmétu 2: ,,Valecny Stvac Petr Pavel se vybarvil!

(e-mail zachycen 27. 1. 2023)

Ptiklad ptedmétu 3: ,,Uchraiime si BabiSe za kazdou cenu!*

(e-mail zachycen 9. 1. 2023)

2.6. Vyzkumy

Jak jsem nastinil v Uvodu, fetézové e-maily s politickym obsahem nejsou
dle svédectvi jednoho z anonymnich ¢lenti Ceskych elfii vyhradné ¢eskym fenoménem,
pouze se Vv ostatnich zemich tato problematika nefesi a nehlida v takové intenzité jako
u nas. Retézové e-maily se ve Spojenych statech americkych (USA) znatelné zviditelnily
az béhem kampané popirajici vysledky prezidentskych voleb v listopadu 2020.
Kazdopadné tento fenomén funguje s nejvetsi pravdépodobnosti po celém svéte jiz delsi
dobu. Nicméné v zapadnich zemich si zatim pfili§ neuvédomuji, jak zavazny vliv mize
tento jev v podobé tiché posty na spolecnost mit. Podle mnou zjisténych informaci
neexistuji V ostatnich zemich Zzadnd podobna hnuti, ktera by fetézové e-maily
s politickym obsahem zpracovavala a dostate¢né o této problematice informovala tak,

jako to u nas déla hnuti Ceskych elfii. Toto hnuti motivuje nejen védce ze socialnich
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a humanitnich véd, ale i novinafe a reportéry k tomu, aby byl tento fenomén odborné

zkouman a bylo o ném zvySovano povédomi ve spole¢nosti. (Odpoveéd’ 1)

Jeden z prvnich vyzkumu, zpracovanych pro Nadaci 02 spole¢nostmi Ipsos Research
a Elpida, v zaii roku 2018 ukazal, ze se s fetézovymi e-maily setkalo pies 90 % seniort
vyuzivajicich internet a 20 % z nich pfiznava, ze se podili i na jejich dal$im pfeposilani,
coz je asi 200 tisic seniori (Cedti elfové, nedatovano). Ovsem 10 % seniorti uvedlo,
7z¢ se nikdy s zadnymi dezinformacemi v fetézovych e-mailech nesetkalo, nebo
je nepoznalo (CT24, 2018). Dalsi vyzkum jménem Starci na netu ve spolupraci
s Univerzitou Palackého v Olomouci a Seznam.cz zjistoval, jak se dospéli uzivatelé
chovaji v online prosttedi. Do vyzkumu se zapojilo celkem 1072 respondentl
(z toho 64 % muzii a 36 % Zen) z celé CR, pfitemz fetézové e-maily, , které varuji pred
riznym nebezpecim (napf. migrace), rozsituje 47 % osob starSich 65 let a 38 % osob
ve veku 55-64 let” (Kopecky et al., 2018). Dale pak vyzkumna agentura Ipsos realizovala
ve spolupraci se stfedoevropskym vyzkumnym konsorciem Central European Digital
Media Observatory (CEDMO) étyti viny vyzkumu, které se zamétovaly na nazory ¢eské
a slovenské populace tykajici se dezinformaci V souvislosti s valkou na Ukrajiné.
Ve dnech 30. 6. az 7. 7. 2022 se realizovala ¢tvrta vina tohoto vyzkumu zkoumajici dopad
fetézovych e-maill na reprezentativnim vzorku populace starsi 18 let. 1003 respondentti
pochazelo z Ceské republiky a 1042 respondenti ze Slovenska. Z tiskové zpravy vyplyva,
7e 37 % Cechli a 25 % Slovak dostava fetézové e-maily, z nichz 32 % Cechi
a 20 % Slovakua fetézové e-maily déale nepieposila. V obou zemich je vSak shodné
procento (5 %) téch, kteti je preposilaji dale. ,,Nejcastéji tyto e-maily dostava nejstarsi
generace, nejvice je pak preposilaji lidé se zdkladnim vzdé€lanim, a to napfic¢ vSemi

vékovymi skupinami.® (Ipsos, 2022).

2.7. Cesti elfové

Studenti, lékafi, ucitelé, hasi¢i, podnikatelé, umélci, femeslnici, védci, policisté,
vojaci a fadu dalsich profesi vykonavaji Ceiti elfové. Ob&anska iniciativa skladajici
se z obcand, kteti denné¢ mapuji hlavni politické narativy Sifici se nejen fetézovymi
e-maily. Upozornuji na konkrétni aktéry, Sifitele dezinformaci a negativni dopady, které
maji na formovani volebnich preferenci vliv. Toto ob¢anské hnuti pracuje na zaklad¢

dobrovolnosti a nezavisle na jakékoliv instituci (Cesti elfové, nedatovano).
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Piivod zdméru, nazvu a celého ,know how* pochézi z Pobaltskych stata,
kde se zacali elfové seskupovat jiz pied deviti lety, kdy Rusko v roce 2014 anektovalo
Krym. Litva, Estonsko a LotySsko mélo po anexi Krymu strach, ze jsou dalSim
strategickym cilem Ruska a mohou tak op¢t ztratit svou suverenitu. Rusko jiz v této dobé
pouzivalo dezinformace jako formu hybridni hrozby. Dezinformac¢ni narativy Sifici
se z vychodu se snazily naptiklad Litvu znevazit tim, ze naznac¢ovaly, nebo dokonce
pfimo prohlasovaly, Ze ,,nezavislost na Rusku (stejn¢ jako ¢lenstvi v EU) pfinesly pouze
vylidnéni a ekonomickou nestabilitu.” (Euronews, 2017). Pivodné bylo cilem bojovat
s internetovymi trolly'., Pravé proti témto mytickym stvofenim &asto bojovali ve fantasy
romanech ¢i severskych povéstech tvorové jménem elfové.” (Zelenka & Prchal, 2017).
Cesti elfové méli od pocatku stejny cil jako jejich kolegové z Pobaltskych zemi.
Vnést do online diskuse oponentni nazor, aby ostatni lidé nenabyli dojmu,
7e dezinformacim, které trollové §iF, véi vSichni. Zaroven se Cesti elfové zaméfili
na problém fetézovych e-maill a vytvorili jejich databazi, ktera je v evropském méfitku

svym rozsahem jedine¢na.

Databaze fetézovych e-maill Snidzvem Thenidiel je plna verze, ktera
ma zabezpeleny piistup a mohou s ni pracovat jen uzivatelé, jejichz identitu sami Cesti
elfové ovéri. ,,Na zakladé poZadavkil bezpecnostnich sloZek statu neposkytuji piistup
ttetim  strandam  formou kopii, neumoZiuji jeji automatizované dalkové
zpracovani a netoleruji pokusy o jeji automatické stahovani a kopirovani.”
(Cesti elfové, nedatovano). Thenidiel nabizi nahled do viech fetézovych e-maild, které
zachyti. Zachytit takovy e-mail lze jedin€é pfimym zasldnim na sbérnou adresu, ze které
se obsah dale analyzuje. Cesti elfové pouZivaji adresu posli.retezak@seznam.cz. Diky
této metod¢ zachyti elfove 1-5 % z celkového poctu fetézovych e-maila v kybernetickém
prostoru. Pro analyzu pouzivaji kvalitativni metodu a podrobné se vénuji kazdému
zachycenému e-mailu, které dale rozfazuji dle kritérii a usnadnuji tim uzivatelsky pfistup.
V roce 2021 spustili Cesti elfové databazi Eldariel, do které ma piistup $iroka vefejnost
bez nutnosti registrace. Obsahy jsou z divodu bezpecnosti zkraceny, aby nedochazelo

k Sifeni a zneuzivani dezinformacnich narativii. Ucelem spusténi databaze Eldariel

ma byt podle Vita Kucika, mluvciho Cesk;’rch elfi: ,,moznost verejnosti nahlédnout,

Lanonymni U&astnici diskusi na socidlnich sitich, ktefi maji za Ukol ,,vyprovokovat ostatni uZivatele k
emotivni reakci nebo oslabit vécnou debatu”
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co chodi do schranek jejich rodi¢im a prarodi¢im, posoudit, do jaké miry je obsah

autenticky nebo umély* (Martinek, 2021).
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3. Analyza na zaklad¢ databaze Thenidiel

Thenidiel je plna databaze zachycenych fetézovych e-maili s politickym obsahem
spravovana  oblanskym  hnutim  Ce$ti  elfové. Vtéto  databazi  bylo
ke dni 10. 4. 2023 zachyceno celkem 17 004 fetézovych e-maild s politickym obsahem.
Nutno podotknout, ze se tyto politické obsahy mnohdy opakuji a nejednd
se 0 17 004 obsahové originalnich fetézovych e-maild. Jednotlivé fetézové e-maily Cesti
elfové tfidi do riznych kategorii podle obsahu a kazdému e-mailu piifadi Stitek a zminéni,
ID e-mailu a zapi§i datum zachytu. Stitek znamend oblast, které se e-mail tyka
(napt. prezidentské volby). Zminéni odpovidaji obsahové povaze daného fetézového
e-mailu, nejcastéji jména osobnosti, nazvy statlii a mést nebo nazvy udalosti a smluv
(napf. zminéni Minské dohody). Zaroven pro rychlejsi orientaci v databazi jsou jednotliva
zminéni podbarvena na zakladé charakteru konkrétniho e-mailu. Zaporné zminéni
cervenou barvou, kladné zelenou barvou a neutralni modrou barvou. Pro ucely mé
bakalatrské prace jsem pracoval s fetézovymi e-maily pod Stitky s nazvy prezidentské
volby a politika ceska. Dale jsem se zabyval e-maily se zminénimi nejvyraznéjSich
a favorizovanych kandidati na prezidenta republiky Petra Pavla a Andreje Babise. Dalsi
skupina e-maili, se kterou jsem pracoval, ma pfifazené zminéni seniofi. Tato skupina
se vétsinou oznacuje kladn¢ nebo neutralng, a naopak zaporny vztah je velmi ojedinély

(databaze Thenidiel).

Nejen podle vyse uvedenych parametra jako je ID e-mailu, Stitek ¢i datum zachytu,
ale také na zakladé€ ptilohy, obsahové fraze nebo predmétu miizeme e-maily vyhledavat,
filtrovat nebo vytvaret vyvojové grafy. V celé¢ databazi si mlzZeme vytvofit podle

svych pozadovanych preferenci rizné preddefinované grafy:

e HISTORIE fetézového e-mailu zndzorfiuje vyvoj poctu e-mailovych adres,
na které byl doruCen vybrany fetézovy e-mail v daném casovém obdobi,
kde osa x znazornuje Casovou linku a osa y pocet e-mailovych adres. Dale
je mozné zjistit celkovy pocet cilovych e-mailovych adres, do kterych byl vybrany
fetézovy e-mail dorucen. S timto typem grafu véetné jeho vyobrazeni dale pracuji
Vv nasledujici kapitole.

e TIME PROGRESS (Vyvoj v Case)

e TAG CLOUD (Stitkovy oblak)
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3.1. Time progress (Vyvoj v Case)
Typ grafu, ktery udava kolik % z celkového poétu Ceskymi elfy zachycenych e-mailt
obsahovalo vybrany Stitek nebo zminéni za urcité ¢asové obdobi. Osa x znéazoriuje

¢asovou linku, osa y procentni podil zachycenych e-mailt.

3.1.1. Stitek prezidentské volby

V této analyze jsem sledoval zmény podilu fetézovych e-maili s tematikou
prezidentskych voleb, tedy se Stitkem prezidentské volby, vi¢i vSem zachycenym
fetézovym e-mailiim Vv Case. Jinymi slovy jsem analyzoval, v jaké mife se Sifila sdéleni
souvisejici s tématikou prezidentskych voleb pomoci tohoto fenoménu. Po vygenerovani
grafu pro dané casové obdobi (1. 10. 2022 — 15. 3. 2023) jsem zjistil,
7e V lednu, mésici konani prezidentskych voleb, se téméf polovina viech Ceskymi elfy

zachycenych e-mailt tykala téchto voleb.

Nize uvedeny graf 3.1 zobrazuje pritbéh zachycovéni fetézovych e-mailid se Stitkem
prezidentské volby v rozmezi dnti 1. 10. 2022 az 15. 3. 2023, coz je zndzornéno na 0Se X,
0sa Yy nam udava procentualni podil téchto e-mailti ke v§em v tomto obdobi zachycenym.
V prvnim analyzovaném mésici fijnu je procentualni podil e-maild tykajicich
se prezidentskych voleb 4,6 %. V listopadu je tento podil jiz 7,1 % a v prosinci
pak 14,8 %. Z téchto tdaju je patrny narust zachycenych e-mailt se Stitkem prezidenské
voloy. Sifeni téchto fetézovych e-maild dosahlo vrcholu v lednu 2023,
kdy se 45,33 % ze vSech zachycenych e-maili tykalo prezidentskych voleb. Nasledujici
mésice jiz podil klesal, v unoru bylo zachyceno 25,7 % a k 15. 3. 2023 pak 12,8 %

fetézovych e-mailll s obsahem spojenym S prezidentskymi volbami (databaze Thenidiel).
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Graf 3.1 TIME PROGRESS-stitek prezidentské volby
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Zdroj dat: databdze Thenidiel

3.1.2. Zminéni prezidentskych kandidatt

Stejnym postupem jako Vv podkapitole 3.1.1. jsem analyzoval vysi podilu
vSech zachycenych fetézovych e-maill tykajicich se dvou konkrétnich prezidentskych
kandidati Andreje BabiSe a Petra Pavla viic¢i vSem zachycenym fetézovym e-mailtim.
Zékladnimi kritérii tedy bylo ¢asové obdobi od 1. 10. 2022 do 15. 3. 2023 a zminéni
jiz uvedenych prezidentskych kandidata.

Graf 3.2 zobrazuje vyvoj procentualniho podilu zachycenych fetézovych e-mailt
obou vybranych prezidentskych kandidatti v daném ¢asovém obdobi. V prvnim mésici
tohoto obdobi se vétsi podil e-mailll tykd se A. BabisSe, a to 5,9 % z celkového poctu
zachycenych e-maill, kdeZzto podil P. Pavla je 4 %. V nasledujicich mésicich podil
U obou kandidati mirné roste, v fijnu podil e-maili se zminénim A. Babi$
je 7,8 % a P. Pavel 4,3 %, v listopadu je to pak podil 10,6 % e-maili spojenych
s A. BabiSem a 9,5 % e-mailli spojenych s P. Pavlem. Vzestup nastal ve volebnim mésici
lednu 2023, kdy podil zachycenych fetézovych e-mailii se zminénim jednotlivych
kandidatt vici celkovému poctu zachycenych e-maili, je 25,5 % se zminénim A. Babi$
a 33,1 % se zminénim P. Pavel. V dalSich mé&sicich nastava pokles, v tinoru je tento podil
9,90 % e-mailll tykajicich se A. Babise a 25,7 % tykajicich se P. Pavla,
k 15. 3. 2023 pak podil 2,6 % e-mailt spojenych s A. Babisem a 10,3 % spojenych
s P. Pavlem (databaze Thenidiel).

24



Graf 3.2 TIME PROGRESS-zminéni prezidentskych kandidatii (AB X PP)
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Zdroj dat: databdze Thenidiel
3.2. Tag cloud (Stitkovy oblak)

Jedna se o zajimavou populdrni zobrazovaci alternativu k tradi¢nim formam graft.
Zakladni myslenka spo¢iva v tom, ze Stitkovy oblak poskytuje grafickou navigaci
nejuzivanéjSich Stitki, které se nachazeji v textech. Velikost pisma Stitkt
je proporcionalni dle Cetnosti uzivani (Andrews, Helic, Strohmaier, & Trattner, 2011).
Jak jsem jiz uvedl ve tieti kapitole, Cesti elfové rozlisuji zminéni na zaporna, kladna
a neutralni. Pravé diky urcené povaze informace nebo obsahu e-mailu k jednotlivym
zminénim lze analyzovat charakter, nazvy, Cetnost nebo primér nalezu jednotlivych

zminéni K vybranym §titkiim za dané ¢asové obdobi.

3.2.1. Tag cloud zaporného zminéni

Ve své bakalafské praci jsem se také vénoval analyze zapornych zminéni, ktera
se nejCastéji objevovala ve spojitosti s fetézovymi e-maily oznaCenymi Stitkem
prezidentské volby. Analyzuji nazvy, pocty a priméry u jednotlivych zapornych zminéni.

Zkoumané ¢asové obdobi je vymezeno na rozmezi dnit 1. 10. 2022 az 15. 3. 2023.

Grafy 3.3 a 3.4 nazorné zobrazuji procentudlni primér deseti nejuzivanéjsich
zapornych zminéni, ktera byla v daném casovém obdobi zaznamenana Vv souvislosti
s fetézovymi e-maily se Stitkem prezidentské volby. Z analyzy vyplyva, ze nejvyssi

primér zdporného zminéni s vysledkem 15,4 % je P. Pavel. Druhym nejcast¢jSim
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zminénim v fetézovych e-mailech s tématikou prezidentskych voleb obdrzel piedseda
vlady P. Fiala 7,6 %. Dale obecné ¢eska vlada 4,9 %. Na ¢tvrtém misté se v této analyze
umistila kandidatka D. Nerudova s vysledkem 4,4 %. Dale pak v tomto potfadi Ukrajina,
USA, NATO, Vit Raku$an, Ceskd televize a Evropska unie. Procenta
viz graf 3.4 (databaze Thenidiel).

Graf 3.3 Tag cloud pro zapornd zminéni stitku prezidentské volby
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Graf 3.4 Procentudlni podil zapornych zminéni pro Stitek prezidentské volby
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Zdroj dat: databaze Thenidiel
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3.2.2. Tag cloud kladného zminéni

Tak jako v piedchozi podkapitole analyzuji zaporna zminéni, v této podkapitole
bych se rad zaméfil na zminéni kladna, ktera se nejCastéji objevovala ve Spojitosti
S fetézovymi e-maily oznacenymi rovnéz Stitkem prezidentské volby. Také u kladnych
zminéni analyzuji jejich nazvy, poéty a praméry. Zkoumané ¢asové obdobi je stejné tedy
od 1. 10. 2022 do 15. 3. 2023.

V grafech 3.5 a 3.6 je nazorn¢ zobrazen procentualni primér deseti nejuzivanégjSich
kladnych zminéni, kterd byla v daném ¢asovém obdobi zaznamenana V souvislosti
s fetézovymi e-maily se Stitkem prezidentské volby. NejCastéji je v téchto fetézovych
e-mailech zminén A. Babis, a to v 7,3 %, druhym nejcastéj$im zminénim v fetézovych
e-mailech s tématikou prezidentskych voleb je pak Rusko 2,7 %. Dale s 1,3 % Jana
Bobosikova a na ¢tvrtém misté se v této analyze umistil tehdejsi prezident republiky
Milo§ Zeman s 1,16 %. Dalsi kladna zminéni jsou jiz s primérem pod jedno procento
Z poctu e-mailt se Stitkem prezidentskych voleb. Na patém a Sestém misté jsou zminovani
Miroslav Ktizenecky (0,9 %) a Jaroslav Basta (0,9 %). Na dalSich mistech pak hnuti
ANO (0,74 %), politické strana SPD (0,6 %), rusky prezident Vladimir Putin (0,5 %).
Analyzovanou skupinu 10 nejcastéjSich zminéni wuzavirda Michal Svato$§

s 0,5 % (databaze Thenidiel).

Graf 3.5 Tag cloud pro kladnd zminéni Stitku prezidentské volby
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Graf 3.6 Procentudlni podil kladnych zminéni pro §titek prezidentské volby
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4. Obsahova analyza

Na vybraném vzorku fetézovych e-mailti jsem se rozhodl provést a vyhodnotit obé
metody obsahové analyzy, tedy jak kvalitativni, tak kvantitativni. Zjisténé vysledky obou
metod jsou zajimavé, vypovidajici a uzitené. V ramci vyzkumu jsem provedl
jak hloubkovy rozbor jednotlivych sdéleni, tak analyzu ¢etnosti charakteristickych prvki

praveé pro fetézové e-maily.

4.1. Obsahové analyza kvalitativni

Ze vzorku 96 ftetézovych e-maill s politickym obsahem jsem vybral ¢tyfi rizné
e-maily a podrobil je detailni analyze. Jednotlivé e-maily jsou zkoumany z nékolika
hledisek, a to naptiklad obsah daného e-mailu, jeho graficka stranka a pouzity jazyk.
Vsechny e-maily jsou podrobeny detailnimu zkoumani také v databazi Thenidiel. Prvni
a druhy fetézovy e-mail ma podobny obsah, jde o ndzornou ukazku transformace
a modifikace textu v ¢ase. Tyto e-maily maji atoény charakter vii¢i kandidatovi Petrovi
Pavlovi. Obsah tetiho analyzovaného e-mailu je spiSe postaven na obhajobé kandidata
Andreje Babise. Analyza ¢tvrtého tedy posledniho fetézového e-mailu stoji na svédectvi

mého rodinného prislusnika.

4.1.1. Retézovy e-mail 1
Titulek (pfedmét e-mailu): Zvolte gen. Petra Pavla a pak uz Amerika nas ma totalné

"V hrsti"
Text: ptiloha 1

Cely text se tykd netransparentniho financovani ptedvolebni kampané jednoho
z favorizovanych kandidati na prezidenta republiky Petra Pavla a obavy z potencidlniho

budouciho ovladnuti Ceské republiky americkymi spojenci.

Jiz samotny titulek, jehoz funkci jsem nastinil v kapitole Click-bait, upoutava
pozornost formou urcité vystrahy a zaroven jsou vném obsazeny a uvozovkami
zvyraznény hodnotici v prvky jako ,,v hrsti“, které maji pfijemce varovat o mozném
totalnim podrobeni se Spojenym statim americkym v ptipad¢€, ze tento kandidat bude

lidmi zvolen.

Obsah tohoto fetézového e-mailu je uveden prosbou o dalsi hromadné Sifeni,

pfiCemz navazuje zabarvené pejorativni slovni spojeni, které ma tomuto sdéleni dodat
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emoci, tedy strach. Prosim $iFit co nejvice, je to dalsi proticeské svinstvo, smerujict
k americké vojenské zdkladné v Cesku. Vzhledem k tomu, Ze mize existovat nékolik
vyznaml v zavislosti na kontextu nasledné fraze POSLEDNI ZHASNE!!!!“
je zde mozné se domnivat, Ze tento symbolicky vyraz ma upozoriiovat na piipadny konec
néceho, nebo také posledni kapku vody, pti které pohar preteCe, a tedy tyto okolnosti
nemohou byt nadale tolerovany. To, Ze pravé tato fraze je klicovym prvkem obsahu
tohoto e-mailu, podtrhava pouziti velkych pismen a vyrazné zesilené interpunkce.
Grafické vystoupeni ztextu dodava celému sdéleni diraznost a pocit naléhavosti.
V nésledujicim odstavei autor upozoriiuje na domnély zdroj financovani kampané
kandidata Petra Pavla, kterym ma byt spolek Pro bezpecnou budoucnost. Ke zvyseni
davéryhodnosti dale uvedenych informaci tviirce dokladuje, ze tajemny spolek podrobné
prozkoumal a informace osobn¢ ovéfil. Lze se domnivat, Ze timto tvrzenim chtél sdéleni
dodat exkluzivitu a vyjimecnost nalezené informace. Celé to také podtrhuje detailnim
vyjmenovanim vedoucich predstaviteld tohoto spolku vcéetné¢ vSech jejich
vysokoskolskych tituld. Jeden zuvedenych c¢lent, Petr Kolédf, je v textu nazyvéan
valecnym stvacem, tedy osobou, jejiz cilem je podilet se na Sifeni propagandy
a podnécovat konflikty vedouci k valce mezi riiznymi skupinami lidi. V samém zavéru
textu autor zduraziuje, ze Petr Pavel jako ptipadny prezident republiky bude hajit z4jmy
t&ch, co to celé plati... zajmy obcanii CR to rozhodné nebudou. Obsah fetézového e-mailu
je zakoncen dlraznym varovanim a vyzvou lidem, aby pfi nastavajicich prezidentskych
volbach méli na paméti, ze kandidat Petr Pavel je pouze chapadlem , americké
demokracie“. Americkd demokracie je zde ptipodobnovana chobotnici, kterd se svymi

chapadly rozprostird do mnoha riznych vlivovych sektort.

K samotnému textu je pfiloZzena fotografie Petra Pavla sfecovou bublinou,
ve které se piSe: ,,Prisahal jsem komunistiim, prisahal jsem NATO a ted’ se ucim Islam.
Jsem prosté dokonale flexibilni. Budu skvélym prezidentem Boéhmen und Mdhren..
Zminka o uceni se nabozenstvi islam prohlubuje strach ¢eskych seniorti z ilegalni migrace
muslimi, podobné jako piipomenuti Protektoratu Cechy a Morava odkazujici na &asto

opakovany piedvolebni narativ problematiky ruseni BeneSovych dekretd.

Patrani po plvodnim zdroji textu tohoto fetézového e-mailu mne piivedlo
na webovou stranku podivinsky.cz. Pravdépodobnym spravcem této stranky
je MUDr. Vitézslav Podivinsky (3PK — Pro prosperujici Svitavy), zastupitel mésta

Svitavy. Informace tykajici se netransparentniho financovani spolku Pro bezpecnou
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budoucnost byly vynaty z ¢lanku ¢eského internetového zpravodajského webu Seznam

Zpravy (Sidlova, 2022).

Dle vyvojovych statistik vytvafenych Ceskymi elfy k jednotlivym fetézovym
e-mailiim dostalo toto sdéleni celkem 125 336 adres za celou prozatimni dobu vyvoje.
Prvni zachyt tohoto e-mailu datuji elfové na 30. 10. 2022, kdy jej mohlo zachytit
537 e-mailovych adres ve svém adresafi, tedy ve stejny den, kdy kandidaturu
na prezidentsky post oznamil Andrej Babis. Viny Sifeni fet€zového e-mailu meély
vzestupny charakter, az dne 14. 11. 2022 dosahly svého prozatimniho vrcholu,
kdy jej mohlo ve svych schrankach nalézt az 6 147 adres. V tento den jsem fetézovy
e-mail s timto obsahem obdrzel od svého zdroje i ja. E-mail nabral sestupny charakter
az do hodnoty 354 e-mailovych adres. Poté nastavaji dvé znatelné viny za sebou, pfi¢emz
ta druha probéhla v ¢ase prvniho i druhého kola prezidentskych voleb. Tomuto e-mailu
Cesti elfové piidélili stitky prezidentské volby, agresivni NATO, USA, NATO, politika
Ceska. Zminéni k tomuto e-mailu se uvadi pouze zdporné, pficemz jsou zminéni Petr

Pavel, Petr Kolaf, FrantiSek Vrabel, NATO, Radko Hokovsky, USA (databaze Thenidiel).

Dne 17. 1. 2023 jsem od dédy obdrzel informacné totozny fetézovy e-mail
(Ptiloha 2), jehoz forma se v pribéhu fetézového mechanismu znatelné¢ modifikovala

a transformovala. Samotny e-mail za¢ina velkym nadpisem se siln€ zesilenou interpunkci

kde autor/ka modifikace pouziva hanlivé a P. Pavla odsuzujici vyrazy. V tomto odstavci
se piSe, Zze spojenim Fialy, odkazujici na predsedu vlady Petra Fialu, a rozvedcika,
odkazujici na minulost P. Pavla, dojde k ruseni Benesovych dekretii a k zatazeni Ceska
do krvavé valky. Déle text postupuje jiz dle vySe popsané osnovy az na vyjimky,
kdy dochazi k ptitvrzeni plvodnich frazi napiiklad Mnohé zmanipulované priizkumy
ho povazuji za favorita nebo zdakladnu pro kandidaturu Paviovi poskytuje fasSisticky
spolek. Za zavére¢nym odstavcem puvodniho textu je v zavorce piipsana fraze (demolice
statu) a za ni ¢ty vykficniky. Cely modifikovany text kon¢i frazi zavanéjici vyhruzkou,

kdo nepujde k volbam, ten automaticky odevzdava svuj hlas velezradci Paviovi.
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Graf 4.1 Vyvoj rozesilani retézového e-mailu 1
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Zdroj dat: databdze Thenidiel

4.1.2. Retdzovy e-mail 2

Titulek: Uchraiime si Babise za kazdou cenu
Text: Pfiloha 3

Tento druhy zachyceny fetézovy e-mail byl rozeslan, na rozdil od prvniho,
na podporu a ochranu, coz také dokazuje slovo uchranme si jiz v titulku. V tomto ptipadé
se jednalo o prezidentského kandidata Andreje BabiSe. Podrobnéjsi informace se mame

dozveédét v textu e-mailu, diky cemuz ziskava titulek ¢tenafovu pozornost.

Samotny obsah e-mailu autor ¢i autorka zacind opét zadosti o ochranu Babise
s tim, Ze h4ji Ceské z4ymy, dale pak text pokracuje jiz nékolikrat opakovanou frazi,
7e tento kandidat je proti zrudeni BeneSovych dekreti, a tudiZ je pro Ceskou republiku
nejlepsi variantou oproti sdélovacimi prostfedky ovladanymi a zahrani¢im nastréenymi
kandidaty. Tato ¢ast textu je zamérné pséna tuénym pismem, aby tak na prvni pohled
vynikla osoba A. BabiSe. Pozitivita prezidentského kandidata je déale prohlubovana
fabulaci nacasovani v dobé kampané probihajiciho soudniho procesu, ktery byl cilené
nac¢asovan na dobu pifedvolebni kampané do voleb prezidenta republiky. Cilem
bylo zosklivit A. Babise pred vefejnosti vyvolanim pocitu zavisti. Zaver obsahu e-mailu
je vénovan druhém favorizovanému kandidatu P. Pavlovi, ktery je popséan jako €lovék

arogantni, poplatny zapadu, ambicidzni, az jdouci pres mrtvoly.
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Text celého fetézového e-mailu je psany velkymi pismeny, coZ ma podle mého
nazoru sdéleni pridat pocit pfirozené autority, naléhavost je pak podtrzena velmi ¢astou
zesilenou interpunkci. Text je opét psany jednoduchym nekniznim jazykem

s gramatickymi chybami, situovany do jednoho odstavce o kratkych vétach.

Ptiloha, kterd je k vySe uvedenému e-mailu pfipojena, primarné nesouvisi
s prezidentskymi volbami a probihajici volebni kampani. Jde opét o podporu A. Babise
vV podob¢ naléhavého varovani pied snahami riiznych lidi a spolkt, pfimét ¢eskou vladu
dobrovoln¢ zruSit BeneSovy dekrety a také zdiskreditovat osobu A. Babise, ktery
je piekazkou v prosazovani némeckych zajmti v CR. Autor &i autorka zaroven vyzdvihuji
M. Zemana, ktery jde naopak vychodnim smérem a nikdy by zruseni dekretti nepodepsal.
Jako neptatele zem¢ uvadi napiiklad prezidentského kandidata z minulych voleb
J. Drahose, politickou stranu CSSD & spolek Milion chvilek. Podle zavéreéného
provolani a vyzvy k obrané vlasti, a hlavné velkym napisem CZEXIT usuzuji, Ze autor
nebo autorka fetézového e-mailu pouzil/la toto pfilozené prohlaseni pouze jako podporu

svému kandidatovi, vytvotreno vSak bylo pro naprosto jiné Gcely a v jinou dobu.

Podle statistik z databaze Thenidiel dostalo toto sdéleni celkem 83 328 adres
za celou sledovanou dobu vyvoje. Prvni zachyt tohoto e-mailu je datovan na 12. 1. 2022,
kdy jej mohlo ve svém adresafi zachytit 14 e-mailovych adres. Prvni vétsi vina Sifeni
fetézového e-mailu zacala az v listopadu 2022, dalsi vyraznéjsi vina probéhla v lednu
2023, kdy dne 22. 1. 2023 dosahla svého prozatimniho vrcholu, ve svych schrankach
tento e-mail mohlo nalézt az 4 523 adres. Nasledné rozesilani e-mailu nabralo sestupny
charakter az do hodnoty 68 e-mailovych adres ze dne 30. 1. 2023, coZz bylo
dva dny po druhém kole prezidentskych voleb. Ja jsem e-mail do své zachytné schranky
obdrzel
9. 1. 2023, tedy Vv hlavni vIné t&sné pred prvnim kolem voleb. Tomuto e-mailu Cesti
patriotismus, historie a zapad. Zminéni k tomuto e-mailu jsou kladna i zaporna, pticemz
jsou zminéni M. Zeman a A. Babi$ kladné a P. Pavel, ¢eska média, Milion chvilek

¢iJ. Drahos zaporné (databaze Thenidiel).
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Graf 4.2 Vyvoj rozesilani ietézového e-mailu 2
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4.1.3. Retézovy e-mail 3

Titulek: Neuveden.

Text: Pfiloha 4

Pavel Rychetsky ma pripravenu novelu zakona ¢. 275/2012 Sb. o volbé prezidenta
CR pro nastavajici prezidentské volby. Jednotlivi kandidati mohou utvorit koalici
kandidatii a vstoupit do voleb o hrad jako tym. Hlasy, které jednotlivi kandidati ziskaji
se sectou a budou porovndany s poctem hlasu, které ziskaji kandidati, kteri vstoupi
do voleb jako jednotlivci. V pripade, zZe koalice kandiddatii ve volbach zvitézi vétsim
poctem hlasii, zvoli si pak koalice v tajném hlasovani ze svého stiedu jednoho, ktery

se pak stane prezidentem Ceské republiky.

Dne 23. 11. 2022 jsem od svého zdroje obdrzel fetézovy e-mail, ktery informuje
ptijemce o tom, Ze predseda Ustavniho soudu Pavel Rychetsky pfipravil novelu zakona
o volb¢ prezidenta, viz vySe uvedeny text. Mym cilem tohoto rozboru neni analyzovat
a vyvracet 1zivé, smySlené a iluzorni informace obsazené V konkrétnim e-mailu,
ale dosadit tento fetézovy e-mail do kontextu mySleni seniort a nasledka s tim spojenych.
Na zékladé svédectvi mého rodinného ptislusnika (dédy) jsem pochopil, pro¢ je prave
tento e-mail tak zasadni a signifikantni pro pochopeni dulezitosti a vaZnosti fetézovych

e-mailu.
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Po osobnim rozhovoru s nim, kdy se mé diraznym argumentovanim snazil presvédcit,
ze P. Rychetsky opét zdmérné ovlivni prezidentské volby a A. Babi§ nebude mit Sanci
se prosadit, jsem Vvtoku jeho dalSich politickych mysSlenek zachytil informaci,
ze P. Rychetsky zamérn¢ zmanipuloval volby do Poslanecké snémovny (dale PS) v fijnu
roku 2021 ve prospéch piedvolebnich koalic vytvofenych souc¢asnymi vladnimi stranami
tim, ze Ustavni soud zrugil pfiblizné ptil roku pied témito volbami ¢ast volebniho zakona.
Tato ¢ast se tykala uzaviraci klauzule koalic, tedy povinného minimélniho procentniho
podilu hlasti pro vstup do PS. Jiz tehdy se zacaly Sifit fetézové e-maily, dokazujici
Rychetského zamér prosadit soucasné vladni strany do cela nasi zemé. Nazorné
to ukazovaly vysledky voleb do PS, kde patrnym vitézem bylo hnuti ANO. K tomuto
déda zminil: “Rychetsky svym vytvorem celé vysledky voleb ovlivnil a nas (volice, pozn.

autora) obalamutili.*

Na uvod textu je uvedena jiz typicka fraze pro fetézové e-maily POZOR,
ROZESILEJTE psana zamémé velkymi pismeny, aby ve sdéleni nezanikla a zaroveii
nebyl naruSen cileny fetézovy mechanismus. Samotné sdéleni se pak na stran€ jedné
vénuje konkrétni zméné€ volebniho zakona a na stran¢ druhé ujisténim P. Rychetského,
ze Zzadny z kandidati nebude znevyhodnén tak, jako to bylo pii volbach do PS. Zavére¢na
véta, ktera je polid$t€énou Shakespearovskou vétu A fo je to, o¢ tu bézi, by méla

v§em piijemctim e-mailu dat celé spiknuti do vzajemné souvislosti.

4.2. Obsahova analyza kvantitativni

Vybérovy soubor pro kvantitativni obsahovou analyzu se sklada z 96 fetézovych
e-mail zminujicich prezidentské volby. Dle obecnych predpokladi jsem piipravil sedm
kategorii, na které jsem se v této analyze zaméfil. Prvni kategorie se tyk4 kandidata ¢i
kandidatky, o kterych fetézovy e-mail sdéluje informace, druhd Kkategorie,
zda ma lakavy titulek dle definice CLICK-BAITu. Dalsi kategorie se tyka obsahu
Také, zda je uveden autor ¢i zdroj textu. Jednim z kritérii je i graficka vizualizace e-mailu,
pficemz mne zajimalo, zda je text e-mailu riznobarevny, zda obsahuje zesilenou
interpunkci ¢i jsou v ném uzita velka pismena. Pfedposlednim analyzovanym kritériem
je zaméfeni e-mailu neboli tcel, tedy zda ma e-mail obhajovaci ¢i Gto¢ny charakter.
Poslednim sledovanym kritériem je analyza samotné pfilohy, ale nikoliv obsah. Tedy

varianty e-mailu bez pfilohy, s textem, s videem ¢i fotografii. Samostatnou kategorii
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je pritomnost dezinformace, tedy zjisténi ovéfovanim, zda se jedna o ucelnou

a zmanipulovanou informaci.

Tabulka 4.1 Kvantitativni obsahova analyza prijatych fetézovych e-mailu

Pocet
Kategorie Hodnocena kritéria zastoupeni % podil
Zminéni Petr Pavel 56 58,3 %
Andrej Babis 29 30,2 %
Danuse Nerudova 21 219 %
Jaroslav Basta 3 3,1%
Piedmét e-mailu  lakavy titulek 85 88,5 %
Obsah varovani 53 55,2 %
zadost o sdileni 40 41,7 %
uvedeny zdroj, autor 8 8,4 %
Grafika ruznobarevnost 61 63,5 %
zesilend interpunkce 72 75 %
velkd pismena 59 61,5 %
Zaméreni obhajujici 24 25 %
utocény 61 63,5 %
Priloha bez piilohy 32 33,4 %
text 21 21,9 %
video 45 46,9 %
fotografie 8 8,3 %
Dezinformace dezinformace 35 36,5 %

Zdroj: viastni zpracovani

Graf 4.3 Kvantitativni obsahovad analyza prijatych retézovych e-mailii
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4.3. Interpretace vysledki

V této podkapitole analyzuji vysledky zpracované kvantitativni obsahovou analyzou.
Tato analyza byla provedena na vzorku 96 fetézovych e-maild, které mi byly doruceny
do sbérné schranky a zaroven obsahovaly informace vztahujici se k prezidentskym
volbam. Jak jiz bylo uvedeno, pro ucely samotné analyzy bylo stanoveno sedm kategorii.
Prvni kategorie se tykala zminéni jednotlivych prezidentskych kandidati. V 56 e-mailech,
coz je 583 %, se zminuje kandidat P. Pavel, v29 e-mailech (30,2 %)
je zminén A. Babi§, didle v 21 e-mailech (21,9 %) se uvéadi informace spojené
s D. Nerudovou a ve tfech e-mailech (3,1 %) se zminuje kandidat J. Basta. Druha
kategorie analyzovala pfedmét jednotlivych e-mailti, zda obsahoval lakavy titulek,
ptitahujici pozornost. Bylo zjisténo, ze 85 zkoumanych e-mailt takovy titulek
obsahovalo, coz je 88,5 % z celkového poctu. Tieti kategorie se tykala obsahu
analyzovanych e-mailii. Analyzou bylo zji§téno, ze 53 e-mailt (55,2 %) obsahovalo urcité
varovani, v 40 e-mailech (41,7 %) byla uvedena zadost o dal$i sdileni a tfetim
analyzovanym kritériem této kategorie je uvedeni zdroje ¢i autora textu. Bylo zjisténo,
7e zdroj & autor byl uveden v osmi e-mailech (8,4 %). Ctvrta kategorie obsahové analyzy
zkoumala samotnou grafiku celého e-mailu. V 63 e-mailech bylo pouzito riznych barev
ke zvyraznéni slov, vét ¢i pasazi, coz je 63,5 % z celkového poctu zkoumanych e-maili.
V 72 e-mailech (75 %) byla pouzita zesilena interpunkce jako vykti¢niky ¢i uvozovky.
Velké pismena pak byla pouzita v 59 e-mailech (61,5 %). Pata kategorie se zabyvala
zaméfenim obsahu e-mailt, zda je obsah obhajujici nebo Gtoény. Analyzou bylo zjisténo,
Ze obsah 24 e-mailt (25,6 %) byl obhajujici, kdezto obsah 61 e-mailt (63,5 %) Gtocny.
Sesta kategorie se zabyvala ptilohou vybranych e-mailt. Ke 32 e-mailiim (33,4 %) nebyla
pripojena zadna ptiloha, textova ptiloha byla pfipojena k 21 e-mailim (21,9 %), dale
video pfiiloha byla ptipnuta k 45 e-mailim (46,9 %), a nakonec fotografie byla jako
ptiloha pouzita v osmi e-mailech (8,34 %). Posledni zkoumanou kategorii byla analyza
obsahu e-maila z hlediska dezinformaci. Ve 35 e-mailech (36,5 %) byly informace
prokazatelné¢ 1Zivé ¢i manipulativni. Pro analyzu této kategorie jsem vyuZil

fact-checkovych zdrojua jako naptiklad Demagog.cz nebo Manipulatofi.cz.
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5. Dotaznikové Setfeni

Pivodni vyzkum jsem chtél vést kvalitativni metodou spocivajici V osobnich
hloubkovych rozhovorech s malou skupinou respondenti a respondentek o dané
problematice. Vzhledem k neo¢ekavanému odmitnuti dohodnutych osobnich rozhovort
seniory rozesilajici fetézové e-maily s politickym obsahem a vyuzivajici je jako hlavni
zdroj své informovanosti, jsem K nahrazeni téchto kvalitativnich dat vyuzil metody
dotaznikového Setieni. Vytvofil jsem jednoduchy anonymni dotaznik tak, aby Zadny
z respondentt nebo respondentek nemél obavy z uvefejnéni svych nazorti a odpoveédi.
Pro ucely této bakalaiské prace bylo Setfeni provedeno ve dvou formach,
a to jak papirovou, tak online formou dotazniku. Nejdfive jsem vytvofil dotaznik
V papirové podobé¢ a ten nasledné pievedl do online podoby diky vyuziti dotaznikového
nastroje na webové strance Survio.com. Velkd vétSina respondentil a respondentek
k vyplnéni dotazniku vyuzila webového odkazu, pro mensi skupinu bylo vSak jednodussi

vyplnit papirovy dotaznik klasickou metodou.

Podminkami tucasti v dotaznikovém Setfeni bylo pfijimani fetézovych e-maild
a vek nad 60 let, coz je dolni hranice vékové kategorie senior, jak jiz bylo definovano
v Uvodu. Vzhledem k témto podminkam nebylo jednoduché osoby k vyzkumu nalézt,
a proto jsem nejprve pozadal dédu o osobni rozeslani zadosti online dotazniku spolu
s pravodnim dopisem svym kontaktim v e-mailovém adresafi. Tato metoda se mi piilis
neosvédcila, z toho diivodu jsem dédu pozadal o osobni konzultaci a podrobné jsme jeho
adresar prosli a ja jsem si vypsal jména a e-mailové adresy. Potencialni ucastniky mého
dotaznikového vyzkumu jsem postupné kontaktoval s odkazem na dédu, informoval
je o svém zadmeéru a zaroven pozadal o soucinnost pii vypliiovani dotazniku a nasledného
preposlani jejich kontakttim, ktefi splituji mé podminky pro vyzkum. VSem respondentim
jsem zaru¢il uplnou anonymitu. Na zdkladé¢ vySe uvedeného mohu konstatovat,

Ze jsem pro své Setfeni a sbér dat pouzil vybérovou metodu snéhové koule.

Dotaznik jsem nazval Dotaznikové Setfeni e-mailové korespondence s politickym
obsahem sdilené mezi seniory, kdy jsem zamérné nepouzil spojeni fetézové e-maily,
protoze samotny ndzev fenoménu je ve vétSin€ piipadli vniman v negativnim slova
smyslu. Sbér dat probihal od 28. 1. 2023 do 22. 3. 2023. V dalsich tydnech jsem vystupy

dotaznikového Setfeni vyhodnotil a nasledné zpracoval interpretaci vyzkumu.
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5.1. Interpretace vysledki

V nasledujici podkapitole analyzuji vysledky mého dotaznikového Setfeni véetné
zakladnich 1daji zucastnénych participantii. Jak jiz bylo uvedeno, z ¢asovych
a kapacitnich divodi jsem potencidlni vzorek respondentii a respondentek zamérné
podminil. Participanty vyzkumu se tedy stali seniofi ve vékovém rozmezi 60 az 86 let,
o kterych jsem védél, ze aktivné vyuzivaji e-mailovou korespondenci a zaroven dostavaji
fet¢zové e-maily s politickym obsahem. Prvni c¢ast dotazniku je vénovéana
sociodemografickym udajim, tedy véku, pohlavi, nejvyssimu dosazenému vzdelani
¢1 povolani vykonavana deset let pfed rokem 1989. Druhé ¢ast je zamétena na konkrétni
témata, napiiklad zda dostavaji a preposilaji fetézové e-maily s politickym obsahem,
kolik ¢asu travi procitdnim téchto e-mailii nebo dotazy tykajici se konkrétnich tvrzeni

uvedenych v fetézovych e-mailech.

Do vyzkumu se celkem zapojilo 117 respondenti a respondentek, odpovédi
12 znich jsem z dtvodu nizkého véku musel vyfadit. Zkoumany vzorek zahrnuje

tedy 105 respondentil a respondentek.

V prvni otazce dotaznikového Setieni jsem se ptal na pohlavi dotazovanych.
Je zde mirna ptevaha muzul, kterych se do dotaznikového Setfeni zapojilo 55 (52,4 %),

zZen se zapojilo 50 (47,6 %).

Druha otazka se tykala véku jednotlivych respondentd. Tuto otazku jsem nechal
zamérné otevienou tak, aby byl vyplnén ptesny vek. Pii vyhodnocovani jsem odpovédi
rozdélil do péti kategorii v rozmezi 5-6 let. Nejpocetnéjsi byla kategorie
3 s34 respondenty, kde jsou zahrnuty osoby ve véku 70-75 let, coz Cini celkem
32 % z celkového poctu. Druhou nejpocetnéjsi kategorii je Cislo 2, vékova skupina
76-80 let, tady se Setfeni zacastnilo 31 osob tedy 30 % z celkového poctu. Tieti v poradi
s 21 ucastniky je kategorie 4 zahrnujici osoby ve véku 65-70 let (20 % z celkového
poctu). Mén¢ zastoupené jsou pak kategorie 5 a 1 s meznimi vé€kovymi rozmezimi
60-64 let a 81-86 let. Ob¢ tyto kategorie zahrnuji dohromady 19 osob,

coz je 18 % z celkového poctu.
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Graf 5.1 Vekova struktura
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Ve tfeti, uzaviené, otdzce méli respondenti zaskrtnout vysi svého dosazené¢ho
vzdélani. Nejvice zucastnénych osob dosahlo stfedoskolského vzd€lani bez maturity,
celkem 41, déle pak 24 osob ma zakladni a 21 osob vysokoskolské vzdélani. Nejméné

pocetna je skupina 19 respondentt se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou.

Graf 5.2 Nejvyssi dosazené vzdélani
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Posledni otazka prvni Casti dotazniku se tykala povolani, kterd respondenti
vykonavali 10 let pfed revoluénim rokem 1989. Otazka byla oteviena, proto
jsem pro vét§i piehlednost vSechna vyjmenovana povolani rozifadil do jednotlivych
kategorii podle Narodni soustavy povolani (NSP), coZ je oteviend a vSem piistupna
databaze povolani spravovana Ministerstvem prace a socialnich véci CR. Pouzil
jsem databazi Kategorie CZ-ISCO, ktera je rozdé€lena do deseti skupin podle odbornosti.
Nejcetnéji byla zastoupena povoldni pattici do skupin 5 — Pracovnici ve sluzbach a prodeji
(24), dale 9 — Pomocni a nekvalifikovani pracovnici (24) a také 3 — Technicti a odborni
pracovnici (22). Nésledovaly skupiny 2 — Specialisté (13) a 7 — Remeslnici a opravati

(11). Ostatni skupiny byly zastoupeny pouze jednotkami osob.

Tabulka 5.1 Nejcastéji zastoupena povolani respondentii

Nejcastéji zastoupena povolani

Kategorie CZ-1ISCO yvch respondentii

0 — Zaméstnanci v ozbrojenych

silach vojak 1

1 — Zakonodarci a fidici

pracovnici teditel Skoly 2

2 — Specialisté 1ékar/ka, ucitel/ka, zdravotni sestra 13
technolog, odborny vedouci

3 — Technicti a odborni pracovnik, projektant, ekonom/ka,

pracovnici ucetni 22

4 — Utednici ufednik Narodniho vyboru 4

5 — Pracovnici ve sluzbach a pfislusnik VB, prodavac/ka,

prodeji kuchai/ka, ¢isnik, servirka 24

6 — Kvalifikovani pracovnici v
zemédélstvi, lesnictvi a

rybarstvi pracovnik v JZD 3
7 — Remeslnici a opravaii sklaf, opravaf, zednik 11
8 — Obsluha stroju a zafizeni,

montéii jefabnik 1
9 — Pomocni a nekvalifikovani

pracovnici uklize¢/ka, délnik/ce, fidi¢ 24

Zdroj: viastni zpracovani

Nasledujici cast dotazniku obsahovala jiz otazky uzaviené a tykala se zkoumané
problematiky e-maili s politickym obsahem. Prvni z nich se zamétila na dobu, kterou
respondenti vénuji témto e-mailim. Nejvice z nich uvedlo, Ze je to jedna hodina denné,
a to 56, coz je 53 % z celkového poctu zacastnénych osob. Déle pak 38 respondentti
(36 % zcelkového poctu) uvadi, ze se e-maily s politickym obsahem zabyva
asi pul hodiny denn¢. Dvé hodiny denné vénuje témto e-mailim deset osob (10 %),

téi hodiny pak pouze jedna osoba. Vice nez tfi hodiny se e-mailiim s politickym obsahem
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nevénuje zadny respondent. Hlubsi analyzou bylo zjisténo, Ze se zeny nejcastéji vénuji
témto e-mailim méné nez pal hodiny (28 Zen a 10 muza), naopak jednu hodinu

a vice se politickymi e-maily zabyvaji muzi (45 muzd a 22 Zen).

Graf 5.3 Cas vénovany e-mailiim s politickym obsahem
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf 5.4 Cas vénovany e-mailiim s politickym obsahem
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Otazka cislo Sest méla zjistit rozsah prace respondentt s e-maily s politickym
obsahem. Nejpocetnéjsi je skupina respondenti, ktefi e-maily dostavaji a zaroven
je svym kontaktim rozesilaji. Jde o 73 respondentl, coz je témé& 70 % vSech

zacastnénych osob. 32 respondenti (30 %) uvedlo, ze politické fetézové e-maily
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dostavaji, ale dale je nepteposilaji. V grafu, ktery tuto situaci zobrazuje, je uvedeny
patrny rozdil v chovani mezi muzi a zenami. Pomér muzl rozesilajicich obdrzené e-maily
k muzim, kteti je jiz neodesilaji je 1:3, kdeZto pomér Zen, které e-maily dostanou

a dale nepteposilaji k zendm, které také preposilaji je 2:3.

Tato cast dotaznikového Setieni je ¢astecné zkreslend, protoze zvolenou vybérovou

metodou jsem zajistil kontakty, o kterych jsem védé¢l, ze fet€zové e-maily rozesilaji dale.

Graf 5.5 Rozsah wukonii s e-maily s politickym obsahem
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Zdroj: vilastni zpracovani

Nasledovaly tfi stejn¢ postavené otazky, které vychazely z tvrzeni
bud’ z fetézového e-mailu anebo z databaze Thenidiel, kdy mél respondent vyjadiit miru
svého souhlasu ¢i nesouhlasu s danym vynatkem a nésledné potvrdit, zda tento konkrétni

fetézovy e-mail do své schranky obdrzel.

Prvni tvrzeni se tykalo varovani pfed zvolenim prezidentského kandidata P. Pavla,
jeho napojenim na USA a pfipadnym zrusenim BeneSovych dekretii. Podle databaze
Thenidiel byl tento fetézovy e-mail s danym narativem poprvé zachycen 17. 5. 2022,
svého vrcholu dosahl dne 13. 6. 2022, kdy byl doruc¢en do 4 638 schranek. Celkem tento
e-mail mohlo ve svych schrankach nalézt 266 867 ptijemci. (databaze Thenidiel)

Celkem 78 % respondentli s niZze uvedenym tvrzenim do urcité miry souhlasilo
(rozhodné souhlasim 35 %, SpiSe souhlasim 43 %). Neceld Ctvrtina respondent
vSak s timto tvrzenim nesouhlasila (SpiSe nesouhlasim 14 % a Rozhodné nesouhlasim

8 %). Druha otazka, s timto tvrzenim spojena, se tykala doruceni fetézového e-mailu.
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81 respondentd odpovédélo, ze dany e-mail obdrzelo, z tohoto poctu s jeho obsahem
rozhodné souhlasi 35 osob a 33 osob spiSe souhlasi, Ze je toto tvrzeni pravda. Dale deset
respondentt, ktefi potvrdili doruCeni tohoto e-mailu, spiSe nesouhlasi a tfi S timto
tvrzenim rozhodné€ nesouhlasi. Celkem 16 respondentii uvedlo, Ze tento vybrany fetézovy
e-mail neobdrzelo. Vhledem ktomu, ze dvé osoby zaroven zaskrtly moznost,
ze s tvrzenim rozhodné souhlasi, a sedm osob, Ze spiSe souhlasi, lze se domnivat,
ze k souhlasu s obsahem tohoto tvrzeni staci fakt, Ze si tuto informaci precetli v mém
dotazniku, ackoliv je nutné dodat, ze ncktefi respondenti jsou aktivni i na jinych
socidlnich sitich, tudiz toto tvrzeni mohli ¢ist i tam. Posledni skupinou jsou ucastnici
vyzkumu, kteti uvedli, Ze nevi, jestli e-mail s timto tvrzeni do své schranky dostali.

Celkem je jich osm, z toho pét s tvrzenim spiSe souhlasi a tfi spiSe nesouhlasi.

Graf 5.6 Tvrzeni 1 — mira souhlasu

Jo, zvolte gen. Petra Pavla a pak uz i 50
Amerika nas mad totdlné v hrsti. 45
Proamericky Smejd, ktery se nestiti gg
niceho. Spojenim Fialy a tohoto 30
rozvédcika by doslo k zruseni 25
Benesovych dekretil. ig
e Rozhodné souhlasim, ze toto lg I .
tvrzeni je pravda 37 0
e Spise souhlasim, Ze toto Q"%\\“” q}g\\“ %;}*“ ‘b‘%&\
tvrzeni je pravda 45 O&“\ O&“\ oo\“\ 0&“\
e SpiSe nesouhlasim, Ze toto b{@% 5@6% ) 0&% 4@\\@%
tvrzeni je pravda 15 3 © & \9060
e Rozhodné nesouhlasim, Ze < <1~°4)
toto tvrzeni je pravda 8 ,
m % podil

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 5.7 Tvrzeni 1 — doruceni
Tuto informaci jsem dostal
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mEANO mNE ®mNEVIM

Zdroj: viastni zpracovani

Otazky devata a desata se tykaly druhého tvrzeni, které je obsahem jiného
fetézového e-mailu. Toto tvrzeni se tyka potencialni zmény ustavy, kdy v ptipad¢ valky,
bude mozno nasadit spolu s profesiondlni armadou vsechny bojeschopné ob&any CR.
Podle databaze Thenidiel byl prvni zachyt tohoto fetézového e-mailu aZ po prvnim kole
prezidentskych voleb dne 15. 1. 2023. Vrcholu dosahl dne 21. 1. 2023, kdy tento e-mail
mohlo nalézt ve svych schrankach 4 032 osob. Celkové byl tento fetézovy e-mail
doruceny do 29 061 schranek (databaze Thenidiel).

Celkem 13 respondentd s tvrzenim rozhodn¢ souhlasilo, z toho 11 z nich tento
fetézovy e-mail dostalo a dva jej do své schranky nedostali. Dale 39 respondentt uvadi,
Ze stimto tvrzenim spiSe souhlasi, kdy 26 z nich e-mail s touto informaci obdrzelo
a 12 nikoliv. Nejpocetnéjsi je skupina respondentil, ktefi s tvrzenim spiSe nesouhlasi
(41 osob). Z nich ¢tyfi uvadi, ze e-mail dostalo, 31 nedostalo a $est osob nevi. Rozhodné
s timto tvrzenim nesouhlasi celkem 12 respondentl. Zadny z nich nepotvrzuje pfijeti
tohoto e-mailu, deset pak udava, ze e-mail neobdrzeli a dva respondenti si nejsou jisti.
Vysoky pocet respondentll, ktefi udavaji, Ze tento fetézovy e-mail do své schranky
neobdrzeli (55), muze byt dan faktem, ze prvni trasovana vina §ifeni, dle udaju z databaze

Thenidiel, prob&hla az po prvnim kole prezidentskych voleb v polovin€ ledna 2023.
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Graf 5.8 Tvrzeni 2 — mira souhlasu
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Graf 5.9 Tvrzeni 2 — doruceni

Tuto informaci jsem dostal

e ANO 41
e NE 55
e NEVIM 9

mEANO mNE ®mNEVIM

Zdroj: viastni zpracovani

Tieti tvrzeni, které jsem vybral do svého dotazniku, jsem do své zachytné
schranky neobdrzel, sou¢asné nebylo zachyceno ani v databazi Ceskych elfti Thenidiel.
Vybral jsem jej po dohod¢ s vedoucim mé bakaléaiské prace zdmérné€ z divodu aktudlnosti
vV danou dobu. Na webovych strankdch Seznam Zpravy.cz bylo uvefejnéno
factcheckingovym projektem Bludy versus fakta, ze informace o tmrti prezidentského

kandidata P. Pavla se e-maily $iti (Juna & Valasek, 2023).

46



S timto tvrzenim rozhodné nesouhlasilo 76 respondenti (72 %), z nich 53 osob
uvedlo, ze ten to e-mail neobdrzelo, 20 z nich si neni jistych a 3 respondenti potvrzuji
dorueni e-mailu. SpiSe nesouhlasilo stimto tvrzenim 28 osob (27 %),
kdy 14 znich e-mail neobdrzelo a 14 osob nevi. Pouze jeden respondent potvrdil,

ze e-mail s timto tvrzenim sice neobdrzel, ale spiSe s nim souhlasi.

Graf 5.10 Tvrzeni 3 — mira souhlasu
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Graf 5.11 Tvrzeni 3 — doruceni
Tuto informaci jsem dostal
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Zaveér

Cilem mé bakalaiské prace bylo komplexné analyzovat fenomén fetézovych
e-maili vyhradn¢ s politickym obsahem rozesilané mezi seniory, objasnit fungovani
a zékladni principy fetézového mechanismu. Vysvétlil jsem, Ze cely mechanismus
funguje na tfech hlavnich pfesvédcovacich Cinitelich, jako jsou pfesvédCovaci
apel odesilatele, apel zalozeny na divéryhodnosti informace a apel zalozeny
na emocionalni reakci. Dale bylo objasnéno, ze zachytit prvotniho odesilatele je velmi
obtizné, zejména z diivodu zachovani digitalni stopy a na zakladé svédectvi mého dédy
mi bylo potvrzeno, Ze jsou seniofi o smazani adres ostatnich instruovani a zadani. Jednim
z hlavnich vystupti mé prace je zjisténi, Ze seniory, rozesilajici fetézové e-maily, kteii
si neuvédomuji miru dopadu rozesilani fetézovych zprav, nelze povazovat
za dezinformatory, ale misinformatory. V tomto pfipadé¢ seniofi rozesilani povazuji pouze

za nezbytnou socializaci.

Ve své bakalafské praci jsem zpracoval tfi rozdilné vyzkumy. V prvnim
znich jsem vychazel Ccist¢ zdat dostupnych =z databaze Thenidiel a rozdélil
jsem jej na dvé analyzy. Jednak jsem sledoval ¢asovy vyvoj, ¢etnost zminéni a Stitkt
ptidélenych zachycenym fetézovym e-mailim souvisejicim s prezidentskymi volbami
a také jsem analyzoval charakter téchto zminéni. Z analyz vyplynulo,
ze vlednu 2023 ze vSech zachycenych fetézovych e-maili se téméf polovina
z nich prezidentskych voleb tykala, pficemz 33,1 % zminovalo kandidata P. Pavla. Dale,
7e nejvice zapornych zminéni ve vSech analyzovanych e-mailech mél P. Pavel, a naopak
nejvice kladnych zminéni mél kandidat A. Babis. Politolozka Petra Mlejnkova uvedla:
,Pred druhym kolem jsme mohli pozorovat néco, co jsme doposud na této urovni
nepozorovali. Tady dochazi k symbidze mezi prezidentskym kandidatem a dezinformacni
scénou.” (CT24, 2023). Zajimavosti je, Ze v prezidentskych volbach se stala rozhodujicim
bodem prvni tiskovd  konference kandidita A. BabiSe po  postupu
do druhého kola, ,kde zminil n€kolik tdajnych dezinformaci, které se nasledné
ve zpravach zacaly opakovat® (CT24, 2023). Vzhledem k tomu, Ze dal§imi zapornymi
zminénimi byla zminéni s nazvem Petr Fiala a zminéni s ndzvem ceské vlada, domnivam
se, ze cilem fet€zovych e-maili bylo ovlivnit voli¢e a oznacit P. Pavla za provladniho

kandidata.
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Druhy vyzkum byl postaven na obsahové analyze vybraného vzorku fetézovych
e-mailli s politickym obsahem. Provedl jsem obsahovou analyzu kvalitativni
i kvantitativni, pficemz bylo obéma analyzami prokazano, Ze elementarnim prvkem
fetézovych e-maill je titulek (pfedmét e-mailu) slouzici jako klikaci navnada.
Dale z nich vyplynulo, ze graficka stranka, jako jsou velka pismena, zesilena interpunkce
¢i rdznobarevnost textu, je také vyraznou charakteristickou slozkou. Kvalitativni
obsahovou analyzou jsem na ¢tyfech vybranych e-mailech ukazal, které klicové prvky
jsou ve sdé€lenich obsazené a které jsou z hlediska pfedani emoce a duvéryhodnosti
dulezité. Zaroven se také ukazalo, ze ackoliv forma a stylistika fetézového e-mailu
je vétsinou na prvni pohled jednoduchd aZz primitivni, jedna se s nejvetsi
pravdépodobnosti o dimyslny zamér. Retézové e-maily s politickym obsahem jsou &asto
propojeny s historickymi fakty, které jsou mnohdy zkreslené. Diky informacim ze vzorku
fetézovych e-mailti a osobnimu rozhovoru s mym rodinnym piislusnikem jsem zjistil,
Ze tyto fetézové e-maily zasadné ovliviuji také vnimani reality seniort, Kdy jim zkreslené
a Casto z kontextu vytrzené informace ziistdvaji v paméti 1 nékolik let. Ptikladem
je e-mail spojeny s piedsedou Ustavniho soudu P. Rychetskym tykajici se idajné zmé&ny
volebniho zakona. Druha ¢ast obsahové analyzy byla zpracovana kvantitativni metodou,
z jejiz vysledku vyplynulo, ze ze vSech 96 zkoumanych fetézovych e-maili mélo
61 % utocny, nékdy az agresivni charakter, coz povazuji za varovné. Déle povazuji
za pozoruhodné, ze 45 % e-mailll obsahovalo video ptilohu nebo internetovy odkaz
na video. Kdezto pouze 8 % e-mailovych ptiloh obsahovalo jednu ¢i vice fotografii.
Mohlo by to znamenat, Ze video poskytuje piijemctim téchto e-mailil vétsi dvéryhodnost
a lépe predava emocionalni kontext celého sdéleni. Za ptedpokladu, ze zhlédnuti video
ptilohy zabere vice ¢asu, se ochota stravit nasobné vice Casu fetézovymi e-maily
s politickym obsahem dle mého nazoru zvySuje. Rovnéz za zajimavy fakt povazuji,
ze jen 8 fetézovych e-mailll obsahovalo zdroj ¢i autora informace. Domnivam se,
ze pro velkou ¢ast piijemct novych zprav by mélo byt uvedeni zdroje nepostradatelnou
informaci. Nicméné¢ se ukazuje, ze pro piijemce fet€zovych e-maili uvedeni autora nebo

zdroje pro ovéfeni daného sdéleni relevantni otazkou neni.

Tretim vyzkumem jsem analyzoval vliv na smysleni volebniho chovani seniord
pomoci anonymniho dotaznikového Setfeni. Dostat se k respondentiim a respondentkam,
o kterych jsem jednoznaéné veédél, ze sftetézovymi e-maily s politickym obsahem

prichazeji do kontaktu, nebylo snadné. Z tohoto diivodu jsem vyuzil vyzkumné vybéroveé
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metody s nazvem snéhova koule. Na zakladé osobni diivéry mého dédy jsem mél moznost
se k takovym lidem dostat a pozadat je o ti¢ast na mém dotaznikovém Setfeni. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze fetézovym e-mailtim s politickym obsahem vénuji svého ¢asu vice muzi,
a to nejéastéji hodinu denné. Dale jsem ze Setfeni zaméfeného na vybrané narativy
zachycené v Case prezidentské kampané zjistil, Ze Stvrzenim obsahujicim odkaz
na zrus$eni BeneSovych dekretl v ur¢ité mite souhlasi 81 % respondentt a respondentek.
Naopak s tvrzenim, které svéd¢i o domné€lém umrti P. Pavla, nesouhlasila vétSina
dotazanych. Jednim z hlavnich nedostatki této bakalaiské prace je bezpochyby
nezajisténa heterogenita dotazujicich. Zaroven se vysledky z diivodu nereprezentativnosti
poctu dotazanych nedaji aplikovat na vSechny Ceské seniory. Soucasné pripoustim,
ze pii konfrontaci zacastnénych tohoto Setfeni a jinych seniort, kteti taktéz dostavaji nebo
rozesilaji fetézové e-maily s politickym obsahem, by mohly vyjit jiné vysledky. Nicméné
odstranéni téchto nedostatkli by vyzadovalo soustavnou tymovou praci a vys$si finan¢ni

prostiedky.

Pouzita literatura mi v prub¢hu psani bakalarské diplomové prace byla pfinosna
Z hlediska teoretického ramce pifi vymezovani termini jako jsou dezinformace,
misinformace, konspirace, hoax aj. V popisovani problematiky fetézovych e-maild
mi byly oporou nejcastéji elektronické ¢asopisy, webové stranky nebo vyzkumné zpravy,
naptiklad (Kibby, 2005), (Solly, 2020) nebo (STEM, 2020), které pojednavaly o jejich
vyvoji a mozném ovliviiovani pfijemct. Nicméné o fenoménu fetézovych e-maila
s vyhradné politickym obsahem védecka literatura ani odborné ¢lanky nejsou a vSeobecné
je toto téma velmi malo prozkoumano a popsano. Nejpiinosnéj§im datovym souborem
mi byla databaze fetézovych e-mailli S ndzvem Thenidiel, ze které vychdzi podstatna ¢ast

mého vyzkumu.

Vedlej$im zamérem mého vyzkumu bylo vyzkouset si, jak by se fenomén
fetézovych e-maila s politickym obsahem mohl zkoumat a jak by se s nim mélo nadale
pracovat. Vyvstava zakladni otazka, zda je potieba se timto fenoménem zabyvat ve vEétsi
mife. Jednozna¢na odpovéd je ano. Ta potieba, ne-li nutnost tady je, nebot” z mnoha,
at’ jiz formalnich nebo neformalnich rozhovori s lidmi jsem zjistil, ze sdéleni
v fetézovych e-mailech skutecné piijimaji jako relevantni zdroj k vytvéareni svych nazort
na ¢eskou nebo svétovou politiku. Da se tedy zjednodusené fici, Ze seniofi informacim,
které do svych e-mailovych schranek dostanou, vétSinou duvéiuji. Jak skuteéné velky

je pocet podobné smyslejicich seniort, se neda v tuto chvili fici. Nicméné si myslim,
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ze provést kvantitativni vyzkum zaméteny specialné na tuto problematiku S co nejvétsim
poctem respondenti a respondentek, by mohl pifinést mnohem objektivnéjsi
a reprezentativnéjsi vysledky. Na druhou stranu je také zapotiebi vyuzit velmi vysokého
potencialu p¥i zachytavani fetézovych e-maili Ceskymi elfy. Dale je dle mého nazoru
dalezité, pracovat s obsahovou strankou fetézovych e-maild, tedy z hlediska
charakteristickych prvki obsazenych v e-mailech (interpunkce, ¢ervena barva, velka
pismena, vyhruzky, zadosti, aj.). Naopak se domnivam, Ze¢ analyzovani a ovéfovani
pravdivosti sdéleni v e-mailech spravnou cestou neni. Jelikoz piesvéd¢it seniory, ktefi
jsou obéti tohoto fenoménu, 0 divéryhodnosti a spolehlivosti nového informaéniho
zdroje, ktery bude pravdivost sdéleni posuzovat a analyzovat, je kol nesnadny a nejspis

iluzorni.

Je jen malo zpusobt, jak by se dalo zabranit fungovani tohoto fenoménu.
Tim nejdilezitéjsim je vzdélavani. Je potieba pracovat s presveédcitelnou ¢asti seniort,
aby mohlo dojit k redukci dopadu fetézovych e-mailt. Idealné by pfijeti nebo rozeslani
fetézového e-mailu, ve kterém je spousta vyraznych ¢i barevné zaznaCenych vyhruzek
a zadosti, mé&lo mezi seniory byt brano jako spolecensky nepatifi¢né nebo nepfijatelné.
Ve spojeni s emocemi seniort to mize uméle vzbuzovat strach a vyvolavat nepfiméfenou

uto¢nou naladu, kterd je pak ve volbach snadno zneuZitelna.
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Abstrakt

Pfedmétem bakalaiské diplomové prace je komplexné analyzovat problematiku
fetézovych e-maili vyhradné s politickym obsahem rozesilanych mezi seniory. Pro jasné
vymezeni vyzkumného vzorku a konkretizaci politického obsahu jsou vybrany fetézové
e-maily zachycené v Case piedvolebni kampané prezidentskych voleb v obdobi

od 1. 10. 2022 az do 28. 1. 2023.

Teoreticky ramec prace je tvofen definicemi termint informace, dezinformace,
misinformace, konspirace, fake news a hoax, jejichz vymezeni je pro pochopeni celé
prace nezbytné. Dale je v teoretickém zakladu uvedené vymezeni samotné problematiky
fetézovych e-mailil s politickym obsahem. V praci je 0bjasnéno, Ze tento fenomén pracuje
na zéakladé tiech apelil a sice diivéryhodnost, presvédceni a emoce. Pro fungovani celého

mechanismu je nepostradatelny lakavy titulek, jehoz funkce je v praci rozebrana.

V ramci analytické ¢asti provadim tii druhy vyzkumu. Prvnim z nich je analyza
na zakladé databaze Thenidiel, ktera je zcela postavena na datech zachycenych Ceskymi
elfy. V této analyze naptiklad sleduji a popisuji vyvoj v Case fetézovych e-maill
souvisejici s prezidentskymi volbami v roce 2023. V druhém vyzkumu jsem vyuzil
vzorku zachyceného v mé sbérné adrese, na kterém provadim kvalitativni a kvantitativni
obsahovou analyzu. V podkapitole o kvalitativni obsahové analyze jsou podrobeny
detailnimu rozboru &tyfi vybrané fetézové e-maily. V podkapitole o kvantitativni
obsahové analyze sleduji cetnost wuZziti charakteristickych prvkdi ve vSech
96 mnou zachycenych fetézovych e-mailech s politickym obsahem. V poslednim
vyzkumu jsem se zaméfil na zkoumani volebniho chovani v souvislosti s timto
fenoménem pomoci dotaznikového Setfeni. Pro ucel tohoto Setfeni jsou vybrany
tii politické narativy, které se fet€zovymi e-maily S$itily a respondenti a respondentky
odpovidali na uzaviené otdzky, zda souhlasi s t¢mito vybranymi tvrzenimi a zaroven,

zda danou informaci obdrzeli nebo zachytili na sviij e-mail.
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Summary

The subject of the bachelor thesis is to comprehensively analyse the issue
of chain e-mails exclusively with political content sent among the seniors. In order
to clearly define the research sample and to specify the political content, chain e-mails
captured during the presidential election campaign from October 1, 2022, to January 28,
2023, are selected.

The theoretical framework of the thesis consists of the definitions of the term’s
information, misinformation, conspiracy, fake news and hoax, the definition
of which is essential for the understanding of the whole thesis. Furthermore,
the theoretical framework provides a definition of the issue of chain e-mails with political
content itself. The thesis explains that this phenomenon operates on the basis
of three appeals namely credibility, belief, and emotion. The enticing headline
is indispensable to the functioning of the whole mechanism and it is function is discussed

in the thesis.

In the analytical part, | conduct three types of research. The first is an analysis
based on the Thenidiel database, which is entirely based on data captured by Czech Elves.
In this analysis, for example, I track and describe the evolution over time of chain e-mails
related to the 2023 presidential election. In the second research, | use a sample captured
in my collection address on which | perform qualitative and quantitative content analysis.
In the subsection on qualitative content analysis, the four selected chain e-mails
are analysed in detail. In the subchapter on quantitative content analysis,
I track the frequency of use of characteristic elements in all 96 chain e-mails with political
content captured by me. In the last research, | focus on examining voting behaviour
in relation to this phenomenon by means of a questionnaire survey. For the purpose
of this investigation, three political narratives that were disseminated through chain
e-mails were selected, and respondents answered closed-ended questions about whether
they agreed with these selected statements as well as whether they received or captured

the information in question on their e-mail.
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Seznam piiloh

Piiloha 1

Titulek: Jo, zvolte gen. Petra Pavla a pak uz i Amerika nas ma totalné¢ " v hrsti".
Datum: 14. 11. 2022, 7:53

Text: Jo, zvolte gen. Petra Pavla a pak uz i Amerika nas ma totalné " v hrsti".
Prosim Sifit co nejvice, je to dalSi protiCeské svinstvo, sméfujici k

americké vojenské zakladné v Cesku

POSLEDNI ZHASNE !l

Mnohé prazkumy ho povaZzuji za favorita. Zakladnu pro kandidaturu Pavlovi
poskytuje spolek ,Pro bezpecnou budoucnost®, jehoz provoz podle slov
samotného generala stoji asi 1,5 milionu mésicné., Hlavni ucet spolku neni
transparentni, protoZe to nevyzaduji zadné zakonné normy a ne vSichni darci a
dodavatelé si preji vySe svych dard, respektive odmén, zverejfiovat,” uved|
Pavel

Tak jsem se na tajemny spolek Pro bezpec¢nou budoucnost podival trochu
podrobnéji.

Spolek ovladaiji ¢tyfi muzi a vznikl v roce 2019. Pfedsedou spolku je sam
general Ing. Petr Pavel,M.A. Pfedsedou spravni rady je diplomat, valeény
$tvag, otec starosty Prahy 6 a agent USA PhDr. Petr Kolaf. Clenem Spravni
rady je datovy analytik, bojovnik proti dezinformaénim webim PaeDr. FrantiSek
Vrabel. Vykonnym tajemnikem a statutarnim zastupcem je feditel think-tanku
Evropské hodnoty a analytik Programu pro vnitini bezpeénost Radko Hokovsky,
Ph.D.

Z celé sestavy je vice nez jasné, Ze skute¢nym cilem je protlacit generala do
funkce prezidenta CR za kazdou cenu, kde bude hajit zajmy té&ch co to celé
plati... zajmy ob&an(i CR to rozhodné& nebudou.

Lidé, pamatujte na to! Bacha na né. Je to jen dalSi chapadlo "americké
demokracie".

PRISAHAL JSEM
KOMUNISTUM,
PRISAHAL JSEM
NATO A TED SE
UCim ISLAM.
JSEM PROSTE
DOKONALE

FLEXIBILNI.
BUDU SKVELYM

PREZIDENTEM
BOHMEN UND
MAHREN
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Piiloha 2

Titulek: Zvolte gen. Petra Pavla a pak...??
Datum: 17. 1. 2023, 8:00

Text: LIDI PROBERTESE!'!! STOP GEN. P. PAVLA 1111

>~ n

Jo, zvolte gen. Petra Pavla a pak uz i Amerika nas ma totalné " v hrsti".
Proamericky zkompromitovany Smejd, ktery se nestiti niceho. Spojenim
Fialy a tohoto
rozvédéika by doslo k zruseni BeneSovych dekrett a k zatazeni Ceska do krvavé
valky. Lidi proberte se.
Prosim Sifit co nejvice, je to dalsi proticeské svinstvo, smérujici
k americké vojenské zékladné v Cesku. zadluzeni a inflace poroste do
horentnich vysek.
Mnohé zmanipulované prizkumy ho povazuji za favorita. Zakladnu pro
kandidaturu
Pavlovi poskytuje faSisticky spolek ,Pro bezpe¢nou budoucnost®, jehoz provoz
podle slov
samotného generala stoji asi 1,5 milionu mésicné., Hlavni ucet spolku neni
transparentni, protoze to nevyzaduji zadné zakonné normy a ne vsSichni darci
a dodavatelé si preji vySe svych dard, respektive odmén, zverejiovat,” uved|
Pavel. Tak jsem se na tajemny spolek Pro bezpe¢nou budoucnost podival
trochu podrobné;ji.

Spolek ovladaiji ¢tyfi muzi a vznikl v roce 2019. Predsedou spolku je sam
general Ing. Petr Pavel, M.A. Pfedsedou spravni rady je diplomat, valecny
§tvag, otec starosty Prahy 6 a agent USA PhDr. Petr Kolaf. Clenem Spravni
rady je datovy analytik, bojovnik proti dezinformaénim weblm PaeDr.
FrantiSek Vrabel. Vykonnym tajemnikem a statutarnim zastupcem je reditel
think-tanku Evropské hodnoty a analytik Programu pro vnitini bezpec¢nost
Radko Hokovsky, Ph.D.

Z celé sestavy je vice nez jasné, ze skutec¢nym cilem je protlacit generala
do funkce prezidenta CR za kazdou cenu, kde bude hajit zajmy téch, co to

celé plati... zajmy ob&ant CR to rozhodné nebudou.

Lidé, pamatujte na to! Bacha na né. Je to jen dalSi chapadlo
"americké demokracie" (demolice statu)!!!!

Kdo neptjde k volbam, ten automaticky odevzdava svj hlas velezradci Pavlovi.
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Piiloha 3

Titulek: Uchratime si BabiSe za kazdou cenu
Datum: 9. 1. 2023, 7:25

Text: Uchranime si BabiSe za kazdou cenu

Uchrarime si Babise za kazdou cenuPODPORTE
KANDIDATURU BABISE, TEN CESKE ZAJMY
HAJIi. TAKY JE PROTI ZRUSENIi BENESOVYCH
DEKRETU JAKO PAN PREZIDENT ZEMAN.
NEMUSITO HO PRIMO MILOVAT, ALE VOLTE TO,
CO JE PRO CESKO TA NEJLEPSI
VARIANTA.SDELOVACI PROSTREDKY -V
RUKOU ZAHRANICNICH OVLADACU - BY
NASTRCILI NA BABISE PSi HLAVU, KDYBY TO
SLO. PROC MYSLITE, ZE SE SOUD ZACAL
OBIRAT O RESENIi CAPIHO HNizDA A PORAD SE
| PROSTREDNICTVIM SOUDU SNAZI ZOSKLIVIT
BABISE U VEREJNOSTI - VSADILI NA CESKOU
BLBOU VLASTNOST ZAVIST". ALE MY PRECE
NEJSME BLBCI, MAME HLAVU K MYSLENI A NE
JEN PROTO, ABY NAM NEPRSELO DO

KRKU. KDYZ PORAD MEDIA

VYCHLVALUJIi AROGANTNIHO

GENERALA PAVLA, TEN JE TAKY POPLATNY
ZAPADU. JE TO AMBICIOZNi CLOVEK, KTERY
MILUJE MOC. A ZASVYM CILEM JDE | PRES
MRTVOLY.
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Piiloha 4

Titulek: Neuveden.
Datum: 23. 11. 2023, 7:22

Text: StaZeno z Internetu ...

POZOR, ROZESILEJTE

Tak uz zase ten Rychetsky promluvil:

Predseda ustavniho soudu JUDr. Pavel Rychetsky ma pripravenu novelu zdkona ¢.
275/2012 Sb. o volbé prezidenta CR pro nastavajici prezidentské volby. Jednotlivi
kandidati mohou utvorit koalici kandidatt a vstoupit do voleb o hrad jako tym. Hlasy,
které jednotlivi kandidati ziskaji se seCtou a budou porovnany s poctem hlast, které
ziskaji kandidati, ktefi vstoupi do voleb jako jednotlivci. V pripadé, Ze koalice
kandidati ve volbach zvitézi vétSim poctem hlasi, zvoli si pak koalice v tajném
hlasovani ze svého stfedu jednoho, ktery se pak stane prezidentem Ceské republiky.
Na dotaz novinari zdali tento zdkon vstupujici v platnost tésné pred prezidentskymi
volbami nemtze poskodit kandidata, ktery kandiduje sam za sebe proti presile
koali¢nich kandidatli, odpovédél JUDr. Pavel Rychetsky, Ze v zadném pripadé. Jasnym
diikazem mohou byt loniské volby do poslanecké snémovny, kdy na zakladé podobné
novely volebniho zakona pétikoalice SPOLU a STAN jasné a s prevahou pirevalcovala
BabiSovo hnuti ANO. A to je to, oC tu bézi.
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Odpovédi

Odpoved’ 1
Cesti elfové — Anonymni &len 16. 3. 2023

Odpovéd’: Tvrzeni Ze Fetézové emaily jsou specifikem pouze CR nebo Slovenska je casté,
ale mylné. Cesti elfové stravili poslednich pét let upozoritovanim na tento fenomén, a
presto az v posledni dobé je bran skutecné vazné. Mame diikazy, Ze se vyskytuji i jinde, i
kdyz je pravdou, Ze nejsou jinde tak intenzivni, nebo prozkoumané a mapované, nebo
funguji nad jinou platformou. Napriklad v Italii prebral roli nasich retézovych emailii
WhatsApp. Pomerné jasnym prikladem je USA, kde se fenomén retézovych emailu
zviditelnil az béhem kampané popirajici vysledky voleb, nicméné pod povrchem fungoval
pravdépodobné delsi dobu. V zapadnich zemich si zatim prili§ neuvédomili fenomén
"tiché posty" ktery rozezira demokracii zevniti a neexistuje tam podobné hnuti jako u nds,
takze neni, kdo by ho vytahl na svétlo a jeho Siritelé a konzumenti to samoziejmé délat
nebudou. Prikladem miize byt i Brexit, kde se az v posledni dobé zacinaji objevovat
informace, zZe "tichd posta" iniciovand i z Ruska mohla mit vliv na vysledky referenda.
My vime, zZe druha Zemanova prezidentska volba byla ovlivnéna i Fetézovymi emaily v
podstaté podobné intenzity jako nyni. Tedy jiz pred 5 lety tento fenomén v CR existoval v
podstaté jen o trochu nizsi mire nez dnes, pouze "odbornici" jeho viiv tehdy zlehcovali,

coz se i diky nasi praci snad jiz zmeénilo.
Odpoved 2
Ondfej Golis 17. 2. 2023

No mé nejvice prekvapilo, ze s ndmi mluvili. Ale ono to vlastné do toho jejich profilu

sedi...konecné ne¢kdo piisel a zajimal se o né.
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