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Uvod

Znalosti a dovednosti v moderni dobé velice rychle ztraci na své aktudlnosti. Rychlost
zmén a inovaci jsou historicky naprosto bezprecedentni. Skolni znalosti zdaleka nestaéi
na cely pracovni zivot, tak jak tomu bylo v relativné nedavné dobé. Kazdy ¢lovek, ktery
chce byt dlouhodobé uplatitelny na trhu prace musi své védomosti a znalosti
prohlubovat a rozSifovat. Otazka uceni se tedy nevztahuje pouze na dobu dochéazky
do Skolnich zafizeni, ale stdva se celozivotnim procesem. (Koubek, Spillerova,
Kurnicky 2003: 237)

Kazda moderné smyslejici organizace si je tohoto faktu védoma a proto klade diraz
na rozvoj svych zameéstnanc. V konkurenénim boji se vzdélani pracovnici stavaji
vyraznym faktorem, ktery ovliviiuje uspéch organizace. Penize vlozené do vzdélani by
tedy mély byt chapany jako investice, nikoli jako utopené prostiedky.

Subjekty statni spravy pak nejsou vtomto sméru vyjimkou, 1 kdyZz se jich netyka
konkurencni boj v pravém slova smyslu, tak jak tomu je u komercnich subjektii. Pokud
ovSem chtéji ufednici provadét kvalitni sluzbu vetejnosti, celoZivotnimu vzdélavani se
nevyhnou. Duvody vzniku vzdélavacich potfeb jsou u téchto instituci predevSim
legislativni zmény a pokrok v oblasti informacnich technologii (diraz je dnes kladen
na prevedeni vétSiny agendy do elektronické podoby, je tedy nutné piislusné
zaméstnance naucit pracovat s obsluznym softwarem a hardwarem). Dal§im neméné
dalezitym faktorem pro vznik vzdélavacich potfeb u zaméstnancii vefejné spravy je
zména spolecenského klimatu, kdy dochdzi k tomu, Ze prace tGiednika jiz neni vetejnosti
chapana jako bezmyslenkovita byrokraticka rutina, ale jako sluzba ob&antim'. Proto je
dilezité rozvijet kompetence Uredniki v oblasti lidskych vztahil, jako naptiklad
komunikativnost, asertivita atd. Dobrym ptikladem toho, ze se subjekty statni spravy
snazi vtomto sméru zménit image, jsou komunika¢ni audity provadéné spolecnosti
Westminster pro Magistrat hlavniho mésta Prahy. Komunikac¢ni audit je vlastné jista
forma mystery shopingu. Prostfednictvim modelovych navstévnikid Gfadu je zjiStovana
urovenl komunikace a kvalita podavanych informaci. Proces se sleduje od prvniho

kontaktu obcana s ufadem az po konecné vytizeni dotazu. Tim, ze klienti smétuji

'Vice o vefejné spravé jako sluzbé ob&antim na: Principy dobré spravy definované verejnym ochrdncem
lidskych prav, in: Principy dobré spravy — sbornik prispévkii [online] Dostupné z:
<http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Principy_d_spravy konference.pdf>



nekteré otazky 1 mimo pusobnost Ufednika, se da zjistit jeho ochota fesit nepfedvidané
problémy. Vystupem analyzy komunikace je pak zprava popisujici slaba mista
v komunika¢nim procesu klient — Gfad a zejména navrh na jeho zlepSeni.2

Cilem této prace je pomoci Méstskému ufadu ve Frydlanté zjistit vzdélavaci potieby
na Odboru dopravy a doporucit vhodné kurzy pro zaméstnance, které pomohou zvysit
vykonnost zaméstnancii a uleh¢i jim praci. Vysledkem by mél byt nejen spokojenéjsi
zameéstnanec, ale také spokojeny klient.

Vzdélavaci pottebu lze chéapat jako rozdil mezi ocekavanymi znalostmi a dovednostmi
zaméstnance a soucasnym stavem. Pro zjisténi vzdélavacich potteb byl zvolen
kompetencéni pristup. Na zdklad¢ udaji ziskanych pfimo na tufadé byl vytvoien
kompeten¢ni model pro kazdého zaméstnance odboru dopravy. Kompetenéni model 1ze
velmi zjednoduSen¢ definovat jako soupis vSech Zzadoucich projevi chovani
zaméstnance na dané pozici. Popsané kompetence lze pak vhodnymi metodami métit a
zjistit na kolik jsou u zaméstnance rozvinuté. V tomto konkrétnim ptipad¢ byl pouzit
dotaznik ve kterém zaméstnanci sami ohodnotili na kolik si mysli, ze je u nich
kompetence rozvinuta. S pomoci dalSich dopliujicich otdzek pak bylo mozno doporucit

konkrétni kurzy pro kazdého zaméstnance, u kterého vznikla vzdélavaci potieba.

? Westminster: Pro iispésné budovani moderniho tiradu je diilezity pohled zvenci [online], posledni revize
8.2. 2010,C2010 [cit. 2010-08-02].Dostupné z: <http://www.westminster.cz/cz/pripadove-
studie/komunikacni-audit-mhmp.htmI>



1. Celozivotni vzdélavani a jeho prinos pro spoleCnost a
organizaci

CeloZivotni vzdélavani a uceni je jednim zkli€ovych témat evropskych politickych
debat. Hlavnim cilem rozvoje celoZivotniho vzdélavani je rozvoj aktivni politiky
zaméstnanosti, tedy snaha zvysit uplatnitelnost obyvatel na trhu prace. Zésady
celoZivotniho vzdélavani se pak promitaji do reforem v socidlni, ekonomické a Skolské
oblasti celé Evropské unie vietné Ceské republiky. (Veteska, Tureckiova 2008: 14)

Klicovym evropskym politickym dokumentem je pak rozhodnuti Evropského
parlamentu a Rady ¢ 1720/2006/ES ze dne 15. listopadu 2006, kterym se zavadi akéni
program v oblasti celoZivotniho uceni. Toto rozhodnuti, s ohledem na pfedchozi jednani
v Lisabonu vroce 2000, urCuje strategicky zadmér Evropské unie — pomoci
celoZivotniho vzdélavani se stat nejkonkurenceschopnéj$i ekonomikou svéta.
,Obecnym cilem programu celoZivotniho uceni je pfispivat prostfednictvim
celozivotniho uceni k rozvoji SpoleCenstvi jako vyspélé znalostni spolecnosti
s udrzitelnym hospodarskym rozvojem, s vétSim poctem a vyssi kvalitou pracovnich
mist a s vétsi socidlni soudrznosti pifi zajiSténi dobré ochrany Zivotniho prostiedi

pro budouci generace.**

1.1  UCdici se organizace

Diky této celoevropské snaze o rozvoj celoZivotniho vzdélavani a spolecnosti védéni se
stale Castéji v soukromém 1 vefejném sektoru prosazuje koncept ucici se organizace.
Ucici se organizace je takova, kde se ,uceni tyka ziskavani, vyuzivani a dalSiho
rozvijeni spole¢n¢ ziskanych a osvojenych poznatkii, kterymi podnik disponuje.
Podpora a koordinace ucebnich aktivit a vyména znalosti uvnitf organizace se stavaji
jejim kli¢ovym ukolem. Lze je pfitom chapat jako ¢asove neohrani¢eny proces, ktery se
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postupné stava piirozenou soucasti kazdodenniho Zivota organizace.*

* Narodni agentura pro evropské vzd&lavaci programy: Rozhodnuti ¢. 1720/2006/ES v ceském
jazyce[online], posledni revize 9.2. 2010. Dostupné z <http://www.naep.cz/index.php?a=view-project-
folder&project_folder id=17&>

* Daniela Pauknerova VSE, Katedra psychologie a sociologie ¥izeni: Bariéry rozvoje ucici se organizace
[online]. C2010, posledni revize 26. 11. 2007 [cit.2010-24-01] Dostupné z:
<http://managerweb.ihned.cz/c6-10126310-22476680-T00000_d-bariery-rozvoje-ucici-se-organizace>



Koncept ucici se organizace byva dnes nejCastéji spojovan se jménem P. M. Senge.
Podle tohoto autora jde o takovou organizaci, ,,(...) kde lidé soustavné rozsituji své
schopnosti vytvaret vysledky, které si opravdové pieji, kde jsou péstovany nové a
expanzivni zplisoby mysleni, kde se svobodné formuluji a stanovuji kolektivni aspirace
a kde se lidé soustavné uci, jak se ucit spole¢né.” (Senge 2007) Ucici se organizace
tedy cti fakt, ze uceni je vyznamnym prostiedkem, ktery umoznuje organizaci se
adaptovat na neustdle ménici se podminky. Management téchto organizaci vytvari
takové prostiedi, kde lidé maji snahu se soustavné ucit.

Koncept udici se organizace je typicky nejen pro firmy ze soukromého sektoru, ale
za¢ina pronikat i do instituci vefejnych. Piikladem mize byt projekt Skoly v pohybu,
ktery vsoucasnosti bézi v Libereckém kraji a ktery je zaméfen na vytvafeni
,motivujiciho prostiedi pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii a na zvySovani
manazerskych dovednosti SirSiho vedeni Skoly. Idealnim cilem projektu je Skola jako
ucici se organizace, kde se jednotlivi pedagogové 1 cely pedagogicky sbor dale
vzdélavaji a své vzdélavani efektivné planuji v souladu dlouhodobych cilti Skoly a

v souladu s jeji filosofii.

1.2 Vyznam vzdélavani pro organizaci

Vzdélavani ma vliv jak na samotné zaméstnance, tedy aktéry vzdélavaciho procesu, tak
na klienty, tedy pfijemce sluzeb.

To, ze se zaméstnanci profesnich organizaci musi vzdélavat, vyplyva jak z vnéjSiho tak
vnitiniho prostfedi organizace. V souvislosti s organizacemi vefejné spravy se jednd
piedev§$im o zmény v oblasti vnéjsi, tedy v oblasti, jak uz bylo feceno vyse, legislativni
upravy, ktera ptimo ovlivituje napln prace ufedniki. Prozatim je mozné tici, Ze divody
ke vzdélavani vyplyvaji ze zmén v ekonomickych, politickych a socialnich
charakteristikdch vnéjSiho prostiedi. I organizace statni spravy by méli na tyto zmény
reagovat co nejpruznéji. M¢€li by tedy byt ,(...) flexibilni a pfipraveny na zmény
v okoli (...), které jsou determinovany globalizaci svétové, ale 1 narodnich ekonomik,
dynamickym technickym a technologickym rozvojem, rychle se ménicimi pozadavky

zékaznikli na kvalitu vyrobkt a sluzeb apod.* (Dvotakova a kol 2001: 87)

> Projekt Skoly v pohybu [online]. C2010, posledni revize 9.2. 2010 [cit.2010-01-02] Dostupné z: <
http://www.skolyvpohybu.cz/o-projektu.html>



Vzdélané, kvalifikované a motivované pracovniky mizeme chapat jako zakladni
bohatstvi organizace a jeji lidsky kapital. Ukolem pro organizaci je pak toto bohatstvi
co nejvice rozvijet.

Vzdélavani neni jen podminkou rozvoje firmy ¢i organizace, ale je téz dulezité
pro samotného  zaméstnance jakozto aktéra procesu vzdélavani. Prechod
na kvalifikované;jsi praci znamena obvykle 1 vyssi financni ohodnoceni a tudiz moZnost
osobniho rozvoje, ale téz zvySeni a upevnéni jeho socidlniho postaveni. Kazda profese
je spojena s uritym statusem jejiho nositele — zvySenim kvalifikace tak mize dojit k
posunu na tomto zebficku a zvySeni jak objektivni (vnimand zvenku — spole€nosti), tak
subjektivni (vnitini uspokojeni) prestize jedince.

Pro klienty jak soukromych organizaci, tak organizaci statni spravy pak vzdélany a
kvalifikovany zaméstnanec znamena piedevsim lepsi a kvalitn€j$i dostupnost sluzeb,
ktery dan4 organizace poskytuje. Pro klienta je naptiklad urcité pfijemné komunikovat
s ufednikem, ktery je pln¢ sezndmen se svou agendou a zaroven dokaze tyto informace
piedavat naprosto srozumitelnym a jasnym zpiisobem. Procesem uceni (mimo jiné —
dalezité je pochopitelné uz vybérové fizeni atd.) mizeme takového Zadouciho stavu

dosahovat.

2. Systém formovani pracovnich schopnosti

Clovék se uci, at’ uz védome ¢i nevédomg, cely Zivot. Formovani pracovnich schopnosti
je vsak vylucné spjato s konkrétni pracovni pozici kterou zastdva v organizaci. Jde tedy
0: ,,(...) aktivitu organizovanou podporovanou nebo umoznovanou organizaci v rdmci
jeji personalni a socialni prace.* (Koubek 2003: 239)

Systém formovani pracovnich schopnosti ¢loveka sestdva z nasledujicich oblasti:

1. vSeobecné vzdélavani
2. odborného vzdeélavani
3. oblast rozvoje

(Koubek 2003, str: 239-243)

Ad 1. Oblast vSeobecného vzdélavani neni v kompetenci organizaci, ale je

kontrolovéna statem, konkrétné Skolskym systémem.
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Ad. 2. Oblast odborného vzdélavani (tézZ nazyvana jako odbornéd profesni piiprava).
Zatimco oblast vSeobecného vzdélavani je orientovdna spiSe na rozvoj socialnich
dovednosti jedince a na jeho osobnost, odborn¢ vzdélavani je orientovdno piimo
na zamestnani.

Zahrnuje v sob¢ tyto slozky:

1. Zakladni priprava na povoldani se stejné jako vSeobecné vzdélavani odehrava
mimo organizaci a je zajiStovana Skolskym systémem statu.

2. Orientace znamend sezndmeni pracovnika s firmou, jeji firemni kulturou a
s praci, resp. pracovnim mistem které bude v budoucnu zastdvat. Cilem je
zrychlit a zefektivnit proces adaptace na podminky organizace a uvést
pracovnika na jeho pracovni misto.

3. DoSkolovani je pak pokracovanim odborné piipravy a jejiho pfizplsobeni
novym podminkam, ktery je vyvolan zménami v technice a technologiich,
pozadavcich trhu, rozvojem metod fizeni atd.. Doskolovani je jednim
ze zakladnich postupi jak udrzet konkurenceschopnost organizace. V ptipade
organizaci statni spravy se pak jednd o nezbytny proces vzhledem k ménici se
legislative statu.

4. Preskolovani (rekvalifikace) smétuje k osvojeni si nového povolani a novych
dovednosti. Mize byt bud’ uplna, kdy dojde k naprostému nahrazeni starych
poznatkii novymi nebo Castecnd, kdy je cast védomosti z piedchozi ¢innosti
vyuZita 1 pro ¢innost novou.

5. Profesni rehabilitace je pak jistym specialnim piipadem rekvalifikace. Jejim
cilem je znovu zafazeni osob, kterym branil ve vykonu povolani jejich zdravotni

stav, zpét do pracovniho procesu.

Ad. 3. Oblast rozvoje (tedy dalSi vzdé€lavani, rozSifovani kvalifikace) neni zcela
zaméten na konkrétni pracovni misto, ale tyka se i rozvoje dovednosti a znalosti, které
s nim souvisi pouze nepiimo. Kromé rozvijeni pracovnich schopnosti, je totiz tato
oblast zaméfena 1 na rozvoj a formovani osobnosti jedince a tim zvySuje jeho potencial
jak v radmci organizace, tak na trhu prace. Vysledkem rozvojové Cinnosti pracovnika
v organizaci by mélo byt lepsi plnéni cili a zarovenl zlepSeni mezilidskych vztaha

na pracovisti. Hlubsi porozuméni praci by pak mélo vést k vétsi spokojenosti s ni.
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Rozvojové aktivity by méli byt predev§im v zdjmu jedince a tim padem by se zde méla
projevovat jejich iniciativa. Ukolem organizace (pfedevsim odborniki z personalniho
utvaru, popft. utvaru pro rozvoj lidskych zdroji — pokud takové v organizaci existuji) by
mélo byt vytvaieni takového prostiedi, kde lidé maji zajem se dale vzdélavat a rozvijet

(dle konceptu ucici se organizace).

3. Definice vzdélavani v organizaci

,Pod pojmem firemni vzdélavani rozumime cilend, védoma a planovana opatfeni a
¢innosti, které jsou orientovany na ziskdvani znalosti, dovednosti, zplsobilosti a
osvojeni si zddouciho pracovniho chovéni firemni pracovni sily.* (Dvotdkova 2001, :
91) Cilem je pak prohloubit ¢1 zvysit kvalifikace zaméstnance ku prospéchu jedinct i
celé organizace.

Koubek podava nasledujici definici vzdélavani v organizaci. ,,Vzdélavani pracovniki je
personalni ¢innosti zahrnujici nasledujici aktivity:* (Koubek 2003: 238)

1. Prohlubovani pracovnich schopnosti — znamend, schopnost pracovnika
ptizplsobit se ménicim pozadavkim, které jsou kladeny na vykon na daném
pracovnim misté. Prohlubovanim pracovnich schopnosti rozSifujeme podélnou,
neboli longitudinalni flexibilitu pracovnika. Tato €innost je ¢asto hlavnim cilem
vzdélavani v organizaci

2. Rozsifovani pracovnich schopnosti — znamena, ze pracovnik zvlada vice
¢innosti, které pifimo nesouvisi sjeho praci. Timto zpusobem zvySujeme
pouzitelnost pracovnikii a jejich pficnou, neboli transverzalni flexibilitu.
Organizace, jenz maji zaméstnance s rozsahlou transverzalni flexibilitou, nemaji
problémy s jejich rekvalifikaci na jiné zaméstnani, pokud napiiklad zanikne
pracovni misto na némz dosud pracovali.

3. U novych pracovnikia je nutné prizpusobit pracovni schopnosti — tzn. je
nutné tyto pracovniky seznamit s pouzivanou technikou, technologii, stylem
prace v organizaci, organizacni strukturou, kulturou apod. Tuto vzdélavaci
aktivitu lze nazvat jako orientacni, kdy je novy pracovnik adaptovan na dané

pracovni prostiedi.
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4. ,Formovani pracovnich schopnosti vrdmci moderni personalni prace
piekracuje hranice pouhé odborné zptisobilosti a stale vice zahrnuje 1 formovani
osobnosti pracovnika® (Koubek 2003: 239) Ucenim tedy organizace formuji své
zaméstnance z hlediska potieb, hodnot, postoji, norem, pracovniho chovani, coz
by se dale mélo projevovat v lepSich vztazich na pracovisti a tim padem 1 lepSim

vykonu.

4. Pristupy ke vzdélavani v organizacich

4.1 Reaktivni a proaktivni pFistup ke vzdélavani

Dle Bartonikové Ize v organizacich mizZeme rozlisit dva zakladni ptistupy ke vzdélavani
(Bartonikova 2007:17)
1. reaktivni pfistup, tzn. takovy kdy se organizaci nezabyva budoucnosti, ale
pomoci vzdélavacich aktivit fesi pouze aktudlni problémy.
2. proaktivni pfistup je oproti tomu zaméten do budoucna a predvida situace, které
mohou vyvolat vzdéldvaci potfebu (takovymi situacemi jsou napiiklad

organizacni zmény, ¢i zmény ve vnéjSim prostfedi organizace.)

4.2 Déleni dle strategického prFistupu ke vzdélavani

Dalsim zptisobem déleni je strategicky pfistup organizace ke vzdélavani. Z hlediska

strategie rozvoje vzdélavani proto miizeme organizace dé¢lit na tii skupiny. (Dvordkova

2001: 91)

4.2.1 Organizace bez strategie v oblasti vzdélavani
Tyto organizace se jim zabyvaji pouze okrajové, nebo viibec. Vzdélani neni prioritou a

omezuje se pouze na zakonem dané povinnosti, jako napiiklad nutnd bezpecnostni
Skoleni. Kazdy ptijaty zaméstnanec tak musi témét dokonale spliovat profil dan¢ho

mista, jeho doskolenti jiZ totiZ neni mozné.
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4.2.2 Organizace, které provadi vzdélavani, ale bez koncepce.
Ty sice vytvari urCité vzdelavaci aktivity, avSak spiSe ndhodn€ nebo pro uspokojeni
momentalni potteby po vzdélani bez navaznosti na jiné ¢innost.

Oba piedchazejici ptistupy nejsou dobrou vizitkou pro zaméstnavatele.

4.2.3 Systematicky pristup firemniho vzdélavani
Systematicky pfistup povazuje naopak rozvoj zaméstnancti za jednu z nosnych priorit

sv¢ firemni kultury. Oproti dvéma pfistupiim je naro¢néjSi jak ekonomicky, tak
organizacng, zaroven je ovSem vysoce efektivni. Je zfejmé, ze tento posledni ptistup je
z hlediska rozvoje organizace nejpiinosnéjSi. Na vzdélavani je zde nahliZzeno jako
na neustaly proces, jenz sleduje urCitou strategii vzdélavani, ktera vychazi zcila
organizace. Takova organizace ma vyclenéné pracovniky, ktefi maji oblast vzdélavani
na starosti, popf. jsou tyto aktivity zajiStovany externimi odborniky. Tyto organizace
maji standardni 1 specidlni vzdélavaci programy, vybavené vzdé€lavaci zafizeni,
popf. maji rozvinuty systém e-learningového vzdélavani. Pokud organizace nema
vlastni vybaveni ani lektory, je oblast vzdélavani outsourcovdna pomoci externi
organizace.

Zde je tfeba zminit, Ze v organizacich statni spravy existuje systematicky ptistup
ke vzdélavani, dany zdkonem 312/2002 Sb. a dalsimi dokumenty. Navic existuji
specidlni vzdé€lavaci organizace pouze pro potiebu ufadi. (O tom vSem se zminim
v odstavci o moZnostech vzdélavani ve statni spravé a legislativni Gpraveé vzdélavani
ve statni sprave)

* Vzdélavani probiha v nasledujicim cyklu: nejdiive je nutné urcit vzdélavaci
potieby (viz podrobné€ji dale), na zaklad€ této analyzy naplanovat vzdélavaci
akci (fesi se rozpocet, Casovy plan, oblasti vzdélavani, metody vyuky atd.), dalsi
fazi je samotny proces vzdélavani. Protoze kazda vzdélavaci akce by méla mit
jasn¢ dany cil — tedy co musi pracovnici umét a znat po jejim absolvovani — je
dalezita 1 posledni faze, tzn. vyhodnoceni vysledkli vzd€lavaci akce a
adekvatnosti pouzitych metod. Kazdé vzdélavani by mélo byt doprovazeno
zpétnou vazbou, kterd umoznuje zlepsovani jeho tc¢innosti.

Dle Armstronga efektivni systematické vzdélavani pomaha: (Armstrong 2002: 492)

= Minimalizovat naklady na rozvoj a osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti
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= Zlepsuje vykon jednotlivce a tim padem i celé organizace

= Zvysuje loajalitu pracovniki k organizaci, tim Ze jim piiblizuje jeji cile

= Moznost vzdélavani a rozvoje ldka odborniky, kteti chtéji dale rozsitovat sviij
potencial

= Vytvafeni prostiedi uici se organizace vede krozvoji transverzalni a
longitudinalni flexibility a tim umozZnuje organizaci pruznéji reagovat na zmény

= Pfirozené vytvafi kulturu organizace

= Poskytuje vySsi uroven sluzeb pro zdkazniky, klienty ¢i obchodni partnery

5. MozZnosti a principy vzdélavani ve verejné spraveés

5.1 MoZnosti vzdélavani ve veiejné spravé

Zatimco v pocatcich zavadéni systematického vzd€lavani ve vetfejné sprave, byla tato
oblast vrezii n¢kolika malo subjektli, jako vysokych skol, pfislusnych ministerstev,
Institutu pro vzdélavani ve vefejné spravé v BeneSove, dnes je nabidka organizaci
poskytujicich vzdélavani v akreditovanych programech neptfeberna. Pravé Siroka
nabidka klade na pfedstavitele vefejné spravy velkou zodpovédnost pii vybéru
konkrétnich vzdélavacich aktivit.
Shriime organizace, které poskytuji vzdélani v oblasti statni spravy:
= Institut vefejné spravy — je soucasti Fakulty ekonomicko-spravni Masarykovy
univerzity v Brné.  ,(...) zabezpecuje vzdélavani vedoucich ufednikli a
vedoucich ufadli Gzemnich samospravnych celki v souladu se zidkonem
¢. 312/2002 Sb. Cilem vzdélavaciho programu je napomoci lepsi trovni fidicich
¢innosti uvnitf vetejné spravy. Vedoucim ufednikim nabizime seznamit se
s hlavnimi poznatky teorie fizeni, osvojit si dovednosti napomahajici ispéSnému
fizeni podiizenych a planovani a organizovani ¢innosti na svych pracovistich.«’
» Interni programy obci, mést, kraji a ministerstev — zde se jedna predevSim

o programy Vv oblasti vstupniho vzd€ldvani, obecné manazerské kurzy, kurzy

6 Jitina Nehybovéa: Moznosti a zpiisoby vzdélavani verejné spravy [online], posledni revize 17.5.
2008,C2010 [cit. 2010-08-02].Dostupné z: <
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/sbornik05.pdf>

7 Institut vefejné spravy [online], posledni revize 7.12.. 2009, 2010 [cit. 2010-010-02].Dostupné z:
<http://ivs.econ.muni.cz/index.html>
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k novelam zakona apod.. v ptfipadé¢ menSich ufadl je pozorovatelna snaha se
sdruzovat a tim naplnit ptislusné vzdélavaci programy

= Univerzity a Vysoké Skoly se zaméfenim na vefejnou spravu — poskytuji jak
klasické bakalaiské a magisterské programy zoblasti vefejné spravy, tak
kratkodobé programy pro potieby rozvoje uredniki.

=  Soukromé firmy a agentury - jak uz bylo feCeno soukromych subjekti je nyni
na trhu velké mnoZstvi, nabizi mnoho akreditovanych programi u kterych je
mozné pozorovat posun od jedno, poptf. dvoudennich akci, k déle trvajicim
kurziim (i1 nékolika tydennim). Mezi tyto subjekty lze fadit i poradenské
agentury, které poskytuji ufadim pomoc v oblasti fizeni lidskych zdroj.

= Na vyznamu ziskava 1 moderni e-learningova forma uceni — tedy distancni
forma vyuky s vyuZzitim pocitacové techniky.
Takovou moznost nabizi naptiklad spolecnost Rentel, kterd od roku 2005
provozuje vzd&lavaci portdl www.akreditovanekurzy.cz.® , Kurzy jsou
zpracovany formou multimedialnich vyukovych programt, které zahrnuji text,
obrazovou informaci, pfipadn€é 1 zvuk (napf. audio a video material,
animace,flash). Studujici vtakto vytvofené virtudlni tfidé pfistupuji
ke vzd€lavacimu kurzu, tedy k obsahu, pies Internet ze svych pocitaci pomoci
internetového prohlize¢e (MS Internet Explorer 5. a vyssi). Kazdy ze studujicich
tak miZe prostfednictvim svého pocitace absolvovat zvoleny kurz, aniz by byl
nucen opustit své pracovisté. Studijni materidly jsou doplnény autotesty,
funkcemi jako fulltextové vyhledavani apod.
Na zavér kurzu slozi studujici zaméstnanec hodnoceny test a uspéSnym
studujicim je vystaveno osvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu.
Utad ziska v zavére¢né zpravé vyhodnoceni usp&$nosti absolventd.*’

* Dal$imi moZnostmi jak se muize ufednik vzdélavat je Ui€ast na konferencich a

kongresech

¥ Dostupné z: < www.akreditovanekurzy.cz>,C2010 [cit. 2010-08-02].

? Radek Kovatik: Zkusenosti s E-vzdélavacimi portaly, www.akreditovanekurzy.cz [online], posledni
revize 17.5.2008,C2010 [cit. 2010-08-02].Dostupné z:
<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sprava/priprava/sbornik05.pdf>

16



5.2 Principy pouZivané ve vzdélavani v institucich vefejné spravy'

= Princip kvality — znamend, Ze vzdélavani musi byt provadéno systematicky,
vybér vzdélavacich programii musi zohlediiovat kvalitu lektort ¢i lektorského
tymu.

= Princip efektivnosti — znamend, nastaveni optiméalniho vzdélavaciho procesu,
tak aby doslo k minimalizaci ndkladf na osvojeni vSech postupnych schopnosti,
dovednosti a znalosti. Tim vzrtista 1 kvalita vetejné sluzby.

= Princip transparentnosti — vzdélavaci programy jsou pristupné vSem
zaméstnancim ufadu. Nabidka vzd€lavacich programi a jejich anotaci by méla
byt vefejna.

* Princip rovného pristupu ke vzdélani — vzdélavani je prosto jakékoli formy
diskriminace (z hlediska véku, pohlavi, zdravotniho stavu atd.). Podminky
pro zatazeni do vzd€ldvaciho programu jsou pouze: odpovidajici popis prace
zaméstnance a vzdélavaciho programu, korespondence s jeho vzdélavacim

planem a souhlas vedouciho.

6. Zakonna tprava vzdélavani uiedniki v CR — zakon
&.312/2002 Sb."

Zéakladnim kamenem, ktery upravuje vzdélavani pracovniki vefejné spravy Ceské
republiky je zdkon €. 312/2002 Sb. O ufednicich uzemnich samospravnych celkil a
o zméné nekterych zakontl. Tento zdkon stanovuje rozsah typy, rozsah a do jisté miry i
kvalitu vzdélavani poskytovaného urednikiim.

Dle tohoto zdkona se ufednikem ,;rozumi zaméstnanec tzemniho samospravného celku
podilejici se na vykonu spravnich ¢innosti zafazeny do obecniho tfadu, do méstského
ufadu, do magistratu statutarntho meésta nebo do magistratu tzemné Cclenéného
statutarniho mésta, do urfadu meéstského obvodu nebo Uradu méstské casti tzemné
¢lenéného statutarniho mésta, do krajského Ufadu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy

4

nebo do uradu méstské ¢asti hlavniho mésta Prahy.*

' Dostupné z: <www.mver.cz)
" Dostupné na: <http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2002/sb114-02.pdf>
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Samotné vzdélavani je upraveno v Hlavé IV tohoto zdkona. Zde je definovano jako
prohlubovani kvalifikace, které zahrnuje vstupni a prabézné vzdélavani a ptipravu a
ovéfeni zvlastni zplsobilosti.

vvvvv

vzdélavani pracovnikili vefejné spravy.

6.1 Plan vzdélavani

V §17 zdkon ukladd ufadu povinnost vypracovat plan vzdélavani a to do 1 roku
od vzniku pracovniho poméru. Plan obsahuje pfedevSim Casovy rozvrh vzdélavani
v rozsahu nejvysSe 18 pracovnich dni po dobu 3 let. Jedenkrat za 3 roky ufad plan

reviduje a aktualizuje.

6.2 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani (§18) se tyka znalosti zdkladl vefejné spravy, zakladl vetejného
prava, vetejnych financi, evropského spravniho prava. Pii vstupnim vzdélavani by mél
ufednik ziskat zakladni dovednosti a navyky pro vykon spravnich ¢innosti a znalosti
v oblasti vyuZiti informacnich technologii. Po vstupnim vzdélavani by mél mit ufednik
zékladni komunika¢ni a organiza¢ni schopnosti, které se vazi k vykonu jeho profese.

Utednik je povinen absolvovat vstupni vzdélavani nejdéle do tiech mésicti od vzniku
pracovniho poméru, ukonceni se prokazuje osvédCenim od instituce, kterd vstupni

vzdélavani poradala (viz. vice o akreditacich téchto instituci) . Vstupni vzdélavani

nemusi absolvovat ufednik, jenZ ma zvlastni odbornou zptsobilost.

6.3 Pribéiné vzdélavani

Podle § 20 odstavce 1 tohoto zédkona se pribéznym vzdélavanim rozumi prohlubujici,
aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani Gfednik zaméfené na vykon spravnich ¢innosti
v Gzemnim samospravném celku, v€etné ziskavani a prohlubovani jazykovych znalosti.

Uskutec¢niuje se formou kurzl, kdy o tucasti na kurzu rozhoduje vedouci ufadu
na zakladé potieb ufadu a se zietelem na plan vzdélavani ufednika. Uast na kurzu je

poté pro tfednika povinna.
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Ucast na kurzu se prokazuje osvéd¢enim vydanym pfislusnou vzdélavaci instituci.

6.4 Zvlastni odbornd zpiisobilost

Zvlastni odbornou zpusobilosti se dle § 21 odstavce 3 tohoto zédkona rozumi souhrn
znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢innosti stanovenych provadécim pravnim
pfedpisem. Zvlastni odbornd zplisobilost ma obecnou a zvlastni ¢ast. Obecnd zahrnuje
znalost zakladl vetejné spravy, zvlasté obecnych principl organizace a ¢innosti vetejné
spravy, znalost zakona o obcich, zakona o krajich, zdkona hlavnim mésté Praze a
zékona o spravnim fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti.

Zvlastni Cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych
provadécim pravnim piedpisem, zvlasté znalost pisobnosti organii izemni samospravy
a izemnich spravnich ufada vztahujici se témto Cinnostem, a schopnost jejich aplikace.
Zvlastni odborna zpusobilost se ovéfuje zkouskou a prokazuje osvédéenim. Utad je
povinen piihlasit Ufednika, ktery vykondva spravni ¢innosti stanovené provadécim
pravnim predpisem, k vykonani zkouSky do 6 mésicti od vzniku pracovniho poméru
nebo do 3 mésict ode dne, kdy zacal vykonavat spravni ¢innost, ktera vyzaduje zvlastni
odbornou zpasobilost. Utednik je povinen prokézat zvlastni odbornou zptsobilost do 18
mésicll od vzniku pracovniho poméru k iIzemnimu samospravnému celku nebo od dne,
kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon je prokézani zvlastni odborné zpiisobilosti
ptedpokladem.

Konani zkousek a vydavani osvéd€eni zabezpeCuje ministerstvo vnitra. To musi do 30
dni ode dne podani pifihlasky pisemné sdélit misto a €as konani zkouSky, soubor
zkuSebnich otazek a seznam odborné literatury.

Zkouska se Cleni na ustni a pisemnou cast, pficemz UspeéSné zvladnuti pisemné Casti je
piedpokladem pro postoupeni ke zkousSce ustni. Vysledky jsou vetejné a jsou vyhlaseny
v den konani zkousky. Ufednik miize zkousku dvakrat opakovat, nejdiive po 30 dnech,
nejpozdéji do 90 dnil ode dne kondni zkousky.

Osvédceni se vydava do 15 dnli ode dne konani zkousky, pokud byl Gfednik hodnocen
stupném ,,vyhovél*.

Pokud je tfednik hodnocen stupném ,,nevyhovél”, miize podat do 15 dnli ode dne

oznameni namitku proti postupu zkusebni komise.

19



6.5 Vzdeélavani vedoucich uiednikit a vedoucich uiadu

Vedouci tfednik zajistuje fizeni Gfednikil, pfi¢emz musi projit specidlnim vzdélavacim
kurzem pro vedouci ufedniky a je povinen jej ukoncit do 2 let ode dne , kdy zacal
vykonavat funkci vedouciho. Ugast na vzdé&lani vedoucich Gfednikt se prokazuje
osvédCenim vydanym vzdélavaci instituci, kterd kurz potédala.

Vzdélavani vedoucich ufednika zahrnuje obecnou a zvlastni ¢ast. Obecna Cast se tyka
dovednosti v oblasti fizeni zaméstnancti, zvlastni Cast se tyka odborné problematiky.
Vzdélavani vedoucich pracovnikii hradi afad, ovSem pouze za ptedpokladu, ZzZe
zaméstnanec neukon¢i pracovni pomér na uradé do tfi let od ukonceni vzdélavani.
Pokud se toto stane, ma ufednik za povinnost ndklady, nebo jejich pomérnou cast,

spojené se vzdélavanim zpétné uhradit.

6.6 Vzdelavaci instituce

Ministerstvo vnitra akredituje pro ucely vzdélavani uUfednikd vzdélavaci instituce.
Akreditace ma tfiletou platnost, pied jejimz uplynutim lze pozadat o prodlouzeni.
Ministerstvo vnitra md moZznost akreditaci zruSit, pokud zjisti zavazné nedostatky
pti plnéni vzdélavaciho programu.

Vzdélavaci program podle §31 obsahuje ndzev, typ, formu, cile a typ vzdélavaciho
programu, formu vzdélavaciho programu (prezencni, distancni nebo jejich kombinaci),
¢lenéni na vzdélavaci predméty a jejich charakteristiku. Dale obsahuje vzdélavaci plan,
ktery stanovi casovou a obsahovou posloupnost vzdélavacich predmétt, dobu

vzdélavani a seznam odbornych lektort pro vzdélavaci program.

6.7 Rovnocennost vzdélani

Podle §33 povinnost prokazat zvlastni odbornou zpiisobilost (§ 21), povinnost ucastnit
se vzdélavani vedoucich ufednik a vedoucich Gfadl (§ 27) nebo povinnost ucastnit
se vstupniho vzdélavani (§ 19) nema utednik, ktery ziskal vzdélani v bakalarskych nebo
magisterskych studijnich programech stanovenych provadécim pravnim predpisem.
Stejnou povinnost nema téz ufednik jemuz bylo ministerstvem vydano osvédceni o

uznani kurzu, podobného s kurzem jenz potiebuje k ziskani odborné zpiisobilosti.
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7. Analyza (identifikace) vzdélavacich potieb

7.1 Definice

,»VSechny vzdélavaci aktivity museji byt zaloZzeny na znalosti toho, co je tieba udélat a
proC. Je tieba definovat ucel téchto aktivit a to je mozné pouze tehdy, identifikovany a
analyzovany potfeby vzdélavani organizace, skupin i jednotlivcl.* (Armstrong 2002:
503)
Analyza vzdélavacich potieb je jednim z klicovych a tim 1 kritickych krokt, se kterym
se pii systematickém piistupu ke vzdélavani v organizaci setkame.
»Analyzou rozumime systematicky proces shromazd’ovani a hodnoceni tdaji o urcité
¢innosti ,, (Styblo a kol. 2009: 382)
Pti definici toho, co jsou potieby vzdélavani mizeme vychazet z:
1. Tzv. modelu deficitu — vzdélavaci potieba je vlastné nedostatek znalosti,
dovednosti ¢i schopnosti, které brani pracovnikovi podéavat standardizovany
vykon. Jedna se tedy o rozdil vtom co by mél umét a znat a tim co umi a zna

nyni.

Obrazek 1: Model deficitu

Soucasna kvalifikacni P Pozadovana kvalifika¢ni
uroven pracovnika uroven pracovnika

4 v

Pozadovana kvalifikacni
uroven pracovnika

Zdroj: Styblo a kol. 2009, : 382
2. Armstrongova vykladu, ktery model deficitu poklada za nedostateny, protoze

pouze dava do poradku néco, co bylo Spatné. A to je malo. Vzdé€lavani by: ,, (...)

mélo zabyvat, rozpoznavanim a uspokojovanim potieb rozvoje — ptipravou lidi
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na to, aby byli schopni a ochotni brat na sebe dal§i povinnost a odpovédnost,
zvySovanim vSestrannych schopnosti, pfipravou lidi na to, aby byli pfipraveni
na noveé pozadavky prace, viceoborovosti €1 flexibilni kvalifikaci a piipravou lidi
na to, aby byli v budoucnosti schopni piebirat vyssi trovenn odpovédnosti a

pravomoci.” (Armstrong 2002: 503)

7.2 Duivody pro analyzu vzdélavacich potieb

Dle Belcourtové a Wrighta existuji tfi divody, pro¢ by méla byt provedena v organizaci

analyza vzdélavacich potieb: (Belcourtova, Wright 1998: 36)

Zakladni vychodisko
Umoznuje definovat zdklad pro vykonnost, diky ¢emuz je méfitelny proces zlepSovani.
Tyto zakladni informace pomohou:

= Urcit co jiz Skoleny zna

= (Odhadnout naklady na soucasny vykon

= Navrhnout program, diky némuz bude pracovnik vyskolen pouze v takovych

oblastech ve kterych mé nedostatky
= Testovat zlepSeni

= Porovnat pomér vynaloZzenych prostfedka viici vyslednému piinosu

Pravni zodpovédnost

Zamé&stnavatelé maji pravni zodpovédnost za posouzeni znalosti a dovednosti
pracovnika, které jsou ur€eny zakonnymi normami, jako naptiklad Skoleni bezpecnosti
pi1 praci, Skoleni tidi¢a referentti atd..(vyplyva ze zdkoniku prace a dalSich pravnich

piedpisit)

Moralni zavazek

Podle Belcourtové a Wrighta (Belcourtova, Wright 1998: 37), maji zaméstnavatelé
pfimo moralni povinnost starat se o dovednosti a schopnosti svych zaméstnancu tak,
aby byli 1 po svém piipadném propusSténi ze zaméstnani uplatitelni na trhu prace.
Moderni persondlni pfistup vede firmy k tomu, aby svym zaméstnancim pomdhali

v hledéni nového zaméstnani a zabezpecuji 1 jejich piipadny vycvik. Odbory pak zadaji,
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aby pracovnici byli souc¢ésti programu identifikace vzdélavacich potteb — to ma za cil
zjistit, zda-1i jsou urcité dovednosti pro vykon skutecné dilezité.

7.2 Urovné analyzy

Analyzu vzdé€lavacich potfeb mizeme rozliSovat podle toho, jak moc do hloubky
zkouma dané problémy. Mluzeme rozlisit tii takové arovné: (Buckley, Caple 2004: 70)

1. Komplexni analyza — je kompletni analyzou konkrétniho zaméstnani.
Vysledkem je detailni popis o ¢innosti spojenych s vykonem zaméstnani a
navrzeni schématu, které vede k pozadovanému a efektivnimu vykonu.

2. Analyza klicovych otazek — zkoumd zakladni nebo klic¢ové otazky, které se
tykaji vykonu zaméstnani. Vysledkem je identifikace kliCovych otazek a navrh
moznosti vzdélavani. Je jednodussi a levnéjsi nez predchozi ptistup a vyuziva se
pfedevsim pro manaZerské funkce, které sestavaji z mnoha ukold, které se navic
mohou velmi rychle ménit.

3. Analyza zamérena na problémy — je zaméfena pouze na soucasné problémy,

které je nutno okamzité fesit.

Pti analyze na Méstském ufadé¢ ve Frydlanté se budu snazit o komplexni analyzu
konkrétnich pracovnich pozic na odboru dopravy, tedy o prvni urovein dle vyse

uvedeného schématu.

7.3 Zdroje pro analyzu vzdélavacich potieb

Pti analyze vzdélavacich potteb zaméstnancli miizeme analyzovat bud’ Sir§i nebo uzsi
Skalu udaji. Tyto informace lze ziskat z bézného informacniho systému organizace a
dale ze zvlastnich Setfeni. VEétSinou jde o tyto tii skupiny udaji: (Koubek 2007: 262)

1. Udaje, které se tykaji celé organizace — udaje o struktufe organizace, jejim
vyrobnim programu nebo programu ¢innosti, zdrojich (vybavenost, ekonomické
zdzemi, planovani lidskych zdroja atd.), struktura zaméstnanci a pohyb
pracovnikii, vyuzivani pracovni doby, tidaje o produktivite, kvalité¢ a vykonu,

statistika pracovnich neschopnosti apod.
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2. Udaje o pracovnim misté — popisy pracovnich mist, jejich specifikace (tedy

pozadavky na pracovniky a jejich schopnosti), informace o stylu vedeni, kultute
pracovnich vztahli, konzultace s odchazejicimi zaméstnanci, rozhovory
s manazery atd.

Vlastné€ jde o sumarizaci pracovnich kol a potfeby prace v organizaci

Udaje o jednotlivych pracovnicich — je mozné je ziskat z personalni evidence,
ze zédznami o hodnoceni pracovnika, o jeho vzdélavani, kvalifikaci, plnéni
kvalifika¢nich pozadavki, absolvovani vzdélavacich programi, vysledky testt,
zdznamy z pohovora a prizkumi, které se tykaji postoji a ndzor pracovnikl a

jejich nadtizenych.

Jiné oznaceni zdrojii vzdélavacich potieb uvadi Belcourt a Wright (Belcourt, Wright

1998: 37)

1.

organizaéni analyza — tyka se analyzy strategie organizace, prostiedi a
organizacni kultury.

analyza prace — jedna se o analyzu prace, pofizeni popisu a stupné dilezitosti
ukolii, vyzkum odpovédnych pracovniki atd.

analyza osob — jedna se o definici vykonu konkrétnich osob, identifikaci rozdilu
vsoucasném a pozadovaném vykonu, identifikace piekazek k dosazeni

pozadovaného vykonu a navrzeni feSeni.

Pii analyze vzdélavacich potfeb na Méstském Ufadu ve Frydlanté se budu snaZit

vyuzivat vSechny tyto tfi zdroje, aby byla analyza co nejkomplexné;si.

7.4 Metody analyzy vzdélavacich potieb

Dle Koubka lze zudaji, které jsme ziskaly jednim ze zptsobl uvedenych v kapitole

7.3, analyzovat potieby vzdélavani a to jednou nebo vice uvedenymi metodami:

1.

Statisticka analyza udaji tykajicich se organizace, pracovnich mist ¢i
konkrétnich pracovnikil, analyza dotaznikli a prizkum, které byly v organizaci

provedeny a které se tykaji nazori a postoji zaméstnanct ke vzdélavani.

2. Analyza informaci ziskanych od vedoucich — tedy udaje o potfebach kvalifikace

podtizenych pracovnikii
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3. Analyzy hodnoceni a hodnoticich pohovori — ¢im detailnéji jsou tato hodnoceni
provadéna, tzn. ¢im hloubéji jsou probrany nedostatky pracovnik a jejich
ptic¢iny, tim snadngjsi je identifikace vzdélavacich potieb. Pokud je tato ¢innost
opravdu kvalitni, miize pak slouzit jako jediny podklad pro dal§i rozvoj
pracovnika.

4. Analyzy zapisi a vysledkl porad a diskusi, které se zabyvaji potiebou
vzdélavani

5. Analyza pracovnich zaznamt, vedenych vedoucimi pracovniky, specialisty atd.

Pro analyzu vzdélavacich potieb na Méstském Uradé budu vyuzivat predev§im interni
materidly poskytnuté personalnim oddélenim a vedenim ufadu, tedy zejména popisy
vSech dotcenych mist, informace o vzdélavani a jeho persondlnim a agenturnim
zajisténi, obecné informace vefejnd dostupné na webovych strankach mésta'? a dale
informace ziskané od vedouciho odboru dopravy, které se tykaji ¢innosti odboru.
Vsechny tyto informace pak budou slouzit pro tvorbu kompetencnich modeld. (viz

kapitola 8)

7.5 VyuZiti vysledkit analyzy vzdélavacich potieb

Vysledky analyzy jsou pochopitelné primarné¢ urcené pro oblast vzdélavani, ale
nekterych vysledk lze s ispéchem pouZit 1 pii jinych personalnich ¢innostech jako je

vybér pracovnikili, hodnoceni pracovniki, planovani postupu, kariérovy rozvoj atd.

8. Kompeten¢ni model pro analyzu vzdélavacich potieb

Dle Bartonikkové mame pro samotnou identifikaci vzdélavacich potifeb dvé zakladni
moznosti. (Bartonkova 2007: 53)

Prvni znich je provedeni klasického sociologického prizkumu mezi zaméstnanci,
nadfizenymi, zakazniky atd.. Zde se pouzivda zavedena metodologie, at jiz

kvantitativniho ¢1 kvalitativniho sociologického vyzkumu.

12 Viz <www.mesto-frydlant.cz>
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Druhou moznosti je pak rozepsani obsahu vzdélavani do fady kompetenci. Vysledkem
tohoto procesu je vytvofeni tzv. kompeten¢niho modelu.

Ob¢ tyto moznosti maji stejny zéklad — dilkladnou analyzu pracovniho prostiedi
pfed zapocetim samotné identifikace, na zdklad€ které tvofime konkrétni nastroje, které
pomohou identifikovat vzdélavaci potieby. Vysledek obou ptistupii by pak mél byt
stejny, tzn. identifikaci rozdilu mezi pozadovanym vykonem a vykonem soucasnym.
Ptistup kompetencni ma, podle mého nazoru, jednu velkou vyhodu pied ptistupem
sociologickym — zpracovany kompetenéni model ma vysokou uZitnou hodnotu
pro fungovani organizace. D4 se vyuzit nejen pro potteby rozvoje zaméestnancu, ale i
pro vybér zaméstnancii, hodnoceni a planovani rozvoje. (srovnej Kube$, Spillerova,
Kurnicky 2004: 137) Sociologicky pfistup je oproti tomu uzce zaméfeny pouze
na konkrétni oblast.

Protoze pro analyzu vzdélavacich potieb na M&U budeme vyuzivat, z vyse uvedeného

vvvvv

modelu.

8.1 Definice pojmu kompetence

Pojem kompetence se v bézném jazyce pouzivd v jiném vyznamu nez v oblasti
vzdélavani. Laickd 1 odbornd vetejnost oznacuje slovem kompetence opravnéni
k n¢jakému zdvaznému kroku ¢&i rozhodnuti, popf. jako pravomoc k vyjadieni
fundovaného ndzoru na véc.

Kompetence je v tomto piipadé velmi blizka sociologickym pojméim moc a autorita' a
souvisi se socialnim postavenim jedince ve spole¢nosti. (srovnej: Veteska, Tureckiova,
2008: 26)

Pokud ovSem chceme pouzivat kompetence ve vztahu ke vzdélavani, s takovouto
definici si nevysta¢ime. V této souvislosti kompetenci chdpeme jako soubor, znalosti,
dovednosti, metod a postupt. Jsou to zkratka takové schopnosti Clov€ka, které mu
umoziuji fesit ukoly vSemozného charakteru a vypotfadavat se surcitymi zivotnimi

situacemi. Zaroven mu umoziuji osobni rozvoj a naplnéni jeho Zzivotnich pland.

13 Autofi ktefi se otazkou moci zabyvaji, napf.: Michel Foucalt: Dohlizet a trestat
Charles W. Mills: Mocenska elita
Anthony Giddens: Elita v britské stredni tiidé
Atd.

26



Kompetence umoziiuje ¢loveku plnit tkoly jak v bézném, tak v pracovnim zivoté. Tak
napiiklad kompetence ke komunikaci umoznuje ¢lovéku vést dialog s druhymi lidmi,
porozumét vyznamu jejich sdéleni a logicky odpovidat. Takovych kompetenci je celd
fada. V pracovnim Zivoté¢ muze byt takovou velmi vyznamnou kompetenci napiiklad
orientace na zakaznika, tzn. ze Clovek s takovou kompetenci je schopen pfistupovat se
zdvotilosti k zékaznikovi, naslouchat jeho pozadavkiim a ty podle moznosti plnit.
Takovych kompetenci se da opét identifikovat mnoho.

ProtoZe tato prace se zabyva vzdélavanim a rozvojem kompetenci, je, dle vySe
uvedenych piiklada, pravé druhy z uvedenych vyznama stézejni a budeme-li proto dale

mluvit o kompetencich, tak praveé v tomto smyslu.

V souvislosti s dvojim vyznamem slova kompetence, nékteti autofi pak rozliSuji mezi
anglickymi ptfedobrazy ceského slova kompetence a sice mezi pojmy competency a
competence. (Srovnej: Bartonikova 2009: 79-80).
= Pojem competency se tyka n¢jaké konkrétni osoby, vztahuje se krysim
chovani, které podmiiiuje ocekdvany vykon. Jednd se tedy o schopnosti, tedy
mékké dovednosti, které odliSuji efektivni vykon od neefektivniho.
= Competence je pojem, ktery se vztahuje k oblasti prace, pracovniho mista,
kterou je oprdvnéna dand osoba zastavat. Je to tedy kvalifikace, odborna
zpusobilost. D4 se méfit pomoci norem a standardii — jedna se tedy o tvrdé

schopnosti nebo zpiisobilosti.

Kompetence maji sviij zéklad v osobnosti kazdého Clovéka (v inteligenci,
schopnostech, hodnotach, postojich atd.) a projevuji se v chovani. Kompetentni je
takovy Clovék, ktery se uspéSné chova v rliznych zivotnich a socidlnich situacich, tedy
pokud pouzijeme sociologickou definici, zvladd své socidlni role.'* Naopak pokud
ve spolec¢nosti neexistuje shoda v tom, jaké kompetence by mél ¢lovék mit v urcité roli,
dostava se tento do stavu rolové ambivalence, kdy jsou na néj vyvijena protichlidna
ocCekavani. Rolové pietizeni pak znamend, ze Clovek je zaméstnan tolika rolemi, Ze
zkratka nemize dostat vSem ocekavanim a povinnostem vyplyvajicim ze socidlni role.

Rolovy konflikt pak znamena, Ze ¢lov€k neni schopen sloucit dvé, nebo vice, rozdilnych

'* Sociélni role se v odborné literatute definuje jako soubor o¢ekavaného jednani jedince, ktery se vaZe na
jeho socialni pozici. (Srovnej: Jandourek J.: Sociologicky slovnik, Praha 2001)
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roli’>. Do takového konfliktu se miZe dostivat napiiklad vedouci, ktery pozaduje
po podtizenych vysoky vykon a zaroveil si s nimi chce zachovat neformalni ptatelské
vztahy. Formalni a neformalni vztahy se zde mohou dostévat do konflikti)

Koubek pise, ze ,, prestoZze se majitelé¢ firem, samotni manazeti, ale 1 vyzkumnici
piiklangji k nazoru, ze lidé patii k rozhodujicim faktorim tspéchu firmy, neexistuje
témet zadna shoda vtom, co tuto kvalitu tvofi. Jsou do dovednosti, schopnosti,
védomosti? Nebo je dilezitéjsi postoj, loajalita, obétavost? Je to spiSe uroven
odbornych znalosti, nebo talent pracovat slidmi? Nebo vSechno dohromady? Této
magickée kvalité se zacalo fikat kompetence.* (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004: 2004)
Dle Plaminka s FiSerem lze ,,(...) rozvoj firmy 1 feSeni rlznych jejich potizi (...)
regulovat pravé ovliviiovanim kompetenci lidi, ktefi vykonavaji urcité ulohy, (...)
pojmy kompetence a uloha vztahujeme vzdy ke konkrétnimu ¢lovéku. Snazime se, aby
svét pozadavki na vykony firmy dosel az k tomuto ¢lovéku tim, ze jasn€ a srozumitelné
definuje ulohy, a aby svét moznosti, reprezentovany zdroji, kterymi stejny clovek
disponuje, pfichazel takto definovanym pozadavkiim vstiic tim, ze se konkrétni clovek
u&i rozumét a napliiovat je svou praci, « (Plaminek, Fiser 2005, : 28)'°

I pfestoZze se kompetencni ptistup pouziva predevS§im u manazerskych pozic, kdy jsou
identifikovany ty kompetence, které vedou k nadprimérnému vykonu, nemusi se
omezovat pouze na n¢, ale je pouzitelny pro vSechno pracovniky organizace. I oni musi
mit takové kompetence, které vedou k fadnému pInéni tkold. Proto je kompetenéni
ptistup pouzitelny pro praktickou Cast této prace v které se zamétuji nejen na vedouciho
odboru dopravy, ale 1 na ostatni referenty odboru. (Srovnej: Kube§, Spillerova,
Kurnicky 2004: 30)

Strukturu kompetenci vystihuje nasledujici obrazek:

' Srovnej Jandourek J.: Sociologicky slovnik, Praha 2001, heslo Role socialni

'® Plaminek s Fiserem definuji ucelenou teorii Rizeni podle kompetenci (Management by Competencies
(Mbc)) Je to ,,pristup k fizeni firem , zalozeny na harmonickém rozvoji ,,tvrdych® a ,,mekkych* aspektt
podnikani. Dva svéty — svét cilt a pozadavki na vykon a svét lidskych zdroj a dalsich predpoklada
dosahovani vykonu se vném setkavaji v synergickém vztahu.* (Srovnej: Plaminek, Fiser 2005)
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Obrazek 2.:Hierarchicky model struktury kompetenci:

Chovani

Znalosti,
Dovednosti zkuSenosti

Inteligence, talent, Hodnoty, postoje,
schopnosti motivy

OSOBNOST
(temperament, rysy osobnosti, vnimani sebe sama...)

(Zdroj: Veteska, Tureckiova, 2008 : 32, upraveno)

8.1.1 Zakladni slozky a znaky kompetence

Kompetence je charakteristicka tim, ze je vcelku stabilnim prvkem osobnosti. Znamena
to tedy, ze pokud ¢lov€k danou kompetenci disponuje, tak je schopen ji vyuzivat
nehledé¢ na ménici se podminky. Jednou nabytd kompetence je tedy pienositelna a
pokud ¢lovék naptiklad zméni zaméstnani je schopen tyto kompetence nadale vyuzivat
na jakékoli pozici a Urovni fizeni. Diky znalostem kompetenci pracovnikl jsou
manazeti schopni odhadovat, jakym zptisobem se budou tito pracovnici chovat
v urcitych situacich.

SloZky osobnosti jenZ ovliviiuji kompetence jsou dle KubeSe ndsledujici: (Kubes,
Spillerova, Kurnicky 2004: 30)

1. Motivy — je vSechno to, co ¢lovéka podnécuje k ¢innosti uritym smerem. Jsou
to vnitfni pohnutky, které clov€ka aktivuji a udrzuji tuto aktivitu na urcité
urovni. Silnd motivace se projevuje v tom, ze Clovek vyhledava takové Cinnosti,
které jsou pro n€j poucné a piestavuji pro néj vyzvu.

2. Rysy — jsou charakteristiky, které umoznuji stabilni reakce na situace a
informace, které¢ ¢loveék dostava z vnéjSiho prostiedi. Jednim z ryst je napiiklad

temperament, ktery ovliviluje to, jak intenzivné¢ bude CcCloveék reagovat
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na podnéty. Nizka sebekontrola ze strany vedouciho bude znamenat napiiklad
vybuchy vzteku a nekontrolované emoce pifi nesplnéni Ukold podiizenymi,
naopak vysoka mira sebekontroly pak vyusti v klidny prabéh takové situace.
Vnimani sebe sama — ma vliv pfedev§im na miru sebediivéry, tedy piesvédceni,
zda dokazi dany ukol splnit ¢i nesplnit.

Védomosti — jsou veskeré poznatky, které clovék shromazdi béhem svého
zivota a které souvisi s pozici na které se clovék nachazi.

Dovednosti — umoziuji vykondvat c¢innosti spojené s urcitym fyzickym ¢i
duSevnim ukolem. Dle slozitosti Ukolu je pro jeho zvladnuti nutné rizné

mnozstvi dovednosti.

Znaky charakteristické pro kompetence: (Veteska, Tureckiova 2008: 25)

je kontextualizovana — je spojena surCitym prostfedim ¢i situaci. Jsou
vytvareny na zaklad¢ predchozich znalosti, zkuSenosti, zajma atd.

je multidimenzionalni — znamen4, Ze kompetence je sloZena z riznych zdroji —
informaci, znalosti, dovednosti, pfedstav, postoji atd.

je definovana standardem - uroven zvladnuti kompetence je predem
definovéana, pracovnik by mél védét jaky je vykonovy standard (tedy jaky by
mél byt vysledek cinnosti, coz se projevi vchovani). Toto umoziuje
pracovnikovi demonstrovat svou kompetenci a zaroveii ji zmétit a vyhodnotit
ma potencial pro akci a rozvoj - tzn. Ze kompetence je ziskdvana a rozvijena
v procesech vzdélavani a uceni. Tyto procesy by mély byt kontinudlni a

celozivotni.

Zvl1asté posledni dvé charakteristiky jsou pro tuto praci dalezité — pokud nastavime

standard pro uritou kompetenci, je schopen pracovnik tuto kompetenci sdm

ohodnotit, coz mu umoziuje, v ptipadé ze zjisti jeji deficit, ji dale rozvijet v procesu

uceni. Praveé identifikace slabych kompetenci a navrzeni jejich rozvoje je cilem této

prace.

8.1.2 Déleni kompetenci

V odborné literatute se lze setkat s riznymi druhy déleni kompetenci. Obecné se da

hovofit o téchto kompetencich:
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= vSeobecné platné, univerzalni — tyto kompetence lze pouzit v jakékoli
organizaci a pro jakoukoli pozici, napf. socidlni kompetence, komunikativni
kompetence, obcanské kompetence atd. (velmi blizké klicovym kompetencim —
viz dale). Na zékladé¢ tohoto druhu kompetenci tvofime tzv. genericky
kompetenéni model — jsou prifezové, jde o snahu usnadnit firmdm ptistup
k osvédéenym seznamam kompetenci pro konkrétni pozice.'’

= specifické kompetence — jsou takoveé, které jsou piesné definovany dle naplné
¢innosti organizace ¢1 pracovni pozice. Hovoifime pak o specifickych
kompeten¢nich modelech.

= Kkompetence vysokého vykonu — Ize urCit takové kompetence, které odlisuji
vysoky vykon na ur€ité pracovni pozici od vykonu nizkého. Pokud takoveé
kompetence definujeme, 1ze vybirat vhodné adepty na dana pracovni mista, nebo
pomoci vzdélavani rozvijet kompetence u stavajicich zaméstnanci.

= Kklicové kompetence — jsou souhrnem védomosti, dovednosti, schopnosti
postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kazdého clena
spole€nosti. Maji vyznam piedev§im na vzdélavaci programy pro déti 1 dospélé
a staly se soucasti mnoha dokumentli Evropské unie, napiiklad Doporuceni
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie z 18. prosince 2006 o klicovych
kompetencich pro celoZivotni u¢eni. '®

V organizacich pak mluvime o klicovych kompetencich tehdy, pokud jsou

spolecné pro vétSinu zaméstnancli organizace a jsou nezbytné pro vykon

jakékoli pozice v ni. Kli¢ové kompetence pak predevSim odrazi jeji cile. Cilem

subjekt vefejné spravy by mélo byt napiiklad poskytovani kvalitnich sluzeb

vefejnosti — klicovou kompetenci je pak tedy orientace na klienta. Tato

kompetence se pak projevuje v konkrétnich projevech chovani, jako je naptiklad

komunikativnost, ochota pomoci pfi feSeni problému atd.. Takovych klicovych

kompetenci je mozno definovat vice a to hlavné podle zaméfeni ¢innosti dané

organizace ¢1 podniku.

Z hlediska soukromého sektoru lze pak klicové kompetence definovat jako

takové chovani, které odliSuje organizaci od konkurence a vytvaii pro firmu

konkurencni vyhodu. (Bartoiikova 2009:87)

' Viz naptiklad Centralni databaze kompetenci, Dostupné z: <http://kompetence.nsp.cz/uvod.aspx>
'8 Dostupné z: < http://publications.europa.eu/>

31



Na zaklad¢ znalosti klicovych kompetenci tvofime tzv. modely ustfednich
kompetenci, které¢ zahrnuji vSechny kompetence nevyhnutelné nutné pro
vSechny zaméstnance.

= vodborné literatuie se pak mizeme setkat s mnozstvim definic konkrétnich
kompetenci, jako jsou kompetence socidlni, interpersondlni, technickeé,

kompetence pro praci v tymu, manazerské kompetence atd..

Pro analyzu vzdélavacich potfeb na MEU budu definovat klicové kompetence, které
vyplyvaji z ¢innosti a cili aradu, dale obecné kompetence, které jsou vSeobecné platné
pro vSechny zaméstnance a konecné¢ kompetence specifické, které odrazi odliSnou

¢innost na jednotlivych pracovnich pozicich.

8.2 Pristupy k tvorbé kompetencnich modelu

Kompetencni model je souborem kompetenci, ktery popisuje konkrétni kombinace
védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik, které jsou dileZité pro plnéni ukoli
v dané organizaci. ,,Kompetencni model obsahuje jednotlivé kompetence, které jsou
vybrané¢ ze vSech moznych kompetenci a uspotfadané¢ podle n¢jakého klice. (...)
reprezentuje, jak (jakymi procesy a jakym pfistupem k praci) a ¢im (s kterymi vstupy a
ptedpoklady) lze dosdhnout urc¢itého métitelného vysledku. Kompetencni model se
vztahuje k vysledkiim, k métfitelnému vykonu. (...). Kompetenéni model ndm napovida,
jakym chovanim nejspiSe dosdhneme cili (...). Pro personalni strategii pak
kompeten¢ni model znamena voditka pro vybér, hodnoceni, rozvoj, nebo odménovani.*

(Bartonikova 2009: 90-91)

Pti  tvorbé kompetencnich modeli mlUzeme vyuzit nasledujici postupy:

(Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004: 44)

1. Preskriptivni - tedy organizace vyuzije jiz existuji kompetencni modely, které
Ji vétSinou poskytne zavedena externi agentura. Velkou vyhodou tohoto ptistupu
je Casova a finanéni nendrocnost, protoze se nerealizuje prizkum pro tvorbu
kompetenéniho modelu. Naopak nevyhodou je to, Ze model nemusi piesné

postihovat specifika firemnich cill, strategii, kulturu atd.
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2.

Kombinovany pristup — je takovy, ktery ptizptisobi preskriptivni model dané
organizaci a to na zakladé né€jakého nepfili§ narocného prizkumu. Tento model
Jiz vérnéji zachycuje specifika organizace.

Pristup, ktery je uSity na miru — je vytvafen na zéklad¢ dikladné analyzy
tudiz 1 nejdrazsi. Z logiky véci je ovSem také nejpiesnéjSi a nejlépe odréazi

veskera specifika organizace.

8.3 Faze tvorby kompetencniho modelu

Tvorbu kompetencniho modelu 1ze zjednodusené rozdélit do péti Casti:

(Kubes, Spillerova 2004: 44)

1.

2
3
4.
5

faze ptipravy

faze ziskavani dat

faze analyzy a klasifikace informaci
popis a tvorba kompetencniho modelu

validizace vzniklého modelu

8.3.1 Pripravna faze

V této fazi musime:

identifikovat ty pracovni pozice, které¢ budeme zkoumat, tzn. definovat cilovou
skupinu zaméstnancii

ziskat informace o cilech a strategii organizace.

porozumét organizacni struktuie

definovat cil pro ktery bude kompetencni model slouzit

vybrat jeden z ptistupt k tvorbé kompetencniho modelu (viz kapitola 8.2)
nasledné¢ se musime rozhodnout jaké informace a jakym zplisobem budeme
o pracovnim misté ziskavat (viz kapitola 7.3 a 7.4) a kdo nam tyto informace

poskytne.

33



8.3.2 Sbér dat

V této fazi tvorby kompetencniho modelu se vychazi z metod pouzivanych v rdmci
analyzy pracovniho mista a analyzy prace.

Cilem této faze je ziskat presné informace o konkrétnich pracovnich pozicich a ukolech
s nimi spojenych. Dle Koubka jde o ,(...) jakousi inventuru tkoli, odpoveédnosti a
podminek spojenych s pracovnim mistem a vazeb pracovniho mista na pracovni mista
jind. Z toho se pak odvozuji pozadavky, které pracovni misto klade na pracovnika®.
(Koubek 2007: 71) Ztéchto pozadavkii lze poté urCit projevy chovani nutné
pro podavani pozadovaného vykonu. Ztéchto projevii chovani pak definujeme

kompetence, které jsou pottebné pro zvladani tkold na konkrétni pracovni pozici.

Pii identifikace kompetenci a vytvoreni kompetenéniho modelu se v zasadé

pouZziva Sest nasledujicich zdroja a technik:

(Spencer a Spencer 1993, in Koubek, Spillerova, Kurnicky 2004: 48-52)

1. Rozhovor — je jednou z nejpouzivangjSich metod sbéru dat viibec. Pokud chceme
z rozhovoru vytézit relevantni informace pro tvorbu kompeten¢niho modelu je tieba
dodrzet n¢kolik zésad, jako naptiklad pokladat otazky v logickém sledu, nepokladat
sugestivni otdzky, které ptedjimaji odpovéd’ a nechat dotazovanému dostatek
prostoru pro své odpovéedi.

Pro potieby tvorby kompetencnich modelli byly popsdny i1 konkrétni techniky
vedeni rozhovoru, tak abychom dokazali kompetence vedouci k vysokému vykonu
popsat co nejlépe. Tyto techniky jsou zalozeny na piesvédcCeni, ze to co si lidé mysli
o svych schopnostech, motivech, a postojich neni zcela divéryhodné. Daleko
presnéjSich data lze ziskat, pokud se zamétime na to, jak se respondent chova
v urcitych situacich.

Z toho pak vychazi metoda kritickych okamzikd, ,.critical incident technique*
(CIT), ktera je zaloZena na piesvédceni, Zze manazer €i zaméstnanec dokaze popsat
kritické okamziky, které maji podobu pozorovatelného chovani a aktivit.

Dal§im, a v soucasnosti preferovanéjSim ptistupem, ktery je od CIT odvozen, je
technika rozhovoru, kdy se snazime o analyzu minulych udalosti, tzv. ,,behavioural
events interview* (BEI). Cilem tohoto rozhovoru je ziskat co nejvérnéjsi popis

toho, v ¢em spociva pracovni chovani respondenta. Ten vypravi ,kratké piib&hy*,
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které byvaji doplnény presnymi citacemi toho, jak fesil nékteré kritické situace pti
plnéni pracovnich tkold. Na rozdil od CIT jde metoda BEI vice do hloubky a
odpovédi jsou tak daleko podrobné;si.

O rozsitenosti této metody hovofti i znacny pocet soukromych organizaci a agentur,
které kurzy vedeni rozhovoru BEI nabizi. *°

2. Panel expertu — je skupina pracovniki, ktefi aspésné plsobili nebo plisobi na dané
pozici, popt. skupina externich expertli na personalistiku. Tento panel ma poté
za ukol sestavit co nejveétsi mnozstvi projevii chovani pro uspésné zvladani pozice.
Vyhodou je velké mnozstvi dat, které se timto zplsobem daji ziskat, naopak
nevyhodou je velké mnozstvi stereotypnich piedstav expertli, které¢ jsou nasledné
do kompeten¢nich modell zaneseny.

3. Pozorovani — je jednou z nejstarSich technik pfi ziskavani informaci. Doporucuje se
predevS§im jako metoda, kterou doplnime jiné techniky ziskdvani dat, napft.
rozhovor. V rozhovoru naptiklad pracovnik neuvede nékteré dulezité kompetence,
protoze jejich vykonavani je pro néj natolik rutinni zélezitosti, Ze si na né
pii rozhovoru nevzpomene. Nejlepsi situaci pro pozorovani jsou porady €1 navstévy
u klienta. Nevyhodou je samoziejmé vliv pozorovatele na pracovni ¢innost objektu
pozorovani.

4. Priazkumy — jsou rychlé metody sbéru dat. Jejich nevyhodou je omezeny rozsah
informaci kter¢ lze ziskat — vyzkumnik dostane odpovédi pouze na to, na co se zepta
a nema moznost své otazky dale prohlubovat. Proto je pouzivani prizkumi vhodné
doplnit dal§imi technikami.

5. Analyza pracovnich funkei a ukol - vice ke zdrojim a metodam analyzy viz vySe
v kapitole 7.3 a 7.4.

6. Databaze kompetencnich modeli — viz vySe v kapitole 8.2.2 o univerzalnich

kompeten¢nich modelech.

Pti analyze vzdélavacich potfeb na Méstském ufadé€ a tvorbé kompetenéniho modelu
budu vychdzet predevsim z analyzy internich materidlii, které poskytl personalni odbor,
dale zrozhovori s pracovniky a vedenim tufadu a vefejné dostupnych databazi

kompeten¢nich modeli.

Viz naptiklad: < http:/kurzy.edumenu.cz/d-33363/vedeni-hodnoticich-pohovoru-metodou-bei-kurz-
praha>
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8.3.3 Faze analyzy a klasifikace informaci

Hlavnim cilem této faze je uspotfddani informaci, které¢ jsme ziskali v pfedchozim
kroku. Tato fdze je ovlivnéna pfedevSim zdmérem identifikace a rozsahem informaci,

které mame k dispozici.

Pii analyze a klasifikaci informaci se postupuje v ndasledujicich krocich

1. ze ziskanych informaci vytvofime seznam vSech projevli chovani, které jsou
dalezité pro vykon na konkrétni pozici.

2. jednotlivé vyroky zatazujeme do skupin, které nazyvame kompetencni témata.
Cilem je vytvofeni homogennich celkl, které tvofi zdklad kompetenci a jejich
projevii. Tyto celky se n€kdy nazyvaji kompetencni kotvy (napt. odborné,
technické, manazerské atd.)

Naptiklad ziskame vyroky, Ze pracovnik musi
* bez problémi zvladat formalni i1 neformdlni komunikaci v psané i
mluvené podobé
= zvladat verbalni 1 neverbalni komunikaci tvari v tvar a dokédze efektivné
pfedavat a sdilet informace
= je schopen aktivné naslouchat a strukturované¢ odpovidat, jeho projev je
souvisly, kultivovany, s rozsédhlou slovni zasobou
= dokaze komunikovat s klienty, spolupracovniky 1 vedenim
Tyto projevy chovani mizeme zafadit do skupiny a jako nazev kompetence
uvedeme komunikace. Tuto kompetenci lze pak déale pro ptehlednost zatradit
do vyssiho celku, ktery nazveme kuptikladu socialni kompetence, kam zatfadime
napiiklad 1 kompetence pro praci vtymu, reprezentativni vystupovani atd..
Zalezi na tom, jak si tyto celky definujeme.

3. vdalSim kroku je vhodné ziskané projevy chovani, které jsou zpracovany jako
kompetence, ovétit na vzorku respondentt. Jednotlivé kompetence jsou formou
dotazniku pfedloZzeny zaméstnancim. Ti maji za kol na stupnici vyznamnosti
ohodnotit, nakolik je dana kompetence potiebna pro vykon povolani. Na zéklad¢

toho se rozhodneme, zda-li ji zafadime do kompetenéniho modelu ¢1 nikoli.
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8.3.4 Tvorba kompetenéniho modelu

Vysledkem piedchoziho kroku je vytvofeni kompetencniho modelu, ktery popisuje
konkrétni kombinaci védomosti, dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které
jsou pottebné pro danou pracovni pozici.

V kompeten¢nim modelu mame tedy uspofadané homogenni celky, které jsme vytvofili
v pfedchozim kroku a které nazyvame kompetence.

Vice o pfistupech k tvorbé kompeten¢niho modelu v kapitole 8.2.

8.3.5 Validizace kompetenéniho modelu

Tato faze ma za cil ovéfit, jestli model popsal takové chovani, diky kterému pracovnici
dosahuji nadprimérného vykonu, ¢i je spolehlivy pii vybéru, hodnoceni, identifikaci
potieb rozvoje atd..

NejbéznéjSim zpiisobem je transformace popisi chovani do polozek dotazniku a
vytvoreni nastroje pro 360° zpétnou vazbu.

Pro validizaci kompeten¢niho modelu pro odbor dopravy Méstského uradu ve Frydlanté
pouziji dotaznik, kde se pracovnik na desetibodové Skéle (kde 10 ma nejvétsi vahu)
vyjadii k tomu, jak je nadefinovand kompetence pro jeho praci dulezita. Pokud je
kompetence skutecné validni, méla by obdrzet vysoké bodové hodnoceni. (viz prakticka

¢ast diplomové prace)

8.4 Méveni urovné kompetenci

Pokud mame definovany kompetence pro konkrétni pracovni pozice, je tfeba zméfit
nakolik jsou u pracovnika rozvinuty. Jde tedy o rozdil mezi tim, jak jsou kompetence
rozvinuty nyni a tim, jak by mély byt rozvinuty v budoucnu. Pozndni tohoto rozdilu
nam umozni navrhnout rozvojové aktivity, které tento rozdil odstrani ¢i zmensi.

Pro métfeni urovné kompetenci mame v zdsad€¢ tyto metody: (KubeS, Spillerova,
Kurnicky 2004: 76-92)

1. Behavioralni pFistup — vychazi z teze, ze kompetence se projevuje v chovani. Toto

chovani nam pak ukazuje do jaké miry je kompetence rozvinuta. Méfeni pak
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spoCiva v pozorovani projevi chovani v riznych situacich. Hodnotitel¢ pak musi
byt vyskoleni natolik, aby byli schopni projevy chovani identifikovat a zhodnotit.
Pti tomto ptistupu je nanejvys dulezita zpétna vazba, kterd musi byt hodnocenému
pracovnikovi ithned poskytnuta, aby védél které chovani, tedy kompetence, ma
zlepsit ¢1 zménit. Tento pfistup ma tti hlavni kroky:
= Urceni indikatori chovani — je klicovym krokem, ur¢i se pozitivni i
negativni projevy dané kompetence, které jsou pozorovany.
= Navozeni podnétové situace — jsou vyvolany takové situace, v nichz se
muze dana kompetence projevit.
* Hodnoceni — hodnotitelé musi byt vysSkoleni, tak aby bylo méfeni

spolehlivé.

2. Analogové metody — tyto metody vyuzivaji ,(...) situace, které se v praci manazera
vyskytuji pfimo, nebo situace velmi podobné. (...) Analogové metody zkoumaji
chovani tady a ted’, v podobg, jak je to vyprovokovano podnétovou situaci “ (Kubes,
Spillerova, Kurnicky 2004: 76). Patfi sem naptiklad:

= Skupinova cviceni
= Dosla posta

= Hraniroli

= Prezentace

= Ptipadové studie

3. Analytické metody — na rozdil od metod analogovych nevyuZivaji analytické
metody pi1 méfeni irovné kompetenci situaci, které by vychazely z realné praxe.
,Vychazeji z ptfedpokladu, ze existuje urcitd spolecnd skupina rysa, které jsou
univerzaln¢ potfebné a uzite¢né.* (Kubes, Spillerova, Kurnicky 2004: 86)

Mezi analytické metody fadime napi. testy schopnosti, pfedev§im mentalnich,
dotazniky na méfeni miry temperamentu, motivacni testy a vSechny druhy

dotazniku.

4. DalSi metody — napt. Competency based interview, 360° zpétna vazba atd.
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Pfi méfeni trovné kompetenci na M¢cstském ufadé ve Frydlanté budu z Casovych,

finan¢nich a personalnich divodii vyuzivat metod analytickych, konkrétné dotazniku.

39



9. Prakticka c¢ast

9.1 Zdkladni informace o Méstském uradé ve Frydlant&®

Meésto Frydlant vzniklo jako izemni samospravna jednotka v souladu s § 1 a § 2 zdkona
¢islo 367/1990 Sb., o obcich, v platném znéni ke dni 23.11.1990 a dle § 4 tohoto zakona
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost z téchto vztahl
vyplyvajici, tedy je pravnickou osobou ve smyslu § 18 odst. 2 pism. ¢/ zékona ¢&.
40/1964 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni, a to préavnickou osobou s plnou
pravnickou subjektivitou.

Poslani mésta je zajisténi vefejné spravy na svém uzemi piipadné vykon statni spravy
v izemnim obvodu, za podminek stanovenych zakony (viz. zejména hlava sedma
Ustavy CR, § 14 a § 21 o obcich).

Méstsky ufad mé od 1.1. 2003 tzv. rozSifenou plisobnost, tzn. ze prevzal ¢ast agendy,
ktera diive spadala pod okresni ufad Liberec. V této souvislosti doSlo k personalnimu
roz$ifeni Gfadu a s tim souvisejici otevieni nové budovy. Spadova oblast pro Méstsky
ufad ve Frydlanté tak nyni ¢ita zhruba 15000 obyvatel. Obyvatelé frydlantského
vybézku tak jiz nemusi s béZnymi zalezitostmi (jako je vyfizeni fidi¢ského prikazu,
pasu atd.) jezdit do dvacet kilometrti vzdalen¢ho Liberce.

Samotny Méstsky ufad nyni sidli ve dvou budovach — v pivodni neorenesancni radnici
zroku 1896, ktera se nachazi na namésti T.G.M a v nov¢ zrekonstruované budové
v ulici Havlickova.

Meéstsky trad se fidi témito zédkladnimi ptedpisy: zakon 128/2000 Sb. o obcich (obecni
zfizeni), v platném znéni, zdkon 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim,
v platném znéni. Tyto ptfedpisy obsahuji zdkladni ustanoveni, samostatnou plisobnost,
pfenesenou plsobnost, hovoti o ¢innosti zastupitelstva mésta, rady mésta, o starostovi a
tajemnikovi ufadu, komisich, odborech.

Jmenované zakony jsou k dispozici na Méstském urad¢ Frydlant.

Utad ma nyni 75 zaméstnanci, véetnd téch ktefi pracuji v pfidruzenych organizacich

meésta — Domov diichodcti atd.. Na pozici ufednik je zafazeno 50 zaméstnancu.

% Vice na: <www.mesto-frydlant.cz>
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9.2 Vzdeélavani na Méstském uradé ve Frydlanté

Vzdélavani ufedniki se na Méstském Ufadé tidi pfedevS§im zdkonem 312/2002 Sb.
o ufednicich a Uzemnich samospravnych celkii a o zméné nckterych zdkonl. (viz
kapitola 6.) Ten pfesné vymezuje povinnosti Ufadu pii vzdélavani svych zaméstnanci.
Meéstsky ufad nemé v soucasné dobé€ zpracovanou jinou koncepci fizeni lidskych zdroji
a vzhledem k malému poctu zaméstnanci se o takovém dokumentu do budoucna ani
neuvazuje.

Nyni postupuje Gfad podle metodického navodu Ministerstva vnitra — Odboru piipravy
pracovnikil ve verejné spravé ze dne 28. 3. 2003, vydaného k zékonu 312/2002 Sb.

V rdmci tohoto navodu ministerstvo vypracovalo navrh struktury planu vzdélavani a
navrh formulafe Planu vzdélavani tfednika podle § 17 zak. €. 312/2002 Sb. (viz ptiloha
1) Vzorovy formulat obsahuje zakladni Udaje o Ufednikovi v€etné nazvu pracovniho
mista a jeho zatazeni do organizacni struktury ufadu (odbor-oddéleni). Déle je zde
misto pro vymezeni charakteru prace sohledem na vykonavanou spravni ¢innost.
Vzhledem k uznavani vzdélavani podle § 33 a 34 zédkona 312/2002 je nutné vyplnit cast
o dosazeném predchazejicim vzdelani, protoze se muze ukéazat, ze pracovnik ma
absolvovany obor, ktery je svym obsahem a rozsahem srovnatelny s druhy vzdélavani
definovanym zakonem. Ve formuléfi je ddle uveden dohodnuty plan vzdélavani podle
jednotlivych druhli — pribézné, zvlastni odborna zplsobilost a v piipadé vedoucich
ufednikl a vedoucich také jejich vzdélani v souladu se znémim § 27 zdkona o ufednich.
Déle jsou zde uvedeny vSechny kurzy, které zaméstnanec absolvoval a pocet dnt, které
Skolenim stravil.

Vzdélavani je na ufadé€ rozdéleno, dle zakona, na vstupni, zvlastni odbornou zpusobilost
a priubézné vzdélavani.

Vstupni vzdélavani, vrozsahu 5 dnti, zajistuje pro Ufad Krajsky arad Libereckého
kraje. Cilem je poskytnou vieobecny piehled o veiejné spravé Ceské republiky. Vyuka
je zaméfena na vefejnou spravu, uzemni samospravu, rozhodovaci €innost vetejné
spravy, vefejné finance, zdklady uZzivani informacnich technologii a etiku ufednika
uzemni samospravy (zéklady komunikacnich a organiza¢nich dovednosti). Vyuka ma
formu prednasek, je doplnéna o velkoploSnou projekci. Vyuka je spojena s praxi formou

prikladii a konzultacemi probrané problematiky.
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Vzdélavaci program vstupniho vzdélavani ma tyto Casti:
= Ustava CR, Listina zdkladnich prav a svobod, vefejna sprava v CR
= Pravo
= Postaveni, plisobnost, organizace a fizeni izemné samospravného celku
= Pracovné pravni minimum
= Zaklady spravniho prava
= Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, pozarni ochrana
= Vefejnd ekonomika a finance
= Informatika
= Evropska unie

= Interni audit ve vefejné sprave

Vyuku zvlastni odborné zpusobilosti zajisStuje pro ufad Institut pro mistni spravu
v Praze.”’

Priibézné vzdélavani je pak zajiStovano dle potteb jednotlivych Gfedniki. Vzhledem
k po¢tu zaméstnanct nedisponuje Grad vlastnimi lektory a veskeré prabézné vzdélavani
tak zajiSt'uji externi organizace, jako napiiklad ORKAM Plzeii, IPSUM Neratovice,
Vzdélavaci centrum pro vefejnou spravu CR pobo¢ka Liberec, Havli¢ek Brain
Team, Centrum sluZzeb pro silni¢cni dopravu, ODBORCONSULT-D Praha,
NOVEKO 96 atd..

V soucasné dobé je praxe na Ufad¢ takova, Ze seznam kurzll je posilan, dle zaméteni
jednotlivych odbori, na e-maily konkrétnich pracovnikl a ti si sami rozhoduji o tom,
které vzdélavani je pro né piinosné. V piipadé¢ zajmu pozadovany kurz vyhleda
personalni pracovnice na internetovych strankdch vySe jmenovanych organizaci.
Jedinym kritériem pro vybér kurzu je, dle zdkona, ze se jeho obsah shoduje s obsahem a
naplni prace konkrétniho zaméstnance a se Skolenim souhlasi nadtizeny.

Na vzdélavani je z rozpoctu mésta vydavano tadové 300 tisic korun za rok, pfiCemz
cena jednodenniho seminafe se pohybuje od 1200 do 1890 korun. Pii primérném poctu
50 ufednik, ktefi musi dle zdkona plnit plan vzdélavani (18 dni za tfi roky, tedy
prumérné 6 za rok) tyto prosttedky nejsou dostatecné. (Z téchto penéz se navic plati i

vstupni vzdélavani, zvlastni odborna zplsobilost a vzdélavani vedoucich ufedniki.)

21 x 7+ . .
Viz <www.institutpraha.cz>
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Tento nedostatek se tesi tak, Ze jsou vybirany kurzy, které potada samotny Liberecky
kraj, protoze jsou vétSinou zdarma. Tim se da uSetfit velké mnozstvi financ¢nich
prostredkil. AvSak tato praxe ma jeden velky nedostatek. Takto vybirané kurzy nemusi
odpovidat vzdélavacim potiebam pracovniki, jsou nedostatecné zacilené a jsou tedy
plnény pouze pro potfeby naplnéni zdkonné povinnosti.

Co se tykd nazori personalistky M¢éstského ufadu ve Frydlanté na samotny zdkon
¢. 312/2002, tak tika, ze zakon je hodnotny v tom, ze donuti ufedniky ke vzdélavani a
vytvari rdmec pro koncepcéni praci v této oblasti. Problémem je ovSem piesna definice
planu vzdélavani, tedy 18 dnii za 3 roky. Pro nckteré pozice neni totiz pofadano tolik
kurzii, aby se dalo tomuto pozadavku dostat. Dochdzi tak k tomu, Ze ufednici jezdi
na Skoleni, ktera jsou pro jejich €innost na ufad€ nepiinosnid a spiSe neZ moZnost
rozvoje a sebezdokonaleni povazuji vzdélavani za nutné zlo. Druhym problémem je to,
ze na nékterych odborech prakticky nedochazi ke zméné legislativy (napt. Odbor
kancelare ufadu) a na jinych odborech se naopak legislativa méni neustale (napt. Odbor
dopravy). Zakon ovSem neumoziuje na toto pruzné reagovat. Dochazi tak k situacim,
kdy ti, ktefi by se vzdélavat méli, nemohou, a naopak, nékteti jezdi na Skoleni, kde se
opakuje to, co uz védi. Zékon je tedy na jednu stranu prospéSny, protoze presné definuje
formy a cile vzdélavani urednikli, zaroven je ovSem, z vySe uvedenych divodu, vysoce
neflexibilnim nastrojem. Pomohlo by, pokud by zakon ptesné nestanovoval pocet dnli
kdy se mé ufednik Skolit, ale minimalni rozsah vzdélavani (napiiklad 10 dni za 3 roky)
s otevienou horni hranici. Pak by Gfad nemusel nékteré zaméstnance Skolit zbyte¢né a
naopak by Skoleni poskytl tém, ktefi na n€j maji objektivni narok.

Pozice personalisty, je vsoucasné¢ dobé obsazena jedinou pracovnici, kterd uzce
spolupracuje s tajemnici ifadu a mzdovou uéetni. Ukolem personalniho oddéleni je pak
pouze administrace vzdélavaciho procesu. Vzhledem k velkému poctu zaméstnancu
neni mozné, aby jedind persondlni pracovnice feSila vzdélavani néjakym jinym,
komplexné;jSim zplisobem. Dle jejich slov ji samotna administrace zabere tolik casu, ze

neni mozné se vénovat problematice hloubéji.
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9.3 Piipravnd faze

9.3.1 Vychozi stav

Vroce 2007 jsem na Méstském tfadé provedl sociologicky priizkum spokojenosti
s praci, ktery mél i ¢ast vénovanou vzdélavani.** Z tohoto prizkumu vyplyva, e plnych
80% zaméstnancti Ufadu povazovalo Skoleni za dilezita a v praxi vyuzitelnd — tedy
piikladaji vzdélavani velky vyznam. Nutnost feSit néjakym zplsobem otazku
vzdélavani na urad¢ pak vyplyva ptedevSim z odpovédi na otdzku, zda-li by tGfednici
uvitali né¢jakou formu Skoleni. Zde témét polovina respondentii vyjadfila souhlas, pétina
z nich dokonce rozhodny.

I kdyz jsem si védom Casového odstupu tohoto pruzkumu, 1ze piedpokladat, vzhledem
k nizké fluktuaci zaméstnanct, ze otazka vzdélavani zustava na urade€ velmi dulezita a

je potieba se ji zabyvat, pficemz analyza vzdélavacich potieb je cestou nejlepsi.

9.3.2 Vize uradu

Vize Méstského ufadu ve Frydlanté neni zatim nikde explicitné vyjadiena, proto ji je
potieba nejprve definovat. Nadefinovani vize nam pomutze ur€it nékteré kliCove
kompetence, které by méli mit vSichni zaméstnanci tfadu. Stanoveni vize umoZiuje
ufadu stanovovat dlouhodobé cile a je zastfeSujicim pojmem pro vSechny ostatni
¢innosti, které urad vykonava.

»lvorba vize a poslani hraji ve firm¢ velmi dilezitou roli. Jedna se o zadkladni
dokumenty, které naznacuji, jak se firma chce chovat v blizké 1 daleké budoucnosti.
Na jejich kvalité zavisi, jak bude podnik vniman okolim 1 zaméstnanci, a jak efektivné
budou zaméstnanci realizovat vyty&enou strategii (Bartoiikova 2009: 17) Podle Smida
vize umoziuje vyjasnit obecny sméer, motivovat lidi k vykroceni spravnym smérem,
rychle koordinovat tsili velkého mnoZstvi lidi. (Smida 2003: 49) Vize musi byt adresna,
uskutecnitelna jednoznacna, flexibilni a srozumitelnd. Vize tika, jaka by organizace

m¢éla byt. (Bartoiikova 2009: 19)

2 Dostupné na:
<http://dspace.upce.cz/bitstream/10195/29167/1/StepanP_Pruzkum%20socialnich JP 2008.pdf>
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Pti stanovovani vize se mizeme inspirovat dvéma zékladnimi zdroji — Gfady, které jiz

., .. 2 . , ,
maji svou vizi zpracovanou™ a principy dobré spravy.

Dobra sprava je ,,pojem popisujici takové chovani organd statni spravy, které jim sice

nepiedepisuje ptimo zakon, ale které po nich presto miizeme spravedlivé poZadovat.

24

Hlavni principy dobré spravy jsou:

DodrZovani pravniho ¥adu — povinnost dodrzovat pravni normy Ceské
republiky.

Nestrannost — znamena rovné zachazeni se vSemi osobami, moznost vyjadieni
pro vSechny zainteresované.

Véasnost — tzn. povinnost ufadi vyrizovat agendu bez zbyteCnych pratahd,
popt. vyrozumét klienta o diivodech zdrzeni.

Predvidatelnost — je principem precedentd, tedy pozadavkem, aby turady
rozhodovaly konzistentné se svymi pfedchozimi vyroky a €iny.

Presvédcivost — tento princip fika, ze povinnosti Gfadu je ptredavat klientovi
piiméfené informace o zjiSténych skutecnostech, o povinnostech a pravech a
o budoucim postupu.

Primérenost — tzn. ze ufad bere zietel na mimofadnou situaci nékterych klientd,
snazi se postupovat Setrné¢ a neuplatiovat pfiliSnou tvrdost. Po klientech
pozaduje pouze takovou miru zainteresovanosti, kterd je nezbytné nutna
pro dosaZeni ucelu.

Soucinnost — urad, dle tohoto principu, postupuje tak, aby véc klienta vyftesil
komplexné. Za timto ucelem se spojuje s jinymi Ufady a organizacemi a zaroven
dba na komunikaci mezi svymi odbory a oddélenimi.

Odpovédnost — urad se nesmi vyhybat svym povinnostem a musi se vyjadrit
ke v§em ndmitkam a navrhim. V ptipad¢ chyby by se m¢l ufad pisemné omluvit
a navrhnout feSeni.

Otevirenost — je principem, ktery umoziuje ob¢anovi nahlizet do ufednich

dokumentti a pofizovat jejich kopie, pokud to neni zdkon omezené. Utedni

2 : v .
? Viz. napt.: <www.dacice-mesto.cz>

<www.konice.cz>
<www.kr.-zlinsky.cz>

* Karel Cernin : Principy dobré spravy definované veiejnym ochrancem lidskych prav, in: Principy
dobré spravy — sbornik prispevkii [online]. C2010, posledni revize 24.2. 2010 [cit.2010-10-03] Dostupné
z: < http://www.ochrance.cz/uploads/tx_odlistdocument/Principy d spravy konference.pdf>
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dokumenty by mély byt dohledatelné¢ podle jména konkrétniho odpovédného
ufednika.

» Vstiicnost — zavazuje ufednika k tomu, aby se choval ke klientim s nalezitym
respektem a zdvoftilosti. Zaroveni vénuje pozornost vSem podanim, kterd maji

zjevny smysl. Ufad nema povinnost zabyvat se anonymnim podanim.

Na zaklad¢ téchto zdroji miizeme definovat nasledujici vizi:

Meéstsky uiad ve Frydlanté chce byt instituci, ktera bude efektivné vykondvat verejnou
spravu, profesiondlné a vstiicné piistupovat ke klientim, chce byt kvalitnim
partnerem pro vSechny obcany a organizace bez rozdilu a chce prFispivat
ke zkvalitiiovani Zivota v regionu. Zaroveri chce byt dobrym zaméstnavatelem

se spokojenymi a motivovanymi pracovniky.

9.3.3 Cilova skupina zaméstnanci

Pracovnici odboru dopravy na Méstském turadé¢ ve Frydlanté, tzn. celkem devét
zaméstnancl, z nichz je jeden vedouci odboru, zbyli jsou odborni referenti, podtizeni

vedoucimu.

9.3.4 Cil pro vytvoreni kompetenéniho modelu

Kompetenéni model ma primarné slouzit k identifikaci vzdélavacich potieb na odboru
dopravy. Vzdélavaci potteba je urcena rozdilem mezi pozadovanou urovni kompetence
a soucasnym stavem. Pokud je kompetence nedostatecné¢ rozvinuta, vznikd vzdélavaci
potieba.

Zpracovany model muze dale slouzit naptf. pro nabor pracovnikii, kdy personalista
piresn¢ vidi, jaké kompetence musi uchaze¢ o misto splilovat jiz pfi nastupu
do zaméstnani a které je mozné rozvijet pomoci vzdélavacich aktivit. Kompetenéni
model se tak mize stat jakymsi scénafem pro vedeni piijimaciho rozhovoru a zaroven

nastrojem pro uzavieni psychologické smlouvy.
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Dal$im mozny zptsob vyuziti je pfi hodnoceni zaméstnancti. V tomto ptipad€ nadiizeny
piesné vi, jaké kompetence a v jakém rozsahu by mély byt u pracovnika rozvinuty, tedy,

jaké chovani je v konkrétnich situacich pro dané pracovni misto Zadouci.

9.3.5 Pristup k tvorbé kompetenéniho modelu

Kompeten¢ni model pro Odbor dopravy bude vytvofen jako ,,Sity na miru* (viz kapitola
8.2) — tzn. dle popisu prace bude vytvoien kompetenéni model pro jednotlivé

zaméstnance. Kli¢ové kompetence budou spolecné pro vSechny pracovniky.

9.4 Faze ziskavani dat

Data pro tvorbu kompetencnich modelli byla ziskdna z popisu a analyzy pracovnich
pozic, které poskytlo personalni oddé€leni. VSechny pozice lze nalézt v katalogu praci
ktery vysel Nafizenim vlady ¢. 137/2009.% Dalsi data byla ziskana rozhovory, zvlasts
s tajemnici a vedoucim odboru. Pro tvorbu kompetencniho modelu jsem pak vyuzil i

Centralni databazi kompetenci. (viz kapitola 8.2.2)

9.5 Faze analyzy a klasifikace dat

V této jsem analyzoval vySe uvedené zdroje a sepsal vSechny zZadouci projevy chovani.
Tyto projevy jsem se ndsledné snazil logicky pojmenovat a zatadit do vétSich celkl —
kompetencnich kotev. Protoze kompetenéni model ma ve vysledku slouzit jako nastroj
rozvoje, je zde 1 uvedeno, kterd z kompetenci se da rozvijet pomoci vzdélavani. Pokud

ned4, nebude zahrnuta do analyzy vzdélavacich potieb.

9.5.1 Kli¢ové kompetence

Z vySe uvedenych zdroji dat, z vize ufadu a principti dobré spravy jsem nejdiive

odvodil ty projevy chovani, které jsou pro fungovani ufadu naprosto nezbytné a mél by

3 Dostupné z: <http://www.sagit.cz/prilohyuzarchiv/659254/659254/P 137-09.pdf>
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jimi disponovat kazdy ze zaméstnancl. Z téchto projevli chovani lze pak odvodit

klicové kompetence.

Osobnostni rysy a vlastnosti

Jsou to kompetence, které vyplyvaji z osobnostnich charakteristik ¢loveéka. Tyto
kompetence nelze, nebo pouze velmi omezené, rozvijet v procesu vzdélavani, protoze
osobnost Clovéka je viceméné neménnou entitou. Na pracovni pozice je nutno vybirat
takové uchazece, ktefi témito kompetencemi jiz disponuji a zaroven obsadit misto

vedouciho odboru takovym pracovnikem, ktery bude vhodnymi prosttedky své

podtizené motivovat k zddoucimu chovani.

Osobnostni rysy a vlastnosti

Kompetence Projev Lze resit vzdélavani?
dislednost, - je schopen zabyvat se detaily bez ztraty celkové - Ne
preciznost, koncepce
diraz na kvalitu |- prokazuje ptislusnou troven piesnosti, preciznosti, tak

aby dokoncil projekty uspésné a splnil povinnosti v¢as
cilevédomost - soustfedi se na vysledky - Ne
vlastni systém - ma dobfe vyvinutou schopnost rozliSovat co je spravné |- Ne
hodnot a co je Spatné a jak se zachovat v neptehlednych

situacich
presné - realisticky a opodstatnény nazor na sebe sama, dokaze |- Ne
sebehodnoceni, realn€ vnimat vlastni prednosti a nedostatky
sebepoznani - umi vyhodnotit i¢inky vlastniho jednani a poudit se z

nich
houZevnatost a - je schopen unést velkou pracovni zatéZz a dotahnout - Ne
vytrvalost véci do konce
inovace - je pfistupny zménam a novinkam - Ne

odolnost vici
stresu

dokaze cCelit konfliktnim a stresovym situacim a dobie
se s nimi vyrovnava

Ne (¢astecné
souvisi

s kompetenci
asertivita, viz nize)

objektivnost - je schopen byt objektivni a neomezeny nadmérnou - Ne
subjektivitou ¢i osobni predpojatosti
zodpovédnost - je ptipraven prevzit odpovédnost a bez prodleni - Ne

provadét a prijimat potfebna rozhodnuti
je pripraven vzit na sebe disledky svého jednani a
svych rozhodnuti

sebevzdélavani a

z vlastniho motivu chce byt informovan a byt ,,v

Ne, zde zalezi

otevirenost obraze* a dale rozvijet vlastni znalosti a dovednosti, je predev§im na
k dal§imu pristupny technologickému a informac¢nimu pokroku. organizaci, zda-li
vzdélavani vytvari prostredi

rozvoje
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samostatnost

neobava se fesit véci samostatné v ramci své
pusobnosti, nema tendenci v§e konzultovat

naléza vlastni zplisoby feSeni problému, které nastanou
béhem prace a z vysledkt vyvodi spravné zavéry pro
pristi jednani

takto ziskané poznatky umi pfenést a zobecnit na nové
situace

predvidavost

snazi se predvidat a prihlizi k disledkim vlastniho
jednani i jednani druhych

je schopen myslet v kontextu organizace

dokaze rozpoznat zmény situace, jakoz i predvidat
sttednédoby a dlouhodoby vyvoj

vhodn¢ zvazuje Sance a rizika

spolehlivost

je spolehlivy a divéryhodny pii vykonavani
pracovnich ukolt
svoji praci plni fadné a v uréenych terminech

(Tabulka 1: Osobnostni rysy a vlastnosti, zdroj: viastni vyzkum)

Socialni kompetence

Druhou skupinu kliCovych kompetenci lze nazvat jako socialni. Jsou to takové

kompetence, které umoziuji tfednikiim zvladat jak kazdodenni styk s klienty ufadu, tak

spolupracovat mezi sebou.

Socialni kompetence

Kompetence

Projev chovani

Lze Fesit
vzdélavanim?

orientace na
klienta

- ke klientiim se chova s nalezitym respektem a
zdvorilosti

- spokojenost klienta je pro né&j prioritou

- vénuje pozornost vSem podanim, ktera maji zjevny
smysl

- ne, vyplyva
z organizacéni
kultury a klimatu

komunikace

- bez problémi zvlada formalni i neformalni
komunikaci v psané i mluvené podobé

- zvlada verbalni i neverbalni komunikace tvaii v tvar
a dokaze efektivné predavat a sdilet informace také
ve zprostfedkované, pisemné i elektronické
komunikaci

- je schopen aktivné naslouchat a strukturované
odpovidat, jeho projev je souvisly, kultivovany,
s rozsahlou slovni zdsobou

- dokaze komunikovat s klienty, spolupracovniky i
vedenim

- Ano

asertivita
a
empatie

- je schopen slusn¢ a adekvatné prosazovat vlastni
nazor, stanovisko nebo zajem

- dokaze se vcitit do pozice svych spolupracovniki a
klientli a porozumét jim

- jedna s citem a taktné

- Ano
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motivace

dokaze motivovat sebe i ostatni (poukazuje na
dosazené zmény chovani a postoje a podporuje je)

Ano

schopnost prace

dokaze spolupracovat s ostatnimi a vyuzivat jejich

Ne, ofekavana

potieby vstupuje do vztaht, zachovava je ¢i je
ukoncuje

N

pomoci vyjednavacich schopnosti a empatie vytvaii a

vylepSuje mezilidské vztahy
snazi se o dosazeni konsensu v kolektivu

v tymech, potencialu a moznosti vlastnost, nutno
spoluprace, - je ochoten ke spolecenské dohod¢ fesit ji
kooperace v piijimacim
fizeni
reprezentativni |-  chova se kultivovan€, dba o svij vzhled Ne, ocekavana
vystupovani vlastnost, nutno
fesit jiz
v piijimacim
fizeni
zvladani - je schopen zvladat, analyzovat a vécné a bez Ano
konflikti zbyte¢nych emoci fesit konflikty a poucit se z nich
zvladani - nema problémy v oblasti mezilidskych vztahi, Ano
mezilidskych dokaze navazovat nové vztahy
vztahu - stfidanim ucasti, angaZovanosti a distance dle

socialni percepce

umi vhodné vyuzivat soc. vnimavost a citlivost

Ne, ofekavana
vlastnost, nutno
fesit jiz

v piijimacim
fizeni

pracovnich povinnosti, tak pti komunikaci se
spolupracovniky a klienty

lidsky pristup - jedna s ostatnimi jako se sob€ rovnymi a nema Ne, ocekavana
sklony k pfiliSnému autoritativnimu jednani vlastnost, nutno
fesit jiz
v piijimacim
fizeni
profesionalita - chova se profesionalné jak v oblasti feseni Ano

(Tabulka 2: Socialni kompetence, zdroj: viastni vyzkum)
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Kompetence k praci s informac¢nimi technologiemi

Tyto kompetence umoznuji pracovnikiim ovladat pottebny hardware a software.

Uzivatelska
uroven ovladani
PC

a dalSich
zaFizeni

Dokaze na uzivatelské Girovni pracovat s pocitaem
v operac¢nim systém Windows XP

Umi ovladat software ktery je potfebny pro
administraci agendy spojené s vykonem zamé&stnani
Umi ovladat dalsi zafizeni (tiskarna, fax atd.)

- Ano

(Tabulka 3: Kompetence k praci s informacnimi technologiemi, zdroj: viastni vyzkum)

9.5.2 Specifické kompetence

Jsou takové kompetence, které jsou pro specifické pro dané pracovni misto, tedy napln a

obsah prace. Specifické kompetence budou pochopitelné nejvice zastoupeny na pozici

vedouciho odboru, ktery by mél mit predev§im kompetence z oblasti vedeni lidi, tedy

managementu. VétSina téchto kompetenci se da pomérné jednoduse rozvijet rtiznymi

kurzy manazerskych dovednosti.

Na vSech ostatnich pozicich jde pak zejména o znalosti konkrétnich pravnich piedpisi.

Specifické kompetence na pozici vedouciho Odboru dopravy

Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi

Kompetence

Projev

Lze resit vzdélavanim?

Znalost pravnich
predpist

orientuje se v pravnich normach, které jsou potiebné
pro vykon povolani

v pfipad¢€ nutnosti umi vyhledat konkrétni ¢asti
zékonll a umi je spravné pouZzit

- Ano

podnécuje podiizené, aby sméfovali své usili k plnéni
cilt, které jsou v nejlepSim zajmu jejich, oddélenti i
celé organizace

podtizené vede, povzbuzuje, inspiruje, motivuje a
podporuje jejich mySlenky

pusobi jako vzor pro podiizené

ManaZerské kompetence
Kompetence Projev Lze FeSit vzdélavanim?
planovani - stanovuje cile a tkoly, které jsou v souladu s vizi - Ano
uradu, hleda vhodné a efektivni cesty a prostiedky,
jez jsou nutné k dosazeni téchto cild
organizovani - rozpracovava podrobné cesty k dosazeni stanovenych |-  Ano
cilti — definovani jednotlivych ¢innosti, pridéleni
¢innosti lidem, stanoveni pracovnich postupti, pland,
harmonogram...
vedeni lidi - je schopen pievzit roli vedouciho tymu - Ano
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rozhodovani je schopen identifikovat a analyzovat klicové Ano
informace, riizné alternativy feseni, vyhody a
nevyhody a na zaklad¢ téchto idaji uéinit
rozhodnuti, ktera povedou k zadanému cili
(rozhodovani provadi na zakladé minulé zkusenosti,
znalosti aktualni situace, ale i podle i podle stavu
predpokladané budoucnosti)
rozhoduje se nezavisle a odpovédné
je schopen se rozhodovat rychle na zakladé
dostupnych dat
delegovani dokaze dobie definovat tikoly a nasledné je vhodné Ano
rozdélovat mezi své spolupracovniky a podfizené
vyhledavani dokaze nabyté informace pouzit ve prospéch Ano
informaci a vytvoreni nového konceptu, feSeni problému ¢i
prace s nimi nastalé situace
(analytické
mySleni)
znalosti dokaze volit vhodné styly vedeni pfiméfené k dané Ano
leadershipu situaci
hodnoceni zna metody a techniky hodnoceni svych podiizenych Ano

vi jak poskytnout svym podfizenym zpétnou vazbu
k jejich vykonu

na zakladé hodnoceni dokaze stanovovat cile, které
vedou k rozvoji pracovniktl

(Tabulka 4: Specifické kompetence, zdroj: vlastni vyzkum)
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10. Prizkum vzdélavacich potireb na Méstském uradé
ve Frydlanté

Priizkum vzdé€lavacich potieb na Méstském ufadé byl, po dohod¢ s vedenim mésta a
personalistkou, proveden formou dotaznikového Setfeni. Dal§i mozné feSeni v podobé
provedeni individudlnich strukturovanych rozhovorti se zaméstnanci bylo nakonec
z ¢asovych divodlt zavrhnuto. Rozhovory se vSemi zaméstnanci odboru by se totiz
musely odehravat v pracovni dobé v budoveé ,,A“, tedy v jiné nez sidli odbor dopravy,
protoze zde neni vhodny prostor. Navic by byly ¢asové naro¢né, coz by pii vytizeni
pracovnikil odboru nebylo moZné.

Oproti tomu dotaznik, ktery byl distribuovan elektronicky pomoci sluzebnich e-maili,
mohli zaméstnanci vyplnit kdykoli béhem volné chvile pfimo na pracovisti, popiipade
si jej mohli poslat na domaci e-mail. BohuZel snadnost a rychlost distribuce dotazniku
je vykoupena niz$i vypovidaci hodnotou oproti strukturovanému rozhovoru.

Cilem prazkumu bylo analyzovat vzdélavaci potieby zaméstnanctii odboru. Vzdélavaci
potiebu jsme si v kapitole 9.3.4. definovali jako rozdil mezi pozadovanou turovni
kompetence a sou¢asnym stavem. Pokud je kompetence nedostate¢né rozvinuta, vznika

vzdélavaci potieba.

Operacionalizace

Dotaznik je rozd€len do dvou ¢asti — prvni Cast se tyka vyloZzen¢ kompetencniho
modelu, druhd ma spiSe obecny charakter. Zde byly kladeny otazky, které zajimaly
vedeni mésta a personalni oddéleni.

Otazky tykajici se kompetenci byly konstruovany dle ndsledujiciho klice — byla
stanovena Skala od 1 do 10, kde 1 ma nejmensi vahu a 10 nejvyssi. Respondenti byli
vyzvani, aby na této Skale ohodnotili, jak moc je kompetence potiebnd pro pracovni
vykon. Samoziejmé, ze zde je idedlni co nejvysSi bodové hodnoceni, které zaroven
ukazuje nakolik je dand kompetence validni. Pokud by kompetence byla hodnocena
zaméstnanci jako nepotfebnd, musela by byt vymazéana zkompetenéniho modelu.
Dodejme, Ze vSechny identifikované kompetence byly zaméstnanci hodnoceny jako
potiebné, kdyz u zadné nekleslo hodnoceni pod 7 bodl. Proto byl kompetenéni model

shledan validnim.
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Odpovédi na dal$i otdzku pak zaméstnanec sam ohodnotil, do jaké miry je u ng&j
kompetence rozvinuta. Cim vétsi je rozdil mezi odpovédi na prvni a druhou otézku, tim
je otazka vzdélavani v dané oblasti naléhavéjsi. Jako hranice kdy vyvstava vzdélavaci
potieba, byl stanoven rozdil minimaln¢ 2 bodit mezi prvni a druhou odpovédi.
Kompetence nebyla v dotazniku explicitné pojmenovéna, ale byl zde ponechan pouze
popis projevu chovani a to predevS§im ztoho divodu, aby respondentova odpovéd’
nebyla ovlivnéna nazvem kompetence, ktery by v nékterych piipadech mohl pusobit
sugestivné. (Napiiklad ndzev kompetence orientace na klienta vylozené vybizi
respondenta ke stylizaci)

Na zéklad¢ vyhodnoceni vysledka prizkumu byly kazdému zaméstnanci navrzeny
kurzy, které pomadhaji rozvijet konkrétni kompetence, jeZ on sdm povazuje
za nedostatecné rozvinuté. Dal§i posouzeni vhodnosti zvolenych kurzl pak jiz
ponechdm na samotném zaméstnanci a vedeni ufadu. Kurzy jsem vybiral
z internetovych databazi organizaci, které v soucasnosti s tfadem spolupracuji. (viz
kapitola 9.2)

V diplomové praci nebudou, po dohod¢ s vedenim ufadu, uvedena jména konkrétnich

zaméstnanci, ale pouze nazvy pozic.
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10. 1 Vyhodnoceni vysledku prizkumu vzdélavacich potreb na
Méstském uradé ve Frydlanté

Vedouci odboru

Vedouci odboru se domniva, ze otazce vzdélavani je na ufad¢ vénovana dostatecnd
pozornost a soucasny systém vzdélavani je pro n¢j velmi pfinosny.

Vzdélavani je pro néj zaroven moZznosti k rozvoji a sdm k tomu dodava: ,,Vzdélavaci
potiebu chéapu jako stupenn uvédomeéni si ,,nedostateCnosti ur¢ité konkrétni védomosti,
dovednosti €1 schopnosti pro optimalni vykon mé pozice. Stupen této potfeby miize byt
u konkrétniho pracovnika pocitovan jako velmi silny, ale u jiného jako velmi slaby.
V podstaté se jedna o rozdil (disproporci) mezi aktudlnimi znalostmi a dovednostmi a
pozadovanou kvalifikaci na konkrétni pracovni misto uréenou stanovenym stupném
vzdélani, jeho zaméfenim a dalSim odbornym poZadavkem. Pro vymezeni konkrétni
vzdélavaci potfeby by aktudlni znalosti a dovednosti ur¢it¢ho pracovnika mély byt
Ke zkvalitnéni prace na ufadé¢ by podle vedouciho odboru pfispélo predevSim zvyseni
odborné kvalifikace (10 bodl), dale zlepSeni vieSeni konfliktnich situaci (8) a
zlepSovani komunika¢nich dovednosti (7)

Osobné se nedomniva, Ze by v soucasné dobé potieboval absolvovat jakykoli kurz,
ktery by mu pomohl v jeho pracovnim zivot¢.

Pokud vyhodnotime vysledky otazek které se tykaji kompeten¢niho modelu, pak vidime
urcité nedostatky v kompetencich planovani, hodnoceni a komunikace. Proto bych
pro vedouciho odboru doporucoval nasledujici kurz Institutu vefené spravy, ktery

vSechny tyto body v urcité formée fesi:

. v . o o . , , 26
Komunikacni dovednosti a jejich aplikace ve spravni praxi

Délka kurzu: 32 hodin
Cena kurzu: 5.800 K¢ vé. 19% DPH
Max. pocet ucastniku: 14

Tento program je novinkou v nabidce vzdélavani ve verejné sprave. Ucastnici nejsou
pouze pasivnimi posluchaci, ale maji moznost sami se zapojit do prubéhu vyuky, prehrat

2% Dostupné z <http://ivs.econ.muni.cz/studium_prub.html>
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si modelové situace, procvicit si komunikacni dovednosti v praxi. Kurz je udélan
na miru potrebam verejné spravy. Je urcen pro vedouci uredniky uzemnich
samospravnych celki. Vzhledem k tomu, Ze efektivnost verejné spravy zavisi rovnéz na
vzdjemné komunikaci urednikii a zastupitelii, bude kurz zpristupnén rovnéz pro volené
zastupce obci. Vzdélavaci program je rozdelen na 2 moduly, kazdy modul v rozsahu 2
dnii. Vyuka u obou moduli bude probihat formou prednasek a tréninku dovednosti,
zaloZzeného na vyuziti modelovych situaci, diagnostickych dotaznikit urcenych
k sebepoznani ucastniki (test tymovych roli, dotaznik reSeni konfliktii), pripadovych
studii, apod.

Al. modul: Komunikacni proces a zdakladni komunikacni dovednosti

V ramci prvniho modulu bude soustredéna pozornost na komunikacni proces, zdkladni
komunikacni dovednosti (kladeni otazek, naslouchani, ucinna argumentace), zdklady
asertivity, v nichz si uchazec ziska dovednost jak asertivné reagovat na kritiku jinych,
jak pratelsky prosadit opravnény pozadavek ci jak pratelsky odmitnout neprijatelny
pozadavek, nauci se jak ucinné chvalit, konstruktivné kritizovat, apod.

Tento modul je tvoren 4 predmeéty:

1. Komunikacni proces

2. Zakladni komunikacni dovednosti
3. Zaklady asertivity

4. Vybrané asertivni dovednosti

A2. modul: Rozvoj vybranych manazerskych dovednosti

Tento modul je zaméFen na osvojeni si vybranych manazerskych dovednosti. Ucastnik
kurzu se seznami s obecnymi zdasadami ucinného vedeni rozhovorii se spolupracovniky,
s moznostmi vyuziti a prinosem tymové prdce v oblasti verejné spravy. Nauci se, jak si
pFipravit ucinnou prezentaci, bude mit moznost nacvicit si prezentacni dovednosti,
apod. Zaverecna cast kurzu bude vénovana konfliktim a zpiisobiim jejich rFeSeni.
Tento modul je tvoren 5 predmeéty:

Rozhovory se spolupracovniky
Hodnotici rozhovor

Tymova prdace

Uéinnd prezentace

Konflikty a jejich ieSeni

IR NS
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Vysledky vedouciho odboru:

Manazerské kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem Pripadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
planovani 10 7
organizovani 10 10
vedeni lidi 10 10
motivace 10 10
delegovani 10 10
analytické mysleni 10 10
leadership 7 7
hodnoceni pracovniki 10 7

(Tabulka 5: Manazerské kompetence - vedouci, zdroj: viastni vyzkum)

Socialni kompetence

Kompetence

orientace na klienta 10 10
komunikace 10 7
asertivita 10 10
empatie 10 10
zvladani konfliktd 10 10
zvladani mezilidskych vztahi 10 10
profesionalita 10 10

(Tabulka 6: Socialni kompetence - vedouci, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC
a dalSich zarizeni

10

10

(Tabulka 7: Technické kompetence - vedouci, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich piedpisi

znalost pravnich predpist

10

10

(Tabulka 8: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisii - vedouci, zdroj: viastni

vyzkum)
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Odborny referent 1

Pracovnice se domniva, Ze v soucasnosti je na Ufadé¢ veénovana oblasti vzdélavani
dostateCna pozornost a systém, kterym jsou kurzy vybirdny je také v potadku.
Vzdélavani pak povazuje za moznost rozvoje a je pro ni dilezité. Posledni
z absolvovanych kurzl byl pro ni spiSe piinosny.

K lepSimu vykonu odboru dopravy by pak dle jejiho nazoru ptispélo zvySeni trovné
odbornych znalosti (7bodi), vzdélavani v komunika¢nich dovednostech (7) a zejména
vzdélavani v oblasti feSeni konfliktnich situaci (8).

Sama pro sebe pak urCila jako idedlni kurz Aplikace spravniho radu na zdkon
o pozemnich komunikacich. Bohuzel takto konkrétné¢ zaméfeny kurz neni v soucasnosti
v nabidce vzdé€lavacich agentur a je proto tieba hledat v kurzech, které jsou obecné;ji
zaméfeny jako napt. kurz Prdvni uprava na pozemnich komunikacich vzdé&lavaci
agentury Profesim.”’. Otazkou je, zda-li by byl takto pojaty kurz pro pracovnici
ptinosny ¢i ne.

Z vysledkli kompetenéniho modelu je ziejmé, Zze s urovni kompetenci je pracovnice
spokojena, urcité nedostatky vnima pouze v komunikac¢nich dovednostech a ve zvladani

konflikth. Proto Ize doporucit nasledujici kurz agentury Aperta Liberec:

. v . . roor 28
Komunikacni dovednosti a vyjedndavani

Obsah: Zakladnim vzdeélavacim zamérem kurzu je zvladnuti situaci, kdy je potieba
vyjednavat predevsim s nadrizenymi ¢i podrizenymi, obcany, i v tymu. Kurz ucastnikiim
poskytne zakladni principy vyjednavani a praktické nastroje k vyjednavani se silnéjsim
Ci agresivnim partnerem.

Pro koho: Kurz je urcen vsem urednikum a vedoucim urednikiim, kteri prichazeji do
primého kontaktu s klienty — obcany.

Délka trvani: Kurz je rozvrzen do dvou dnii, s dotaci 16 hodin.
Program kurzu:
1. Uvod — Vyznam komunikace v préci iirednika, prehled pozadovanych
komunikacnich dovednosti

2. Aktivni naslouchani a efektivni promluva
3. Trénink komunikace

* Dostupné na < http://www.profesim.cz/seminare-ms/22-Kurzy-v-Brne/1 79-POZEMNI-
KOMUNIKACE>

% Dostupné na < http://www.aperta.cz/vzdelavani-pro-verejnou-spravu/komunikacni-dovednosti-a-
vyjednavani.htm>
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4. Trénink vyjednavani

5. Zakladni principy vyjednavani, odlisnosti tymového vyjednavani

6. Trénink rozpoznavani vyjednavacich strategii protistrany, vliv typu partnera na
Strategii pri jednani

7. Vyjednavani se ,,silnéjsim “ partnerem

8. Trénink vyjednavani se ,,silnéjsim* partnerem

9. ResSeni konfliktii pri jednani s agresivnim partnerem

Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta 10 10
komunikace 10 7
asertivita 10 10
empatie 10 10
zvladani konfliktd 10 8
zvladani mezilidskych vztahi 10 10
profesionalita 10 10

(Tabulka 9: Socialni kompetence — odborny referent 1, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC 10 10
a dalSich zarizeni

(Tabulka 10: Technické kompetence — odborny referent 1, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi

znalost pravnich predpist 10 10

(Tabulka 11: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi — odborny referent I,

zdroj: vlastni vyzkum)
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Odborny referent 2

Pracovnik povazuje vzdélavani za dileZit¢ a vnimad ho jako moZnost rozvoje. Jako
jediny z dotdzanych si mysli, ze na Ufadé se oblasti vzdélavani nevénuje dostatecna
pozornost a zaroven si mysli, ze systém vzdélavani je pro néj spiSe nepiinosny coZ
vysvétluje nasledovné: ,,Odborné kurzy si zjiStujeme pievazné sami, ndhodnym
zpusobem, Casto se o kurzu, ktery by pro nas mohl byt pifinosem dozvime pozd¢. To ale
asi uplné nevyiesi samotny M&U. Alespoii pro nabidku jednotlivych kurzi by mél byt
spoleény systém v ramci CR.“

Jako ptinosné vidi pro odbor vzdélavani v odbornych znalostech (10 bodt), vzdélavani
v komunika¢nich dovednostech (7) a feSeni konfliktnich situaci.

Kompetenéni model ukazal, Zze pracovnik ma mirné pochybnosti o kompetencich
komunikace, asertivita a zvladani konfliktd. Proto bych pro tohoto respondenta
doporucil stejny kurz jako v pfedchazejicim ptipad€, tzn. kurz Komunikacnich
dovednosti a vyjednavani agentury Aperta Liberec.

Co se tykd mirnych nedostatkii v praci s informacnimi technologiemi, mél by byt
pracovnik dotadzan personalistkou, jaky konkrétni problém by chtél fesit a podle toho

by mél byt vybran vhodny kurz.
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Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta 10 9 V prestupkovém fizeni, kde
se ukladaji sankce (pokuta,
zékaz ¢innosti), nemutize byt
spokojenost prioritou.
komunikace 10 8
asertivita 10 8
empatie 9 8
zvladani konfliktd 10 8
zvladani mezilidskych vztahi 8 8
profesionalita 8 8

(Tabulka 12: Socidlni kompetence — odborny referent 2, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC
a dalSich zarizeni

10

(Tabulka 13: Technické kompetence — odborny referent 2, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi

znalost pravnich predpist

10

9

(Tabulka 14: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi — odborny referent 2,

zdroj: vlastni vyzkum)
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Odborny referent 3

Pracovnice si mysli, Ze na Gfad¢ je vzdélavani vénovana spiSe dostatecnd pozornost,
oviem dodava ze: ,M&U bohuzel nemize ovlivnit druh a podet potadanych kurzd
Ministerstvem dopravy a Krajskym ufadem, které jsou =z hlediska odbornosti
odréazi vzdélavaci potieby urednikli Méstského tfadu ve Frydlanté.

Pracovnice dale vidi jednu nevyhodu v jednodennich kurzech, které absolvuje —
jednodenni kurz neumoziiuje rozvinout hlubsi diskusi o problému a pokud ano, pak je to
na ukor mnozstvi ziskanych informaci.

Co se tykd vzdelavani na odboru tak by piivitala zvySeni odbornych znalosti (10 bodt),
vzdélavani v komunikacnich dovednostech (9), vzdélavani v oblasti feSeni konflikta (9).
Jako dal$i moznost vzdélavani uvadi znakovou fec.

Nazev idedlniho kurzu je pro tuto pracovnici Legislativa registru vozidel v praxi. Jako

nejvhodnéjsi nabidka byl proto urcen kurz vzdélavaci agentury TSM s.r.0.:

Registr vozidel a spravni iad, aktudlni prakticka problematika”

Cena: 1700K¢, jednodenni kurz

Program kurzu

Aktualizacni seminar k problematice registru vozidel. Zdkon. ¢. 500/2004 Sb., spravni
rad a jeho aplikace v souvislosti s registracnimi ukony. Usneseni a rozhodnuti ve
spravnim Fizeni vyhotovené obecnimi urady obci s rozsifenou piisobnosti. Zakon C.
56/2001 Sb., vyhlaska ¢. 243/2001 Sb., o registraci vozidel. Novelizace zakonii za
aktualni obdobi s dopadem na registr vozidel. Informace, metodické pokyny, praktické
priklady a diskuse.

Vsechny kompetence ma pracovnice, dle svého nazoru, rozvinuty dostatecné.

% Dostupné na < http://www.tsmvyskov.cz/kurz.php?vs=10408>
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Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta V prestupkovém fizeni, kde
se ukladaji sankce (pokuta,
10 9 zékaz ¢innosti), nemutize byt
spokojenost prioritou.
komunikace 10 9
asertivita 10 9
empatie 10 9
zvladani konfliktd 10 9
zvladani mezilidskych vztahi 10 9
profesionalita 10 9

(Tabulka 15: Socidlni kompetence — odborny referent 3, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC
a dalSich zarizeni

10

(Tabulka 16: Technické kompetence — odborny referent 3, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi

znalost pravnich predpist

10

9

(Tabulka 17: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi — odborny referent 3,

zdroj: vlastni vyzkum)
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Odborny referent 4

Tento pracovnik si sice mysli, Ze oblasti vzdélavani je vénovana na Gfad€é dostatecna
pozornost, ale samotny systém nepovazuje za prili§ piinosny a to vzhledem k tomu, ze
se dle néj dava prednost Skolenim, kterd maji pouze omezeny prakticky vyznam. Uvital
by Skoleni praktictéjSiho zaméfeni. Dale mu vadi, Ze se na zaCatku roku pozastavilo
objednavani Skoleni, kvili cemuz doslo k promeskani nékterych termini odbornych
Skoleni pro zkuSebni komisare.

Pracovnik vidi nejvetsi moznosti rozvoje odboru ve zvySeni trovné odbornych znalosti
(9 bodii), vzdélavani v komunikac¢nich dovednostech (9) a feSeni konfliktnich situaci
(8).

Jako dal$i moznost vzdélavani, protoZze pracuje jako zkuSebni komisat, uvedl praktické
Skoleni ve Skole bezpecné jizdy apod.. Takovych kurzh je v dneSni dobé celad tada a
zalezi zejména na dohod€ mezi vedenim Gfadu a zaméstnancem, zda-li mu takovy kurz
umozni vykonat.

Dle kompetencniho modelu, mé respondent, dle svého odhadu, vSechny kompetence

rozvinuté na dostateCnou uroven.
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Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta 8 8
komunikace 8 8
asertivita 8 7
empatie
zvladani konfliktd 8 8
zvladani mezilidskych vztahi 8 8
profesionalita 8 7

(Tabulka 18: Socidlni kompetence — odborny referent 4, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC 8 7
a dalSich zarizeni

(Tabulka 19: Technické kompetence — odborny referent 3, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi

znalost pravnich predpist 8 8

(Tabulka 20: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi — odborny referent 3,

zdroj: vlastni vyzkum)
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Odborny referent 5

Pracovnice si mysli, ze oblasti vzdélavani je na Gfad¢ vénovana dostatecnd pozornost a
systém vzdélavani je pro ni spiSe piinosny. Zaroven povazuje vzdélavani za moznost
osobniho rozvoje.

K lepSimu vykonu prace na odboru by piisp€lo zejména zvySeni urovné¢ odbornych
znalosti (10 bodi), Skoleni v oblasti feSeni konfliktnich situaci (10) a zvySeni trovné
komunikacénich dovednosti (8).

Jako néazev idealniho kurzu uvedla pracovnice Vedeni sprdavniho rizeni pri podani
namitek proti bodovému hodnoceni Fidicil.

Proto navrhuji nésledujici kurz vzdélavaci agentury TSM s.r.0.:

Bodovy systém hodnoceni Fidici’
Cena kurzu: 1815 K¢ v¢. DPH

Obsah kurzu:

Vztah mezi spravnim radem a silnicnim zakonem ve veéci Fidicskych opravnéni a
ridicskych prukazu. Zpisob vykonu verejné, statni moci pri pridélovani bodii a
pri Fizeni o namitkach. Poznatky z uplatiovani tzv. bodového systéemu hodnoceni vidicu
v praxi. ReSeni praktickych problémii, na které se kazdodenné nardzi pri vykonu této
agendy, zejména pak pri Fizeni o namitkach proti udélenym bodum, a to kviili zcela
nedostatecné upravé v silnicnim zakoné, mj. napr. rizeni o namitkdch - jedna se o Fizeni
zahdjené na zdkladé Zadosti nebo z moci uredni (jaky a proc je v tom rozdil, co to
znamend pro urad) Vyhodnocovani navrhii ditkazu ucastnikic Fizeni v Fizeni
o ndmitkach. Povinnosti uradu v Fizeni o namitkach. Uneseni ditkazniho bremene
uradem v vizeni o namitkach. Bodovy systéem hodnoceni Fidicii. Pridélovani bodu dle
silnicniho zdkona. Povinnosti urednika v souvislosti s bodovym systémem hodnoceni
Fidicii. Oznamovact povinnost vradu. Rizeni o ndmitkich ve véci pridélenych bodii.
Prestupky v souvislosti s provozem na pozemnich komunikacich dle novely zdkona
o prestupcich a silnicniho zdkona. Pozbyti, odnéti a vraceni Fidicského opravnéni
ve svétle aktuadlni pravni upravy. Registr ridici. Vydej dat z registru ridicu. Ochrana
osobnich udajii drzitelu vidicskych prikazu. Sluzba verejnosti - ramec praktickych
moznosti elektronické komunikace.

Z kompetencniho modelu pak vidime, Ze jedina oblast v niz vidi pracovnice nedostatek
je zvladani konflikta.
Zde bych proto navrhoval nasledujici kurz vzdélavaci agentury TSM s.r.o (bohuzel neni

akreditovany).:

**Dostupné na < http://www.skoleni-kurzy.eu/kurz-1963_studium-bodovy-system-hodnoceni-
ridicu_obchodni-pravo>
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Konflikt, aneb jak neztratit nervy a z konfliktu néco ziskat’
Cena kurzu: 2000 K¢ vé. DPH

Obsah kurzu:

Vychazi z potreb klientu komunikovat lépe a cilenéji ve sloZitych komunikacnich
situacich s problematickymi klienty. V kurzu se budeme formou her a testu zabyvat
zejména nasledujicimi téematy: Co pro nas samotné konflikt predstavuje — porozumeéni
konfliktu. Miizeme se lépe vybavit na zvladani konfliktu a jak? Jaké existuji typy
konfliktii a jaké miiZeme uplatnit styly a strategie na jejich zvladnuti. Jak uklidnit
vyhrocené emoce (nase i klientii). Rizika dlouhodobého stresu vznikajici pri Spatném
zvladani konfliktu — co s tim? Diskuse.

Cil semindie:

Jak si zachovat tvar (profesni) fazony, zvladnout konflikt (jako profesiondl) a zaroven se
nezblaznit (jako clovek).

Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta 10 10
komunikace 10 10
asertivita 10 10
empatie 10 10
zvladani konfliktd 10 8
zvladani mezilidskych vztahi 10 10
profesionalita 10 10

(Tabulka 21: Socidlni kompetence — odborny referent 5, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC 10 10
a dalSich zarizeni

(Tabulka 22: Technické kompetence — odborny referent 5, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich piedpisi

znalost pravnich predpist 10 10

(Tabulka 23: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi — odborny referent 5,

zdroj: vlastni vyzkum

3! Dostupné na: <http://www.tsmvyskov.cz/kurz.php?vs=30163>
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Odborny referent 6

Pracovnice si mysli, Ze oblasti vzdélavani je na ufad€ vénovéana rozhodné dostatecna

pozornost a systém povazuje za velmi pirinosny. Vzdélavani je pro ni moznosti rozvoje

a je pro ni dulezité.

Pro odbor dopravy by dle ni bylo nejptinosnéjsi vzdélavani v oblasti odbornych znalosti

10 (bodil) a zvladani konfliktnich situaci (8).

Dle vlastniho vyjadfeni absolvovala v neddvné dobé kurz vedeni registru tidi¢t a

vydavani tidi¢skych priikazi, takze nyni neciti potiebu dalSiho vzd€lavani, coz nam

potvrzuje 1 pohled na kompeten¢ni model.

Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta 10 10
komunikace 10 10
asertivita 10 10
empatie 10 10
zvladani konfliktd 10 10
zvladani mezilidskych vztahi 10 10
profesionalita 10 10

(Tabulka 24: Socidlni kompetence — odborny referent 6, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC
a dalSich zarizeni

10

10

(Tabulka 25: Technické kompetence — odborny referent 6, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich piedpisi

znalost pravnich predpist

10

10

(Tabulka 26: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisu — odborny referent 6,

zdroj: vlastni vyzkum)
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Odborny referent 7

Tato pracovnice si mysli, Ze: ,,zajistit pfinosnd Skoleni pro registr vozidel ze strany
MeU je naroénd, nebot MD CR odborné kurzy v otdzce dopravy — registrace a jejich
zmény, nejsou tak Casté jak by z nasi strany bylo pottebné.*

I pro tuto zaméstnankyni je vzdélavani ptilezitosti k rozvoji a je uzitecné.

Na odboru dopravy by dle ni byl vhodny rozvoj zaméstnanci v oblasti odbornych
znalosti (10 bodi), rozvoj komunikaénich dovednosti (10), feSeni konfliktnich situaci
(10), ale 1 vzdélavani v Ceském a cizim jazyce (8). Dale by uvitala vzdélavani
ve znakové fe€i a obsluze operacniho systému Windows. (co se tyka vzdélavani
v oblasti ovladani OP Windows, tak nabidka kurzi je velkd a zalezi na domluveé
pracovnice a personalistky jaky kurz by byl nejvhodné;si).

Jako idealni kurzy uvedla registraci vozidel a pravni legislativa a jeji vyuziti v praxi.

Proto navrhuji stejné Skoleni jako u odborného referenta 3:

Registr vozidel a spravni iad, aktudlni prakticka problematika

Pti pohledu na kompetencni model vidime nedostatky v praci s informaénimi
technologiemi (opét je potieba, aby personalistka zjistila presné nedostatky a feSila véc

uvedené kurzy tykajici se komunikace, popt. kurz portdlu www.akreditovanekurzy.cz

Komunikacni dovednosti urednika

Obsah kurzu:

Cilem vzdélavaciho programu je seznamit uredniky verejné spravy se zakladnimi pojmy,
principy a funkcemi komunikace jako dynamického procesu, ktery je zakladem pro
existenci mezilidskych vztahu.
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Socialni kompetence

Kompetence Jak moc je | Jak jsem | Piipadny komentar
potiebné | schopen(a)
? pouZivat
1-10 1-10
bodii bodii
orientace na klienta 10 9
komunikace 10 8
asertivita 8 8
empatie 9 9
zvladani konfliktd 9 8
zvladani mezilidskych vztahi 10 10
profesionalita 10 9

(Tabulka 27: Socidlni kompetence — odborny referent 7, zdroj: viastni vyzkum)

Technické kompetence

uzivatelska uroven ovladani PC
a dalSich zarizeni

10

(Tabulka 28: Technické kompetence — odborny referent 7, zdroj: viastni vyzkum)

Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi

znalost pravnich predpist

10

(Tabulka 29: Kompetence spojené se znalosti pravnich predpisi — odborny referent 7,

zdroj: vlastni vyzkum)
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10.2 Shrnuti vysledkii prizkumu vzdélavacich potieb

Pokud shrneme vysledky prizkumu na Odboru dopravy na Méstském ufadé
ve Frydlanté pak mizeme fici, Ze drtiva vétSina zaméstnancl si mysli, Ze oblasti
vzdélavani je vénovéana dostate¢na pozornost. Pouze jediny z respondentli si mysli, ze
vzdélavani se pozornosti spiSe nedostava, ovsem problém nevidi v samotném ufadu, ale
celkovém systému vzdélavani Giedniki v Ceské republice.

Co se tyka systému vzdélavani na Gradé, tak pouze dva respondenti uvedli, ze je spiSe
nepiinosny. Vytky byly sméfovany predev§im k tomu, Ze systém vybéru Skoleni je
nekoncepcni, protoze si kurzy zaméstnanci vybiraji sami a o né€kterych se tak nemusi
viibec dozvédét. Dle ndzoru jednoho respondenta by pomohlo, pokud by byl ptistupny
seznam vSech akreditovanych kurzil organizaci, které poskytuji vzdélavani pro vefejnou
spravu. Takové tfeSeni ovSem logicky neni v silach Méstského Gfadu Frydlant a bude
zaleZet zejména na Ministerstvu vnitra Ceské republiky, které kurzy akredituje, zda-li
v budoucnu takovy registr zfidi.

Co se tyka spokojenosti s kurzy kterych se zaméstnanci odboru zucastnuji, tak pro
vSechny byl posledni absolvovany kurz pfinosny, pro dva zaméstnance dokonce velmi
piinosny. Zda se tedy, ze vzdélavani plni na urad¢ sviyj ucel.

Velice dulezitd je pak skutecnost, Ze vSichni zaméstnanci povazuji vzdélavani
za moznost k osobnimu 1 pracovnimu seberozvoji a je pro né velmi dilezité. Proto lze
ucinit zavér, ze zamestnanci na odboru dopravy jsou ptistupni dal§imu vzdélavani a jsou
ochotni se rozvijet Zadoucim smérem, coz je velmi pfizniva zprava nejen pro vedeni
ufadu, ale 1 vefejnost, ktera sluzby ufadu vyuziva.

Pii pohledu do nésledujici tabulky vidime, Ze zaméstnanci si mysli, Ze k lepSimu
vykonu na odboru dopravy by pfispélo vzdélavani zejména v oblasti odbornych
znalosti, v feSeni konfliktnich situaci a vzdé€lavani v komunikac¢nich dovednostech.

Vzdélavani v ¢eském a cizim jazyce neni vnimano tak naléhavé.
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Vzdélavani Priamérné hodnoceni (1-10)

ZvySeni trovné odbornych znalosti 9,5

(ptedevsim znalosti legislativy, zv1astni

odbornd zpusobilost atd.)

Vzdélavani v komunikacnich 7,6

dovednostech

Vzdélavani v Ceském jazyce 4,6

Vzdélavani v cizim jazyce 4,3

Reseni konfliktnich situaci 8,5

Jiné vzdélavani Skola bezpe&né jizdy
Znakova fec
Windows

(Tabulka 29: Prumérné hodnoceni vzdélavacich oblasti, zdroj: viastni vyzkum)

Navrh odbornych Skoleni pro jednotlivé zaméstnance odboru byl u¢inén v pfedchozim
textu.

Co se tyka vzdélavani v komunika¢nich dovednostech a feSeni konfliktnich situaci, tak
obé komplexné pokryva jiz jednou zminény kurz Institutu vetejné spravy: Komunikacni
dovednosti a jejich aplikace ve spravni praxi.

Vzdélavani v Ceském jazyce by mohl feSit pomérné zajimavy akreditovany kurz

vzdélavaci agentury TSM s.r.o:

Uiedni gramatické jevy — problematické oblasti, nejéastéj§i chyby v

32
praxi

Cena kurzu: 1.500 K¢ vé. DPH

Obsah kurzu: Prakticky seminar poskytne jasné informace ke gramatickym jeviim, ve
kterych se vyskytuji nejcastéjsi problémy. Soucasti semindre budou praktickd cviceni k

probiranym gramatickym jevum. Diskuse, dotazy.

Kurzy cizich jazykl jsou pofaddny pifimo na ufad€ a zalezi na kazdém zaméstnanci

jestli se jich chce, ¢i nechce zcastnit.

32 Dostupné na: < http://www.tsmvyskov.cz/kurz.php?vs=10203>
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11. Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo provedeni analyzy vzd¢lavacich potfeb na Odboru
dopravy Méstského tradu ve Frydlanté.

Pro tento ucel byl nejdiive vytvofen kompetenéni model pro zaméstnance odboru.
Na jeho zédklad¢ byl vytvoten dotaznik. Néasledny prizkum mél za cil odhalit vzdélavaci
potiebu u kazdého zaméstnance. Sbér dat pomoci dotazniku ma ve srovnani s metodou
strukturovanych rozhovort nevyhodu v niz§i vypovidaci hodnoté. Vyhody v podobé
rychlého a €asové nendrocného sbéru dat ale nakonec prevazily nad touto nevyhodou.
Pokud by vedeni Gifadu v budoucnu uvazovalo o rozsahlejsi analyze vzdélavacich potieb
doporucoval bych dotaznikovou metodu kombinovat pravé s metodou strukturovanych
rozhovorii. Takovym zplisobem by bylo mozno ziskat velmi komplexni pohled
na problematiku vzdélavani na Gradé.

Vzdé¢lavaci potieba byla definovdna jako rozdil mezi pozadovanou urovni kompetence
a soucasnym stavem. Pokud je kompetence nedostatetné rozvinuta, vznika vzdélavaci
potieba.

V dotazniku respondent sdm ohodnotil jak je pro néj konkrétni kompetence dilezitd a
uritd omezeni. Respondent totiZz miize mit nadsazené minéni o hloubce svych
schopnosti a dovednosti. Idealni by proto bylo vytvofeni nastroje pro 360 stupniovou
zpétnou vazbu, kdy se do hodnoceni zapojuje nejen samotny zaméstnanec, ale vSichni
ti, ktefi s nim ptfijdou do kontaktu (tedy nadfizeny, spolupracovnici a vetejnost).
Vytvoteni takového ndstroje by mohlo byt dal§im krokem v rozvoji vzdélavani na aradé
a zaroven velmi dobrym pomocnikem pii hodnoceni zaméstnancii

Dalsi otazky dotazniku sméfovaly ke zjisténi stavu vzdélavani na ufadé a spokojenosti
zaméstnancu se systémem vzdélavani.

Hlavnim vystupem této prace bylo navrzeni relevantnich kurz pro vSechny
zaméstnance u nichZ byla shleddna vzdélavaci potieba. Tyto kurzy byly navrZzeny jak
na zékladé vysledki z kompetenéniho modelu, tak na zakladé€ oteviené otazky ve které
méli respondenti napsat ndzev idealniho kurzu, ktery by jim pomohl v jejich kazdodenni

praci. Nasledné€ byl pro n¢ vyhleddn obsahové nejblizsi kurz.
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Nyni zilezi na vedeni Ufadu zda-li na vybrané kurzy uvolni nezbytné finan¢ni
prosttedky a pfedev§im na samotnych zaméstnancich, kteti by si sami méli rozhodnout,

jestli jsou tyto navrzené kurzy ptinosem ¢i nikoli.
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Priloha 1 — plan
vzdélavani
ufednika

MESTSKY URAD FRYDLANT

Plan vzdélavani arednika (§17 zak.€.312/2002 Sb.)

Jméno a pfijmeni, titul

Pracovni pomér od:

Nazev pracovniho mista:

vedouci odboru dopravy

Odbor (oddéleni) Odbor dopravy
Charakter prace (spravni ¢innosti): Doprava
Dosazené vzdélani: Stiredoskolské

primyslova skola dopravni

Zvlastni odborna zpusobilost:

Vzdélavani vedoucich:

Obecna ¢ast-C.osvédceni
Zvlastni ¢ast-oblast dopravy-¢.osv.

Dohodnuty plan vzdélavani

PInéni planu vzdélavani

2006 dnit

Prubézné vzdélavani - 6

2007 dnu

Prubéziné vzdélavani - 6

2008 dnit

Prubézné vzdélavani - 6

Podpis

Datum

Plan vzdélavani sestavil:

personalni pracovnice

Plan vzdélavani schvalil:

tajemnice M&U

Plan vzdé¢lavani prevzal:

vedouci OD

Zmény planu vzdélavani:

Piiloha 2 —
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priloha

k planu
vzdélavani
Piiloha k planu
vzdélavani
Plan vzdélavani
2009 | Pribézné vzdélavani - 6 dnii
PInéni planu vzdélavani
Priibézné vzdélavani
Nazev vzdélavaci akce nastup ukonceni ¢islo osvédceni dnii
Obec a pozemni komunikace 24.2.2009 | 24.2.2009 0609013//021 1
Bezpecnost v dopravé 21.4.2009 | 21.4.2009 1
Etika price zamést. Vefejné spravy 12.5.2009 | 12.5.2009 0609028/6a00/009 1
Stavebvni zikon 11.6.2009 | 11.6.2009 | |0609031/7100/030 1
Optimalizace pofadi realizace sil. Obchvatl 17.6.2009 17.6.2009 1
Obec a pozemni komunikace 15.9.2009 | 15.9.2009 | |0609037/14800/011 1
etika prace zamést. vetejné spravy - korupce 17.9.2009 | 17.9.2009 0609051/6A00/001 1
Prestupky a sp.delikty v ramci SZ 5.11.2009| 5.11.2009| | 0609045/45000/010 1
Celkem
Vypracovala:

personalni pracovnice

81



Piiloha 3 — Popisy pracovnich mist na Odboru dopravy na M&U Frydlant

Nazev pracovni

Vedouci Odboru dopravy

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplilujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaj.
Nejnaro¢néjsi posuzovani a oveétfovani zptisobilosti k fizeni silni¢nich
¢innosti: vozidel

komplexni posuzovani technické zpusobilosti jednotlivé
vyrobeného nebo prestavéného nebo jednotlive
dovezeného silni¢niho vozidla

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

vedeni odboru dopravy

komplexni zajisténi vykonu statni spravy dle zak. ¢.
56/2001 komplexni posuzovani technické zptisobilosti
jednotlivé vyrobeného nebo ptestavéného nebo jednotliveé
dovezeného silni¢niho vozidla, zajiSténi statniho dozoru
feSeni stiznosti v oblasti zdkona o podminkach provozu
na pozemnich komunikacich

vykon statni spravy a useky ziskavani a zdokonalovani
odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel dle
zak. ¢. 247/2000 Sb.

provani prevenci v oblasti bezpe¢nosti provozu na
pozemnich komunikacich

vrow

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z piikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprostiedni Tajemnik afadu

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:
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Nazev pracovni

Odborny referent

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplitujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.
Nejnaro¢néjsi Provadéni zmén v arednich dokladech, vystavovani
¢innosti: dokladi o zménach v ufednich dokladech véetné kontroly

spravnosti zavadénych udaji v platnych evidencich a
vydanych dokladech

Ptedavani vystavenych dokladii zadatelim
Vystavovani Gifednich osvédceni

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Vykon statni spravy dle zakona ¢. 361/2000Sb., o
silni¢énim provozu

Vydava a Vymenuje fidicské prukazy (dale RP), Vydava
duplikaty RP, vydava mezinarodni RP, vyméfuje RP
vydané cizim statem a RP Evropskych spole¢enstvi,
zapisuje do mezinarodniho RP vydaného cizim statem
skutecnosti dle ustanoveni § 107 a oznamuje organu
ciziho statu, ktery tento RP vydal, vede registr idi¢t a
vydava data z registru fidi¢t a vydava data z registru
fidic¢t

Vedeni administrativnich agend na iseku zadatelti o
fidi¢sky prikaz

Vykon agendy dle zakona ¢. 374/2007 Sb.

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z ptikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:
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Nazev pracovni
pozice:

Odborny referent

Pocet zaméstnanct
na této pozict:

2

Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplilujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidaji.
Nejnaro¢néjsi Zajistovani agendy vyhledavani a vydavani ufednich
¢innosti: opist, vypisi a potvrzeni pro potieby ob¢and, statnich

organi a jinych osob

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Komplexni zajiSténi vykonu statni spravy dle zak. ¢.
56/2001 Sb., zejména rozhoduje o zapisu do registru
vozidel, provadi zmény udajh, pridéluje registracni
znacky, provadi zapis zastavniho prava, rozhoduje o
vyfazeni vozidel z registru

Reseni stiznosti v oblasti zdkona o podminkach provozu
na pozemnich komunikacich

Provadi prevenci v oblasti bezpe¢nosti provozu na
pozemnich komunikacich

Vydava podklady pro potieby vojenské spravy a civilni
obrany

Vede spisovou agendu odd¢leni

vrow

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z piikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:
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Nazev pracovni

Odborny referent

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem préce €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplitujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.
Nejnaro¢néjsi Posuzovani a ovérovani zpusobilosti k fizeni silni¢nich
¢innosti: motorovych vozidel

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Vykon statni spravy dle § 124 odst. 5 pism. b), j), k) zak.
¢. 361/2000 Sb.

Projednava prestupky proti bezpecnosti a plynulosti
provozu na pozemnich komunikacich — zék. ¢. 200/1990
Sb.

Provadi prevenci v oblasti bezpe¢nosti provozu na
pozemnich komunikacich

Zastupuje vedouciho odboru v dob¢ jeho nepfitomnosti

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z ptikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:
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Nazev pracovni

Odborny referent

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplitujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.
Nejnaro¢néjsi Provadéni zmén v arednich dokladech, vystavovani
¢innosti: dokladi o zménach v ufednich dokladech véetné kontroly

spravnosti zavadénych udaji v platnych evidencich a
vydanych dokladech

Ptedavani vystavenych dokladii zadatelim
Vystavovani Gifednich osvédceni

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Vykon statni spravy dle zakona ¢. 361/2000Sb., o
silni¢énim provozu

Vydava a Vymenuje fidicské prukazy (dale RP), Vydava
duplikaty RP, vydava mezinarodni RP, vyméfuje RP
vydané cizim statem a RP Evropskych spole¢enstvi,
zapisuje do mezinarodniho RP vydaného cizim statem
skutecnosti dle ustanoveni § 107 a oznamuje organu
ciziho statu, ktery tento RP vydal, vede registr idi¢t a
vydava data z registru fidi¢t a vydava data z registru
fidic¢t

Vedeni administrativnich agend na useku zadatelti o
fidi¢sky prikaz

Vykon agendy dle zakona ¢. 374/2007 Sb.

Zastup na matricni agendé

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z piikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:
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Nazev pracovni

Odborny referent

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zakonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplitujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.
Nejnaro¢néjsi Posuzovani technické zplisobilosti vozidel
¢innosti:

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Komplexni zajiSténi statni spravy dle zak.¢. 56/2001 Sb.,
zejména schvalovani technické zpiisobilosti jednotlivé
vyrobené¢ho, piestavéné¢ho nebo dovezeného vozidla,
zajiSténi statniho dozoru

Reseni stiznosti v oblasti zdkona o podminkach provozu
na pozemnich komunikacich

Krizové stavy — zajisténi podkladii

Vykon statni spravy dle § 124 odst. 4) pism. b), ¢), d), k)
zak. ¢. 361/2000 Sb.

Vykon statni spravy a tseky ziskdvani a zdokonalovani
odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel dle
zak. ¢. 247/2000 Sb.

Provadi prevenci v oblasti bezpe¢nosti provozu na
pozemnich komunikacich

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z ptikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:
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Nazev pracovni

Odborny referent

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplitujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.
Nejnaro¢néjsi Koordinace a usmériovani zvlastniho uzivani pozemnich
¢innosti: komunikaci a pfesunu vojenské techniky, povolovani

piepravy zvlast’ t€zkych nebo rozmérnych ndkladi

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Komplexni zajiSténi statni spravy dle zak.¢. 56/2001 Sb.,
zejména schvalovani technické zpiisobilosti jednotlivé
vyrobené¢ho, piestavéného nebo dovezeného vozidla,
zajiSténi statniho dozoru

Reseni stiznosti v oblasti zdkona o podminkach provozu
na pozemnich komunikacich

Krizové stavy — zajisténi podkladii

Vykon statni spravy dle § 124 odst. 4) pism. b), ¢), d), k)
zak. ¢. 361/2000 Sb.

Vykon statni spravy a tseky ziskdvani a zdokonalovani
odborné zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel dle
zak. ¢. 247/2000 Sb.

Provadi prevenci v oblasti bezpecnosti provozu na
pozemnich komunikacich

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z ptikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:

88




Nazev pracovni

Odborny referent

pozice:
Vseobecné Jsou vymezeny Zékonikem prace €. 262/2006 Sb.
povinnosti, prava a v platném znéni, pracovnim fadem M&U a dalsimi
odpovédnost: piedpisy doplilujicimi a souvisejicimi.
Pracuje v souladu s ustanovenimi § 15 zékona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji.
Nejnaro¢néjsi Koordinace a usmériovani zvlastniho uzivani pozemnich
¢innosti: komunikaci a pfesunu vojenské techniky, povolovani

piepravy zvlast' t€zkych nebo rozmérnych ndkladi

Zajistuje zejména
tyto Cinnosti:

Komplexni zajiSténi vykonu statni spravy na useku
specidlnich stavebniho ufadu zék. ¢. 183/2006 Sb.
Souhrnné prace pii zajiStovani koncepcnich a
rozvojovych useki statni spravy na tseku silni¢nich
staveb

Komplexni zajisténi vykonu statni spravy na useku
pozemnich komunikaci — zak.¢. 13/1997 Sb.

Vykon statni spravy na tseku silni¢ni dopravy, zejména
na useku taxisluzby — zak. ¢. 111/1994 Sb.

Reseni stiznosti a prestupkil na useku silni¢niho
hospodafstvi a v oblasti silni¢ni dopravy (taxisluzba)
Zabezpeceni podkladi — krizové stavy

Vykon statni spravy dle § 124 odst. 4) zak. ¢. 361/2000
Sb. a zak. ¢. 56/2001 Sb.

Dalsi ¢innosti:

Zameéstnance je povinen vykonavat z ptikazu vedouciho
dalsi jiné prace, v popisu pracovni ¢innosti jmenovité
neuvedené, které souvisi s druhem prace sjednané

v pracovni smlouvé

Bezprosttedni Vedouci odboru dopravy

nadfizeny:

Jazykové Vyborna znalost ¢eského jazyka slovem i pismem
kompetence:

&9




Ptiloha 4 — Organiza¢ni schéma M¢éstského Ufadu Frydlant

ORGANIZACNI SCHEMA MESTSKEHO URADU FRYDLANT
k 31 fervenci 2008

pievding pfenssend
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Pouzité zkeatky

ST - starosta

MST — mistostarosta

TAJ - tajemnik

OKU - adbor kanceldfe viado

SEP - stiedisko socidlni péée

OK - odbor kultury, pamétkové péte a cestovniho mcho
OF - odbor finantni

OMS — odbor majethospravn

0D - odbor dopravy

OSUZP - odbor stavebniho dradu a Zavotnitho prostiedi
D85V - odbor socialnich vici

0F1I - odbor obeeni Fivnostensky ofad

TO - technicks oddéleni

SK - oddélen skolstvi

10 — investitnd odd &lend

D - oddéleni dopravy

ZF - oddéleni fivotniho prosticdi

UIP — oddéleni diadu dzemmiho plinoyini
ODSP - oddéleni divek a socialni péée
OSPOD - oddéleni socidlné-pravni ochrany déti
MIC — Mé&sts ke informaéni centrom
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Piiloha 5 — Dotaznik pro vedouciho Odboru dopravy M&U Frydlant
Dotaznik vzdélavacich potieb aredniki Méstského uradu ve Frydlanté
(dotaznik pro vedouciho Odboru dopravy)

VazZeni zaméstnanci Méstského uiradu ve Frydlanté,

Do rukou se Vam dostava dotaznik, ktery ma za cil zhodnotit stav vzdélavani na M&U a
zérovenl analyzovat VasSe pozadavky na vzdélavani. Je dualezité, abyste sami fekli, jaka
Skoleni jsou pro Vas dulezita, aby prostfedky vynakladané na vzdélavani byly vyuZity co
nejefektivnéji. Tento dotaznik by ktomu mél pfispét. Analyza by méla slouzit
predevSim tomu, ze Vase dalsi vzdélavani bude smysluplné a povede ke zkvalitnéni sluzeb
pro vetejnost.

Pro tuto konkrétni analyzu byl zvolen tzv. kompetencni pfistup. Kompetenci Ize
zjednodusSené popsat, jako Vasi schopnost vypotadat se s né¢jakym ukolem, nebo problémem
se kterym se setkdvate na pracovisti.

Na zéklad¢ popisu VaSeho pracovniho mista byl sestaven soubor takovychto schopnosti.
Vasim tkolem je odhadnout, nakolik jsou pro Vas tyto schopnosti dilezité a zaroven nakolik
jsou u Vas rozvinuté. Cilem je, abyste si uvédomili které schopnosti mate rozvinuté
dostate¢né¢ a které ne. Pokud si toto uvédomite, mizete pomoci vhodného vzdélavani tuto
oblast rozvijet tak, aby se Vam pracovalo 1épe.

Instrukce pro vyplnéni:

V tabulce jsou uvedeny vyroky, které popisuji ur¢ité schopnosti.

Zkuste se nad kaZdym vyrokem zamyslet a na bodové Skdle od 1 do 10, kde 1 ma nejnizsi
vahu a 10 nejvyssi, odhadnéte, jak moc je pro vds schopnost potiebnd, abyste mohl(a) plnit
pracovni ukoly a jak je dle Vas rozvinuta ve skutecnosti (tedy nakolik jste schopen(a) ji
pouzivat)

Vyrok: Jak moc je | Jak jsem Pripadny

to schopen(a) | komentdr —

potiebné 2 | pouZivat ? | vysvétlete co
Vam neni

1—-10 bodu | jasné,

1—-10bodi pop¥ipadé
dopliite své
stanovisko.

- umim stanovovat cile a ukoly, kter¢ jsou
v souladu s cili ufadu, dokézi najit vhodné a
efektivni cesty a prostiedky, jez jsou nutné
k dosaZeni téchto cill

- dokézi rozpracovavat podrobné cesty k dosazeni
stanovenych cilli — definovat jednotlivé ¢innosti,
piidélovat ¢innosti, podfizenym, stanovovat
pracovni postupy, plany, harmonogramy...

- vim jakym zptsobem podnécovat podiizené, aby
smétovali své usili k plnéni cili, které jsou
v jejich nejlepSim zajmu, odboru 1 celého ufadu

- vim jak vést podtizené, povzbuzovat je

- snazim se pusobit jako vzor pro podfizené

- dokézi motivovat sebe a predev§im své
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podtizené
vim jaké motivacni prosttedky pouzit a za
jakych okolnosti

za pomoci vhodnych metod a néstroji dokazi
vysledovat zda bylo dosazeno pozadovanych
vysledki dle planti a harmonogramt

dokazi dobie definovat ukoly a nésledné je
vhodné rozdélovat mezi své spolupracovniky a
podtizené

vim jakym zpiisobem si naplanovat sviij Cas,
abych ho efektivné vyuzil

dokdazi nabyté informace pouzit ve prospéch
vytvoreni nového konceptu, feseni problému c¢i
nastalé situace

vim, ze existuji rizné styly vedeni a dokazi
mezi nimi vhodné volit tak, aby byly
pfiméiené dané situaci

Vyrok

Jak moc je

potiebné
?

1— 10 bodi

Jak jsem
schopen(a)
pouZivat

1-10 bodi

Pripadny
komentadi —
vysvétlete co
Vam neni
jasné,
popripadé
dopliite své
stanovisko.

ke klientim se vzdy chovam s naleZitym
respektem a zdvoftilosti
spokojenost klienta je pro mé jasnou prioritou

bez problémil zvladam formalni 1 neformalni
komunikaci v psané 1 mluvené podobé

zvladam komunikace tvaii v tvar a dokazi
efektivné predavat a sdilet informace v pisemné 1
elektronické komunikaci

dokazi komunikovat s klienty, spolupracovniky 1
vedenim

jsem schopen slusné a adekvatné prosazovat
vlastni ndzor, stanovisko nebo zajem

dokazi se vcitit do pozice svych spolupracovniki
a klientl a porozumét jim
snazim se jednat s citem a taktné

vim jak zvladat konfliktni situace do kterych se
dostavam v rdmci vykonu svého povolani na
MeU

nemam problém s navazovanim mezilidskych
vztah

necini mi problém kontakt s kolegy ani klienty

v kolektivu se snazim o dohodu a klidné vyteSeni
sport
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erok Jak moc je |Jak jsem Pripadny

potiebné schopen(a) | komentdi —

? pouZivat vysvétlete co
Vam neni

1-10bodi |1-10 bodii |jasné,
popripadé
dopliite své
stanovisko.

- chovam se profesionalné (tzn. Ze jsem schopen
se oprostit od vlastnich problémt a
subjektivnich ndzorl a nezanaSet je na
pracoviste) jak v oblasti feSeni pracovnich
povinnosti, tak pfi komunikaci se
spolupracovniky a klienty

- dokézi odlisit spory osobni od sporti pracovnich

- dokdazi na uzivatelské rovni pracovat
s pocitaCem v operacnim systému Windows XP

- umim ovladat software ktery je potiebny pro
administraci agendy spojené s vykonem
zaméstnani

- umim ovladat dal$i zatizeni (tiskdrna, fax atd.)

- orientuji se v pravnich normdch, které jsou
potiebné pro vykon povolani

- v piipad€ nutnosti umim vyhledat konkrétni casti
zékonli a umim je spravné pouZzit

Dé&kuji za vyplnéni této casti.
Vénujte prosim jesté trochu Casu zodpoveézeni né€kolika malo otdzek, které se zabyvaji
vzd&lavanim na M&U obecné.
Vasi odpovéd prosim zvyraznéte tu¢nym pismem, nebo podtrzenim.
1) Myslite si, Ze oblasti vzdélavani je na M&U vénovana dostateéna pozornost?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne
Ptipadny komentat:
2) Jak je pro Vas vzdélavani dileZité. Prosim vyberte jeden z nasledujicich vyroku
a. Vzdélavani je pro me pouze nutnym zlem, beru ho pouze jako povinnost
vyplyvajici z mého zaméstnani, neni pfinosné
b. Vzdélavani mi nevadi, nepovazuji ho vSak za vyznamné uzitecné

c. Vzdélavani je pro me ptilezitosti k rozvoji, povazuji ho za velmi dilezité

Ptipadny komentat:
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3) Je pro Vis sou¢asny systém vzdélavani na MEU piinosny? (tzn. vyhovuje Vam
jaké kurzy absolvujete, jakym zptsobem jsou vybirany atd.)
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne

Pokud je Vase odpovéd’ ne, zkuste prosim popsat, co se Vam na soucasném
systému nelibi, co byste zménil(a), tak aby byl systém vyhovujici:

4) Zkuste popiemyslet nad kurzem, ktery jste absolvoval(a) naposledy a rozhodnéte
zda byl

a. Rozhodné pfinosny

b. Spise piinosny

c. SpiSe neptinosny

d. Rozchodné neptinosny

Pokud byl neptinosny, tak z jakych divoda?
5) Pokud se zamyslite nad odborem dopravy jako celkem, vzdélavani v jaké oblasti

by obecné prispélo k lepSimu vykonu prace? (ohodnot’te na stupnici od 1 — 10,
kde 1 ma nejniZsi vahu a 10 nejvyssi)

Vzdélavani Vase hodnoceni (1-10)

ZvySeni trovné odbornych znalosti
(pfedevsim znalosti legislativy, zvlastni
odbornd zpusobilost atd.)

Vzdélavani v komunikaénich dovednostech

Vzdélavani v Ceském jazyce

Vzdélavani v cizim jazyce

Reseni konfliktnich situaci

Jiné vzdélavani (jaké??):

6) Nyni se zkuste zamyslet vyloZené nad svou praci na uradé a zkuste napsat nazev
idedlniho kurzu, ktery by Vam pomohl p¥i zvladani kazdodennich pracovnich
povinnosti

Velmi dékuji za ¢as straveny vypliovanim dotazniku a preji prijemny
zbytek dne.
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Ptiloha 6 — dotaznik pro odborné referenty
Dotaznik vzdélavacich potieb aredniki Méstského uradu ve Frydlanté

VazZeni zaméstnanci Méstského uiradu ve Frydlanté,

Do rukou se Vam dos

tava dotaznik, ktery mé za cil zhodnotit stav vzdélavani na M&U a zaroveti analyzovat Vase
pozadavky na vzdélavani. Je dilezité, abyste sami fekli, jaka Skoleni jsou pro Vas dilezita,
aby prostfedky vynaklddané na vzdélavani byly vyuzity co nejefektivnéji. Tento dotaznik by
k tomu mél ptispét. Analyza by méla slouZit predevsim tomu, Ze VaSe dalsi vzdélavani bude
smysluplné a povede ke zkvalitnéni sluzeb pro vetejnost.

Pro tuto konkrétni analyzu byl zvolen tzv. kompetenéni pfistup. Kompetenci lze
zjednodusSené popsat, jako Vasi schopnost vypotfadat se s né¢jakym ukolem, nebo problémem
se kterym se setkdvate na pracovisti.

Na zéklad¢ popisu VaSeho pracovniho mista byl sestaven soubor takovychto schopnosti.
Vasim tkolem je odhadnout, nakolik jsou pro Vas tyto schopnosti dillezité a zdroven nakolik
jsou u Vas rozvinuté. Cilem je, abyste si uvédomili které schopnosti mate rozvinuté
dostate¢né¢ a které ne. Pokud si toto uvédomite, mizete pomoci vhodného vzdélavani tuto
oblast rozvijet tak, aby se Vam pracovalo 1épe.

Instrukce pro vyplnéni:

V tabulce jsou uvedeny vyroky, které popisuji ur¢ité schopnosti.

Zkuste se nad kaZdym vyrokem zamyslet a na bodové Skdle od 1 do 10, kde 1 ma nejnizsi
vahu a 10 nejvyssi, odhadnéte, jak moc je pro vds schopnost potiebnd, abyste mohl(a) plnit
pracovni ukoly a jak je dle Vs rozvinuta ve skutecnosti (tedy nakolik jste schopen(a) ji
pouzivat)

Vyrok Jak moc je |Jak jsem Pripadny

potiebné schopen(a) | komentdi —

? pouZivat vysvétlete co
Vam neni

1-10bodi |1-10 bodii |jasné,
popripadé
dopliite své
stanovisko.

- ke klientiim se vZdy chovam s nélezitym
respektem a zdvoftilosti

- spokojenost klienta je pro mé jasnou prioritou

- bez problémil zvladdm formalni i neformalni
komunikaci v psané 1 mluvené podobé

- zvladam komunikace tvari v tvar a dokazi
efektivné predavat a sdilet informace v pisemné 1
elektronické komunikaci

- dokéazi komunikovat s klienty, spolupracovniky 1
vedenim

- jsem schopen slusné a adekvatné prosazovat
vlastni ndzor, stanovisko nebo zajem

- dokazi se vcitit do pozice svych spolupracovnikil
a klientli a porozumét jim

- snazim se jednat s citem a taktn¢
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- vim jak zvladat konfliktni situace do kterych se

dostavam v rdmci vykonu svého povolani na
MeU

- nemam problém s navazovanim mezilidskych
vztah

- necini mi problém kontakt s kolegy ani klienty

- vkolektivu se snazim o dohodu a klidné vyteSeni
sport

- chovam se profesionalné (tzn. Ze jsem schopen
se oprostit od vlastnich problémt a
subjektivnich ndzorli a nezanaset je na
pracoviste) jak v oblasti feSeni pracovnich
povinnosti, tak pfi komunikaci se
spolupracovniky a klienty

- dokézi odlisit spory osobni od sporti pracovnich

- dokdazi na uzivatelské rovni pracovat
s pocitaCem v operac¢nim systému Windows XP

- umim ovladat software ktery je potiebny pro
administraci agendy spojené s vykonem
zaméstnani

- umim ovladat dal$i zatizeni (tiskdrna, fax atd.)

- orientuji se v pravnich normdch, které jsou
potiebné pro vykon povolani

- v piipad€ nutnosti umim vyhledat konkrétni Casti
zékonli a umim je spravné pouZzit

Dé&kuji za vyplnéni této casti.

Vénujte prosim jesté trochu Casu zodpoveézeni né€kolika malo otdzek, které se zabyvaji
vzd&lavanim na M&U obecné.

Vasi odpoveéd prosim zvyraznéte tunym pismem, nebo podtrzenim.

1) Myslite si, Ze oblasti vzdélavani je na M&U vénovana dostateéna pozornost?
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne
Ptipadny komentat:
2) Jak je pro Vas vzdélavani dileZité. Prosim vyberte jeden z nasledujicich vyroku
a. Vzdélavani je pro me pouze nutnym zlem, beru ho pouze jako povinnost
vyplyvajici z mého zaméstnani, neni pfinosné
b. Vzdélavani mi nevadi, nepovazuji ho vSak za vyznamné uzitecné

c. Vzdélavani je pro me ptilezitosti k rozvoji, povazuji ho za velmi dilezité

Ptipadny komentat:
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3) Je pro Vis sou¢asny systém vzdélavani na MEU piinosny? (tzn. vyhovuje Vam
jaké kurzy absolvujete, jakym zptisobem jsou vybirany atd.)
a. Rozhodné ano
b. Spise ano
c. SpiSe ne
d. Rozhodné ne

Pokud je Vase odpovéd’ ne, zkuste prosim popsat, co se Vam na soucasném
systému nelibi, co byste zménil(a), tak aby byl systém vyhovujici:

4) Zkuste popiemyslet nad kurzem, ktery jste absolvoval(a) naposledy a rozhodnéte
zda byl

a. Rozhodné pfinosny

b. Spise piinosny

c. SpiSe neptinosny

d. Rozchodné neptinosny

Pokud byl neptinosny, tak z jakych divoda?
5) Pokud se zamyslite nad odborem dopravy jako celkem, vzdélavani v jaké oblasti

by obecné prispélo k lepSimu vykonu prace? (ohodnot’te na stupnici od 1 — 10,
kde 1 ma nejniZsi vahu a 10 nejvyssi)

Vzdeélavani Vase hodnoceni (1-10)

ZvySeni trovné odbornych znalosti
(pfedevsim znalosti legislativy, zvlastni
odbornd zpusobilost atd.)

Vzdélavani v komunikaénich dovednostech

Vzdélavani v Ceském jazyce

Vzdélavani v cizim jazyce

Reseni konfliktnich situaci

Jiné vzdélavani (jaké??):

6) Nyni se zkuste zamyslet vyloZené nad svou praci na uradé a zkuste napsat nazev
idedlniho kurzu, ktery by Vam pomohl p¥i zvladani kazdodennich pracovnich
povinnosti

Jméno a nazev pozice:

Velmi dékuji za ¢as straveny vypliovanim dotazniku a preji prijemny
zbytek dne.

97



Anotace
Jméno a pFijmeni autora: Bc. Petr Stépan

Nazev katedry a fakulty: Katedra sociologie a andragogiky, Filozoficka fakulta

Nazev diplomové prace: Analyza vzdélavacich potfeb na Méstském ufadé ve Frydlanté
Podnazev diplomové prace: Se zaméienim na odbor dopravy

Vedouci diplomové prace: Mgr. David Sury

Pocet znakiu véetné mezer: 149470

Pocet priloh: 6

Pocet zdroji: 30

Kli¢ova slova: analyza, vzdélavaci potieba, kompetenéni model, statni sprava, Méstsky trad

Frydlant

Anotace:

Hlavnim cilem diplomové prace je provedeni analyzy vzdélavacich potfeb na Odboru
dopravy Méstského ttadu ve Frydlanté pomoci kompetencniho ptistupu.

V teoretické casti praci vysvétluji hlavni divody dualezitosti vzdélavani pro organizace,
zejména pak pro instituce vefejné spravy. Déle se snazim objasnit piistupy k provedeni
analyzy vzdé¢lavacich potieb, definuji pojem kompetence a nastifiuji postup pii tvorbé
kompeten¢niho modelu.

V praktické ¢asti byl vytvofen kompetencéni model pro zaméstnance odboru a provedena
analyza vzdélavacich potifeb pomoci dotaznikové Setfeni.

Na zaklad¢ analyzy byly zaméstnancim navrzeny konkrétni vzdélavaci kurzy.

Annotation:

The main aim of my dissertation is to perform analysis of educational requirements at the
Traffic Section of Municipality in Frydlant through the use of approach of competence.

The chief reasons, why the education for organizations (especially for public service
institutions) is important, are explained in theoretical part. Furthermore, I try to clear up the
approaches to performance of analysis of educational requirements, define the idea of
competence and outline the process of creation of competence model.

In the practical part, the competence model for employees of traffic section was created and
the analysis of educational requirements was performed by way of questionnaire.

On the basis of the analysis, the particular courses were proposed to employees.
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