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UVvOD

V soucasné dobée umeéla inteligence a strojové uceni predstavuji klicové oblasti
vyzkumu a inovaci s Sirokym dopadem na riizné sféry lidské cinnosti. Jednim z fascinujicich
fenoménii v této oblasti jsou jazykové modely, z nichz jeden z nejznameéjsich je ChatGPT.
Tato bakalarska prace se zabyva zkoumdanim postoji studentu strednich a vysokych Skol
k umelé inteligenci, s diirazem na jazykové modely, vietne, ale neomezene, na ChatGPT
a jeho varianty. Zajima nas, jakym zpusobem vnimaji tito studenti vyuZiti umélé inteligence
v bézném zZivote, ve vzdelavani a ve spolecnosti obecné. Tato prace klade diiraz na pochopeni
postojii, predsudkii a ocekavani studentit ohledné této inovativni technologie a prispiva

K hlubsimu pochopeni jejich role a vyznamu v soucasném digitalnim prostredi.

Neni to tak dlouho, co byly jazykové modely poprvé piedstaveny (ChatGPT byl
uveden na trh v listopadu 2022), ani tak dlouho, co bylo lepsi s nimi komunikovat
v anglickém jazyce a s ¢estinou mély potize, nebo informace, které poskytovaly pusobily
neohrabané. Mozna vas hned nenapadlo, ze prvni odstavec této kapitoly napsala samotna
um¢éla inteligence (Al). Zadani bylo prosté: ,,4hoj Chate, pisu bakalarskou praci, napis mi
prosim prvni odstavec uvodu. Prace pise o tobe, zkoumd postoje studenti stirednich
a vysokych skol k umélé inteligenci, konkrétné k jazykovym modeliim — Chat GPT a dalsim.
Diky. “ Vysledkem je odstavec splnujici vSechny pozadavky kladené na tento druh prace,

dokonce velice vyvedeny a troufam si fici k nerozeznani od bézného akademického text.

Tato bakalaiské prace, se zabyva timto soucasnym fenoménem, kdy je skrze
jazykové modely mozné alternovat produkty lidského ducha, naptiklad sbirat a syntetizovat
informace, nalézat souvislosti, protiklady, vytvaret nové modality a mnoho dalsiho.
Paradoxné to byla kreativita a schopnost vlastni lidskému druhu, ktera nas dovedla k objevu
um¢lé inteligence, ktera tyto klicové atributy zacala do jisté miry nahrazovat. Stejné jako
fada revolu¢nich vynalezi v minulosti, i za vznikem Al stala snaha posunout lidskou
invenci, usnadnit si Zivot, a uspokojit poptavku po schopnostech, které odpovidaji obsahu
a povaze naSeho svéta. Stejné jako byla dfive potieba zjednodusit a zautomatizovat manuélni
praci, tak dnes, ve svété s nekone¢nym obsahem informaci, vznikla potieba je tiidit, vyznat
se Vv nich, najit ty sprdvné, pracovat s nimi a usnadnit si cestu skrze jejich nepieberné
mnozstvi. Pfikladem je naptiklad psani bakalarské prace v minulosti a dnes, nebo pted par

lety. Dfive se studenti museli opfit o knihy, byly dokonce dostatecnym a adekvatnim



zdrojem. S nastupem internetu, snadnéjsi dostupnosti zahrani¢nich periodik, by navstéva

univerzitni knihovny bez ptistupu k online zdrojim sotva stacila.

Jazykové modely jako ChatGPT oteviraji nové moznosti komunikace a interakce
mezi ¢lovékem a strojem. Obohacuji virtualni prostiedi, kde jsou vyuzivany k feSeni Siroké
Skaly ukolu. Jejich schopnost pfizpisobit se na riizné situace a uzivatele a komunikovat jako
¢lovek, s sebou nese fadu otazek tykajicich se samotné lidské komunikace, divéryhodnosti
odpovédi, etiky, podoby pracovniho trhu a celkové také budoucnosti fungovani spolecnosti
a interakce mezi lidmi. Cilem této préce je prozkoumat, jaky pohled maji na tato témata
studenti stfednich a vysokych skol, jak je vnimaji, jak je integrovali do svych zivotu, a co to

pro n¢ znamena v kazdodennim $kolnim, akademickém nebo i profesnim zivotg.



TEORETICKA CAST



1 POSTOJE

Postoje hraji klicovou roli vnaSem vnimdni svéta. Jsou nezbytné pii naSem
rozhodovani a maji ptimy vliv na lidské chovani. Skrze postoje hodnotime svét okolo nas,
hodnotime objekty, jevy ¢i mySlenky od negativnich pies pozitivni. NaSe sklony k takovym
hodnocenim, jsou podle jednoho z oblibenych pojeti v psychologii kombinaci afektivnich,
kognitivnich a behavioralnich prvkd, které jsou ve vzajemné interakci (Hogg & Vaughan,
2014). Dulezité je chapat postoje v jejich dynamické povaze, nejsou neménné a mohou Se
meénit v zavislosti na novych informacich nebo zkusenostech a uceni. Vnimame skrze né
okolni svét a jsou diilezitou soucasti socialnich interakci. Ovliviiuji nase vnimani svéta, jak

na n¢j reagujeme a jak se rozhodujeme.

Cilem této kapitoly je poskytnou zékladni strukturu a klicové koncepty chapani
postojit v psychologii. Uvod do problematiky je neopomenutelnym prvkem, na ktery

navazeme v dalSich kapitolach, které¢ se vénuji postojim k technologiim a umélé inteligenci.

1.1 Vymezeni a vybrané definice postoju

Vyznam slova postoj pochdzi z latinského vyrazu ,,positura, tedy poloha. Vzniklo
odvozenim od piibuzného slova ,,ponere” s vyznamem umistit nebo polozit (Rejzek, 2012).
Chépéani vyrazu v jeho dnesni podobé, zahrnuje nejen polohu fyzickou, ale zejména také tu
dusevni. NaSe nadzory, pfistupy k riznym otazkam a zivotnim situacim, hodnotam a nasledné

také zptisob jakym skute¢né jedname, to v§e muzeme laicky zahrnout do tohoto terminu.

Podle Hartla a Hartlové (2010) je v psychologickém slovniku postoj definovan jako:
whodnotici vztah vyjadieny sklonem ustalenym zpusobem reagovat na predmety, osoby,
situace a na sebe sama; postoje jsou soucasti osobnosti, predurcuji poznani, chapani,
mysleni a citéni; postoje se spolu s vedomostmi ziskavaji v priibéhu Zivota, predevsim
vzdélavanim a Sirsimi socialnimi vlivy, jako je verejné minéni a socialni kontakt
(Hartl & Hartlova, 2010, s. 431).

V &eském prostiedi se ¢asto objevuje také chapani postojii dle Rehana (2007), ktery
uvadi, ze je lze chapat jako ,,relativné trvalé soustavy poznatki, pocitii a tendenci jednat

urcitym zpusobem ve vztahu k nékterému predmétu naseho socialniho sveta*

(Rehan, 2007, s. 7).



1.1.1 Struéna historie chapani postoju

V oblasti psychologie a sociologie se prvni akademicky zajem o zkouméni postojt
objevil ve druhé poloving 19. stoleti, kdy Herbert Spencer tento termin v roce 1862 jako
prvni pouzil ve védeckém kontextu. Pocatek 20. stoleti v USA znamenal boom dalSiho
vyzkumu postoji v psychologii a sociologii (Ajzen, 2020). Zasadili se o n&j zejména velci
prukopnici jejich védeckého zkoumani W. J. Thomas a F. Znaniecki (1918). Popsali jejich
vznik jako reflexi socidlnich hodnot, které vytvareji védomi jedince a jeho reakce a zdsadné

ptispé€li k pochopeni vztahu mezi spolecnosti a jedincem (Nakoneény, 1997).

Jesté¢ zédsadnéjSim jménem spojenym s vyzkumem postoji v prvni poloving
20. stoleti je socidlni psycholog Gordon Allport (1935). Vyznam postoju a jejich zkoumani
povazoval ve své dob€ za nepostradatelny koncept americké socidlni psychologie (Allport,
1968). Jeho definice je v riznych obménach platna dodnes. ,,Postoj je mentalni a nervovy
stav pohotovosti, organizovany zkuSenosti a vyvijejici usmernujici ¢i také dynamicky viiv na

reakce jedince, na vsechny predméty a situace, se kterymi je spojen* (Allport, 1935, s. 798).

Postoje podle néj nejsou pasivnim stavem, ale jsou vysledkem aktivniho procesu
vnimani a reakci na svét kolem nas. Ziskavame je skrze zkuSenost a v interakcich jedince se
socialnim i fyzickym prostiedim hraji klicovou roli (Allport, 1935). Ve druhé poloviné
20. stoleti, v roce 1975, piedstavili Martin Fishbein a Icek Ajzen Teorii planovaného chovani
(Theory of Planned Behavior — TPB). Ta naznacuje, Ze¢ nase jednani je dusledkem naSich
subjektivnich norem, piesvédéeni a naSich postoji. Postoj chapou jako naucenou tendenci
reagovat na néco pozitivn€ nebo negativng, v zavislosti na jejich hodnoceni. Pokud véfime,
Ze pro nas budou piinosem, bude nas postoj kladny a obracené. Nemalou roli hraje také nas

hodnotovy zebiicek a jak oceniujeme rizné aspekty zivota.

Nase postoje jsou stale chdpany jako vysledek zivotnich zkuSenosti a socidlniho
uceni ve spole¢nosti. Nicmén¢ vyznam postoju byl v souvislosti s realnym jednanim trochu
precenén. Pivodni pfedpoklad, Ze chovani lze na jejich zdkladé piredpovédét, se nakonec
nepotvrdil (Fishbein & Ajzen, 1974; Fishbein & Ajzen, 1980). PodstatnéjSim faktorem pfi
predikci lidského jednani je samotnym zdmér jednat urcitym zptisobem (Fishbein & Ajzen,
2010). Ddlezité je také zduraznit, Ze postoje nechapeme jako neménné aspekty naseho
vztahovani se ke svétu, ale ziskdvame je behem celého zivota na zakladé€ naSich zkuSenosti,

vlivem naseho okoli a skrze socialni uéeni (Fishbein & Ajzen, 1977).



1.2 Vnitini struktura postoju

Definice postoji neni zcela jednotna a na tento trend navazuje také povaha vnitini
struktury postojii. Tti odlisné piistupy jsou po desetileti pfedmétem akademické debaty.
Otéazkou zustava, ktery z téchto modell nejlépe vystihuje jejich podstatu a umoznuje piesné
meéteni a interpretaci. Tento dialog odrdzi pokracujici snahu o proniknuti do hlubsiho
porozuméni dynamice postoji. Vyzkum v této oblasti pomahd vytvaret teorie a metody,
které 1épe vysvétluji, jak se postoje formuji, méni a ovliviiuji lidské chovani. Haugh

a Vaughan (2014), stejné jako Rehan (2007) uvadéji tfi zakladni rozd&leni struktury postoji.

1.2.1 Jednoslozkova struktura

V jednoslozkovém pojeti hraji hlavni roli emoce a pocity. V Thurstonové (1931)
pojeti jsou postoje definovany ,.afektem pro nebo proti psychologickému objektu*
(Thurstone, 1931, s. 261). Tedy klicovou otdzkou je, zda se ndm objekt libi ¢1 nikoliv.
Afektivni reakce jedince na podnét predpoklada, ze postoje jsou jejich piimym vysledkem.
JednosloZzkovy model podléha Casté kritice a je otazkou, zda poskytuje dostate¢né komplexni
ramec pro pochopeni vytvaieni postoji a jejich vlivu na chovani. Na Thurstona v pojeti
jednodimenzionalniho pojeti postoje navazal ve svych ¢asnych vyzkumech Martin Fishbein
(1963), ktery tvrdil, Ze postoje vychazeji z psychologického hodnoceni objektu jako libi ¢i

nelibé?.

1.2.2 Dvojslozkova struktura

K Thurstonové modelu ptidal Gordon Allport dal§i slozku, kterou je mentélni
pfipravenost (Allport, 1935). Podle n&j jde o predispozici, kterd ma pomérné konzistentni
vliv na nase rozhodovani o tom, co je dobré¢ a Spatné. Postoje 1ze podle n¢j zkoumat
introspekci vlastnich mentalnich procesi ¢i vyvozovat na zakladé toho co fikame, a jak se
chovame (Allport, 1935 in Haugh a Vaughan, 2014). Dvouslozkovy modelem postoji se ve
své praci zabyval i R. P. Bagozzi. V jeho pojeti neni postoj formovan pouze afektivni
(emocionalni) nebo kognitivni slozkou, ale jejich kombinaci. Obé slozky se navzajem
ovliviiuji. Podle tohoto pojeti zavisi postoj na situaci a aktudlnich okolnostech, je ale dilezité

zminit, ze zaroven zamita dulezitost vnitiniho postoje (Bagozzi, 1981).

! Martin Fishbein byl vyznamnou osobnosti 20. stoleti, ktery formuloval a silné ovlivnil nahled na postoje,
jejich vytvareni a dusledky. I jeho pohled na slozky postoji prosel vyvojem a pozdgji své chapani piehodnotil
na multidimenzionalni (Ajzen, 2012).
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1.2.3 Trislozkova struktura

Ttislozkovy model postojii predpoklada, Ze postoje se skladaji ze tfi zakladnich
slozek: afektivni (emocionélni), kognitivni (mySlenky a ptesvédceni o objektu) a konativni
(behavioralni). Vychazi z ptedpokladu, Ze pro pochopeni postoju je nutné zvazit vSechny tii
aspekty. Trislozkové struktufe postoji se vénoval napiiklad Thomas M. Ostrom (1968),
ktery zduraznoval vyznam jednotlivych slozek, jejich interakce a vliv na chovani. Martin
Fishbein ve své praci spolecné s Icekem Ajzenem zpracovali fadu teorii vychazejici
z multidimenzionalniho pojeti slozek postoji. Mezi nejznaméjsi patii teorie planovaného
chovani a také teorie odivodnéného jednani, jsou oblibené pro sviij komplexni pohled na to,
jak postoje ovliviiuji naSe jednani a chovani a berou v potaz vice faktord, nez pouhou

afektivni odpoved’ (Ajzen, 2012).

1.3 Funkce postoju

Postoje vznikaji jako soucéast socializaéniho procesu (Fishbein a Ajzen, 1975;
Oskamp & Schultz, 2014). Predpokladem jejich existence je uzite¢nost, maji své funkce.
Jednou ze zékladnich funkeci je ptizplsobeni se prostfedi (Festinger, 1964). Nékteii autoti
pojali tyto funkce detailnéji, mezi nimi i Katz (1960), podle kterého jsou riné postoje
s riznymi funkcemi. Ty nadm pomadhaji orientovat se ve spolecnosti a svéte kolem nas.
Rozdélil je na &tyfi zakladni funkce: poznavaci, instrumentalni, hodnotové-expresivni
a egobrannou. Kazda z nich ma dle Katze (1960) sva nize uvedena specifika, ktera jsou dle

n¢j dale rozvedena:

- Poznavaci funkce postoje nam pomaha organizovat nase vnimani svéta, kategorizovat
informace a predvidat socialni realitu. Je pro nas vyhodné rozttidit si nase zkusenosti
a vytvofit si klasifika¢ni systém, ktery ndm umozni 1épe se orientovat. Piikladem je
negativni zkusenost, diky postoji, ktery si vytvoifime se mizeme takové zkuSenosti
pristé naptiklad vyhnout.

— Instrumentéalni funkce postoji nam pomahaji dosdhnout cili a odmén
a minimalizovat nepfijemné zkuSenosti. Piikladem muze byt pozitivni postoj
K technologiim, ktery bude mit za nasledek vetsi chut’ s nimi pracovat a piekonavat
piekazky tteba v podobé¢ slozitého ovladani.

— Hodnotové-expresivni funkce postoji nam umoznuji vyjadfovat naSe nejhlubsi

hodnoty a jadro nasi identity, skrze tento postoje dale komunikujeme smérem
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k ostatnim, kdo jsme a jaké mame hodnoty. Takové postoje pak formuji i socialni
interakci, skrze n¢ vytvatime ptislusnost k socialnim skupinam.

- Ego-obranna funkce postojt, souvisi s ochranou nasi sebetcty a obrazu sebe sama.
Funguje jako obranny mechanismus, ktery pomaha naptiklad s racionalizaci
neuspéchii, nebo pfijimédnim nepifijemni pravdy o sobé samém. Pomahéd udrzet

pozitivni obraz sdm o sobé.

Sharon Shavitt (1990) uvadi konkrétni funkce, které rozd€luje na znalostni, utilitarni,
funkce socialni identity a udrzovani sebetcty. Pokud je porovname s Katzem (1960), jejich
vyznam je srovnatelny. Jesté¢ predtim Fazio (1989) argumentuje, Ze vibec nejvEtSim
ptinosem je utilitarni funkce postoju. Slouzi k hodnoceni objektu a neni dilezité, jestli ma
tento postoj pozitivni nebo negativni smér. Postoje tak slouzi icelim jako tiidéni informaci

a maji vliv na nase rozhodnuti a jednani (Fazio, 1989).

1.4 Méreni postoji

Mg¢feni postoju je slozity ukol a abychom je poznali, méli bychom idealn¢ zachytit
vSechny jejich slozky — afektivni, kognitivni a behavioralni (Ajzen 2012). Zkoumani postoju
je silné spjaté se zptisoby jejich méfeni. Dva zptsoby, explicitni a implicitni nabizeji rozdilné

pristupy Vv kvantitativnich metodach, nezapominejme ale také na kvalitativni metody.

1.4.1 Explicitni techniky méreni

Snaha o méfeni postojti se vaze k Thurstonovi a jeho dile s velice explicitnim ndzvem
,, Attitudes Can Be Measured “ (Thurstone, 1928). Predpokladem explicitniho méfeni postoji

bylo zjisténi opravdovych presvédceni a nazort (Hogg & Vaughn, 2014).

Béhem prvni poloviny 20. stoleti, s vyjimkou sémantického diferenciélu, byly tyto
nastroje hojné¢ rozvijeny a pfinesly né€kolik testovacich 8$kal: Thurstonovu (1928),
Likkertovu (1932), Guttmanova (1944) a Osgoodlv sémanticky diferencial (1957). Tyto
sebeposuzovaci Skaly po respondentech vyzaduji pfimé, védomé sebehodnoceni a nejéastéji
jsou vyuzivany v kvantitativni analyze a poskytuji dobife strukturovana data, ktera jsou
zpracovana statistickou analyzou. Jak uvadi Hogg & Vaughn (2014), nebyla diive sebrana
data porovnavana se skute¢nymi jednénim, a i to vedlo védecké zkoumani smérem k vétsimu

vyuzivani implicitnich technik zjistovani postoju.
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1.4.2 Implicitni techniky méfeni

Implicitni méfeni postoju pfinasi rozdilné techniky hodnoceni subjekti. Na rozdil od
tradi¢nich méteni jako jsou vysSe zminéné explicitni $kaly, které spoléhaji na sebeposouzeni,
nabizeji neptimé metody jako je evaluativni priming a Test implicitnich asociaci (IAT) nové
ptistupy. Tyto metody se zamé&fuji na reakéni dobu a asociace, které se oproti explicitnim

metodam nedaji tak snadno védomé ovlivnit.

Evaluativni priming

Fazio et al. (1995) popsal evaluativni priming jako psychologickou metodu skrze
kterou lze odhalit hlubsi pohnutky, podvédomé hodnotici procesy, které nemuseji nebo
neuméji respondenti vzdy vyjadiovat explicitné. Principem této metody je rychla
podvédomd asociace mezi slovy nebo obrazky, takzvanymi primy. Odpovédi na cilové
stimuly (napfiklad slova nebo obrdzky) jsou ovlivnény ptfedchozimi stimuly na zdkladé
hodnoticiho (pozitivniho nebo negativniho) vztahu mezi nimi. Vyzkumy ukazaly, ze lidé
reaguji rychleji a pifesnéji, kdyz prime a cilovy stimul maji stejny hodnotovy naboj
(Kawakami et al., 2002).

Test implicitnich asociaci

Test implicitnich asociaci (IAT) ktery je v jistych ohledech podobny evaluativnimu
primingu, vyvinul Greenwald a jeho kolegové v roce 2002. Je dalsi oblibenou metodou,
ktera méfi silu asociaci mezi koncepty a evaluaci. Rychlost a pfesnost s jakou respondenti
paruji slova ¢i obrazky s pozitivnim nebo negativnimi pojmy, mtize poukézat na podvédomy
postoj (Greenwald et al., 2002). Greenwaldova analyza potvrdila oblibenost testu
implicitnich asociaci zejména pifi zkoumani socidlné citlivych témat (Greenwald et al.,

2009).

1.4.3 Kbvalitativni piistup méreni postoja

Kvalitativni pfistupy v méfeni postojli, jako jsou rozhovory a pozorovani, nabizeji
detailngj$i pohled na postoje a mohou lépe zachytit jejich jednotlivé vrstvy, lze 1épe zkoumat
interpretace a postoje vysvétlit a jejich velkou pfidanou hodnotou je také zasazeni do
kontextu (Safrankova & Kocourkova, 2011).
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2 UMELA INTELIGENCE

Podstatou lidské rasy Homo sapiens — ¢lovéka rozumného je moudrost, inteligence.
Po staleti jsme se snaZili porozumét lidskému mozku a jeho schopnostem. Jak miize néco
tak malého vykonavat, tak zasadni ukoly, vnimat, rozumét, pfedpokladat a vykonavat fadu
dalsich tkold, bylo a je pfedmétem zkouméni. Nyni pfichézi na fadu uméla inteligence (AI)?,
ktera je zajimava zejména z pohledu jejiho vytvafeni a vyvoje entit, které dokazou samy
reagovat ve zcela novych situacich. Al je univerzalnim nastrojem, ktery se neustale rozviji

a bude relevantni i v budoucnu.

2.1 Uméla inteligence

Chapani pojmu uméla inteligence se v prub&hu ¢asu vyvijelo. Jako prvni tento termin
pouzil John McCarthy v roce 1955, ktery ji popsal jako védu a techniku tvorby inteligentnich
stroji, tedy tak aby se stroje chovali chytie jako lidé. Logickou myslenkou o povaze umélé
inteligence, je jeji srovnani s tou lidskou, tady ale plati namitka, Zze lidé chybuji. Popis, ke
kterému se véda piiklani je kvalita umélé inteligence chapana skrze kliCovy pojem

racionality.

Russel & Norvig (2022) popisuji dva piistupy. Jeden chape inteligenci jako
myslenkové procesy a uvazovani, tedy je interni, druhy je zaméfeny na chovani, tedy je
vnéjsi charakteristikou. Je také diilezité rozlisit terminy uméla inteligence a strojové uceni.
Strojové uceni je podoblasti spadajici do Al, které se zabyva schopnosti vylepSovat sviij
vykon na zakladé¢ zkuSenosti (Domingos, 2015). Zrozd¢leni na dva zakladni sméry,

vychézeji ¢tyfi zakladni pristupy k umélé inteligenci:

Mysli jako ¢lovék (kognitivni piistup) — zamétuje se na vyvoj systémua Al, které
nejen napodobuji lidské mysleni a chovani, vnimani, uvazovani a feseni problémi, ale
rozumg¢ji tomu, jak lidsky mozek funguje a abychom porozuméli principu mysleni programu
skrze ¢lovéka, je nezbytné pochopit, jak mysli lidé (Mitchell, 2019). Pravé tady se védci

obraceji na psychologii a neurovédy. K pochopeni fungovani lidského mozku se uplatiuji

2 Pro potieby této prace pouzivime zkratku z anglického artificial intelligence, kterd se pouzivd b&Zng
i v ¢eském jazyce.
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ti1 strategie: introspekce, psychologické experimenty a metody zobrazovani mozku, tedy

jeho sledovanim pfti aktivité.

Jedna jako ¢lovék (pristup Turingova testu) — podstatou slavného Turingovu testu
je snaha o imitaci ¢lovéka tak, aby se hodnotitelé domnivali, Ze se jedna o lidskou bytost
nikoliv Al. Pokud dokaze uméla inteligence v komunikaci s ¢lovékem vytvoftit iluzi, Ze je

také clovek, je chapana jako inteligentni (Turing, 1950).

Al musi splilovat Ctyti predpoklady, aby tohoto dosahla: zpracovavat prirozeny
jazyk (Natural Language Processing — NLP) - musi umét komunikovat v lidském jazyce,
reprezentovat znalosti — dokédzat uchovavat informace, které jiz zna, a to ji umoznuje plnit
komplexni Ukoly, automaticky uvaZovat — odpovidat na otazky a ptichazet s novymi
zaveéry a vyuzivat strojové uceni — ucit se z dat a zlepSovat svlij vykon na zakladé

zkuSenosti.

Mysli racionalné (pristup zakoni mysleni) - Al systémy jsou navrzeny tak, aby na
zakladé pravidel dokazaly simulovat idealniho raciondlniho myslitele, tedy dosédhnout
pravdy na zékladé logiky a podanych informaci. Casto je toto vyuZivano u expertnich

systémdl.

Jedna racionalné (pristup racionalniho agenta) - vytvareji se tzv. agenti, ktefi maji
podobu entity. Ta vnima své okoli pomoci senzort, na jejich zakladé by tito agenti a systémy

méli jednat s cilem maximalizovat Sance na uspéch.

S rozvojem technologii a jejim zasahovanim do kazdodenniho Zivota, se rozsifuji i oblasti

z4jmu a vyuziti, stejn€ jako samotna definice Al.

2.2 Historie Al

Historie umélé inteligence (Al) je fascinujici a rozmanita, sahajici od teoretickych
pocatkl v matematice a logice az po moderni aplikace v robotice, analyze dat a strojovém
uceni a vytvoreni velkych jazykovych modeld jako je ChatGPT a jim podobné. Historie
vzniku umélé inteligence je plnd az neuvetitelnych a prialomovych objevi, které daly
vzniknout Al dneSka. Z povahy této prace se zaméfime pouze na nékolik vybranych

mezniku.
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2.2.1 Strucny vyvoj Al

Historie umé¢lé inteligence saha do 20. stoleti. Prvni praci, a¢ ne tou nejznamé;si,
kterd se tyka ume¢lé inteligence byla teorie Warrena McCullocha a Waltera Pittse (1943),
popisujici neuronové sité, které jsou doposud zakladem neuronovych siti v umélé
inteligenci. Diky modelu neuronu, zndmého jako McCulloch-Pitts neuron, ktery mohl
provadét jednoduché operace jako AND, OR a NOT (ano, nebo, ne) také ptiSli na moznost
simulace jakékoliv vypocetni funkce, coz vede k potencilu vlastniho uceni a piizpisobeni

(Nilsson, 2009).

Popularizace Al na jejim pocatku je spojena zejména se jmény Alana Turinga nebo
Johna McCarthyho ¢i Marvina Minského. Pati mezi prikopniky, kteti polozili zaklady Al.
Alan Turing a jeho Turinglv test je nadéle aktudlnim nastrojem skrze ktery se hodnoti
strojova, uméla inteligence (Turing, 1950). Definice Johna McCartyho polozila zaklady pro

rozvijeni oboru Al, stejné jako Marvin Minsky zkoumajici simulaci lidského mysleni.

V roce 1969 vydal Minsky spole¢né s Papertem vyzkum zamétfeny na neuralni sité
a strojové uceni, ktery navazuje na praci McCullocha a Pittse (Minsky & Papert, 2017).
Dalsim zasadnim prialomem bylo zjisténi Allena Newella a Herberta Simona (1976), ktefi
formulovali hypotézu fyzickych symboli systému, kterda znamena, ze jakykoliv systém
vykazujiciho obecnou inteligenci, lidsky ¢i strojovy, musi operovat s daty v podob& symbolt
(Gugerty, 2006).

V nasledujicich letech se pozornost obrétila ke konekcionismu, ktery se zaméfuje na
simulaci neuronovych siti a proces uceni, stejn¢€ jako je tomu u lidského mozku. Jeho cilem
je vytvorit umélé siteé, bez pfimého programovani pro konkrétni ukoly. Je také klicovy pro

rozvoj hlubokého uceni.

Vyznamnym pokrokem byl nastup internetu, ktery umoznil vytvaret ohromné sady
dat, fenomén zvany jako velka data (big data). Tato velkd data obsahuji miliardy slov,
obrazkl, stejné jako hodin mluveného slova a videa, obsahu socialnich siti a dalSich

predstavitelnych podob dat.

2.2.2 Rozvoj po roce 2011

Ackoliv hluboké uceni hralo svou roli jiz od 70. let 20. stoleti (LeCun et al., 1995)
bylo to az vroce 2011, kdy se objevily prvni rozpoznavani jazyka a vizualnich objektl

(Krizhevsky et al., 2012). Hluboké uceni v oblasti vizualnich ukold, rozpoznavani jazyka,
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strojovych ptekladech, Iékatskych diagnozach, nebo hernich schopnostech, piekonalo ty
lidské (LeCun et al., 2015). Tento vyznamny pokrok zpopularizoval Al ve spole¢nosti, véde,

mezi studenty, dostal se do zajmu spolecnosti i stata.

Hluboké ucéeni, posunulo programovani k sebeuceni, ma velky vyznam pro rozvoj
velkych jazykovych modelti neboli large language models (LLM), mezi které fadime
i ChatGPT? a dalsi modely od jinych spole¢nosti. Co bylo pro jejich rozvoj zcela zasadni je
schopnost generovat pfirozeny jazyk a rozumét mu. Jak jsme zminili vySe, je to jeden ze

zésadnich predpokladi komunikace s ¢lovékem (Turing, 1950).

Velké jazykové modely jako ChatGPT pfinesli revoluci ve zpracovan piirozeného
jazyka. Jimi generovany text je, az na vyjimky, nerozeznatelny od lidského jazyka, dokaze
rozumét nejen textu, ale 1 kontextu, stylim konverzace, umi informace hledat, syntetizovat,

vyvozovat zaveéry a abstraktn€ uvazovat.

2.3 Velké jazykove modely a generativni Al

Generativni Al je technologie um¢lé inteligence, kterd umi vytvafet nova data.
Modely generativni Al pouzivaji k uc¢eni vyspélé algoritmy, které generuji novy obsah jako
je text, obrazky, zvuky, videa ¢i kody. Ptikladem generativni Al jsou velké jazykové modely

ChatGPT, Gemini nebo tfeba Dall-E ¢i Midjourney.

2.3.1 Velké jazykové modely (LLM)

Velké jazykové modely jsou specifickym druhem generativni Al, které jsou
trénovany na velkém mnozstvi textovych dat. Ve svém principu funguji na pfedvidani
dalsiho slova Vv sekvenci, na zaklad¢ toho piedchoziho (Radford et al., 2019). Diky tomu
mohou generovat plynuly text. Dokazi dokonale zpracovat prirozeny jazyk (NLP) a oblast

jejich pouziti i slozitost tkolt nadale roste (Bang et al., 2023; Bubeck et al., 2023).

2.3.2 GPT a dalsi jazykové modely

Prvni verze modelu GPT byla poprvé uvedena v roce 2018 a méla az 117 miliond
parametrd (Bubeck et al., 2023; Radford et al., 2019). Zkratka GPT znamena ,,Generative

Pre-trained Transformer”, coz odkazuje na jeho fungovéani pii zpracovani pozadavkl

% Vydala spole¢nost OpenAl
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a naslednych odpovédi. Je schopny pochopit a reagovat na Sirokou skéalu podnétu,
poskytovat bézné i odborné odpovédi a s uzivateli vede interaktivni konverzaci. Jeho vykon

je mezi podobnymi technologiemi dosud bezprecedentni (Bubeck et al., 2023).

Jeho nésledovnik GPT-2 byl o rok pozdéji v unoru roku 2019 s 1,5 miliardou
parametri vybaven jeSt¢ mnohem Iépe, pfesto tento model stidle vykazoval problém
S komplexnim formovanim nazori a chapanim kontextu (Radford et al., 2019). GPT-3
z ¢ervna 2020 mél k dispozici do té doby nevidanych 175 miliard parametrd, jeho schopnosti
pfevySovaly predchézejici modely zejména v kvalit¢ generovaného obsahu,

nerozeznatelného od lidského textu (Dale, 2020).

Verze GPT-3.5 zlepSovala schopnosti tohoto modelu pii zachovani mnozstvi
a poslouzila k vyvoji nastroje ChatGPT. ChatGPT-3.5, vyvinuty spole¢nosti OpenAl, byl
vydan 30. listopadu 2022 a je povazovany za pieclomovou technologii. Oproti modelim GPT
vylep$il ChatGPT-3.5 reakce na riizné typy vstupl, coZz umoznilo podavat jesté lepsi

odpovédi (Zhang et al., 2023).

Model ChatGPT-4 byl oficialn¢ uveden spolecnosti OpenAl 14. biezna 2023.
ChatGPT-4 je pokrocilejsi verze predchozich modell, protoze mize zpracovavat jak
textove, tak vizualni informace, coz rozsituje jeho aplikace. Ackoliv pfesny pocet parametra
nebyl vefejné ozndmen, odhaduje se, Ze jich ma biliony, coz ho Cini jesté sofistikovanéj$im.
Model GPT-4 dokaze generovat text a reagovat na dotazy s vySsi presnosti a je citlivéjsi na
nuance v komunikaci nez jeho pfedchtiidci. Kromé toho umoziiuje prochazeni internetu
a analyzu dat, coz ChatGPT-3.5 nemize. GPT-4 je také ucinné&j$i v detekovani
nebezpecnych nebo zakazanych pozadavki a ve vytvéieni presnych, fakticky zaloZzenych

odpovédi (ChatGPT-4, 2024).

ChatGPT ziskal béhem jednoho tydne od svého uvedeni 30. listopadu 2022, milion
uzivateld a do ledna 2023 jich dosahl 100 miliont, v prosinci téhoz roku mél ptiblizné 1,6
miliard navstév (ChatGPT, 2024).Globalni pouzivani nastroji Al, zejména ChatGPT podle
pohlavi, véku a pouze dichotomického rozdéleni vzdelani, ukazuje rozdéleni v grafu nize

Thormundsson (2023).
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Graf ¢. 1: Globalni pouzivani Al v roce 2023, podle skupin
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3 POSTOJE K UMELE INTELIGENCI A
TECHNOLOGIIM

Technologie jsou jiz dlouhou dobu soucasti zivota kazdého z nas. Uméla inteligence
byla donedévna pfitomnd spiSe nenépadné, ale v poslednich letech se jeji pouzivani stalo
stejné snadné a dostupné jako sam internet. Technologie a uméla inteligence ovliviiuji nasi
komunikaci, préci, ale také jak se u¢ime a bavime.

Jakym zpisobem technologie a Al vnimame, jak na nas pusobi, jaké jsou specifika
nasich postojl, ktera k nim zaujimame a co na né ma vliv — to jsou vybrané otazky, které
nam mohou oteviit cestu k pochopeni spolec¢nosti, kde ma Al své pevné misto. Jsou zasadni
nejen pro lepsi pochopeni piistupu jednotlivet a spolecnosti k technologickému pokroku,
soucasnému stavu, ale 1 ke zplisobim a moZnostem integrace novych technologii do naSich
zivotl. Piehled jednotlivych teorii a modelll zabyvajicich se ptistupy k technologiim a um¢lé
inteligenci a seznameni se s nimi, nabizi ramec pro pochopeni postoji studentt v dalsi

kapitole této prace.

3.1 Postoje k technologiim

Vsechny zasadni technologické pokroky v historii s sebou pfinesly rozporuplné
postoje (Gessl et al., 2019). Postoje k technologiim jsou specifickym odvétvim vyzkumu
postoju. V prvni kapitole jsme se zabyvali postoji, historickym vznikem, jejich strukturou,
funkcemi ¢i méfenim, v této kapitole se seznamime s kli¢ovymi teoriemi a modely pfijimani
novych technologii. V navaznosti na vyvoj a zkoumani postoji v oblasti socialni
psychologie jako teorii odivodnéného jednani (Fishbein & Ajzen, 1975) nebo teorii
planovaného chovani (Ajzen, 1991) se rozvinuly dal$i komplexnéj$i modely a teorie

vysvétlujici postoje k technologiim.

3.1.1 Klicové teorie a modely

Klicové teorie a modely se zabyvaji uzivatelskym pfijetim technologii. Ta je
definovana jako ochota uzivatele pouzivat urcitou technologii (Dillon & Morris, 1996).

Podle DeLonea a McLeana (1992) Ize skrze miru jejiho pfijeti a uzivani, hodnotit jeji tispéch.
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Postoje k technologiim se v psychologii zkoumaji za pouziti riznych metodologickych

pfistupi, at’ uz kvantitativnich ¢i kvalitativnich.
TAM

Oblibenym teoretickym ramcem pro vysvétleni zptisobt, jakym uzivatelé pfijimaji
nové technologie je tzv. Technology Acceptance Model (TAM) vyvinuty na konci 90. let
minulého stoleti (Davis, 1989). Model zkouma jak uzite¢nost a jednoduchost technologii
ovliviiuji postoje vici technologiim, ale i zamér je skuteéné pouzivat na nakonec i realne
pouziti (Davis, 1989). Zarovenn ma zkuSenost s pouzivanim zpétny vliv na postoje. Cilem
modelu TAM je predikce a vysvétleni chovani v kontextu pouzivani informacnich
technologiim. Tato teorie navazuje na Fishbeina a Ajzena (1975) a jejich teorii
odiivodnéného jednani*, kterou jsme jiz zmitiovali v prvni kapitole. Plivodni model se dockal

jesté dalSich modifikaci a vylepSeni TAM2 a TAMS.

Obrazek &. 1: Schéma TAM
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Zdroj: Davis (1989; upraveno)
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Venkatesh a Davis (2000) navrhli rozsifeni modelu TAM na TAM2. Identifikovali
obecné determinanty vnimané uzite¢nosti — subjektivni normu, image, relevanci pro préci,
kvalitu vystupu, demonstratibilitu vysledkt a vnimanou snadnost pouziti. K nim pfidali dva
moderéatory, zkuSenost a dobrovolnost (Venkatesh & Davis, 2000). Prvni dva aspekty spadaji
do kategorie socialniho vlivu a zbyvajici determinanty jsou charakteristiky systému. V roce
2008 tento model TAM2 Venkatesh & Bala (2008) dale rozvinuly. V TAM3 je kli¢ovym

méfitkem tspéchu systému jeho dlouhodobé pouzivani (Venkatesh & Bala, 2008).

4V originalnim znéni Theory of Reasoned Action.
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Obrazek €. 2: ZjednoduSené schéma TAM, TAM2 a TAM3
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UTAUT

Jednotna teorie pfijeti technologie UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology) je shrnutim riznorodych teorii pfijimani inovaci a technologii®, které
Venkatesh et al. (2003) spojil do jednoho ramce, jehoz podstatou je pouzivani technologie
a zam¢r naSeho chovani. Tento model navrhuje, ze Ctyfi zdkladni proménné: ocekavany
vykon, o¢ekdvand snaha, socidlni vliv a podminky usnadiiujici pfijeti, pfimo urcuji zamér
chovani, a nakonec i jeho realizaci. Tyto faktory zaroven ovliviiuje pohlavi, vék, zkuSenosti
a dobrovolnost pouziti. Jeho mozné ho vyuzit pro razné kontexty a prostredi, ve kterych lze
nalézt zasadni prvky, které uzivatele vedou k jejich pouzivani, jak v jejich zaméru, tak ve

skute¢nosti (Williams et al., 2015)

Obrazek ¢. 3: Schéma UTAUT
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Zdroj: Venkatesh et al. (2003; upraveno)

UTAUT?2
Autofi rozsifili model UTAUT o hédonickou stranku motivace, cenovou hodnotu
a zvyk. VSechny proménné jsou pfimymi determinanty zaméru pouZzivat, pfi¢emz zvyk je

zaroven piimym determinantem pouziti. Hédonickd motivace odpovida té ¢asti motivace,

® Venkatesh et al. (2003) vychazel z t&chto teorii: Teorie zdfivodnéného jednani (TRA) - Theory of
Reasoned Action; Model pfijeti technologie (TAM) - Technology Acceptance Model; Motivaéni
model - Motivational Model;Teorie planovaného chovani (TPB) - Theory of Planned Behaviour;
Kombinovany model TBP/TAM - Combined TBP/TAM; Model vyuZzivani poéitacu (Model of PC
Utilization); Teorie difuze inovaci (IDT) - Innovation Diffusion Theory a Socialné kognitivni teorie
(SCT) - Social Cognitive Theory (Williams et al., 2015).
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ktera zahrnuje chut’ technologii pouzivat, zdbavu ¢i potéSeni, které uZivatelé pii pouzivani

pocituji (Venkatesh et al., 2012).

Obrézek ¢. 4: Schéma UTAUT 2
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Zdroj: Venkatesh et al., (2012; upraveno)
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DIFUZE INOVACI

A¢ se jedna spiSe o sociologicky koncept, pfesto ma i vtéto praci své misto.
Rogersova teorie difuze inovaci z roku 1962 vysvétluje Sifeni technologii, novych napadu
a produkt, mezi lidmi a organizacemi (Rogers, 2003). Nepta se pouze jak, ale také pro¢
a jakou rychlosti se nové myslenky $ifi v zavislosti na ¢tyfech prvcich: inovaci, zpiisobil
komunikace, ¢asu a socialnim systému. Pro jeho teorii je zaroven zasadni rozdéleni na pét
kategorii uzivatelli, kterymi jsou inovatoii, Casni osvojitel¢, Casna vétSina, pozdni vétSina

a opozdilci (Rogers, 2003).

Obrazek ¢. 5: Ktivka adopce a Pét kategorii uzivatelt
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Zdroj: Rogers, (2003; upraveno)

3.2 Postoje k umélé inteligenci

Postoje k umélé inteligenci a postoje k technologiim by se snadno daly zaménit,
a prfedpokladem je, ze metody méfeni postoji k technologiim se aplikuji i na Al. Ta je ale
V néCem prece jen specifickd a zejména v oblasti obav ma, jako pomérné Cerstva novinka
aktualn¢ vétsi zavaznost nez existence pocitacu, internetu nebo mobilnich telefond. Béhem
par let pronikla do mnoho oblasti bézného Zivota bez naseho souhlasu ¢i moznosti vybéru.
Objevil se termin artificial intelligence anxiety — obava z umélé inteligence (AIA) -
fenomén, ktery s nastupem umélé inteligence musel logicky nasledovat. Wang & Wang
(2019) v navaznosti na predchozi studie urcili Ctyfi oblasti obav: obavy z nutnosti naucit se

pracovat s Al; obavy z nahrazenich mist pracovniho mist Al; obavy z ptilisné moci Al nebo
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jejiho zneuziti a v neposledni fadé obavy o moznou budouci podobu Al (napt. humanoidni

roboti).

3.3 Méreni postoji k umélé inteligenci v psychologii

Jak umélou inteligenci vnimame a co si pod ni pfedstavujeme, pfipadné jaké o ni
mame informace a kdo nam je pfedava, zdsadnim zpiisobem ovliviluje nase postoje. Stejné
jako u pfijimani technologii a jejich Gspéchu, hodnotime uspéch Al na zaklad¢ jejiho piijeti
a uzivani (Dillon & Morris, 1996). V nejobecnéjsi roviné lze piedpokladat, Ze pokud ma
jedinec pozitivni postoj k technologiim a novinkam, jakou je i uméla inteligence, bude je
pouzivat Castéji a snadnéji je zapoji do svého bézného zivota. Negativni postoje budou

pravdépodobné vést k odporu nebo vahani pfi jejich piijimani.

Podobné¢ jako vyzkumy postoji a piijimani technologii se i rozpoznavani a méfeni
postojit k Al provadi pomoci riznych metod a nastrojii, dotaznikd, §kal, rozhovort, které
hodnoti rizné aspekty postoji. Diky nim bychom méli byt schopni Iépe identifikovat klicové
faktory, které ovliviiuji vztah k Al tedy jejimu pfijimani a pouzivani. Zaroveii mohou
nabidnout cenné informace, jak 1ze tyto postoje zlepsit, jak formulovat stanoviska vici Al

¢i jak se vici ni vymezit.

3.3.1 Vybrané modely méreni postoji k Al

Vyzkumné metody méteni postojii k umélé inteligenci, zahrnuji n€kolik druhi skal,
které se lisi thlem pohledu a konkrétni oblasti zkoumani. Casto nemaji obecnou
uplatnitelnost a jsou navazany na ad hoc vyzkumy, proto se blize vénujeme jen GAAIS,
NAAIS, ATAl a ATTARI-12.
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Tabulka &. 1: Skaly postojii k umélé inteligenci

zkratka nazev autori

GAIIS Skala obecnych postoji k umélé Schepman & Rodway, 2023
inteligenci

NAAIS Skala negativnich postojii k umélé Persson et al., 2021
inteligenci

ATAI Skala postoji k umélé inteligenci Wang & Wang, 2019

AIAS Skala tizKkosti z umglé inteligence Kieslich et al., 2021
Dotaznik obav z autonomnich Stein et al., 2019
technologii

ATTARI-12 | Skdla ATTARI-12 Stein et al., 2024

GAAIS

Schempan a Rodway (2023) vytvotili dotaznik posuzujici vnimani umélé inteligence.
Pozitivni pohled chape Al jako nastroj pomoci, negativni postoj vystihuje obavy z Al.
Zajimavym zjiSténim bylo, Ze pozitivni postoje se vazou k ¢innostem Al jako je véda, pravo,
nicméné v oblastech, kde je vyzadovan lidsky Gsudek jako je zdravotni péce nebo terapie,

jsou postoje negativni.
NAAIS

NAIIS, zkratka pro Negative Attitudes towards Artificial Intelligence Scale (Persson
et al, 2021) je upravena verze dotazniku NARS, ktery byl ptivodné navrzen pro prizkum
postoju k socidlnim robotim. Tento nastroj byl pfizplisoben pro Sirsi studium postoji k Al

systémim obecné¢.

ATAI

Dalsim vyznamnym nastrojem je Attitudes towards Artificial Intelligence Scale
(ATAI), (Sindermann et al., 2021), ktera poskytuje kvantitativni méfeni pozitivnich
a negativnich postojui vici Al. Tato Skala zahrnuje polozky hodnotici jak pfijimani Al, tak
obavy z ni, coz umoziiuje komplexni pohled na postoj respondentl. Vyzkumy, které

vyuzivaji ATAI, napiiklad odhalily, ze zeny maji primérné nizsi pozitivni postoje k Al nez

27



muzi, coz naznacéuje, ze gender mize byt dulezitym faktorem ve vnimani Al (Montag et al.,
2024).

ATTARI-12

Vyse zminéné skaly méfeni se potykaji s omezenimi a nedostatky a podle Steina et
al. (2024) je nutné vytvofit jednorozmérnou psychometrickou $kalu, ktera bude nejen
ekonomickd, ale bude také zachycovat pozitivni a negativni aspekty postoje k umélé
inteligenci. Ve snaze piekonat tato omezeni byla vytvorena skala ATTARI-12 (Stein et al.,
2024). ATTARI-12 byla vytvofena sohledem na moznost jejiho interdisciplinarniho
uplatnéni v podobé sady technologickych moznosti, které¢ jsou nezavislé na jeji podobé
a kontextu pouziti. Dllezitost zkoumani Al jako nehmotného konceptu podtrhuji neddvné
vyzkumy (Stein et al., 2020), které predpokladaji, Ze hodnoceni a postoje k technologiim se

zméni ve chvili, kdy budou mit vizualni podobu.

3.3.2 Aktualni studie s tématikou Al

Vice nez sto milionu uzivateli (UNESCO, 2023) jazykového modelu ChatGPT
sveédky. U uzivatel ziskal velkou oblibu zejména diky svému jednoduchosti a snadné online
dostupnosti (Raman, 2023 citovano v Dwivedi, 2023; Shoufan, 2023). Neni pfekvapivé, ze
samotna podstata lidské komunikace je klicem uspéchu ChatGPT, uceni skrze lidsky faktor
umoznilo dat Al lidské atributy, a tedy ji otevielo vS§em uzivatelim, ktefi ovladaji jazyk
(Bubeck et al., 2023). Je nezbytn¢ také nutné si pfipomenout, ze lidsky prvek je pro praci
s Al klicovy a nepostradatelny (Johnson & Verdicchio, 2017; Shoufan, 2023). Um¢la
inteligence ma vliv na jedince, organizace i spolecnost, jaké to s sebou nese disledky

a vyzvy zkouma Dwivedi et al. (2023).

Samostatné studie, zabyvajici se pfimo jazykovymi modely jako je ChatGPT,
pokryvaji riizna specificka témata. ChatGPT ma velky potencial pii vyuziti v mnoha
oblastech naptiklad ve zdravotnictvi (Biswas, 2023b; Eysenbach, 2023), vzdélavani (Cotton
et al., 2024; King & chatGPT, 2023), vyzkumu (Dis et al.,, 2023), financich
(Dowling & Lucey, 2023; Saggu & Ante, 2023) v boji proti globalnimu oteplovani (Rane et
al., 2024; Biswas, 2023a) a dalSich oblastech. Seznamime se nicméné i s vyzkumy, které se

zabyvaji obecné umélou inteligenci.
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Obavy

Vyuzivani Al s sebou nese obavy o bezpecnost, spolehlivost, plagiatorstvi a dalsi.
Obavy a ocekavani jsou zékladnimi tématy, které rezonuji odbornou vetejnosti. MoZnosti
béZného uzivatele s neustale se posouvajicim vyvojem a moznostmi pouZiti. Obavy, které se
¢asto poji s umélou inteligenci, jsou mozny budouci vyvoj a inteligen¢ni schopnosti, které
presahnou ty lidské (Gabbiadini et al., 2023; Peters et al., 2023). Obavy plynou také
z mozného vyuzivani Al k tkolim, které se tykaji naptiklad vybéru zameéstnanci,
psychologického poradenstvi (Rodway, 2020) a dalsich oblasti, kde hraje roli hodnoceni
a nazor. Gherhes (2018) se zabyva i negativnim vlivem Al na mezilidské vztahy, sniZeni
pracovnich mist, novou ekonomickou krizi, ale i hrozbami v podobé zneuziti Al k vyrobé
inteligentnich zbrani, zvySeni vojenskych konflikti ¢i ovladnuti lidstva a jeho zniceni
(Gherhes, 2018).

Vycet obav spojenych s Al pfinesli také Wang & Wang (2022), fadi mezi n¢€ ohrozeni
soukromi, zaujatost, zanik pracovnich mist, existencialni hrozby a netransparentnost.
Ukazalo se, ze tyto obavy jsou spojené s celkové obezietnym postojem viici Al. Dalsi
vyzkumy souviseji s obavami v riiznych specifi¢téjsich oborech jako je lékaiska péce, jiz
zmiflovany proces nadboru zaméstnancti nebo hodnoceni finanéni zodpovédnosti (Kieslich et
al., 2021) Ocekavani spojené s moZnou zménou pracovniho trhu se u vyzkumu
Braunera et al. (2023) pfekvapivé netykaji ztraty pracovnich mist, ale vyhod ekonomického
rustu a rozvoje inovaci. Sklofiované obavy se tykaji sbéru a zneuziti citlivych osobnich

i firemnich dat (Gupta et al., 2023; Wu et al., 2023; Ray, 2023).

Etika

Obavy ohledné mozného zneuzZivani rozvijeji také potiebu vytvofeni etickych
pravidel (Ray, 2023; Zhang et al., 2023; Tlili, 2023). Hadi Mogavi et al., (2024) zduraznuje
dilezitost vyvazeného piistupu k moznym piinosim a hrozbam spojenymi s Al Studie
zdirazituje také dulezitost vétsi diverzity a kulturniho uvédoméni v technologiich
zpracovani prirozeného jazyka (Cao et al., 2023). Moralni otazky ke zpusobu pouzivani Al
ve vyuce i mimo ni (Dwivedi et al., 2023; Majovsky et al., 2023) se tykaji jak studenti, tak
ucitelti, lektorti. Na stran¢ vyucujicich je nediivéra a podezirdni z nepfiznaného pouziti
jazykovych Al modell, na druhé strané jsou mylna obvinéni studentli. V prostiedi, kde

pouziti Al nastroji neni jasn¢ definované, ani neni jasné, zda se smi pouzivat, ¢i jsou prosté
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zakézané, vznika moralni dilema a tlak. Postoji studenti k vyuzivani Al ke studijnim ucéeld

se zabyvaji dalsich studie naptiklad Alzahrani, (2023).

Vzdélavani

Vyzkumy s tématikou umélé inteligence s cilovou skupinou studenti, se zabyvaji
otazkami uzite¢nosti Al ve vzdélavacim procesu. Na etické otazky spojené s oblasti vzdélani
a vzdélavanim, které nas zajima, je nahlizeno z riznych thli pohledu (Javaid et al, 2023;).
Potiebou etického vedeni pii vyuzivani jazykovych modeli se zabyva (Cotton et al., 2024;
Crawford et al., 2023). Anders (2023) pfemysli o tom, jak Al jako ChatGPT méni pravidla
ve vzdélavani, naznacuje, Ze Al by méla byt vnimana jako ucebni nastroj, nikoli jako zdroj
podvodu. Podle vyzkumu Alzahrani (2023) studenti vidi ptinos Al v kazdodennich
aktivitach a véfi, Ze je zjednodusuje, ale nemaji zcela piehled o moznostech pouzivani ve
vyuce a vzdélavani, nedostatené rozumi etickym otdzkdm spojenym Al. Alzahrani (2023)8
vidi nutnost vzdélavani o etickém pouzivani, jak na strané studentti, tak ucitelt. Ne vzdy
jsou studentské nazory na pouzivani Al pfi psani nejsou jednoznacné pozitivni_(Cummings
et al., 2024). Jak na pfichod umélé inteligence reaguji ¢eské Skoly u nas, se zabyval vyzkum
Ceské skoly a uméla inteligence (Kopecky et al., 2023), ktery byl zaméfeny na méfeni
postoju uéiteld. Terzi (2020) poukazuje na potiebu vzdélavani v oblasti ochrany soukromi
a citlivych dat (Terzi, 2020; Sebastian, 2023). Dwivedi et al. (2023) poukazuje na

podcenovani podptrné role Al pti praci a vzdélani.

Komunikace

Ojedinély zpiisob komunikace je jednou z charakteristik umélé inteligence ve vztahu
k lidem. To se miuize projevit ve vztahu k lidem pozitivné i negativné (Bowman et al., 2023;
Gabbiadini et al., 2023; Mallick et al., 2023). Problematiku v komunikace na strané Al
1 jejich wuzivateli ssebou mohou nést otizky nepravdivych odpovédi Al
(Dwivedi et al., 2023; Alawida et al., 2023; Cabitza et al., 2017). Mirou porozuméni Al
modelim se zabyva Brown et al. (2020). Schopnosti GPT-4 v feSeni novych a obtiznych
uloh a to vyrazné piekonavani predchozich modeli ChatGPT zkouma (Bubeck et al., 2023).

6 Mozné pozitivni vyuziti Al najde uplatnéni naptiklad pii feSeni ucebnich obtizi, pfi podpote uciteld, uceni
jazykt a dalSich situaci. Podstatou je moznost prizptisobeni ucebnich procest potiebam jednotliveti, pomoci
détem se specialnimi potfebami, snizit pocet odchodti ze skol. Proto hovofi Alzahrani (2023) o nutnosti
popularizace vyhod Al a vytvoieni legislativniho a etického ramce pro pouziti ve vzdélavani.
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3.3.3 Postoje vybranych Skol k pouzivani Al

Bezprecedentni rychlost, s jakou se generativni uméla inteligence zacala §ifit svétem
anasla odezvu mezi béznymi uzivateli, pfili§ nenahrala okamzité reakci ve forme stanovisek
¢1 regulaci. Od velkych spravnich jednotek jako je Evropska Unie, jednotlivych stati,
regiont, kraju, obci pies jednotlivé instituce, nebylo v jejich moznostech plné zachytit Siroké
pole moznosti vyuZiti tohoto nastroje. Efektivni formulace stanovisek k moznym pravidlim
jejiho pouzivani se objevuji prabézné.

Jak je jiz zminéno v kapitole dvé€, nastup generativni umélé inteligence a velkych
jazykovych modell rostl od jejitho uvedeni raketovou rychlosti a ChatGPT drzi nadale
prvenstvi jako viibec nejrychleji rozsifena aplikace. Jak zminuje Pfirucka pro generativni Al
ve vzdélavani a vyzkumu UNESCO (2023)7 od listopadu 2022, kdy byl ChatGPT zvefejnén,
do ledna 2023 dosahl pocet uzivatelti sto milion. Béhem nasledujiciho roku piijala regulaci
pouze jedna zemé a tou byla Cina (Guidance for Generative Al in Education and Research
| UNESCO, 2023). Otazkou je, zda viibec k regulaci piistupovat a jakou by méla mit formu.
Piikladem mohou byt autorska prava, ochrana produktd lidské ¢innosti. Regulace by se
neméla tykat pouze zplsobu pouzivani, tedy etickych pravidel, ale také prava a legislativnich
systétmu. Ujasnéni hranic kreativni Cinnosti lidi versus umélé inteligence je palCivou

otazkou, kterou je potieba zodpoveédet.

S ohledem na téma této bakalarské prace vyvstdva zejména otazka vyuzivani na
Skolni, akademické ptidé. Nastroje generativni Al se neustdle zdokonaluji a psani texti,
generovani kodi, obrazk ¢i videi, nutné vede vzdélavaci instituce k ptehodnoceni
dosavadnich pravidel a ptistupt ke vzdélani, zejména v oblasti hodnoceni vystupt. Internet
piinesl revoluci v podobé dostupnosti ohromného mnozstvi vyzkumt a zdroji. Uméla
i Iépe vyhledavat, porovnavat a orientovat se v nich. Vzd¢lavaci instituce zasahl tento pokrok
nepiipravené a nyni Celi otdzce jak, pro€ a co se ucit. Dle mého nazoru by nemélo byt cilem
jejich vyuzivani omezit, ale nastavit pravidla jejich vyuzivani, zafadit praci s nimi do osnov

a naucit pedagogy, Skolaky, studenty s nimi efektivné a informované¢ zachazet.

" Vlastni pfeklad, dokument nebyl oficidlné pielozen do ¢eského jazyka, v originale je to Guidance
for Generative Al in Education and Research | UNESCO, 2023)
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3.3.4 Postoje vysokych skol a univerzit

Pouzivani umélé inteligence na univerzitach se odrazilo také v ¢eském prostiedi.
K um¢lé inteligenci a jejimu vyuzivani se vyjadiilo nékolik ¢eskych univerzit, fada z nich
vSak oficialni vyjadieni viitbec nevydala. Univerzita Karlova formulovala nékolik stru¢nych
bodi ve formé stanoviska, brnénska Masarykova Univerzita formuluje nejen sva stanoviska
rozdélena pro studujici a vyucujici, ale také doporuéeni. Univerzita Palackého v Olomouci,
konkrétné Pedagogicka fakulta vydala v dubnu 2023 prohlaseni k pouzivani Al. V srpnu

téhoz roku zvetejnila webové stranky pro tématiku Al pro ,,budouci i souc¢asni pedagogy*‘.

Masarykova univerzita definuje (MUNI, 2023a) podminky pro bezpecné a etické
vyuzivani umg¢lé inteligence v akademickém prostiedi skrze své stanovisko a dopliiujici text
navazujici na toto stanovisko — Doporuceni k vyuziti nastroji Al pfi plnéni studijnich
povinnosti (MUNI, 2023b). Podporuje studenty ve zvidavosti, ale také ve svédomitosti
a pragmati¢nosti pii praci s Al nastroji s cilem podpofit uéeni, pti dodrZovani etickych
pravidel. Duiraz je kladen zejména na transparentnost pii vyuzivani Al, ale také na opatrnost
s ohledem na citlivost dat. Upozoriuje také na problémy, které s sebou nesou nespolehlivé
nastroje pro odhaleni pivodu textu. Postoj univerzity k Al je ale velice otevieny, zavazuje
se k pokrokovému pfistupu ve vyuce a jejimu prizpiisobeni novym technologiim a trendim.
V nezavazném doporuceni jsou napiiklad uvedeny konkrétni nastroje, které 1ze pii tvorbé
akademického obsahu, seminarnich praci vyuzivat a také jak tyto néstroje citovat a spravné
uvadét ve zdrojich. Jejich etické, tvaréi, pfinosné a bezpecné vyuzivani je zékladnim

pozadavkem univerzity (MUNI, 2023b).

V souvislosti s vyuzivanim Al spolecnosti rezonovalo téma zruSeni bakalafskych
praci na Vysoké skole ekonomické v Praze na Fakulté podnikohospodarské. Vedeni fakulty
se rozhodlo upustit od psani bakalafské prace a nahradilo ji bakalarskym projektem. Ten by
m¢él mit rizné podoby. Na webovych strankach fakulty uvadeji napiiklad moznost
absolvovat odbornou staz, zahranicni studijni pobyt, fakultni vyzkumny projekt nebo také

podnikatelsky projekt. (Kruczkova, 2024).

Technicka univerzita v Liberci nezlstava pozadu. Na zacatku zafi 2023 vydala
smérnici, ve které naopak poukazuje na dilezitost pouzivani, a nalézani cest, jak
spolupracovat s Al. Efektivni vyuZivani Al v budoucim povolani studenti je jednou ze
zakladnich premis tohoto piistupu. Spolupraci studentti s Al podporuji jak pii akademické

préci i psani zavérecnych praci. Podminkou je zodpové&dny ptistup, jehoZ nedilnou soucasti
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je transparentnost ohledné pouZivani a spravné citovani zdroji. Védomi rizik pfi praci s Al,
jako muze byt klamavy obsah, je dal$i z doporuceni, které by mélo byt pii praci s nastroji
reflektovano. Povzbuzeni ze strany univerzity zahrnuje i praci pedagogickych pracovnikd.
Aktivni zapojeni studentl a nastroju Al do vyuky by mélo vést k oboustranné symbidze

a nejlepSim moznym vysledkiim (Kocarkova, 2023).
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM

V kontextu psychologie pfinasi rozvoj a integrace umélé inteligence (Al) do
kazdodenniho zivota fadu otdzek tykajicich se postojl, vnimani, o¢ekavani, ale také dopadt
na spolec¢nosti i akademické prostedi (Dwivedi et al., 2023; Cotton et al., 2024). Jak se v této
nov¢ realité¢ studenti orientuji, jakym zpiisobem pfistupuji k otazkdm vyuzivani Al,
v bézném i akademickém zivoté, jakd je jejich motivace a do jaké miry je neexistence
jasnych pravidel zavazna ¢i omezujici v jejich rozhodnutich, nebylo dosud pfedmétem zadné
studie v Ceském republice zpracované kvalitativni metodou. Inovace v oblasti Al a neustaly

rozvoj oteviraji nova témata a oblasti pro vyzkum.

Cil prace, mapovani sou¢asnych postoju stiedoskolskych a vysoko$kolskych
studentt k Al se zaméFenim na ChatGPT a jeho varianty, skrze prehled témat, ktera
mezi studenty rezonuji, poskytne nahled a hlubsi porozuméni a propojeni prozitku studentd
s pouzivanim nastroji AI. Proménliva povaha moznosti Al i prostfedi s sebou nesou i nové
vyzvy a Uskali (Gabbiadini et al., 2023; Gherhes 2018) a implikace v oblastech jako je
napiiklad komunikace (Bowman at al., 2023; Mallick et al., 2023), vzdélani a vzdélavani
(Alzahrani, 2023), etika a moralka (HadiMogavi at al., 2023) a dalsich oblasti, které si

zaslouzi bliz§i prozkoumani zejména s ohledem na budouci vyvoj.

Vétsina vyzkumu na téma postoji k Al jsou kvantitativné zaméteny, s dirazem na
jednotlivé aspekty problematiky pouzivani Al (Biswas, 2023a; Rane et al., 2024; Rodway
2020; Peter et al. 2023). Kvalitativni metoda by méla mit ve vyzkumu Al své pevné misto.
Dokaze zachytit aktudlni stav a naladu ve spoleénosti, nazory a postoje. V ramci Ceské
republiky je pocet vyzkumi na téma postojli studentli k Al zanedbatelny, ac je vefejna debata

na toto téma velice Ziva, nepodafilo se dohledat Zadné relevantni studie z ¢eského prostredi.

Diky vypovidajici hodnoté této prace zasazené stale v obdobi zacatkli masového
pouzivani nastroji Al ji povazujeme za piinosnou v debaté o implikacich pouzivani nastroju
Al do budoucna. Pfispét k debaté o sméfovani a regulaci jazykovych modeld a jejich
vyuzivani v akademickém prostiedi, skrze poznani témat, ale i miry odbornosti jakou

studenti maji ma nezanedbatelnou hodnotu.
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4.1

Formulace vyzkumnych otazek

Z naseho vyzkumného problému vychazeji jednotlivé vyzkumné otazky, které jsou

obsahem nasledujici analytické ¢asti této prace.

1.

IR AR

Jaké jsou individualni postoje stiedoSkolskych a vysokoskolskych studenti k umélé
inteligenci, vnimaji ji spiSe pozitivné nebo negativné?

Jakym zplisobem vnimaji respondenti velké jazykové modely?

Jaka je povaha zkuSenosti studentli s Al?

Jakd jsou ocekavani respondentu tykajici se vzdélavani o AI?

Jaké jsou nejcastéjsi obavy studentd a hrozby tykajici se rozvoje a pouzivani AI?

Jaké eticke otazky respondenti identifikuji v souvislosti s Al?
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5 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Kvalitativni vyzkum v psychologii nabizi hlubs§i porozuméni lidskym postojim,

chovani, mysSlenkdm nebo emocim. Lze ziskat detailnj$i informace, odhalit témata, které

bychom za pomoci kvantitativnich metod mohli opomenout.

., Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou jevu, o nichz
toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani novych a neotrelych ndzorii na jevy,
o nichz uz néco vime. V neposledni radé mohou kvalitativni metody pomoci ziskat o jevu

detailni  informace, které se kvantitativnimi metodami  obtizné  podchycuji*

(Strauss & Corbinova, 1999, s. 11).

Je mnoho faktord, které ovliviiuji postoje studentli k pouzivani umélé inteligence.
Vysledkem tohoto kvalitativniho vyzkumu by mélo byt zpiehlednéni zkoumané oblasti,
pfineseni témat, kterd zajimaji uzivatele Al, studenty, zmapovani jejich soucasnych postoji
i vyhled do budoucna. Jako metodu sbéru dat jsme zvolili polostrukturované rozhovory,
které jsou vhodné pro odhaleni individualnich zkuSenosti i kontextii a umoznuji komplexni

vyjadieni myslenek, které mohou byt pro vyzkum klicové.

5.1 Metoda ziskavani dat

Povaha vybéru respondentll vychazela ze samotnych cilli prace, pred zahdjenim
vyzkumného projektu a analyzou dat. Zvolili jsme tedy respondenty zplisobem, ktery

vvvvvv

vzdélavaci instituce, ale také rozlozeni pohlavi. Byl zvolen tcelovy vybér.

Oblast vyzkumu umélé inteligence nabizi mnoho neprozkoumanych témat. Pro
potieby této prace byly pro sbér a tvorbu dat zvoleny polostrukturované rozhovory.
Polostrukturované interview nabizi velkou flexibilitu pfi realizaci, zdroveil ma i hranice, byt
propustné. Kombinace piedem piipravenych otazek s moznosti pifizptisobeni rozhovoru
V jeho pribéhu a moznosti volné navazovat dalSimi tématy, umoznuje diskusi prohlubovat
a Iépe individuélni postoje prozkoumavat. Potadi otazek, ale i jejich formulace, vzhledem
K typu respondentt, lze podle potieby ménit, vysvétlovat, vracet se k nim. Oproti pevné
strukturovanému rozhovoru je tedy mnohem pfirozen€j$i a ma vétsi potencial odhalit nova

I zamyslena témata a oblasti. Polostrukturovany rozhovor je zarukou pokryti cilenych témat,
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Ize tak snadno ptedejit opomenuti dilezité otdzky ¢i problému, jak by se mohlo snadno stat

v nestrukturovaném rozhovoru (Miovsky, 2006).

ZvySeni validity zjisténi bylo podpofeno triangulaci ziskavani dat od riznych

respondentt, ale také Casovou triangulaci sbéru dat v riznych ¢asech a kontextech.

5.2 Metoda zpracovani a analyza dat

Vysledky sbéru dat skrze polostrukturované rozhovory. Oteviené otazky umoznili
respondentim bez omezeni rozvijet jejich myslenky. Ty byly simultanné zaznamenévany na
dvé nahravaci zatizeni, vysledkem byly audio nahravky, které jsme po ukonceni vyzkumu
smazali. Nasledné byly rozhovory za pomoci transkripénich nastrojia Microsoft Office —
Word ptepsany do elektronické verze textu a podrobn¢ editovany a kontrolovany

opakovanym poslechem.

Odpovédi studentd byly editovany a analyzovany skrze studentskou placenou verzi
programu Atlas.ti. Tento nastroj dokaze ve spolupraci s vyzkumnikem analyzovat
kvalitativni data jako jsou naptiklad rozhovory, piepisy texti ¢i dotaznikova Setfeni. Atlas
umoznuje data z rozhovoru kodovat, ozna¢ovat jeho Casti a pfifazovat jim kody s cilem
identifikovat opakujici se témata. MnozZstvi kodl je neomezené, 1ze je pridavat ¢i odebirat
dle potieby, jednotlivé Casti lze oznalit nékolika kddy. V zavérecné Casti byla data
vyexportovana do Excelu a dale analyzovdna. Témata se objevuji skrze ur¢eni podobnych
kodu a jejich logického tematického spojovani. Kvalitativni zpracovani dat skrze tematickou
atematickou analyzu umoznilo myslenky respondentt kategorizovat, na zakladé opakujicich

se vzorcu, tedy koda a témat.

S ohledem na deskriptivni a analytické cile této prace, kterym je seznameni se
amapovani postoji na umélou inteligenci u sttedoskolskych a vysokoskolskych studentti (se
zaméfenim na jazykové modely jako ChatGPT) byla zvolena tematicka analyza (Howitt,
2010). Postup tematické analyzy vychazi z doporuceni Braun a Clarke (2006). V ramci
metody tematickée analyzy jsme zvolili interaktivni induktivni postup, ve kterém jsou témat
a oproti teoretickému neboli deduktivnimu postupu volena s vétsim propojenim na sebrana
data (Patton, 1990). V jeho prubéhu probiha soubézné nékolik procest — tvorba vzorku,
tvorba dat, jejich analyza, intepretace spole¢né s reflexi celého vyzkumu (Hendl, 2008).

Cilem neni aplikace dat na znamé teorie, rozhodujici roli v analyze hraje samotna podstata
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naSich dat. V prubéhu prace byly data porovnavana a téidéna s cilem je popsat a dale

kategorizovat.

5.3 Tvorba dat

Tvorba dat probéhla formou polostrukturovanych rozhovort s deseti respondenty na
téma postojui k umélé inteligenci, a to jak formou osobniho rozhovoru bez pfitomnosti dalsi
osoby nebo, skrze online nastroj Google Teams také pii zachovani soukromi. Nejdiive byly
ptipraveny sady otazek, které byly rozdéleny na Sest témat souvisejicich s Al: postoje;
zkuSenosti; informovanost; obavy a ocekavani; vzdélani a povédomi a etické aspekty. Kazdé
z témat obsahovalo dalSich 4-5 otazek, celkem jich tedy bylo piiblizné v rozmezi 24-30.
Pilotni testovani ukazalo, zda jsou otazky srozumitelné a relevantni. Na zakladé pilotaze
byly upraveny a doplnény. Po pilotni fazi nasledoval sbér samotnych dat, tedy jednotlivé
rozhovory. Celkové probéhlo deset rozhovort, z nichz byla polovina s respondenty ze
stiedni Skoly, druha polovina z vysoké skoly. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 30-

YV w

40 minut. Hodnoceni dat probihalo priibézné tak, aby byla data dostate¢n¢ saturovana.

5.4 Vyzkumny soubor

Nejprve jsme urcili skupinu lidi, kteti jsou pro tento vyzkum relevantni vzhledem
K jejim cilim a zaméfeni, tedy stiedoSkolské a vysokoskolské studenty. Podminkou tcasti
na vyzkumu nicméné nebyla pfiméd zkuSenost s jazykovymi modely, a 1 pfipadna
nezkuSenost v tomto ohledu je v této praci chapana jako pfinos do mozaiky zkoumani.
Klicovy faktor pro vybér respondentii byla znalost jazykovych modeld jako je ChatGPT
a jineé.

Kategorie jsme nijak vékoveé neomezovali. Z fad sttedoSkolskych studentl se vek
respondentti pohyboval v rozmezi 16-19 lety, u vysokoskolskych studentt bylo vékové

rozpéti 26-38 let odpovidajici zastoupeni prezencénich i kombinovanych studenti.

Respondenty jsme oslovovali vétsinou v ndvaznosti na osobni zndmost nebo skrze
jejich blizké, prostfednictvim telefonu nebo jiného komunikaéniho online néstroje jako
Messanger nebo aplikace WhatsApp. Samotné rozhovory probihaly osobn¢, nebo skrze

nastroj pro online konference Google Teams.

Vybér respondentli byl nicméné ovlivnén také jejich dostupnosti. Cilem prace bylo

oslovit studenty riznych oborli a zaméteni. Jak z fad stfedoSkolakd, tak vysokoskolskych
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studentli. Zda jsou vysokosSkolsti studenti na bakalaifském nebo navazujicim magisterském
programu nehralo pfi jejich vybéru roli. Mezi oslovenymi jsou také studenti kombinovaného
studia, ktefi jsou jiz pracuji Vv raznych oborech. Na§ vyzkumny soubor tim kromé
studentskych zkuSenosti ziskal i pfesah do firemnich procesii s ohledem na vyuzivani Al
a také zkuSenosti jiného druhu. Z celkového poctu byli ¢tyfi Zeny a Sest muzii. Vybér a pocet
respondenti probéhl s ohledem na cile mé studie a zaroven také relevantnost a validitu

vysledki studie a saturaci dat.

Kromé véku, pohlavi a vzdélavaciho stupné, byly sledovany také obory studia a jeho
typ (ucilisté, stfedni odborna Skola s maturitou, gymnazium, nastavba s maturitou, prezen¢ni
vysokoskolské studium, kombinované vysokoskolské studium). Rozlozeni respondentii
vramci oborti studia je nasledujici — jazykové gymndzium, stiedni lesnicka Skola,
nastavbové studium v oboru podnikani, primyslova $kola technického zaméfeni, stiedni
Skola femesel a sluzeb (ucilisté a stfedni Skola); vysokoskolské zaméfeni obort dalSich
respondentt je — informatika (softwarovy vyvoj), ekonomie, psychologie, humanitni
studium vzdé€lanosti a obcanské spoleénosti a obor matematiky a fyziky. Vybrani

respondenti méli také zkuSenosti na pracovnim trhu, coZ pfirozené rozsitilo ramec zkoumani.

Pro potieby prace jsme jednotlivé studenty ndhodné pojmenovali jinymi jmény: Josefina,
Marie jsou vysokogkolské studentky, Nad’a a Hana stiedoskolacky, Sebastian, Simon, Pavel
jsou vysokoskolaci, Marek, Karel a Adam jsou stiedogkoliti studenti. Udaje, které by mohly
vest Kk identifikaci respondentd nejsou piedmétem vysledki sbéru dat, byly tmysIné

vynechany.
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Tabulka ¢. 2: Deskriptivni charakteristiky respondenti

respondent pohlavi vék studium pracujici
Josefina Zena 26 vysokoskolské ano
Marie Zena 31 vysokoskolské ano
Nada zena 18 stiedoskolské ano
Hana zena 16 sttedoSkolské ne
Sebastian muz 24 vysokoskolské ano
Simon muz 38 vysokoskolské ano
Pavel muz 26 vysokoskolské ano
Marek muz 19 stfedoskolské ne
Karel muz 18 sttedoSkolské ne
Adam muz 17 stredoskolské ne

5.5 Etické hledisko a ochrana soukromi

Jesteé pted zahajenim rozhovord byli respondenti seznameni s cilem vyzkumu,
prub&éhem rozhovoru, jeho ¢asovymi naroky a také s pofizovanim audiozaznamu z interview
a ujistenim, ze budou tato data peclivé chranéna. Zaroven byla v§em respondentiim zaru¢ena
anonymita rozhovort, jejich dobrovolna ucast a moznost kdykoliv rozhovor bez udani

divodu ukoncit. U€ast na rozhovoru nebyla spojena s Zddnym narokem na odménu.

Vsechna setkani se odehravala v klidném a soukromém prostredi, a to jak pfi osobnich
setkanich, tak i pfi online rozhovorech ¢i videohovorech. K rozhovoriim nebyla pfizvana
7adna tieti osoba. V ptipadé respondenti mladSich 18 let byl informovany souhlas ziskan
verbalné, pficemz rozhovory s nimi probihaly vyhradné prostfednictvim online platformy.
Audio nahravky byly peclivé archivovany a ptistupné byly pouze ¢lentiim vyzkumného
tymu, aby bylo zaji$t€éno soukromi a anonymita ucastnik. Po ukon¢eni vyzkumu budou

smazany. Cilem dotazovani bylo ziskat relevantni informace pro tcely této studie.
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou sebranych dat. Za pomoci tematické
analyzy budeme postupné odpovidat na vyzkumné otazky. Identifikovali jsme n¢kolik témat,
ktera jsme nasledné blize prozkoumali podle jednotlivych podoblasti. Celkové postoje k Al
jsou rdmcovym konceptem, ze kterého se v této vyzkumné praci snazime identifikoval

jednotlivé vrstvy, jejich charakteristiky, odbocky, paradoxy ¢i zdanliv€ nepodstatna fakta.

6.1 Individualni postoje k Al

V této podkapitole budou piedstaveny vysledky prvni vyzkumné otazky — Jaké jsou
individualni postoje stredoskolskych a vysokoskolskych studentii k umélé inteligenci, vnimaji

Jji spiSe pozitivné nebo negativné?

Na zéklad¢ rozhovori s respondenty se vynofilo témét dvacet hlavnich témat, kterd
odrazeji individualni postoje jednotlivych respondenti a jejich obecného vnimani Al jako
pozitivniho ¢i negativniho nastroje. Umisténi na této Skale vychédzi ze subjektivniho
rozhodovani vyzkumnikt na zakladé€ vypovedi respondenti. Tato ¢ast prace neni limitovana
nazory respondentt na ChatGPT a dalsi LLM8, vztahuje se na umé&lou inteligenci celkove.
Ptineseni kazdého tématu vypovida o individualnim nastaveni jednotlivych respondentd.
Postoje jsou rozmistény na pozitivn€ negativnim spektru, proto jsme je rozdélili do tii
kategorii pozitivni, neutrdlni a negativni. Respondenti identifikovali pozitivné ladéna
témata: zjednoduSeni a zrychleni prace ve Skolnim i pracovnim prosttedi, uspora casu pfi
shromazd’ovani a tfidéni informaci, usnadnéni rutiny, snadna adaptace a integrace do zivota,

inovace a technologicky prilom, sou¢ast historického momentu a fascinace objevem Al.

Mezi negativni témata fadime: pfilisné delegovani kompetenci, rychly
a nekontrolovatelny rozvoj, omezeni kompetenci Al, netransparentni investice do Al,
podceniovani etické regulace, produkce manipulativniho dezinformacniho obsahu a zneuZziti
Al. Objevuji se i neutralni témata: nezbytnost vzdélavani, dlezitost porozuméni, spravné

pouziti, legislativni rdmec, ochranné znamky.

8 Large language models (LLM) — velké jazykové modely, jak souhrnng nazyvame dalsi nastroje fungujici na
stejném principu jako ChatGPT.
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Al jako potencialni riziko a nebezpeci pro spole¢nost i ohromny piinos dobie vystihuji
centralni téma u vétsiny respondentti — nalezeni rovnovahy mezi riziky a pozitivnimi aspekty

Al Diky témto odpovédim muizeme sledovat $irsi socialni a kulturni trendy v pfijimani Al

Tabulka €. 3: Piehled pozitivnich, neutrdlnich a negativnich aspektd postoji k Al

pozitivni neutralni negativni

e zjednodusenti, e vzdé¢lavani o Al e delegovani lidskych
zrychleni prace e porozuméni spravnému kompetenci

e rychla adaptace pouziti e rychly

e snadna adaptace e legislativni rdmec a nekontrolovatelny

e snadnd integrace e eticka pravidla rozvoj

e repetitivni ukony e netransparentni

e tfidéni, shromazd’ovani investice do Al
informaci e neexistence etické

e strukturovani, tvorba regulace
textl e produkce

e inovativni dezinformacniho
technologicky priilom obsahu

e unikatni historicky e mozné zneuziti
moment

Prvotni pozitivni postoj je spjat zejména s praktickym vyuZitim jako je zjednoduSeni
a zrychleni prace ve Skolnim i pracovnim prostiedi. ,.Jd si myslim, Ze je to dobry, Ze to
urychli praci. Miize pomoct, Ze ti to néco vymysli nebo kdyz treba na to nemas cas a hodné
toho zbyva, tak ti to pomiize” (Hana). Cist& pozitivni postoj se ukazuje U studenti, pro které
je Al zejména zdroj tspory ¢asu pii shromaZd’ovani a tfidéni informaci, usnadnuje
rutinni $kolni praci. ,,Muj postoj je zatim pozitivni, protoze pro mé to je velky ulehcovac
prace. Ja jsem se s tim dost naucila fungovat s takovym viceméné partikem, bez kterého si
to uz ani neumim predstavit. Je to pro mne hrozna uspora casu, kdyz mam zdrojovat z péti
zdrojii, to AI mi to vyplivne rovnou a ja to nemusim hledat stranku po strance. Takze je to

usnadnovac kazdodennich Skolnich povinnosti* (Nad’a). Dal$im vyznamnym faktorem ¢isté

pozitivniho hodnoceni je snadnéd adaptace a integrace nastroji AI do kazdodenniho
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zivota. ,,Celkové umélou inteligenci velmi vitam, jelikoz mi hodné pomaha jak v praci, tak
ve Skole. Takze za mé je to tady v tom ohledu urcité jako pozitivni. A vilastné jako tedka po
par mésicich, uz je to spis jako dost mésicii, co ji hodné pouzivam, Viylozené treba ChatGPT,
tak treba ted’ uz si jako moc nedovedu predstavit, ze bych ho jako nepouzival vitbec. Ja uz
Jjsem si na to hodné zvyknul, Ze to tady s nama je a Ze to za mé miize jako udélat spoustu véci,
které na to velice rad deleguji* (Pavel). Pozitivné hodnocena je také inovace
a technologicky priillom a vilbec moznost byt soué¢asti tohoto vyvoje. Ten s sebou ale nese
obavy z piilisného delegovani ¢innosti vlastnich lidem. ,,Rikala jsem si neddvno, Ze je to
zajimavy Stésti, Ze Zijeme zrovna v dobe, kdy se takova velka véc rozviji, zZe to je nahoda, ze
zrovna jsme u toho a ze to asi je dobry. Ale je tam i néjaka obava takovy jako s robotama,
Ze ma clovek strach, Ze by mohli nékdy prevzit moc nad lidstvem. Ne Ze bych z toho méla
strach, ze by mé to trapilo, ale Ze to je asi kombinace toho, Ze to nemame uplné pod
kontrolou. Zatim z moji zkuSenosti mam pocit, Ze to velmi zjednoduSuje praci a co vidim
kolem sebe mi pripada dobry. Asi ted moc nedokazu nahlédnout néjaky negativa. Ale postoj
bych rekla, Ze mam pozitivni“ (Josefina). Nedostatecna kontrola je ustfednim tématem
i konzervativnéjsich postojt k rozvoji Al, poji se s mirnymi obavami. Ty se tykaji zejména
rychlého a nekontrolovaného rozvoje. | ptesto, ze vidi pfinosy, volaji po regulaci
a dodrzovani etickych zésad. ,, Je to super nastroj k tomu, Ze si clovek miize rizné prekladat,
Ze ten program udelda spoustu véci, umi jich spoustu vymyslet tireba v programovani. Jako
technologie je to super, ale nechal bych to jako fakt technologii, néstroj k nécemu. No jako
nenechal bych to zajit nejak dal*“ (Marek). Moznost, kdy Al dojde to bodu, kdy nebude
kontrolovatelna, je spojena jak s jejim vlastnim technologickym pokrokem, tak s externimi
faktory. Kontrola globalnich nastroji Uzkymi skupinami, spole¢nostmi, lidmi, kteti do Al
problémem. Etick& regulace je podceiiovana a podhodnocena. ,,Vnimdm néjakou
prakticnost tady téch nastrojii, ale mam pocit, coz mne samotného prekvapuje, zZe jsem spis
na konzervativnéjsi strané. Jako, protoze mé to osobné viastne taky zasahuje do prace. Jsem
konzervativnejsi a nemam rad véci, které se rozvijeji moc rychle a nekontrolované a mam
pocit, Ze tam je spousta hrozeb, ktery bychom méli osSetrit. A nezda se mi, Ze se to déje,
protoze je to prosté takovy zavod mezi riznyma spolecnostmi, ktery to vyvijej a investuji do
toho penize a myslim si, Ze se malo prosté resi etika* (Simon).  Absolutni  nezbytnost
vzdélavani a dilezitost porozuméni 0 jejim spravné pouziti, by mély byt efektivnimi
nastroji, pro kontrolu, regulaci a proti zneuziti. Nartust manipulativniho obsahu se zamérné

nepravdivymi informacemi jako jsou deep fake videa zndmych osobnosti, budi obavy.
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Kli¢ovou roli hraje zavedeni legislativniho ramce, ochrannych znamek a samoziejmé
vlastni kritické mysleni. ,, Myslim, zZe je to zaroven nebezpecny a zaroven to miize byt hrozné
uzitecny. Je nutny se vzdéldavat o tom, jak ji spravné pouzit. Mam hodné obavu i co se tyce
deep fake, protoze to hodné resime i s lidma kolem mé, generovali jsme jak obrazky, tak texty
a vim, Ze se na internetu objevuji hodné videa treba Elona Muska a véci, ktery nikdy nerekl
a jsou to vlivny osobnosti. Ale to bylo treba i u nds, na netu se objevila fotka nekoho od
Starostit s Putinem a vlastné lidi, ktery nemaji kriticky mysleni, tak viibec nedokazou
vyhodnotit, Ze to je fake. A viastné si myslim, Ze bychom to meli i vic jako regulovat zakonem,
aby musel byt vodotisk treba v téch obrazcich nebo v tom videu, aby bylo jasné, Ze to je jako
fake. Protoze si myslim, Ze jinak je to nebezpecny jako prase. Takze si myslim, Ze jako je
nutny, asi jako u vseho, kdyz se vynalezla atomova energie, tak to miizes pouzivat a miize ti
to byt vlastné hrozné k uzitku, ale musis to deélat s rozumem, no “ (Marie). Ohromeni nad
samotnym objevem Al a moznosti pozitivniho rozvoje, se hned vzapéti stiidaji s hotkosti
Z nepozorovanych moznosti jejiho zneuZiti. ,,Vidim tam spoustu rizik, které jsou s tim
spojeny. A tak tedka je to viastné ta fascinace, Ze to je néco jako strasné zajimavyho, co nds
miize posunout, ale zaroven jako strasné velky riziko. Ja mam pocit, ze vidycky, jako kdyz se
objevi néjaky pozitivni jako boom, jakoze ten chat GPT, tak hnedka s tim jako vyvstanou ty
negativni pohledy, ze mam pocit, ze jako spis to, co vzdycky ovliviiuje, je ten pozitivni boom

a jako jak viastné se to pak da zneuzit* (Sebastian).

Al jako potencidlni riziko a nebezpeci pro spolecnost i ohromny piinos dobie
vystihuji centralni téma u vétSiny respondenti — nalezeni rovnovahy mezi riziky
a pozitivnimi aspekty Al. Diky témto odpovédim muzeme sledovat Sir$i socidlni a kulturni

trendy v pfijimani Al

6.2 Vnimani Al

Dalsi podkapitola se vénuje SirSim souvislostem vnimani um¢lé inteligence,
tentokrat jiz konkrétné velkym jazykovym modelim. Skrze jednotliva témata hledame
odpovédi na druhou vyzkumnou otdzku — Jakym zpusobem vnimaji respondenti velké
jazykové modely?

V této kapitole pouzivame zastupné vyrazy, tedy pokud hovotime o Al, nebo umélé
inteligenci, mame na mysli velké jazykové modely jako je ChatGPT a dalsi. Ctyfi hlavni

témat urCuji linku analyzy. Jsou to: komunikace s Al, Al jako entita, davéra v Al,
porozuméni fungovani Al akritieké mySleni. Na zédklad¢ vyzkumného Setfeni by se dalo
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usuzovat, ze zpusob, jakym respondenti s LLM jednaji, jak je oslovuji, jaky jim pfirazuji
rod, ale i jakou k nim chovaji divéru, nebo se vii¢i nim emo¢né vymezuji, jsou vzajemné

provazané rozveétvené oblasti.

Komunikace s Al

Vztahuje se na nastroje umélé inteligence narok na slus§né chovani a viibec obecné
k technologiim? M¢li bychom je oslovovat a jednat s nimi s Uctou a respektem? Dokud
jsme nezacali s nastrojem jako je ChatGPT na pfimo komunikovat a ptat se jej, interagovat,
a tedy zahajovat aktivni komunikaci, kde dostdvame zpétnou vazbu, pravdépodobné tato
otazka nebyla viibec tématem. Ackoliv studenti nahliZzeji na toto své chovani shovivavé
a uvédomuji si, Ze je mozna zbyte¢né, prece jen nalezneme také naznaky moznych obav,
Ucty, pokory pred timto nastrojem. Rozdil se ukazal mezi studenty stiednich a vysokych
Skol. U studentt stfednich kol jsme ziidka nasli tento zpisob jednani. Tam jsme se setkali
spise s jasn€ vymezenou pozici uzivatele a jazykového modelu. Nabizi se otazka, zda je tento
postoj zpusobeny pouhym vékem, ptfirozenym vyvojovym stupném s jeho atributy (ptiblizny
vekovy rozdil mezi respondenty je 10 let) a celkovym postojem v tomto zivotnim obdobi,
nebo jinymi faktory, kterymi mize byt odli$na zkusenost s technologiemi, vystaveni novym
technologiim ve vétSi mife nebo jiné zkuSenosti oproti starSim studentim. Rozdily
u respondentl se objevily také chapani rodu jazykovych modeld. Zatimco u stfedoskolaki

je oslovovani primarné rodu stfedniho, u vysokoskolskych studentti je to variabilni.

Jak se ukazalo v rozhovorech, neni vyjimkou, ze se k Al chovame jako k entité, ktera
si oproti vyhledavacim nastrojum jako je tfeba Google Search ,,zaslouzi slusné chovani.
Bézné lidské zpusoby komunikace jako oslovovani, prosba a podékovani se ukazuji jako
validni forma komunikace i smérem k umélé inteligenci. Toto s sebou ale nese i jisté znaky
obhajoby chovani ze strany respondentt, a to v obou smérech — kladného i negativniho
jednéni. Z rozhovorut je citit, Ze ani sami respondenti si nejsou jisti, jaka je ta spravna,
individualné a spolefensky kladné hodnocend odpovéd. ,, Urcité mu podékuji i si
uvedomuyji, ze je to takovy zbytecny. Ale tim, jak to pouzivam mdlo, tak mi to pripada, Ze mne
to nezdrzuje, Ze kdybych to pouzivala kazdy den, tak podle mé bych se na to vykaslala, ale
Ze to nemam tak zautomatizované, tak napisu dekuji. Je to i tak trochu ze srandy, Ze on mi
napise neni zac, jakoze mé bavi, Ze je jak clovek. To je podle mé tim, Ze to pouzivam jednou
za cas, takze si tam takhle s tim hraju, ale kdybych to pouzivala denne, tak samoziejmé to je

to asi jiné“ (Josefina).
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Slusné chovani je také piece jenom o vyjadieni respektu. | jazykové modely
ptirozené evokuji autoritu, dokonce jim je ptisuzovana vlastni osobnost. ,,Jo jo oslovuji
a rikam i prosim, mam tam ten respekt. Je to zvlastni. Beru to jako osobnost, autoritu, ackoli
viastnée jako vim, Ze to je uméld inteligence (Sebastian). Dalsi z vysokoskolskych
respondentli odpovidd, Ze ho sice nezdravi a neslovuje, ale prosi a nékdy 1 dékuje. Je to
zpusobem vyjadieni ocenéni za kvalitni praci, kterou LLM odvadi. ,, Pisu mu prosim, obcas
napisu, i dékuju. Ale vétsinou ho neoslovuji ahoj Chatbote. Kdyz ho 0 néco zZadam, tak rikam
Jjako please can you do something. Takze jsem k nému vétsinou zdvorily, protoze si opravdu
vazim jeho prace‘ (Pavel). Jiny z respondentt popisuje, jak se jeho chovani vii¢i AI ménilo
na zékladé spokojenosti s odpovéd'mi. Zptisob komunikace vici LLM je nejen nastrojem
odmény, ale také trestem. , Ze zacdtku, nez mé nastvala, tak se jsem na ni byl hodnej
a normalné jsem ji oslovoval“ (Simon). Trochu s nadsézkou, inspirovany vtipem?®, zaznél od
jedné respondentky také duvod, pro¢ povazuje za dulezité respektovat pravidla slusného

chovani. ,,Je to prosté budoucnost. A v budoucnu nds tady budou oviadat.” (Josefina).

U stredoskolskych studentti je vidéet jiny trend. Hranice mezi Al jako nastrojem anebo
samostatnou entitou, ale také nejsou zcela jasné. Je patrna sebereflexe, uvédomuji si, ze
jejich jednani muzZe ptisobit neslusné. | zde Ize zachytit emocionalni vztah k Al a zvazovani
idedlniho scénare. ,, Kdyz jsem si psal s ChatGPT, tak jsem napsal, udélej mi to takhle, udeélej
tohle, fakt jako surove. Da se rict, Ze jsem tomu zadaval prikazy* (Adam). VEtsi odstup od
Al potvrzuji i dal$i respondenti. ,,Napisu jenom strohé — napis mi tento text XY a tecka,
dekuji. No ani tomu mozna nedekuji* (Nad’a). Komunikaci s Al berou mnohem utilitarnéji
s védomim, Ze kroky navic, po nich k dobrému fungovani jazykové modely nevyzaduji. ,, Co

potrebuju, tak tam prosté jako laduju. To je vse, co chce (Marek).

Rozdil v chovéni je patrny, s ohledem na typ nastroje umélé inteligence. Al jazykovy
bot, ktery je soucasti aplikace Snapchat se chova interaktivné, vede aktivni komunikaci. ,,Na
Snapchatu je to tak, Ze vy se s nim musite pobavit. Kdyz napisu prikaz, tak k tomu potrebuje
vedet vic. Odepise, ze dobry, vim, co po mné chces, ale potrebuje jesté vic. TakzZe pak uz se
s nim bavite jako s kamosem “ (Karel).

Piivétivost a slusné chovani vici Al se projevuje i zpétné k uzivatelim. Zaroven
muaze byt zpusob komunikace také cestou, jak dostat co nejlepsi vysledky. Tento

jednoduchy krok by mél vykrystalizovat co nejlepsi odpovédi LLM. ,,Premyslim nékdy

® Tento kresleny vtip je sou¢sti piilohy.
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o tom, Ze si Fikam, tak na néj budu mila a on na mne pak bude taky mily, Fikam mu prosim,
please. A taky mi kolegové poradili, Ze je dobré mu davat vyzvy. Kdyz mi néco da, reknu

dékuju, ale myslim, Ze t0 umis jesté lip a vysledky jsou pak lepsi” (Marie).

Zpusob, jakym se vztahuji respondenti k Al se lisi také zosobnénim rodu. Pro
nekteré je to dozajista Zena, pro jiné je to muzsky rod jako program, pro né€koho je to ono,
neurcity rod. Opét jsme nasli relevantni rozdil mezi studenty stfednich a vysokych $kol.
Zastupce stiedoskolakti ma jasny postoj. ,,Rozhodné to nevnimdam jako osobu* (Adam).
U vsech stredoskolskych respondentii jsme zaznamenali vztahovani se k Al jako K véci, je
pro né¢ neurcitym rodem, nastrojem. U vysokoSkolakti jsme se setkali s rtiznym
vztahovanim i ptimo s pozadavkem na Zensky rod. ,, Sdam jsem ji poprosil, at’ o sobé mluvi

V Zenském rodé, to pro mne bylo diilezité* (Simon).

Diivéra v ChatGPT a dalsi jazykové modely

LLM jsou nastroje, které vzhledem ke své podstaté nejsou vzdy spolehlivé
v pravdivosti svych odpovédi. ZkuSenosti uzivatelii a naSich respondenti do jednoho
potvrzuji, a sami se o tom presveédCili pti praci s jazykovym modelem, ze si své odpovédi
jazykové modely nekdy ,,vymysli“, Ze nejsou zalozené na pravdivych informacich. Takové
vystupy mohou vést uzivatel ke ztraté zajmu, byt docasné. Viti také emocionalni odpovédi
a vzbuzuji u respondentii nelibost. Logicky ale vedou k nezbytnosti ovétovat vystupy Al
a informace, které jim jazykové modely poskytuji. Tento model mizeme povazovat za
pfinos v oblasti samostatného mysleni a mlize byt jednou z odpovédi na obavy a riziko
zneuZzivani Al ve vzdélavani. Studenty podpofi v kritickém mysleni, procvici je v ovéfovani
informaci a pomize jim informace utfidit vlastnimi schopnostmi. Tato vlastnost LLM mize
byt paradoxné piinosem, protoze délat chyby je ,lidské“ a to v respondentech vzbuzuje
divéru. Shovivavost k vymyslim AlI, miZe souviset také s porozuménim zpiisobu jeho
fungovani. Tém, kteti maji povédomi o jeho principech je jasné, uz z podstaty generativnich
jazykovych modeld, pro¢ dostavaji takové odpovédi. Tim se dostavame k otdzce

informovanosti a povédomi o fungovani generativnich jazykovych modeld.

Neduhem jazykovych modelt je bud’ priliSna obecnost, nebo riziko smysleného
obsahu. ,, Pohybujeme se ve dvou extrémech, bud’ ten model mluvi strasné obecné, coz je
pak korektni na cokoliv, nebo si vymysli véci, které v tech zdrojich, co mu ddame, nejsou.
A pak se ho zeptas, kde k tomu prisel a on — no ja jsem si to vymyslel. Je to sranda* (Marie).

Nepravdivé informace mohou vést k do¢asné ztraté divéry a jeji nepouzivani. ,, Psala jsem
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semindrku a potiebovala jsem jednu informaci. Doptavala jsem se na konkrétni informace
a ty zdroje si to zacalo vymyslet. Takze to jsem méla pak chvilku obdobi, kdy jsem si furt
Fikala, ne, ne, to si prosté vymysli ty zdroje, tomu ¢lovéek nemiize verit. ” (Josefina) Podobnou
zkusenost, kde svou roli hraji také emoce a zklamani, popisuje také dalsi respondent.
wHrozné halucinovovala...hledal jsem prdce pro moji bakalaiku a sam jsem nasel treba osm
studii. Rikal jsem si, Ze urcité existuje vice védeckych studii, tak jsem to zadal do ChatGPT
a ona jich vypsala tieba dvandct. Rikam si to neni mozné, vypadalo to nadherné, iikam,
nemas dalsi a ona dalsich dvandct, tak to je bomba, tak pojd jeste dalsi. Myslel, Ze uz mam
tricet studii a zacal jsem je postupné hledat a prosté Zadna neexistovala. Tim mé nastvala “

(Simon).

Takovy piistup naznacuje, ze vzdélani respondentl a uzivatelti Al, hraje kli¢ovou
roli v efektivnim a Kkritickém pouZivani jazykovych modeli. Diky této zkuSenosti
k aplikaci studenti pfistupuji obezietné a informace ovéruji. ,, Kdyz to clovek pouziva na
néjaky odzdrojovani, tak kdyz se takhle néco dozvim, tak si to projedu jeste jednim zdrojem

a kontroluji, jestli to opravdu existuje* (Marek).

Nejde vsak jen o vymysleni si zdrojii a informaci, ChatGPT se snazi dle zkuSenosti
se svou verzi 3.5, vzdy odpovédét. Nikdy nechce své uzivatele zklamat a déla chyby
a mozna i proto pusobi sympaticky, a to je vlastné jeho pozitivem. Pfilisna dokonalost je
nedtvéryhodna®. , Hodné si vymysli. Miij tatka se snaZil shanét informativai medailonky
riiznych diileZitych osobnosti a rikal, Ze u néjaké osoby, kterou to zna, tak to rekne presné

a u zbytku nenapise, ze nevi, ale zacne si vymyslet. * (Hana)

Porozuméni fungovani Al

Je otazkou, jestli si studenti a na$i respondent dokazou diky porozuméni fungovani
generativnim jazykovym modelim dobie zdGvodnit, pro¢ jim jazykové modely 1Zou nebo
odpovidaji za v§ech okolnosti, byt nepravdivé. Ukazala se shoda na nezbytnosti pouzivani
kritického mysleni a selského rozumu a nutnosti porovnavat vysledky s realitou.
I pomérné¢ povrchové znalosti o fungovani generativnich jazykovych modelt jsou
dostatecné pro pochopeni vyslednych nepravdivych odpovédi. Riizna hloubka znalosti
tedy neni nijak zasadni. Jako z&kladni informace by mély postacit pochopeni, ze podavani

fiktivnich odpovédi neni cilené, ale je zaloZzené na statistickém fungovani LLM. Mezi

10 Toto téma by urdité stdlo za to dale prozkoumat, jestli je v zasad& zpiisob chybovosti generativnich
jazykovych modeld umyslny, aby ptisobily divéryhodnéji, a tedy si ziskali vétsi oblibu.
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respondenty jsou pomérné velké rozdily ve znalostech a vychazeji jak z oboru a stupné
studia, tak z osobniho zajmu. Nejsou vsak piimou imérou zaméru je vyuzivat. Pochybnosti
se objevuji vzhledem Kk Siroké paleté schopnosti jazykovych modelt, jiz je nemoZné
obsahnout celé toto spektrum znalosti a opravdu porozumét vnitinim procesum, proto
ptichazi na fadu opét kritické mysleni. Rozpoznani kredibility odpovédi, které LLM davayji,
je ale i pfi pouzivani vlastniho rozumu oSemetné. Pokud se nejednd o obor nebo oblast,
o které ma uzivatel ponéti Ci piehled, tak lze vysledkiim velmi snadno davérovat. Dalo by
se Tici, ze zde plati ptislovi davétuj, ale provétu.

Piinosem je uvédoméni, ze klamani neni cilené, je pouze zaloZené na statistickém
fungovani a sledu slov dle nejpravdépodobnéjsi varianty. ,, On to bere statisticky, takze rika
veci na zdklade toho, jak to redlné délame. Kdyz to porovname s normalnim algoritmem, tak
by se tam musely dat jasna deterministicka pravidla a on by se rozhodl, ale tady je to
nahrazené tim, Ze to je spis ve stylu — kde v tom normalnim rozdéleni se nachdzime a vezme
to, co je nejcastejsi. Navic aby neodpovidal to samé, tak mda mnozinu véci, ze kterych si
nahodné vybere. Pouziva rizné heuristiky“ (Marie). Rtizna hloubka znalosti implikuje, Ze
porozuméni neni pro efektivni pouzivani zase az tak zasadni. ,, Neni to byl naprogramovanej
falzifikat, ale je to nejpravdepodobnéjsi dalsi moznost, Takze mi to pomohlo pochopit, Ze mé

nechce oklamat, ale Ze to tak funguje* (Josefina).

Nicméné rozdily mezi jednotlivymi studenty vV chapani mechanismi fungovani jsou
pomérné veliké v zavislosti na oboru jejich studia, zkusSenosti z prace a také potiebé. Jejich
zajem o podrobnéjsi pochopeni Al je omezen specifickymi obory nebo osobnimi zajmy. ,, NO
tak néco malo vim od kamosek a z rodiny, kdyz se o tom bavi, ale moc ne, ale asi mi to ani
nevadi“ (Hana). Né&ktefi uzivatelé maji zakladni povédomi o Al, ale nezabyvaji se
technologii hloubé&ji. Motivace dozvédét se o fungovani neni pfimo imérna jejich zajmu
nastroj vyuzivat. ,, Nerozumim uplné tém vnitinostem, jak to vznikd, jak ta data funguji-Mam
malo informaci, abych na to mohla mit néjaky fundovanéejsi nazor, ale neni to miij obor,
porozuméni, je schopnost kritického mysleni. Spolecnym tématem je nicméné skrze obory
1 vékové skupiny védomi nedostatecného porozuméni a vhledu do fungovani Al néstroju,
a to i vzhledem Kk Sirokym moznostem pouziti. ,,Néjaké informace mdm, ale prosté jako
porad ne tolik, protoze uméla inteligence je hrozné sirokej pojem. Minule jsme tvorili néjaké
chatboty pro firmy tak asi vim, na jakym principu funguje NLP, to je nejaky rozpoznavani

podobnosti nebo vim, Ze jak tam funguje dopliiovani, strojovy uceni a tak. Mam néjaky
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povedomi, ale i tak mé to prijde jako uz hodné komplexni a sloZity a vim, Ze toho hodnée

nevim* (Sebastian).

6.3 Zpusob pouzivani a zkuSenosti Al

V této kapitole se blize seznamime s diivody obliby ChatGPT ¢i jinych jazykovych
modelu, také s intenzitou, s jakou jsou pouzivany a adaptovany do kazdodenniho Zivota
a vibec s §ifi jejich pouziti. V této Casti prace, kterou jsme rozdélily na dveé vétsi témata,
pouzivani Al a zkuSenosti s Al, zodpovidame tfeti vyzkumnou otazku — Jaka je povaha
zkuSenosti studentii s Al, z jakych oblasti, jak casto a jaké ndstroje Al pouzivaji?
Nejoblibenéjsi jazykové modely a zptsoby, jak se osvedcili pii praci, ve Skole, pfi uceni se
novym vécem, jak usnadiiuji vyhledavani novych informaci, pfinaseji inspiraci nebo jsou
zabavnym spole¢nikem budou prfedmétem nasledujiciho text. V neposledni fad¢ analyza

poodkryje nazory na moznost vyuziti v terapeutické praci.

ZkuSenost a Cetnost pouzivani Al

Nasi respondenti maji aZz na vyjimku piimou zkuSenost s vyuzivanim nastroju
jazykovych modelu. Jejich €etnost a Sife souvisi pravdépodobné i s oborem jejich studia
a pozadavky, které jsou na n¢ kladeny. Zafazeni do kaZdodenni rutiny se objevuje jak
u stfedoskolaki, tak vysokoskolakd. U respondentti jsme se setkali s ovlivnénim aktivity
periodickymi obdobimi, kdy na né byly kladeny vétsi pozadavky jako napiiklad zkouskové
obdobi, terminy odevzdavani seminarnich praci, nebo ucast na specialnich Skolenich
tykajicich se Al. Velkd intenzita souvisela také s novosti nastroji jako ChatGPT

a dalSich.

Z nasich vybranych respondentii ma devét z nich pifimou zkuSenost s pouzivanim
jazykového modelu, jedna respondentka pouze zprosttedkovanou. Nulova zkuSenost s LLM
se se zdd mozna jako ptekvapivé zjisténi. Tato (ne)zkuSenost se vaze na absenci aktudlni
potteby nastroj vyuzit. ,,Zatim zadnou primou zkusenost nemdam, ve Skole po nas nechteli
nic psat, zadnou semindrku nebo referat, takze jsem nemeéla viastné moc diivod to pouzit*
(Hana). Vzhledem k vybéru respondentii, kde jsou ze stfednich $kol zastoupena rtizna
zaméteni a typy Skol, by se dalo predpokladat, ze prvotni motivace k vyuzivani ChatGPT
a podobnych néstroji vznika na zaklad¢ poptavky, skolni ¢i pracovni. Pro nékteré uzivatele
je jiz soucasti bézného kazdodenniho fungovani. , Prresné tady ty jazykové prostredky, tito

pomocnicci a uméla inteligence jsou mym kazdodennim pomocnikem. Ja jsem se s tim dost
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naucila fungovat jako s takovym viceméné partakem, bez kterého si to uz ani neumim

predstavit” (Nada).

Vyuzitelnost pfi Skolnich povinnostech nebo v zaméstnani se odrazi také v Cetnosti
vyuzivani u dalSich respondenti. ChatGPT se dle téchto zkuSenosti profiluje jako nastroj
pomoci pii praci, pro jeji usnadnéni. ,, Pouzivam ho, kdyz si potiebuji néco ovérit nebo
rychleji zjistit. Je to narazove, treba jednou za tyden nebo za dva. Ted jsme méli skoleni
V praci, a to jsme mu cely den zkouSeli néco zadavat. Pak je zase obdobi, kdy neni nic do

skoly, nejsou zZadné povinnosti, a to si na néj mésic nevzpomenu ** (Josefina).

Cetnost pouzivani se u jednotlivych respondentti lidi v zavislosti na jejich
kazdodennich potiebéch a také zaméfeni studia a prace. Neni prekvapivé, ze pocatecni zajem
byl podpofen zvédavosti a seznameni se s timto nastrojem, ktery byl pielomovym nastrojem.
., Kdyz to bylo uplné novy, kdyz vydali tu trojku, tak jsem to béehem prvnich tydnii pouzival

ze zvédavosti fakt intenzivné* (Simon).

Druhy pouzivanych jazykovych modeli

Respondenti pouzivaji jako zakladni jazykova model ChatGPT. Dalsi oblibené¢ LLM
a jejich pouziti vétSinou souvisi s jejich vydanim ¢i zménou (Gemini), pozadavky v praci
nebo zajem vyzkouset kromé ChatGPT néco dalsiho jako Perplexity, Bing Chat, Deepl
nebo My Al, chatovaci bot Snapchatu anebo AI na tvorbu obrazki Midjourney.
Castéji dostavaji odpovédi, dalo by se fici ve stylu lidové moudrosti. Vyssi placena verze
ChatGPT-4 nabizi mnohem vice moznosti, jako je instalace specialnich plugini a pfepinani
na specificky zaméfené jazykové modely, a kromé textu také generovani obrazku, ale ne

vzdy uZivatele uspokoji jako niz§i neplacend verze.

VSsichni respondenti, ktefi maji zkuSenost s jazykovymi modely, pouZzivaji nejcastéji
ChatGPT ve verzi 3.5. Jako vyhodu vidi zejména v jeho prvenstvi ve zveifejnéni. ,, Chat GPT
mé obrovsky Stésti, Ze to jako prvni zverejnili. I kdyZ jsou ted i dalsi vylepSeny jazykovy
modely. No a ta posledni placenad verze ChatGPT tam ma ty pridané mozZnosti, takze uz to
neni jenom ten jazykovy model, tak to je taky vyhoda‘ (Sebastian). Mezi dal$i jim znamé
jazykové modely patii Perplexity, Bing Chat, Gemini (dfive Google Bard), Deepl nebo
chatovaci nastroj Snapchatu My Al. ,,S vyddanim Gemini jsem se o néj zacal vic zajimat,
vyzkousel, koukal na videa, ale ta moje nejvetsi zkusenost je se ChatGPT a Snapchatem *

(Karel). S jinymi jazykovymi modely maji ¢asto jen okrajové zkusenosti. ,, Kromé ChatGPT
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Jjsem vyzkouSel Perplexity nebo pouzivam Deepl, no a pak taky na obrazky Midjourney
(Adam). Mezi respondenty se objevuje i zkuSenost s placenou verzi Chat GPT-4, jejiz funkce
mnohonasobné pievysuji otevienou verzi ChatGPT-3.5, nicméné uZivatelska zkuSenost vidi
vylepSeny model i zjiného thlu. Oblibenost verzi jazykovych modelii nemusi jit nutné
logikou, ¢im nov¢jsi, tim lepsi. Verze ChatGPT 3.5 je jednodussi ve svych funkcich.
., Prekvapilo mne, Ze mi nékdy ta nizsi verze dava lepsi odpovédi. Ze mi tieba odpovida vic
takovym selskym rozumem, kdezto ta ¢tyrka mi napise, ze to neumi nebo nemiize napsat. Ta
hloupéjsi verze je prosté takova odvaznéjsi, a to je mi sympatictejsi* (Marek). Tlak na
pouzivani jinych jazykovych modeld, nez ChatGPT pfichazi také zvenci v souvislosti
s ochranou firemnich dat. ,, No v prdci totiz ted’ nam prisla hliska o tom, Ze nemiizeme
pouzivat ChatGPT, Ze tam davat citliva data a ze mame vyuzivat Bing Chat. Ale s tim mam

teda zkusenost minimdalni *“ (Josefina).

Analyza odpovédi respondentli ukazuje velice komplexni odraz realného pouzivani
Al. ChatGPT se béhem kratké doby od svého uvedeni, coz je o néco vice nez jeden rok, stal
béznym nastrojem pokryvajicim $iroké spektrum aktivit. V této kapitole bychom je mohli
rozdélit na nékolik dil¢ich témat: efektivita a tspora ¢asu, pristup k informacim
a vzdélavaci nastroj, nastroj inspirace a zabava, programovani. Vystupy a pouziti nejsou

nutné pouze v textové podobé.

Efektivita a Gspora Casu pri praci a uceni

Jazykové modely nabizeji Sirokou $kalu uplatnéni a jednim z nich je zefektivnéni
prace a u€eni, kam spada psani emailli, pomoc se strukturou textu, formulacemi. Pokud jej
pouzivaji na kreativni ¢ast prace, vytvoreni textu, slouzi tento jako inspirace, ktera je
pfepsana do vlastni podoby. Nékdy je vysledny text jazykovych modela pfili§ kvétnaty,
prili§ se drzi zadani. Proto je dobré se s nim naudit pracovat a védét, jak se ho spravné

ptat.

Pocinaje u kazdodennich jednoduchych komunikacnich tkola jako je psani emaild,
nebo pomoc s jejich strukturou a formulaci. ,, Pdarkrdt jsem s ni néco konzultoval, a i kdyz
Jjsem chtel néco nekde napsat, treba i text wireframu. TakzZe jsem to tam napsal svejma
humpolackyma slovama a rekl jsem at to prosté preformuluje tak, aby to bylo dobry. A pouzil
Jjsem to a vlastné to vétsinou stoji za to, jakoze to je dobry. Prosté kdyz nechces dlouhej cas
travit nad kazdym slovickem, tak ji Feknes, preformuluj to ono té to prekvapuje* (Simon).

Casto jej respondenti, spiSe nez k pfimému kopirovani celého obsahu, vyuzivaji jako
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konzulta¢ni néstroj, vyuzivaji zmiftované struktury textu. ,, Kdyz potiebuji vytvorit néjaky
email a nechce se mi hodinu vymyslet tu strukturu, tak prosté uz si jednoduse poprosim
o strukturu Al je to na svété a jenom si to prepisu do svych slov” (Nad’a). Pii vytvareni
vysledného produktu, napiiklad emailu, jej ptepisuji do svych slov. Jednim z divodu je
i praktické pouziti. Jazyk ChatGPT ¢i jinych modeli je pfece jen nekdy pfili§ vérny
pozadavkim a vyzadovanému stylu. Dal§im z divodi je vyuzivani Al jako néstroje
spoluprace, kde je ¢loveék tim, kdo rozhodne o kone¢né podobé textu. Je efektivnim
nastrojem shrnuti obsahu textd, a¢ i tady jsou jistd omezeni. Nespokojenost uzivateld je
patrnd v pripad¢ zpracovani textu a porozuméni nékterym jazykovym obratim. Na povrch
tak vyplouvéa nutnost sprdvného zachéazeni s ChatGPT, i pfi béznych ukolech muzete dostat
lepSich vysledku, pokud vite, jak se spravné ptat. “Pouzivam ho, kdyz je hodné dlouhy text.
Ja potrebuju jenom zjistit, o cem to tak cca je. Dokonce jsem to pouzivala i v ramci
uzivatelskych rozhovorii, ktery jsem méla v prdci, produktika. Vzala jsem ty rozhovory
a chtéla jsem po ChatGPT, aby mi reklo, ktery téemata byly jako nejcastéjsi. Ale protoze je
to jazykovy model, tak nezvlada tak uplné dobre synonyma. Ale clovék se s tim musi naucit

zachazet, viastné jako je to ¢im dal tim zajimavejsi* (Marie).

Piistup k informacim a vzdélavaci nastroj
Dalsi velkou podskupinou vyuziti je krom¢é komunikace také samotné vzdélavani.
Vyuziti se tyka zejména téchto oblasti, tvorby texti slohovych praci, inspirace pii psani,

shrnuti obsahu dokumentu, vyhledavani zdroju ale i vysvétlovani uciva jako tutor.

V z&jmu je ChatGPT jako primarni nastroj, které poméahas tvorbou textt a slohovych
praci. ,,Pomaha mi tieba se Skolou, nebo kdyz mé naopak néco samotnyho zajima. Ona jako
Stlena véc je i to, Ze vi a umi v podstaté uplné o vsem. Mame psat slohovku, tak jsem si rekl,
porad mi, jak bych mohl pokracovat. Nejdiiv jsem mu tam napsat ten svij text a ono mi ho

dokoncilo a fakt to vypadalo i dobie* (Marek).

Vycet pouziti ChatGPT by nebyl uplny a opravdovy, pokud bychom neuvedli také
tvorbu plného znéni textl, naptiklad seminarnich praci. Byt jest¢ prochdzeji prekladem do
jiného jazyka, tedy také vyzaduji lidskou invenci. ,Kdyz treba ted mdam ukol na déjepis, tak
to pouziju. Prosté nenechdam, at' mi to cely napise. Jenom si to prelozim do Cestiny a tim, jaké
si to prelozim do cestiny, do viastnich slov, tak tim padem ani jako neni dohledatelny, zZe

napsal ChatGPT “ (Nad’a).
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ZkuSenosti stfedoskolskych studentii doplituje 1 Sebastian, pracujici vysokoskolsky
student se, zkuSenostmi se zpracovanim odbornych textl. ,,Kdyz potrebuju néco pro
odbornej text, tak najdu néjakej clanek a necham ho to treba prepsat trosku viastnimi slovy,
ale aby to davalo smysl“ (Sebastian). Stejné oblibeny je také na vyhledavani zdroja,
prozkoumavani aktualniho vyzkumu na uréena témata. ,, Pouzival jsem ji odborné, kdyz jsem
si chtél ziskat zdroje ke své bakalarske praci, chtel jsem si ji néjakym zpiisobem otestovat,
Jestlize my najde vic zdrojii, nez jsem si nasel sam* (Simon). A mozna piekvapivé, slouzi
také jako tutor k samotnému uceni a vysvétlovani probirané latky. Moznost pfimé interakce
a doptavani se na detaily uciva, kterym respondenti nerozumi, se ukazuji jako velice
efektivni. ,,Na co je to dobry, je ta skola. Treba ve fyzice, kde pokulhdavam, tak tam mi pomalu
dokaze vysvetlit latku lip jak ucitel, takze jako to je, to je taky super* (Karel).

Inspirace a zabava

Svoje pevni misto ziskdvaji ChatGPT a dalsi LLM jako nastroje vyhledavani
informaci, které nemusi byt nutné $kolniho &i pracovniho charakteru. Casto jsou vyuzivany
jako alternativa k vyhledava¢im. Jejich vyhodou je nejen formulace odpovédi, ale
i dohledavani informaci, které nelze vygooglovat. Piikladem jsou specifické dotazy

a vyuzivani jako zdroj zabavy.

Vickrat byl zmiflovany jako nastroj prvni volby ve chvilich, kdy by se donedavna
respondenti obratili na Google nebo Wikipedii. ,, Miizes to pouzit treba misto Googlu, kdyz
té néco zajima. *“ (Hana) A tam kde jsou vyhledavace nedostate¢né, ma dnes své pevné misto
LLM. ,, Potom taky urcité dalsi zasadni véc, my se bavime o hrach a kolikrat ten program
0 téch hrdch vi vic jak my, takze se da Fict, Ze ho pouzZivam casto a na rizny ¢innosti *“ (Karel).
Povaha dotazii mize mit kromé zjistovani informaci, které souvisi s naSim vykonem, také
formu specidlnich dotazl pro inspiraci, které jsou které by mozna diive také byly tkolem
vyhledéavacu. ,,Ja se ptam néekdy na takovy divny dotazy, ktery mi nejdou zformulovat do
Googlu a dost casto mi to zodpovi, coz je super. Nekdy to jsou takovy otazky, ktery, vis, Ze
by ti Google rekl blbé. Takze tam mam takovy svoje obcas otazky, treba aby vymyslel vtip.
Protoze ja jsem ja jsem potrebovala specifickej vtip, protoze pritel hraje tenis a ja jsem
jednou rekla, ze se tenis hraje s palkama a jeho to Stve hrozné, Ze to nejsou palky. A ja jsem
potiebovala specificky vtip o tom, Ze se tedy hraje s palkama, tak jsem tam zadala takhle Al
prosté vyhodilo mi to 10 vtipii o tenise s padlkama. Nebo jsem hledala jeden obraz
a popisovala ho a chtéla jsem, aby mi to reklo autora, a to by se mi taky blbé davalo do
Googlu* (Marie).
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Prace s Al je rozhodné i formou zabavy. I na zacatku jeho uvedeni se v médiich hojné
objevovaly piiklady komunikace s Al, zptsoby, jak ji 0salit, co vS§echno umi, jak dokéaze byt
vtipna, co tika a jak reaguje na urCité podnéty. ,, Kromé toho, Ze mi pomahd s chapanim
Excelu je to samoziejmé i jako nastroj prokrastinace. Myslim si, Ze kdyz jsem to poprvé

zaregistrovala, tak jsem si s tim hodné hrdla, jakoze prosté na nudu* (Josefina).

Nastroj kédovani a programovani

Vyuzivani pro generovani kédi pii programovani si zaslouzi vlastni podtéma. Jedna
se totiz o revolu¢ni nastroj, ktery dokaze do neddvna nemyslitelné. Tato jeho schopnost
ovliviiuje totiz ve velké mire také bezpe€nost, a to se pak ve vysledku mize tykat kazdého
Z nas, zejména v digitalni podob¢ svéta, ve kterém Zijeme, kde jsou nase osobni a citliva data
vétSinou online dostupnd. Nékteré platformy LLM nabizeji i moznost vytvareni vlastnich
jazykovych modeli Vvramci téch existujicich, vétSinou ve zpoplatnénych verzich.
Respondenti, kteti se pohybuji v oblasti informatiky a podobnych oborti se shoduji, ze je to
ohromné pomoc a vyhoda, ktera, krom¢ ulehceni prace, otevira dal§i moznosti kodovani,
byt’ i tady je nutna znalost, vzdélani a kritické mysleni. Respondentka Marie popisuje vlastni
zkusSenost a udiv. ,, Ted’ mé hrozné fascinovalo, kdyz jsem byla v utery na semindri
0 bezpecnosti siti, o kyberbezpecnosti a panové to tam pouzivali na to, Ze dokonce jako
Z binarky tahali puvodni kod, coz je pro mé jako nékoho, kdo se zabyva bezpecnosti mazec,
Ze to jde. Protoze s timhle jsem stravila Sest mesicu na Skole, abych se to naucila deélat*
(Marie). ChatGPT-4 nabizi také moznosti vytvoreni vlastni jazykovych modelq, které se daji
trénovat. ,, My jsme davali ChatGPT, udélali jsme sviij model a pak jsme ho ucili nékteré
situace a dali jsme ho do aplikace a pak jsme ho pouzivali na support, abychom usetrili cas “
(Marie). Vyhoda pfi generovani scripti, koda a je nepopiratelnd. ChatGPT zna rtzné
kodovaci jazyky. ,,V préaci jsme to pouzivali na kédovani. Konkrétné ono je to super, jak
generuje skripty jako programovaci skripty, takze kdyz ja jsem treba potreboval néjakej
script, tak jsem Fikal, potiebuju v Pythonu napsat to a to a ono to vygenerovalo. A tieba to

Jjako mélo chyby, ale dalo se tam dostat” (Sebastian).

Al v terapii

MozZnost vyuziti v terapii je Casto diskutovanym tématem. Kromé samotného
zamysSleni nad zpiisobem vyuZiti Al néstrojii, se ale objevuje také diiraz na mezilidské
vztahy. Lidsky kontakt a autenticita jsou pro terapii dulezitymi slozkami. Respondenti je

povazuji za klicové pro vytvoreni funkcniho a efektivniho terapeutického vztahu. Muaze Al
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plnit funkci terapeuta a pokud ano, méla by byt pfiznana nebo nikoliv, i nad tim se zamysli.
Zaroven by Al mohla byt zejmeéna v akutnich situacich funkénim feSenim nedostatku
lidské sily. Objevuje se problematika antropomorfismu. Pti dlouhodobé terapii je ale mozné

vidét technologie jako bariéru. Mozné negativni vlivy technologii na na$ Zivot pfinasi

zamysSleni nad pfesunem komunikace a nasich zivotti do virtualniho svéta.

Al by mohla byt dostate¢nou podporou v ur€itych situacich a oblastech, zejména
v akutnich situacich, jako prvni pomoc v krizi nebo pfti nedostatku terapeutu. ,, Pii néjakych
problémech to miize pomoct. Jesteé kdyz je péce nedostupna, dlouha cekaci doba, nebo mas
néjaky akutni problém a tohle miizes mit uplné na dosah treba v mobilu *“ (Josefina).
Druhym thlem pohledu, ktery doplituje moznou roli Al v terapeutickém svété ¢i v Krizovych
situacich, je diraz na podstatu mezilidskych vztaht. Ty hraji kliCovou roli pii vytvafeni
efektivniho terapeutického prostiedi. ,,Ja vérim Ze ten lécivy vztah je mezi dvema bytostmi.
Zaroven vim, ze se lidée na seznamkach zamilovali do umeélé inteligence. Takze to asi jde
(Pavel). A¢ je to spiSe zbozné prani, protoze skuteCnost a zkuSenosti dokazuji opak.
., Myslim, Ze to miiZe pomoct na tu nejnutnéjsi krizovku treba pri néjaky panicky atace nebo
V néjakych jasné ohranicenych psychickych problémech, kde se dd poradit treba v KBT stylu.
To si myslim, Ze se da a Ze vlastné téch terapeutii prosté je porad nedostatek a myslim si, Ze
nekomu muize pomoct, kdyz to bude dobre udélané, viastné si promluvit jenom s tim Chatem *

(Sebastian).

Vyuziti Al v dlouhodobé terapii, 1 ve smyslu vytvoieni blizkého terapeutického
vztahu mezi klientem a terapeutem, je ve své podstaté v rozporu s pouzivanim umgélé
inteligence, ovSem zaleZi, jakou by méla podobu. Vracime se tak k antropomorfismu.
Technologie je vniména jako ptekazka, ovSem pokud by vypadala jako ¢lovék a uméla tak
jednat, tak by to potencialn¢ mohlo fungovat dobte. ,, Nemyslim si, Ze by to mohlo nahradit
uplné terapii, je tady ta technologicka bariéra. Viastné miize prispivat i k néjakym dusevni
nepohodé. a jak vime i z vyzkumu a tak ddle, Ze jo, tak nejvic, co funguje v terapii proste je
vztah mezi dvema lidmi, prijeti a tak dadle. Tudiz myslim si, Ze takovou tu hlavni terapii to
Jjako nahradit nemuze a myslim si, Ze je to naopak jako jedna z mala oblasti, Ze se tam uméla
inteligence uplné nedostane, zatim podle toho, co vime ted’ o terapii. Na druhou stranu, kdyz
si predstavim, ze by tam viastné byl nekdo, kdo by vypadal jako clovek a mluvil jako clovek

z obrazovky a reagoval na tebe, tak by to asi 5§10 (Simon).
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Jedna zrespondentek, studentka vysoké Skoly, popsala svoje zkuSenosti
z pracovniho prostiedi, kde je v roli produktového manazera aplikace pro psychickou
pohodu. ,,Naucili jsme ho, jak ma reagovat na nékteré veci, ze jsme mu vekli napriklad,
pokud clovek chce spachat sebevrazdu tak reaguj tak a tak. Naucili jsme ho néjaké situace,
aby fungoval jako prvni kontakt s uzZivatelem* (Marie). Dulezitym momentem ale byla
moznost propojit se se skuteCnym terapeutem, lidskou bytosti. Moznost vybéru a zhodnoceni
aktudlni situace a jeji akutnosti vypovida o postoji jednotlivce vicCi technologiim a
zpisobim, jak mize pomoci. ,, Dulezite bylo upozornéni, ze pokud stoji o kontakt s Zivym
clovekem, museji treba den cekat, nez bude mit volnou kapacitu. Nekdy stacila uzivateliim

pouze rada, co si pocit, kdyz maji uzkosti* (Marie).

6.4 Vzdélavani o Al

Tato kapitola odpovidd na Ctvrtou vyzkumnou otazku — Jaka jsou ocekavaini
respondentii tykajici se vzdélavani o Al ve Skoldch a mimo né? Nutnost vzdélavani v oblasti
pouzivani Al a uvédomeéni si jeho moZnosti, omezeni, pochopeni principi fungovani Al, by
mélo byt soucasti vzdélavacich programi. Jeho nedilnou soucasti je také kritické mysleni,
které umoziuje zdravy usudek a kritické hodnoceni vystupti Al. Diky bliz§imu prozkoumani
téchto témat, se objevuji dalsi otdzky a témata, ktera oteviraji bohatou diskusi o sméfovani
a form¢ vzdélavani o Al. Zajimalo nas, jak respondenti vidi potiebu vzdélani o umélé
inteligenci, jak by mélo probihat, ale i1 na jaké irovni Skolstvi by jiz mélo byt béZnou soucasti
osnov. Zaroven jsme chtéli zmapovat jejich vlastni situaci, kde si stoji jejich $kola a zdali
vibec zachytili snahu o né&jakou aktivitu. V této kapitole nelimitujeme nase chapani na

jazykové modely, ale chapeme Al i v §ir§im pojeti.

Mezery ve vzdélanosti

Nova technologie s sebou nese nové poznatky a vznikaji mezery ve vzdélani. Pruzna
reakce Skolnich systému je jednou z odpovédi, ale neméli bychom zapomenout ani na starsi
generace. Do jejich zivotl umélad inteligence rovnéz zasahuje a moZnosti ziskavani
informaci jsou pomérné¢ omezené. | sami studenti citi potfebu vzdélavani zejména
Vv oblasti puvodu dat, ktera jsou nahrana v LLM. Jednim z disledkti absence vzdélani
v oblasti Al je prebirani rizikovych informaci. Skolni systémy maji velké nedostatky
amezery. Casto se jevi jako nepruzné, jejich zména a odraz aktualnich trendd trva asto
roky. Stejné jako by mélo byt soucasti vzdélavani o pouzivani internetu, mélo by byt soucasti
i prace s Al, které by feSilo neaktualnost $kolnich osnov. Vzd¢lani by mélo byt
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prizpisobené vékové kategorii a potifebam studentli dle jednotlivych oborii a jejich

vyuzitelnost v praxi.

Samotni studenti citi, Ze by se mé&li vice vzdélavat. I ptesto, Ze nekteti si mysli, Ze vi
dokonce vice nez primérnéa populace. Mozna pravé proto dokézou nahlédnout do dalsich
oblasti a je jim jasné, Ze 1 jejich znalosti stale pokulhavaji. Nenaplnénym zajem je plivod dat.
,, Trochu si Fikam, Ze bych se sama mohla vzdélavat, ackoli si pripadam, Ze kdyz se porovnam
s prumérnou populaci, tak toho vim vic. Ale Fikam si, Ze bych se mohla vic vzdélavat o tom
kde ty data berou, nebo jestli uz je to nékde néjak jako pravne ukotveny a jako regulovany *
(Marie). Disledky nevzdé€lanosti s sebou nesou riziko pfijimani nebezpecnych nebo
zavadgjicich informaci. Rozhodné by informace o Al nemély byt limitovany typem skol, ale
méla by byt zahrnuta ucilisté, a to zejména v kontextu kritického mysleni. ,,Mélo by se o Al
urcité vzdélavat i na Skoldach, ktery nejsou gymndzia a stiedni Skoly, ale i ty jiny formy,
jako jsou tieba ucilisté, prosté i v souvislosti s kritickym mys$lenim. Protoze véiim a nechci
Jje odsoudit, ale treba deéti, ktery nemaji na nic vic nez ucnak, takze lehce vsemu naskocej,
protoze to vitbec vlastné neresi, ze by to treba nemusela byt pravda a pak vlastné se z nich

stavaji naivni jedinci, ktery jsou obéti umély inteligence a treba dezinformaci“(Nad’a).

Star$i generace je celkové v nevyhodné pozici v pfistupu a v porozuméni novym
technologiim. Bariérou pro motivaci obCanl, ale miZze byt cena takovych Skoleni.
Vzdélavani o Al by mélo byt dostupné. ,,Urcité si myslim, ze by mélo byt Skoleni dostupné.
Neddavno jsem videéla, e Ceskda hospodarska komora vypsala Skoleni v Brné o tom, jak
zachazet s Al a to Skoleni stalo asi 4500 K¢ a myslim si, Zze by to mélo byt automaticky.
Prosté, Ze by tieba mohl byt néjaky verejny seminar. Ze to jakoby povédomi je a neni, a kdyz
viastné se nabizi, tak jako draze zpoplatnény, to mi neprijde uplné dobre nastaveny
(Josefina). Na zakladnich a stfednich $kolach je témét az zoufala situace s ohledem na
aktualnost u¢iva. Nabalujici se problémy, psychické obtize déti, jsou moznym disledkem.
,Celkove chybi ve Skolach predmet, ktery resi aktuality, Ze ani ne jako déjiny, ale to, co
clovek realne potrebuje. Od dani, financni gramotnost, umélou inteligenci, prdaci na
socidlnich sitich a pak je videt, jak vsechny problémy nariistaji. I treba posledni vyzkumy
S tim, jak déti trpi depresivitou. Myslim, Ze to je presné jeden z ditvodu, zZe vitbec nemdame
jako praci s novyma technologiema zaopatrenou v ramci studia“ (Sebastian). Kritické
by nemélo opominat eticky rozmér. ,, Myslim, Ze by se k tomu kazdej stupen vzdélani postavit,

uz treba od druhého vstupne treba néjakym zpiisobem. Vysvétlovat klidne i néjak
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zjednodusené ten princip, jak to jako funguje a k cemu se to da vyuzit, a hlavné a primdrné
prosté opakovat tém détem eticky zdasady. To si je strasné dilezity” (Simon). Vét§inovy
nazor, na kterém se respondenti shoduji, je zavedeni do Skolnich osnov jiz na zakladni Skole
aurCité i na stiedni. ,, Urcite néjaky seminadre na stredni skole, roli hraje uz i povédomi decek
o AL Bylo by fajn mit treba jednou tydné hodinu s néjakym specialistou, ktery bude
vysvétlovat na co to je, jak s tim zachazet a pracovat do budoucna, jak to co nejlip vyuzit,

i treba v povolani, protoze uz ted na tom lidi dost vydélavaji“(Karel).

AT ma Siroky zabér, a i ve vzdélani by mél byt zohlednén studijni oborem. ,, Na
oborovych skolach jsou jednotlivé obory a ty to muzou vyuzivat riizné. Mohlo by byt fajn to

oborove zamérit a vyuzit v praxi* (Marek).

Jak by se mély vzdélavaci instituce postavit k pouzivani Al nastroji

Moralni dilema pouZivani nastroji umélé inteligence ve vyuce a vypracovavani
ukold ma snadné feSeni. Jasnym signalem je nikoliv zakazovat jejich pouzivani, ale zaclenit
je adekvatnim zplsobem jako pracovni a ,legdlni ndstroje ve vzdélani. Je nutné si
uvédomit, ze efektivni prace s témito nastroji je hodnotou sama o sobé. Vyvoj se zastavit
neda, ani technologicky pokrok. MiZzeme si poloZit otdzku, zda neni tato schopnost dokonce

vzdélani pedagogickych pracovniki, ktefi by méli mit adekvéatni kvalifikaci.

Respondenti beze studu odryvaji své nazory na nesmyslny piistup nékterych
instituci. Nékteré totiz dosud ani nereflektovali existenci internetu a nové povahy médii,
nestaci drzet krok. ,, Myslim si, Ze by bylo dobry, aby lidi byli vzdelavany o tom, co uméla
inteligence dokadze a kriticky vyhodnocovali ty véci, které vidi, ale bohuzel, jako to se mélo
stat i s médii a vime, jak to dopadlo. Takze to moc nadéjné nevidim, ale mélo by se to dit “
(Marie). Nalezeni zptisobt spoluprace s Al, pii zachovani stejného standardu vyuky, by
mélo byt jednim ze zékladnich pozadavki. ,,Hodné se mluvi 0 podvadeni pri psani
seminarek. Tak spis aby byly existujici cesty, jak to spravne vyuzit a nesnizovat jako naroky
na tu praci téch studentii” (Josefina). Nezbytnou soucasti adekvatniho vzd€lavani na
Skoléach, je tak vzdé€lanost samotnych ucitell, kterd mtze byt dalsi faktorem a zdrzenim
v implementaci takovych programu. “Prijde mi spravny smer o tom vzdélavat, ne zakazovat.

Jenom je to asi sloZity, celkove néjaka transformace naseho ,, pruzného “ skolstvi. Museli by

o tom pordadné védet samotni ucitelé a to je taky proces. Snad se to bude casem dit* (Pavel).
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Jak se aktualné stavi studenti K pouZivani Al nastroju

Nejasna situace na $kolach a ¢asto nevyicené moznosti €i zdkazy pouzivani LLM pfi
Skolnich a akademickych povinnostech nechdvaji sice studenty v lehkém napéti, ale i ptes
vyslovny zékaz by je pouzivali. ,, Kdyby nam to uplné zakazali, tak bych se asi stejné ptal na
néjaky veéci, kterym nerozumim. Porad si myslim, Ze je lepsi si ty véci udelat sam, aby proces
vyucovani neztracel smyl. Ale jako jo, kdyz je néco, u ¢eho nevim, mu napisu at’ mi to vypocte,
ale snazim se zeptat, i jak to udélal a proc to déla takhle, aby mi prevypravél ten proces a ja

se to naucil“ (Karel).

Jako nastroj inspirace si LLM uz nechtéji nechat vzit. ,, Ne jako Ze bych si myslela,
Ze to napisu néjak vyrazné lip, ale spis zZe mne to bavi. Ale no ale jako bych se nebala toho

zdkazu, to klidné bych to na inspiraci pouzivala“ (Josefina).

6.5 Obavy a hrozby z Al

Obavy z um¢l¢ inteligence se poji S pokrokem, a stejné jako u jinych technologii,
vytvoreni Al by mohl byt nejvétsi udalosti v historii nasi civilizace. Na druhou stranu by
mohla byt také posledni, pokud se nenaucime, jak predchdzet rizikiim* (Stephen King). Citat
Stephena Hawkinga miize byt vice nez trefny. V této kapitole se zamétujeme na zodpovézeni
paté vyzkumné otdzky — Jaké jsou nejcastéjsi obavy a hrozby studentii tykajici se rozvoje

a pouzivani Al v soucasnosti a v budoucnu?

Nastroje Al maji potencial zlepsit nasi spolecnost k lepSimu, zaroven s sebou nesou
hrozby, zejména v ptipadé nedostate¢né kontroly, regulace a zodpovédnosti pii jejim
pouzivani. Obavy a hrozby pro potieby této prace spojime do jedné kapitoly. Obavy o ztratu
vlastniho rozumu, nedostatek Kkritického mysleni ve spole¢nosti, které muze vést ke
snadné manipulaci, zneuziti dat, Al jako nezastavitelny pokrok, ktery nemame pod
kontrolou, spole¢né s hrozbou vytvoreni vlastniho védomi a deteriorace mezilidskych
vztahi, ptivadi respondenty na rizné scénate budoucnosti i s ohledem na jejich individualni
sméfovani. Mozné zneuziti LLM jako nastroje diskriminace nebo spojeni Al se zbranémi,
uz se tyka probléml s dalekosdhlym dosahem, globalniho méfitka. Problémem pfi
vyhodnocovani situaci na zakladé fungovani jazykovych modeli je pravé statisticky
nejpravdépodobnéjs$i moznost pii rozhodovani. Ukazuje se, Ze pii simulaci potencialniho
vyvoje, napiiklad v mezinarodni oblasti, je feSenim jazykovych modeli agrese a vale¢ny

konflikt.
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Prvotni obavy z jejiho pouzivani plynou zomezeni schopnosti lidi samostatné
ptemyslet. ,, Kdyz ji nékdo bude pouzivat moc, tak pak uz nebudou moct treba samostatné
premyslet“ (Hana). Béznou obavou je také zneuziti dat. Pro pouzivani je nutné se ptihlasit
pod emailem a tvofi se historie nasich dotazul. ,, Mam obavu ze zneuZziti dat, ale zaroven mne
to neodrazuje od pouzivani a mit to prosté v pocitaci pod svym jménem *“ (Josefina). Obavy
se vztahuji ktaké budoucnosti a jeji podobé, v piipadé, ze nas AI v rozumovych
schopnostech. ,, Teda trochu se bojim, Ze to je véc, ktera se vali. Nikdo si nestiha uvédomovat
nasledky. Jestli prestaneme kompletné pouzivat nas vlastni rozum a dame kompletni
oddanost Al pristroji, tak nevim, jestli budu chtit do tohohle svéta viibec privést jako déti.
Trochu se bojim, zZe prosté nevim, co za tim stoji, a aby to nebylo tak chytry, Ze uz by si to
umélo udélat viastni vedomi“ (Nad’a). NaruSeni autentickych vztahii, deteriorace kvality
mezilidskych vztahli nebo jejich vznik smérem k Al se také fadi mezi obavy studentt.
, Vidim jako hrozbu, Ze bysme si mohli myslet, Ze to mizZe nahradit vztahy. TakzZe jako
potencidlné jako hrozba je, zZe by nékdo vytvoril vazbu, davat by tam néjakou energii, kterd
by se mu pak vlastné nevracela, z toho by mohla prijit néjaka frustrace “ (Josefina). Nechybi
ani obavy z diskriminacniho chovani. V minulosti se pfi pouzivani nastroji umélé
inteligence ve vybérovém procesu zaméstnanci objevila diskriminace zen. ,,Mohlo by to
ublizovat néjakym skupinam, mohla by se rozsirit na zdkladé jazykovych modelit
diskriminace. Kdyz treba Amazon néjak chtél pomoci umély inteligence vybirat
zaméstnance, tak zjistili, Ze je to strasné diskriminacni nastroj. Kdy méla néjaky data
a z tech dat to vyhodnotilo napriklad, Ze neni vyhodny prijmout Zenu *“ (Marie). Velké obavy,
hrozby s globalni dopadem se tykaji spojeni umélé inteligence s dal$imi technologiemi jako
jsou zbrang. Vale¢né konflikty soucasnosti zbrojeni a jejich neustdlému vyvoji nahravaji.
., Ta hlavni obava je spojeni autonomnich zbrani a umély inteligence'!, protoze myslim Ze to
je tak dva, tri roky zpatky se to viastné resilo, Zze autonomni zbrané by neméli podléhat umeély
inteligenci, aby se prosté nestalo, Ze se Al zblazni a odpadli treba jadernou bombu
(Sebastian). S tim souvisi i obavy s ovliviiovanim umélé inteligence, Spatny gatekeeping
a role ve strategickém fizeni. ,, Vnimam to jako hrozbu, kdyz prosté se umela inteligence
dostane do néjakého strategického rizeni. A budou ji mit v rukou viastné spatny lidi*

(Marek). Opatrn¢ se bude muset pfistupovat k rozhodovani na zakladé minulych zkusSenosti

11 Ono to bylo n&jak v souvislosti kauzou, kdy Zuckerberg spustil dvé umélé inteligence proti sobé
a oni si pak zacali jako vyvijet svlij vlastni jazyk a uZz to vlastné€ jako zacalo byt docela jako désivy,
takze to museli zastavit a na zakladé¢ i tohohle myslim, bylo to zastaveni, nebo jednalo se o zastaveni
autonomnich zbrani.* (Sebastian)
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lidstva. ,, Tak ona si precetla spousta historickych knizek a ma data ze Studené valky a jinych

konfliktii a pFislo ji to jako funkcni Feseni, takze to prevzala* (Simon).

6.6 Etika a regulace

Jakeé etické otazky respondenti identifikuji v souvislosti s Al? — je posledni
vyzkumnou otazkou, na kterou hledame odpoveéd’. Etické otdzky spojené s pouzivanim
umélé inteligence jsou mozna ty nejpalcivéjsit?. Autorskad prava a copyright, pouzivani
v akademickém ¢i pracovnim prosti‘edi, potieba vétsi regulace a transparentnosti, jak
Al ovlivituje spolecenskou i individualni zodpovédnost, je jen vybérem témat, kterymi se

respondenti v souvislosti s etickou odpovédi na né zabyvaji.

Eticka a bezpecnostnich opatteni a regulace Al, at’ uz pozitivni nebo negativni, jsou
velkym tématem, kterym je nutné se bezpodmine¢né zabyvat, aby vyhody které s sebou Al
piinasi, prevladaly nad hrozbami. Na otazky etiky se da nahlizet z mnoha uhli. Nejen jako
na pouzivani nastroju Al v oblastech zmifiovanych v kapitole 7.4., jako je zefektivnéni
studia ¢i prace a etického chovani v jejich ramci, ale celkového zachazeni pti tvorbé obsahu
vuci dalsim subjektim (autorska prava). Patii sem i otazky o povaze etickych pravidel,
jejich vynucovani a zachazeni s nimi. Nelze opomenout ani problematiku Al v nespravnych
rukéch, tedy jejiho zneuzivani jako je $ifeni dezinformaci, politicky nastroj, nastroj

manipulace, ale i obavy zneuziti ve vale¢nych konfliktech s opravdu zdvaznymi dasledky.

Je otazkou, zda je pouzivani Al etické samo o sob¢€, zejména s ohledem na dusevni
vlastnictvi, vizualni a literarni dila ,,Mné k tomu napada, jestli nejsou zneuzity autorsky
prava. Zaznamenala jsem to s téma obrazkama. Al nastroje néco generuji a bylo by mi lito,
kdyby umeélci, at' uz jako vlastne néjaky literarni nebo ty vytvarny, nebo jakykoliv
fotograficky tratili. SnaZila bych se je néjak podporit v tom, aby jim to nebylo kradeny. Prosté

no, ale to uz se asi mozna déje, to vidim jako eticky problém** (Josefina).

V souvislosti s autorskou tvorbou a Al je problémem nejen samotné pouzivani
autorskych d¢€l a nalezeni hranice mezi inspiraci a kradezi, ale zejména také eticky problém

obohacovani se na ukor umélci. ,, Probléem uméle inteligenci je, Ze spoustu lidi na ni hrozné

12 Poznamka k zamysleni: Jednou z oblasti jsou omyly Al, ktery se pii strojovém uceni snadno
mohou pfihodit. Pfikladem je zkuSenost z ptepisu audio rozhovord do textové podoby. V jednom
z rozhovorti zaznélo veelku srozumiteln€ jaderna bomba, nicméné tato dveé slova byla ptepsana jako
internet.*
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Jjako benefituje, cerpad z toho spoustu penez, ale realné je uméla inteligence jako takova
kradez, protoze nahrali spoustu jako znamych dél, ktery jsou verejné dostupny a z téch dél
se vlastné jako tvori hodnoty* (Sebastian). Jako problém se jevi i otdzka regulace
a nedostatek informaci, se kterymi se potykaji i respondenti, ktefi maji umélé inteligenci
dobré povédomi. Um¢la inteligence muize plsobit jako Cerna skiifika, do které nevidime.
Otézkou je pak i kdo nese odpovédnost a kdo rozhoduje o jeji podobé. ,, Ty jazykové modely
pouzivaji prosté vsichni, cela zemékoule viceméné. Berou to z téch stejnejch zdroju. No ale
prosté mam pocit, Ze néktery ty etické otazky, které se tykaji i obsahu, diskriminaci nebo
rasismu napriklad, Ze o vystupech nakonec rozhoduje jenom nejaka jako mala parta lidi,
prosté jako Microsoft nebo nékde, ktera urcuje viastné co je dobry a co je spatny. To mi

prijde jako viastné zvlastni a viastné neeticky* (Simon).

Problémem muZe byt nedostate¢né oSetfeni a regulace v oblastech, které Al
predchazely. Uhel pohledu na jednotlivé problémy s sebou mize nést fadu dilemat, jak tyto
situace fesit a zda je ponechat v gesci pfislusnych obort. , Kdybych to vztahnul détskou
pornografii, jestli to vlastné, kdyz uz tedka mame ndstroj na generovani detské pornografie,
Jjestli vlastné je 10 dobie nebo Spatne, protoze napriklad v oblasti sexuologie to miize byt
prinosem, jako kde se mohou devianti realizovat v rdmci zakona. Ale viastné to je jako
nezakonny, ale timhle to najednou umoznuje* (Sebastian). Jednou z pal¢ivych oblasti jsou
i humanitni obory na univerzitach, které v otazkach regulace a nastavovéani etickych
pravidel, za technickymi obory zaostavaji. A to i presto, jak jsou pro spolec¢nost dilezité.
»MY vyloZené pouzivame umélou inteligenci a ted i ruSej bakalarské prdce na nékterych
Sfakultach. A je tam i tendence to pouzivat. Je tam jako prdace s firmami, aby viastné ten clovek
Sel i do ty firmy a zkusil si to. Jsou dva rizné svety a myslim si, Ze to je pak presné ten
problém, kterej je i ve spolecnosti, Ze spoustu jako i odbornikii z téch jako technickejch oborii
naddva na ty humanitni obory, protoze humanitni obory prosté viibec nedrzej krok. Tohle je
Jjeden z tech diivodi, kterej si myslim, Ze pak hraje roli. Pritom je pak videt, Ze ty humanitni
obory jsou jako strasné moc dilezity pro tu spolecnost, ale oni néjak jako vitbec to

nezvladaj ““ (Sebastian).

Etickych otazek se tyka i obecnd pravidla, kterymi bychom se méli ridit, pti vytvareni
regulaci, nicmén¢ jejich legislativni ukotveni bude velice t¢Zké i vzhledem k soucasnému
stavu spole¢nosti, kdy muze byt liberalni nastaveni problémem. “Myslim, Ze nakonec jako
moznd to univerzalni eticky pravidlo, Ze jako nedélej, co nechces, aby ublizovalo ostatnim

nebo co bys nechtel, aby delali ostatni tobe. A zaroven kde konci hranice jednoho a zacind
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hranice druhyho. Tak néjak zhruba takhle. Jako legislativné si myslim, Ze to bude brutalné
tezky. Takovy, dotyka se mé to, pokud ne, tak to asi neni problematicky, ale myslim si, Ze
s tim ma celkové spolecnost jako s tou liberalnosti problém a Ze ted’ka na tomhle se to presné
projevi “ (Sebastian). Omilané pouzivani Al ve §kole s sebou nese etické otazky, které by se
ale podle respondentii daly snadno vyftesSit lepsi komunikaci a integraci Al do samotného
vzdelavani.

Na to je Casto nahlizené jako na zaostalé a nereflektujici soucasny a vlastné ani
minuly pokrok. ,,Co se tyce podvadeéni ve skole, premejslim bych to udélala z pohledu ucitele,
nebo spis bych se snazila to zaclenit a naucit se s tim pracovat. Ze stejné jako se miize
podvadet u testu, tak se miize podvadet u seminarky a neprijde mi to, Ze by to byla néjaka
Jjakoby viastné velkd zména. Ze viechno je to takovy dostupnéjsi, ale taky to za tebe mohl
predtim to nékdo napsa” (Nad’a). Problémem je celkové nejasnost v tom, jak by se mély
nastroje Al vyuzivat. Neexistence celospolecenské shody, jak jsem jiz zminili vySe, muze
byt zasadni piekazkou pii vytvareni pravidel. . Ze ono no jasné, asi jo, protoze mam pocit,
Ze ono to neni néjakej uzus prave tim, jak je to takovy jesté novy a kazdej to pouziva jinak
a na néco jinyho a vlastné se moc jako nebo aspon takhle v mé bubliné mam pocit, Ze se moc
Jjako nevi tak tak vilastné asi neni vytvorend shoda na tom, jak to pouzivat. Takze tohle urcité
by bylo fajn, kdyby jako néjak néjaka shoda byla, nebo kdyby treba bysme meéli néjakou
informaci o tom, jak to miizeme pouzivat* (Karel). Zaroven je to zodpovédnost kazdého
Z nas, kdyz nastroje Al vyuZivame, tak se také dozvédét, jaké maji implikace, coz by mohlo
usnadnit jejich regulaci do budoucna. ,, Lidi budou davat fotky s Putinem na sité a pak nevis,
Jjestli to je fake, nebo ne. A mé to dési jako obzvlasté s tema jako vaznyma konfliktama, ktery
probihaji“ (Marie). Problém spojenym s etikou je také neustale se valici mnozstvi témat,
oblasti, které by se mély regulovat. ,,Nejhorsi je, Ze se zastavime nad jednou véci, ale uz
viastné pribyvaji dalsi véci. Myslim, zZe téch oblasti je tolik, Ze neni mozny je pojmout, Ze by
si nekdo sednul a napsal 60-100 bodii, ktery se s Al poji. Je to upiné revolucni nastroj,
prindsi hrozné moc novejch prilezitosti a hrozeb. TakzZe, takze to bude muset vznikat asi v
jednotlivejch odborech. A myslim, Ze nikdo asi moc nema univerzalni pravidlo, jak viastnée
si davat pozor a pracovat s tim. Bude ted’ znit désive, ale mam pocit, Ze to bude mit néjakou
dohru, Ze to urcite nejde donekonecna. Ze se ndm to nékde vymsti, v oblasti autonomie Al “

(Sebastian).
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Al jako entita

Otazka budouci mozné podoby umé¢l¢ inteligence, a tedy i budouci mozné interakce
lidi s umélou inteligenci je spiSe na trovni filozofické. Co mulize zpusobit antropomorfizace
a co by znamenalo umélou inteligenci prezentovat v podobé kdy je samostatnou entitou,
s sebou nese fadu moralnich a pravnich otazek. V této kapitole se respondenti vyjadiuji jak

celkove k umélé inteligenci, tak k velkym jazykovém modeltim.

Antropomorfizace je problematickd, kromé pravnich otdzek bychom se museli pustit do
filosofické sfery o podstaté lidské duse, 0 povaze chapani vlastniho uvédoméni. Lidska
podoba pro umélou inteligenci neni favorizovanou moznosti. ,, Mam trochu strach z toho, Ze
by se mozna nemélo uplné té umélé inteligenci davat ta za prvé lidska podoba v téch robotech
a za druhé viastné jako délat z toho entity. Ze se pak musi Fesit prava a viastné pak uz jako
Jje ta tenka hranice, co je viastné jako uvédoméni sebe sama” (Sebastian). Objevuje se velka
nevole, az strach, kde hraje roli znamy fenomén uncanny valley*. To potvrzuje studentka
v maturitnim ro¢niku ohledné lidské podoby Al. ,, To je blby, to je hrozny, to je to, ceho ja
se nejvic bojim, ja se strasné bojim robotit. Mam z nich prosté strach a neumim si predstavit,
ze jde clovek na terapii s robotem. Ja bych ani nedokazala byt v jedné mistnosti, ja tomu
strasné neverim “ (Nad’a).

Sohledem na praktické vyuziti si dalSi zrespondenti dokaze piedstavit, Ze by
i antropomorfni roboticka verze umélé inteligence mohla p¥inaset pozitivni vysledky
napiiklad v oblasti domaci péce. Kde by zastupovala lidskou asistentskou a pecovatelskou
sluzbu. Zaroven by ale mélo byt vzdy jasné vymezené, Ze se nejedna o lidskou bytost a ze
komunikuji, interaguji s umélou inteligenci. ,, U lidi, kteri na tom nejsou zdravotné nejlip
a kvali tomu treba jsou sami, si dokazu predstavit, Ze robot je tam 24/7 a vypada jako clovek,
Ze to pro né muzu byt prijemnéjsi. Nicméné si myslim, Ze by se mélo drzet to, Ze nam budou
Fikat, Ze to neni redlny clovek, protoze kolikrat jsou furt pripady, Ze clovek si miize Fict, jo,
viastné vzdyt to je uplné jako muj kamos a ve findle pak zjisti, Ze je to robot. Asi takhle, je to

padeséat na padesat, kdyz lidi jakoby jsou na tom zdravotné Spatné a potiebuji pomoct, tak

13 Fenomén uncanny valley odkazuje na pocity neklidu nebo nejistoty, které lidé zazivaji v ptipadg, Ze se roboti
nebo pocitacové generované postavy jevi témér jako lidské, ale maji néjaké malé nedokonalosti, které
prozrazuji jejich nezivy ptivod. Predstavte si to jako kiivku prijatelnosti: kdyZ se podoba s lidmi zvySuje, nase
pohodli s touto podobou roste, az do bodu, kdy je podobnost témét dokonala — a pak najednou kleséa. To je
moment, kdy se objevi pocit uncanny valley — kdy néco vypada téméf lidsky, ale néco na tom neni stale uplné
v pofadku, coz vyvolava nepiijemny pocit.
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si myslim, Ze by se klidné dalo to udélat, Ze to je jakoby clovek. Ale i presto by to porad méli

vedet si myslim *“ (Karel).

Na tomto tématu se potkavaji jak stfedoskolsti, tak vysokoskolsti respondenti a je otazkou,

jak se bude vyvijet do budoucna.
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7 DISKUSE

Vysledky vyzkumu postoji k umélé inteligenci s uz§im zaméfenim na velké
jazykové modely jako je naptiklad ChatGPT identifikovaly fadu témat, ktera jsou pomérné
oteviend a rozvetvend. V této kapitole je pro lepsi porozumeéni zasadime do Sir§itho rdmce
zkoumani postojii k technologiim a umélé inteligenci. Nedilnou soucasti je zhodnoceni
potencialu této prace, jejiho ptinosu a dal§iho mozného vyuziti v ndvaznosti na dal§i mozné
vyzkumy. Neopomeneme zhodnotit jeji limity a nedostatky.

Chapani uspéSnosti technologie na zdkladé miry jejiho pfijeti a uzivani

(DeLone a McLean, 1992) tadi velké jazykové modely mezi nejispé$néjsi technologie
vibec (Hu & Hu, 2023). Individualni postoje k um¢lé inteligenci, potazmo jazykovym
modelim, v naSem vyzkum ukazuji, Ze jejich piijimani nemusi byt vzdy spojeno pouze
s kladnymi postoji. Pozitivni i negativni aspekty postoji k LLM se ¢asto objevuji soucasné.
Jak potvrzuje i Gessl et al. (2019), technologicky pokrok ¢asto evokuje smiSené pocity.
V nasem vyzkumu jsme jich zachytili t¢éméf dveé desitky a a¢ jsme je rozdélili na spektru
pozitivnich, neutralnich a negativnich, nesouvisi tyto faktory s rozhodnutim vyuzivat Al. To
znamena, ze pokud jsme nalezli negativni faktory, nejsou divodem pro odmitnuti ChatGPT
a dalsich jazykovych modelli. Mizeme tak zamitnou rané pojeti chapani postojli Martina
Fishbeina (1975) implikujici, ze naSe chovani je ovlivnéno zejména kladnym nebo zapornym
postojem Kk ur¢itému predmétu.

NaSe vyzkumna zji$téni Ize z ¢asti interpretovat za pomoci modelu technologického
ptijeti TAM (Davis, 1989) kde jsou postoje piimo ovlivnény uzitecnosti a snadnosti pouZiti
daného nastroje. Model navic zohlednuje i zdmér a naslednou realnou aplikaci. Identifikovali
jsme tadu faktori, které na tyto dva atributy TAM odkazuji. Snadnost pouZiti implikuje
rychlou adaptaci nastroji LLM, jejich integraci do bézného Zivota, kazdodenni vyuzivani
pii repetitivnich Ukonech a prolind se s uzite¢nosti rychlého a efektivniho t¥idéni
informaci, strukturovani a tvorby texti. Oba znaky modelu TAM (uzite¢nost
i jednoduchost) souvisi s pozitivnim pohledem na inovativni technologicky prilom

a zasadni historicky moment.

Dle Davise (1989) maji zkuSenosti s pouzivanim technologii také reverzni vlivy na

postoje k ni. To znamen4, ze samotny zazitek s pouzivanim, zkusenost a jeho dojem z néj,
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dale formuji budouci pozitivni nebo negativni postoje. Jednoduse feeno technologie
a uzivatel se vzajemn¢ ovliviiuji, ptisobi mezi nimi zpétna vazba. To se samoziejmé odrazi
jak v pozitivné ladénych zkusenostech, tak ve vzniku obav z ptilisného delegovani lidskych
kompetenci nebo rychlého a nekontrolovatelného rozvoje bez etické regulace. Aby
nastroje Al nadéle spliiovaly pozadavky uzite¢nosti a snadného pouziti, ukazalo se, Ze bude
nutné zavést i preventivni opatieni tykajici se zpisobu uplatnéni téchto nastroju s diirazem
na vzdélavani, porozuméni eticky spravnému zachazeni a nutnost vytvoieni legislativniho

ramce a etickych pravidel.

Pichled téchto témat az téméf dokonale spliiuje podminky modelu snadného
pfijimani technologii UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Vyzkum ukazal, ze zamyslené
chovani vede ke skuteCnému pouzivani jazykovych modelt. Uzivatelé jsou spokojeni
s o¢ekavanym vykonem Al i s o¢ekavanou snahou na jejich stran¢. Usnadiiuji a rychleji
plni své pracovni i $kolni povinnosti. Vyznamnou roli hraje vliv spole¢nosti, technologicky
skok je vniman jako vyjimecny moment v historii a usnadiujici podminky, snadna
dostupnost a jednoduchost ovladani jazykovych modeli (Raman, 2023; Sedaghat, 2023,;
Shoufan, 2023).

Postoje k Al se odrazi ve vinimani LLM a zptsobech jakymi s nimi komunikujeme.
Vyzkum odhalil nejen emoc¢ni zabarveni a projeveny respekt ndstrojim Al, ale i rod jaky je
Jim prfisuzovan (Zensky, muzsky, sttedni). Na zdkladé pfimé zkuSenosti s Al nd§ vyzkum
odhalil korelaci s divérou v souladu s chapanim postoju Fishbeina & Ajzena (1977)

a Brendla & Higginse (1996) kde hraje roli proces sbirani zkusenosti, uc¢eni.

Motivaci uzivatel projevujicich respektujici chovani vici Al které jsme v naSem
vyzkumu zaznamenali, je 1 o¢ekavani stejné respektujici zpétné vazby od Al néstrojt.
Mizeme tedy potvrdit diive zjistény piinos slusného chovani v interakci s Al podle
Bowman et al. (2023). Opét se také potvrzuje, ze LLM dobie pasuji do konceptli ispéSného
piijimani technologii podle UTAUT a UTAUT2 Venkateshe et al. (2003; 2012). V rozporu
s tvrzenimi Gabbiadiniho et al. (2023) nelze odsouhlasit, ze by podobnost lidské komunikaci
s Al, pfinaSela negativni emoce. Respektujici a slusnd interakce mezi lidmi a Al je naopak
kladna a v nasem vyzkumu pfinasi lepsi, byt subjektivné hodnocené, vysledky. Mallick et
al. (2023) potvrzuji ve snaze vykiesat z komunikace mezi Al a ¢lovékem to nejlepsi,

pozitivni dopady stejné ladéné komunikace. Mild umélé inteligence mé v nasem vyzkumu

jednoduse pozitivni vliv na lidské vniméani i chovani a jak fika Bubeck et al. (2023), vyuziva
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pfirozené lidské potfeby komunikovat, a je dal§im z faktort, které ji oteviely tak Sirokému

publiku.

Nejednoznaény eticky ramec a hledani utilitarniho zptisobu komunikace s Al, nabizi
otazku, zda je takové chovani zadouci, pfijatelné, zcela nesmysiné nebo situaéné a oboroveé
podminéné. Rozdil mezi respondenty na vysokych a stiednich Skolach je v této v otazce
zpusobu komunikace vyrazny. StredoSkolsti Zaci preferuji strohé, vécné, nékdy az
direktivni jednéni. Je divodem vyvojovy stupeit adolescenti nebo je generace
vysokoskolaktl ovlivnéna vice popkulturou, o to vice u nas, v zemi, kde Karel Capek ve hie
R.U.R. piivedl roboty k zivotu, s matnou vzpominkou na legendu o prazském Golemovi,

zustava prozatim pouze predpokladem pro dalsi zkoumani.

Jazykové modely typu ChatGPT piinaseji nové moznosti, ale také nové vyzvy. Al
dokéze neuvertitelne rychle generovat odpovédi, ale zkuSenosti uzivatelt ukazuji, ve shodé
s vyzkumnym Setfenim Alawida et al. (2023), Zze nejsou vzdy pravdivé a mohou byt
zavadéjici. Zatimco Al nemd konkurenci v rychlosti zpracovani velkého objemem dat,
nepostradatelnost lidského zasahu a kritického mysleni jsme v tomto bod¢ jsme shledali za
nevyhnutelnou. Podle Enriquez et al. (2024) je to bezesporu lidsky faktor, ktery zarucuje
pfesnost a kvalitu vystupti. NaSe Setfeni ukazuje, Ze vystupy mohou kromé faktické
nespravnosti zaujimat naptiklad diskrimina¢ni postoje. Touto problematikou se zabyvaji
Cao et al. (2023) upozornujici na piiliSnou identifikaci jazykového modelu ChatGPT
s americkou kulturou. Jak potvrzuje i nas vyzkum, faktické chyby, nepfirozeny jazyk, chyba
v generovanych kodech, ale nerozeznani kulturni pfedpojatosti a mozné diskriminace jsou

oblasti, kde je nutné uplatnit kritické mySleni.

Shodné s predpoklady modelu pfijimani technologii UTUAT 2 (Venkatesh et al.,
2012), kde je kladen velky diraz na zamér pouzivat technologie a kde oproti predeSlym
teoretickym schématiim hraje roli také hédonické stranka motivace, se v naSem vyzkumu
ukazalo, ze tyto nespravné odpoveédi mohou vest k frustraci a negativnim postojim vaci Al

a nasledné docasné ztraté zajmu a diveéry v Al s naslednym nepouzivanim.

Tato skutecnost ma dalsi pozitivni implikace pro vyuZzivani ve vzdélani. Paradoxné
je to v nasem vyzkumu i rozvoj samostatného mysleni a kritického ptistupu k informacim,
motivovany pravé zavadéjicimi odpovéd’'mi. A¢ mohou byt vystupy zprvu vnimany jako
nedostatek, v pribéhu ¢asu mohou zvysovat ditvéru/oblibenost, tim, ze pfipominaji lidskou

omylnost, jak také uvadi Bubeck et al. (2023).
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V nasem vyzkumu hraje roli pti akceptovani $patnych odpovédi také pochopeni
fungovani jazykovych modelti. Minulé studie poukazuji na povahu jazykovych modeld,
které jsou ,,Cernou skiifikou* algoritmi, ktera je neptfehledna 1 pro vyvojafe a nenabizi tak
moznost zcela porozumét logice vystupt jazykovych modelii (Cabitza et al., 2017), to
potvrzuje i nase zkoumani. Ukazalo se, ze hloubka znalosti neni zasadni. Mira znalosti, které
jsou pro uzivatele dostacujici odpovida generovani odpovédi podle statistického modelu
a vytvafeni vét s logikou dalSiho nejpravdépodobnéjsiho slova o které mluvi Brown at al.
(2020). Nas vyzkum ukazuje, ze znalost technologie se li§i na zaklad¢ vzdélani, oboru ¢i
osobniho zajmu, ale tyto rozdily ve znalostech nesouvisi se zamérem LLM pouzivat. Podle
modelu UTAUT2 maji faktory jako sociélni vliv a podminky usnadnéni na rozhodovani

jedince vétsi vliv nez jeho znalosti (Venkatesh et al., 2012).

Pokud vysledky naseho Setfeni opét aplikujeme na modely pfijimani technologii jako
je TAM s rozsifenim na TAM?2, shodné poukazujeme na externi faktory majici vliv na
zkuSenosti uzivateld s nastroji LLM. V nasem vyzkumu se ukazalo, ze zkuSenost a ¢etnost
pouzivani nastroji Al je ovlivnéna stupném a oborem studia a pracovnim zamétenim a tim
jaké vyvijeji pozadavky na vykon. Ty jsou zvyraznény a zintenzivnény v obdobich vyssich

narokd, které souvisi s relevantnosti prace v modelu TAM2 i vyzkum Enriqueze (2023)

Soucasti je 1 reflexe pouzivanych typi LLM. Zatimco ChatGPT 3.5 je
nejobliben€j$im, objevuji se 1 dalsi jako je Bing Chat, Deepl, Perplexity, ChatGPT4 nebo
program na tvorbu obrazkli Midjourney. Jejich preference v pouzivani souvisi
s jednoduchosti a jejich potiebou, jak shodné uvadi model TAM — vnimana uzite¢nost
a jednoduchost je pro pouziti klicova. ChatGPT vSak své prvenstvi obhajuje zejména
v souvislosti s casnym uvedenim a verze ChatGPT3.5 souvisi i s jeho volnym pouzivanim,
oproti pokrod¢ilejsi verzi. Roli hraje bezesporu i jeho cena za poskytnutou hodnotu, jako
jeden z faktord, ktery identifikuje model UTAUT?2 (Venkatesh et al., 2012). Neni vSak bez
vlivl dal§ich faktori, které odpovidaji spise nez modelu TAM, jeho vylepSeni verzi TAM?2
(Venkatesh & Bala, 2008). V naSem vyzkumu je zasadni také aspekt dobrovolnosti,
pouzivani nesouvisi s nutnosti, ale osobnim ¢i studijné-profesnim piinosem. Objevuji se
pozadavky na pouzivani specifického nastroje, jiného nez ChatGPT, které souvisi s obavou
o zneuziti citlivych firemnich dat, shodna zjisténi potvrzuje 1 Ray (2023). Jak jsme zminovali
vySe, ve snaze pouzivat nastroje Al kontinudlné je potieba také adekvatné reagovat na
potieby uzivateli. Kvalitni vystupy a demonstratibilita vysledku v modelu TAM2 analyzuje

také faktory souvisejici s variabilitou ukolt, pro které jsou LLM pouzivany. Od inspirace
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pro kreativni napady, po néstroj vzdélavani, kodovani ¢i jako zdroj zébavy, je tato variabilita
ukolu spojena nejen se subjektivnimi potfebami, ale i faktorem zabavy. Kombinace téchto

faktort se odrazi i v modelu TAMS3.

Na rozdil od Rodwayova (2020) vyzkumu, zdiraziuje nas vyzkum potiebu lidského
faktoru v terapeutické praxi, Al je v naSem vyzkumu chapana jako technologicka bariéra.
Jeho vyuzivani by mélo zlstat v mezich asistencniho nastroje pro ,,prvni pomoc*, které
snadno ftes$i problematiku nedostupnosti terapeuti. Zde teorie TAM2, ani TAM3
(zkontrolovat) nelze uplatnit. Vzhledem Kk vyvoji modelt uzivatelského pfijeti
technologickych nastrojii bude nutné provést dalsi revizi, ktera se bude specificky zamérovat
na oblasti ve kterych je nezbytné autentické rozhodovani, mezi které patii takové, které maji

piimy vliv na ovliviilovani zasadnich parametri lidského zivota.

Rychly nastup technologii umélé inteligence a jeho pfijeti studenty a zaky, ktefi je
velice rychle zacali pouzivat, vznesl otazky, jakym zpiisobem by se s t€mito nastroji melo
zachazet, aby se nasledkem jejich pouzivani nenarusovala akademicka integrita (Dwivedi et
al., 2023). Sklonovani témat jako plagiatorstvi a jiné neetické strategie napliovani Skolnich
povinnosti, vyvolaly v akademickém a S$kolnim prostiedi urgentni poptavku nejen po
zavedeni pravidel jejich pouzivani (Cotton et al., 2024 ; Anders, 2023), aby se zabranilo
nec¢estnému jednani. Shodujeme se s vyzkumy Dwivedi et al. (2023) a Kamalov et al. (2023),
kde stejné jako vV naSem vyzkumu ma na strané zakt a studentl v oblasti vzdélavani prioritu
zména zpusobu vzdélavani, ptizplsobeni Skolniho kurikula, osnov, materialt i vzdélani
uciteltt a dalsich akademickych pracovnika tak, aby odpovidaly rychle se rozvijejicim
technologiim a jejich dostupnosti. Ty i podle vysledkti naseho vyzkumu jiz nasly pevné
misto mezi technologiemi dneska a jejich pfijeti a dal$i pfijiméni podle porovnani
s dostupnymi teoriemi (modely TAM a UTAUT s jejich dal§imi verzemi) neni ohrozeno,

naopak stale upeviiuji své misto.

Domnivame se, Ze aktualita a velka pozornost vyzkumi upiena/zaméfena k tématiim
vzdélani, zejména k oblasti plagiatorstvi, brzy pomine, nalezne feseni a budou se objevovat
neni v nasem vyzkumu v hledacku sté€Zejnich téma u studenti. Stejna skuteénost se projevila
1 ve vyzkumu Shoufana (2023), samotné vzdélavani stoji na Zebiicku hodnot skutecnych
uzivateld vySe, jak se shodneme. Nutnost vytvoreni etickych pravidel ve vzdélavani jak na

stran¢ studentql, tak uéitelt zdiraznuje Alzahrani (2023).
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Jako by pouzivani Al uz bylo etablovanou skutecnosti a ted’ je fada na institucich
vzniklou situaci reflektovat, protoze na roviné¢ studentli se to jiz stalo a velice rychle
a pruzné. V tomto ohledu bychom opé& mohli oto¢it pozornost k modelu UTAUT2
(Venkatesh et al., 2012) a jednomu z dilezitych faktort, kterym je zvyk. Ten je jedinym
Z aspekt modelu, ktery pfimo souvisi s pouzivanim technologie, nikoliv pouze zamérem.
Je ovlivnén vékem, pohlavim a zkusenosti. Jak potvrdilo statistické méfeni studenti ve véku
17-24 let jsou hned za vékovou kohortou 25-44 let, nejCastéjSimi uzivateli, maji tedy bohaté

zkuSenosti a vékove jsou druhou nejéastéji ovlivnénou skupinou (Thormundsson, 2023).

Na zaklad¢ naseho vyzkumu tvrdime, Ze efektivni pouzivani Al nastroji ma hodnotu
samo o sob¢ a lze predpokladat, ze v budoucnu bude mit vétsi hodnotu nez samotny obsah

vypracovaného ukolu, coz jsou shodna zjisténi s vyzkumem Javaid et al. (2023).

Pokud méame byt uptimni, touto logikou jde vzdélani jiz dnes, seminarni préce, eseje,
bakalarské a diplomové prace jsou zkuSebni formou, kde jde ve velké mite i o formu a praxi
V jejich vytvofeni, aby je bylo mozné nésledné aplikovat do praxe v pracovnim prostredi.
Jde tedy spiSe o pickonani obav v této technologie, které také maji svou podstatnou roli

a vyznam Vv pfijimani novych technologii.

V ndvaznosti na problematiku ve vzdelavani se obavy z umél¢ inteligence Casto toci
okolo ztraty vlastnich rozumovych schopnosti a nedostatku kritického mysleni, vedouci
k manipulaci, problematicka je takeé oblast zneuziti a sbér osobnich dat (Gupta et al., 2023;
Wu et al., 2023). V nasem vyzkumu nicméné obavy a hrozby nejsou urcujici proménnou,
ktera by m¢la vliv na jejich pouzivani, vyhody pouziti pfevazuji. Dwivedi et al. (2023)
naproti tomuto tvrzeni podcenuji ptinos Al a zdiiraziiuji obavy ze ztraty soukromi a Sifeni
dezinformaci. Na takové postoje lze namitnou, Ze ani v minulosti jsme zavedenim online
vyhledavact neztratili schopnosti pfemyslet, ani nezmizely knihy. Naopak zastdvame nazor,
Ze internetova generace ¢te mnohem vice, nez ty predeslé, jenom se zménila povaha nastroja.
Stejné tak ani Al nedokéze nahradit lidskou inteligenci, jak potvrdily i Shoufanova (2023)
zjisténi.

Nase zjisténi s tématem obav, jsou v rozporu ze nalezy Wang & Wang (2019), ktefi
mezi obavy fadi ohrozeni soukromi, zanik pracovnich mist, existencidlni hrozby
a netransparentnost. Tyto se v nasem vyzkumu neprojevily. Naopak, téma ztraty pracovnich
mistse ukazalo rovnéz jako ve vyzkumu Braunera et al. (2023) v pozitivnim svétle,

Vv pfedpokladu vytvoteni novych pracovnich mist a ekonomického rustu.
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Pokud bychom porovnali témata naSeho vyzkumu se zjisténim Sindermana et al.
(2021) zaporné hodnoceni Al souvisi se ztratou pracovnich mist, to jsme nepotvrdili. Dalsi
je obava o lidstvo (Sinderman et al., 2021), ta se v naSem vyzkumu odrazila v piipadé
predani kompetenci nastrojim Al zejména v oblastech bezpe¢nostnich otazek a feseni

konflikta,

Poslednim je strach ze samostatnosti Al, ktery, a¢ je v rozporu se zjisténimi®* v jiné
Casti prace, se ukazaly i jako existujici soucast obavy. Obavy vyvstavaji z potencialniho
vyuziti umélé inteligence pro ukoly jako je psychologické poradenstvi (Schepman
& Rodway, 2020) nebo vybéry pracovnikti, v naSem vyzkumu mizeme tato tvrzeni uplatnit
obecné v souvislosti se specifickymi oblastmi, kdy jde o lidsky Zivot jako naptiklad
zachranna linka, ale i nabory zamé&stnancd, jak potvrzuje i Kieslich et al., (2021). S podobou
Al souvisi také emoce, které v respondentech vyvolava. Viibec piedstava Al jako samostatné
entity, nastroje, ktery se vlastné projevuje zdanlivé vlastnim rozumem a viili, je fascinujici
a zaroven doprovézend bazni a nejasnosti dal§iho vyvoje néstroji Al, jak shodné tvrdi
i (Johnson & Verdicchio, 2017). Obavy z humanoidni podoby robott, kterou identifikoval

Wang & Wang (2019) jsou také jednou z obav v naSem vyzkumu.

Etické otazky prava a copyrightu, pouzivani v akademickém ¢&i pracovnim
prostfedi, regulace a transparentnost, ovliviiovani spolecenské i individualni
zodpovédnosti, jsou vybérem témat nasi analyzy. Nartst obrovského mnozstvi etickych
hodnot, neexistence jasnych pravidel a otazka jejich nastavovani se odrazi ve spolecnosti
I riznych oborech. Objevuje se mnozstvi novych etickych otazek, které by mély byt
adresovany. Maji piednost celospolecenska pravidla, nebo jednotlivé obory? Problémy
spojené s etikou obecné ve vétsi mife a hloubce reflektovali vysokoskolsti studenti. Ukazalo
se, ze maji opravdu dobry vhled do problematiky a dokazou pfinaset nova témata do diskuse.
U nekterych stiedoskolskych studentl se tato otazka nesetkala ani s pfiliSnym zajmem,
neveédéli, co si maji o pojmu etika predstavit, coz ma vypovidajici hodnotu samo o sob¢ a je
nutné tato témata reflektovat také ve vzdélani. Coz navazuje na kapitolu nezbytnosti

vzdélavani o umélé inteligenci.

Moralni dilema pouZzivani nastroji umélé inteligence ve vyuce a vypracovavani

ukolii mé snadné¢ feseni. Jasnym signdlem je nikoliv zakazovat jejich pouzivani, ale zaclenit

14V rdmci naseho vyzkumu je zasadni existence lidského rozumu, jak jsme jiz zminili vy3e u studie
Shoufana (2023).
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je adekvatnim zptisobem jako pracovni a ,legalni® nastroje ve vzdélani, jak potvrzuje
i Anders (2023).

Etickd pravidla jsou navazand zejména na obavy, které jsou spojené s umélou
inteligenci. Je zajimavé, ze vypovidajici hodnota o komplexnosti postoji jednotlivych
studentd v této jedné otdzce neni dostate¢na, ani jednozna¢na. Samotny termin uméla
inteligence odkazujici na lidské charakteristiky mtze vést k jejich antropomorfizaci, ve
védomi se muZe utvaret obraz Al jako samostatné entity, které pfisuzujeme lidské

charakteristiky a kterd v nés vyvolava emoce (Bubeck at al., 2023).

Jednim z limita této prace je novost vyzkumu vychazejici z pomérné kratké doby
pouzivani nastroji Al Sirokou vefejnosti. Vyzkumné problémy dostupnych studii jsou tak
piirozené¢ omezeny jak Casem, tak oblastmi, které zkoumaji. V dobé vydani této prace
(zacatek dubna 2024) ubéhlo pouhych Sestnact mésicti od ptredstaveni ChatGPT Siroké
vefejnosti (v listopadu 2022). To se odrazi i v dilCich oblastech této prace, které prozatim
nejsou ve védeckém diskurzu zpracovany. Jednim z cili této prace je identifikace téchto

témat k dalsimu moznému vyzkumu.

Ackoliv jsme vramci tematické analyzy prosli nékolikanasobnym koédovanim
a hledanim témat, dozajista by této studii prospélo jejich hodnoceni jinym vyzkumnikem.
To v8ak v tomto vyzkumu nebylo mozné provést. Povaha vyzkumu neumoznila podrobné
hledani korelaci mezi jednotlivymi kédy a tématy. Tato oblast otevird moznost pro dalsi

vyzkum.
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8 ZAVER

Cilem této

prace bylo zmapovat soucasné postoje stfedoSkolskych a

vysokoskolskych studenti k umélé inteligenci a nalézt a pfiblizit konkrétni témata, ktera

mezi nimi rezonuji. Postoje jsou pro vyzkum umélé inteligence zcela zasadni. Zejména ve

jejich fazi vyvoje, kdy se stale jedna o technologii novou, ktera pronikéa do sfér osobniho i

komeré&niho Zivota a kazdy den ovliviiuje miliony lidi po celém svété a stejné tak v Ceské

republice.

Mapovani postoji studentll stfednich a vysokych Skol pfineslo fadu témat a

poukazalo na jejich urgenci, prioritu nebo naopak okrajovy zajem. Vysledky vyzkumu tak

prinesly odpovédi na zamyslené otazky, témata. Obohatily sou¢asnou zivou debatu o povaze

a sméfovani Al.

e Identifikovali jsme Sest hlavnich témat s dalsimi dil¢imi podtématy, ktera

jsou pomérné oteviend a rozvetvena:

O

O

Individudlni postoje k Al (pozitivni; negativni; neutralni)

Vniméni Al (komunikace s AI;, davéra v ChatGPT a jiné LLM;
porozumeéni fungovani Al)

Zpusob pouzivani a zkusSenosti (zkusenost a Cetnost pouzivani Alj;
druhy pouzivanych jazykovych model; zplsob pouzivani —
efektivita a uspora Casu, piistup k informacim a vzdélavaci nastroj,
inspirace a zabava, nastroj kodovani a programovani; Al v terapii)
Vzdélavani o Al (mezery ve vzdélanosti; postoj instituci ke
vzdélavani; postoj studentti k pouzivani nastroja Al)

Obavy a hrozby z Al (ztrata vlastniho rozumu; nedostatek kritického
mySsleni; manipulace a zneuziti dat; nezastavitelny pokrok;
deteriorace mezilidskych vztahti; agrese a valecny konflikt)

Etika a regulace (autorskd prava; regulace a transparentnost;

individualni zodpovédnost; zneuzivani Al; Al jako entita)

e Na zaklad¢ jejich povahy témat jsme identifikovali dve€ oblasti:

O

@)

Témata spojend s vlastni zkuSenosti a osobnim prozitkem s Al

Témata spojena s Al a spole¢nosti a jejim sméfovanim
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Obecné se v nasem vyzkumu ukazuje, ze star$i vyzkumy, které se datuji pfed rokem
2022 Casto prichazeji s tvrzenimi, ktera nejsou v souladu se zjisténimi naseho vyzkumu. Jak
jsme jiz zminovali, proménlivd povaha a rychlost zmén, kterou s sebou nese novy svét
S pritomnosti um¢lé inteligence v bézném zivoté, béznych lidi, pfinasi otazku jak dlouhou

budou vysledky téchto vyzkum platné i v budoucnu.

Naplnili jsme nicméné zakladni cil této prace, kterym bylo zachytit zmapovat postoje
studentli a zachytit momentum Vv historickém vyvoji umélé inteligence, zejména s diirazem
na velké jazykové modely, jako je ChatGPT. Soucasné postoje studenti stiednich a
vysokych skol a jejich mapovani, je dilezité nejen pro pochopeni soucasnych trendii a
povahy jejich znalosti, ale pravé i s ohledem na budouci sméfovani vzajemné spoluprace lidi
a umeélé inteligence. Je to praveé tato generace, na které lezi v budoucnu zodpovédnost za

vysledky a dal$i smétovani lidstva. Jen budoucnost ukaze, jakym smérem se budeme ubirat.
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9 SOUHRN

Bakalaiska prace se zabyva postoji stfedoSkolskych a vysokoSkolskych studentii
k umélé inteligenci s diirazem na jazykové modely jako je ChatGPT, v¢etné, ale neomezeng,

na ChatGPT a podobné jazykové modely.

Prvni kapitola teoretické ¢asti se blize zabyva postoji. Skrze postoje hodnotime svét
okolo nas, hodnotime objekty, jevy ¢i mySlenky od negativnich ptes pozitivni. NaSe sklony
k takovym hodnocenim, jsou podle pojeti v psychologii kombinaci afektivnich, kognitivnich
a behaviordlnich prvkd, které jsou ve vzdjemné interakci (Hogg & Vaughan, 2014).
Zkoumani postoju se objevilo jiz v 19. stoleti (Spencer, 1867). Pocatek 20. stoleti znamenalo
boom ve vyzkum postoji (Thomas & Znaniecki, 1918; Allport, 1935). V soucasnosti patii
mezi nejcastéji sklonované vyzkumy Fishbeina a Ajzena (Fishbein & Ajzen, 1974; Fishbein
& Ajzen, 1980; Fishbein & Ajzen, 2010). Definice postoji neni zcela jednotna a na tento
trend navazuje také povaha jejich vnitini struktury. Tti odlisné ptistupy jsou po desetileti
predmétem akademické debaty — jednoslozkova struktura (Thurstone, 1931), dvojslozkova
(Bagozzi, 1981) a trojslozkova (Ostrom, 1968; Ajzen 2012). Postoje vznikaji jako soucast
socializa¢niho procesu (Fishbein a Ajzen, 1975;
Oskamp & Schultz, 2014) a maji své specifické funkce (Katz, 1960; Shavitt,1990; Fazio
1989). Mezi nejcastéjsi mefeni postoji kvantitativnich metodach patii explicitni a implicitni
méfeni, vEétSi hloubku porozuméni, ale nabizi kvalitativni metody zkoumani, zejména

rozhovor (Safrankova & Kocourkova, 2011).

Druhd kapitola teoretické casti se vénuje umélé inteligenci (Al), kterd je
univerzalnim nastrojem se schopnosti reagovat na zcela nové situace. Jako prvni tento termin
pouzil John McCarthy v roce 1955, ktery ji popsal jako védu a techniku tvorby inteligentnich
stroji. Russel & Norvig (2022) popisuji dva pfistupy. Jeden chape inteligenci jako
mysSlenkové procesy a uvazovani, druhy je zaméteny na chovani (Russel & Norvig, 2022).
Popularizace Al na jejim pocatku je spojena zejména se jmény Alana Turinga nebo Johna
McCarthyho ¢i Marvina Minského. Pfiblizn€ od poloviny 20. stoleti se Al neustéle vyvijela
po linii vyznamnych milnik® (Turing, 1950; Minsky & Papert, 2017; Newella & Simona,
1976). Ackoliv hluboké uceni, které ma velky vyznam pro rozvoj velkych jazykovych
modelt (LLM), hralo svou roli jiz od 70. let 20. stoleti (LeCun et al., 1995) bylo to az v roce
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2011, kdy se objevily prvni rozpoznavani jazyka a vizualnich objekti (Krizhevsky et al.,
2012). Revoluci ptinesly velké jazykové modely, které dokazi zpracovat piirozeny jazyk
(NLP) (Bang et al., 2023; Bubeck et al., 2023). Prvni verze modelu GPT, zkratka GPT
znamena ,,Generative Pre-trained Transformer®, byla poprvé uvedena v roce 2018 a méla
117 miliont parametri (Bubeck et al., 2023; Radford et al., 2019) a je predchiidcem
ChatGPT-3.5, dnes voln¢ dostupné verzi velkého jazykového modelu, ktera ma 175 miliard
parametri (Déale, 2020). ChatGPT zaznamenal raketovy nastup a béhem prvnich dvou

mésict ziskal 100 milion aktivnich uzivatelu.

Dalsi ¢ast prace vymezuje postoje k technologiim (Dillon & Morris, 1996; DelLone
& McLeana, 1992; Gessl et al., 2019)) a seznamuje s teoriemi a modely uZivatelského
piijimani technologii. Mezi ty nejpodstatnéjsi patii TAM a jejich vylepSena verze TAM?2 a
TAM3 (Davis, 1989; Venkatesh & Davis, 2000; Venkatesh & Bala, 2008). Podstatna je také
teorie prijeti technologie UTAUT a UTAUT2 (Venkatesh et al., 2003; Venkatesh et al.,
2012) i Rogersova teorie difuze inovaci (Rogers, 2003). Soucasti této kapitoly je také piehled
meéfeni postoji k umélé inteligenci, ¢asto nemaji rozsifené pouziti. Je to naptiklad Skéla
obecnych postoji k umélé inteligenci GAAIS (Schepman & Rodway, 2023) nebo skala
negativnich postoju k umélé inteligenci NAAIS (Persson et al., 2021). Soucasti kapitoly je
pfedstaveni soucasnych vyzkumi v oblasti ChatGPT a Al. V posledni ¢asti se sezndmime s

postojem vybranach kol a univerzit k AT v Ceské republice.

Integrace umé¢lé inteligence (Al) do kazdodenniho Zivota fadu otazek tykajicich se
postoju (Dwivedi et al., 2023; Cotton et al., 2024). Cilem vyzkumné ¢asti prace je mapovani
soucasnych postojii stfedoSkolskych a vysokoskolskych studentl k Al, se zaméfenim na
ChatGPT a jeho varianty, skrze piehled témat, ktera mezi studenty rezonuji. Od cila prace
se odvijely dil¢i vyzkumné otazky s cilem blize prozkoumat témata jako individualni

postoje, vnimanim zkuSenosti, ocekavani, obavy a etické otazky tykajici se Al

S ohledem na cile prace byl zvoleny kvalitativni vyzkum. Data byla ziskana skrze
polostrukturované rozhovory s pfedem stanovenymi otazkami. Triangulace byla zaru¢ena
ziskavanim dat od rtznych respondentl. Data byla zpracovana doslovnou transkripci.
K analyze dat jsme s ohledem na cil vyzkumu a vyzkumnych otazek zvolili tematickou
analyzu (Braun a Clarke, 2006).

Vyzkumny soubor tvofilo deset respondentt, ktefi byli pro tento vyzkum relevantni

vzhledem K jejim cilim a zaméfeni, tedy stiedoSkolské a vysokoSkolské studenty.
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Podminkou ucasti na vyzkumu nicméné nebyla piima zkuSenost s jazykovymi modely.
Cilem prace bylo oslovit studenty riznych oborii a zaméfeni. Z celkového poctu byli ¢tyti
Zeny a Sest muzil. Vybér a pocet respondentt probéhl s ohledem na cile mé studie a zdroven

také relevantnost a validitu vysledki studie a saturaci dat.

Vysledky jsme rozdélili do Sesti kapitol, kterd jsou také hlavnimi tématy.
Individualni postoje k Al (pozitivni; negativni; neutralni), Vniméani Al (komunikace s Al;
davéra v ChatGPT a jiné LLM; porozuméni fungovani Al), Zpiisob pouzivani a zkuSenosti
(zkusenost a cetnost pouzivani Al; druhy pouzivanych jazykovych modelli; zptsob
pouzivani — efektivita a Gspora Casu, ptistup k informacim a vzdélavaci nastroj, inspirace a
zébava, nastroj kodovani a programovani; Al v terapii), Vzdélavani o Al (mezery ve
vzd¢€lanosti; postoj instituci ke vzdélavani; postoj studentd k pouzivani nastroja Al), Obavy
a hrozby z Al (ztrata vlastniho rozumu; nedostatek kritického mysleni; manipulace a
zneuziti dat; nezastavitelny pokrok; deteriorace mezilidskych vztahli; agrese a valecny
konflikt), Etika a regulace (autorskd prava; regulace a transparentnost; individualni

zodpovédnost; zneuzivani Al; Al jako entita).

Na zékladé jejich povahy témat jsme identifikovali dvé oblasti: témata spojena
s vlastni zkuSenosti a osobnim prozitkem s Al a témata spojena s Al a spole¢nosti a jejim
sméfovanim.

Naplnili jsme nicméné zdkladni cil této prace, kterym bylo zachytit zmapovat postoje
studentli a zachytit momentum v historickém vyvoji umélé inteligence, zejména s diirazem
na velké jazykové modely, jako je ChatGPT. Soucasné postoje studentli stfednich a
vysokych skol a jejich mapovani, je dilezité nejen pro pochopeni soucasnych trendii a
povahy jejich znalosti, ale praveé i s ohledem na budouci sméfovani vzajemné spoluprace lidi
a umélé inteligence. Je to praveé tato generace, na které lezi v budoucnu zodpoveédnost za

vysledky a dal$i sméfovani lidstva. Jen budoucnost ukaze, jakym smérem se budeme ubirat.
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