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Anotace

Tato bakaldiska prace se zabyva analyzou bankovnich poplatkd spojenych s béznym uctem
v Ceské republice. V teoretické &asti prace je kratce popsany bankovni sektor v Ceské
republice, jsou vysvétleny diilezité konkrétni pojmy a také vyznam bankovnich poplatki. Prace
obsahuje i popis jednotlivych vybranych bankovnich poplatk. V praktické ¢asti se prace
zabyva rozdélenim na 4 skupiny klientti a stanovenim nejvyhodnéjsiho bézného Gétu pro

kazdou ze skupin, a to za pomoci analyz 9 vybranych bank.
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Annotation

This bachelor thesis analyses the bank fees associated with current account in Czech republic.
In the theoretical part of the thesis is briefly described the banking sector in the Czech republic,
the important concrete terms are explained and as well the importance of bank charges. The
thesis also includes a description of selected bank charges. In the practical part, the thesis deals
with the division into 4 groups of clients and with the determination of the most advantageous

current account for each of these groups, using analyzes of 9 selected banks.
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Uvod

Banky jsou v dnesni dob¢ nedilnou soucasti zivota a kazdy uz je bere za samoziejmost, jelikoz
uz nenajdeme moc lidi, ktefi v dnesni dobé nemaji sjednany bankovni Gc¢et. Proto jsem si jako
téma své prace vybrala analyzu bankovnich poplatki predeviim v Ceské republice. Tohle téma
patii mezi témata aktualni, které dnesni spole¢nost fesi a téma dlouhodob¢ diskutované a velice
piihodné. Bankovni poplatky jsou pro vétSinu z nas jeden z vydaji a pro vétSinu vlivnych bank
jeden ze zdrojt zisku. Rozhodnuti kazdého z nas o tom, jakou banku si vybrat a vloZit do ni své
finan¢ni prostfedky se fidi mnoha faktory a jednim z téchto faktoru, které ovliviiuji vybér banky
mize byt prave i vySe uctovanych bankovnich poplatkd za sluzby, které hodla klient nejvice
vyuzivat. Na bankovni poplatky jsme si jiz vSichni zvykli, doprovazi nés jiz pravidelné delsi
dobu. Kazdy klient, ktery si hodla zfidit b&Zny ucet u banky, by rad snizil své vydaje za
vyuzivani bankovnich sluzeb na minimum, protoZe je to jeden z mésicnich pravidelnych
odvodi financi, ale jelikoz bankovnich poplatki existuje celéd fada a u jednotlivych bankovnich
instituci se vyznamné lisi, tak jen tézko je mozné se kolikrat perfektné zorientovat na trhu téchto
béznych ucta, jelikoz jeden dany poplatek nemusi nést stejny nazev u jiné banky. Kazda banka
ma svij specialni sazebnik a kazdy z nich mize byt jinak strukturovany, proto neni zrovna
uplné jednouché vybrat si vzdy nejvyhodnéjsi bankovni ucet a takovy, ktery bude pro potieby

danych klientti nejefektivnéjSim feSenim.

Tato prace je zaméfena na bézné ucty a sluzby, které jsou nejcastéji vyuzivany ve spojeni
snimi. Tématu se budu vénovat nejen z teoretické stranky, a to tak: vysvétlit vSeobecné
bankovni sektor v Ceské republice, zaméFit se na to, co to viibec bankovni poplatek je a jaké

jsou jejich druhy.

Tato prace dale obsahuje praktickou ¢ast, ktera je stézejni ¢asti a zahrnuje praktické ukazky
konkrétnich vybranych poplatkli za sluzby/operace, které jsou spojeny s béZznym Uctem pro
konkrétni skupiny klientt. K analyze bylo vybrano 9 bankovnich instituci v Ceské republice, u
kterych bude provedena analyza na zdklad€ stanovenych kritérii u téchto 4 modelovych skupin
klient: student, bézny uzivatel, podnikatel a senior. U Komer¢ni banky nakonec provedu

porovnani vyse poplatkil u nas v Ceské republice s vysi poplatkd ve Francii.



Cilem mé prace tedy bude: porovnani bankovnich poplatkl u béznych Géta za vybrané sluzby
u jednotlivych bank a nasledné na zaklad¢ téchto zjisténych informaci stanovit nejvyhodnéjsi
banku pro modelového klienta pro kazdou ze 4 skupin, a to vypoétenim mési¢ni ceny Gctu a
poté ceny za rok. Nutno uvést, ze zjisténé zavéry jsou platné k datu 10.3.2019. Banky své
sazebniky neustale aktualizuji, sleduji vyvojové trendy v oblasti poplatkli a snazi se je
nasledovat tim, ze ptizpisobuji vysi svych poplatk aktudlnimu vyvoji, ale i pozadavkim

klientt a vysi poplatkii u svych konkurentt, tim padem mitize dochazet ke zménam.

Po precteni by si kazdy typ klienta mél byt schopen vybrat banku pro néj nejptihodnéjsi, bez
vysokych poplatkil za sluzby, které nejvice vyuzije a vyhnout se zbyte¢nym poplatkiim za

sluzby, které nevyuziva.

V mé bakalarské praci pracuji zejména se zdroji internetové povahy, a to predev§im

S jednotlivymi strankami obchodnich bank a s jejich sazebniky.



1 Bankovni sektor a banka

Tato kapitola si klade za cil popsat bankovni systém v Ceské republice. Nize je vysvétleni

nékolika dalezitych pojma, které ve své praci zmiiuji:

Komeréni/obchodni banka, banka nebo bankovni instituce - Finan¢ni instituce zaloZena
jako akciova spolecnost, piijimajici vklady od vetejnosti a poskytujici uvéry. Mimo centralni

banku (Ceska narodni banka).

Specializované banky - banky, které poskytuji specializované sluzby (stavebni spofeni,

hypotéky), napt. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, Ceska exportni banka.®
1.1 Bankovni systém v Ceské republice

Bankovnictvi patii v trZzni ekonomice mezi velice rychle se rozvijejici odveétvi a banky maji
nezastupitelnou roli v kazdé ekonomice statu. Jsou to podniky, jejichz hlavni ¢innosti jsou
obchody s penézi a jejichz zakladnim a hlavnim cilem je maximalizace zisku, stejné jak u
kteréhokoliv jiného podniku, mimo Ceskou narodni banku, pro tu je nejdtleZit&ji ¢innosti péce
0 cenovou stabilitu. Aby bankovni ¢innost mohla byt na uzemi Ceské republiky provozovana,

musi zadatel dle zdkonu ¢. 21/1992 Sb., o bankéch, splinovat zdkladni podminky:

- banka musi byt pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice a mit formu akciové spole¢nosti
- banka musi byt schopna poskytnout avéry

- banka musi pfijimat penézni vklady od svych klientti

- bance musi byt udélena bankovni licence — Zadost o tuto licenci se predklada Ceské narodni
bance a ta ji mize udélit za splnéni podminek: minimalni vySe zakladniho kapitadlu musi ¢init

500 000 000 K¢ a minimalné v této vysi musi byt zdkladni kapital tvofen penézitymi vklady
Podminek oviem musi byt splnéno vice, jejich seznam najdeme v Zakonu o bankach. 2

Bankovni systém chapeme jako souhrn viech bank na tizemi statu. V Ceské republice byl do

roku 1989 systém jednostupiiovy, hlavni bankou byla Statni banka ceskoslovenskd, ktera

L KALABIS, Zbynék. Zéklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks, 2012.
ISBN 978-80-265-0001-8. S. 145
2 Z4kon &. 21/1992 Sb.: Zakon o bankach. Zakony pro lidi.cz [online]. [cit. 2018-04-13]. Dostupné z:

https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21#cast1



provadéla veskeré bankovni operace, véetné poskytovani Givéri.® Po tomto roce v éeském staté
funguje systém dvoustupiového univerzalniho bankovnictvi, ktery zahrnuje vSechny banky
plsobici na tomto tzemi a do kterého nalezi i existence specializovanych bank (napf. stavebni

spofitelny, hypote¢ni banky).*

Dvoustupiiovy systém bankovnictvi je takovy systém, ve kterém je oddé€lena centralni banka a
obchodni banky. Ukolem centralni banky je vykonavat dohled nad finanénim trhem, hlavnim
cilem je potom péce o cenovou stabilitu. Dale pecuje o bezpecné fungovani financniho systému
v Ceské republice, vydava bankovky a mince, uréuje ménovou politiku, aj. Centralni banka je
schopna provadét 1 vSechny operace, které spadaji pod cinnosti obchodnich a jinych
specializovanych bank, napt. poskytuje Uvéry, investuje, atd. Bankovni u¢ty ovSem vede
piedeviim organizacim a osobam, které jsou napojeny na statni rozpocet, napf. policie CR,

ministerstvo financi, atd.®

Pro tento systém je charakteristické, Ze v bankovnim odvétvi se na Gizemi statu nachazi vyssi
pocet obchodnich a specializovanych bank. Tento systém je nejuzivanéjsi ve svétovych

ekonomikach.®

Dvoustupiiovy systém je charakteristicky tim, ze obchodni banky mohou provadét operace
S cennymi papiry 1 investi¢ni obchody. Vyhodou tohoto systému je, Ze banky maji zajisténou

vétsi stabilitu na trhu, neZ v systému jednostupiiovém.’

V ¢eském bankovnim sektoru tedy stoji na vrcholu Ceska narodni banka, ktera vykonava
dohled nad finanénim trhem. Dle tidajit z CNB bylo ke dni 28.1.2019 na uzemi Ceské republiky
celkem 50 bank, vyvoj po¢tu bank od roku 2015 je zachycen v tabulce 1. Pasobi zde banky

tuzemské, zastoupeni zahrani¢nich bank a pobocky zahrani¢nich bank.

3 POSPISIL, Richard, Vladimir HOBZA a Zdenék PUCHINGER. Finance a bankovnictvi. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2006. ISBN 80-244-1297-7. S. 18

4 REVENDA, Zbynégk. Pené&Zni ekonomie a bankovnictvi. 5., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2012,
ISBN 978-80-7261-240-6. S. 122

5 0 CNB: Zakon o bankach. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2018-04-13]. Dostupné z:
http://www.cnb.cz/cs/o_cnb/

® REVENDA, Zbyn&k. Centralni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-
7261-230-7.

"REVENDA, Zbyné&k. Centralni bankovnictvi. 3., aktualiz. vyd. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-
7261-230-7.
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Tabulka 1 - Vyvoj poétu bank v Ceské republice za poslednich 5 let

31. 12. 2015 31. 12. 2016 31. 12. 2017 31. 12. 2018 28. 1. 2019
46 45 46 49 50
Zdroj: Vlastni zpracovani dle tabulky z CNB ®

Vsechny banky najdeme v databéazi Ceské narodni banky rozdéleny do 3 skupin podle velikosti

a to na:

* Velké banky — jedna se o banky s bilan¢ni sumou (bilanéni sumou chapeme hodnotu vsech
aktiv nebo hodnotu vsech pasiv, které se sob¢ vzajemné rovnaji) vétsi nez 10 % celkového

objemu bilanéni sumy bankovniho sektoru v Ceské republice

» Stfedni banky — banky s bilan¢ni sumou 2 % az 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy

bankovniho sektoru
« Malé banky — banky s bilan¢ni sumou mensi nez 2 % bilanéni sumy bankovniho sektoru®

Z celkového poctu 50 bank u nas jsou 4 banky velké, 5 bank stfednich, 9 bank malych, 27

poboéek zahrani¢nich bank a 5 stavebnich spofitelen.*

Dle poéti klientt vroce 2018 Ize zdiraznit hlavné 3 nejvétsi banky, které tvoii Ceska

spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka a Komeréni banka.*

8 Celkovy piehled poctu subjektii v asové fadé. Ceskd ndrodni banka [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB30.CAS_RADA_DRUHA_STAT4

% Zakladni ukazatele - banky. Ceskd ndarodni banka [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/docs/ARADY/MET_LIST/icd_bs_cs.pdf

10 Celkovy piehled poétu subjektil v ¢asové fadé. Ceska narodni banka [online]. [cit. 2018-03-01]. Dostupné z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB30.CAS_RADA_DRUHA_STAT4

11 SKALKOVA, Olga. Které banky jsou nejvétsi v Cesku? Projdéte si nové zebficky podle klienti i

penéz. Aktudlné.cz [online]. 2018 [cit. 2019-01-31]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nejvetsi-
banky-v-cesku-zebricek-bank-podle-velikosti-
poradi/r~ba7bl66e5a6alle8bacfaclf6b220ee8/?redirected=1548940182
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2 Bankovni poplatky komer¢nich bank béZnych ucta

2.1 Co je to bankovni poplatek

Nejprve je tieba uvést, co to vlastné bankovni poplatky jsou a jakou roli hraji u komerc¢nich
bank, nez se pustim do samotné analyzy poplatkii jednotlivych bank. Dovolim si citovat, jak
chape bankovni poplatky naptiklad viceguvernér CNB Vladimir Tomsik: ,,Bankovni poplatky
Nejsou nic jiného nez ceny za sluzby poskytované bankami klientiim a jako takové se utvareji

na trhu bankovnich sluzeb.“ *? Poplatky tedy v podstaté kryji ndklady banky na zakaznika.'®

Bankovni poplatky na uzemi Ceské republiky vybira vétsina bank zde pisobicich. Kazd4 banka
ma sviij dany sazebnik, do kterého ma kazdy moznost volné nahlédnout, poplatkt ale existuje
tolik, ze pro obycejného laika, ktery si vybira banku, u které planuje zalozit ucet, neni

jednoduché se v nich zorientovat.

v 7w

Vedle bankovnich poplatkii si banka jesté uctuje své provize. Rozdil mezi t€émito pojmy je
takovy: poplatky jsou aplikovany pii ocenéni téch sluzeb, se kterymi neni pievzato zadné
bankovni riziko, na rozdil od provize, ktera je spojena s prevzetim urcitého rizika pro banku.
Bankovni riziko chapeme jako zménu hospodaiského vysledku banky, ktera je zptisobena
odchylenim vysledné veli¢iny od pldnovaného stavu. Riziko muze byt napiiklad averove,
ménove, urokové. Kvuli riziku, které je spojeno s provizi se pro tento pojem nékdy pouziva

synonymum ,,0dména‘. 14

Poplatky mtizeme rozd¢lit na ptimé a nepiimé. Nepiimé poplatky nejsou jasn€ stanovené, ale

jsou vyjadieny v jiné ceng.’®

12 TOMSIK, Vladimir. Banky nejsou zIé, vydélavat museji. Ceska narodni banka [online]. 8.4.2013 [cit. 2018-
03-01]. Dostupné z:

http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky _rozhovory/media_2013/cl_13 130408 _tomsik_hn.html

13 ROD, Ales. Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné piedstavuji?. Bankovnipoplatky.com[online]. 18.
02. 2010 [cit. 2018-03-01]. Dostupné z: https://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--
vime-co-vlastne-predstavuji-10350.html

14 KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 25

15 ROD, Ales. Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné piedstavuji?. Bankovnipoplatky.com[online].
2010 [cit. 2018-03-02]. Dostupné z: https://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-
vlastne-predstavuji-10350.html
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2.2 Vyznam bankovnich poplatki

Cilem této kapitoly je objasnit, z jakého diivodu jsou vybirany bankovni poplatky a jaky maji
ekonomicky ptinos pro banky.

Jak jiz bylo feCeno, cilem obchodni banky je maximalizace zisku, ale i1 posileni
konkurenceschopnosti a celkovy rozvoj banky. Bankovni poplatky a provize jsou jednim z
dulezitych piijmu banky, které tvoii celkovou trzbu banky a jsou tedy v kone¢ném vysledku
pro banku vynosy, v hospodateni bank hraji velkou roli a promitaji se do vykazu zisku a ztrat,
kde jsou vykazovany pod polozkou ,,Vynos z poplatkl a provizi“. Vynosy banky lze rozdélit
na urokové a neurokové. Podstatou vynost banky jsou urokové vynosy. Naopak neurokové
vynosy tedy tvofi bankovni poplatky, jelikoZ jsou charakteristické tim, ze maji fixni podobu a
nejsou rizikem pro banku. Urokové vynosy jsou méné piedvidatelné, nez netrokové a s tim je
spojena i véti mira rizikovosti pro banku.'® Pokud se podivame na kazdoro&ni vyroéni zpravy
jednotlivych bank, mizeme usoudit, Ze netrokové bankovni poplatky a provize hraji ve
vynosech banky nezanedbatelnou roli. V tabulce 2 mizeme vidét hospodatreni 4 vybranych

bank za rok 2017.

Tabulka 2 - Hospodaieni 4 vybranych bank za rok 2017

v mil. K¢ Ceska spofitelna CSOB Komer¢ni banka | UniCredit Bank
Celkové

) 37 227 37 199 31 060 16 619
provozni

vynosy
Cisty urokovy

25 350 22 692 20 808 11 218
vynos

Cisté piijmy
8 803 6 396 6 465 3465
Z poplatkt a

provizi

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé vyrocnich zprav jednotlivych bank za rok 2017 1

16 ROD, Ales. Bankovni poplatky a provize — vime, co vlastné piedstavuji?. Bankovnipoplatky.com[online].
2010 [cit. 2018-03-02]. Dostupné z: https://www.bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-
vlastne-predstavuji-10350.html

17 Vyroéni zpravy bank uvedené v seznamu literatury
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2.3 Druhy bankovnich poplatki

Ve své praci se zamétuji na bézné ucty a poplatky spojené s béznymi ucty. Banky maji ve svych
sazebnicich velké mnozstvi poplatkli. Obsahem této podkapitoly je popis zakladnich poplatktl
spojenych s béznym uctem.

Bézny et

Bézny ucet miize byt chapan naptiklad takto: Bézny ucet patii mezi tzv. ,,vklady na vidénou* —
tzn., ze klient mize kdykoliv disponovat s prostiedky na ném ulozenymi. VétSina ostatnich
produkti, které banka nabizi, jsou vazany s béZznym uctem. Podminky, které stanovuji, jak
ziidit, vést nebo ptipadné zrusit bankovni ucet, jsou zvefejnény ve VSeobecnych obchodnich

podminkach dané banky a klienti jsou s nimi povinné seznamovani.®

Na internetu miZeme najit napiiklad takovéto vymezeni b&zného uctu: , BéZny icet je
zakladnim bankovnim nastrojem pro spravu financi. Jeho primarnim ucelem je umoznit
hospodareni s penéznimi prostiedky prostrednictvim nékterého z bankovnich domii — tedy

bezhotovostné, «“ 1°

Bézny ucet je urcen pro fyzické osoby, pro podnikatele, ale 1 pro pravnické osoby a mlze byt
veden i Vvcizi méné, napf. v eurech, britskych librach nebo americkych dolarech, atd.
K prostiedkiim na béZném Uctu je mozné mit piistup napt. pomoci platebni karty nebo ptimého
internetového bankovnictvi.?® Dnes je jiz velmi b&Znou zalezitosti provadét platby

bezhotovostné z pohodli svého domova.

Ve smlouvé o bézném uctu mize byt domluven tzv. kontokorent. Kontokorent je poskytnuty
uvér na uctu, ktery klientovi povoluje Cerpat z Gc¢tu penize 1 pfesto, Ze na uctu neni dostatecna

hotovost, a to az do vyse, ktera byla dohodnuta s bankou.?

18 MELUZIN, Tomas a Vaclav ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Brmo: Akademické nakladatelstvi CERM,
2014. ISBN 978-80-214-4841-4. S. 142

19 Co je to b&zny Gicet?. Finance.cz [online]. Mlad4 fronta, 2017 [cit. 2018-03-08]. Dostupné z:
https://www.finance.cz/ucty-a-sporeni/bezne-ucty/abeceda-beznych-uctu/co-je-to-bezny-ucet/

20 KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. Brno: Computer Press, 2005. Finance (Computer Press). ISBN
80-251-0882-1. S. 28

2L KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 38
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2.3.1 Poplatky spojené s béZnym uctem

Ztizeni bézného Uctu je zpravidla u vSech bank na pockani a ve vSech analyzovanych bankach
se zfizenim nejsou spojeny zadné poplatky. Pokud chceme zfidit bankovni ucet, je pouze
potieba prokazat se dokladem totoznosti, pokud by se jednalo o fyzickou osobu — podnikatele,
tak navic opravnénim k podnikéni a pravnicka osoba musi piedlozit doklad o pravni existenci.??
Dale je potfeba vlozit minimalni vklad uréeny bankou, ve vétsiné ptipadl napt. 200 K¢. Stejné

tak zruseni Giétu je ve viech analyzovanych bankach bez poplatku.?®

Co se tyka poplatkli za vedeni ucétu tak banky ve vétSiné piipadii nabizi klientiim 2 mozZnosti,

pti zaloZeni béZného Uctu, a to:

- ,balicky* - jednd se o pfedem pieddefinovany typ uctu, ktery ma jiz dané sluzby, se kterymi
je potom spojena zvyhodnéna az nulova cena, ale klient ¢asto musi splnit né¢jakou podminku
(napt. splnit danou vysi obratu na uctu). Balicky jsou ve vétSin€ piipad€ tvoieny na miru

skuping klientd — tj. studentské, pro podnikatele, détské bézné ucty a;.

- samostatné bézné uclty - jsou vyuzivany klienty, kterym nevyhovuje Zadny

z preddefinovanych balicka 24
Poplatek za vedeni uctu

Banky nabizeji svym klientiim jiz zminéné balicky, které zahrnuji zakladni sluzby spojené
s vedenim bézného uctu (napi. vybery z bankomati, vedeni platebni karty, Internetbanking,
atd.). Samotny poplatek za vedeni uctu je ve vétSiné bank i bez jakéhokoliv balicku nulovy,
pouze u CSOB je to 25 K& mésiéné v piipadd zakladniho Gétu, u UniCredit Bank je podminkou
splnit mésic¢ni obrat 12 000 K¢ pti v€ku nad 27 let, pii nesplnéni je poplatek za vedeni tic¢tu 199
K¢ za mésic. Za vedeni u mBank 29 K¢, v pfipadé€, ze objem zatctovanych plateb bude nizsi

nez 500 K¢&.?°

22 MELUZIN, Tomés a Vaclav ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2014. ISBN 978-80-214-4841-4. S. 142

23 Sazebniky bank uvedené v seznamu literatury

24 Sazebniky bank uvedené v seznamu literatury
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Poplatek za vypis z uctu

Banka pomoci vypisu poskytuje klientovi diilezité informace pro kontrolu a spravu jeho financi.
Kazda banka je povinna vydat klientovi tyto informace. Vypis z uctu je dokument, na kterém
najdeme pocatecni a konecny stav uctu a chronologicky setazené provedené transakce. Tyto

vypisy nejéastéji zahrnuji obdobi jednoho mésice.?®

Vypisy mohou byt posilany bud’ ,,papirové* postou na adresu klienta nebo elektronicky. Vypis
zasilan elektronicky je u sledovanych bank zdarma. Cena za zaslani vypisu postou se pohybuje
v rozmezi okolo 5 - 50 K¢. Pfedani na pobocce uvadi ve svém sazebniku pouze komer¢ni banka,

ato za 5 K&’

2.3.2 Poplatky spojené s platebni kartou

Platebni karty rozliSujeme na debetni a kreditni. Debetni karta je vydavana k béZnému Uctu a
prostiedky z ni lze Cerpat pouze do vySe disponibilniho zlstatku na uctu. K této karté je ale
mozné sjednat si kontokorent, ktery byl jiz v praci zminén. Kreditni karta je vydavéana
k tivérovym uctim a povoluje presahnout vklad na karté a Cerpat prostiedky az do povoleného

aveéru.®

Definice klasické debetni platebni karty je: ,, Platebni karta je platebni instrument ve formé
plastové karty, spliujici mezindarodni formalni i kvalitativni kritéria, vydana opravnenym
vydavatelem opravnénému drziteli, ktery jejim prostrednictvim miize provadet bezhotovostni
uhrady a vybér hotovosti. “?° Ovsem v dnesni dobé uZ je mozné mit i kovovou kartu nebo pouze

kartu uloZzenou v mobilnim telefonu a platit pomoci né;.
Poplatky spojené s vedenim karty

Poplatky za vedeni debetni karty (vydani je u vSech sledovanych bank zdarma) — tyto poplatky
byvaji soucasti jiz zminénych ,,balickii*. V ptipadé, ze v balicku neni poplatek zahrnut, banky

vétSinou uvadéji roéni poplatek za kartu.

26 KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 68-71

2T KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 68-71

28 MELUZIN, Tomés a Vaclav ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2014. ISBN 978-80-214-4841-4. S. 174

2 MELUZIN, Tomés a Vaclav ZEMAN. Bankovni produkty a sluzby. Brno: Akademické nakladatelstvi CERM,
2014. ISBN 978-80-214-4841-4. S. 173
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Nejdrazsi karta, kterou je mozno si pofidit je u UniCredit Bank, jedna se o kartu Visa Platinum

a jeji ro¢ni vedeni vyjde na 7 000 K&.*°
Poplatky za vybér z bankomatu vlastni/cizi banky

Tyto poplatky jsou jedny z nejdiskutovangjsich, napiiklad Komer¢ni banka nedavno zrusila
tento druh poplatku uplné. Jiné banky maji ve svych baliccich nastaveny uréity pocet
bezplatnych mésic¢nich vybéru. Napt. Fio banka ma 10 vybéra za mésic zdarma, poté kazdy za
9 K¢. CSOB, UniCredit Bank a Ceska spofitelna maji stejny poplatek za vybér z vlastniho
bankomatu, a to 5 K&, v ptipadé balicku je vybér zdarma. Nejvyssi poplatek za vybér
29 K¢. Stejny poplatek ma mBank iu cizich bankomati. Vybéry z cizich bankomatl poskytuje
zdarma Equa bank a Air bank, u Fio banky za splnéni danych podminek, je 5 vybéra u cizi
banky zdarma. U jinych bank se poplatky pohybuji mezi 30-40 K¢. Nejdrazsi poplatek za vybér
z ciziho bankomatu 59 K& vybira Moneta.®

Poplatky za vybéry v zahranici

Poplatky za tyto vybéry z bankomatii v zahranici uz piedstavuji docela vysokou ¢astku, pokud
hodlame vybirat pravidelné, proto je lepsi v zahrani¢i platit kartou. Jednou moZznosti tictovani
poplatkii u bank je, ze si uctuji poplatek + urcité procento z vybirané ¢astky (napt. UniCredit
bank si uctuje 100,- + 0,5 % z vybirané ¢astky). Ostatni analyzované banky uctuji jednotny
poplatek, at’ je vybirana jakékoliv ¢astka. Naptiklad Komer¢ni banka za jeden vybér uctuje 99
K&, CSOB 100 K¢, Ceska spofitelna 125 K&, ale u bankomatt Erste Group pouze 5 K&.%?

2.3.3 Poplatky spojené s hotovostnim a bezhotovostnim platebnim stykem, za
sménarenské sluzby

Platebni styk je mozno definovat: ,,jako pfevod penéz z uctu A na ucet B, resp. od klienta A ke

klientovi B.«®

Jedna se tedy o urcity presun penéznich prostfedkli mezi platcem a pifjemcem platby. Poplatky

za platebni styk miZeme rozdélit na poplatky za hotovostni platebni styk — tedy ten, ktery

%0 Sazebnik odmén za poskytovéani bankovnich sluZeb [online]. 2018 [cit. 2018-04-03]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-
2017/ostatni/sazebnik/NAHLED_02527_UCB_Sazebnik_retail IND_03 2018 CZ_V03_F.pdf

31 Sazebniky bank uvedené v seznamu literatury

32 Sazebniky bank uvedené v seznamu literatury

3 KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. Brno: Computer Press, 2005. Finance (Computer Press). ISBN
80-251-0882-1. S. 33
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vyuziva bankovky a mince a bezhotovostni platebni styk, ktery se uskuteCfiuje pomoci

bankovnich instituci, kdy se platby zapisuji na vrub bankovniho ¢tu.%*
Poplatky spojené s hotovostnim platebnim stykem

Zakladem hotovostnich operaci je vklad a vybér hotovosti. VKklad hotovosti je u vétsiny
sledovanych bank zdarma, nyni uz existuji u bank i pfimo vkladové bankomaty, které nam

usnadni vlozeni penéz na ucet v jakykoliv ¢as, av§ak Komer¢ni banka, si za vklad uctuje 9 K¢.

Avsak pokud se jedna o vklad hotovosti na tcet tfeti osobou, tedy nikoliv majitelem ani jeho
disponentem, jsou poplatky uz docela vyrazné. U CSOB a MONETY zaplatite 70,- K&, u
Komer¢ni banky 75,- K¢, Ceska spofitelna si uctuje 80,- K¢, Fio banka 90 K¢. UniCredit Bank
je se svymi 100,- K¢ nejdrazsi ze sledovanych bank, avSak Equa bank a mBank tento poplatek
ve svém sazebniku neuvadi. Pokud by byl objem vkladané ¢astky vyssi, tak si banky uctuji i
néjaky ptiplatek.

Poplatky spojené s bezhotovostnim platebnim stykem
* Poplatek za prichozi/odchozi platbu

Banky si Uctuji 1 za platby zaplacené na cizi Get. Zalezi 1 na tom, zda je Castka odvadéna na
ucet stejné banky nebo banky cizi. Pokud si banky za tyto sluzby uctuji poplatky, tak se Castka
pohybuje mezi 5-7 K¢ za polozku.®®

* Poplatek za expresni platbu

Expresni platba piedstavuje pfednostni ptikaz k tthrad¢. Je to takova platba, kterd je z Gctu na
ucet prevedena ten jisty den do urcité hodiny. Komeréni banka si uctuje za tuto sluzbu z velkych
bank nejméné, a to 90 K¢. CSOB si uctuje 100 K¢, ale pouze pies elektronické bankovnictvi,
na pobodce zaplatime 1x tolik. Ceské spofitelna si uétuje 125 K¢, a to stejné pres internetové
bankovnictvi, ale i na pobocce. Air bank uctuje nejméné za tuto sluzbu a to pouhou 1 K¢&. Equa
bank 29 K¢ a Fio banka rozliSuje dopoledni (50 K¢) a odpoledni (100 K¢&) expresni platbu.

Nejvice za tuto sluzbu zaplatime u Monety a to 160 K¢.

3 KALABIS, Zbynék. Bankovni sluzby v praxi. Brno: Computer Press, 2005. Finance (Computer Press). ISBN
80-251-0882-1. S. 33
% Sazebniky bank uvedené v seznamu literatury
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* Trvaly prikaz k ihradé

Jedna se o ptikaz, kdy majitel i¢tu si sdm nastavi pravidelné pievedeni ur¢ené ¢astky finan¢nich

prostiedkil na ucet vétitele. Je vhodné si trvaly pfikaz nastavit u opakujicich se plateb.®

Za tuto sluzbu si vétSina bank uc¢tuje okolo 3-8 K¢, pokud neni zahrnut v balicku. Nejdrazsi je

poplatek u Monety 8 K¢.
* Inkaso/SIPO

- Inkaso je vétsinou vyuzivano ve spojeni s pravidelnymi odchozimi platbami, jejichz ¢astky
nejsou vzdy ve stejné vysi, napt. za plyn, elektiinu, vodu, apod. Pro tyto podniky je tento zptisob
velice vyhodny, jelikoZ jednoduse zjisti, zda jim bylo zaplaceno. Piikaz k inkasu je vSak spiSe
opakem trvalého piikazu k tihrad¢, jelikoz se jedna o piikaz ptijemce platby, kterému bude
castka pfipsana ve prospéch jeho uctu. Prikaz k inkasu musi byt vzdy mezi stranami dohodnut.

Aby inkaso mohlo byt z Giétu strhavano, musi majitel uétu podat bance svoleni k inkasu.®’

- SIPO neboli soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva, , je obstaravatelskd cinnost Ceské posty,
s.p , spocivajici v inkasovani plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych a dalsich osob,
které s postou uzaviely smlouvu o obstaravani SIPO. SIPO slouzi k uhradé napr. najemného,
elektriny, plynu, vody, rozhlasovych a televiznich poplatkii, kabelové televize, predplatného

tisku, ale i stavebniho spoveni, Zivotnich i jinych pojistek atd.*®

U vSech sledovanych bank jsou poplatky za inkasni platby stejné jako za trvalé prikazy
k thradé. U vSech je také moznost si zfidit trvaly piikaz zdarma pomoci internetového
bankovnictvi. Za odchozi polozku z Gctu si sledované banky uctuji skoro stejnou vysi poplatku,
napiiklad u Ceské spofitelny a CSOB je to 5 K&, u Komeréni banky 6 K&, mimo balicky.
UniCredit Bank si za tyto platby poplatek netictuje. VZdy se jednd o poplatek pres elektronické

bankovnictvi.3®

36 KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 56

3T KALABIS, Zbynék. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 56

38 Ceska posta [online]. [cit. 2018-04-06]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/sluzby/platebni-a-financni-
sluzby-cr/sipo
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Poplatky za sménarenské sluzby

Banky maji zisky i za sménarenskou ¢innost, to znamena, ze vyménuji jednu ménu za druhou.

Mezi tyto poplatky zahrnujeme poplatky za nakup cizi mény a za prodej cizi mény.*°

2.3.4 Poplatky za elektronické bankovnictvi

Elektronické bankovnictvi je zpisob komunikace s bankou bez nutnosti navstévy pobocky.
Diky elektronickému bankovnictvi mame neptetrzity pristup ke svému uctu v bance. Umoziiuje
nam jednoduse provadét bankovni operace online, 24 hodin denné, a to pomoci pocitaci nebo
chytrych telefont. Elektronické bankovnictvi Setfi hodné ¢asu, ale i penéz, jelikoz poplatky za
sluzby provadéné na pobocce jsou vyssi nez pies internet. Internetové bankovnictvi ma nyni
zajisténo témet kazdy uzivatel bankovniho uctu, avSak je mozné mit zfizeny ucet i bez n¢;.
Uzivateli umoziuje kdykoliv zjistovat pohyby a ziistatky na Gctu a provadét platby, aniz by

musel chodit na pobocku ¢i k bankomatu.
Existuji tyto formy elektronického bankovnictvi:

* Smartbanking — mobilni bankovnictvi je v dnes$ni dobé hodné bankami propagované. Ke
spojeni s bankou je nutné mit v telefonu ptisluSnou bankovni aplikaci. Svou bankovni aplikaci

nabizeji vSechny ze sledovanych bank.

* Internet banking — forma internetového bankovnictvi, u kterého je potfeba pouze zatizeni,
které lze ptipojit na internet. Vyhodou tak je moznost spojeni s bankou z jakéhokoliv pocitace
(tabletu, telefonu), z jakéhokoliv mista na svété. Avsak u n€kterych bank je potfeba mit na
daném zatizeni certifikat, ktery povoluje piihldSeni do internetového bankovnictvi (napt. u

Komeréni banky).*

* Homebanking (domaci bankovnictvi) — V dne$ni dobé€ jiz minimalné€ vyuzivano. Tato forma
elektronického bankovnictvi je kompatibilni s G€etnimi systémy, tudiz se vaze pouze na jeden

poéitaé, coz miize byt nevyhodou.*?

%0 KALABIS, Zbyngk. Zaklady bankovnictvi: bankovni obchody, sluzby, operace a rizika. Brno: BizBooks,
2012. ISBN 978-80-265-0001-8. S. 49

# Internetové bankovnictvi. Mésec.cz [online]. [cit. 2018-04-17]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/financni-
portal/ucty/internetove-bankovnictvi/

“2 Homebanking (doméci bankovnictvi). MéSec.cz [online]. [cit. 2018-04-17]. Dostupné z:
https://mww.mesec.cz/financni-portal/ucty/homebanking-domaci-bankovnictvi/

20



* Telebanking — vytoenim telefonniho Cisla klient zada ptihlaSovaci udaje a nasledné za
pomoci automatického hlasového systému nebo prostfednictvim operatora zajistuje rtzné
druhy operaci na svém bézném uctu (zadavani ptikazii k uhradé, zjistovani ziistatku na uctu

apod.)*®
Poplatek za vedeni internetového bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je u vétSiny bank zdarma v pfipadé balicku nebo pod néjakou
podminkou. Komer¢ni banka si za vyuzivani internetového bankovnictvi tictuje 39 K¢ mésicné,

ov§em v piipadé balicku je zdarma. UniCredit bank mimo bali¢ek Gi¢tuje dokonce 70 K&.*
Poplatek za zaslani informacni SMS zpravy

Informac¢ni SMS zprava mlZe obsahovat naptiklad zlstatek na Uctu, historii transakei nebo
potvrzeni platby. Napiiklad UniCredit bank uvadi ve svém sazebniku 1,90 K&, CSOB a Ceska

spofitelna 2 K¢.
Poplatek za vydani/obnovu bezpecnostniho certifikatu, klice nebo piistupového kodu

Bez bezpecnostniho certifikatu, klice nebo piistupového kodu neni mozny piistup k uctu. Tyto

prvky jsou bezpecnostni pro banky, zabrainuji tak zneuZiti internetového bankovnictvi.

Vydani ¢ opétovné vydani téchto bezpetnostnich prvki neni levnou zéleZitosti. U CSOB za
vydani a obnovu bezpecnostniho certifikatu zaplatime 400 K¢, v piipadé mimoiadné obnovy
certifikatu®® stejné tak 400 K&. Ceska spofitelna uvadi poplatek 350 K& pti obnové certifikatu

V terminu ji stanovenym. Komeréni banka nabizi tuto sluzbu zdarma.®

43 Telefonni bankovnictvi. MéSec.cz [online]. [cit. 2018-04-18]. Dostupné z: https://www.mesec.cz/financni-
portal/ucty/telefonni-bankovnictvi/

44 Sazebniky bank uvedené v seznamu literatury

5 Mimotadnou obnovou se rozumi diive nez 1 mésic pred koncem splatnosti predchoziho certifikatu
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3 Vybér vhodného bézného uctu

Tato kapitola si klade za cil poskytnout radu, jak si co nejlépe vybrat vhodny bézny ucet dle
vlastnich potfeb a pozadavkl. To znamend, Ze bude vytvoiena analyza béznych Uétd pro

modelové skupiny klientt.

Pramérny klient v Ceské republice ve vétsing piipadt radgji davéiuje bance velké, ktera je na
trhu dlouhou dobu, nez bance, ktera je na trhu pomérné nova, tedy takzvana nizkonakladova
banka. | piestoze tyto nové banky mohou mit vyhodné&jsi podminky, klient nechce banku ménit,
a tak mesicné par korun zaplacenych navic, za sluzby které nevyuzije, nefe$i. Z mého pohledu
urcité neni na Skodu znat zpisob, jak si vybrat vhodny béZzny ucet a nezaplatit tak zbytecné

penize za poplatky.

Pti vybéru banky je vzdy potieba si banku fadné provetit (projit si vyrocni zpravy banky), u
velkych bank piisobicich na naSem tzemi by s timto neméli byt Zadné problémy, jelikoz za
vétsSinou z nich stoji silné finan¢ni skupiny ze zahrani¢i. Naptiklad Komerc¢ni banka spada pod
francouzskou Société Générale, Ceska spofitelna pod rakouskou Erste Group a CSOB pod
belgickou KBC Group. U mensich nizkondkladovych bank jiz takovou jistotu nemame, ale ani
u téchto zminénych velkych bank, které spadaji pod pobocky zahrani¢ni nemame nikdy 100%
jistotu, ze se banka nemuze ocitnout v neo¢ekdvanych problémech. Vzdy je proto vhodné
prostudovat si hospodaiské vysledky ve vyro¢nich zpravach jednotlivych bank, spravné

fungujici banka by vzdy méla vykazovat zisk.

Dalsim faktorem vybéru banky je ovSem i dobra povést, rodina ma Castokrat sjednany bézny
ucet u stejné banky. Ovlivnit nds vS§ak mizou 1 nasi znadmi, kamaradi, kolegové a jejich postiehy

védel jaké sluzby bude vyuZzivat.

K analyze bylo vybrano celkem 9 bank, z toho 4 jsou velké (Ceska spofitelna, Ceskoslovenska
obchodni banka, Komer¢ni banka, Moneta), jedna stiedni (UniCredit bank) a ostatni jsou
takzvané nizkonakladové banky — Equa bank, Air bank, mBank a Fio banka.

K porovnani bankovnich poplatkii jsem vytvotila 4 modelové skupiny uzivateld, kterymi jsou:
student, bézny uzivatel, podnikatel a senior. Klienty jsem rozd¢lila pouze do 4 skupin, z toho
diivodu, aby préace byla dobie prehledna. Kazda ze skupin mé jiné pozadavky na svou banku,

je to tedy velmi individualni zalezitost. Pro kazdou ze skupin jsou dilezit€jsi jina zvyhodnéni

22



a vyuzivaji jinych sluzeb. Naptiklad student bude mit od banky jiné pozadavky nez senior.
Student bude chtit pravdépodobné zaplatit co nejméné na poplatcich, senior jisté taky, ale
pravdépodobnéji bude ochoten zaplatit n¢jaky ten poplatek navic, hlavné aby pro néj byla
pobocka banky dostupna a spoluprace nejlépe co nejsnadnéjsi a nejpohodInéjsi. Tyto potieby
student mit nebude. Pro podnikatele zase bude potieba sestavit néjaky balicek sluzeb. Jeho

mésicni obrat na Gctu jiz bude vyssi na rozdil naptiklad od studenta.

Pro kazdou modelovou skupinu je vytvofen fiktivni seznam nejvice vyuzivanych sluzeb a
pozadavki a Cetnost jejich vyuziti, ktery co nejvice odpovida skutecnosti. Na zaklad¢ téchto
pozadavkt bude u kazdé skupiny vypracovana tabulka s poplatky u kazdé z bank. Prvni sloupec
u kazdé ze skupin bude vzdy obsahovat jednotkovou cenu za sluzby a vedle toho bude sloupec
pfepocteny na miru mému modelovému klientovi. Bude se jednat vZdy o celkovou cenu za

mésic a za rok.

K béznym uctim nejsou brany v potaz zadné spoftici ucty, které banky casto nabizi. Jedna se

¢isté o poplatky za sluzby spojené s uctem.

Kdyz porovname jednotlivé banky tak se muze zdat, Ze se poplatky zase tak razantné nelisi, ale

je tieba k nim nahlizet s tim, které sluzby opravdu potiebujeme a které naopak ne.

3.1 Typologie uzivateli

3.1.1 Student

U této kategorie mizeme piredpokladat, Ze mesi¢ni obrat (obratem rozumime soucet vSech
penéz, které vam v daném meésici pfijde na Gcet) a zistatek na ¢tu nebude nijak vysoky, tzn.
3000-10 000 K¢ a mési¢ni vydej bude okolo 2000 K¢ (bez najmu). Student své finance spravuje
ptes internetové bankovnictvi nebo pies mobilni bankovnictvi. Vypis z i¢tu mu chodi mésicné
Vv elektronické podobé. Pobocku navstévuje jen v krajnich ptipadech. Platby provadi pfevazné
bezhotovostné. Vybéry provadi opravdu jen kdyz je nejvétsi potieba. Pro tuto kategorii je
prioritou Cislo jedna cena za b&zny ucet, jedna se vétSinou vzdy o studentské ucty, které jsou
nejlevnéjsi a bez zbytecnych poplatki, avSak v nékterych ojedinélych ptipadech piekvapivé
vychazi vyhodnéji ucty klasické pro béZného uZivatele. Jsou pro n€j vhodné nizkonakladové
banky v zavislosti na tom, jaké sluzby vyzaduje.

- vybér z bankomatu se pohybuje mezi 200 — 600 K¢, v zahrani¢i 2 000 K¢
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- odchozi platby jsou za najem bytu nebo koleji, dale za nakup provedeny na internetu nebo
naptiklad platba za telefon

- ptichozi platby jsou z brigad, ptichozi penize od rodict, rizna stipendia

3.1.2 BéZny uZivatel

Timto pojmem rozumime pracujici ¢lovek se stalym pfijmem, ktery ma relativné vysoky obrat
na Uctu, tj. primérné okolo 25 000 K¢ a jedna se vétsinou o zivitele rodiny. Mési¢ni vydej ma
v priméru 14 000 K¢. Své finance spravuje pres pifimé internetové bankovnictvi. Vypis z uctu
mu chodi mésiéné v elektronické podobé. Casto vyuziva piikazi k thradé, trvalych piikazi
k tihradé a k inkasu. Vyhovuje mu hodné bankomat® na vybér svych financi, ale plati Casto i
kartou. Platebnich karet vyzaduje n¢kdy 1 vice. Pro tento typ uzivatele jsou vhodné jak velké,
tak 1 nizkonékladové banky.

- vybéry z bankomatu jsou vyssi ¢astky (napt. 1 000 - 5 000 K¢), v zahranic¢i 2 000 K¢

- odchozi platby jsou za telefon, ndjem nebo energie, ndkupy pies internet, penize poslané
détem nebo na riizna pojisténi, spofici ucty, stavebni spofeni, apod.

- ptichozi platby ze zaméstnani a jiné vedlejsi piijmy

3.1.3 Podnikatel

Pro tuto kategorii banky nabizeji podnikatelské uéty. V piipadé, Ze chce tedy podnikatel
(zivnostnik) ke svému podnikdni pouzit svlij soukromy ucet, neni to problém. Tyto ucty maji
nékolik vyhod, napiiklad moznost ziskani investi¢nich uvért, apod. AvSak nevyhodou téchto
uctl jsou vyssi poplatky. Podnikatel si vybira podle nejvice vyuzivanych sluzeb a ¢asto ma i
vice Gcti. Jsou pro n€j vhodnéjsi banky velké, z toho divodu, ze nabizi vice moznosti zfizeni
dalSich produktd k G¢tu a jsou klientim vice k dispozici. Jeho obrat na u¢tu je okolo 100 000
K¢.

- vybéry z bankomatu jsou vyssi ¢astky (5000-20 000 K<)

- odchozi platby jsou stejné jako u béZzného uZzivatele, navic vSak plati za riizné materialy,
produkty, apod., potfebné k jeho podnikani

- ptichozi platby za provedeni sluzby, prodej vyrobkd, atd.

3.1.4 Senior
Tento typ klienta se jiz v dnesni dobé hodné¢ zménil. Diive provadél vétsinu tkonl spojenych
se spravou svych financi na pobocce, dnes jiz ke spravé svych financi vyuziva internetového

bankovnictvi, i pfesto vyZzaduje pobocku v blizkosti svého bydlisté. Snazi se i vice platit kartou,
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nez tomu bylo diive. Mé&si¢ni vypisy mu chodi pfes internet. Avsak pro tento typ klienta jsou
vhodngjsi velké banky nez banky nizkonakladové, jelikoz maji vice pobocek, vice bankomatu,
moznost domluvy po telefonu 24 hodin denné, apod. Obrat na Gcétu je pramérné 10 000 K¢.
Mgésicni vydaje ¢ini cca 5 000 K¢.

- vybéry z bankomati mezi 1 000 — 3 000 K¢

- odchozi platby jsou za ndjem nebo energie, za telefon, pojisténi

- prichozi platby jsou: starobni diichod a jiné vedlejsi ptijmy

3.2 Analyza bankovnich poplatkd vybranych bank

Analyza je vytvofena na zdklad¢ kritérii, kterymi je stanoveni poctu provedenych sluzeb za
mésic u kazdé ze skupin, jak jiz bylo zminéno vySe. Stanoveni kritérii neboli cetnosti vyuziti
bylo vytvofeno i pomoci dotazani jednotlivych zastupcti za kazdou skupin (od kazdé bylo
dotazano asi 10 zastupct dané skupiny). Tento pocet sluZzeb provedenych za mésic, je tedy

stanoveny tak, aby co nejvice odpovidal realité a slouZzi jen pro ucely této prace

Metodologie porovnavani acti

Diilezité je vymezeni, jak budou poplatky porovnavany. Hlavni bude miij potencialni klient,
kterému jsou piifazeny zékladni sluzby/operace, které vyuzivda meésicn¢ u své banky. Pro
kazdou z bank bude vytvofena tabulka. Poplatky budou ¢erpany z oficidlnich webovych stranek
bank a z jejich sazebniki platnych k 10. 3. 2019. Vyse poplatku bude v tabulkach v prvnim
sloupci u dané kategorie vzdy vycislena za jednu sluzbu/operaci a poté pirepoctena na miru
modelovému klientovi. Nakonec bude sectena celkova cena Gctu za mésic a za cely rok. U ceny
za rok budou vzdy pficteny poplatky, které ve vétSin€ ptipadi nejsou provadény pravidelné
kazdy mésic — jedna se o vybér hotovosti z bankomatu v zahraniéi a o expresni platbu. Cetnost
jejich vyuziti bude predpokladana u kazdé ze skupin 1x za rok, az na skupinu senior, ta tyto

sluzby nevyuzije viibec.

Pokud banka nabizi bali¢ek transakci a ten bude vychazet vyhodnéji nez samostatné placené

poplatky za jednotlivé sluZzby, potom je cena bali¢ku uvedena jako cena za vedeni uctu a sluzby

zahrnuté v bali¢ku jsou v tabulce zaznaceny (V).

Zaslani vypisu je u viech analyzovanych bank elektronicky zdarma. Castky za transakce jsou

za platby provedené pies internetové bankovnictvi.
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Nize v tabulce 3 mizeme vidét seznam danych sluzeb/operaci a u kazdé z kategorie pocet
vyuziti dané sluzby za mésic a za rok. Predpokladejme, Ze u studenta se vzdy jedna o ucet

studentsky, pokud je v nabidce, u podnikatele podnikatelsky. VSechny ukony jsou provadény
elektronicky.

K jednotlivym bankdm byly vzdy pfidany stru¢né informace o nich.

26



Tabulka 3 - Kritéria pro srovnani ucta

BéZny
Sluzba/operace Student . Podnikatel Senior
uZivatel
Cetnost vyuziti za mésic
Vybér hotovosti
Z bankomatu vlastni 3X oX X 3X
banky v CR
Vybér hotovosti
z bankomatu cizi banky 1x 2X 3x Ox
vCR
Platba v ramci jedné
banky zadana 2x 4x X 2X
elektronicky (tuzemska)
Platba do cizi banky
zadana elektronicky 1x 3x 7X 1x
(tuzemska)
Ptichozi platby 2X 3X 10x 2X
Platby trvalym ptikazem 1x 4x 6X 2X
Inkasni platby 0x 2X 2X 1x
Cetnost vyuziti za rok
Vybér hotovosti 1x 1x 1x Ox
Z bankomatu v zahranici
Expresni/Prioritni platba 1x 1x 1x 0x
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3.2.1 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna je aktualné banka s nejvy$$im podtem klienttl na nasem tzemi. Plisobi na
nasem trhu jiz od roku 1825, kdy byla vytvofena prvni spofitelna v Praze. Od roku 2000 je
¢lenem stfedoevropské skupiny Erste Group. Mé 4,7 miliont klientd a vice nez 500 pobocek
na tizemi Ceské republiky.*” Erste Group je silna bankovni skupina pusobici ve stiedni a

vychodni Evropé.

Pro svou analyzu jsem vybrala Osobni uéet CS II. Jedna se o et pro fyzické osoby a v tabulce
4 mizeme vidét, které sluzby nabizi zdarma a které jsou zpoplatnéné. Bali¢ek u Ceské

spofitelny nevychazi pro mého modelového bézného klienta vyhodné, takze ho nezohlediuji.

Embosovana karta je jak k osobnimu, tak i ke studentskému, podnikatelskému a seniorskému
uctu zdarma. Sazebnik uvadi, Ze cena za platby do cizi banky je zvySena o 2 K&, platby v ramci

vlastni banky jsou 5 K¢, do cizi tedy chapeme, ze to bude 7 K&.

Ceské spofitelna svym klientim nabizi bali¢ek jak pro studenty, tak pro bézného uZivatele,
podnikatele i1 seniora. U studenta bali¢ek nic nestoji, tim padem se rozhodné vyplati, u bézného
uzivatele jiz ne, jelikoz stoji 69 K¢ a obsahuje zdarma malé mnozstvi sluzeb, a to pouze
internetové bankovnictvi, tuzemské ptichozi uhrady v K¢, 2 vybéry hotovosti z bankomatu
Ceské spofitelny, nékteré sluzby lze dokoupit za mési¢ni poplatek 29, i tak v piipadé
modelového klienta vychdzi vyhodnéji celkova cena za mésic bez balicku. Zakladni balicek,
ktery je bez poplatku zahrnuje zdarma internetové bankovnictvi, poskytnuti debetni karty a

vSechny ptichozi tthrady v K¢.

Nejdiskutabilngjsim poplatkem mize byt poplatek za vybér z vlastniho bankomatu, tento

poplatek uz se objevuje jen u Ceské spofitelny.

Pro podnikatele nabizi Ceska spofitelna Gicet Podnikatelské konto Klasik, u kterého je cena za
vedeni uétu 149 K¢, v piipadé splnéni podminek je to 75 K¢. Tato podminka zni takto: ,,Md-li
klient kreditni prijem na ucet, na ktery se bude vztahovat sleva, v daném mesici alespon 10 000
K¢ a soucasné mél alespon jeden den v mésici sjednan kontokorent, uver ¢i hypotéku na stejné

ICO“.*® Jelikoz miij klient nespliiuje vechny podminky, tak ho ucet vyjde na 149 K&. Uget

47 Kdo jsme. Ceskda sporitelna [onling]. 2017 [cit. 2019-03-30]. Dostupné z: https://www.csas.cz/cs/o-nas/kdo-
jsme 5 )

8 Cenik pro Podnikatelské konto Klasik Ceské spotitelny. Ceskd spofitelna a.s. [online]. [cit. 2019-03-14].
Dostupné z: https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik_podnikatelske_konto_klasik.pdf
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obsahuje tyto sluzby: poskytnuti debetni karty, telefonni a internetové bankovnictvi, firemni

kontokorent do 50 000 K¢, platby Klasik (30 tuzemskych bankovnich transakci). U mého

modelového klienta mésiéné vychazi 32 provedenych transakci, 2 transakce jsou navic

zapocteny v fadku trvaly piikaz k uhrad¢.

Tabulka 4 - Ceska spotitelna

Ceska spofitelna

Sluzba/ Operace

Student BéZny uZivatel
Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za piepoctena cena za prepoctena
sluzby na miru sluzby na miru

Nazev uétu

Osobni ucet — Studentsky

Osobni ucet CS

- zakladni balic¢ek

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
P#imé bankovnictvi v v V4 J
Platby v ramci jedné banky v v 5 K& 20 K¢
Platby do cizi banky v v 7 K¢ 21 K¢
Pfichozi platby v v V4 J
Vybér z bankomatu vlastni banky v v 5 K¢ 25 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 80 K¢
Trvaly ptikaz k uhradé v v 5 K&/ 7Ke 28 Ke*
Trvaly ptikaz k inkasu v v 5 K¢ 10 K¢
Celkova cena za mésic / 40 K¢ / 184 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 5Ke 5 Kée

(Erste) / 125Ke* | (Erste)/ | 125Ke*

125 K& 125 K&
Expresni platba 125 K¢ 125 K¢ 125 K¢ 125 K¢
Celkova cena za rok / 730 K¢ / 2458 K¢
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Podnikatel Senior
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
Nazev Giétu Podnikatelské konto Osobni ucet CS
Klasik - zakladni balicek
Vedeni uctu 0 K¢ 149 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ N4 N4
Platby v ramci jedné banky 5 K¢ 0 K¢ 5 K¢ 10 K¢
Platby do cizi banky 7 K¢ 0 K¢ 7 K¢ 7 K¢
Pfichozi platby 5 Ké&/7 Ke 0 K¢ v v
Vybér z bankomatu vlastni banky SKe 35 K¢ S5Ke 15 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢ 120 K¢ 40 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 5 K¢ 10 K¢ 5Ke/7Ke 14 K¢&*
Trvaly ptikaz k inkasu S5Ke 0 K¢ S5Ke S5Ke
Celkova cena za mésic / 314 K¢ / 51 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i S5Ke 125 K¢* 5 K¢ 0 K¢
(Erste) / (Erste) /
125 K¢ 125 K¢
Expresni platba 125 K¢ 125 K¢ 125 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 4018 K¢ / 612 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii Ceské sporitelny™

* vybér v zahrani€i u cizi banky, pfikaz k thradé€ do cizi banky

*% Cenik pro Zakladni Géet. Ceskd sporitelna a.s. [online]. [cit. 2019-03-14]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik_zakladni_ucet.pdf
Cenik pro Podnikatelské konto Klasik Ceské spotitelny. Ceskd sporitelna a.s. [online]. [cit. 2019-03-14].
Dostupné z: https://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/cenik podnikatelske konto klasik.pdf
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3.2.2 Ceskoslovenska obchodni banka

CSOB je jednou ze tif nejvétsich poskytovatelti bankovnich sluzeb na uzemi Ceské republiky.
Dle tidaji k 31.3. 2018 to byla CSOB, ktera zvitézila na ¢eském trhu s velikosti bilanéni sumy,

ktera ptesdhla 1,5 bilionu korun.*

Banka ma v soucasnosti 3,68 miliont klientt. Tyto klienty banka ziskava uz od roku 1964, kdy
byla zaloZena. Od roku 2007 je CSOB vlastnéna 100% podilem dcefinou spoleénosti belgické
KBC Bank. Akcie KBC Bank jsou vlastnény KBC Group NV opét se sidlem v Belgii. Klienti
muzou zpozorovat, Ze banka vystupuje 1 pod znackou Postovni spofitelna. Banka své produkty
nabizi fyzickym osobam, malym a stiednim podnikim, ale také korporatnim a institucionalnim

klienttim.>!

Sazebnik Ceskoslovenské obchodni banky je dobie pichledny, logicky strukturovan a da se

V ném bez problému vyznat.

Banka nabizi klientim CSOB Konto, Plus Konto a Premium Konto. Pro svou analyzu jsem si
vybrala CSOB Plus Konto, a to pro viechny kategorie klientii, kromé podnikatele, jelikoZ prvni
varianta se sluzbami, které nabizi zdarma vychazi nevyhodné, oproti varianté¢ druhé. Studentsky
ucet do 26 let je zcela bez poplatkli, opét se jednd o Plus Konto, zpoplatnén je pouze vybér
Z bankomatu jiné banky. Poplatek 69 K¢ za Plus Konto je pouze pro ty, ktefi nesplni mési¢ni
obrat 10 000 K¢&, od 58 let je podminkou splnit obrat 5 000 K¢, coz miij modelovy klient spliuje.

CSOB navic u tohoto Gétu nabizi jeden vybér hotovosti mésiéné u prepazky Ceské posty

zdarma. Pro klienty od 58 let nahoru je zdarma i jedna donaska hotovosti na adresu klienta.

Vybér z vybranych bankomatl skupiny KBC Group na Slovensku, v Belgii, Mad’arsku a
V Bulharsku je za 5 K¢, u jinych bankomatt v zahrani¢i je to 100 K¢.

Jako podnikatelské konto jsem pro mého klienta zvolila CSOB Podnikatelské konto. Zde je
nabizeno zdarma 5 ptichozich tuzemskych thrad, 10 odchozich uhrad (mimo inkas) a 5 vybéri
hotovosti z bankomatii CSOB.

% SKALKOVA, Olga. Které banky jsou nejvétsi v Cesku? Projdéte si nové zebticky podle klientd i penéz.

In: Aktudlné.cz [online]. 22. 5. 2018 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nejvetsi-
banky-v-cesku-zebricek-bank-podle-velikosti-poradi/r~ba7b166e5a6alle8bacfaclfébh220ee8/

51 O CSOB a skuping. Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. [onling]. 2019 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/csob/o-csob-a-skupine
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Tabulka 5 - Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenska obchodni banka

Student BéZny uZivatel
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
*SOB Plus Konto CSOB Plus Konto
Nazev uctu (Splnéna podminka: obrat
10 000 K¢)

Vedeni uctu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfimé bankovnictvi v v v v
Platby v ramci jedné banky v v v v
Platby do cizi banky v v v v
Pfichozi platby v v v v
Vybér z bankomatu vlastni v v v v
banky
Vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 80 K¢
Trvaly piikaz k thradé v v v v
Trvaly piikaz k inkasu v v v v
Celkova cena za mésic / 40 K¢ / 80 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 5 K¢/ 100 K&* 5 K¢/ 100 K

100 K¢ 100 K¢
Expresni platba 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Celkova cena za rok / 680 K¢ / 1160 K¢

* vybér v zahrani¢i u cizi banky
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Podnikatel Senior
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
CSOB Podnikatelské )
CSOB Plus Konto
. N konto
Nazev uctu
(zdarma 5 ptichozich )
(Splnéna podminka: obrat
uhrad, 10 odchozich
5000 K¢)
uhrad, 5 vybéri u
vlastniho bankomatu)
Vedeni uctu 165 K¢ 165 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Pfimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ v v
Platby v ramci jedné banky 3 K& 0 K¢ v v
Platby do cizi banky 3 Ke 12 K¢ v v
Pfichozi platby 6 K¢ 30 K¢ v v
Vybér z bankomatu vlastni banky 5 K¢ 10 K¢ v v
Vybér z bankomatu cizi banky 40 K¢ 120 K¢ 40 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k thradé 3 K¢ 18 K¢ v v
Trvaly ptikaz k inkasu 6 K& 12 K¢ v v
Celkova cena za mésic / 367 K& 40 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 5 K¢e/ 5 K¢/
100 K¢&* 0 K¢
100 K¢ 100 K¢
Expresni platba 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 4 604 K¢ / 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii Ceskoslovenské obchodni banky>?

52 Sazebnik CSOB pro fyzické osoby. Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. [online]. 1. 11. 2018 [cit. 2019-03-
10]. Dostupné z: https://www.csob.cz/portal/documents/10710/423623/sazebnik-fo-cz.pdf
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3.2.3 Komer¢ni banka

Komeré&ni banka je tieti nejvétsi bankou na izemi CR, a to nejen poétem klientt, ale i bilanéni
sumou. Komeréni banka vznikla v roce 1990. Od roku 2001 je KB soucasti mezinarodni
skupinou Société Générale, coz je opét jedna z nejvétSich univerzalnich instituci v Evropé

poskytujici finanéni sluzby a pisobici v 76 zemich.>

Ke Komer¢ni bance mimo jiné spada 1 Modré pyramida stavebni spofitelna, KB Penzijni
spole¢nost, KB Factoring, KB Pojistovna a ESSOX. Banka ma v soucasnosti 1,6 milionu
klientt v Ceské republice.>* V soutézi banka roku, ktera probiha kazdoroéné od roku 2002 se
Komeréni banka stala vitézem jiz 7x. Ve vét$ing ostatnich let vyhrala nejcastéji Ceska

spofitelna.>®

Sazebnik Komer¢ni banky je asi nejpiehlednéj$i a da se v ném nejlépe vyznat co se tyka
sazebnikd velkych bank. Svym klientim nabizi vedle zakladniho Gétu, Studentskych ucet G2 i

v

détsky ucet (Junior).

Klasickymi nabizenymi uéty jsou téty MajUcet a MtijUdet Plus. V ptipadé mého modelového
klienta se rozhodné¢ vyplati druhy zminény ucet, jelikoz poskytuje 2 vybéry hotovosti
z bankomatu jiné banky zdarma, nevybira poplatky za odchozi platby a celkova cena za balicek
je 39 K&. V piipadg, Ze by klient vyuzil MtjUcet byla by celkova cena za mésic 168 K&, u uétu

Plus je to pouze 39 K¢&. V pripad¢€ seniora vychazi vyhodnéji prvni zminény typ Gctu.

Velkou vyhodou u studentského ctu je vybér hotovosti v zahranici 1x mésicné zdarma, dalsi
vybér je potom za 99 K¢&. Celkova cena za rok je v tomto piipadé zapoctena bez tohoto poplatku,
jelikoz mij klient vice vybéri mési¢né v zahrani¢i nevyuzije.

Poplatek za vybér z bankomatu Komeréni banka zrus$ila aZ nedavno, ovSem snazila se tyto

poplatky eliminovat, a to tim zptisobem, Ze jakmile klient zaplatil kartou u obchodnika ¢astka

za vybér se mu vratila zpét.

Ukty a platby: Sazebnik CSOB pro pravnické osoby a pro fyzické osoby — podnikatele ve znéni k 1. 11.

2018. Ceskoslovenskd obchodni banka, a. s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/portal/documents/10710/423623/sazebnik-sme-cz.pdf

%3 Historie KB. Komercni banka, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-bance/vse-
o-kb/historie-kb

% Fakta a vysledky. Komercni banka, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.kb.cz/cs/o-
bance/vse-o0-kb/fakta-a-vysledky#financniskupinakb

% Banka roku 2018. Banka roku 2018 [online]. [cit. 2019-03-14]. Dostupné z:
https://www.bankaroku.cz/predchozi-rocniky/
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Podnikatelsky ucet (Profi ucet) nabizi klientovi 10 odchozich tuzemskych thrad zdarma. Je zde

také moznost dokoupit si balicek transakci za néjakou ¢astku, naptiklad bali¢ek 25 uhrad za 95

K¢ apod. U podobnych balickt klient musi sam zvazit, jestli dané sluzby vyuzije nebo jestli je

pro n¢j tato investice zbytecna.

Tabulka 6 - Komer¢ni banka

Komeréni banka

Student BéZny uZivatel
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena

cena za piepoctena cena za prepoctena

sluzby na miru sluzby na miru
Ndzev Gctu Studentsky MiijUcet Plus

ucet -konto G2.2
Mési¢ni poplatek 0 K¢ 0 K¢ 39 K¢ 39 K¢
Pfimé bankovnictvi v v v v
Platby v ramci jedné banky v v v v
Platby do cizi banky v v v v
Pfichozi platby v v v v
Vybér z bankomatu vlastni banky v v v v
Vybér z bankomatu cizi banky 39 K& 39 K& 2 0 K&
zdarma/poté
39 K¢

Trvaly ptikaz k (thradé v v v v
Trvaly ptikaz k inkasu v v v v
Celkova cena za mésic / 39 K¢ / 39 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 1 mésicné

zdarma, 0 K¢ 99 K¢ 99 K¢

dalsi 99
Expresni platba 90 K¢ 90 K¢ 90 K¢ 90 K¢
Celkova cena za rok / 558 K¢ / 657 K¢
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Podnikatel Senior
Sluzba / Operace
Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
NE W&t Profi ticet )
azev uctu MijUcet
(10 ochozich thrad
zdarma)

Mg¢sicni poplatek 169 K¢ 169 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Piimé bankovnictvi N4 N4 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 6 K¢ 0 K¢ 6 K¢ 12 K¢
Platby do cizi banky 6 K¢ 24 K¢ 6 K¢ 6 K¢
Prichozi platby 6 K¢ 60 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
banky
Vybér z bankomatu cizi banky 39 K¢ 117 K¢ 39 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 6 K¢ 36 K¢ 6 K¢ 12 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 6 K¢ 12 K¢ 6 K¢ 6 K¢
Celkova cena za mésic / 418 K¢ / 36 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 99 K¢ 99 K¢ 99 K¢ 0 K¢
Expresni platba 90 K¢ 90 K¢ 90 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 5205 K¢ / 432 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle sazebnikii Komercni banky®®

% Sazebnik KB. Komercni banka, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.ms-

kb.cz/file/cs/sazebnik/kb-20190115-sazebnik-1-obcane.pdf?ad0fa2aca4b0e46127796004ea395hd5
Sazebnik KB. Komercni banka, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.ms-
kb.cz/file/cs/sazebnik/kb-20190115-sazebnik-2-podnikatele.pdf?9ddb9e1484e9363fa5al9be71c3ee3ff
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3.2.4 UniCredit Bank

UniCredit Bank zahajila svou ¢innost spojenim dvou instituci, kterymi byli HVB Bank a
Zivnostenska banka, a to v roce 2007. Od roku 2013 jiz vystupuje pod jednotnym nizev
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. UniCredit Bank. Tato banka se sama
prezentuje jako banka pro naro¢né a cilevédomé klienty a privatni klientelu. VEtsi nabidku u ni
nalezneme pro firemni zédkazniky, vefejny sektor nebo svobodna podnikani (I€kati, advokati,

soudci). Oviem nabizi i standartni sluzby pro bézné klienty.*’

UniCredit Bank ma ve svych produktech jak détské konto, tak konto pro studenty, které nabizi
vse bez poplatku bez splnéni jakychkoliv podminek, pouze byt studentem od 15 do 26 let.

Bé&Zznym uctem je tzv. U konto. Pokud chce mit bézny uzivatel vedeni bézného uctu zcela bez
poplatku musi splinovat jednu podminku, tou je mit bezhotovostni mési¢ni obrat na uctu 12 000
K¢, tim je bud’ vyplata mzdy nebo diichodu. Po splnéni podminky banka nabizi zdarma vSechny
zakladni sluzby. V opa¢ném ptipad€, pokud tato podminka neni splnéna, tak je poplatek za
vedeni uctu pomérné vysoky, a to 199 K¢. Této podmince podléhaji 1 vSechny odchozi Gihrady,
jinak sibanka vybira za kazdou odchozi platbu (v¢etné piikazu k tthrad¢, inkasa) 6 K¢, u vybéri
Z bankomatu by to bylo 5 K¢ za kazdy vybér, 30 K¢ za vybér z ciziho bankomatu a 100 K¢ +
0,5% z vybirané ¢astky pti vybéru hotovosti v zahraniéi. To je jiz celkovy poplatek za ucet vice
nez vysoky, proto pokud se klient pro tuto banku rozhodne, tak by mél tuto podminku
respektovat. Za internetové bankovnictvi by byl vybiran poplatek dokonce 70 K¢. V piipadé
mého modelového klienta béZzného uzivatele je tato podminka kazdy mésic splnéna, proto mizu

poplatky v tabulce 7 uvést jako nulové.

Jako velké plus vidim vybéry z ciziho bankomatu, ale i z bankomatu v zahranié¢i u studenta
naprosto bez poplatku, bez splnéni jakékoliv podminky. Co se tyka uctu pro bézného uzivatele,
ktery ma jistotu, Ze splni podminku, tak se bude v ramci velkych bank urcité jednat o jeden
Z nejvyhodnéjsich ucth.

Za zminku stoji, Ze UniCredit bank nabizi také podnikatelsky ucet zcela zdarma. U konto
BUSINESS je uréeno mensim podnikatelim, banka uctuje poplatky pouze v ptipadé, Ze je
piekrocen maximalni mésicni celkovy obrat v rdmci konta 2 500 000 K¢, poplatek by poté ¢inil

50 K¢ za kazdych zapocatych 50 000 K¢&. K tomu nabizi i moZnost vedeni druhého uctu v K&

57 0 bance. UniCredit Bank [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.unicreditbank.cz/cs/o-
bance/banka/o-bance.html
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nebo v cizi méné zdarma. Nevyhodou miize byt, Ze u tohoto uc¢tu neni mozné sjednani uvéru ¢i

kontokorentu.

Senior nespliiuje podminku obratu 12 000 K& mési¢né, tudiz pro tohoto klienta bude ucet u
UniCredit bank naprosto nevyhodny, zaplati 199 K¢ za vedeni Gétu i za ostatni vyuzité sluzby.
UniCredit bank rozliSuje ¢astku za platbu do vlastni (3 K¢) nebo cizi banky (6 K¢).
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Tabulka 7 - UniCredit bank

UniCredit Bank

Student BéZny uZivatel
Sluzba / Operace
Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
U konto
Nazev uctu U konto (Splnéna podminka 12 000
K¢ obrat)

Me¢si¢ni poplatek 0 K¢ 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni 0 K¢ 0 Ke 0 Ke 0 K¢
banky
Vybér z bankomatu cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 0 K¢ / 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Expresni platba 115 K¢ 115 K¢ 115 K¢ 115 K¢
Celkova cena za rok / 115 K¢ / 115 K¢
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Podnikatel Senior
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
U konto
Nézev uctu U konto BUSINESS (Nesplnéna podminka

12 000 K¢ obrat)

Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 199 K¢ 199 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 3Ke 6 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 6 K¢ 6 K¢
Ptichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni 0 K¢ 0 K¢ S5Ke 15 K¢
banky
Vybér z bankomatu cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 30 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 3 K¢&/6 Ké 9 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 3 K¢&/6 K¢ 6 K¢
Celkova cena za mésic / 0 K¢ / 241 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 0 K¢ 0 K¢ 100 K¢ + 0 K¢

0,5%

vybirané

Castky
Expresni platba 115 K¢ 115 K¢ 115 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 115 K¢ / 2 892 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii UniCredit Bank 8

58 Sazebnik odmén za poskytovani bankovnich sluzeb: Cast fyzické osoby nepodnikajici UniCredit Bank Czech
Republic and Slovakia, a.s. UniCredit Bank [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-
2017/ostatni/sazebnik/NAHLED_02527_UCB_Sazebnik_IND_02_2019 CZ_V05.pdf
Sazebnik odmén za poskytovani bankovnich sluzeb: Cast Small Business UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s. UniCredit Bank [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
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3.2.5 Moneta

Moneta je ctvrta nejvétsi banka na nasem uzemi dle poctu klient, kterych je 1 milion. Banka
vznikla v roce 1998 jako GE Capital Bank. V roce 2008 se z GE Capital Bank stava GE Money
bank a od roku 2016 se méni na MONETU Money Bank, stava se tak ryze ¢eskou bankou.>®
Moneta pouziva jednoduché a kratké sazebniky ke svym aétim. Da se v nich lehce vyznat.
Svym klientim nabizi détské konto (Détsky Genius), studentské konto (Genius Student) a

béZzny ucet Tom.

Bézny ucet Tom je nabizen zcela zdarma se vSemi zakladnimi sluzbami. Zpoplatnén je pouze
vybér z bankomatu z cizi banky za 20 K¢, klient ovSsem mutize vyuzit sluzby Neomezené vybéry
ze vSech ostatnich bankomatt za jednotnou cenu 50 K¢ za mésic. Velkou vyhodou je vybér

Z bankomatu v zahrani¢i zdarma.

Studentsky ucéet zde vychazi opravdu nevyhodné. Moneta si Gétuje poplatky za sluzby, které
jsou v bézném uctu pro bézného uzivatele zdarma, coz je pomérné absurdni. Naptiklad odchozi
platby jsou zpoplatnéné oproti klasickému uc¢tu Tom. Student tak v koneéném vysledku za
mésic za UCet zaplati vice nezZ béZny uzivatel. Za vybér v zahranici je tctovano 0,5 % z vybirané

castky + 100 K¢. U vybéru v zahrani¢i predpokladejme vybiranou ¢astku 2 000 K¢.

Moneta vybird nejvyssi poplatek za provedeni prioritni platby ze vSech analyzovanych bank

(160 K<) a za vybér hotovosti z cizi banky (59 K¢).

Zatimco pro bézného uzivatele banka nabizi pouze jeden druh Gctu, pro podnikatele je toho na
vybér vic, vybér je ze 4 druhii Gctu. Pro mého klienta jsem vybrala ucet Genius Business
Complete, ktery vychazi za 149 K¢ mési¢né a nabizi neomezeny pocet jak odchozich, tak
ptichozich plateb zdarma. Nevyhodou je vysoky poplatek za vybér hotovosti z cizi banky (59
K¢) a z banky v zahranic¢i (125 K¢).

Pro seniory vychdzi vedeni Gctu zcela zdarma, bez jakychkoliv poplatkd.

https://www.unicreditbank.cz/content/dam/cee2020-pws-cz/cz-dokumenty-
2017/ostatni/sazebnik/NAHLED_02527_UCB_Sazebnik_SB_02_2019_CZ_V06.pdf

% Historie nasi banky. MONETA Money Bank, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/o-nas/historie
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Tabulka 8 - Moneta

Moneta
Student BéZny uZivatel
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
Nazev uctu Genius Student Bézny ucet Tom
Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 6 K¢ 12 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 6 K¢ 12 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 59 K¢ 59 K¢ 20 K¢ 40 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 8 K¢ 8 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 8 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 91 K¢ / 40 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 0,5 % + 110 K¢* 0,5 % + 0 K¢
100 K¢ 100 K¢
Expresni platba 160 K¢ 160 K¢ 160 K¢ 160 K¢
Celkova cena za rok / 1362 K¢ / 640 K¢

* vybér v zahrani¢i 2000 K¢
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Podnikatel Senior

Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient

Jednotkova Cena Jednotkova Cena

cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
Nazev uctu Genius Business Bézny ucet Tom
Complete

Me¢si¢ni poplatek 149 K¢ 149 K¢ 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 59 K¢ 177 K¢ 20 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 326 K¢ / 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 125 K¢ 125 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Expresni platba 160 K¢ 160 K¢ 160 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 4197 K¢ / 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii UniCredit Bank %

60 Sdgleni informaci o poplatcich — Genius student, fijen 2018. MONETA Money Bank, a.s. [online]. [cit. 2019-
03-10]. Dostupné z: https://www.moneta.cz/documents/20143/11752286/mmb-sdeleni-informaci-o-poplatcich-
genius-student-01102018.pdf

Ptehled poplatki k G¢tu Tom, které Vas zajimaji. MONETA Money Bank, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10].
Dostupné z: https://www.moneta.cz/documents/20143/11752283/mmb-bu-tom-prehled-poplatku.pdf

Aktudlné nabizené produkty. MONETA Money Bank, a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.moneta.cz/documents/20143/3348454/MMB_Sazebnik_PO_FOP_zkracena_verze.pdf/2bcf6471-
0463-e9e9-c731-e4a7c329f88a
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3.2.6 Equabank

Equa bank na ¢esky trh vstoupila v roce 2011, od té doby si ziskala 370 000 klientl. Jedinym
vlastnikem Equa bank je spole¢nost Equa Group Ltd. V roce 2012 se banka umistila na 3. misté

Bankou zakaznik.6!

Equa bank ma jednoduchy, piehledny sazebnik, ve kterém se kazdy rychle zorientuje. Ve své
nabidce ma pouze jeden ucet, nenabizi zadny studentsky ucet, ovSem jeji bézny tcet je pro
kazdého zcela bez poplatkil, zpoplatnén je pouze vybér hotovosti v zahrani¢i, ale cena tohoto

poplatku je pouze 9 K¢. Bezkonkurenéni je také poplatek 29 K¢ za prioritni platbu.

Z acth pro podnikatele Equa bank nabizi ucet pro fyzické osoby podnikatele a ucet pro
pravnické osoby. Pro mého klienta jsem zvolila prvni typ Gétu. Udet je opét zdarma, viechny
potiebné sluzby také. Pocet odchozich a ptichozich transakci zdarma je neomezeny. Vyssi je
pouze poplatek za vybér hotovosti v zahrani¢ni a prioritni platbu, nez je tomu u klasického

bézného uctu.

®1 O nas. Equa bank a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://www.equabank.cz/0-nas
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Tabulka 9 - Equa bank

Equa bank
Student BéZny uZivatel

Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy Kklient

Jednotkova Cena Jednotkova Cena

cena za prepoctena cena za prepoctena
sluzby na miru sluzby na miru

Nazev uctu Bézny ucet Bézny ucet
Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 0 K¢ / 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 9 K¢ 9 K¢ 9 K¢ 9 K¢
Expresni/prioritni platba 29 K¢ 29 K¢ 29 K¢ 29 K¢
Celkova cena za rok / 38 K¢ / 38 K¢
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Podnikatel Senior

Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient

Jednotkova Cena Jednotkova Cena

cena za piepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
Nazev uctu Bezny dcet pro fyzicke Bézny ucet
osoby podnikatele

Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 0 K¢ / 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 99 K¢ 99 K¢ 9 K¢ 0 K¢
Expresni platba 100 K¢ 100 K¢ 29 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 199 K¢ / 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebnikii Equa bank 2

62 Equa bank Sazebnik. Equa bank a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:

https://www.equabank.cz/download/1195-sazebnik-retail-01092018.PDF
Sazebnik poplatki. Equa bank a.s. [online]. [cit. 2019-03-10]. Dostupné z:
https://www.equabank.cz/download/1303-sme-sazebnik-cz-01042019.pdf
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3.2.7 Air bank

Air bank, stejné tak jako Equa bank vznikla v roce 2011, prvni plany vSak sahaji k roku 2008.
V roce 2018 méla banka néco mélo pres 600 000 klientd.“ ®® Tuto banku nejspis kazdy zna diky
jeji reklamé, reprezentuje se vzdy vétou: ,,Air bank, i banku miizete mit radi*. Banka je ¢lenem
skupiny PPF, coz je jedna z nejvétsich investi¢nich a finan¢nich skupin ve stfedni a vychodni
Evropé, jejiz majoritnim vlastnikem je Cech Petr Kellner. Tato spole&nost je registrovana a sidli

v Holandsku.

Sazebnik Air bank ma pouze jednu stranku, je tedy velmi jednoduchy a ptehledny. Potencialni
klient si v ném jednoduse najde, co potiebuje. Air bank svym klientim nabizi dva druhy uctu,
takzvany ,,Velky“ a ,,Maly* tarif. Maly tarif nabizi vétSinu operaci zdarma, ze sluzeb, které
bézny uzivatel vyuzije je zpoplatnény pouze vybér hotovosti z ciziho bankomatu za 25 K¢, ale
stejna cena plati i pti vybéru z bankomatu v Evropské unii, coz oceni kazdy, kdo vice cestuje.
AvSak mimo Evropskou unii vybér stoji 100 K¢&. Zpoplatnéna, za 1 K& je pouze prioritni
odchozi uhrada do jiné banky v CR, cena za tuto sluZbu je nesrovnatelna s jinymi bankami. Air
bank v tomto tarifu dale nabizi moznost vybéru hotovosti u Sazky za 10 K¢. U Velkého tarifu
by klient za mési¢ni vyuzivani zaplatil 100 K¢, ale vSechny ostatni sluzby jsou poté zdarma.

Pro mého klienta je Maly tarif vyhodnéjsi.

V piipadé Velkého tarifu si banka dava pozor na ¢etnost vyuzivanych jednotlivych sluzeb a
poskytuje tento tarif pouze na zéklad¢ principu rozumného vyuzivani. Pokud to tedy napiiklad

klient pfehani s vybéry z bankomatii, banka je opravnéna mu zmeénit tarif na Maly.

Podnikatelsky ani studentsky ucet u této banky neni v nabidce, student miize samoziejmée vyuZzit

klasického cétu.

Jedna se o jedinou banku z mé analyzy, kterd nenabizi ticet podnikatelim.

8 SKALKOVA, Olga. Které banky jsou nejvétsi v Cesku? Projdéte si nové zebficky podle klienti i penéz.
In: Aktudlné.cz [online]. 22. 5. 2018 [cit. 2019-03-10]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/finance/nejvetsi-
banky-v-cesku-zebricek-bank-podle-velikosti-poradi/r~ba7b166e5a6alle8bacfaclféb220ee8/

47



Tabulka 10 - Air bank

Air bank
Student BéZny uZivatel

Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient

Jednotkova Cena Jednotkova Cena

cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru

Nazev Gctu Maly Maly
Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
banky
Vybér z bankomatu cizi banky 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢ 50 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 25 K¢ / 50 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢ 50 K¢
Expresni platba 1 K¢ 1 K¢ 1 K¢ 2 K¢
Celkova cena za rok / 326 K¢ / 652 K¢
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Sluzba / Operace Podnikatel Senior
Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
Nézev uctu Neni v nabidce Maly
Mésicni poplatek / / 0 K¢ 0 K¢
P#imé bankovnictvi / / 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky / / 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky / / 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platby / / 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni / / 0 K¢ 0 K¢
banky
Vybér z bankomatu cizi banky / / 25 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k tthradé / / 0 K¢ 0 K¢
Trvaly piikaz k inkasu / / 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / / / 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici / / 25 K¢ 0 K¢
Expresni platba / / 1 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / / / 0 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle sazebnikii Air bank®

84 Cenik. Air Bank a.s. [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.airbank.cz/file-download/1719-

cenik.pdf
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3.2.8 Fio banka

Fio banka ma okolo 815 000 klienti. Svou bankovni licenci ziskala v roce 2010 a navazala tak
na uspésné sedmnactileté ptisobeni finanéni skupiny Fio, kterd na tizemi plisobila od roku 1993
a byla zalozena skupinou studentd a absolventi Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy. Piivodnim planem bylo zaloZeni firmy na obchodovani s cennymi papiry. Vyvoj Fio
od roku 1993 vyustil az k zazadani bankovni licence v roce 2008 a taky se tak v kvétnu 2010
stalo a z Fio se stava Fio banka. Banka ma jiz fadu ocenéni, v roce 2018 se jiz poSesté stala

Nejvstiicnéjsi bankou roku.®

Fio banka nabizi pro vSechny klienty pouze jeden typ uctu (Fio osobni tcet). V rdmci tohoto
uctu maji klienti zdarma vedeni G¢tu, ptimé bankovnictvi, ptichozi 1 odchozi platby v ramci
CR, véetné piikazt k thradé a inkasa, 10 vybéra z bankomatu Fio banky (pii prekroceni je
poplatek 9 K¢), s tim, Ze nevyCerpané vybéry se nedaji prevést do dal§iho mésice. Co se tyka
vybéru hotovosti z bankomatl cizich bank tak k ziskani jednoho vybéru zdarma je podminka
aktivné vyuzivat platebni kartu (platit s ni v obchodech i na internetu) a za mésic utratit 4 000
K¢&. Za kazdé 4 000 K¢ zaplacené kartou klient ziskd jeden vybér z bankomatu cizi banky
zdarma, ktery je vyuzitelny od nasledujiciho mésice. V kazdém mésici je mozné takto ziskat az
5 vybéru z cizich bankomatii zdarma. V opacném piipad¢€, pokud neni podminka splnéna je

tétovano 30 K¢ za jeden vybér.®

Podnikatelsky tcet je poskytovan za stejnych podminek jako bézny Fio osobni ucet.

8 Historie. Fio banka, a.s. [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.fio.cz/o-nas/fio-banka/historie
8 MasterCard Debit Contactless. Fio banka, a.s. [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://www.fio.cz/bankovni-sluzby/platebni-karty/mastercard-debit-contactless#ciziVybery
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Tabulka 11 - Fio banka

Fio banka
Student BéZny uZivatel
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru

Nazev uctu

Fio osobni ucet

Fio osobni ucet

(neutrati mési¢n¢ 4 000 (4000 K¢ utrata kartou)
K¢)
Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky | 0 K¢/9 KE 0 K¢ 0 K¢/9 Ke 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 30 K¢ / 30 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0,5% + 90 K¢* 0,5 % + 90 K¢*
80 K¢ 80 K¢

Expresni platba 50/100 K¢ 100 K¢* 50/100 K¢ 100 K¢*
Celkova cena za rok / 550 K¢ / 550 K¢
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Podnikatel Senior

Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient

Jednotkova Cena Jednotkova Cena

cena za piepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
Nézev uctu Podnikatelsky udet Fio osobni tcet
(8 000 utrata kartou)
Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Pfimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Ptichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky | 0 K¢/9 KE 0 K¢ 0 K¢/9 Ke 0 K¢
Vybér z bankomatu cizi banky 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 30 K¢ / 0 K¢
Vybér z bankomatu v zahrani¢i 0,5 % + 90 K¢* 0,5 % + 0 K¢
80 K¢ 80 K¢

Expresni platba 50 /100 K¢ 100 K¢&* 50/100 K¢ 0 K¢
Celkova cena za rok / 550 K¢ / 0 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani dle sazebniku Fio bank ®'

* vybér v zahranici je 2 000 K¢, odpoledni prioritni platba

87 CENIK FINANCNICH OPERACI A SLUZEB pro fyzické a pravnické osoby. Fio banka, a.s. [online]. [cit.
2019-03-11]. Dostupné z: https://www.fio.cz/docs/cz/cenik _bankovni_sluzby.pdf
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3.2.9 mBank

Posledni bankou k analyze je mBank, dalsi z nizkondkladovych bank. U nas na trhu se objevila
koncem roku 2007 a nyni s¢ita okolo 650 000 klientt. V roce 2013 byl v Polsku zahajen projekt
Nova mBank, doslo ke zméné nazvu z BRE Bank S.A. na mBank S.A., s tim pfisla i zména

loga a designu.%®

Sazebnik mBank je vcelku ptehledny, avSak na nizkonakladovou banku ponékud dlouhy.
Banka nenabizi studentsky tucet, pouze mKonto pro mladé ve véku 15-18 let, které ma nazev
#navlastnitriko. Pro tuto skupinu klientd je vedeni G¢tu zdarma, nabizi 3 vybéry z bankomatu
v Ceské republice zdarma a vyhodou jsou vybéry v zahrani¢i zdarma pii ekvivalentu sumy

1 500 K¢ a vice.%°

Ja se u svého klienta budu zabyvat mKontem, které je téméf bez poplatku, jedinou vyjimku
tvoii vybéry ze viech bankomatii v CR i v zahrani¢i. Jsou podminény tak, Ze pokud je vybér
nizsi jak 1 499,99 K¢ tak je poplatek 29 K¢, pokud klient vybere vice jak 1 500 K¢ neni zde
zadny poplatek. Vybér z bankomatu v zahrani¢i je u mych klientt vzdy vyssi jak 1 500 K¢.

Pro podnikatele je nabizen ucet mKonto Business, podminky u vybéru jsou stejné a vSechny

potiebné sluzby jsou jinak opét zdarma.

8 O bance: Seznamte se s mBank. MBank S.A. [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.mbank.cz/o-
nas/o-bance/

8 (Jget pro mladé mKonto #navlastnitriko. MBank S.A. [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z:
https://mww.mbank.cz/osobni/ucty/mkonto-navlastnitriko/
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Tabulka 12 - mBank

Nazev uctu

(*vybér pod 1 500 K¢,

v zahrani¢i nad 1 500 K¢)

mBank
Student BéZny uZivatel
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
mKonto mKonto

(*2x vybér nad 1 500 K&,

Vv zahrani¢i nad 1 500 K¢)

Me¢si¢ni poplatek 0 K¢ 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky | 0 K¢&/29 K¢ 87 K¢* 0 K¢/29 Ke 87 Ke*
Vybér z bankomatu cizi banky 0 K¢/29 Ke 29 K¢ 0 K¢/29 Ke 58 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 116 K¢ / 145 K¢
Vybér z bankomatu v zahranic¢i 0 K¢&/29 Ke 0 K¢* 0 K¢&/29 Ké 0 K¢*
Expresni platba Neni v Neni v Neni v Neni v
nabidce nabidce nabidce nabidce
Celkova cena za rok / 1392 K¢ / 1740 K¢
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Nazev uctu

(*4x vybér nad 1 500 K¢,

Vv zahrani¢i nad 1 500 K¢)

Podnikatel Senior
Sluzba / Operace Modelovy klient Modelovy klient
Jednotkova Cena Jednotkova Cena
cena za prepoctena cena za pfepoctena
sluzby na miru sluzby na miru
mKonto Business mKonto

(*2x vybér nad 1 500 K&)

Me¢si¢ni poplatek 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
Piimé bankovnictvi 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby v ramci jedné banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Platby do cizi banky 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Prichozi platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vybér z bankomatu vlastni banky | 0 K¢&/29 K¢ 87 K¢* 0 K¢/29 Ke 29 K¢&*
Vybér z bankomatu cizi banky 0 K¢/29 Ke 87 K¢ 0 K¢/29 Ke 0 K¢
Trvaly ptikaz k tthrad¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Trvaly ptikaz k inkasu 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Celkova cena za mésic / 174 K¢ / 29 K¢
Vybér z bankomatu v zahranici 0 K¢/29 Ke 0 Ke* 0 K&/29 Ke 0 K¢
Expresni platba Neni v Neni v Neni v Neni v
nabidce nabidce nabidce nabidce
Celkova cena za rok / 2 088 K¢ / 348 K¢

Zdroj: Viastni zpracovani dle sazebniku mBank ™

70 Sazebnik bankovnich poplatki mBank: - aktudln& nabizené produkty Platny od 25. 2. 2019. MBank
S.A. [online]. [cit. 2019-03-11]. Dostupné z: https://www.mbank.cz/informace-k-produktum/sazebnik/osobni-

finance/sazebnik_aktualni.pdf
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4 Vysledky analyzy

Aby bylo jasné vidét, jaké jsou vysledky analyzy, tak je u kazdé ze skupin vytvoren pirehledny
graf, ktery vzdy ukazuje potadi bank od nejvyhodnéjsi pro nejméné¢ vyhodnou pro
potencionalniho klienta. Graf obsahuje jak cenu za mésic, tak i cenu za rok. Jak mizeme na
nasledujicich grafech vidét, tak jednoznaéné vedou banky nizkondkladové, nad bankami

velkymi, které ¢asto nabizi své Uty zcela bez poplatku.
4.1 Student

U této kategorie vyhravaji banky, které nabizi uty se vSemi zakladnimi sluzbami zdarma. Ve
veétsing piipadi se 1isi pouze poplatky za vybér z ciziho bankomatu, z bankomatu v zahranici a
za expresni/prioritni platbu. Pokud by student téchto sluzeb nevyuzil, je pravdépodobné, ze vice
bank bude mit bézny tcet pro studenty naprosto bez poplatku. Equa bank je na prvnim misté
diky svému nizkému poplatku za sluzbu prioritni platba, UniCredit bank naopak nevybira zadny

poplatek za vybér v zahranici, av§ak prioritni platba je jiz drazsi.

Student
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Graf 1 - Srovnani Géta pro kategorii Student

U UniCredit bank je tfeba brat v potaz, Ze jakmile je ukonceno studium, plati jiz podminka

12 000 K¢ obrat na uctu, aby bylo jeho vedeni i nadale bez poplatku.
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Mezi velkymi bankami vyhrala Komer¢ni banka, kde je v cené za mésic opét zapocCitan pouze

poplatek za vybér z ciziho bankomatu. Za zminku stoji vybér v zahrani¢i mésicné zdarma.

Naopak u Monety a mBank uz student zaplati zbyte¢né velkou ¢astku. mBank skoncila posledni
diky své politice poplatkil za vybéry z bankomatti. Moneta tc¢tuje studentskym uc¢tum naprosto

absurdni poplatky.

U ceny za rok je pticten poplatek za vybér hotovosti vV zahrani¢i a prioritni platbu. Opét je
tfeba brat u kazdého v potaz, jestli jako student tyto sluzby vyuziji, avsak tyto poplatky by

celkovou cenu za rok pfili§ nezménily.
4.2 Bézny uzivatel

U této kategorie opét zvitézila Equa bank. Spole¢né s UniCredit bank se jednd o nejvyhodné;si
bézné ucty. Zatimco u Equa bank neni Zadnd podminka k tomu mit tcet témét bez poplatkt, u

UniCredit bank je podminkou mési¢ni obrat 12 000 K¢, cozZ ovSem neni problém.

U velkych bank uz jsou nckteré podstatné sluzby zpoplatnény. Napiiklad nejvétsi banka na

nasem trhu Ceskéd spofitelna se ukazala jako nejdrazsi, jelikoZ vybird poplatky za vétsinu

transakcl.
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Graf 2 - Srovnani uéta pro kategorii Bézny uZivatel
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Opét cenu za mésic, ve které neni zahrnuty poplatek za vybér v zahrani¢i a za prioritni platbu,
ovlivnily poplatky za vybér z cizi banky. Nevyuzije-li klient tyto sluzby, graf by se zménil a
klient by mél na vybér z dosti bank, které poskytuji ii€et bez poplatku.

4.3 Podnikatel

Na prvnich dvou mistech opét Equa bank a UniCredit bank. V piipad¢ podnikatelského uétu
ma Equa bank vys$si poplatek za vybér hotovosti v zahrani¢i a za prioritni platbu. Pro
podnikatele ma tedy UniCredit bank naprosto bezkonkuren¢ni ucet, poplatek 115 K¢ je pouze
za prioritni platbu. Fio banka banka nabizi Gi¢ty pro podnikatele za stejnych podminek jako pro
fyzické osoby.

Air bank zde nenajdeme, jelikoZ podnikatelsky Gi¢et viibec nenabizi.

Podnikatel
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bank sporitelna banka

Graf 3 - Srovnani Géth pro kategorii Podnikatel
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4.4 Senior

Senior ma na vybér hned z nékolika bank, u kterych mize mit ucet zcela bez poplatki. Za
predpokladu, ze nejspi$ bude pozadovat pobocek vice a blizko bydlisté, tak se jevi nejlépe
CSOB, jelikoZ se jedna o druhou nejvétsi banku u nas, tak ma pobo&ek mnohem vice neZ banky

nizkondkladové. Stejn¢ tak ma i vice bankomat.

Napriklad Equa bank je sice bez poplatku, ale tato banka neni pro seniory vhodna kvili tomu,

ze v mensich méstech nebo obcich jeji pobocky viibec nenajdeme.

Naopak tcet u UniCredit bank je pro tyto klienty naprosto nevhodny, pozaduje totiz splnit

podminku obrat 12 000 K¢ na uctu, kterou kazdy senior neni schopny plnit.
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Graf 4 - Srovnani Géta pro kategorii Senior
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5 Mezinarodni porovnani poplatkové politiky Komerc¢ni banky

Posledni kapitola se bude zabyvat konkrétng pouze Komeréni bankou v Ceské republice a ve
Francii. Kviili svému oboru jsem se rozhodla porovnat poplatky spojené s béznym ucétem ve

Francii oproti poplatkéim u nas v Ceské republice.

Société générale ma své zastoupeni v 76 zemich svéta s celkovym poétem 30 miliond klientd.”

Pouze ve Francii je jich vice jak 8 milioni.

Informace jsou pievzatd z francouzského sazebniku platného ke dni 1.biezna 2019 a tykaji se

pouze bézného uctu.

Za vedeni bézného uctu francouzska Société Générale vybira 2 eura za mésic neboli 24 euro za
rok (ke kurzu ke dni 14.3.2019 je 1 euro = 25.790 K¢&)™® , takZe necelych 52 K& mési¢né, tedy
cca 619 K¢ rocné. Poskytnuti debetni karty k uctu je u nasi Komer¢ni banky zdarma, zatimco
ve Francii je potieba zaplatit 45 euro za rok (cca 1 160 K<), coz je dle mého opravdu vysoka
castka, do v€ku 16 let je poskytnuti debetni karty zdarma, pro studenty od 18 do 24 let je ¢astka
snizena o 50 %. Otevieni Gctu, internetové bankovnictvi, mési¢ni vypis z uctu, vyber hotovosti
Z vlastniho bankomatu a vSechny provedené a ptijaté platby jsou zdarma. Za vybér hotovosti
Z jin¢ho bankomatu v eurozéné je odecitano 1 euro (cca 26 K¢), mimo euro zonu je poplatek 3

eura (cca 77 K¢).”

Ve vysledku tedy najdeme mezi nasi Komercni bankou a Société Générale ve Francii rozdil
v poplatku za vedeni actu, ktery je ve Francii vys$$i a potom v tom, Ze u nas je debetni karta
k G¢tu poskytovana zdarma, zatimco ve Francii je za tuto podstatnou sluzbu vybiran vysoky
ro¢ni poplatek dokonce i studenty. Vybér z ciziho bankomatu naopak vychazi levnéji ve Francii

a stejné tak 1 vybér mimo eurozoénu. OvSem je tfeba brat v potaz primérnou mzdu obou zemi.

" Le groupe Société Générale en chiffres. Société Générale [online]. [cit. 2019-03-14]. Dostupné z:
https://www.societegenerale.com/sites/default/files/documents/InfographieGroupe2015/index.html
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73 Kurzy mén - kurzovni listek CNB: Kurzy mén Ceské narodni banky. Kurzycz [online]. [cit. 2019-03-14].
Dostupné z: https://www.kurzy.cz/kurzy-men

74 Tarifs: au ler mars 2019. Société Générale SA [online]. [cit. 2019-03-14]. Dostupné z:
https://particuliers.societegenerale.fr/static/Particuliers/Medias/Home/Tous-nos-
tarifs/brochure_tarifaire_particuliers_ler_mars_2019.pdf
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Tabulka 13 - Mezinarodni porovnani Komeréni banky

Sluzba

Komeréni banka CR

Société Générale Francie

Vedeni uétu

0 K¢/39 Ké

2 eura (cca 52 K<)

Poskytnuti debetni karty
Studenti 18-24 let

V ramci uétu zdarma

45 euro (cca 1 160 K<)
22,5 euro (cca 580 K<)

Vybér z ciziho bankomatu

39 K¢

1 euro (necelych 26 K<)

Vybér v zahrani¢i/ jiné

meénée

99 K¢

3 eura (cca 77 K<)
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Zavér

Bakalarska prace obsahuje informace o bankovnich poplatcich, poukazuje na rozdily mezi
bankami, které nejsou na prvni pohled pro bézného klienta banky viditelné, zminuje balicky

bankovnich produkti, pokud jsou nabizeny.

Hlavnim cilem této prace bylo vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho, nejlevnéjSiho bankovniho
b&zného udtu v Ceské republice pro 4 potencialni klienty, tento uéel byl splnén. Na zakladé
analyzy byl zjiSténo, ze nejvyhodné;si ucet nabizi Equa bank a UniCredit bank, a to jak pro
kategorii student, tak i pro bézného uZzivatele a podnikatele. Pouze pro kategorii senior vychazi

nejlépe et u Ceskoslovenské obchodni banky.

Podle vysledki komparace, jsou stale v bankovnich poplatcich rozdily u jednotlivych bank.
Nejlépe jsou na tom banky nizkonakladové, které nabizi spravu a vedeni uc¢tu zdarma. Naopak
velké banky, které figuruji na trhu jiz nékolik let, se svych poplatki Gplné nevzdavaji, ale v
soucasnosti jich jiz hodné reaguje na rostouci trend nizkonakladovych bank a tak rusi nékteré

své poplatky.

Prace obsahuje i struéné informace o bankach, o vyznamu bankovnich poplatka.. Tato prace

muze byt inspiraci pro nékoho, kdo se rozhoduje o zmeén¢ banky.
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Resumé

Cette thése traite de l'analyse des frais bancaires associés au compte courant. Ce sujet a été
choisi pour soulever la question des frais bancaires, mais surtout pour conseiller ceux qui

voudraient changer de la banque.

La these décrit le secteur bancaire en République tchéque, explique I'importance des frais

bancaires et décrit certains d'entre eux.

L'objectif principal de cette these est de déterminer le compte courant bancaire le plus
avantageux pour 4 catégories de clients définies en République tcheque. Ceci est effectué en
analysant 9 banques sélectionnées et en comparant les dépenses mensuelles et annuelles des
client modeles. Ce client mode¢le est toujours clairement défini. De résultat est toujours la
formation un graphique des comptes courants et ¢cade le moins cher au plus cher pour chaque
catégorie de clients et donc de trouver le meilleur compte. Il n'y a pas de différences
fondamentales entre les banques et leurs résultats, on constate que les banques essaient de

réduire autant que possible les frais de leurs comptes courants.
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