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1 UVvoD

Do rukou ¢tenafe se dostava fada publikaci, zabyvajicich se raznymi formami
mezilidské komunikace. Rada knih je odborného réazu, podileli se na nich
psychologové, sociologové, filozofové, ¢&i psychoterapeuti, ale i predstavitelé
kulturalnich studii, zaméfenych na imagologii a masovou kulturu. Tito vSichni
poukazuji na propojeni komunikace s mnoha védnimi disciplinami a na jeji

nejednoznacné zaclenéni do jednoho konkrétniho védniho oboru.

.Pojem ,komunikace® nema v literatufe jednotnou definici. Naopak, pojem
.komunikace“ se vyskytuje v matouci rozmanitosti interpretaci. Mnohé z definici
pfesahuji do jinych pojmu, jako napfiklad ,reakce®, ,aktivita“, ,interakce“ nebo
,<chovani“ (Kunczik, 1995, 11).

Spravné komunikaci s druhymi lidmi se &lovék ugi cely Zivot. Celi rozdilnym
formam komunikace na pracovisti, v rodiné, mezi pfateli Ci bariéram generacnim.
Vzdélavani v oblasti mezilidské komunikace jiz patfi mezi zakladni atribut ¢lovéka, a
to nejen v profesnim Zzivoté ale napfiklad v partnerském vztahu, nebo pfi vychové
ditéte. Proto lidé sahaji po nepfeberném mnozstvi publikaci, jez jsou na trhu
k dispozici. Renomovani psychologové €i sexuologoveé v nich poskytuji cenné rady
v oblasti partnerskych vztahu, jini podavaji pomocnou ruku pfi vabeni zeny ¢i muze
snu dle modelovych postupu a instrukci. Dale jsou taci, jez popisné vysvétluji vzorce
chovani a feCi téla. Ne kazdy Clovék vSak obohati své veédomosti adekvatni

literaturou.
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2.1

PREHLED POZNATKU

Obecna teorie komunikace

Definovat komunikaci neni snadné, jedna se o komplexni dé&j, tvofeny

z verbalnich a neverbalnich slozek komunikace. Zde uvadim nékolik definic

komunikace:

.,Komunikace — plavod tohoto slova Ize nalézt v lating, v sou¢asné dobé je
vSak jeho definice mnohem Sir8i, nez jak byla vnimana dfive. Pavodni
vyznam slova komunikace — tedy communicare - znamenalo Cinit néco

spole€nym, spolecné sdilet, vespolné se ucastnit* (Vybiral, 2009, 25).

.,Komunikace je jednanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora je pfenos
sdéleni jedné C¢&i vice osobam prostfednictvim symboll. Vzajemné
pusobeni mezi komunikujicimi partnery se nazyva komunikacni proces®
(Kunczik, 1995, 11,12).

Re¢ je bezpochyby nejdilezit&jsim nastrojem lidské komunikace; ale ke
komunikaci dochazi ¢asto i beze slov, neverbalné. Pfikladem mohou byt:
Vyraz tvare, pohled zoli do oci, rizna gesta, jakoz i hlasové, ale
nejazykoveé aspekty mluveného projevu — zdrahani se, odkaslani si, sila

hlasu, tempo feci a fada dalSich prostfedkl (Kunczik, 1995, 12).

»Zakladnim cilem kazdé komunikace je nékomu sdélit néjakou myslenku,
vyjadfit nazor, pfipadné presvédcCit svého komunikacniho partnera o
spravnosti vlastnich postoju“ (Pech, 2009, 8).

,Kazdé mezilidské komunikovani se déje ve zcela ur€itém prostfedi, za zcela

ur€itych okolnosti — tj. v urCitém kontextu — a ten byva unikatni, neopakovatelny, a

tudiz kazdé nase komunikovani je jedineCnou, neopakovatelnou udalosti. Opravdu

zde priléha herakleitovska metafora o tom, Ze nelze dvakrat vstoupit do jedné feky*
(Planava, 2005, 15).
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Komunikaci lze rozdélit dle prostfedku komunikace na verbalni komunikaci
(slovem ¢Ci pismem), neverbalni komunikaci (gestika, haptika, posturika atd.), vizualni

komunikaci (internet média, tisk atp.).
Podle charakteristiky délime komunikaci:
- intrapersonalni (vnitfni komunikace Clovéka)
- interpersonalni (vzajemna komunikace mezi dvéma a vice lidmi)
- skupinova (komunikace v socialni skupiné)

- masova (jednosmérna komunikace k vétSimu poctu osob)

2.2 Komunikace jako systém

,Pro nékteré psychologické Skoly neni vysostnym pfedmétem vyzkumu (ani
terapie) jedinec se svou celostni osobnosti, ale nadfazena jednotka: systém, do
néhoz je jedinec zarazen, a ktery také sam spoluvytvari“ (Vybiral, 2009, 174).
VétSinou jde o rodinu €i malou socialni skupinu. ,Mezi ¢astmi systému dochazi

v urcitém cCase ke konkrétnim komunika¢nim interakcim® (Vybiral, 2009, 174).

Podle Vybirala hraje vsystétmu komunikovani hlavni roli kontext:
,proménovany, védomé nebo nevédomé, kazdou aktivitou ucastnika. Teoretici

zamérfeni na analyzu komunikace v daném systému zdUraznuji, ze:
a) chovani ucastniku je determinovano systémem
b) projevy u€astnik( uréuji (determinuji) tento systém.

Komunikace neni ,ryze technickou“ vyménou informaci (vyznamu) mezi
mluvC€im a adresatem (typu: on fekl a mimoslovné signalizoval to a to, ja
vyslechl z jeho slov a projevu jsem pochopil to a to). Komunikace je
okolnostmi determinovanou vyménou a kulturné (dobové, mistné,
spoleCensky) determinovanym sdilenim vyznamu. Prfepis pak mulze
vypadat napfiklad takto: on v dané situaci fekl to a to a ja vtu chuvili

pochopil, ze ..., coz zménilo situaci (Vybiral, 2009, 175).
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Z toho plyne, Ze jedna stejna véta pronesena v rlznych kontextech muze
znamenat pokazdé néco jiného. ,Systém je produktem pravé se uskutecCnujici
komunikace“ (Vybiral, 2009, 176). Dale se proto budu vénovat dvéma modelim, pfi

kterych je fakt, Ze je komunikace systémem, nejvice patrny.

2.2.1 Komunikace déti a dospélych

Velmi specificka je komunikace déti a dospélych. Rozdily mizeme najit i
v ramci ,détského véku“. Jinak je nutné mluvit s roénim batoletem a jinak jedname se
sedmiletym Skolakem — pokud chceme, aby nam opravdu rozumél. V knize Jak
mluvit s détmi autorky popisuji nékolik strategii, ,které vam pomohou stat se
efektivnim komunika¢nim partnerem svého ditéte, at’ je na jakékoliv vyvojové urovni*
(Hornakova, 2009, 15). Protoze jsou tyto strategie podle autorek univerzalné platné,

kratce je pfedstavim.

a) Strategie zaméfena na dité — s détmi bychom méli mluvit tvafi v tvar (kromé
toho, Ze dité Iépe vidi, jak pohybujeme rty a jazykem, bude mit pocit, Ze
mluvime ,s nim*“ jako se sobé& rovnym), také bychom méli ditéti dat dostateCny
Cas, nedélat vSe za néj a sledovat jeho zajem. Je Spatné si myslet, Ze neustalé
opakovani néceho, dité nudi, naopak, vyzkumy potvrzuji, ze déti Zijici v rutiné

jsou Stastnéjsi a sebevédoméjsi.

b) Strategie lehdiho porozuméni — nebojme se vyuzivat a ucit déti gestum,
spousta narodl je také vyuziva (,Svazat Arabovi ruce, kdyz mluvi, [...]
znamena svazat mu jazyk“ (Lewis, 1989, 27). Kazdé dité ve svém vyvoji
prochazi stadiem, kdy pouziva vice gest nez slov, tento stupen nejde preskocit
— podpora gest znamena podporu vyvoje fe€i. Méli bychom také pfizptisobovat
svou fe€ vyvojovému stadiu ditéte. Obecné plati vzorec ,to co dité umi + jedno
slovo® (,...KdyzZ se dité umi vyjadfovat jen pomoci zvuku a gest, poskytujte mu
pouze jednoducha slova. KdyZ je dité na urovni jednoslovnych vét, vy mluvte

v dvouslovnych spojenich® (Horddkova, 2009, 24).

c) Strategie vymén aneb Jednou ty, jednou ja - snazme se interpretovat, co dité
fika (z "baga bu" s trochou snahy poznate "bagr bum" - spadl z poli¢ky); patfi

sem i strategie napodobovani, ktera déti bavi bez omezeni (brm, brm, brm...).
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d) Strategie novych pojmd aneb Nalepky - starfime se komentatory a popisujme

ditéti vSe, co délame; propojujme znamé s neznamym.

e) Strategie feCového vzoru aneb Modelovani - dité od nas pFebira feCove vzory a
gramatiku, vyuzivejme tedy situaci - place-li dité, mizeme Fict: "Nemusis$ kfiCet,

staci fict "dej"." apod. Neopakujme mazlivou nebo nespravnou fe€ déti.

f) Strategie rozvijeni konverzace - pouzivejme otazky, napovidejme.

2.2.2 Socialni role

V Giddensovi jsem naSel zajimavou definici socialnich roli.

VétSina spoleCenského Zivota mize byt podle Goffmana rozdélena na oblasti
jevistni (v popredi) a zakulisni (v pozadi). [...] Kdyz se lidé ocithou bezpecné
"za oponou", mohou si dovolit dat prichod pocitim a zplsobum chovani,
kterym se "na jevisti" zamérné vyhybaji. V zakulisi mohou lidé pouZivat
vulgarismy a oteviené sexualni narazky, byt velmi neformalné obleCeni, sedét
nedbale, pouzivat dialektu nebo hovorové fe€i, mumlat, vykfikovat, davat
najevo hravou agresivitu, skadlit se, nedodrZzovat ohledy na ostatni v malych,
ale symbolicky vyznamnych c¢inech, broukat si pro sebe, hvizdat, Zvykat,

uzdibovat malé kousky jidla, fihat a poustét vétry (Giddens, 1999, 99).

Jinymi slovy velice zaleZi na tom, v jaké spoleCenské roli se pravé nachazim
(jsem nékde na "jevisti" nebo doma "v zakulisi"?) i na tom, co ode mé ocCekavaji
ostatni. Jinak bude komunikovat mezi sebou matka s ditétem doma, jinak ve Skole

pfed ucitelem, jiné by to bylo, i kdyby matka byla ucitelkou ve tfidé s jejim ditétem.

Zmény v komunikaci muzeme pozorovat i v souvislosti s pohlavim (a roli s nim
spojenym). Zkoumani vyjadfovani muzl a zen je velmi popularni. Obecné se tvrdi, ze
Zena mluvi vice, vice se pta a jeji projev je emotivnéjSi. "Na jiné vnimani feCi Zzen a
muzi mize mit vliv fada faktora, které si ne vzdy uvédomujeme® (Vybiral, 2009,
112).
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Dle Vybirala (2009, 112 — 113) jsou to tyto:

a) vysSka a hloubka hlasu - muzi mivaji hlubsi hlas (je to dano anatomii hrtanu a
délkou hlasivek)

b) Zeny Iépe artikuluji, muzi v priméru mluvi rychleji

c) nékteré rozdily se projevuji, mluvi-li Zena se Zenou €i s muzem

d) rozdily v obvyklém FeCovém rejstfiku obsahujicim slova pro udiv, vyjadieni
pochvaly a vdéc¢nosti, i intonaci pfi udivu, melodii fe€i v intimnich chvilich - rozdily

mezi muzem a zenou se stiraji, mluvi-li s malym ditétem

2.3 Jazykové kody

Komunikacni model nebo téz informacni i kodovy, je povazovan za zaklad
popisu komunikaCniho procesu. Zakladni schéma komunikacniho sdéleni je

znazornéno na obrazku.

Odesilatel pfenos Sum Prijemce
Vznik Zakoédovani Volba Prijem a Formovani
sdéleni [ sdéleni [ komunikaéniho =) dekédovani —|  zpétné
média sdéleni vazby

i ;

Obrazek 1 Schéma komunikaéniho modelu (Vymétal, 2008, 30)

Toto schéma znazorfiuje obecny model pfenosu sdéleni (komuniké, zpravy,
informace apod.) ve formé signall (feCového, akustického, optického, hmatového
apod.) od odesilatele (vysilaCe, podavatele, komunikatora, emitenta, produktora,

mluvc€iho) k pfijemci (pfijimaci, recipientovi, posluchaci). Odvysilany signal ve formé
14



sdéleni prochazi po zakdédovani (pf. ve formé verbalniho kédu) komunikanim
meédiem (kanalem), ktery je zatizen urCitym Sumem, k pfijemci, ktery jej dekdéduje a
na sdéleni reaguje ve formé zpétné vazby. Komunikacni proces je ale zcela uspésny
pouze tehdy, pokud pfijemce ziska dekddovanim totéz sdéleni, ze kterého vychazel

odesilatel pfi jeho zakdédovani.

~,Komunikaci mizeme proto oznacit za urcity druh tvar€iho procesu, ve kterém
se odesilatel snazi o optimalni vyjadfeni sdéleni a pfijemce interferuje sdéleni ve

snaze mu zcela porozumét dekodovanim® (Vymétal, 2008, 30).

2.4 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci lze chapat jako vyjadifovani pomoci slov prostfednictvim
prfislusného jazyka. , V SirSim pojeti se do verbalni komunikace zarazuje komunikace
ustni i pisemna, pfima nebo zprostfedkovana, Ziva nebo produkovana. Jedna se o
mezi oborovy pojem, jimz se zabyvaji jednotlivé védni oblasti, a to zejména:
lingvistika, filologie, filozofie — sémiotika, sémantika a logika“ (Vymétal, 2008, 112).
Dulezitou roli verbalni komunikace je ustni komunikace, jejiz vyhodou je, Ze Ize ihned
ziskat zpétnou vazbu. DalSi vyhodou je pruznost komunikace a identifikace
neverbalnich i emoc&nich signalt a prvku. Ale jeji nevyhodou je Casova naro¢nost, vliv
komunika¢nich Sum0O a bariér a urcita deformace ustniho sdéleni v pfipadé

komunikace zprostfedkovane.

,Vyznamnym faktorem verbalni komunikace jsou slova, ktera pouzivame, kdyz
hovofime o své praci, cilech, problémech, projektech, pratelich i ostatnich lidech.
Volba vhodnych slov vyrazné ovliviiuje nase mysleni, jednani, pochopeni partnerem,
ovliviiuje mysleni partnera a celkovou komunikaéni atmosféru véetné aktivnich
vysledkd komunikace® (Vymétal, 2008, 112). Jestlize Spatné zvolime slova, tak to
muUze zpomalit nasi komunikaci, nékdy mohou byt i pfi¢inou negativni ¢i problémové
komunikace. Napfiklad fekneme i, ,Ze pracujeme ,pro nékoho“ nebo ,s nékym®, pak
vyvolame dvé zcela odliSné pfedstavy a pfistupy — bud’ podfizeny, nebo partnersky
vztah* (Vymétal, 2008, 112). Ztohoto divodu musime slova volit peclivé, aby
nedochazelo k neuspésné komunikaci.
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Obsah i forma ve verbalni komunikaci by méli byt ve shodé a neprotifedit si.

.,Pokud ma Cclovék k dispozici potfebnou slovni zasobu, neni zpravidla pfi
vybéru jazykovych prostfedkd pro svij projev nijak limitovan. MizZe zvazit, jaka slova
vybrat pro posluchace détské kategorie nebo naopak pro dospélé partnery“ (Pech,
2009, 22).

Ve verbalni komunikaci |ze rozeznat dvé urovné komunikacnich rovin a to,
racionalni a emotivni. Lze ji také rozdélit do dvou druhd na formalni a neformalni.
Verbalni komunikace ma i nékolik stylt, kterym se podrobnéji budeme vénovat

v jedné z nasledujicich kapitol.

Podstatnou mérou ovlivhuji vyznam a smysl komunikovani paralingvistické
slozky komunikace. ,Hlas je velice bohatym a obsaznym projevem lidské socialni
komunikace. NetlumocCi jen obsah sdéleni, je rovnéz velice u€innym sdélovacem
psychického stavu hovorici osoby. Tento psychicky stav se pfitom zvlast vyrazné
odrazi ve zbarveni hlasu, v toniné, ve které je hovor veden, a v hlasitosti slovniho
projevu® (Kfivohlavy, 1988, 135).

Mezi paralingvistické slozky komunikace patfi:

Hlasitost

Dle hlasitosti mluveného projevu lze usoudit psychicky stav jedince. Ve stavu
tézkosti ¢i deprese mluvi jedinec tiSeji. Afektované byva vniman projev pfili§ hlasity.

Vyska hlasu

Optimalni vy8ka hlasu je pFfedpokladem pro kvalitni projev. ,V urcitych
komunikacénich situacich — pfi vyrazné hlasité reci, pfi pfedcitani, mluveném projevu
pfed vétSim publikem a pfedevsim pfi rozCileni, silnych emocich, nejistoté a trémé —
mame tendenci opustit tuto hlasovou oblast, zvednout hlas a mluvit ve vyrazné vyssi
hlasové poloze® (Allhoff, 2008, 32).

Intonace
Jedna se o vyskové rozdily ve vyslovnosti. Intonace ohraniuje zaCatek a konec

véty, pomoci intonace muzeme rozliSit mezi otazkou, pfikazem, ¢i oznamenim.
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Tempo

Mluvni tempo usnadnuje srozumitelnost textu, pouta pozornost.

Vyslovnost

Ve spojeni s vyslovnosti neboli artikulaci, hovofime o spravné dikci. ,Dobra
dikce je dokonalé ovladani mluvnich organt a spravné i bezpelné zachazeni se
zvukovymi prvky feCi, a to jak pfi jejich fonetické realizaci, tak rovnéz pfi jejich

vhodném, u€inném vyuzivani pro vefrejné mluvni vykony“ (Lotko, 2009, 71).

Mezi zakladni pravidla komunikace dle Vymétala (2008, 114 — 115) lze zaradit

tato:

e Budte pfipraveni a méjte jasno v tom, co chcete fici a pfedevSim ¢eho chcete

docilit;
e Budte strucni a vécni;
e Budte klidni, svét se nezastavi kvUli tomu, co chcete fici;
e Zainteresujte posluchace a poslouchejte, co chtéji fici oni;
e Budte pfistupni a vnimavi ve svych odpovédich;
e Nevite-li néco, pfiznejte to;

e Udélate-li chybu, pfiznejte to, ale nesnazte se z toho udélat ctnost, chyba je

stale chyba;
e Udrzujte neustaly kontakt s lidmi;
e Je-li predmét jednani komplexni, pfipravte stru¢né shrnuti jednani;
e Nefikejte samoziejmosti, vypada to, jako kdyz jste pfisli hadat;
e NepouZivejte zkratky, které neznaji vSichni zu¢astnéni;
¢ NezacCinejte vétu réenim ,abych fekl pravdu®, vypada to, jako byste jindy Ihali;

e Nerozdavejte pfedem pisemné materialy, lidé si je budou Cist a nebudou vas

poslouchat;
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e Neukazujte pfilis mnoho Cisel, lidé se budou rozptylovat tim, Ze po vas budou

kontrolovat soucty;

¢ Nebudte smrtelné vazni ani ustépacni, budte vzdy pozitivni a usmévavi;

2.5 Neverbalni komunikace

Zakladni pravidlo zni: ,Neni mozno nekomunikovat!“ (Watzlavick, 1968, 48).
Prestoze miCime, nase télo stale hovofi a vypovida o nasSich pocitech, stanoviskach,
dojmech. Dle Alberta Mehrabiana (1977) je pouze asi 7 procent porozumeéni
odvozeno z toho, co je skute¢né feeno, 38 procent pochazi z ténu hlasu, kterym je

to fe€eno, a 55 procent ze signald fedi téla.

.EXistuje miceni, které vyjadfuje hluboké souznéni, miCeni, jez je vyrazem
nejistoty Ci trapnosti, mi€eni pIné elektrizujiciho napéti, ono prislovecné ticho pred
boufi, mi€eni naplnéné pohodou pfi pochopeni zbyte€nosti slov, ticho vrchovaté

napétim, nervozitou, uzkosti...“ (St&panik, 2005, 42).

.Mnoha sdéleni v feCi téla probihaji mimo nasi normalni uUroven vnimani.
Pusobi v podvédomi a uplatfuji silny vliv na to, jak myslime, jaké mame pocity a jak
se chovame, aniz bychom si byli védomi, co je pfi€inou téchto nasich reakci“ (Lewis,
1989, 15).

Neverbalni komunikaci Ize rozdélit dle vyznamu na:
Symboly

Jsou to signaly, které maji konkrétni vyznam v uzivané oblasti a vyjadfuji pfimo
slovo Ci slovni spojeni (palec a ukazovacek tvofici O — u potapécl znadcici, ze je vSe
v pofadku, dvéma prsty naznacené V — vitézstvi, vzty&eny palec — vSe jde skvéle...).
Je tfeba mit na paméti, ze symboly podléhaji kulturnim odliSnostem. Ne v kazdé
kultufre ma urcity symbol stejny vyznam (v arabskych statech potfeseni hlavou ze
strany na stranu znamena ,ANO“...). Symboly nejsou signalizovany pouze pomoci

rukou, pazi, prstu (napf. potfeseni hlavou muze signalizovat odmitnuti).
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llustratory

Jedna se o doprovodnou gestikulaci, ktera dava komunikaci tvar. Zdaraznuje
mluveny projev, ur€uje jeho rytmus a tempo. llustratorli je pouzivano velké mnozstvi,

mnoha typa.
Adaptéry

Jsou to pohyby, kterymi se snazime zvladat zatéZzovou situaci. Podle Lewise se
adaptéry projevuji ve stresovych situacich a pomahaji zvladat nase pocity a fidit nase
reakce. Jedna se o tfeni rukou, popotahovani odévu, tahani za usni lalticek, treni
krku...

Regulatory

Méni vyznam a smysl komunikace. Setkame se s nimi na zacatku i na konci
rozhovoru. Pouzivaji se pro urychleni €i zpomaleni fe€nika, pro vyjadieni souhlasu
s feCnikem nebo pro ukon€eni hovoru. Typickym regulatorem je napfiklad podani
ruky, kyvani hlavou (rychlé kyvani znaci, pospéste si a ukoncete svou fec, pomalé

kyvani zada feCnika, aby pokracoval).

2.6 Rozdéleni neverbalni komunikace

Toto rozdéleni bude podle stylu vyrazového chovani.

Mimika

vyjadfuje vnitfni emoc¢ni stavy. Podle Knappa (1978, 68) ma lidska tvar velice bohaty
komunikaéni potencial. Je prvorfadé dullezitym sdélovaem emocionalnich stavu.
Odrazi vzajemné postoje lidi, ktefi spolu jednaji, poskytuje zpétnou vazbu

v rozhovoru,...Ekman (1972, 82) tvrdi, Ze: , pfece jen je mozno konstatovat, ze svaly
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v nasem obli€eji jsou tak slozitym pfedivem, Ze nam umozniuji vice nez 1000 rdznych
vyrazu obliceje.”

Nejen emoce (pla€, smich) je mozno pozorovat v obliCeji. Jedna se o
instrumentalni pohyby (vyrazy obliceje pfi kychani...), pfipadné kulturné tradovana

gesta (zdvofilostni usmév...).

Muzeme rozliSit emoce pravé a hrané. SkuteCné prozivané emocionalni stavy
se projevuji automaticky, kdezto hranymi emocemi je prFedstirana role. Touto

tématikou se podrobnéji zabyva Lewis (1989) v popisu managementu pusobivosti.
Kfivohlavy (1988) rozdéluje oblicej na tfi zakladni zény:
- nejvysSi partie obliCeje - oboci a Celo
- dolni oblast obliceje s dominantni partii ust

- Kazda zéna je typicka pro identifikaci urCité emoce, napfiklad smutek Ize
nejlépe vycCist v oblasti ocCi, prekvapeni z oblasti Cela, strach z oblasti obodi,

Stésti z partie ust...

Proxemika

.Ptaci a savci maji nejen sva teritoria, ktera obyvaji a brani proti jinym jedincim
svého druhu, ale maji také fadu ustalenych vzdalenosti, které udrzuji jeden od
druhého... Clovék ma také své stalé vzdalenosti, které udrZuje pfi jednani se svymi
druhy“ (Hall, 1982).

Jde o slozku neverbalni komunikace, kdy sdélujeme vzdalenosti od druhé
osoby Ci natoCenim. Na rozdil od mimiky je méfitelna jednotkou délky. Vzdalenosti

jsou orientacni, souvisi s kulturou, socialnim postavenim, temperamentem...
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Typologie télesné blizkosti:

intimni zéna — odstup 45 cm a méné; do tohoto prostoru maji pfistup partnefi,
rodinni pfislusnici. Narueni této zény cizi osobou muze zpusobit nepfijemné

pocity a rozpaky.

Osobni zéna — vzdalenost od 45 cm do 120 cm; zéna pro neformalni
komunikaci s prateli. U této zéony mizeme pozorovat kulturni rozdily: ,Japonci
maji osobni zénu 30 cm, Stfedoevropané vyzZaduji béhem rozhovoru odstup od
50 — 120 cm* (Frarfikova, Klein, 1997, 76).

Spole€enska zéna — jedna se o prostor 1,2 — 3,6 m. V této zéné neni mozny
télesny kontakt, pozornost prfechazi z oblasti obliCeje na celou postavu.

Pouzivame ji napfiklad pfi obchodnim jednani, diskuzi ve skupiné.

Vefejna zéna — odstup vétsSi nez 3,6 m; je to zoéna pro verejné projevy, Ci
prednaseni uditelt. ,Z této vzdalenosti je jiz mozno ovliviiovat posluchace

pohybem v prostoru nebo hereckym vykonem* (Kfivohlavy, 1988, 52).

Nejedna se vSak pouze o vzdalenosti horizontalni, ale i vertikalni. VysSi lidé

maji tendenci byt vice dominantni, naopak menSi jedinci se citi ovladani. ,Asociace

mezi vySkou a silou ma svUj puvod v détstvi, kdy jsme obklopeni vySSimi,

mohutné&jSimi a silnéjSimi dospélymi, ktefi nad nami maji absolutni moc* (Lewis,

1989, 170). U menSich jedinct muzZe dochazet ke kompenzaci vzrustu. ,Jak kdosi

nepfiliS pfijemné, ale vystizné poznamenal o zesnulém miliardafi, lodafském

magnatovi Aristotelu Onassisovi: ,Byl maly — dokud si nestoupl na svou prkenici®
(Lewis, 1989, 170).

Nemusi se jednat pouze o vySku postav, ale o vliv prostorovych uprav,

napfiklad kdyz jeden stoji a druhy sedi, pacient na lUZzku a k nému hovofici stojici

lekaf. Kfivohlavy (1989, 53) popisuje ,vliv stupinku Ci podia, jevisté Ci fecnisté na klid
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hovoriciho. Ukazalo se, Ze zvySenim mista, odkud se hovofi, se vytvafi situace, ktera

dava recénikovi vétsi klid.“
Posturika

Vyjadfuje polohy lidského téla a konfiguraci jejich jednotlivych ¢asti. Projevuje
se v télesnych postojich, chizi nebo gestech. ,Je mozno se domnivat, Ze to, co
povazujeme télesnou polohou — fyzickym postojem €lovéka, je statickym zachycenim
toho, co v dynamickém pohledu zachycujeme jako vzajemny pohyb“ (Kfivohlavy,
1988, 60).

Dle fyziologie, jak uvadi Kfivohlavy (1988), rozeznavame tfi zakladni polohy
Clovéka: vstoje, vsedé a vleze, kdy kazda Cast lidského téla mize zaujimat velkou
Skalu poloh. Dle Lewise (1989, 56) ,Chlize a drzeni téla jsou dva zakladni, ale
obvykle opomijené aspekty nutné pro vytvoreni vaseho pusobivého image®“. Nejedna
se v8ak pouze o napfimeni trupu, ale konfiguraci rukou a nohou, trupu a krku, Ci
naklon hlavy. Adekvatni poloha vsedé také podléha svym zakonitostem a dokonale
prozradi pocity sediciho. Ve formach poloh téla se odrazi kulturni zvyklosti a

postaveni na profesnim zebficku.

DalSim aspektem je vzajemna poloha dvou lidi v interakci. ,Poloha, kterou
Clovék v socialni interakci zaujima, do urcité miry vyjadfuje celkovy postoj tohoto

Clovéka k tomu, co se kolem ného déje* (Kfivohlavy, 1988, 65).

Do této oblasti Ize zahrnout i télesny vzhled a jeho upravu. Konstituce téla
podléha genetickym faktoriim, vhodnou upravou vsak Ize zvySit dobry dojem. Navic,
kdo o sebe rfadné pecuje, ma své télo rad a vyzafuje pozitivni emoce. Lewis (1989)
uvadi, ze je dulezité oblékat se zplsobem odpovidajicim dojmu, kterym chceme
pusobit.

Kinezika

Jedna se o oblast neverbalni komunikace, ktera se zabyva pohyby téla a jeho
Casti. Napriklad chirologie pojednava o pohybech rukou, jejiz souclasti je i feC
hluchonémych. Do této kategorie patfi i gestika, ktera se zabyva pohyby rukou, které

doprovazeji €i nahrazuji slovni projev. Napfiklad chci ukazat, kam kracet, pak timto
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smérem mohu ukazat prstem, rukou, hlavou... Cetnost t&chto sdéleni zavisi na
pouzité Casti téla, rozsahu pohybu a ¢asové narocnosti. Scheflen pozoroval pohyby
rukou v nam znamém prostiedi a zjistii celkem 26 druhd sdéleni. Harmonie a

pfirozenost pouzitych gest posili projev a zvySi sympatie feCnika.

Haptika

Tento termin vyjadiuje kontakt dotykem. V kizi jsou zastoupeny receptory tlaku,
bolesti, vibraci, tepla, chladu atp. Nejsou ale rozmistény rovnhomeérne, tudiz kazda

Cast téla je vice €i méné citliva na rdzny podnét.

.Amat se rozviji dfive nez ostatni smysly. Dité vnima dotykové podnéty
dokonce jeSté vdéloze. Brzy po narozeni zazivd mazleni, hlazeni nebo
popleskavani. Vnima a prozkoumava svij svét a rychle se uci sdélit celou fadu
signalu prostfednictvim dotykd“ (DeVito, 2008, 167).

Typickym pfikladem dotyku je podani ruky. ,Vyjadfovaci schopnost podani ruky
je skute€né tak subtilni a slozita véc jako ceremonial u starodavného ¢inského dvora“
(Lewis, 1989, 111).

Dle Lewise (1989) jsou informace pfi podani ruky pfedavany Sesti zpusoby:
- vzhled ruky: délka, tvar, Cistota neht...
- vjem stisku: tvrda a mozolnata, mékka a jemna
- stupen suchosti nebo vihkosti
- sila stisku
- délka stisku (optimalni prdmér je kolem péti vtefin)

- stylu uchopeni: dominantni, spojenecky, podfizeny
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2.7 Pravidla chovani pfi komunikaci

Zakladni pribéh mezilidské komunikace byva nejCastéji znazornén
nasledujicim modelem: Vysila€ (komunikator) sdéluje zpravu (v zakodované
podobé) pfijimacgi (komunikant). K dorozuméni dochazi, jestlize je vyslana
zprava shodna s pfijatou. Prijimac hlasi zpét, jak zpravu dekodoval, jak ji pfijal.
Toto zpétné hlaseni oznaCujeme jako feedback (zpétna vazba)(Kern, 2000,
241).

Pravé v té zpétné vazbé vidim hlavni divod nedorozuméni. Pfijimajici si totiz
muze vybrat, na ktery aspekt bude reagovat - a ¢asto to byva jiny nez ten dulezity pro

vysilajiciho. Co tedy délat, abychom se mohli radovat ze spravného pochopeni?
Podle Kerna existuji 4 druhy chovani napomahajici rozhovoru:

a) porozuméni - Kazdy Clovék zZije ve svém vnitfnim svété a vnima predméty,
udalosti a lidi kolem sebe jedine€nym zpUsobem, pfisuzuje jim osobni vyznam -
porozumeéni a pochopeni je snazit se poznat a prozit vnitfni svét lidi, se kterymi
hovofim, vcitit se do druhého, vidét svét jeho o€ima; pak vznika vztah piny davéry.

b) ocenéni - jestlize berou lidé hovoficiho vazné, respektuji jeho svét (i kdyz maji
tfeba jiny nazor), pak ho ocenujeme, vazime si ho.

c) opravdovost - "Jestlize jsou hovofici sami sebou, a ne jen maskou, osobou hrajici
urc€itou roli (nebo pouze napliujici oCekavani), pak jsou opravdovi, autenticti“ (Kern,

2000, 242). Jejich chovani, gesta a mimika se shoduji s jejich pocity a prozitky.

d) aktivni naslouchani - pozornost naslouchajiciho je pIné soustfedéna na

hovoriciho.

Vybiral (2009, 213) zminuje zasady pro komunikaci v ramci rozboru
rogerovského pfistupu (psychoterapeuticky a poradensky smér zaméfeny na

Clovéka).

e mluvime pfirozenym jazykem, dbame toho, aby nam druhy rozumél

e pouzivame spiSe kratSi véty, protoze dlouhé véty odvadéji posluchace od
obsahu sdélovaného k formé

e vyhybame se cizim slovim a odbornym vyrazdm
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mluvime konkrétné a jednoznacné

ponechavame dostatek prostoru druhému

Kern (2000, 243) rozebira pravidla pro komunikaci ve skupiné. Rika, Ze diskuzi

se da naucit, stacCi jen dodrzovat "pravidla hry", kterych vyjmenovava 7:

1)

2)

3)

4)

5)

stante se svym vlastnim mluvéim - sami si urCujeme, co a kdy chceme fict Ci
kdy miCet. "Chovejte se k druhym se stejnou uctou jako sami k sobé. [...] Stat
se svym mluvéim znamena, Ze budete sebe povazovat za jedineCnou,
autonomni a omezenou bytost a budete se citit odpovédni za své Ciny“ (Kern,
2000, 243).

pfednostné zpracujte rusivé momenty - ruSivymi momenty jsou tfeba
rozhovory ve dvojicich, potize se soustfedénim, nuda, vztek ¢i unava - ovliviuji

vykonnost celé skupiny

"ja" misto "¢lovék" nebo "se" - neschovavejme se za vefejné "my", mluvme

za sebe

vlastni nazor misto vyptavani - vyjadrovani vlastni zkuSenosti povzbuzuje k

dalSim interakcim

autenticka a selektivni komunikace - neupfimnost a manipulace znemoziuji

spolupraci

6) vzdy mize mluvit jen jeden

7) poskytovat zpétnou vazbu

2.8

Problémové prvky komunikace

Friedmann Schulz on Thun a jeho tym zkoumali sdéleni, ktera si mezi sebou

predavame mluvenim. Mini, Ze kazdé sdéleni ma 4 stranky.

a) vécny obsah

b) vykonava akt sebeprojeveni

c) vypovida o vztahu mezi mluv€im (vysilajicim) a posluchacem (pfijemcem)
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d) formuluje vyzvu posluchadi

Musime si proto vzdy uvédomit, co, komu, kdy, kde, za jaké situace a proC
Fikame. Novak a Capponi k tomu fikaji: "Cist a poslouchat mezi fadky jsme se naudili
témér dokonale, ale do naSich vzajemnych kazdodennich kontaktl to neproniklo.
Zijeme v iluzich o tom, co a jak sdé&lujeme a co z projev( druhych vnimame. Seznam

nasich komunikacnich hfichu je uctyhodny“ (Novak, 2003, 140).

1) precenovani slov - vyznam a smysl sdéleni je dan hlavné mimoslovnimi projevy,
kterymi slova doprovazime (sarkasmus dokaze uplné zménit vyznam sdéleni), je
také rozdil mezi kfikem v trysku a pomalym tichym sdélenim (intenzita a rychlost
mluvy). Velmi zalezZi i na tom, jak se pfi projevu tvafime, jak gestikulujeme, kde
stojime (Celem k publiku pfi referatu nebo s nohou mifici ke dvefim?)

2) postoj mluvéiho - vétu "Volby vyhrala strana XY." mizeme podat jako katastrofu
nebo nejlepsi zpravu roku

3) "béz ode mé bliz" - néco tvrdime, ale nemyslime to upfimné (chci ti pomoci, kdyz
jsi nemocny, ale ted musim do kina...)

4) dvojsmysly - neplati, ze jak vyrok vySleme, tak také dorazi (vétu "Mamo, nos na
stul." muze tfeba malé dité interpretovat tak, ze pozada maminku, aby dala na stul

hlavu...)

5) filtrovani informaci - slySime jen to, co je podle nas dulezité
6) divody ke komunikaci - nemluvime spolu, abychom si pouze predavali

informace, velice ¢asto nam jde o vic.

Martin k tomu fika: "Je podstatny rozdil mezi terminy "informace" a
"komunikace" - pfesto jsou tato dvé slova Casto uzivana zaménnym zplsobem.
Zaméstnanci Casto fikaji, ze "komunikuji", i kdyz to, co délaji, je "informovani". Oboji
je nezbytné, avSak zatimco komunikace mlze nahrazovat informovani, informovani
nemuze nahradit komunikaci“ (Martin, 2007, 93 — 94).

Mezi problémové prvky komunikace muzeme zaradit i rizné poruchy, o kterych
mluvi Vybiral. "Za patologickou komunikaci povazujeme ocividné abnormalni projevy
jedince, ktery je zpravidla vazné dusevné nemocen, eventualné se jeho duSevni
vztah a vztahy s druhymi lidmi vyznacuji zjevnou poruchou osobnosti“ (Vybiral, 2009,
246). Myslim, Zze se nemusim dlouho vénovat tomu, Zze komunikace s Clovékem s

bipolarni, narcistickou €i autistickou poruchou, je pro bézného ¢lovéka problémem.
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Problémovym prvkem komunikace se muZe stat i obyCejny stres &i néjaké
abnormalni podminky. "V abnormalni situaci je abnormalni reakce pravé normalnim
chovanim..., ¢im je ¢lovék normalnéjsi, tim abnormalnéji bude reagovat na to, ze se
dostal do abnormalni situace“ (Vybiral, 2009, 254). Pfidavam jesté jednu citaci z

Vybirala o komunikaci ve stresu:

Komunikace muzZe byt zdrojem stresu, ale je zaroven stresem vyrazné
ovlivhovana. Zdroje stresu (stresory) mohou byt fyzické (hlad, malo prostoru,
horko), hluboce psychické (komplex z tloustky), volni a jiné intrapsychicke
(touha predcit ostatni, "nestiham" v daném c&ase), socialni a kontextové
(hrozba sankci, ztraty zaméstnani, civiliza¢ni stres). [...] Komunikace ve stresu
se Casto vyznaCuje zvySenym tempem, chaoti¢nosti, rychlosti usudku,

vyraznéjSim emocionalnim zabarvenim (Vybiral, 2009, 256 — 258).

2.9 Komunikacni styly

Komunikacnim stylem lze jednoduSe oznacit styl vedeni komunikace Ci
rozhovoru. ,OdliSnosti jednotlivych styld spocivaji hlavné vcili & ucelu vedené
komunikace, v rozdilnych rolich a pozicich komunikantu, ve formé vztahu a citovém
projevu, misté, kde se komunikace odehrava, a dalSich skuteCnostech® (Modul 11
Komunikace, feSeni konflikth a mediace, 22). Obvykle muizeme rozliSit pét
komunikacénich stylt: konvencni, konverzacni, operativni, vyjednavaci a osobni (az
intimni). ,Mohou se stfidat a prolinat, michat a rychle ménit (kdy komunikace muze
balancovat az mezi konvencni konverzaci a osobnim rozmlouvanim). Jako kazdé
operacionaliza¢ni rozdéleni, je také toto pouze umélé, relativni a pomocné“ (M11,
22). ,Nékdy muze mit komunikacni styl az ritualizovanou podobu, a pak kdyz dojde
k jeho poruSeni ¢i neSikovnost a nepochopeni od pfijemce komunikace mlze vést
k nedorozuméni nebo az k poruSeni komunikace nebo ke konfliktu v komunikaci®
(M11, 22).
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Konvengéni styl

Konvenéni styl neboli formalni styl feci, ,potvrzuje dany stav véci (spatfili jsme
se, potkali a poznali se, coz si dame kratce najevo, kazdy vime, co a jak fict). Zrcadli,
ale neméni vztah, vzajemné pozice ani distance. Naopak konvencni styl urcitou
distanci mezi komunikujicimi predpoklada, byva tedy charakteristickym stylem, kdyz
si dva lidé nejsou pfili§ blizci“ (M11, 23). Proto konvenéni styl nepfekypuje znacnymi
emocemi a citové projevy jsou umirnéné. Znalost pravidel bontonu, coz zabranuje
tzv. trapasim, nebot kazdy vi, co, jak a kdy pronést, ndAm muze pomoci ke zdafrilé
konvencni komunikaci. Konvenénim stylem spolu lidé mluvi pomérné kratkou dobu,
jedna se spiS o par formalnich vét (tfeba o pocasi, politice) nebo si fikaji frazi

pfevzatou z anglicky mluvicich zemi: ,Jak se mate?”

.,Konven¢né obvykle komunikujeme pomeérné kratce, vyménime si pozdravy,

par nezavaznych vétiek® (Planava, 2005, 49).

Pokud ¢lovék nechce z konvencniho stylu pfejit k dalSi konverzaci, tak se
muazeme jen rozlouCit a jit si dal svou cestou. ,Konvenéni komunikace a chovani
Casto zahrnuje i sled jasné stanovenych krokd. Pak mluvime o spoleCenskych
ritualech — slovni obraty i neverbalni chovani jsou pfedepsany, jejich variabilita je
mala az témér nulova, coz na jednu stranu ,znalym* usnadnuje zivot, brani rozpakim
a konzervuje ,status quo®, na druhou stranu ,pro nezasvécené“ mize znamenat
mnoha Uskali a nebezpeé&i &elit nepfijemnym situacim. Uzce ritualizované chovani

slavnostniho €i svatecniho charakteru se pak nazyva ceremonialem* (M11, 23).
Konverzacni styl

Konverzacni styl nam slouzi hlavné k vyméné informaci, novinek, myslenek Ci
nazoru, ale i informacniho balastu (klepu). Prakticka uzite€nost konverzaéniho stylu
je v dané chvili zanedbatelna. NejcharakternéjSim prvkem tohoto komunikaéniho
stylu je takzvany symetricky neboli rovnopravny vztah. U konverzaéniho stylu je
hlavni, abychom se pobavili, popovidali si a pobyli spolu, a tim utuzovali pocit

sounalezitosti. Doprovazi ho pfijemné pocity a z pozitivni pocit ze zdafilé konverzace.

Vg wviv s

,Tou nejdilezitgjSi socialné psychologickou charakteristikou a tim
nejvyznamnéjSim predpokladem zdafilé konverzace je symetricky, tj. rovnovazny

vztah mezi zu€astnénymi“ (Plafiava, 2005, 59).
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Symetrické pozice a role byvaji zcela pfirozené ve skupiné znamych, mezi
spoluzaky, sourozenci, ale i chovanci pfevychovnych zafizeni a spoluvézni.
asymetrickymi: socialni pracovnik — klient, Iékaf — pacient, rodi¢ — dité, zak —
ucCitel, nadfizeny — podfizeny. Jestlize vSak spolu maji tito nositelé asymetrické
role a postaveni pfijemné a spravné konverzovat, je zcela nezbytné, aby
dokazali utvofit takzvanou doCasnou konverzacni symetrii: rodi¢ pfestane
nabadat Ci vyCitat a da tak ditéti jasné najevo, Ze si budou jen tak spolu povidat.
A Ze oba maji pravo vnaset svoje nameéty i povinnost naslouchat jeden

druhému, aby se mohli potésit z toho, Ze jsou spolu (M11, 23).
Operativni komunikace

Operativni komunikace nam slouzi tehdy, je li potfeba rychle a spravné néco
udélat, zajistit nebo vyfidit. To je i hlavnim cilem operativniho stylu. Je nejucelné;jsi
pfi jasném vymezeni roli (je-li jasna asymetrie, kdy jeden je ,nad“ a druhy ,pod®),

tfeba i pozici i kompetenci. Pfi operativni komunikaci se vyjadfujeme jasné, strucné.

,Pfi béZné a spravné probihajici operativé si vymeénujeme jasna, struéna, nékdy
az stroha sdéleni. Znakem operativniho stylu je oboustranna korektnost, zdvofilost,
pfiCemz emocCni projevy maji byt uméfené, minimalni a v jistém slova smyslu
formalni® (Planava, 2005, 62).

Tento styl najdeme napfiklad u policie, v armadé &i u hasi¢u (jedna se tedy
spiSe o pokyny Ci povely - jsou jednoznacné, nediskutuje se, jen se posloucha). PFi
takové to komunikaci kazdy vi, kdo, kdy a jak ma zavelet a jak pokyny pInit. Lze tento
styl najit i v zaméstnani. Uginnost tohoto stylu byva vysoka, ,ale dle miry direktivity

muze omezovat kreativitu pracovnikd“ (M11, 24).

Operativni styl by se mél také projevit pfi praci ufednik( (pf.: zivnostenského,
obecniho ¢i pracovniho ufadu) s obanem, klientem. ,Analogicky k dvojici zdkaznik —
prodavaC je i vztah ufednik — obCan asymetricky.,Podfizenym® je ten, kdo ma
(po)slouzit, je v zavislejSi pozici, a tim je zajisté prodavacka nebo ufednik — a nikoliv
obcan, klient €i zakaznik. | kdyz to jeSté neni samoziejmé, patfi k profesni kvalifikaci
nejen odborna informovanost, nybrz i komunikacni dovednosti: jak v ramci

operativniho stylu jednat, jak se profesionalné chovat — a jak ne“ (M11, 24).
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Vyjednavani

Vyjednavani je komunikacni dovednost, se kterou se setkavame jak v osobnim
styku a zivoté, tak v profesni sféfe pomérné Casto. Lze fici, ze je to forma
komunikace, ,kterou intuitivné, vice i méné zdafile a dovedné vyuzivame vSude tam,
kde dva &i vice lidi potfebuji Ci chtéji néco spolecné udélat ¢i domluvit* (M11, 24).

Vyjednavani je zdafilé, kdyZ jsou zuCastnéné strany v rovnovaze.
Osobni a intimni styl komunikace

Je prostredek, ktery vede k uspokojovani téch nejhlubSich lidskych tuzeb a

V Zadném jiném komunikacnim stylu nehraji city tak velkou roli jako pfi intimité.

~Je nepromlCitelnym zloCinem proti lidskosti takové divéry jakkoliv zneuzit*
(Planava , 2005, 71).

Mohou byt ve svych projevech napadné. ,V osobni a intimni komunikaci vertikalni
pozice symetrie Ci asymetrie ustupuji do pozadi, vyznamna je rovina horizontalni; to

znamena distance mezi lidmi, psychologicka i prostorova“ (M11, 24).

Tento komunikacéni styl se uplatfiuje v situacich, kdy mame s druhou osobou
velmi blizky vztah, jeden s druhym soucitime nebo se milujeme. ,Charakter
jednostranné intimniho stylu komunikace muze mit i profesionalni kontakt s klientem.
Charakter intimni informace mohou mit i sdéleni pronesena v ramci skupiny a tohoto
vycviku. Je dulezité si uvédomit hranice a zvlasté pak v profesionalni praci i eticky

kodex pomahajici profese“ (M11, 24).
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2.10 Aktivni naslouchani

,Sluch je jeden z péti smysla, ale naslouchani je uméni.”

Frank Tyger

Naslouchani je nedilnou soucasti komunikace. Napomaha v procesu uceni a
porozuméni druhym. Podle definice International Listening Association je
naslouchani ,procesem prijimani verbalnich a/nebo neverbalnich sdéleni, konstrukce
jejich vyznamu a reakce na né“ (Emmert, 1994, in Brownell, 2006). Ve vztahu k délce

forem komunikace, zaobira naslouchani nejdelsi ¢asovy horizont.
Faze naslouchani:

e pfijem signall, porozumeéni

e zapamatovani

e hodnoceni

e zpétna vazba

Tyto Ctyfi faze nenasleduji postupné za sebou, prekryvaji se v zavislosti na

mnozstvi iniciatord a jejich sdéleni.

Prijem signaltli, porozuméni

Mluv€im je vysilana fada sluchovych podnétd, které jsou filtrovany od okolnich
Sumul. Nasledné informace jsou konfrontovany s jiz znamymi skutecnostmi.

Pozornost v této fazi je vSak vénovana i neverbalnimu sdéleni.

Zapamatovani

Sdélené informace se po urCitou dobu uchovavaji v paméti. Nasledna
reprodukce je v8ak zkreslena schématem posluchace. ,Ve své paméti
nereprodukujete pfesné, co jste slySeli nebo vidéli. SpiSe rekonstruujete celek, ktery
je pro vas smysluplny, a tuto rekonstrukci ukladate do paméti“ (DeVito, 2008, 87).
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Hodnoceni

Pfi hodnoceni nejsou posuzovany pouze pfijaté informace, ale i jejich skryté

vyznamy. RozliSuji se fakta od nazora a postoju interpretaci mluvéiho.

Zpétna vazba

Jedna se o fadu reakci a gest, které davaji najevo zajem a pochopeni mluvciho.
Soucasti reakci je patficna empatie, vyjadfujici mluv€éimu aktivni ucast

naslouchajiciho.

Aktivni naslouchani je strukturovany zplisob poslechu a reakce na sdélované.
Zvysuje porozumeéni a vztah mezi mluvéim a posluchacem. U aktivniho naslouchani
je vénovana velka pozornost verbalnim projevim a fecli téla. Diky naslednému
parafrazovani a dotazim je poukazano na pochopeni FfeCeného, pfipadné

zopakovani ¢i upfesnéni.

Neverbalni znamky udrzovani pozornosti | Snaha o pochopeni mluvéiho
Otevfeny postoj Pokyvovani hlavou
Souhlasna mimika Slovni vyjadfovani souhlasu
Kladeni dopliujicich otazek Povzbuzuijici slova
Autenticita posluchace Opakovani myslenek

Obrazek 2 Zasady aktivniho naslouchani
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2.11 Asertivita v komunikaci

Asertivita v komunikaci pfedstavuje uméni prosadit si svoje pozadavky, ale
zaroven respektovat nazory a pozadavky druhych a vytvaret pfihodné klima pro

spolupraci.

LAsertivita pfedstavuje ,terapeutickou techniku &i sadu technik®. Jeji podstatou
je vécny a neustupny komunikacni styl, ale také tzv. podpurny vztah k partnerovi
v komunikaci a védomé vyhybani se komunikacnim ,fauldm® (urazené odmlceni se
apod.)* (Vybiral, 2000, 204).

PrestoZze kazdy Clovék ma potfebu upfednostiiovat své zajmy, je tfeba
dosahnout kompromisu, ktery je zakladnim prvkem pfi spolupraci a vyméné nazord.
Pfi komunikaci je =zapotfebi dodrzovat urcitou etiketu chovani, spocivajici
v ohleduplnosti a slusnosti. Manipulativni lidé maji snahu vyuzivat kli¢ek a Isti, aby
dosahli svého. Snazi se vzbudit pocit viny Ci podryvaji moralku. Lidské chovani

v urcitych situacich zalezi na okolnostech a sladéni s druhou osobou.

Muzeme rozliSit tfi zakladni typy jednani: pasivni, asertivni, agresivni. Pfi
pasivnim jednani dochazi ke ztraté sebeucty a vlastnich hodnot. Jedinec dava najevo
svoji podfizenost a bezmocnost. Pohrdani pravy druhych, ponizovanim a utokem se
vyznacuje jednani agresivni. Chovani se projevuje moralizovanim, zastrasovanim,
pouzivanim hrubych slov. Toto chovani vede k naruSeni vztahu a nemoznosti

nalezeni vhodného fesSeni.

Asertivni prava

Pravo vyjadfit svlij nazor, délat chyby, neospravedifiovat své chovani a Ciny a
dalSi teze jsou zakladnimi pravy kazdého Clovéka. Presto, ze si jich jsme védomi,
Casto je nedodrzujeme a nehajime. Snizuje se tim jistota chovani a sebehodnoceni

jedince. Zde je pfehled asertivnich prav.

1. Pravo posuzovat své vlastni chovani, mySlenky a emoce a byt za jejich

disledky zodpovédny pouze a jenom sam sobé

2. Pravo nenabizet Zzadné vymluvy & omluvy ospravedlfujici vlastni chovani
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3. Pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za feSeni problém jinych lidi
4. Pravo zménit svlj nazor

5. Pravo délat chyby a byt za né odpovédny

6. Pravo fici: Ja nevim

7. Pravo byt nezavisly na dobré vuli ostatnich

8. Pravo délat nelogicka rozhodnuti

9. Pravo fici: Ja ti nerozumim

10.Pravo fici: Je mi to jedno

Tato prava vSak nejsou univerzalni a nelze je uplatiiovat v kazdé situaci a za

kazdou cenu.

Asertivni Clovék projevuje aktivitu, je zodpovédny za své Ciny, dovede
naslouchat, jeho jednani je zodpovédné a plné za néj nese pfipadné dusledky.
Pldsobi uvolnénym dojmem a pocitem plné kontroly nad danou situaci. ,Asertivni
Clovék trva na svych pravech, ale déla to zpisobem, ktery neposkozuje prava jinych*
(Mikulastik, 2003, 90).

2.12 Konflikty

.Konflikt je faktor, ktery ohroZuje nebo porusSuje rovnovahu nebo stabilitu
systému. Konflikt ma tedy tendenci vychylovat systémy ze stavl blizkych rovnovaze

a tim podnécovat jejich zmény*“ (Plaminek, 2012, 15).

Konflikty mohou vyplyvat ze zpusobu sdélovani (kédovani a dekodovani,

Vv s

které vyplyvaji z rozdilnych nazord a nesouladnych postoju. Ve vétSiné pfipadu

konfliktni komunikace je brana jako néco negativniho a stresujiciho. Ale na druhé
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strané ma konfliktni komunikace i pozitivni vliv — vede k dalSimu vyvoji a pokroku.
Také jako metoda vybéru pfi lepSi alternativé v ramci volného a svobodného stfetu

nazoru.

V tomto pojeti neni konflikt nepfijemnym zazitkem, ale tviréim procesem,
protoZe inovace se Castéji rodi ze sporu nez ze sebeuspokojeni. Pfesnéjsim
vyjadfenim pozitivniho konfliktu je vasniva diskuze, oteviena debata nad
dulezitym problémem. Rozdilnost nazorl na feSeni problému apod. Jedna se
tedy o komunikacni vyjadfeni kreativity, kdy konflikty pfedchazeji kazdému
pokroku a jejich soucasti je kritika zavedenych metod a kritika stavajicich
pofadkd (Vymeétal, 2008, 156).

Kfivohlavy (2002, 20) déli konflikty do téchto zakladnich druhu:

o Intrapersonalni konflikty — vnitfni, osobni konflikty jedné osoby
o Interpersonalni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi
o Skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvnitf dané skupiny lidi

o Meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi

Vyvoj konfliktu
Dle Plaminka (2012, 47, 48) ma vyvoj konfliktu 7 fazi:

1.faze — varovné pfiznaky

2.faze — odlidnosti

3.faze — polarita (vécné problémy jsou personifikovany, interakce nabyva
charakteru ,kdo s koho®)

4.faze — separace (UCastnici konfliktu pferusuji kontakty)

5.faze — destrukce

6.faze — vyCerpani

7.faze — latence
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Obrazek 3 Faze vyvoje konfliktu a jim pfiméfené metody jeho zvladani
(Plaminek, 2000, 272)

.Pochopitelné je dobré umét faze rozpoznavat a nasazovat do nich vhodné
preventivni a interventivni nastroje, jak konfliktu pfedchazet nebo jej regulovat*
(Plaminek, 2012, 47).

VétSinou jsou konflikty vyuzivany v negativnim smyslu k destruktivnim ucelim,

k negativni konfrontaci rozdili mezi komunikujicimi partnery:
= Kk obvinovani,

=  k manipulaci,
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=  kudrZeni dominantni pozice jednoho z partneru
=  k prosazeni pouze vlastniho nazoru bez moznosti hledani kompromisu

Tyto konflikty byvaji doprovazeny atmosférou nepfatelstvi, rivality, vyraznym
emoc¢nim zabarvenim, ztratou sebekontroly a racionalniho nadhledu. Je ziejme, Ze

emocni reakce nebyvaji pro feSeni téchto konfliktd nejvhodné;jsi.
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3 CILE A UKOLY

Prace nema ambici hodnotit Ci falzifikovat pojmy, vyroky a jednotliva vychodiska
autorll publikaci o mezilidské komunikaci. Prace vlastni analyzuje vyskyt vybranych
pojmu, teorii a forem komunikace v publikacich, ¢imz vytvafi uceleny pfehled o
obsazich publika¢nich zdroji zabyvajicich se mezilidskou komunikaci v letech
1992 — 2012.

3.1 Hlavni cil

Na zakladé odborné literatury analyzovat vybrané pojmy v odbornych

publikacnich zdrojich o mezilidské komunikaci.

3.2 DilCi cile
Shromazdit a prostudovat pfislusné literarni zdroje.
Prostudovat tyto literarni zdroje a analyzovat klicové pojmy.
Srovnat vyskyt vybranych pojmu.

Vytvofit Zebficek TOP 10 publikaci o mezilidské komunikaci.

3.3 Ukoly
o Sbér literatury
o Analyza vybranych zdroju
o Prace na metodice

o Vyhodnoceni a zpracovani vysledku
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4 METODIKA

Analyze bylo podrobeno 38 publikaci o mezilidské komunikaci vydanych mezi
léty 1992 — 2012. Cerpal jsem z archivu Védecké knihovny v Olomouci. Koneéného
vzorkového seznamu vybranych knih jsem docilil formou vyskytu kli¢ovych slov

v publikacich.

Publikace byly ocislovany a vélenény do pfehledné tabulky, kde osu x tvofily

zminéné publikace a osu y pojmy, jejichz vyskyt byl analyzovan.

4.1 Metody

4.1.1 Monograficka metoda

Obsahova analyza je metoda, kterou Ize obecné charakterizovat jako rozbor
obsahu. Ugelem této metody je vyhledavani konkrétnich slov a konceptd a stanovit
Cetnost jejich vyskytu. ,Obsahova analyza je definovana jako objektivni metoda

analyzy sdéleni“ (Disman, 2006, 169).

4.1.2 Komparativni metoda

Jandourek (2001) uvadi, Zze komparativni metoda je zaloZzena na zkoumani

podobnosti a rozdili mezi objekty.

4.1.3 Metoda matematicko — statistického zpracovani dat

Vyskyt urcitych jevu Ize kvantifikovat pomoci matematické statistiky. Této
metody bylo vyuzito pfi zpracovani dat ziskanych prostfednictvim skaly urovné
vyskytu vybranych pojma.

39



4.2 Techniky

4.2.1 Obsahova analyza

V obsahové analyze dochazi ke zkoumani textd s ohledem na nékolik

vybranych znakd, jejichz vyskyt je zachycovan.

,Vyzkumna metoda zaméfena na identifikaci, pozorovani a vyhodnocovani
obsahovych prvkd textu i neverbalnich komunikati“ (Pricha, Walterova, Mares,
2003, 143).

4.2.2 Posuzovaci Skala

.Posuzovaci Skala je nastroj, ktery umoznuje zjisStovat miru vlastnosti jevu nebo
jeho intenzitu. Posuzovatel vyjadfuje svoje hodnoceni urCenim polohy na Skale®
(Gavora, 2000, 88).

Intenzitu vyskytujicich se pojma jsem provedl pomoci hodnotici Skaly. Stupnici
Skaly jsem sestavil na zakladé porovnani intenzity vyskytu pojmi v analyzovanych
publikacich. Zvolil jsem tfistupfiovou posuzovaci $kalu, ktera je dostate¢na na to, aby

pokryla hodnoceni urovné vyskytu jevu.
nizka uroven ----------- stfedni uroven ------------ vysoka uroven
1 2 3

nizka aroven — vyskytujici se jev je zminén okrajové a pfimo nesouvisi se

zameérenim publikace.

stfedni aroven — intenzita vyskytu pojmu uUzce koresponduje s tématikou

publikace. Pojem je popsan a vysvétlen podrobné.

vysoka uroven — publikace se zabyva pouze danym jevem nebo popisuje

jev detailné, na odborné urovni.

40



4.3 Pojmy, jejichz vyskyt byl analyzovan

Vy€tu pojml bylo dosaZzeno na zakladé Cetnosti v odbornych zdrojich o

mezilidské komunikaci.
1. Jazykoveé koédy
2. Verbalni komunikace
3. Neverbalni komunikace
4. Problémové prvky komunikace
5. Komunikacni styly
6. Aktivni naslouchani
7. Asertivita v komunikaci
8. Konflikty
9. Interakce
10. Transakéni analyza
11.Komunikaéni kruh
12.Mutilacni chovani
13.Prezentace
14.Model okna Johari

15.Management pusobivosti
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4.4

Seznam analyzovanych publikaci

Pro vybér publikaci jsem c&erpal z archivu Védecké knihovny v Olomouci.

VSechny knihy o mezilidské komunikaci vydané v rozmezi dvaceti let (263) byly

oCislovany. Dle stanovené hustoty vybéru bylo formou losovani docileno kone¢ného

seznamu, ktery byl podroben analyze.
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5 VYSLEDKY

5.1 Charakteristika analyzovanych publikaci

Jedna se o publikace zabyvaijici se riznymi formami mezilidské komunikace,
jejich typologii, poznatky v oboru komunikace, vymezenim urcitych pravidel. Pobizi
k pfemysleni o vlastnich emocich, postojich a chovani pfi interakci. Najdeme zde
odborné knihy, jejichz cilem je popsat a vysvétlit jevy v komunikaci. Setkame se s

pruvodci, ktefi oteviraji nové pohledy a rozsifuji obzor védomosti.

5.2 Vyskyt vybranych pojmu ve zkoumanych zdrojich

V této Casti prace byl metodou obsahové analyzy textu zjistén vyskyt pojmda.
Vysledky byly zaneseny do tabulek 1 a 2. Pfitomnost pojmu v publikaci je v tabulce

oznacena modrym polem.

Publikace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Jazykové kody

Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace

Problémové prvky

Komunikacni styly

Aktivni naslouchani

Asertivita v komunikaci
Konflikty

Interakce

Transakéni analyza

Komunikacéni kruh

Mutilacni chovani

Prezentace

Model okna Johari

Management plsobivosti

Tabulka 1 Vyskyt vybranych pojmu
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Publikace 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38
Jazykové kody

Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace

Problémové prvky

Komunikaéni styly

Aktivni naslouchani

Asertivita v komunikaci

_ EE EEN
Konflikty ... .- .-

Interakce

Transakéni analyza

Komunikacni kruh

Mutila€ni chovani

Prezentace

Model okna Johari

Management plsobivosti

Tabulka 2 Vyskyt vybranych pojmu

Z tabulky Cislo 3 je patrné, Ze nejvice se vyskytujicimi oblastmi mezilidské
komunikace jsou verbalni a neverbalni komunikace a interakce, patfici mezi bazalni
oblast pfi déleni komunikace a jeji formu. Prezentaci se zabyva dvacet jedna
publikaci, coz svédcCi o velké poptavce po této oblasti. Prosazovani svych nazorl a
zajmu, tedy asertivnimu chovani, se vénuje dvacet publikaci. Tato dllezita
komunikaéni dovednost je ve vétSiné publikaci popisovana na stfedni urovni.
V devatenacti pfipadech se autofi vénuji aktivnimu naslouchani, coz pokladaji za
zakladni schopnost uspésné komunikace. O managementu pUsobivosti hovofi tfinact
publikaci. Upfesnuji pravidla spoleCenského styku, predkladaji procesy a zasady pro
ZlepsSeni vystupovani a image. Negativni byl vyskyt pojm0 komunikacéni kruh a model
okna Johari. Ostatnimi pojmy se zabyva malé procento publikaci, v nékolika

pfipadech vSak velmi podrobné.
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Tabulka 3 Vyskyt pojmt ve zkoumanych zdrojich
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5.3 Uroven vyskytu pojm( ve zkoumanych zdrojich

Intenzita vyskytu pojmu je patrna z tabulek 4 a 5. O dostateCnosti tfistupfiové
Skaly jsem hovofil jich v kapitole techniky. Vysledky tuto skute¢nost potvrdily.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Jazykové kody

Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace

Problémové prvky kom.

Komunikacni styly

Aktivni naslouchani

Asertivita v komunikaci
Konflikty
Interakce

Transakéni analyza

Komunikacni kruh

Mutila€ni chovani

Prezentace

Model okna Johari

Management plisobivosti

Tabulka 4 Uroveri vyskytu pojmi ve zkoumanych zdrojich

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38

Jazykové kédy

Verbalni komunikace

Neverbalni komunikace

Problémové prvky kom.

Komunikacni styly

Aktivni naslouchani

Asertivita v komunikaci
Konflikty

Interakce

Transakéni analyza

Komunikacni kruh

Mutila¢ni chovani

Prezentace

Model okna Johari

Management plsobivosti

Tabulka 5 Uroveri vyskytu pojmu ve zkoumanych zdrojich
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Jazykové kédy

0%

m Nizka uroven
M Stfedni Uroven

1 Vysoka uroven

Graf 1 Uroven vyskytu jazykovych kodti

Pojem jazykové kody se vyskytuje v péti publikacich, coz predstavuje 13%
vyskyt. V publikacich €. 8 a 9 dosahuje obsahlost stfedni urovné. Jedna se o stejné
publikace, srozdilnym rokem vydani. Tomuto pojmu se autor vénuje v obou
publikacich stejné obsahle. NizZSi, spiSe jen okrajové nastinéni tématu se objevuje
v publikacich ¢€. 28, 29, 37. Pfesto, Ze se jedna o zakladni popis komunikacniho
procesu, Vv publikacich je vyskyt podprumérny. Celkova intenzita vyskytu pojmu
nedosahuje stupné jeho dulezitosti.
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Verbalni komunikace

H Nizka uroven
M Stfedni Uroven

m Vysoka uroven

Graf 2 Uroven vyskytu verbalni komunikace

Jak vypliva z grafu 2, v oblasti verbalni komunikace dosahuje 50% publikaci
stfedni Urovné obsahlosti. 46% zminuje oblast pouze v kontextu s komunikaci

neverbalni. V jednom pfipadé je verbalni komunikace popsana velmi podrobné.

Neverbalni komunikace

B Nizka uroven
M Stfedni Uroven

= Vysoka uroven

Graf 3 Uroven vyskytu neverbalni komunikace

Tématem neverbalni komunikace se velmi podrobné zabyva 14% publikaci, coz

predstavuje Ctyfi knihy z celkového poctu. Jsou to publikace €. 8, 9, 16, 35. V 56% je
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pojem feSen na stfedni urovni. Hodnoceni nizké urovné vyskytu dosahuje 30%

publikaci.

Problémové prvky komunikace

0%

m Nizka uroven
B Stfedni Uroven

™ Vysoka uroven

Graf 4 Uroven vyskytu problémovych prvki komunikace

Problémovymi prvky komunikace se zabyva pouze pét knih z celkového poctu,
pfiCemz v jednom pfipadé je obsahlost tématu na stfedni urovni. Zbyvajici Ctyfi

publikace nastifiuji ttma v souvislosti s interakci.

Komunikacni styly

0%

 Nizka uroven
B Stfedni Uroven

= Vysoka uroven

Graf 5 Uroven vyskytu komunikaénich stylG
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Z grafu 5 vypliva, Ze vSechny publikace zabyvajici se komunikacnimi styly
predkladaji tématiku okrajové. Je prekvapivé, jak malé procento (10%) z celkového
vyCtu analyzovanych knih tuto tématiku popisuje.

Aktivni naslouchani

m Nizka uroven
M Stfedni Uroven

= Vysoka uroven

Graf 6 Uroven vyskytu aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani je zakladni dovednosti pfi mezilidské komunikaci. Jsou si
toho védomi i autofi, a tak tento pojem vysvétluji v 50% publikaci. V 64% se jedna o
stfedni uroven, kdy je tento pojem spojovan s pravidly pfi komunikaci. Velmi

podrobné se touto problematikou zabyva publikace 20.
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Asertivita v komunikaci

m Nizka uroven
M Stfedni Uroven

1 Vysoka uroven

Graf 7 Uroven vyskytu asertivity v komunikaci

Hledisko asertivniho chovani pfi komunikaci se vyskytuje v dvaceti publikacich.
Nadpolovi¢ni vétSina (65%) jej popisuje na Skale stfedni obsahlosti. V 10% je
asertivita zkoumana velmi podrobné. Pét publikaci se touto tématikou zabyva

v souvislosti s interakci.

Konflikty

 Nizka uroven
B Stfedni Uroven

= Vysoka uroven

Graf 8 Uroven vyskytu konfliktu

Pojem konflikty je ve dvou pfipadech popsan velmi dikladné. Publikace 14 a 24

fesi druhy konflikt( a nabizi jejich efektivni feseni.
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Interakce

m Nizka uroven
M Stfedni Uroven

1 Vysoka uroven

Graf 9 Uroven vyskytu interakce

Nadprimérné se v publikacich pojednava o interakci. Stfedni Urovné vyskytu
dosahuje celych 74%, coz pfredstavuje 20 publikaci z celkovych 27. V publikacich se
setkame s pojmy obousmérna komunikace, vzajemné ovlivihovani, stfetnuti, souhra.
Vysoka intenzita vyskytu se nachazi v publikacich 4, 30, 38. Zbylych 15% se tématu

dotyka okrajove.

Transakéni analyza

0%

M Nizka uroven
B Stfedni Uroven

m Vysoka aroven

Graf 10 Uroven vyskytu transakéni analyzy
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O transakéni analyze velmi podrobné pojednava publikace €. 6. Touto
integrativni psychologickou teorii se zabyva v celé své Sifi. Zbylych 83% publikaci

zminuje téma na nizké urovni.

Mutilacni chovani

0%

H Nizka uroven
B Stfedni Uroven

m Vysoka uroven

Graf 11 Uroven vyskytu mutilaéniho chovani

Mutilaéni chovani se v publikacich vyskytuje na nizké udarovni, a to pouze
v jednom zdroji €. 29. Autor pohlizi na mezilidskou komunikaci z riznych stran a

klade i ddraz na typy mutilacich motivu.

Prezentace

M Nizka uroven
B Stfedni Uroven

m Vysoka aroven

Graf 12 Uroven vyskytu prezentace
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Prezentace, jako vyznamna slozka komunikace je patrna z grafu 12. Vice jak
polovina (52%) intenzity vyskytu je stfedni Grovn&. Sest publikaci predklada
prezentaci na vysoké urovni a dodava ji patficny vyznam. V 19% je vyskyt nizky.

Management pusobivosti

m Nizka uroven
M Stfedni Uroven

= Vysoka uroven

Graf 13 Uroven vyskytu managementu pusobivosti

Management pUsobivosti je Casto oznacovan jako neupfimna, klam prosazujici
metoda, ur€ena k cilenému zapusobeni. Velmi podrobné se touto technikou zabyva
publikace €. 16. Stfedni urovné vyskytu se do¢teme ve Ctyfech publikacich, nizka, jen

okrajova uroven je nastinéna v osmi zdrojich.
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6 DISKUSE

Dle vysledkt je zfejmé, Ze nejvice zmifiovanymi oblastmi mezilidské
komunikace jsou verbalni a neverbalni komunikace, interakce, asertivita
v komunikaci, aktivni naslouchani a prezentace. Pojem verbalni a neverbalni
komunikace se vyskytuje ve vice jak dvou tretinach publikaci. Intenzita vyskytu
dosahuje nizSi az stfedni urovné. Publikace vysvétluji jejich vyznam, predkladaji
zakladni pravidla a druhy. Nadprimérné se setkame s pojmem interakce, ktery je
podstatnym procesem v mezilidské komunikaci. Vyskytuje se ve dvaceti sedmi
publikacich, v 74% na stfedni urovni, ktera je plné dostacujici pro odborny popis
tohoto jevu. Dvacet publikaci pojednava o asertivité v komunikaci. Uvadi ji jako
dovednost zdUraziujici aspekt sebeprosazeni a sebedivéry. V mnoha pfipadech je
spojovana s feSenim konfliktl v komunikaci. S asertivitou Uzce souvisi dovednost
aktivniho naslouchani. Pojem se vyskytuje v devatenacti zdrojich, nejvice na stfedni
urovni (65%). Publikace hovofi o aktivnim naslouchani, jako zakladni schopnosti
uspésné komunikace. VétSina autorl ji spojuje se schopnosti empatie, popisu;ji jeji
pravidla a techniky. Pfi interakci je dllezité uméni prezentace. Pojem se vyskytuje
v dvaceti jednéch zdrojich, v poloviné na stfedni urovni, v 30% na urovni vysoké.
Autofi zdUraznuji dulezitost pfipravy jedince prfed vystoupenim na vefejnosti. At uz
precizni pfipravu prezentovaného tématu, mluveny projev, vhodné oble€eni a

vystupovani, plan ¢asového harmonogramu projevu.

Ostatni pojmy se vyskytuji v publikacich v malém méfitku. Ve vétSiné pripadu
ve spole¢nych souvislostech dle zaméreni publikace. Pojem komunikacni kruh a

model okna Johari nebyl ve zdrojich analyzovan.

Dil¢im cilem prace bylo vytvofit zebficek TOP 10 publikaci o mezilidské
komunikaci. Zebfiek jsem sestavil z ohledem na &estnost vyskytu pojmi a

naslednou intenzitu.

Zebiicek TOP 10 publikaci:

1. DeVito, J. (2001). Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada.
2. DeVito, J. A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada.
3. Lewis, D. (1998). Tajna rec téla. Praha: Victoria Publishing.
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Vymeétal, J. (2008). Pravodce uspésnou komunikaci. Praha: Grada Publishing.
Beckhan, B. (2012). Komunikace bez zabran. Praha: Portal.

Gruber, D. (2005). Zlata kniha komunikace. Gruber TDP.

KFivohlavy, J. (1995). Tajemstvi uspésného jednani. Praha: Grada.

Mikulastik, M. (2003). Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada
Publishing.

Planava, I. (2005). Pravodce mezilidskou komunikaci: pfistupy — dovednosti —

poruchy. Praha: Grada Publishing.

10.Thomson, P. (2001). Tajemstvi komunikace. Alman.
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7 ZAVER

Tato prace ukazala, Ze publika¢ni zdroje vydané €i pfelozené od zahraninich
autorll a publikované v na$i republice jsou na dobré urovni. Je rozdil, jakym tématem

se dana publikace zabyva, s €imz souvisi Cetnost vyskytujicich se pojmu.

Jak vypliva z vysledku prace, v kazdé publikaci se pojednava minimalné o
jednom pojmu. V daném pfipadé publikace feSi pojem velmi podrobné,
s pfisouzenim konkrétni konfrontace s Zivotni situaci. Ve velkém procentu publikaci
je vyskyt pojmul Cetnéjsi, nebot’ jejich zaméfenim je tfeba se dotknout vice oblasti.
Nejvice se publikace zabyvaji neverbalni komunikaci, interakci a prezentaci.
V nejmensi mife se v publikacich objevuje Model okna Johari, mutilacni chovani a

komunikaéni kruh.

Prace tedy prokazala, Ze na trhu jsou kvalitni publikacni zdroje o jednotlivych

oblastech mezilidské komunikace.
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8 SOUHRN

Poptavka po publikacich o mezilidské komunikaci v dneSnim modernim svété
rapidné stoupa. Lidé si uvédomuji nezbytnost znalosti této oblasti a lepSi orientaci
v jejich formach. Stejné tak k tomu pfistupuji autofi a na trh dodavaji pestrou Skalu

publikaci s tématikou mezilidské komunikace.

Prace je pojata jako obsahova analyza literarnich zdroji o mezilidské
komunikaci. Na zakladé odborné literatury byly analyzovany vybrané pojmy

v odbornych publikacnich zdrojich o mezilidské komunikaci.

Teoreticka C&ast prace vysvétluje ruzné teorie mezilidské komunikace,

pojednava o metodach, definicich a formach komunikaénich prostfedku pfi interakci.

Metodicka Cast popisuje vyzkumné metody a techniky, které byly pouzity pro

sbér a zpracovani dat.

V praktické cCasti se prace zabyva vysledky analyzy. Pouzitim techniky
posuzovaci Skaly byla zjisténa mira intenzity vyskytujicich se pojmua. Vysledky jsou,

pro snazsi orientaci, promitnuty do tabulek a graf(.
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9 SUMMARY

The demand for publications of interpersonal communication in the modern
world is rapidly increasing. People are realizing the need for knowledge of the area
and a better orientation in its forms. Likewise, the authors head the same way, by
supplying the market with a wide range of publications on the theme of interpersonal
communication.

The work is conceived as a content of analysis of the literary sources of
interpersonal communication. On the basis of literature they were analyzed and there
were selected notions in professional publishing of sources of interpersonal

communication.

The theoretical section explains the various theories of interpersonal
communication; it discusses the methods, definitions and forms of its means of

communication interaction.

Methodology section describes the research methods and techniques that were

used for data collection and their processing.

In the practical part of the thesis it deals with the analysis™ results. Using a
variety of assessment techniques there was obtained a measure of intensity of

occurring terms. The results are for better orientation input into tables and graphs.

60



10 REFERENCNI SEZNAM

Allhoff, D — W., Allhoff, W. (2008). Rétorika a komunikace. Praha: Grada.
Capponi, V., Novak, T. (1992). Asertivné do Zivota. Praha: Svoboda.
Capponi, V. (1993). Sam sobé dospélym, ditétem i rodicem. Praha: Grada.
Capponi, V. (2003). Sam sobé psychologem. Praha: Grada Publishing.
DeVito, Joseph A. (2008). Zaklady mezilidské komunikace. Praha: Grada.
Disman, M. (2006). Jak se vyrabi sociologicka znalost. Praha: Karolinum.

Ekman, P. — Friesen,W. V. (1972). Facial Action Coding System. Investigator's
Guide.

Fromel, K. (2002). Kompendium psani a publikovani v kinantropologii. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci.
Gavora, P. (2000). Uvod do pedagogického vyzkumu. Paido.

Giddens, A. (1999). Sociologie. Praha: Argo.

Goffman, E. (1999). VSichni hrajeme divadlo. Sebeprezentace v kazdodennim Zivoté.
Praha: Nakladatelstvi Studia Ypsilon.

Kohout, J. (1995). Rétorika. Uméni mluvit a jednat s lidmi. Praha: Management
Press.

KFivohlavy, J. (1988). Jak si navzajem lépe porozumime. Praha: Svoboda.

KFivohlavy, J. (1989). Vazné nemocny mezi nami. Praha: Avicenum.
Kfivohlavy, J. (2002). Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal.
Kunczik, M. (1995). Zaklady masové komunikace. Praha: Karolinum.

Lewis, D. (1989). Tajna rec téla. Praha: Hodego s.r.o. ve spolupraci s East West
Publishing Company.
Lewis, D. (1993). Tajna fec téla. Praha: Victoria Publishing.

Lotko, E. (2009). Kapitoly ze soucasné rétoriky. Olomouc: Univerzita Palackého

61



v Olomouci.
Mikulastik, M. (2003). Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing.

Modul 11 Komunikace, freSeni konflikti a mediace. Celozivotni vzdélavani
v komunitnim planovani. Projekt EQUAL 0076.

Pech, J. (2009). Reé téla a uméni komunikace. Praha: NS Svoboda.

Plaminek, J. (2000). Synergicky management. Praha: Argo.

Plaminek, J. (2012). Konflikty a vyjednavani. Praha: Grada Publishing.
Planava, |. (2005). Pravodce mezilidskou komunikaci. Praha: Grada Publishing.
Pricha, J., Walterova, E., Mares, J. (2003). Pedagogicky slovnik. Praha: Portal.
Schulz von Thun, F. (2005). Jak spolu komunikujeme? Praha: Grada.

Stépanik, J. (2005). Uméni komunikovat slidmi 2 — komunikace. Brno: Grada

Publishing.
Vybiral, Z. (2000). Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal.
Vybiral, Z. (2006). Psychologie komunikace. Praha: Portal.
Vybiral, Z.(2008). Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal.
Vybiral, Z. (2009). Psychologie komunikace. Praha: Portal.
Vymeétal, J. (2008). Privodce uspésnou komunikaci. Praha: Grada Publishing.

Watzlawick, P. (1999). Pragmatika lidské komunikace: interakéni vzorce, patologie a
paradoxy. (Trans. Z. Vybiral & B. Zidkova). Hradec Kralové: Konfrontace (W.
W. Norton and Co/NY, 1967).

Watzlawick, P., Bavelsova, B. J., Jackson, D. D. (1999). Pragmatika lidské

komunikace. Hradec Kralové: Konfrontace.

62



11

PRILOHY

Priloha 1. Seznam obrazkl

Priloha 2. Seznam tabulek

Pfiloha 3. Seznam graft

63



Priloha 1.

Obrazek 1 Schéma komunikaéniho modelu ........cooeeioiiee e,

Obrazek 2 Zasady aktivniho naslouchani ............ccccovveviiiiiiiii e

Obrazek 3 Faze vyvoje konfliktu a jim pfiméfené metody jeho zvladani ..............

64



Priloha 2.

Tabulka 1 Vyskyt vybranych pojmul .........cccoooeiiiiii e, 44
Tabulka 2 Vyskyt vybranych pojmu .........cccoooeiiiiiii e, 45
Tabulka 3 Vyskyt pojmua ve zkoumanych zdrojich ............ccccoiiiiii, 46
Tabulka 4 Uroven vyskytu pojma ve zkoumanych zdrojich ..........ccccceceeeeeenennee. 47
Tabulka 5 Urovef vyskytu pojmd ve zkoumanych zdrojich ..........ccceeveeeveeeeeenas. 47

65



Priloha 3.

Graf 1Uroven vyskytu jazykovyCh KOAU ..........ccceveeueieeeeeieeeieeeeeeeee e 48
Graf 2Uroven vyskytu verbalni KOMUNIKACE ..........ccvcveeeeeieieee e 49
Graf 3Uroven vyskytu neverbalni KomuniKace .............cccouevveeeeeeeveeeeeeeeeeeeenn. 49
Graf 4Uroven vyskytu problémovych prvkil Komunikace ...........cccceeceeeeeeeenenn. 50
Graf 5Uroven vyskytu komunikadnich Styld ...........cc.ocoeveveeeveeeeeeeeeeee e, 50
Graf 6Uroven vyskytu aktivnino NaslouChani ..............cccceveveeevevecieeeesee e, 51
Graf 7Uroven vyskytu asertivity v KOMUNIKACH ............cccooveeevieeeeeeceeeeeeee e, 52
Graf 8Uroven VYSKytu KONFIKLG ...........ccoovevievieeeeieeceesee e, 52
Graf QUroven VYSKYtU iNtErakCe ...........ccoveveeveveeeeeeeeeeieeeeeeeeeiee e, 53
Graf 10Uroven vyskytu transak&ni @NalYZy .........c.cooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
Graf 11Uroven vyskytu mutilaBnino ChOVANT .........c.coveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 54
Graf 12Uroven VYSKytU PreZeNtACE ..........cocoveeueeeeeeeeeeeeeee e e 54
Graf 13Uroven vyskytu managementu pUsobiVOSt ...........cccoceeveveeeveeeeeeeeen. 55

66



