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Uvod

Pracovni cCinnost tvofi nedilnou soucést zivota kazdého znis a moznad praveé
v soucasné dob¢, kdy se neustdle potykdme s vysokou mirou nezaméstnanosti, nabyva na
vétsSim vyznamu. Hodnota prace vyvstavd z piirozené potieby clovéka zabezpecit
podminky k preziti. Placena prace je formou socialniho statusu zddouciho charakteru, ktery
poskytuje jednak prostiedky existence, jednak pro vétSinu lidi predstavuje také mozZnost
seberealizace. Jeji ztrata, zeyména dlouhodobého charakteru, ohrozuje smysl Zzivota,
naruSuje perspektivy a budoucnost jedince, oddéluje jej od reality a stdva se tak silnym
stresujicim zaZzitkem. Pracovni ¢innost je vSeobecné povaZovéana za jednu ze zakladnich
lidskych potieb. V idedlnim piipadé Clovék vykonava praci, kterd mu pifindsi radost a
uspokojuje jeho potiteby. V opacném piipadé se pro n¢j prace stavd nutnym zlem. Tento
fakt se pochopitelné odrazi v soukromém zivoté a ma nepochybné vliv i na spokojenost
nebo piripadnou nespokojenost jedince v jeho zaméstnani. Aby se zaméstnanec citil v praci
spokojen a zaroven podaval dobry vykon, je Zzadouci, aby byl k praci dostatecné
motivovan. Pro vykon muaze byt ¢lovék motivovan riznymi faktory. Nékdo mize v praci
spatiit ptilezitost k dosazeni urcitého cile ¢i vysnéné pozice, jini se zaméiuji na finalni

zisky v podobé finan¢ni odmény.

Vzhledem k tomu, Ze v zamé&stnani travime znacnou ¢ast zivota, piirozené zde
dochazi k navazovani novych pracovnich i mimopracovnich vztaht. Lidé se dostavaji do
kontaktu, kooperuji pfi feSeni nejriznéjSich tkol, vzajemné spolu komunikuji, a tak ani
zde nejsou vzajemné neshody a konflikty ni¢im vyjimeénym. Nejen konflikty, ale i
vzédjemna rivalita a nevrazivost je problémem, se kterym se v soucasné dobé casto
setkavame. Ve spolecnosti panuje velké napéti a nervozita pramenici z nejisté ekonomickeé
situace. Kazdy se boji o své pracovni misto a to se zpétné odrazi v chovani nékterych osob,
které jsou pro udrzeni statusu ,,zaméstnany“ schopny ud¢lat téméf cokoli. V boji o misto
jsou schopni pouzit i jednu ze svych nejsilngjSich zbrani, a sice nasili. Problematika nasili
je vefejnosti pomémé znamé a diskutované téma. Casté&ji se viak v této souvislosti hovoii o
nasili v rodin€, zndmé pod pojmem doméci nasili nebo ve Skole, kde se pouziva terminu
Sikana. O nasili pAchaném na pracovisti se dlouho dobu nemluvilo a pro vétSinu bylo téma

nezadouciho chovani v zaméstnani, oznacované v dnesni dob¢ jako mobbing, tabu.



Piestoze se mobbing postupné dostava do podvédomi stale vice lidi, oteviené se o
ném v naSich podminkéch pfili§ nemluvi. To doklada i omezeny pocet autorti vénujicich se
touto problematikou, stejné¢ tak jako empirickych vyzkumii mobbingu, kterych je u nas
poskrovnu. To je také jeden z hlavnich divodi, ktery nas vedl k napsani této prace.
Patologii, se kterou se Vv pracovnich vztazich setkdvame je skuteénym, realné se
vyskytujicim jevem, ktery poskozuje pracovni prostiedni, ptispivd ke vzniku pracovni
nespokojenosti a pro mnohé také predstavuje zdroj velkého stresu, kterému jsou nuceni

Celit.

Je dllezité mit také na paméti, Ze existuji povolani, kterd se od ostatnich 1isi, a to
predevSim ve vétSi mife psychické zatéze, jez je S vykonem prace spojena. Jedna se
piedevsim o0 profese, v ramci nichz se jedinci Castéji dostavaji do kontaktu s jinymi lidmi,
kterym pomahaji ptekonavat problémy a obtiZze v nejriiznéjSich etapach Zivota. Jsou to
piredev§im zdravotniCti pracovnici, ucitelé nebo pracovnici statni spravy, jimiz jsou i
policisté, ktefi predstavuji specifickou profesni skupinu, na kterou jsme se Vv ramci
vyzkumné casti nasi diplomové prace zamétili. Lidé pracujici v téchto profesich jsou
vystaveni fad¢ rizik, nejcastéji spojenych se stresujicimi zazitky, které se mohou zcela
vymykat od zkuSenosti, s nimiz se lze bézné setkat. Ohrozena je pfedevsim jejich vnitini

identita, rovnovaha, nékdy 1 vlastni zivot.

Podnétem k napsani diplomové prace byl na§ zdjem o problematiku déni uvniti
Policie CR. Zaméfili jsme se proto na téma, které doposud nebylo ve vétsi mife zkoumano,
a sice téma mobbingu u policistti. To, ze se skutecné jedna o velice zdvazny a aktualni
problém, ktery si zaslouzi vétsi pozornost, jsme si do jisté miry potvrdili ¢lankem Jakuba
Tronicka v deniku Pravo s titulkem ,,0 Sikané v ¢eské policii se ml¢i*, ve kterém popisuje
okolnosti sebevrazdy mladé policistky, kriminalistky, kterd se s nejvétsi pravdépodobnosti
stala ob&ti mobbingu ze strany svych nadiizenych. Zmapovani tohoto jevu tak povazuji za

velice dileZité a opodstatnéné.

Diplomova préace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a vyzkumnou. Teoreticka
¢ast poskytuje zdkladni informace tykajici se problematiky mobbingu. V Gvodu prvni
kapitoly jsou vymezeny hlavni pojmy a pojmy s mobbingem souvisejicimi. Dalsi ¢ast
Ctenafe seznamuje s moznymi pfic¢inami, které mohou vést ke vzniku psychického teroru

na pracovisti, S probihajicimi fadzemi a pouZivanymi strategiemi. Cést teoretické prace je
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také veénovana osobnosti pachatele a osobnosti pfipadné obéti, jednotlivym typlim a
reakcim na mobbing. V zavéru kapitoly vénujici se problematice mobbingu, jsou uvedeny
mozné dusledky a zaroven doporuceni, kterda mohou vést k zamezeni nebo zmirnéni
dopadu nevhodného chovani na pracovisti. Samostatnou kapitolu tvoii zakladni udaje o
cilové skupin¢ sledovanych osob, tedy policii. Tato kapitola se vénuje vymezenim
policejni préce, jejim délenim a pfiblizenim zakladnich etickych principt. Soucasné také
Ctenafe seznamuje s problematikou psychické zatéze a stresu u piislusnikii policejnich
sborti. Teoretickou cast uzavird ptechodova kapitola popisujici jednotliva vyzkumna

Setfeni jednak u nas, jednak v zahranici.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast vyzkumna, v niz jsme si kladli za cil zmapovat,
do jaké miry jsou vtahy na pracovisti mezi policisty skuteéné naruSeny. Zda se mobbing
mezi policisty vyskytuje ¢i nikoli, jaké jsou reakce ptipadnych obéti a jaké osobnostni
charakteristiky tyto osoby vykazuji. Cilem prace bylo také zjisténi celkové miry
pracovniho stresu policisti a zarovenl urCeni nejvyznamnéjSich zdroji stresu. V této
souvislosti jsme se snazili zmapovat, zda mezi vyskytem nezddouciho chovani na
pracoviSti a mirou stresu existuje souvislost. Ovéfovali jsme také vztah mezi mirou
mobbingu a vékem policistli a vzajemnou souvislost mezi vyskytem nezddouciho chovani

a vybranymi osobnostnimi charakteristikami.



. TEORETICKA CAST

1. Mobbing

Mobbing je pro vétsinu lidi slovem nezndmym, avsak pro stale vétsi skupinu lidi se
stava na zakladé vlastni zkuSenosti jevem poznanym. Mobbing neboli psychicky teror na
pracovisti je v posledni dobé aktualnim tématem diskuse. Pokorny (2002) v této souvislosti
mluvi o patologii vztahti nebo také nezdravé skuping, ktera se ale nemusi vyskytovat pouze
na pracovisti. Obecné znamy je vyskyt patologie vztahii v rodinném prostiedi, kde byva
uzivan termin tyrani, pfip.zneuzivani, dale v prostfedi Skolnich zafizeni, kde se mluvi o
Sikané a prostiedi zakladni vojenské sluzby, kde se zpravidla hovoti také o Sikan¢ nebo tzv.
mazacké vojné. V neposledni fadé zmifiuje oblast pracovniho prostiedi, ve kterém je pojem

Sikana nahrazovan pojmem mobbing, piip.bossing.

V podnikové praxi piedstavuje mobbing pomérné zavazny problém, ktery je
Vv naSich podminkach stale velmi podcenovan. S vyskytem psychického nasili na pracovisti
se setkavame stejné dlouho, jak existuje prace sama, mizeme vSak tvrdit, ze jeho
nebezpecnost stale nartista. Tento jev se prakticky dotyka kazdého z nas, nékdo muze byt
mobberem, jiny obéti a ostatni mohou vystupovat v roli vice ¢i méné aktivnich nebo
pasivnich pozorovateli. Mobbing je fenoménem, ktery je rozsifen mozna vice, nez si je

spole¢nost ochotna sama piiznat (Svobodova, 2007).

1.1. Vymezeni pojmu

Pro vymezeni nezddouciho chovani na pracovisti existuje cela fada definic, z nichz
kazda klade diraz na jiné aspekty. VétSina z nich vSak vychazi z definice §védského
psychologa Leymanna, ktery pojem mobbing zavedl v 80. letech 20. stol. Podle né&j lze
mobbing chapat jako formu komunikace negativniho charakteru, zaméfenou vici jedné
osobé, ktera je tlacena do beznadéjné a bezbranné pozice, v niZ je pomoci mobbingovych
strategii udrZovana. Jednd se o proces, ktery je vétSinou dlouhodoby a systematicky

(Leymann, 1996).
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Pojem mobbing je odvozen z anglického slovesa ,,to mob®, coz se da volné prelozit
jako utlacovat, dotirat, utoCit, obtézovat ¢i vrhat se na n€koho. Podstatou mobbingu je
chovani urcité skupiny lidi, kterd vnucuje své nazory osobé, jejiz ndzory do skupiny
nezapadaji. Za jeho vnitfnim vyznamem se skryva systematické, cilevédomé, opakujici se
utoky na urcitou osobu. Hlavnim zamérem je takovou osobu ponizit, znevazit a nasledné
donutit k ukonceni pracovnépravniho vztahu. K dosazeni kyzeného cile vyuziva nadmérné
kritiGnosti, zesm&sfiovani az degradujiciho piistupu. Utoky jsou sméfovany na moZnosti
komunikace a argumentace, narusovany jsou socialni vazby i zdravotni stav osob (Hartl,
Hartlova, 2004).

Pro pteklad byvaji dale pouzivany terminy jako teror na pracovisti, nckdy
oznacovany jako psychoteror, psychické nasili, tyrani a dal$i. Jednotné synonymum,
kterym by se dalo slovo mobbing pielozit do ¢eStiny vSak v naSich podminkéch schazi.
Nékdy se miizeme také setkat i1 s nepfesnym oznaCenim, a sice Sikana. I pfes to, Ze
mobbing je ur¢itou formou Sikany, nelze tyto pojmy vzajemné zaménovat. Oba nazvy sice
maji nékteré spole¢né znaky jako je napf. zamérné ublizovani druhé osobé, dokazovani
pievahy apod., avSak vétSina spoustécti a motivili, osobnost aktérti i formy ublizovani jsou
odlisné. Na rozdil od Sikany, se mobbing vyskytuje pfevazné v dospélé populaci, je
dlouhodoby, daleko vice promysleny, casto skryty, s menSi mirou zastoupeni fyzické

agrese (Svobodova, 2008).

Kromé¢ vyse zminénych se objevuje cela fada novych terminii, z nichz uvadime
napf. bossing, charing nebo staffing, o kterych je pojednano v kapitole 1.2.1. Stejného
vyznamu jako mobbing nabyvad pojem ,bullying®, uZivany ptedev§im v USA a Velké
Britanii. Pfevdzné v zahrani¢ni literatufe se pak mlizeme setkat s pojmy jako ,,defaming* a
»shaming®, vyjadfujici zostuzeni nebo pomluveni. Pojem defaming slouzi k rozliSeni mezi
pomluvou jako vzdjemnym jednanim dvou nebo vice osob a hanobenim, ve smyslu $ifeni
nepravdivych nebo zkreslenych informaci s cilem poSkodit dobrou povést nebo jméno
jednotlivce ¢i celé organizace. Ptikladem takového jednani mize byt napf. zpochybnéni
kvality n&jakého vyrobku. Hlavnim zamérem shamingu je pokfivit povést jednotlivce,
skupiny nebo organizace, a to na zakladé pomluv a nepodlozenych fakti. Nékdy se uvadi
také pojem ,,dissen®, vyjadiujici ndlepku v negativnim slova smyslu, jeZ se pouziva pro

oznaceni jedince, ktery je pro kolektiv nezadouci nebo pro urcity sviij rozdil neptijatelny.
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V &eskych podminkach tomuto pojmu odpovida oznadeni ,,Cerny Petr nebo ,,0bétni

beranek* (Huber, 2007).

Podobny vyznam jako mobbing v sobé skryva rovnéz ,stalking®, ktery je
charakteristicky neustalym obtézovanim obéti v podobé nevyzaddané pozornosti a
pronasledovanim, pifipadné vyhrozovanim, coz vede k vyraznému snizeni kvality zivota
postizeného. Samostatnou, pomérné rozsadhlou kapitolu piredstavuje pojem ,sexual
harassment®, u nas znamy pod pojmem sexualni obtéZzovani, ktery je formou mobbingu
sexualni povahy (Cirtkova, 2006). Vzhledem k tomu, Ze posledni dva zminéné pojmy,
piestoze by zaslouzily vice pozornosti, nejsou predmétem této prace. Piipadné zajemce tak

odkazujeme na pfisluSnou literaturu.

1.2. Hlavni znaky mobbingu

O mobbingu mluvime V ptipad¢, Ze jsou splnény urcité podminky. Jednou z nich je
systematické terorizovani obéti, které musi probihat pravidelné, a to alespon jednou tydné,
po dobu nejméné pul roku. Nejednd se tedy o jednorazovou akci, ale o dlouhodoby,
zamérny proces Uto¢eni na vybranou obé&t. Tyto utoky mohou zpocatku vypadat zcela
neSkodné€, nebot’ hrozby jsou vétSinou skryté a nepiimé. Nasili je skryté jednak tim, ze
agrese neprobiha oteviené, jednak také tim, Ze o ném vefejnost nemluvi. Pro mobbing je
také charakteristicka zakeinost spocivajici nejen ve skrytosti, ale také dlouhodobosti
systematického atakovani. VSe se odehrava pozvolna a nenapadné, takze se okoli muize
jevit jako bé€znd denni neshoda ¢i kanadsky zertik. V tomto je pravdépodobné nejvétsi sila
mobbingu, nebot’ nikdo jiny, nez obét’ nemilze védet, Ze tyto vzdjemné stiety nejsou
ojedin€lé, ba ani ndhodné. Agresor byvéa ve svém konani pomérné aktivni a na obét’ vyviji
trvaly natlak, at’ uz formou ptfimou ¢i nepfimou. Projevy mobbingu mohou byt jak na
verbalni, tak i neverbalni urovni napt. formou gest nebo posklebkll. To vSe se déje s cilem

devalvace pracovniho a soukromého Zivota obéti (Svobodova, 2008).
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1.2.1. Podoby mobbingu

Uvadi se, Ze nejcastéji se nezadouci chovani vyskytuje mezi pracovniky stejného
pracovniho postaveni, dle Kratze (2005) je to okolo 44%. Mobbing se ale nemusi
vyskytovat jen mezi kolegy. Jednou z moznych variant mobbingu vyskytujici se v 37% je
situace, pii niz nadfizeny nebo vedouci pracovnik Systematicky terorizuje svého
podiizeného. V této souvislosti byva pro vyjadieni psychického nésili na pracovisti
pouzivan termin ,,bossing* (Beno, 2003). V ptipad¢ bossingu se jedna o tlak nadtizeného,
na pracovnika nizS§iho profesniho postaveni, ktery si prostfednictvim svého vlivného
postaveni vymaha poslu$nost a zaroven tim upeviiuje svou moc. V piipadé, ze vedouci
V boji o upevnéni pouzivd neférové metody, mluvime o ,,charingu®. Dalsi variantou, se
kterou se podle Hirigoyen (1998) setkavame, vétSinou vyjimecné, ve zhruba 9%, je situace,
kdy se vedouci pracovnik stdva ter¢em tutokti svého podtizeného. Mize se jednat bud’ o
byvalého kolegu, ktery byl povysen bez konzultace celého oddéleni nebo osobu, ktera do
podniku pfichazi surcitymi postupy a metodami, které jsou v rozporu se stavajicimi.

V téchto piipadech se uziva oznaceni ,,staffing®.

1.3. Pric¢iny a pohnutky mobbingu

Podnétem k vyvolani nepiatelskych postojii se mlze stat prakticky cokoli. Obecné
se vSak odbornici shoduji v tom, Ze spoustécim mechanismem je témét vzdy konflikt, at’ uz
banalni nebo zavazny. Problematika mobbingu se stava ¢im dal tim vice aktualné;jsi zvlasteé
v souvislosti s vysokym nartistem nezaméstnanosti. Nejista ekonomicka situace muize
zvySovat strach ze ztraty pracovni pozice, coz se nasledné mize odrazit v konkurenénim
boji o misto a hledani obétniho beranka (Vykopalova, 1999). To také doklada Solcova
(1995), ktera ve svém ¢lanku jako nejéastéjsi pohnutky mobbingu uvadi snahu dostat ob&t’

ven z podniku.

Rozhodujicimi faktory, pfispivajici ke vzniku mobbingu, jsou dale stres z pietizeni
a Spatnd organizace prace pramenici z rostouciho tlaku na vyS$$i vykonnost pracovnikd,
ktefi jsou tak nuceni pracovat pod stale vétsim tlakem a také nevhodny styl izeni. Ridici

schopnosti vedouciho se pfi vzniku mobbingu ukazuji jako velice podstatné, a to bez
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ohledu na to, zda se jedna o slabého vedouciho, ktery svym laxnim pfistupem své
podiizené znacné znervoznuje a uvadi v nevédomost, ¢i vedouciho s autoritativnim
ptistupem, ktery naopak neddva Zzadny prostor pro diskuzi. Obecné nedostatecna
kvalifikace pro vedeni lidi, spolecné s nizkou schopnosti prosocialniho citéni, vnimanim
problémi a konflikti mezi zaméstnanci a ochotou tyto problémy fesit, piipadné jim

predchézet, se ukazuje jako velky problém (Huberova, 1995).

Kromé vyse uvedenych faktord se na vzniku mobbingu podili také struktura
osobnosti, a to jak aktéra, tak piipadné obéti. U pachatelit miZzeme naleznout pocity vlastni
ménécennosti, nejistotu maskovanou za piehnanou suverenitu, obecné nizkou toleranci
k jinakosti apod. Typickym znakem je vSak zvySena potifeba odreagovat vlastni tenzi na
né¢kom druhém, kdo je evidentné slabsi. V uvahu ptichéazi také jednotvarnost prace a nuda,
kterda mize podnécovat k vymysleni nejriizn€jSich hloupych napadi, vcetné zdkeinosti a

osobnich ttokt (Novak, Capponi 1996).

Zapf (1999) vymezil rizikové faktory, které zvySuji pravdépodobnost vzniku
mobbingu na pracovisti. Jsou jimi:

= Prace v oblasti vetfejné spravy, zdravotnictvi, vzdélavani a vychovy.

= Spatné pracovni klima s obzvlasté méalo socialné podptirnou siti a pomoci.

= Pracovni skupiny, ve kterych se Casto vyskytuje zavist, nejistota a frustrace. Takové
skupiny jsou Castéji nachylné k vyhledavani obétniho beranka.

= Spatnd organizace prace.

= Mala podpora ze strany vedeni, Spatnd informac¢ni vymeéna.

» Rigidita, vyssi orientace na vykon a svédomitost.

1.3.1. Konflikt

Jak jiz bylo uvedeno, za jeden z hlavnich spoustécich mechanismi mobbingu je
povazovan konflikt, ktery ma vyrazné negativni konotaci. Konflikt vyjadiuje situaci, ve
které casto dochazi ke stfetu dvou protichidnych sil. Jako konfliktni byvaji oznaCovany ty
udalosti, v nichZ se ¢lov€k dostava do situace, ve které si musi z n€kolika riiznych variant
vybrat jednu. V této souvislosti tak nejcastéji mluvime o pojmech jako je nesoulad, rozpor
nebo disharmonie. Jindy se jako synonymum uzivaji slova spor, nedorozuméni, hadka

nebo problém. Jadrem konfliktu byva zpravidla nesluc¢itelnost urcitych hodnot, postoji a
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motivii. Do Kkonfliktu se mohou promitnout také cile, zajmy nebo aktualni potieby

dotyénych osob (Gillernova in Komarkova, Slaménik, Vyrost a kol., 2001).

Stejné jako v bézném zivoté i konflikty na pracovisti mizeme rozdélit do skupiny
intrapersonalnich konfliktt, které se odehravaji uvniti clovéka a skupiny konfliktt
probihajici v mezilidskych vztazich. Ty pak oznacujeme jako interpersondlni konflikty,
Vv ptipadé, Zze se vyskytuji mezi dvéma jedinci nebo skupinové konflikty, v ptipadé, ze

nespory zasahuji celou napt. pracovni skupinu nebo oddéleni. (Ktivohlavy, 2008).

V pracovné pravnich vztazich je konflikt vniman jako porucha, ktera narusuje
pracovni proces a zpusobuje docasnou ztratu orientace. Mimo to vede konflikt také ke
vzniku stresu, ¢lovék citi v praci napéti a je nucen pracovat pod velkym tlakem. Tyto
negativni emoce maji tendenci se pfendSet i na ostatni ¢leny kolektivu, takze konflikt
postupné zasahuje dalsi osoby pracovniho kolektivu. Postupné se roz§ifuje a nabira také na
své intenzité. Vzhledem k tomu, Ze konflikt je pak prakticky neustale pfitomen, nelze jej

nevnimat a je tieba ptistoupit k jeho feseni (Kratz, 2005).

1.4. Faze mobbingu

Mobbing je dynamicky proces odehrdvajici se v pribéhu casu, ktery mizeme
rozdélit do nékolika fazi. Autofi se sice v po¢tu nebo ndzvu jednotlivych fazi rozchéazeji,
obsahové vsak zlstavaji shodné (napi. faze mobbingu dle Novaka a Capponi, 1995 nebo
Fehlau, 2003). Odlisna je pouze délka trvani jednotlivych fazi, ktera zavisi jednak na sile
utokd, technikdch mobbingu nebo osobnosti obéti. Obecné se za vznik mobbingu poklada
konflikt, ktery v ptipad€ Ze neni adekvatné a vcas feSen, mize vustit v psychicky teror,
béhem néhoz dochazi ke konkrétnim utokim. V dalSi fazi pak zalezi predevSim na
postojich vedouciho a ostatnich spolupracovnikll po oficialnim odhaleni celého ptipadu.
Proces byva vétSinou uzavien ukonfenim pracovniho poméru ze strany obéti

(Kmonickova, Wagnerova, 2005).
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1.4.1. Pocateéni konflikt

Mobbing vétSinou za¢ina konfliktem, ke kterému dochdzi na zaklad¢ vzajemného
neporozuméni nebo informaéniho Sumu. Zprvu se muze jednat o drobné neshody
nahodného charakteru, které postupné ptechazeji v neomalenosti, jizlivé poznamky nebo
nemistné vtipky. Tyto ob¢asné udalosti pak tvoti jakési podlozi nasledného mobbingu, a to
hlavné v ptipadé, Ze se vzniklé konflikty netfesi. NeteSené nebo Spatné feSené problémy se
nasledné¢ projevi v opakujicich se vzdjemnych Utocich a napadanich, které postupné

prerastaji v psychicky teror (Kratz, 2005).

1.4.2. Psychicky teror

V této fazi se jedinec stava terCem systematicky vedenych utoki. Zpocatku jsou
tyto utoky méné cCasté, postupné se vSak jejich intenzita stupiiuje. Postizend osoba je
opakované ponizovana a atakovana. Postupné piijima roli obéti, coz se projevuje takeé
V jejim sebehodnoceni, klesa jeji sebediveéra a pracovni vykon. ZhorSuje se rovnéz jeji
psychicka a fyzickd kondice. U obéti mizeme pozorovat prvni ptiznaky
psychosomatickych onemocnéni, véetné symptomu stresu. Jedinec je vystaven trvalému
napéti a pod tlakem okoli se zaCina dopoustét chyb, ¢imz se potvrzuji predchozi vyhrady

na jeho adresu. Tim se stava skute¢né problémovym zaméstnancem (Tomko, 2003).

1.4.3. Zverejnéni pripadu a zasah vedouciho

Piipad se stava véci vefejnou, existence problému na strané pracovnika je vSem
dobfe znama. Utoky na ob&t jsou &ast&j$i a nabiraji na své krutosti a zaludnosti.
K mobberovi se mohou postupné piidat i dalsi osoby, dosud nezicastnéni pozorovatelé
z fad kolegli nebo dokonce nadfizené¢ho. Obét’ je nucena pracovat pod velkym tlakem a
stresem, ktery se promita v jejich ¢astych pracovnich neschopnostech a chybach, kterych
se opakované dopousti. Vedeni je tak postaveno pfed nutnost takovyto problém fesit.
Doty¢ny byva vyzyvan k vétsi pracovni kdzni a pili. Skutecna podstata problému vSak
ustupuje do pozadi a zapomnéni. Postupné dochazi k neoficialnimu vylouceni ob¢ti
z pracovniho kolektivu. Jedinci vétSinou nezbyva nic jiného, nez nastoupit cestu k izolaci a

rezignaci (Svobodova, 2007).
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1.4.4. Vylouceni pracovnika

V posledni fézi jiz dochazi k oficidlnimu vylouceni ,,problémového zaméstnance*
z kolektivu, a to bud’ pfimo, jeho pteloZzenim na jiné oddéleni nebo neptimo, zadavanim
podiadnych nebo naopak pftili§ ndro¢nych tkold, pti kterych je neustale kontrolovan, tieba
I kolegou nizsiho pracovniho postaveni. To vse se déje za G¢elem dobrovolného odchodu
jedince z organizace, nejcastéji formou vypovédi. V opacném piipadé je k tomu vice ¢i

méné donucen (Beno, 2003).

Vyse uvedeny model nelze aplikovat na vSechny piipady mobbingu. Strukturu
mobbingu totiz mize ovlivnit jakykoli konstruktivni zédsah do prabéhu prvnich tfi fazi.
Pokud ma napf. podnik dobfe propracovany systém feseni problémi, nemusi k mobbingu
prakticky vibec dojit. Mimo to také zalezi na osobnostnich dispozicich obéti a jeji
schopnosti postavit se ¢elem takovému tryznéni, piipadné v¢asné vyhodnotit situaci jako
rizikovou a zménit pracovni prostfedi. Nemén¢ dulezitym prvkem ve druhé fazi procesu, je
zastani ze strany nadfizené¢ho nebo solidarnich kolegh. Odlisny pribéh celého procesu
muze také nastat v piipade, ze zakroCi odpovédny pracovnik, ktery pomoci personalnich

opatieni zapuisobi na samotného aktéra (Kratz, 2005).

1.5. Strategie mobbingu

Strategie uzité v procesu mobbingu mohou mit nejriznéj$i podobu a i intenzitu.
V poptedi nestoji fyzicka sila, ale drobné, velmi Casto nenapadné zlomyslnosti, manipulace
a jin¢ formy neagresivniho natlaku, kterymi mobber svou obét’ systematicky ni¢i. Taktiky
se také méni v z&vislosti na druhu vykonavané prace. Zatimco u manuélni prace dominuji
spiSe fyzicke utoky, v praci kanceldiského typu se Castéji uziva psychologického ptisobeni.
Mobbing v takovych podminkach miize probihat v oteviené, Castéji viak ve skryté podobé.
Vybér konkrétni taktiky ¢i zpisob provedeni pak zavisi piedevsim na postaveni mobbera a

obéti v podnikové hierarchii.
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Jednou z nejcastéjsich strategii, se kterou se mizeme setkat a to zejména u zen, je
Sifeni pomluv, v némz se dotyCny stdvd namétem diskuze. Neustdle se probira jeho
pracovni a soukromy zivot, zvelicuji se jeho chybné vykony, dochazi k oceriiovani jeho
osoby, o niz je vyslovovano mnoho 1zi a polopravd. Mezi dalsi strategie patii izolace obéti.
Takto postizeny pracovnik je ostatnimi ¢leny kolektivu ignorovan a piehlizen. Neni zvan
na spole¢né obédy, ¢i pratelska posezeni, vyloucen miize byt také z oficialnich setkani jako
napf. pracovni porada. Dal§i G¢innou mobbingovou strategii je sabotovani prace, ktera
nabyvd mnoha podob. Nejcastéji se jednd o ztratu dokumenti nebo soubori v pocitaci.
Postizenému se neposkytuji informace, dilezité pro vykon prace. Vyjimkou neni ani
falSovani podpisu. Znevazovani vykonti a schopnosti, sniZovani kompetenci a
zpochybiiovani odborné zptisobilosti je dal§i pomérné rozsitenou strategii, pti niz se kazda
chybicka mnohondsobné¢ nafoukne a dobry vykon zlstdva naopak bez povSimnuti.
Posledni casto uzivanou strategii je utok na soukromy zivot obéti. Zvetejiuji se diveérné
informace tykajici se rodiny, rozebird se jeho manzelsky zivot. Pfipominany jsou vSechny
jeho nezdary. Nemistné mohou byt nardzky ohledn¢ vzhledu ¢i psychického stavu

dotycného (Vykopalova, 1999).

1.5.1. Strategie muzi a Zen

Zeny jsou ve svém jedndni Gasto nendpadné a pouzivaji mlhavé narazky nebo
rozSifuji nepravdivé informace mezi kolegy ¢i pfimo u nadiizené¢ho. Pro udrzeni své
stavajici pozice jsou schopny se pired vedoucim samy pochvalit, a to i za samoziejmou
¢innost, ktera je v popisu jejich prace. Vyjimkou nejsou ani herecké vykony, které jim mayji
dopomoci k udrzeni pozice nebo dokonce k povyseni. Z pozice nadiizeného jsou zeny vaci
stejnému pohlavi skeptické a obdobné ambicidzni zeny se snazi z podniku vystrnadit. Muzi
jsou naopak ve svém projevu tvrdsi a ndpadnéjsi. Natlak vyvijeji na ob&t’ pfimo, pomoci
slovnich vyhruzek. Aby svého kolegu znejistili, vyhybaji se konverzace s nim nebo ho
naopak neustdle preruSuji v hovoru. Muz vroli vedouciho pfidéluje neoblibenym
zaméstnancim podfadnou praci, pod urovni jejich klasifikace, shazuje je v pfitomnosti

ostatnich a v pfipad¢ potieby je od ostatnich izoluje (Krémafova, 2002).
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1.5.2. Strategie dle Leymana (1990)

Z vyse uvedeného vyctu strategii je patrné, Ze existuji rizné techniky a postupy
typické pro mobbing. Profesor Leyman se proto pokusil vymezit nékteré formy chovani,
které bychom mohli povazovat za mobbing. Na zaklad¢ svych vyzkumu identifikoval pét
kategorii:

= Zameérné pusobeni na schopnosti komunikace. Jedna se ptredevsim o takové jednani,
které obéti zabraniuje v moznosti vyjadrit se. PostiZzeny je vystaven neustale kritice

a verbalnimu vyhroZovani, typickeé je také pieruSovani béhem rozhovoru.

= Ovliviiovani moznosti udrZovat socialni vazby. V téchto piipadech je obét
izolovana od ostatnich, tak aby s nimi nebyla ve styku. Poskozenému je branéno

v kontaktu, nedochazi ke komunikaci.

»  Jednadni ovliviujici osobni reputaci. Tedy takové jednani, pfi kterém dochazi

k atoktim na poveést a tictu obéti. Podnikem koluji pomluvy na adresu obéti, ostatni

se mu vysmivaji, napodobuji jeho nedostatky. Doty¢ny je také napadan za své

politické ¢i ndbozenské presveédceni.

= Jednani odrazejici se na kvalité pracovniho Zivota. Osoba nedostava bud’ viibec
z4dné, nebo jen velmi podiadné ukoly. Jindy jsou ji naopak piidélovany prace
piesahujici jeji odbornou zptisobilost.

= Postupy ohrozujici zdravi c¢loveka. Obét’ je nucena do nebezpecné prace, je ji

vyhroZzovano fyzickym nasilim, stat se muze také objektem sexualniho obtézovani.

1.5.3. Strategie dle Novaka a Capponi (1996)

Tito autofi uvadéji ponckud odlisné déleni, v némz je dominujici mobbingovou
strategii klasicka verbalni agrese, uZita s cilem sniZit hodnotu druhého €lovéka. Celkem
popsali tii zékladni formy.

= Biliarovy ndraz, pti kterém mobber k utoku na obét’ pouziva tfeti osobu. Vétsinou
jde o nepiimé ataky vV podobé¢ §ifeni pomluv, ocerfiovani u nadfizeného apod.

= Strela na Achillovu patu vyuziva nejslabsiho mista, které se tak stava terem
mobbingu.

= Komplot, v ramci néhoz se vytvoii skupina lidi, ktera na obét’ systematicky utoci.
Vyznamnou pozici zde zastava tzv. dublér, jehoZ tkolem je od obéti ziskavat

informace, které jsou pak pouzity proti nému.
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1.6. Osobnost pachatele a obéti mobbingu

Autofi zabyvajici se problematikou mobbingu se shoduji v tom, Ze nelze presné
stanovit profil typického pachatele mobbingu, tedy mobbera ani obéti. Pachatelem nebo
obéti mize byt jak muz, tak Zena, a to rizného véku a pracovniho postaveni. Presto existuji
urcita voditka, pomoci kterych mizeme u disponovanych jedinct ptredpokladat, ze se

s mensi ¢i vétsi pravdépodobnosti mohou stat aktéry, ptipadné obét'mi mobbingu.

1.6.1. Pachatel mobbingu

Podle Nazare- Aga (2008) maji aktéfi mobbingu nékteré spole¢né charakteristiky,
mezi nimiZz dominuje schopnost manipulace. Manipulatofi mluvi €asto nejasné, podle
potieby méni své nazory a druhé vyuzivaji ve sviij prospéch. Jsou to pravé oni, kdo
podnécuji konflikty, kritizuji obét’, popiipadé zpochybnuji jeji pracovni kvality. V ptipadé
nutnosti obét’ vydiraji nebo ji vyhrozuji. Obecné bychom tyto osoby mohli oznacit jako

egocentrické, zavistivé, které neumi piijimat kritiku své osobnosti.

Hora (2003) dale uvadi, ze lidé praktikujici mobbingové strategie nemaji dostatecné
rozvinutou schopnost socidlniho citéni, jejich emocni inteligence spada pod prah
podpriméru. Okoli se mohou jevit jako sympaticti, velkorysi a mili lidé, ve skuteCnosti tim
ale jen zakryvaji své nezdravé vysoké sebevédomi. Mivaji také zvySenou potiebu uznani a
pochvaly, kterd Casto prameni z jejich vlastnich zkuSenosti z détstvi, kdy nebyli ze strany

rodicli patfi¢né ocenovani a ptijimani.

Jeden z dalsich momentd, ktery se mize podilet na vzniku mobbingu, je sniZzena
schopnost fesit konfliktni situace. Pro takové jedince jsou typické osobnostni dispozice
jako napf. emocni labilita, impulzivita, popudlivost nebo tuzkostnost. Byvaji zvySené
agresivni a sugestibilni, sniZzena je naopak jejich schopnost pfizptisobeni se. Jejich mysleni
je mnohdy rigidni a okolni realitu vnimaji znacné zkreslen€. Tyto charakteristiky spole¢né
s neochotou fesit své vlastni intrapsychické konflikty a pottebou prezentovat svou moc,
silu a pfevahu, jsou pravdépodobné nejcastéjSimi pri¢inami konfliktniho jednani (Spurny,
1996).
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1.6.1.1. Typy pachateli podle Huberové (1995)

Zjednodusené schéma moznych pachatelli mobbingu nabizi Huberova. Ta se mimo
jiné zabyvala otazkou, do jaké miry je samotny aktér skute¢né pachatelem nebo jen pouhou
ob¢ti a nakolik si je védom piipadnych katastrofalnich nasledkt svého pocinani. Obdobnou
uvahou se zabyval také Ponésicky (2005), ktery mluvi o tzv. reaktivnim momentu agrese.
Ta vznika jako reakce na frustraci nebo nasledkem psychickych traumat. Nasili je pak
uzito jako obrana proti moznosti retraumatizace. To, jestli bude Gto¢nik ve svém jednani

pokracovat ¢i nikoli, pak zavisi piedev§im na jeho mravni Grovni.

Déleni pachatelli mobbingu dle Huberove:

= Strujci jsou hlavnimi aktéry nezddouciho chovani, vymysleji stale nové zaludnosti
a to tak, aby z toho méli sami co nejvétsi uzitek. VéEtsinou jednaji sami nebo hledaji
ptipadného spojence.

= Ndahodni pachatelé. Puvodné bezvyznamny konflikt u nich prertstd v dlouhotrvajici
spor. Zprvu miize byt boj mezi Gcastniky velice vyrovnany, ale jen do chvile, nez
jeden z nich ziska ptevahu.

= Spoluucastnici mohou bud’ mobbera v jeho jednani aktivné podporovat a
nasledovat nebo naopak mohou zavirat o¢i pted nasilim, ke kterému na pracovisti
dochazi. I ptesto, Ze celé situaci jen pasivné ptihlizeji, stavaji se za mobbing a jeho

dasledky spoluodpoveédni.

Pravdépodobnost vzniku nezadouciho chovani na pracovisti zvySuje mimo jiné také
pfitomnost osob s riiznymi osobnostnimi rysy nebo rysy, které mizeme oznacit jako
patologické. Podle Kiivohlavého (2008) se lidé s urCitymi abnormnimi rysy od psychicky

normalnich lidi 1i$i pfedev§im v neschopnosti vyuziti kooperativni formy feSeni konflikti.

S naru$enymi mezilidskymi vztahy se také setkdvame u vétSiny poruch osobnosti,
Z nichz necastéji v této souvislosti byvd zminovana narcisticka porucha, pfi niz jedinec
neni schopen tvofit rovnocenné vztahy. Hirigoyen (1998) ve spojitosti s tim pouziva termin
,»harcisticka perverze®, vyjadiujici krutost a zlomyslnost v chovani nékterych jedinct, kteti
zakouseji potéSeni z utrpeni druhych. Takovi jedinci potiebuji k vlastnimu sebepfiijeti nicit
n€koho jiného a vitézit nad nim. Napadanim druhého ¢loveéka vlastn€ chrani sami sebe.

Casto jsou pfesvédceni o své nadfazenosti a vlastni vyjimecnosti. Otazkou jak zvladat a
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fidit nejen problémové zaméstnance, ale i zaméstnance s poruchami osobnosti se ve své

knize podrobn¢ zabyva Miller (2009).

Na zékladé svych pozorovani Trimborn (2002) rozlisil celkem tfi vztahové dimenze
narcismu. Prvni dimenze charakterizuje nasili ve smyslu potieby kontaktu, druhd pak
hovoti o tendenci ziskat jakousi kontrolu ¢i nadvladu, coz uzce souvisi s tieti dimenzi,
kterou je vlastnéni druhého Clovéka. I zde se opét setkdvame s opacnou stranou nasili,
kterou je strach, jednak z opusténi, jednak z obavy pfed moznym zmocnénim ze strany
druhého cloveéka. U narcistickych jedincii mizeme podle Trimborna sledovat labilni
rovnovahu jejich sebehodnoceni, kterou kompenzuji svymi velikd$skymi pocity,

ponizovani a shazovanim druhych, ¢imz je dosahovano pocitu vlastni nadfazenosti.

1.6.2. Obét’ mobbingu

Jak jiz bylo uvedeno, vymezit typickou obét’ nasilnych aktivit na pracovisti neni
snadné, ne-li dokonce nemozné. Mobbing totiz mtze postihnout kohokoli. Podle Havlika
(2005) muzeme obéti rozdélit do dvou kategorii. Prvni kategorii zastupuji jedinci se
sklonem k introverzi. Jedna se o osoby méné ptizptsobivé, submisivni, né¢kdy az zavislé, u
nichz je ve vétsi mife zastoupena pasivita. Pachatelé si voli tento typ z toho divodu, Ze nad
nimi mohou mit urcitou prevahu. Mohou je pfecnivat svou napaditosti, svédomitosti, pili,
pracovnim tempem apod. Druhou kategorii predstavuji jedinci spiSe extrovertni, ktefi se
ostatnim jevi jako dravi, pritbojni, ctizddostivi, sebevédomi a emotivné stabilni. Tito lidé
byvaji druhymi vétSinou vniméni jako nebezpecni, skupina je sice do svého kolektivu
muze pfijmout, ale pro jistotu zlstava stale ve sttehu. Na pracovisti tak nachazeji jen velmi
malo spfiznénych dusi, nebot’ kazdy si od nich rad¢ji udrzuje patii¢ny odstup. Co se tyce
véku, Kratz (2005) uvadi, Ze Castéji se obét'mi mobbingu stdvaji mladé zeny ve v€ku okolo

35 let a starSi muzi okolo 50 let.
1.6.2.1. Typy moznych obéti podle Huberové (1995)
Podle Huberové se obét'mi nejcastéji stdvaji osoby, které se n¢jakym zplisobem

odliSuji od ostatnich. Ob¢ti jsou svému okoli vétSinou né¢im napadné, ¢im vybocuji z fady

a poutaji tim na sebe pozornost. Tato napadnost se miize tykat jak fyzické, tak psychické
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odliSnosti. V nasledujicim vy¢tu uvadime osoby, které mohou byt mobbingem zvlasté
ohrozeny.
=  Osoba osamocend napt. zena v muzském kolektivu pracovniho odvétvi, které je
povazovano za ryze muzskou doménu, svobodna divka mezi vdanymi zenami apod.
=  Osoba napadna, at uz svym fyzickym vzhledem, jinym dialektem ¢i jakoukoli
jinou odchylkou. Stale totiz plati, Ze ten, kdo patii k mens$ing, se Castéji stava obéti
mobbingovych aktivit.
=  (Osoba uspésna a aktivni, ktera narusuje zab€hly rezim podniku napt. tim, Ze si
pracovné polepsi a povysi, coZz u zavistivych osob miize vyvolat velmi nelibé
pocity, a tak zacnou na adresu této osoby rozsifovat mylné informace a pomluvy.
= Osoba nova, ktera prichazi na pracovisté, to v zacatcich mize mit velice tézkeé,
zvlasté pokud ma zapadnout do sehrané¢ho kolektivu. Vyhrady vici jeji osobé se
objevuji vétSinou tehdy, disponuje-li né€im, co ji odliSuji od zbytku napt. vyssi

odbornou kvalifikaci.

1.6.2.2. Reakce obéti na mobbing

O negativnim ptisobeni mobbingu na obét’ nemize byt pochyb. O tom, jak moc
bude obét’ trpét, rozhoduje, v jaké fazi se konkrétni jedinec pravé nachazi, ptipadné podati-
li se tento proces vcas ukoncit. Svobodova (2008) se proto pokusila vymezit typické reakce

obéti v jednotlivych fazich procesu mobbingu.

Drobnym konfliktim a neshoddm v uvodni fazi jedinec zprvu nevénuje velkou
pozornost a vnimé je obvykle jako béZnou soucéast pracovniho zivota. V dalsi fazi uz
zacina registrovat, ze se néco déje, ale nespojuje to se svou osobou. Vzniklé konflikty tak
povazuje za dilo pouhé ndhody. Postupné ale pozoruje, ze se konkrétni situace stéle
opakuji, takze dochazi k zavéru, Zze o ndhodé tady nemtlize byt fe¢. Myln¢ se také domniva,
ze vina by mohla byt na jeho strané, a tak zafina pfemyslet nad tim, co by mohl ud¢lat
jinak. V tuto chvili vétSinou ob&t’ nijak do problému nezasahuje, nebot’ se domniva, ze se

situace ¢asem uklidni.

V nasledujicich fazich si jiz obét plné¢ uvédomuje, Ze nenavistné jedndni neni
nadhodné, piesto si vSak nechce pfipustit, Ze by byla vystavena systematickému tyrani.

Nasleduje premitani jednotlivych incidentli a hledani pfi¢in mobberova chovani. Obét je
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Zmatend a nejistd, nucena zit v trvalém napéti. Objevit se mohou také prvni piiznaky
stresu. Posledni faze je ve znameni Soku z uvédoméni si agresivniho chovani. Jedinec
proziva intenzivni pocity strachu a pied mobberem utikd do nemoci, kterymi mohou byt

napt. izkostné poruchy nebo zavislosti (Svobodova, 2008).

1.7. Disledky mobbingu

Systematicky a dlouhodobé piisobici mobbing ma pro clovéka velice zavazné
disledky, promitajici se v oblasti jeho psychického i fyzického zdravi. Skody zptisobené
opakovanymi utoky maji kumulativni charakter, takze vzniklé potize se postupem casu
zhorSuji. Obét’ zije v neustalém stresu a celkové nejistoté, a to zejména z toho ditvodu, ze
jeji zékladni socialni potireby a existencni jistoty jsou trvale frustrovany. Psychické 1
fyzické nasledky jsou tak vétSinou diisledkem dlouhodobého chronického stresu, jemuz je

Clovek trvale vystaven (Huberova, 1995).

Davenportova (1999, in Svobodova, 2008) spolu se svymi kolegy popsala tii mozné
dopady mobbingovych aktivit na obét, vcetné¢ jejich schopnosti zaclenit se zpét do
pracovniho procesu.

=  (Obét natlaku odolava nebo se ji podafi od této situace oprostit uz v pocatecnich
fazich a bez vétSich potizi je schopna se za¢lenit zpét do zamé&stnani.

=  Pravdépodobnost opétovného zaclenéni je vlivem =znacnych psychickych a
fyzickych potizi sice zna¢né ztiZena, pfesto je mozna.

=V disledku mobbingu je obét’ natolik poskozena, ze schopnost pracovniho zatazeni
je miziva. Postupné dochazi k chronifikaci vzniklych obtizi, které jedinci brani ve

vykonu préce.
1.7.1. Diisledky mobbingu pro obét’

K nejcastéjsim psychickym potizim podle Svobodové (2008) patii predevSim trvale
snizend nalada a nechut’ do Zivota, spojend casto s pocitem nedostatku sily a energie.

Jedinec je nedostatecné motivovan pro vykon prace, takze jeho vykonnost podstatné klesa.

Celkove se citi byt unaven, coz se negativné promita ve schopnosti koncentrace pozornosti.
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V rizné mite je také pritomen stres, nejistota a napéti, které casto vedou k porucham
spanku. Dominujicim znakem obéti se tak stava skli¢enost, uzkost a smutek. To vSe se pak

nasledné odrazi v sebehodnoceni a sebevédomi tyraného ¢loveéka.

Vyse uvedené priznaky mohou v mnohém piipominat klinicky obraz deprese,
pripadné mohou v diagnézu deprese vyustit. Touto otazkou se ve své studii zabyval Ege
(2008), ktery upozornil na to, ze negativni psychické nasledky jsou casto chybné
diagnostikovany jako fobie nebo vySe zminénd deprese, coz vede k piehlizeni skute¢né
podstaty problému. Dulezitym hodnoticim kritériem mobbingu je podle né&j pfitomnost
posttraumatické stresové poruchy. Jak sam ve svém vyzkumu uvadi, pres 90% obéti
psychického nasili na pracovisti odpovidalo kritériim stanovenych pro PTSD. V naSich
podminkach (Svobodova, 2008) se zatim mluvi jen o moznosti vzniku PTSD, a to jen

Vv krajnich pripadech.

Bezvychodnost situace spolecné s depresivnim ladénim mohou ¢lov€ka dohnat az
k my$lenkam na sebevrazdu. Jak uvadi Beno (2003) kazdy paty pokus o sebevrazdu u
dospélé populace tizce souvisi s problémy, s nimiz se jedinec na pracovisti opakované
setkava. Podle Tomka (2003) se mobbing davéa do souvislosti az s 20% vSech sebevrazd,

vcetné téch dokonanych.

K psychickym potizim se zahy ptidruzuji i problémy psychosomatické jako napf.
bolesti hlavy, zad a S$ije. Typicky je vyskyt astmatu, alergie, koznich chorob nebo
cukrovky. Hladina stresovych hormont, kterd je v této dob¢ trvale zvysena, piedstavuje
pro srdce podstatné veétsi zatéz, takze roste i potencidlni riziko vzniku kardiovaskularnich
onemocnéni a infarktu. V disledku oslabeného imunitniho systému stoupa riziko
propuknuti dal$ich onemocnéni, véetné téch nadorovych. Casty je také vyskyt zazivacich

potizi a poruch p¥ijmu potravy (Solcova, 1995).

Vsechny vySe uvedené pfiznaky a nezddouci projevy mobbingovych aktivit
rozdéluje Kratz (2005) do nésledujicich kategorii:
»  Celkovad nevolnost se projevuje bolestmi hlavy, kréni patete, busenim srdce nebo
problémy v oblasti zazivani.
= Pocity dusevni nerovnovdhy jako napf. poruchy koncentrace pozornosti, snizené

sebehodnoceni, depresivni rozlady apod.
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=  Stavy uzkosti a neustalych obav, celkova rezignace, zoufalstvi a sebevrazedné
myslenky.

= ZvySené riziko vzniku zavislosti na alkoholu a nealkoholovych drogach, nejcastéji
lécich. Do uvahy ptichazi také gambling.

= Potize trvale se promitajici v klinickém obrazu napf. kardiovaskularnich,

gastrointestinalnich nebo nddorovych onemocnéni.

1.7.2. Disledky mobbingu pro organizaci

Mobbing se neodrazi jen v oblasti dusevniho a fyzického zdravi postizenych osob,
ale negativné se promita v chodu celého podniku. Mobbing neoslabuje pouze obét, ktera
v disledku nedostate¢né motivace nepoddva optimdlni vykon. Ekonomické ztraty, jez
mobbing pfindsi, se dotykaji také ostatnich pracovnikli organizace, vcetn€¢ mobbera
samotného. Celkové se méni atmosféra na pracovisti, narlstaji konflikty a nepfatelské
postoje 1 mezi ostatnimi ¢leny, coz vede k postupnému rozpadu pracovniho tymu. U
zamé&stnanct postupné dochazi k poklesu moralky, zvySuje se neochota bliz§iho kontaktu,
véetné komunikace, vzajemné pomoci a spoluprace. To vSe se nasledné odrazi v jejich

produktivité a efektivite, ktera rapidné klesa (Svobodova, 2008).

Z dalsiho vy¢tu moznych negativnich disledktt Schwickerath (2001) uvadi
zvySenou nemocnost, kterd je Castou pii¢inou vSech pracovnich neschopnosti. Tyto
neschopnosti jsou jednak projevem skute¢nych zdravotnich problému, jednak ptedstavuji
unikovou reakci pfed nasilim, kterému jsou trvale na pracovisti vystaveni. ZvysSuje se
fluktuace a s ni spojené naklady na vybérova fizeni, nabor novych zaméstnancti a jejich
zauceni. At uz obét’ zlstane nebo odejde, vzdy to pro firmu znamené problém, kterému
musi Celit. Finanéni prostiedky putuji kromé vydajli za zvySenou nemocnost také na
naklady spojené se stiznostmi a soudnimi spory. Firmy by proto nemély podcenovat
stiznosti jednotlivych zaméstnancii a jejich vyfizovani by mély ve€novat patiicnou
pozornost. Mobbing se podle autora mize mimo jiné odrazet také v nardstu poctu

ptedcasnych odchodl do diichodu.
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1.8. Prevence mobbingu a moZnosti ireSeni

1.8.1. Prevence mobbingu

Jak bylo uvedeno v predchazejici kapitole, ndklady na nemocnost mohou znacné
narusit ekonomickou stabilitu podniku. Jako méné ndkladnd a zarovenl efektivnéjsi forma
se tak jevi prevence nezadouciho chovani. V soucasné dob¢ je tomu vétSinou totiz tak, ze

mobbing se fesi az v moment¢, kdy se objevi, a to je podle odbornikii Spatné.

Podle Kubelové (2007) hraje dilezitou roli v zaméstnani supervize, kterd pomaha
predchazet nejriizngj§im problémam, piipadnd fesi jiz vzniklé konflikty. Ukolem
supervizora je pomahat zaméstnancim, feSit jejich pracovni problémy, vztahy ke
spolupracovnikiim apod. Problém vSak spociva v tom, ze tato sluzba neni bézné dostupna
pro vSechny typy povolani. Nejcastéji byva davana do souvislosti s neziskovymi
organizacemi poskytujicimi pfedev§im socialni sluzby. Moznosti prevence je tak tieba

hledat i jinde.

Vzhledem k tomu, Ze je nékdy obtizné uréit, zda se v daném piipadé jedna o
mobbing nebo interpersondlni konflikt, je dobré pouzit strategic zaméfené obecné na
zlepSeni psychosocialniho pracovniho prostiedi. V dalsi fazi by se pak podnik mél zamétit
na uskali spojena pfimo s mobbingem. Je dualezité¢, aby téma mobbingu piestalo byt
tabuizovano. Jednou z moznych cest jak z problému ucinit problematiku, je projednani
tohoto tématu na podnikové schiizi. Podstatnou ulohu zde sehrava vedeni podniku a vyssi
management. Ten by si mél v prvé fadé uveédomit, co to mobbing je a jaké riziko pro
organizaci predstavuje. Vyhodné je také provedeni dotaznikového Setieni mezi

zaméstnanci, které mize odhalit pfipadny rozsah a povahu problému (Huberova, 1995).

Program prevence by nemél byt zalozen na néjakém konkrétnim pfipadu mobbingu,
obecné by mél byt zaméten na zlepSeni vedeni a zkvalitnéni pracovnich podminek. Jako
zadouct se jevi kurzy a seminéfe pro vedouci pracovniky posilujici jejich schopnost zvladat
a feSit konfliktni situace. DalSim podstatnym krokem je zavadéni antimobbingovych
predpisti v podobé piesné stanovenych a definovanych norem a hodnot organizace, a to za

predpokladu, ze bude zajisténo jejich dodrzovéani. V prvé fadé by tak pracovnici méli byt
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seznameni s obsahem téchto stanov a méli s nim vyslovit souhlas. Problematikou
nezadouciho chovani se nemusi zabyvat pouze vy$$i management, V podstaté se ji miize
vénovat jakykoli pracovnik, ktery je za timto ucelem proskolen. U malych podniki pak lze
zvazovat 1 pomoc zvnéjSku, v podobé nezavislého odbornika, ktery by do organizace

pravidelné dochazel (Hladky, 2006).

Preventivné intervenénimi moznostmi se zabyvala také Rothe (2003), kterd se na
problematiku mobbingu divéa jako na problém komunikace. Mobbing podle ni neni ni¢im
Jinym nez komunikaci, a proto jen s jeji pomoci miZe byt ptemozen. Principidlnim cilem
by mélo byt dosazeni souladu ¢ili kongruence v komunikaci. V podniku by mély byt
zajistény takové podminky, které by umoznily otevienou vyménu nazord, sport a jinych
vzajemnych neshod, a to s odpovidajicim emo¢nim doprovodem. Ze strany vedeni by pak
mél byt jasné stanoveny postoj proti mobbingu. Mélo by byt zfejmé, ze v zadném piipadé
nebude tolerovan. Samotny postoj ale podle ni nestaci, u vedouciho by mé¢lo byt ziejmé, ze
to co prezentuje, mysli skutecné¢ vazné. Aby prokazal opravdovy zijem, musi se svymi
zaméstnanci komunikovat, protoze jak uvadi, kde klesa kvalita (trovent) komunikace,

piibyva inkongruence (nesoulad).

1.8.2. Moznosti FeSeni mobbingu

Idealni variantou by pochopiteln¢ bylo, do mobbingové situace se viibec nedostat.
To bohuzel nelze predvidat a nelze tomu zabranit, protoZe obéti se muze stat skutecné
kdokoli. V neprospéch obéti stoji také fakt, ze neexistuje Zadna konkrétni technika obrany,
ktera by byla univerzalni a stoprocentné ucinnd proti vSem mobberim. I pifesto by obét’

nemé¢la zlstat pasivni a méla by se pokusit nésilnému chovani vzdorovat.

1.8.2.1. ReSeni ze strany podniku

Ve firmach by mélo byt piesné stanoveno a definovano chovani, které je
povazovano za Zadouci a které nikoli. Je dileZité, aby vedeni proti mobbingu aktivné a
oteviené vystupovalo a svym chovanim §lo pfikladem. Problém miiZe nastat v piipadé
Spatného stylu vedeni nebo v podniku s nepfesn¢ vymezenymi kompetencemi. V kazdém
piipadé by obét’ méla mit moznost obratit se se svymi stiznostmi na vedeni organizace,

piipadné persondlni oddéleni, které by meélo ucinit vSechny potiebné kroky vedouci
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Kk objasnéni ptipadu, tj. vést rozhovor jak s obéti, tak pravdépodobnym aktérem, obeznamit
pachatele s moznymi postihy a jinymi pracovné pravnimi nalezitostmi. Bylo by také dobré,
kdyby v podniku byly dopfedu stanoveny postihy za chovani, které mizeme oznacit jako
mobbing. Podnik by nemél brat konflikty na pracovisti na lehkou vahu, proto posilovani
kladnych mezilidskych vztahi by meélo byt jednim z hlavnich cild (Kmonic¢kova,
Wagnerova, 2005).

1.8.2.2. Pomoc kolegt

Ziskat pomoc a podporu kolegli miize byt velice obtizné. Nikdo se vétSinou nechce
plést do cizich zalezitosti, a tak rad¢ji zlistavaji slepi k tomu, co se kolem nich déje.
Pfi¢inou je Casto strach pied Gto¢nikem a obava, aby Se i oni sami nestali jeho obéti.
Chovani mobbera by nemélo byt v Zadném ptipad€ ze strany spolupracovnikli ptehliZzeno
ani tolerovano. Zvlast' v pokrocilém stadiu, kdy si takového chovani prakticky nelze
nevSimnout, by vSichni ti, ktefi doposud byli jen pasivnimi pozorovateli, méli otevien¢
vyjadiit sviij nesouhlas. Je diilezité, aby svym postojem dali jasné najevo, na Ci strané stoji,
ze obét neni sama. M¢li by upozornit i dalsi kolegy a vyzvat je k obrané¢ postizeného,
Vv pripadé potteby se ho zastat. Podstatné je, aby se na pracovisti o tomto chovani védélo a

mluvilo (Kratz, 2005).

1.8.2.3. ReSeni ze strany obéti

Prvnim krokem, ktery mtze byt cestou k fesSeni, je uvédomeéni si toho, ze se jedinec
stal ter¢em utokt jiného pracovnika. Konflikty sice tvoii neodmyslitelnou ¢ast zivota,
pfesto by mél kazdy umét rozliSovat interpersonalni konflikt od cilené¢ho, systematického
utoceni na vlastni osobu a zacit v€as jednat. Je dileZité, aby se obét branila a problémim
celila jiz od samotného pocatku, a to je nckdy velice obtizné, protoze dotycny Zije Casto
V nad¢ji, Ze se situace postupem casu zklidni. Okolnosti pak mohou nabrat rychly prib¢h a

¢lovek se ocita tvari v tvar realné hrozb€ psychického nasili (Kratz, 2005).

Obét” ma vétSinou tfi moZnosti feSeni, a to zlstat a dal snaSet utrpeni, odejit
dobrovolné z prace nebo zlstat a postavit se ndsilnikovi celem. Pokud se obéti podaii
situaci vcas vyhodnotit jako rizikovou, lze predpokladat, ze se cely proces podafi zvratit a

naleznout spolecnou dohodu. Takova situace mize nastat pouze V piipade€, ze se jedinci
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podaii presné¢ vymezit jadro konfliktu, pokusi se problém prodiskutovat a ptipadné
naleznout néjaka spole¢na feseni vedouci k urovnani konfliktu, a to vSe s cilem dosazeni

vzajemného smiru (Huberova, 1995).

To by bylo samoziejmé¢ velice zadouci, nicméné skutecnost je Casto Gplné jind a
Clovék zareaguje az ve chvili, kdy je na dohodu a vzajemny smir ptili§ pozd¢€. Jedinec by
se m¢l nejprve pokusit odpovédét na otazku, zda ma dostatek sil na to, aby utoc¢nikovi ¢elil
¢i nikoli. V pripadé, Ze je jeho odpovéd kladna, mize jedinec pouzit nékterou ze strategii

doporucovanou Svobodovou (2008).

= Pokusit se poznat protivnika a motivy jeho chovani na zakladé rekapitulace
drivéjsich zazitka.

= SnaZit se s aktérem navazat rozhovor. K tomu je dobré vyuzit momentu piekvapeni,
béhem kterého se lIze s pomoci pfedem pfipravenych otazek zeptat na podstatu
problému. Klicové je ale zachovani vstiicného a neobvinujiciho postoje.

= Podrobné vedeni zaznamu o vSech formach provokace, véetné dokumentace vzkazi
a vyhriizek.

= Pokusit se najit si spojence, a to nejenom v kruhu svych pratel a rodiny, ale také
piimo na pracovisti. Je dulezité zjistit, zda kolegové néco nevidéli, ptipadné jestli
nemaji podobné zkuSenosti.

= Aktivné se branit a to tak, Ze se obét’ pokusi odrazit itok napt. doptdvanim, pokud
se aktér vyjadii nejasn€, sebevédomym vystupovanim a jasnym postojem, Ze se
neboji. Obét’ by na sobé neméla dat znat, Ze ji mobber zraiuje.

» Informovat svého nadiizeného nebo zaméstnavatele, nebot’ pravé on je za mobbing
na pracovisti zodpovédny a mél by sjednat napravu. Je vSak nutné obeznamit ho o

podstatnych skutecnostech celého piipadu.

Pokud vedouci na vyzvu o pomoc nereaguje, je mozné se obratit na jiné instituce
mimo podnik. V Ceské republice takové sluzby poskytuje predeviim obanské sdruzeni
Prace a vztahy nebo Cesky helsinsky vybor. V Némecku napt. funguje tzv. mobbingovy
telefon, zfizeny berlinskym odborovym svazem zaméstnanci DAG, ktery mimo jiné
usiluje o to, aby tézké nasledky mobbingu byly hodnoceny jako pracovni traz. Dalsi
moznosti je vyhledani odborné pomoci, v podob& psychologa, terapeuta nebo psychiatra

(Kmonickova, Wagnerova, 2005).
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Hirigoyen (1998) dopliluje, Ze obét’ by méla dodrzovat stanovené pracovni normy,
byt bezihonnd a nedopoustét se profesnich chyb. Doporucuje také opatrné nakladani
S pracovnimi zaleZitostmi, tzn. zamykat si stiil, zalohovat dokumenty, nosit dilezité spisy u
sebe apod. Soucasné¢ by jedinec m&l na sobé zapracovat v oblasti komunikace a
naslouchani. M¢él by se naucit naslouchat fe¢i mobbera a systematicky filtrovat jeho
sdéleni. Pokud doty¢ny néfemu neporozumi, je dobré se aktéra doptat a nechat si to
upfesnit. Komunikace obéti by v kazdém pripadé méla ziistat racionalni, coz ¢asto souvisi

S jeji schopnosti jednat asertivné.

1.8.2.4. Pravni ochrana

Posledni varianta, ktera byva zmifiovana, je moZnost uplatnéni pravnich norem CR.
U nas sice, na rozdil od nékterych jinych statl, neni mobbing a jemu podobné formy
chovani uzédkonén, ptesto existuje n€kolik moZnosti, kde hledat oporu. Vyznamu zde muize
nabyvat jiZ zminéné vedeni deniku a sbirani diikazniho materialu. Téch byva vzhledem ke
skrytosti chovani vétSinou tak malo, ze k samotnému objasnéni procesu nestaci, a tak je

tfeba hledat oporu v zakong¢.

Z pracovnépravnich vztahl vyplyvaji pro zaméstnavatele prava a povinnosti, které
jsou ptimo spojené s vykonem prace. Zamestnanci maji pfedevSim pravo na ochranu svych
osobnostnich prav a povinnosti zaméstnavatele je tato prava zajistit. Aby zaméstnavatel
mohl tato prava zajistit, musi dodrZzovat zejména tii hlavni zésady, a sice zasadu rovného
zachazeni se zaméstnanci, zasadu zédkazu diskriminace a zasadu zédkazu ponizovani lidské
diistojnosti, které jsou uvedeny v zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace (Hlrkova,

Hirka, 2004).

= Povinnost zaméstnavatele zajistit rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci a dodrzet
zakaz jakékoli jejich diskriminace je uvedena v §13 odst. 2b a §16.
=V §13 odst. 5 se Ize také odvolat na povinnost zaméstnavatele pe¢ovat o vytvareni

a rozvijeni pracovnépravnich vztaht.

Zasada zakazu ponizovani lidské dustojnosti je upravovana §13 odst. 2. Zahrnuje
v sobé jednak zakaz obtézovani (harassment), jednak zakaz sexudlniho obtézovani

V pracovnépravnich vztazich. ObtéZovanim se tady rozumi takové jedndni, které je
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vnimano jako nevitané, nevhodné nebo urdzlivé a jehoz cilem je snizit diistojnost cloveka

nebo vytvofit neptatelské, ponizujici prostfedi na pracovisti (Matyasek, 2005).

Pravni oporu muze postizeny hledat i v obcanském zakoniku (zakon ¢. 40/1964
Sb.), ktery hovoti o tom, ze kazda fyzickd osoba ma pravo na ochranu své osobnosti, tj.
pravo na ochranu ob¢anské cti, lidské dustojnosti a dobré povésti, na ochranu svého jména
a soukromi. Jiny zakon, na ktery se lze v ptipadé potieby obratit, je zdkon ¢. 40/2009 Sb.,
trestniho zdkoniku, obsahujici pfedev§im ustanoveni tykajici se pomluvy a vydirani. Za
novinku v ¢eském pravnim systému stale plati zakon 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a
pravnich prostfedcich ochrany ptred diskriminaci a o zméné nékterych zakont, znamy jako

antidiskriminaéni zakon.

Dal$imi moznymi zakony, na které se lze pii pravnim projednavani mobbingu
odvolat jsou dle Matyaska (2005):

= Listina zakladnich prav a svobod (zakon ¢. 2/1993 Sb.)

* Umluva Rady Evropy o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod (zékon ¢.
209/1992 Sh.)

= Mezinarodni pakt o obCanskych a politickych pravech

*  Umluva Mezinirodni organizace prace o diskriminace (zdkon ¢. 456/1990 Sb.)

*  Umluva Mezinarodni organizace prace o stejném odménovani pracujicich muzi a

zen za praci stejné hodnoty (zakon ¢. 450/1990 Sb.) a dalsi.
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2. Policie CR

Policie CR (dale jen PCR) je spoletenskou instituci specifického charakteru,
vyplyvajici pfedevS§im ze zakona 361/2003 Sh., o sluzebnim poméru prislusnikt
bezpecnostnich sbort, ktery uklada zakladni prava a povinnosti pro vykon sluzby. Policii
muizeme definovat jako ozbrojeny bezpe€nostni sbor, jehoz hlavnim tikolem je dle zédkona
¢. 273/2008 Sb. chranit bezpecnost osob, majetku a vefejného potadku, predchéazet trestné
¢innosti a plnit ukoly vyplyvajici z trestniho fadu. Mimo to zajiStuje ochranu prezidenta
republiky, ustavnich ¢initelt a jinych vyznamnych osob, kterym je pii pobytu na uzemi CR

poskytovana osobni ochrana.

V ramci policie existuje pevna organizacni struktura. Dle zékona je policie
podfizena ministerstvu vnitra, které je jejim zfizovatelem a zaroven vytvaii podminky pro
plnéni jednotlivych ukold. Policie sestdva z ttvart, jimiz jsou Policejni prezidium v cele
s policejnim prezidentem (pozn. 24.1.2011 byl v CR jmenovan novy policejni prezident,
kterym se stal plk. Mgr. Petr Lessy, ten ve své funkci nahradil genmjr. Mgr. Oldficha
Martini), ktery odpovida za ¢innost policie ministrovi. Dale pak ttvary policie s celostatni

pusobnosti, krajska feditelstvi policie a utvary zfizené v ramci krajskych feditelstvi.

Cinnost policie miizeme rozdélit do nékolika kategorii, a to na zékladd sluzby,
kterou vykonava a poskytuje. Dle Macka a Filaka (2004, in Michalik, 2009) miZzeme u
policie vyd¢lit dvé hlavni formy, a sice kriminalisticko-bezpecnostni ¢innost a spravné-
bezpecénostni &innost. Z utvart s celostatni pisobnosti pak Cirtkova (2006) uvadi:
»  Sluzba krimindlni policie a vySetrovani (dale jen SKPV) se zabyva piedevS§im
odhalovanim trestnych ¢inil, jejich vySetfovanim a zajiStovanim jejich pachateli.
v Sluzba pordadkové policie a sluzba Zeleznicni policie dba na ochranu vetejného
potadku, vcetné vetejné¢ho potadku na vlakovych nadrazich a ve vlacich.
v Sluzba dopravni policie zabezpe€uje dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu, Setfi dopravni nehody a projednéava piestupky.
»  Sluzba cizinecké a pohranicni policie zajiStuje ochranu statnich hranic, provadi
kontrolu vstupu a pobytu cizinct.
»  Sluzba pro ochranu prezidenta CR a tstavnich cinitelii, piipadné jinych osob ve

vztahu k mezinarodnim dohodam a smlouvam.
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Sohledem na vyzkumnou ¢ast prace, které se zucastnili policisté z fad potradkové

policie a SKPV, bude o téchto dvou sluzbach pojednéano vice.

Sluzba poiradkové policie patii k jedné ze zakladnich sluzeb PCR. Zéakladni
organizacni slozku tvofi policisté pulsobici predev§im v ramci obvodnich oddéleni
jednotlivych mést. Policisté jsou tak v piimém kontaktu s obCany a organy obce.
Potadkova policie zajistuje ochranu bezpe¢nosti 0sob a jejich majetku, spoluptisobi pii
zajiStovani vetfejného potfadku, tzn., Ze zjiStuje jednak pii¢iny poruSovani vetejného
potadku a bezpecnosti, jednak piijima takova opatieni, kterd se snazi protispolecenskému
jednani ptedchazet. Pisobi v boji proti kriminalité, pii odhalovani a objasiiovani prestupku
nebo pii realizaci opatteni v piipadé mimofadnych udalosti. Zabyva se také ptijimanim a
proSetiovanim jednotlivych oznameni. Participuje rovnéz pii plnéni ukoli v oblasti

zajistovani bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu (Porada, 2007).

V ramci Ufadu sluzby kriminalni policie a vySetfovani se budeme blize zabyvat
pouze odborem pro obecnou a hospodarskou kriminalitu. Zajemce o tuto problematiku tak

odkazujeme na ptislusnou literaturu.

Zakladni charakteristiky odboru obecné kriminality a hospodaiské kriminality
podle Dvotacka (2004).

=  QOdbor obecné kriminality- hlavni uloha spociva v odhalovani a dokumentaci
trestnych ¢ind. Policisté konaji trestni fizeni zejména v oblastech jako je napf.
nasilnd trestna cCinnost, trestna cCinnost majetkového charakteru, dale fesi
mravnostni delikty, vybuchy a pozary. Zabyvaji se také problematikou toxikomanie
a otazkami extremismu.

»  Odbor hospodarské kriminality, nékdy oznaCovany jako ekonomicka kriminalita
(policisté tesi predevs§im trestné Ciny zaméfené proti hospodaiské kazni a
hospodaiské soustaveé). NejCastéji vySetfovanymi trestnymi Ciny, vyznalujici se
vysokymi Skodami jsou predevsim trestné ¢iny podvodi, zpronevéry nebo danové
uniky. V oblasti Zivotniho prostfedi se také zabyvaji trestnou ¢innosti souvisejici

napt. s neopravnénou tézbou dieva, skladovani odpadi apod.
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2.1. Charakteristika policejni prace

Je dulezité si uvédomit, Ze vykon prace je pro policisty po fyzické i psychické
strance velice naro¢ny. Policisté Casto stoji pfed nelehkym rozhodnutim, jsou nuceni fesit
sva moralni dilemata, coz sebou pochopitelné miize prinaset riziko konfliktu. Ve vykonu
sluzby se dostavaji do kontaktu s lidmi nejriznéjSiho socidlniho postaveni, vyjimkou
nejsou ani situace nehumanniho nebo ponizujiciho charakteru. Ackoli to spole¢nost popira,
stale se muzeme setkat s predsudky vaci policii. Policisté Casto Celi také tlaku ze strany
vefejnosti, ktera zada jejich aktivni ucast pii odhalovani kriminality a hledani vinika, coz
miize v nékterych vyvolavat zna¢ny rozpor mezi jejich skute¢nou snahou a jejich realnymi
pravomocemi. Aby policisté ziskali respekt, uznani a divéru obcant, je dulezité aby,
respektovali vysoké moralni hodnoty a normy, a to nejen v profesnim, ale i soukromém

zivoté. Zakladnim znakem profesionalniho chovani by tak meéla byt odpovédnost za

védomé rozhodnuti a osobni beztthonnost (Herzogova, 2002).

Co se ty¢e vnitiniho uspotfadani policie, miuZzeme fict, Ze je zna¢né strukturovano.
Pracovni vztahy mezi nadfizenymi a podiizenymi jsou nerovné a maji pievazné formalni
charakter, ¢imz mohou zvySovat pravdépodobnost vyskytu vzajemnych stiett a konflikti,
a tedy 1 pripadného mobbingu. Jako méné problematické se pak jevi vztahy mezi fadovymi
policisty. Kladné mezilidské vztahy uvnité policie jsou obecné povazovany za jeden
Z hlavnich pilitfa tymové spoluprace, ktera je pro policejni ¢innost charakteristicka. Kvalita
vztahil zavisi na fad¢ faktorti, kterymi jsou napt. pohlavi a v€k policisti, vzdélani, sluzebni

zafazeni, osobnostni charakteristiky policistii a dalsi (Michalik, 2009).

2.1.1. Eticky kodex Policie CR

Eticky kodex je platnym dokumentem, ktery vymezuje normy chovani zdvazné pro
vykon sluzby policisty, S cilem ochranit dobré jméno policie. Kodex poskytuje seznam
chovani, které je v ramci organizace povazovano za zadouci. Popisuje zakladni cile a
hodnoty policie, zadvazky vii¢i spolecnosti a ostatnim pfisluSnikim policie, fe$i otazky
korup¢niho jednani apod. Chovani nékterych policistii, které neodpovida tomuto kodexu

nebo je v rozporu s chovanim o¢ekavanym muize mit negativni dopad na jeji povest.
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Jak jiz bylo zminéno, Eticky kodex definuje zavazek, ktery by méli policisté
dodrzovat také k sob& navzajem. Policisté by méli piedevsim usilovat o vytvoreni pratelské
a partnerské spoluprace, méli by dbat na to, aby vztahy byly zalozeny na zaklad¢ vzajemné
ucty a respektu. Dalsi body tohoto seznamu se tykaji zdsady dodrzovani slusného chovani,
korektniho jednani a povinnosti neprodlené oznamit podezieni z trestné Cinnosti jiného

ptislusnika policie (Vangeli, 2009).

Zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pftislusnikii bezpecnostnich sbort
uklada podminky pro vykon sluzby. Tento zdkon vymezuje povinnosti v oblasti péfe o
piislusniky. Z odst. 1 §77 vyplyva, Ze pracovnici bezpeCnostnich sborti nesmi svého
vykonu prdv a povinnosti zneuZivat k ijmé jiného ucastnika sluZebniho poméru nebo
K ponizovani jeho lidské dustojnosti. Odst. 2 téhoz paragrafu dale zakazuje jakoukoli
formu diskriminace ve sluZzebnim poméru, vcetné¢ obtéZovani a sexudlniho obtézovani,

které jsou rovnéZ povaZovany za formu diskriminace.

2.2. Psychicka zatéz u policisti

Psychickou zatéz mizeme chapat jako vnitini stav Clovéka, ktery se citi byt né¢im
ohrozen nebo ohrozeni ocekava. Subjektivni hladina prozivané zatéze pak zalezi
piedevsim na osobnostnich dispozicich konkrétniho ¢loveka, na jejim stupni a délce trvani
zatéze. V nekterych piipadech policejni prace, kterou je napf. komunikace policisty
S obCany nevznika psychicka zatéz ptimo, ale zprostiedkované. V takovém piipadé pak
zalezi piedev$im na pusobicich stresogennich faktorech a vyznamu, které jim jedinec
ptisoudi. Pojem z4téz tak vyjadiuje skute¢ny nebo pomyslny rozpor mezi naroky vnéjsiho
svéta a vlastnimi moZnostmi tento rozpor feSit. ProZivany rozpor mize nabyvat mnoha
podob, nejcastéji se vSak mluvi o frustraci, deprivaci, konfliktech nebo stresu

(Matouskova, Spurny, 2005).
Dle Cirtkové (2006) miize psychické zatizeni rozdélit do étyt kategorii:

=  Bezné naroky v podobé kazdodennich ukoli kladenych na ¢lovéka, které nemaji

charakter zatéze v pravém slova smyslu.
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= ZwySena zatez sice pro jedince znamend zvySené Usili a aktivizaci sil, nejedna se
vsak o situaci, se kterou by se nedokazal vyrovnat.

»  Hranicni zatez jiz predstavuje znaéné vypéti vSech sil, takze je jedinec nucen Cerpat
ze svych zésob.

= Extrémni zatéz muzeme chapat jako situaci, kterda uz prekracuje kritickou hranici

bézného zvladani.

2.2.1. Policejni stres

Stres je pfirozenou soucasti pracovniho Zzivota a za piedpokladu, Ze je mirny a
obcasny, miize byt pro motivaci zaméstnanci dokonce zadouci. V opaéném piipadé vSak
muze mit negativni dopad, a to nejen pro konkrétniho jedince, ale i pro celou organizaci.
Stres mize zaméstnanec pocitovat pod vlivem jakéhokoli podnétu, ktery piedstavuje

zvySenou adaptaci a mobilizaci psychickych a fyzickych sil.

Dalo by se fict, ze existuje celd fada faktort, kterd mize ovlivilovat reakci clovéka
na stres. Z téch obecnych, uvedenych Kadl¢ikem (2004) mtze zminit napt. charakter a
velikost stresoru, vnitini charakteristiky organismu (vlastnosti, temperament, osobnost
typu A, B), fyzicka kondice nebo naucena reakce clovéka na stres zahrnujici
interpersonalni dovednosti jako je napf. asertivita. Vyznamné faktory pracovniho stresu
dopliuje Schreiber (2000) o pfilis rychly pracovni postup nebo naopak zklamani
Z postupu, ktery se neuskutecnil, pfiliS mnoho/mélo préace, pfelozeni na jiné oddéleni,
zména pracovniho prostfedi nebo charakteru prace a v neposledni fadé také nevyjasnéné
vztahy na pracovisti, nebezpeCnost prace s pocitem rizika nebo nasili na pracovisti.

Rizikovym faktorem muze byt také sménny pracovni provoz a pfetizenost.

V tadéch policie je stres chdpan jako situace, kterou vétSina policistli vnima jako
zatéZz projevujici se emo¢nim a Casto i fyzickym vypétim. O policejnim stresu tedy
miiZzeme mluvit v ptipade, Ze je policista béhem vykonu sluzby vystaven takové situaci,
kterd svym charakterem piekracuje ramec bézné lidské zkuSenosti a vyrazné tim narusuje
jeho emociondlni stabilitu. Policejni stres neni v zadném piipadé vysledkem Spatného
vybéru policisti a neni ani produktem jejich osobnosti. Je dilezité si uvédomit, ze
V povolani policisty se mohou vyskytovat zcela specifické zdroje psychické zatéze, se

kterymi se b&zny &lovék prakticky nikdy nesetka (Cirtkova, 2006). Piikladem takovych
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zdroji miize byt bézna silni¢ni kontrola, vySetfovani dopravnich nehod, davové akce typu
demonstrace, vySetfovani domaciho ndsili a v neposledni fad¢ také zna¢nad administrativa

ve vykonu sluzby (Michalik, 2009).

Ptiklady moznych zatézovych, respektive traumatickych udalosti v pribé¢hu vykonu
policejni prace uvadi také Vymétal (2004), ktery se touto problematikou blize zabyva.
Traumatickou udalosti rozumi situaci, ktera ¢lovéka natolik emocionalné zasahne, ze
piesahuje jeho schopnost se s ni vyporadat. Tato neobvykla zatéz zpusobuje vyskyt silné
emocni reakce, kterda miize mit 1 negativni vliv na schopnost zdravého fungovani v pribéhu
kritick€ého incidentu nebo bezprostfedné¢ po ném. Také vykon jedince v dobé traumatickeé
udalosti mize kolisat nebo v piipadé rozvinuti posttraumatické stresové poruchy, miize
dojit k jeho rapidnimu sniZeni. Co se tyce konkrétnich traumatickych udalosti, uvadi:

= ohrozeni vlastniho zivota

= pohled na vaZna zranéni, extrémni mrtvoly v rizném staddiu rozkladu, obé&ti
znetvorené nebo porusené, smrt ditéte

= pouziti sttelné zbran¢ s vaznymi nebo smrtelnymi nasledky

= smrt kolegy ve vykonu sluzby, sebevrazda policisty

= nasazeni v ramci hromadnych nestésti nebo piirodnich katastrof apod.

2.2.2. Zakladni typy policejnich stresovych situaci

Stresové situace v policejni praxi se déli na zdklad¢ pravdépodobnosti nasledného
vzniku posttraumatické stresové poruchy (dale jen PTSP), celkem se tedy muzeme setkat
se tfemi typy stresovych situaci, a to extrémni, exponované a ndrocné situace.
S extrémnimi stresovymi situacemi se policista nejcastéji setkavd na misté masakri a
katastrof. Tyto situace sebou piindsi pomérné vysoké riziko vzniku PTSP, coz se mize
projevovat znaénymi problémy v oblasti mentalniho zpracovani prozitki z mista tragedie.
Druhou skupinu tvoii exponované, nenormalni situace jako jsou napf. smrt kolegy ve
sluzbé, extrémni mrtvoly a tragické nehody, pouZiti stielné zbrané, ¢i vySetfovani smrti
ditéte. Pfi téchto situacich je riziko PTSP niZ§i. Posledni skupinou jsou naroc¢né, zatézové
situace, které zptsobuji PTSP jen v minimalni mife. V tomto pfipadé se jednad o situace,
které nejsou az tak zdvazné, jako napf. pronasledovani ujizdéjiciho automobilu (Cirtkova,

Spurny, 2001).
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2.2.3. Psychologicka péce o policisty

Mezi zékladni formy psychologické péce patii psychologické poradenstvi, urené
nejen policistim, ale v pripadé potiteby i jejich nebliz§im rodinnym ptibuznym, dale
posttraumaticka intervenéni pée a anonymni telefonni linky pomoci v krizi. V ramci
Policie CR aktudlné funguje 9 tymi posttraumatické intervenéni péce (PIP). Vsichni
interventi absolvovali vycvik CISM ,,Critical Incident Stress Management* (Hoskovcova,
2009). Soucasné se spusténim systému PIP, zaCala fungovat 1 anonymni telefonni linka
pomoci v krizi, ktera funguje v nepfetrzitém provozu. Primarné je urcena policistim, jejich
rodindm a pracovnikiim resortu ministerstva vnitra, vyuzivat ji ale mohou i pfislusnici

hasi¢ského zachranného sboru (Vymeétal, 2009).

Dal$imi moZnostmi vyrovnavani se, predevs§im s traumatizujicimi udalostmi, jsou
krizoveé-intervencni techniky, zname jako defusing a debriefing, které mohou slozit 1 jako
prevence pied vznikem PTSP. Defusing probiha ve formé spontanniho rozhovoru, ktery
pomaha posilit citéni skupiny a zbavit se tlaku a napéti. Rozhovor mtize vést kdokoli,
nejcastéji vedouci nebo velitel zasahu. Defusing se praktikuje v malych skupinach, nejlépe
do 12 hodin po prozit¢ udalosti. Debriefing mohou zajiStovat jednak odbornici-
psychologové, terapeuti, tak proskoleni laici. Debriefing ma nékolik ¢asti, a sice ivodni, ve
které jsou stanoveny zakladni pravidla a postupy prace, nasledné¢ se popiSe néjaka
konkrétni udalost a ucastnici jsou vyzvani, aby se k této kritické udalosti vyjadiili, aby
sdélili své pocity a myslenky. Sezeni kon¢i nabidkou individudlnich konzultaci. Debriefing
trva obvykla déle nez defusing, doporucCuje se jej také provadét s urCitym cCasovym

odstupem, cca do 48-72 hodin (Vodackova, 2007).
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3. Vyzkumy v oblasti mobbingu

I piesto, ze vyzkum mobbingu v naSich podminkach je teprve ve svych zacatcich,
muizeme zde uvést nékteré studie, které svymi vysledky naznacuji, Ze se tento negativni jev
v n¢kterych profesich v uréité mife vyskytuje a ze bychom problematiku nezadouciho
chovani na pracovisti neméli podcenovat. Vétsina doposud realizovanych vyzkumd nejen u
nas, ale i v zahrani¢i se orientovala pievazné na oblast zdravotnictvi, Skolstvi nebo

socialnich sluzeb.

V letech 2004-2005 provedl Vyzkumny tstav bezpe¢nosti prace vyzkumné Setfenti,
zaméfené na vyzkum nasili v pracovnim prostfedi v oblasti zdravotnictvi a socidlnich
sluzeb. Z vysledkti Setfeni vyplyva, ze z celkového poctu 1286 zicastnénych osob, ma
13% dotazanych osobni zkuSenost s mobbingem, 12% respondentli se piimo setkalo

s fyzickym nésilim a 38% s verbalnim napadanim (Svobodova, 2008).

Jedno z rozsahlejSich Setfeni v oblasti mobbingu u nés provedla spolecnost GfK
Praha, a to v roce 2001 a 2003. Vysledky tohoto Setfeni ukazuji na zna¢ny nartst vyskytu
mobbingu v ¢eské spole¢nosti. Zatimco vroce 2001 se s mobbingem setkalo 16%
dotazovanych, vroce 2003 to uz bylo 28% vSech zucastnénych. Obéti byly v obou
piipadech nejcastéji vystaveny kritice nebo nedocenéni provedené prace, byla po nich
vyzadovana prace nad ramec jejich kvalifikace nebo jim naopak byly zaddvany nesmysIné
pracovni tkoly. Jako dal§i mobbingové strategie uvadély pierusovani v hovoru, okiikovani

nebo zesmésnovani v pracovnim kolektivu (Kmonickova, Wagnerova, 2005).

V roce 2005 vypracoval Sociologicky ustav AV CR vyzkum zaméfeny na analyzu
vyskytu obtéZzovani muzii a Zen z divodu pohlavi a sexualniho obtézovani na ceském
pracovnim trhu. Vyzkumu se zac¢astnilo necelych 800 0sob, z nichz zhruba polovinu tvofili
muZi, polovinu Zeny. Vysledy této analyzy ukazuji, Ze 56,5% muzil registruje na svém
pracovisti klepy a pomluvy, 35% uvadi vyskyt situace, pfi niz dochazi k zatajovani
informaci ptfed jinym ¢lenem tymu a snaze znepiijemnit praci jinému kolegovi, tak, aby
odeSel. Kazdy 5. muz také uvedl, Ze na svém pracovisti zazil izolaci jiného kolegy, kazdy
4. pak zazil piimo vyhrozovéni, ponizovani nebo zastraSovani. Zeny stejné jako muzi

uvadi (57,8%) jako nejCastejsi formu nezéddouciho chovani, klepy a pomluvy. Vysoké
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procento zen (37,2%) dale jako ¢astou podobu uvedlo snahu zneptijemnit zaméstnanci jeho
pracovni zivot. Kazda 3. Zena ma pocit, Ze je ve srovnani s ostatnimi kolegy pfetézovana
ukoly. Hrozbu mobbingem prozivd kazda 20. Zzena vybérového souboru (Kitizkova,

Cermékova, Dudova a kol., 2005).

Z oblasti zdravotnictvi bychom radi uvedli vysledky dotaznikového Setfeni
realizovaného v ramci projektu ,,Nasili na pracovisti ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach
v CR*, jehoz se zucastnilo téméf 1300 osob a které probéhlo v letech 2003-2004.
Z vyzkumu mimo jiné napi. vyplyvd, ze necelych 12% respondentd bylo v uvedeném
obdobi fyzicky napadeno. VétSina napadenych vSak jako pachatele uvedla pacienta/klienta.
Jako nej€ast€jsi zdroj slovniho napadani dotazované osoby opét uvedli pacienta/klienta,
avsSak 12,5% jako zdroj uvedlo vedouciho nebo nadiizeného pracovnika, stejny podil za
utoCnika oznacil jiného zaméstnance. Osobni zkuSenost s nezadoucim chovanim,
oznaenym jako mobbing, uvedlo 13% vsech zudastnénych osob (Cabanova, Dobiasova,

Hnilicova, Uzel, in Hava, Schlanger, Vesela a kol., 2004).

Oblast zdravotni péfe byla viadé vyzkumi zhlediska nasili na pracovisti
hodnocena jako zna¢né rizikova. Nutno vsak uvést, ze vyzkumy mobbingu v oblasti
zdravotnictvi maji urCitd specifika, ke kterym je tieba ptihlizet. VétSina vyzkumnych
Setieni se problematikou nasili ve zdravotnictvi zabyva z obecného hlediska. Do zavéra
totiz zahrnuji nejen neadekvatni chovani ze strany kolegy nebo vedouciho, ale i nezddouci
chovani ze strany pacienta, které vysledné udaje zkresluje a zna¢né navysuje, nebot’ klient
je vtéto oblasti oznaCovan za nejéastéjsi zdroj takového chovani. Vysledkem pak ¢asto
byvaji vysoka procenta osob, uvadéjicich osobni zkuSenost s nasilim, at’ uz fyzickym nebo

psychickym.

Na zéklad¢ prvni reprezentativni zpravy o vyskytu mobbingu, vydané Spolkovym
ufadem ochrany prace a pracovniho lékatstvi, je nezddoucimu chovani na pracovisti
Vv Némeckych zemich vystaveno 2,7% obyvatel, tedy vice nez 800 tisic pracovnika.
Z vysledkl také vyplyva, ze kazda devatd osoba v produktivnim véku, byla v prib&hu
zaméstnani alespon jednou vystavena nezadoucimu jednani (Kratz, 2005). Jedny z prvnich
vyzkumli mobbingu byly provadény v severskych zemich, z nichz bychom radi uvedli
vysledky Norské studie publikované Einaresenem a Skogstadem zroku 1996 (in

Kmonickovéa, Wagnerova, 2005). Zavery této studie naznacuji, Ze témét 9% z celkového
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poctu 7787 zucastnénych osob, bylo mobbovano. Z nich 38% uvedlo, ze bylo mobbovano
pracovnikem z vlastni pracovni skupiny, 28% za aktéra oznacilo pfimého nadiizeného a
20% obéti uvedlo, 7e bylo soucasnd atakovano jak kolegou tak nadiizenym. Casté&ji se
podle tohoto vyzkumu mobbing vyskytoval v soukromém sektoru, obétmi se pak nejcasteji
stavali jedinci zaméstnani v primyslovych odvétvich. Vysoké procento osob ohrozenych
mobbingem uvadi také studie provedena v Turecku, kterd ukazuje, Ze neceld polovina osob
pracujicich v oblasti vzdélavani a zdravotnictvi se jiz nékdy stala obéti mobbingu (Yildiz,
2007).

S dostupnych zdroji mizeme uvést také praci Kazdy a Tomecka (1996), ktefi se
zabyvali problematikou, jez se svym obsahem blizi problematice mobbingu u Policie CR, a
sice Sikanovanim v armadnich podminkach. Jejich prace ukazuje na pomérné vysoky pocet
vojakl (az 96%), kteti se v pribéhu vykonu vojenské sluzby setkali se Sikanovanim, a to
bez ohledu na to jestli byli pfimym aktérem, pasivnim ucastnikem nebo obéti. Dale
poukazuji na specifikum Sikanovani v armadé€, kterym je moZnost jeho dimyslného
maskovani do podoby plnéni rozkazi nebo narocnosti vycviku, coz dokladaji statistikou

z let 1991- 1994, ktera ukazuje na klesajici procento obvinénych vojaku pro Sikanovani.

Vyzkumy mobbingu piimo u Policie CR jsou pouze ojedinélou zaleZitosti.
Problematikou mobbingu u této specifické profesni skupiny se v naSich podminkach
zabyvaji predevsim studenti v rdmci svych bakaladiskych nebo diplomovych praci. Cenna
data tak vtomto ohledu pfinesla prace Tomanové (2010). Vysledky jejiho vyzkumu
realizovaného v ramci diplomové prace ukazuji, ze sledovany soubor sestavajici ze 110
policistll nebyl vystaven psychickému teroru na pracovisti a nemd s timto druhem chovani
zadnou osobni zkuSenost. Pii podrobnéj$im zkoumani vSak bylo zjisténo, Ze néktefi

policisté (3%) byli vystaveni verbalnimu vyhrozovani a pferusovani béhem hovoru.

Stejné tak vyzkumné prace Proskové (2010) nepfinesla zavéry, kterymi by se dal
prokazat vyskyt mobbingu v fadidch policie. Zaveéry tohoto dotaznikového Setfeni
sestavajici z otazek uvedenych v literatutfe ukazuji, Ze mezi zucastnénymi policisty (n=90)
panuji pfevazné pozitivni interpersonalni vztahy a vice nez 70% se s mobbingem na
pracovisti nikdy nesetkala. Osoby, které se s mobbingem setkaly (3,3%), nejCastéji uvadély
kritiku prace, ptidélovani tkoli pod troven kvalifikace, pfipominani chyb a ve 14,5%

Siteni pomluv. Ukazalo se, Ze pohlavi osob nehraje pii vzniku mobbingu zadnou roli. Prace
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naznacuje, ze policistky-zeny jsou mobbingem stejné ohrozeny jako policisté- muzi.
Vysledky prace rovnéz nepotvrdily, ze by pracovnici s krat$i délkou praxe byli mobbingem

ohrozeni vice nez pracovnici s delsi délkou praxe.

S rozdilnymi vysledky se vSak mtizeme setkat v diplomové praci Zemanové (2009),
ktera ve své vyzkumné praci srovndvala zaméstnance pusobici v fadach policie a
zaméstnance z oblasti Skolstvi. Z vysledkd vyplyva, ze 28% policisti z vybérového
souboru lze povaZovat za ob&ti mobbingu, stejné procento osob mobbingem neni ohrozeno
a 44% lze povazovat za rizikovou skupinu. Nejcastéji se obé&ti setkaly s pomluvami,
ponizovanim a kritizovanim prace. Casto jim také byly pfipominany chyby a omyly,
kterych se dopustili. S neustalym kontrolovanim prace se denné setkava 10%
dotazovanych. Pro sbér dat byl pouzit dotaznik NAQ (the Negative Acts Questionnaire),
ktery byl poprvé pouzit Einaresenem. Prace neprokdzala, ze by Zeny byly v ramci
policejniho sboru mobbingem ohroZeny vice nez muzi. Vysledky prace déle ukazuji, ze
mladsi lidé jsou mobbingem ohroZeni stejnou mérou jako starsi lidé, stejné tomu je také u

osob pracujicich u policie a zaméstnanctu pracujicich ve skolstvi.

Oblasti vzajemnych vztahi v ramci policejni organizace se u nas zabyval také
Kovatik (2003, in Michalik, 2009), ktery ve svych vysledcich uvadi prevazné pozitivni
hodnoceni vztahii na pracovisti. Také z vyzkumi zaméfenych piedev§im na oblast
spokojenosti pracovnikii Policie CR za obdobi 2004-2006 miizeme usuzovat, e vztahy na
pracovisti jsou vniméany jako dobré. VéEtSina respondentii se piiklani k ndzoru, Zze
S ostatnimi kolegy tvoii jeden tym, také polozky zamétujici se na vztahy mezi policisty a
jejich pfimymi nadfizenymi, nenaznacuji negativni tendence. Vyssi vypovidajici hodnotu
maji vysledky vyzkumu spokojenosti pracovnikii Policie CR, za rok 2007. Pokud se blize
podivame na nékteré polozky, zjistime, Ze napt. komunikace je vybérovym souborem,
¢itajicim vice nez 20 tisic respondentl, vnimana jako velice dobra. VétSina z nich se také
priklani k nazoru, Ze jejich nadfizeny ma podvédomi o tom, co se v ramci pracovniho
kolektivu odehrava. Také odpovédi na otazky vztahujici se oblasti pracovni atmosféry,

naznacuji, ze mezi spolupracovniky prevladaji pratelské vztahy (Michalik, 2009).

Podnétné jsou také zavéry vyzkumného Setieni provedeného v Némecku, které
ukazuji na pozitivni statisticky vyznamnou souvislost mezi vyskytem mobbingu a pracovni

nespokojenosti, tento predpoklad uvadi také Svobodova (2008), ktera se domniva, Ze
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vyskyt mobbingu je pfimo umérny vyskytu pracovni nespokojenosti. Vysledky némeckého
Setfeni také naznacuji, ze clovek nizsiho socioekonomického postaveni nebo se zhorSenym
psychickym stavem, ma vétsi pravdépodobnost stit se obcti mobbingu. Jako dilezity
faktor pomoci se ukazala byt socialn¢ podptrna sit, at’ uz ze strany rodiny nebo kolegi
Vv praci (Zapf, Knorz, Kulla, 1996).

Jako posledni bychom radi uvedli vysledky empirického Setieni z roku 2000, které
si kladlo za cil, zjistil postoje policistti k systému psychologické podpory. Autofi ptitom
vychazeli z ptfedpokladu, Ze v postojich a nazorech na poskytovanou sluzbu se odrazi
piedchozi zkuSenosti policisty s traumatickou udélosti, tj., s jakym typem se setkal, kdy,
jak se s nim vyrovnal apod. Z tohoto vyzkumu nas zaujala odpovéd’ respondentt na otazku
mapujici vyskyt traumatickych udalosti. Setfeni ukazalo, Ze nejvétsi praktické, traumatické
zkuSenosti maji respondenti s konflikty a vnitfnimi vztahy na pracovisti, pficemz 75%

z nich uvedlo, Ze se v téchto situacich ocitlo vice nez 2x (Cirtkova, Spurny, 2001).
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II. VYZKUMNA CAST

4, Prehled hlavnich teoretickych a praktickych problémi prace

Mobbing neboli psychicky teror na pracovisti je problém, ktery byl doneddvna

con

podcenovan a pichlizen. Dnes je tomu jiz jinak a tento velice nebezpe¢ny fenomén se
dostava do podvédomi lidi a stava se predmétem diskuze laické 1 odborné vefejnosti.
Pojem mobbing vyjadiuje cilevédomé, opakujici se utoky na urcitou osobu. Hlavnim
zamérem je pak takovou osobu ponizit, znevazit a nasledné donutit k ukonceni pracovniho
poméru. O mobbingu jako takovém muzeme hovofit v piipad¢, Ze jsou splnéna urcita
kritéria. Jednim z nich je systematické terorizovani obé&ti, které musi probihat alespon
jednou tydné po dobu minimalné pil roku. Nasilné chovani se nejcastéji vyskytuje mezi
kolegy stejného pracovniho zafazeni, jako druhy nejcastéjsi zdroj byva uvadén nadiizeny
nebo vedouci pracovnik. Nejméné Castym zdrojem byva podiizeny pracovnik. Podnétem
konflikt. Dalsimi faktory piispivajici ke vzniku mobbingu jsou stres z pfetizeni, Spatna

organizace prace nebo osobnostni charakteristiky obéti, ptip. aktéra.

Mobbing je dynamicky proces, ktery ve svém vyvoji prochazi nékolika fazemi, a to
od pocatecniho konfliktu, pfes systematicky vedené Utoky na obét, odhaleni celého
piipadu, az po piipadné oficialni vylouceni pracovnika z kolektivu. Nejcastéjsi
mobbingovou strategii je Sifeni pomluv, izolace obéti, sabotovani prace a jiné formy
neagresivniho natlaku. I pfesto, ze existuji urCitd voditka, pomoci kterych miizeme u
disponovanych jedinct predpokladat, Ze se s uritou pravdépodobnosti mohou stat aktéry,
piipadné ob&'mi mobbingu, jejich typicky profil sestavit nelze. Obétmi se podle nekterych
autoru Castéji stdvaji osoby néc¢im napadné, osamocené nebo nové ptichozi. Jako zajimavé
se jevi také déleni obéti do dvou protichlidnych kategorii, a sice skupinu obéti se sklonem
k introverzi, kterou si pachatelé voli pfedev§im z toho divodu, ze nad nimi mohou mit
uréitou prevahu, a skupinu obéti se sklonem k extroverzi. Ti se okoli mohou jevit jako
pribojni, dravi a sebevédomi, takZe si od nich ostatni rad€ji udrzuji patticny odstup, ¢imz

se mohu snadno dostat do izolace.
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Dlouhodobé ptisobici mobbing miize mit pro postizeného ¢loveéka velice zavazné
dusledky v podobé psychickych, fyzickych nebo psychosomatickych obtizi. Typickymi
psychickymi ptiznaky jsou snizend ndlada, nechut do Zivota, nedostate¢nd motivace pro
vykon prace, unava a dalS$i. V rizné mife je také pfitomen stres, nejistota a napéti.
Mobbing se neodrdzi jen v oblasti zdravi mobbovaného clovéka, negativné se muze
promitat v chodu celého podniku. Vzhledem k tomu, ze nelze ptedem odhadnout, kdo se
stane obéti mobbingu, jako zaddouci se jevi zaméfeni predev§im na prevenci. Velky tlak je

v tomto ohledu vyvijen na vedouci pracovniky, jejichz ukolem je vytvaret takové pracovni

podminky, aby k mobbingu nedochazelo.

Na uvodni, teoretickou cast, kterd se zamétfuje piedevSim na popis procesu
mobbingu, navazuje €ast vyzkumnd, kterd si klade za cil zmapovat a bliZze specifikovat
miru vyskytu nezddouciho chovani na pracovisti u vybraného souboru policisti. Vzhledem
Ktomu, Zze se jedna o specifickou, hierarchicky uspofadanou organizaci, se zna¢né
formalnimi a nerovnymi vztahy mezi nadfizenymi a podtizenymi, piedpokladame, ze by
zde mohlo dochézet k CastéjSim konfliktim a tedy i1 piipadnému vzniku mobbingu. Jak
vime z literatury, kvalita vztahii zavisi mimo jiné na véku, pohlavi, vzdélani, sluzebnim
zafazeni nebo osobnostnich charakteristikach policistd. Ve vyzkumné c¢asti se tak
zam¢fime na veék zacastnénych osob, ktery v naSem piipadé bude do jisté miry simulovat
délku praxe, nebot’ se predpokladd, ze Castéji se obé€ti stdva osoba na pracovisti nova.
D¢élku praxe policisté z diivodu jejich snadné identifikace odmitli uvést. Také se zaméiime
na rozdil ve vyskytu mobbingu vhledem k pohlavi a pracovnimu zafazeni, zkoumany
budou také osobnostni charakteristiky policistii. Vyzkumna ¢ast déle poskytne informace o

mife subjektivné prozivaného stresu, a také nejvyznamnéjsich zdrojich pracovniho stresu.

4.1. Popis souboru

Vyzkumné Setteni prob&hlo od 15.9.2010 do 15.11.2010. Vyzkumny soubor tvofili
policisté v pfimém vykonu sluzby. VSechny dotazniky, které policisté vypliovali, byly
anonymni a Setfeni se zicastnili dobrovolné. Policisté byli obeznameni s podstatou Setteni
a s vyplnénim dotazniki vyslovili viichni zi¢astnéni souhlas. Setieni probihalo za podpory

policejniho prezidenta genmjr. Mgr. Oldficha Martini a také plk. Mgr. Tomase Tuhého,
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feditele krajského feditelstvi policie Moravskoslezského kraje a plk. RNDr. Jaroslava
Sk#icila, feditele krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje, ktefi svou podporou

zna¢né usnadnili distribuci dotaznika.

Vybér souboru byl podminén ochotou policejniho sboru spolupracovat na tomto

Setfeni. Na vyberovy soubor nebyla kladena zadna zvlastni omezeni.

= Celkem se vyzkumného Setfeni zicastnilo 201 policisti

= Vybérovy soubor tvofilo celkem 170 muzi (85%) a 31 Zzen (15%)

=  Pramérny v€k vSech zucastnénych osob je 34,29

*  Pramérny vék muzi je 34,04 let, primérny vek Zen je 35,74

Do vyzkumného Setfeni byli zapojeni policisté z Moravskoslezského (n=168) a

Olomouckého kraje (n=33). Z toho:

= 149 policistii (74%) spadé pod utad sluzby potadkové policie

= 44 policistii (22%) spada pod tfad sluzby kriminalni policie a vySetfovani, z nich
39 (19,5%) putsobi v ramci odboru obecné kriminality a 5 (2,5%) v ramci odboru

hospodarské kriminality

= 8 policistll (4%) spada pod trad sluzby dopravni policie

4.2. Cile vyzkumného Setieni

V préci byly stanoveny nasledujici cile:

1) Zjistit miru vyskytu nezadouciho chovani na pracovisti u sledovaného souboru

osob.

2) Zjistit jaka je mira stresu v policejni profesi v ramci zkoumaného vzorku osob.

3) Zjistit nejvyznamnéj$i zdroje stresu u sledované skupiny osob.
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4) Zmapovat osobnostni charakteristiky 0sob, u nichz se prokaze vyskyt mobbingu

v hodnot¢ odpovidajici (4- Casto se s tim setkdvam a 5- neustale se S tim setkdvam).

5) Zjistit, zda existuje vzajemna souvislost mezi mirou vyskytu mobbingu a vékem

probandu.

6) Zmapovat, zda existuje souvislost mezi mobbingem a stresem zkoumanych osob.

7) Zjistit, zda mezi mobbingem a vybranymi osobnostnimi charakteristikami existuje

néjaka souvislost.

4.3. Hypotézy

V ramci vyzkumného Setfeni byly stanoveny tyto hypotézy:

H1
Predpokladam negativni statisticky vyznamnou souvislost mezi vékem zucastnénych
policisti a mirou vyskytu nezddouciho chovani na pracovisti (¢ast A piislusného

dotazniku).

H2
Predpokladam pozitivni statisticky vyznamnou souvislost mezi vyskytem mobbingu (¢ést

A ptislusného dotazniku) a mirou subjektivné prozivaného stresu.

H3
Ptredpokladam negativni statisticky vyznamnou souvislost mezi vyskytem nezadouciho
chovani (Cast A piislusného dotazniku) a E Skalou (dimenze extroverze, introverze)

Freiburského osobnostniho dotazniku.
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5. Aplikovana metodika

5.1. Pouzité metody

Pro zjisténi potfebnych dat byla pouzita kvantitativni metoda, skladajici se z
nasledujici baterie dotaznikii: Dotaznik mapujici nezadouci (neptatelské) chovani na

pracovisti, Inventar pracovniho stresu a Freibursky osobnostni dotaznik.
5.1.1. Dotaznik mapujici neZadouci (nepratelské) chovani na pracovisti (mobbing)

K orientatnimu  Setfeni  zjisténi miry vyskytu mobbingu byl pouzit
nestandardizovany dotaznik ¢itajici celkem 75 polozek. Dotaznik je rozd€len do tii Casti.
Prvni ¢ast, oznaCovand A se vénuje vyskytu a popisu nezadouciho chovéani a obsahuje
celkem 33 poloZek. Druha ¢ast dotazniku se zaméfuje na reakce, jez mobbing vyvolava, tj.
emocionalni a fyziologické odezvy a projevy jednani. Tato ¢ast nese oznaceni B a obsahuje
celkem 34 polozek. Posledni ¢ast C se sklada z 8 polozek zaméfenych na feSeni situace
nezadouciho chovani na pracovisti. Dotaznik obsahuje také dodatkovou polozku, ve které
ma proband mozZnost oznaéit zdroj nepiatelského chovani. Ukolem dotazovanych osob je
oznadit, jak ¢asto se s uvedenymi projevy chovani setkali, ptipadné jim ¢elili, a to za dobu

poslednich 6 mésict. PfisluSné odpovédi se zaznamenavaji na Sestistupnové skale:

nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

setkal(a) jsem se s tim jednou

setkal(a) jsem se s tim nékolikrat

nékdy se s tim setkavam (cca 1x mésicn¢)

Casto se s tim setkdvam (cca 1x tydn¢)

[ ]
o B~ W N - O

neustéle se s tim setkavam
5.1.2. Inventar pracovniho stresu (IPSS)
Pro zjisténi miry stresu byl pouzit Inventat pracovniho stresu IPSS (Inventory

Police Stress Survey), respektive jeho modifikace pro povolani policisty. Z ptvodni

Spielbergerovy verze jej pro potieby policejniho Setfeni upravil Z. Vtipil (KP FF UP,
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2002). Dotaznik se zaméfuje na zjisténi vyznamnych zdroja stresu v policejni profesi. Své
odpovédi probandi zaznamenavaji na devitibodové skale. Mira stresu je v dotazniku
odstupfiovdna na mirnou (1-3), stfeni (4-6) a vysokou miru stresu (7-9). Otazek je celkem

25 atykaji stresujicich pracovnich ¢innosti a podminek.

5.1.3. Freibursky osobnostni dotaznik (FPI)

Posledni pouZitou metodou je zkracend verze Freiburského osobnostniho
dotazniku- forma K. Autory pivodni némecké verze (Freiburger Personlichkeitsinvetar-
FPI) byli J.Fahrenberg, H.Selg a R.Hampel. Pro Ceské a slovenské uzivatele dotaznik
upravili T.Kollarik, E.Poliakova a A.Ritomsky (1984). Dotaznik se sklada celkem ze 76
otazek, s nimiz proband bud’ vyslovuje, nebo nevyslovuje sviij souhlas. Otazky se tykaji
piedev§im osobnich postojii, zajma a projevii chovani. Vysledkem tohoto dotaznikl je
piehledné schéma o struktufe osobnosti, sestavajici z deviti zakladnich §kal a tii
doplikovych skal. Vysledky zde mohou nabyvat bud’ nizkych, nebo vysokych hodnot.
Vysledné hodnoty se pievadéji na percentily, piipadné¢ se mohou pouzit orienta¢ni normy

ve staninech.

Psychosomaticky naruSeny- nenaruSeny
Spontann¢ agresivni- neagresivni

Depresivni- spokojeny, sebejisty

VzruSivost, precitlivély- trpélivy, flegmaticky
Spolecensky, druzny- zdrzenlivy

Klidny, vytrvaly- drazdivy, vahavy
Dominance- submise

Zdrzenlivy, nesmély- sebejisty

[ ]
O 0 N N B~ WODN

Otevieny, sebekriticky- uzavieny, nekriticky
= E Extroverze- introverze

= N Emo¢ni labilita- stabilita

= M Maskulinita- feminita
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5.2. Pouzité statistické metody

Ke statistickému zhodnoceni vzédjemného vztahu naméfenych hodnot dvou
proménnych byl uzit Pearsontiv korela¢ni koeficient. Tato korelace byla pouzita ke zjisténi
vzajemné souvislosti mezi vékem a mirou vyskytu nezadouciho chovani, dale mezi
vyskytem mobbingu a mirou subjektivné prozivaného stresu a mezi vyskytem mobbingu a
vybranymi osobnostnimi charakteristikami. Pro porovnani statistické vyznamnosti rozdilt
dvou aritmetickych prumért byl pouzit Studentv t-test bud’ s rovnosti, nebo nerovnosti

rozptyli (Reiterova, 2003).

6. Vysledky vyzkumného Setieni

6.1. Navratnost dotazniku

V ramci Setfeni bylo rozdano celkem 693 dotaznikt. Z tohoto poctu bylo navraceno
244 dotazniki, z nichz 43 bylo nutné pro jejich neuplnost vyradit. Po¢et dotazniki, jejichz
udaje byly nasledné zpracovavany, byl 201. Navratnost dotaznikt tak ¢ini 35%.

6.2. Vyhodnoceni udaju z dotazniku mapujici mobbing

Tabulka ¢.1 Prumérnd hodnota mobbigu- ¢ast A (n=201)

N Vék Mobbing- A

201 0 34,29 0 0,43

Tabulka ¢.1 uvadi primérnou hodnotu dosaZenou v ¢asti A, ktera mapuje vyskyt
nezadouciho chovani. Primérnd hodnota pro vSechny zi€astnéné osoby ¢ini 0,43. Dalo by
se tedy tvrdit, Ze ve skupiné 201 policistii se mobbing nevyskytuje a dotazovani se s timto
jevem nesetkali. S timto zavérem jsme se ale nespokojili. Nize tak uvadime kvalitativni

analyzu jednotlivych polozek dotazniku mapujici mobbing.
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Tabulka ¢.2 Mira vyskytu mobbingu u sluzby pofadkové policie (n=157) a SKPV (n=44)

U¥ad sluzba Pocet (n=201) Vék Mobbing- A
Poradkova policie 157 0 33,11 0 0,43
SKPV 44 @ 38,55 @ 0,43

t-stat =-0,11985
P(T<=t) (2) =0,904727
t-krit (2) =1,972079

Vyse uvedend tabulka ukazuje primérné dosazené hodnoty ¢asti A dotazniku
mapujici mobbing u sluzby potaddkové policie (n=157) a SKPV (n=44), které shodné
dosahuji hodnoty 0,43. Na zéklad€ porovnani stfednich hodnot pomoci dvouvybérového t-
testu s rovnosti rozptylu na hladiné vyznamnosti a = 0,05, nebyla mezi Gfady prokazana
statisticky vyznamna souvislost v mife vyskytu mobbingu. Mizeme tak tvrdit, ze mezi
potadkovou policii a SKPV neni ve vyskytu mobbingu rozdil a zddny z téchto uvedenych

ufadi nevykazuje znaky mobbingu.

Tabulka ¢.3 Mira vyskytu mobbingu u muzii (n=170) a zen (n=31)

Pohlavi Pocet (n=201) Vék Mobbing- A
MuZi 170 @ 34,04 @ 0,43
Zeny 31 @ 35,74 @ 0,44

t-stat = 0,276409
P(T<=t) (2) = 0,782524
t-krit (2) = 1,972079

Tabulka ¢€.3 poskytuje udaje o dosaZzenych hodnotach ¢asti A u muzi (n=170) a Zen
(n=31), které se li§i jen nepatrné. Pro zjisténi signifikantniho rozdilu v primérech
sledovanych soubort jsme pouZili dvouvybérovy t-test srovnosti rozptylu na hladiné
vyznamnosti o = 0,05. Vysledky testu ukazuji, Ze ve vyskytu neZddouciho chovani na
pracoviSti mezi muZzi a Zenami neni rozdil a Zddné z pohlavi neni timto jevem vice nebo

méné ohroZeno.
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Vyhodnoceni idaji z dotazniku mapujici mobbing na zikladé kvalitativniho rozboru

Dotaznik mapujici nezadouci chovani (neptatelské) chovani na pracovisti je
rozdélen celkem do tif ¢asti- A, B, C. Cast A se vénuje vyskytu a popisu mobbingu na
pracovisti, ¢ast B se zamétuje na reakce vzniklé jako disledek mobbingu a ¢ast C, ktera se
zabyva feSenim situaci z mobbingu vyplyvajicich. Proband své odpovédi zaznamenava na
Sestistupnové skale, a sice od 0 (nikdy jsem se s tim nesetkal) do 5 (neustale se s tim
setkavam). Pro zptfehlednéni a snadnéjSi orientaci ve vysledcich jsme si dovolili tuto

stupnici pozménit. Vysledky tak budou prezentovany na tiibodové stupnici, a sice:

Tvrzeni Polozky
0 | Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 0 Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)
1 | Setkal(a) jsem se s tim 1 Setkal(a) jsem se s tim jednou
2 Setkal(a) jsem se s tim nékolikrat
3 Nékdy se stim setkdvam (cca 1x
mesicné)
2 | Casto/neustile se s tim 4 Casto se s tim setkavam (cca 1x tydng)
setkavam 5) Neustéle se s tim setkavam

Tato uprava byla pouzita ptfedevSim z toho diivodu, abychom odd¢lili polozky,
které mizeme prokazatelné povazovat za projev mobbingu a polozky, s nimiz se probandi
v minulosti sice setkali, ale pfesto nenapliiuji hlavni kritéria pro stanoveni mobbingu, coz
je vnasem piipadé vyskyt nevhodného chovani minimalné jednou tydné za dobu

poslednich 6 mésict.
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6.2.1. Vyhodnoceni ¢asti A

Prvni ¢ast dotazniku se zamétuje vyskyt a popis nepratelského nebo nezadouciho
chovani, se kterym se lze na pracovisti setkat. Mapuje miru vyskytu mobbingu, a to za

dobu posledniho 6 mésicii.

6.2.1.1. Vyhodnoceni ¢asti Al

Vzhledem k tomu, Ze vSechny polozky (s vyjimkou polozky ¢.2 a ¢.10) byly
zodpovézeny pirevazné zaporné (nikdy jsem se s tim nesetkal) a dotazovani policisté se
s uvedenymi zptsoby chovani v pievazné mife nesetkali, nebudeme se zde k jednotlivych
zéporne zodpovézenym polozkdm vyjadiovat a naopak se zamétime na ty polozky, v nichz
nezanedbatelna Cast dotazovanych 0sob skorovala v takové mife, ve které s jistotou
muzeme tvrdit, Ze se stali obét'mi mobbingu. NiZe jsou uvedeny ty poloZky, v nichZ bylo
v celkovém souétu dosazeno minimalné 3% (zluté oznacena pole). Ostatni polozky jsou

k dispozici v ptiloze.

Polozka ¢.1 Neékdo o mné mluvil/mluvi ponizujicim a pokorujicim zpusobem v pritomnosti

ostatnich

Tabulka ¢.4
N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%0)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 105 52.0
Casto/neustale se s tim setkdvam 8

Polozka ¢€.2 Rikaly/Fikaji se o mné nepravdivé véci

Tabulka ¢.5
N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 76 37,5
Casto/neustale se s tim setkavam 9 45
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Polozka ¢.3 Pokorovani mé osoby pred ostatnimi pomoci ruznych posunkii a posklebkii.

Tabulka ¢.6

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

134

66,5

3,0

Polozka ¢.11 Obvinovani za veci, za které nejsem zodpovédny(a).

Tabulka ¢.7

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

106

53,0

3,0

Polozka ¢.13 Stdlé nalézani chyb na mé praci a jejich vysledcich.

Tabulka ¢.8

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

132

65,5

3,0

Polozka €.16 Pocit neustalého kontrolovani mé osoby a mé prdce.

Tabulka ¢.9
N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 142 70,5
Setkal(a) jsem se s tim 48 24,0
Casto/neustale se s tim setkavam 11 55
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Z uvedenych tabulek (4-9) vyplyva, ze 3% vsSech zacastnénych 0sob opakované
zaziva pokotfovani pted ostatnimi, a to pomoci posklebkli nebo nejriznéjSich posunk.
Stejné procento osob je obvinovano za véci, za néz nenese zodpovédnost. Stale nalézani
chyb na praci nebo jejich vysledcich pocituje rovnéz 3% dotazovanych. Kazdy 25.
policista (4%) se domniva, ze se n¢kdo z jeho kolektivu na jeho adresu ptfed ostatnimi
vyjadiuje urazejicim nebo dokonce ponizujicim zpisobem. O néco vyssi pocet policistil
(4,5%) ma pocit, ze o nich vramci pracovniho kolektivu koluji nepravdivé informace.
Z uvedenych vysledkt je také patrné, ze kazdy 18 policista (5,5%) ma pocity neustalého

kontrolovani své prace.

6.2.1.2. Vyhodnoceni ¢asti A2

Cast A2 se zaméfuje na ty polozky dotazniku, s nimiz se probandi v poslednich 6
maximalné jednou za mésic). I piesto, ze se tedy nejedna o mobbing Vv pravém slova
smyslu, povazujeme tyto polozky za dulezité ukazatele moznych zptisobu chovani, které
jsou ze strany policisti vniméany jako nepfijemné nebo nezadouci. V této casti byly
hodnoceny ty polozky (tabulka 4-8 a 10-12), které v celkovém souétu dosahly minimalné

30% (zelen€ oznacend pole).

Polozka ¢.10 Muj vykon byl/je negativné hodnocen.
Tabulka €.10

N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 98 48,5

Casto/neustale se s tim setkavam 3 15
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Polozka ¢.12 Pripisovani zodpovednosti jen mé osobé za Spatné vysledky prace, na kterém
se podileli i jini lide.
Tabulka ¢€.11

N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 134 66,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka ¢€.25 Druzi mé prerusovali/prerusuji v hovoru.

Tabulka ¢.12

N =201 Absolutni cetnost | Relativni Cetnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 120 59,5
Casto/neustale se s tim setkdavam 5 2,5

Uvedené tabulky ukazuji, Zze necela !5 (30,5%) dotazovanych osob v obdobi
posledniho ptl roku zazila prostfednictvim posklebktli nebo posunkl pokotfovani své osoby
pted ostatnimi. Téméi ¥4 (31,5%) se setkala se situaci, v niz dominovala snaha naleznout
chyby v jejich vykonané praci nebo jejich vysledcich. Tietina (33%) zGcastnénych
policistl zazila situaci, ve které byla pfisouzena zodpoveédnost za Spatn¢ odvedenou praci
jen jim, ptestoze se na vykonu podileli i ostatni. Vice nez tietina ma osobni zkuSenost
S pferuSovanim v hovoru. S obviflovanim za véci, za né€Z nenesli odpovédnost, se celkem
setkalo 88 policistd (44%). Stejné procento 0s0b zakusilo situaci, béhem niz se nékdo
Vv pfitomnosti dalSich osob o nich vyjadioval ponizujicim zpiisobem. Polovina osob zazila
ptipad, kdy byl jejich vykon minimalné jednou negativné hodnocen. Necelé % vSech
zucastnénych osob (58%) se setkalo se situaci, ve které o nich byly pronaseny nepravdivé

informace.
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Tabulka ¢.13 Zdroje nepratelského chovani na pracovisti

Zdroj mobbingu Absolutni ¢etnost (n=105) Relativni ¢etnost (%)
Nadrizeny 48 455
Kolega 52 50
Podrizeny 5 4.5

Nasledujici tabulka nabizi pfehled moznych zdroji neptatelského chovani na
pracovisti. Tento piehled ukazuje, Ze nejcastéjSim zdrojem mobbingu u sledovaného
souboru osob, v piipad€, Ze se s nim setkali, byl kolega stejného pracovniho postaveni
(50%). Druhym, relativné stejné zastoupenym zdrojem byl nadiizeny pracovnik (45,5%).

Podtizeny, V roli aktéra nezadouciho chovani, byl zastoupen je v minimalni mite (4,5%).
6.2.2. Vyhodnoceni ¢asti B

Tato cast dotazniku se zaméfuje na vyskyt reakci vzniklych v zdvislosti na
mobbingu. Mapuje emocionalni, fyziologické a jiné projevy jednani, které se u

dotazovanych osob vyskytly v prubéhu posledniho pil roku.

Tabulka ¢.14 Reakce na mobbing u sluzby pofadkové policie (n=157) a SKPV (n=44)

Uiad sluzba Pocet (n=201) Vék Mobbing- B
Poiadkova policie 157 033,11 00,42
SKPV 44 @ 38,55 0,43

t-stat = 0,276409
P(T<=t) (2) = 0,782524
t-krit (2) = 1,972079

V tabulce €.14 jsou uvedené primérné hodnoty druhé casti dotazniku mapujici
reakce na mobbing u sluzby potfadkové policie (n=157) a SKPV (n=44). Na ziklad¢

porovnani sttednich hodnot pomoci dvouvybé&rového t-testu s rovnosti rozptylu na hladiné
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vyznamnosti a = 0,05, mizeme konstatovat, Ze mezi sluzbou potadkové policie a SKPV
neni ve vyskytu emocionalnich a fyziologickych odezev a jinych projevii chovani,
vzniklych v disledku mobbingu, statisticky vyznamny rozdil. U obou ufadd dosahuji
pramérné dosazené¢ hodnoty méné nez 1, z ¢ehoz bychom mohli usuzovat, Ze s pirevaznou

vétSinou reakci na mobbing se dotazovani nesetkali.

Tabulka ¢.15 Reakce na mobbing v zavislosti na pohlavi

Pohlavi Pocet (n=201) Vék Mobbing- B
Muzi 170 0 34,04 @ 0,40
Zeny 31 @ 35,74 @ 0,50

t-stat = -0,68737
P(T<=t) (2) = 0,496252
t-krit (2) = 2,028094

Tabulka ¢.15 nabizi ptehled primérnych dosazenych hodnot ve druhé casti
dotazniku, a to u muzt (N=170) a zen (n=31). Dvouvybérovym t-testem s nerovnosti
rozptyll na hladiné vyznamnosti a = 0,05, kterym byly porovndvany stfedni hodnoty,
nebyl prokéazan signifikantni rozdil mezi pohlavimi. Mizeme tak konstatovat, ze muzi se s

uvedenymi reakcemi na mobbing setkavaji stejn¢ Casto jako zeny.

6.2.2.1. Vyhodnoceni ¢asti B1

Stejné jako v predchéazejici casti A, 1 zde byly vSechny polozky (s vyjimkou
polozky ¢€.55) zodpovézeny zaporng. Mizeme tak tvrdit, Ze prevazna vétSina dotazovanych
se s uvedenymi projevy, jako disledkem mobbingu nesetkala. Opét se tak zamétime pouze
na ty polozky dotazniku ¢asti B (tabulka €.16-23), které miZeme povazovat, vzhledem
k Castosti svého vyskytu (Casto/neustale se stim setkavam), za dilezité ukazatele.

Hodnocené polozky jsou oznaéeny zluté, ostatni polozky jsou k dispozici v pfiloze.
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Polozka ¢.38 Neverim nikomu na svém pracovisti.

Tabulka ¢.16

N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 167 83,0
Setkal(a) jsem se s tim 26 13,0
Casto/neustale se s tim setkavam 8 4.0

Polozka ¢.41 Miij pracovni Zivot negativné ovliviiuje miij soukromy ,,mimopracovni “ zivot

(manzelstvi, rodinu, soukromé aktivity).

Tabulka €.17

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

126

12

63,0

6,0

Polozka ¢.47 Nespim klidne (mam prerusovany spanek).

Tabulka ¢.18

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

133

8

66,0

4,0

Polozka ¢.48 Vénuji vetsSinu casu zalezitostem, které se primo nevztahuji k mé praci.

Tabulka ¢.19

N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 137 68,0
Setkal(a) jsem se s tim 58 29,0
Casto/neustale se s tim setkavam 6 3,0
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Polozka ¢.61 Mam zaludecni potize.

Tabulka ¢.20

N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 155 77,0
Setkal(a) jsem se s tim 39 19,5
Casto/neustale se s tim setkavam 7 3,5

Polozka ¢.63 Uzivam alkohol, cigarety nebo drogy.

Tabulka ¢.21
N =201 Absolutni cetnost | Relativni cetnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 139 69,0
Setkal(a) jsem se s tim 48 24,0
Casto/neustale se s tim setkavam 14 7,0

Polozka ¢.64 Citim se vystresovany(a) a unaveny(a).

Tabulka ¢.22

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

109

7

54,0

3,5

Polozka ¢.65 Trpim bolestmi hlavy.
Tabulka ¢.23

N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 136 67,5
Setkal(a) jsem se s tim 57 28,5
Casto/neustale se s tim setkavam 8 4,0
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Na zaklad¢ vyhodnoceni tabulek (16-23) muizeme vidét, ze 3% zucastnénych
policistii vénuje vétSinu svého Casu zalezitostem, které se k praci pfimo nevztahuji. DalSich
7 osob (3,5%) pocituje stres, citi se byt vystresovano. Stejny pocet ma gastrointestinalni
(zaludecni) potize. Bolestmi hlavy a poruchami spanku trpi 4% vSech dotazovanych, tedy
kazdy 25. policista. Z vybérového souboru nikomu na svém pracovisti neveéfi 8 osob (4%).
Kazdy 17. policista (6%) ma pocit, ze se jeho pracovni zivot negativné odrazi na jeho
soukromém, mimopracovnim zivoté. Kazdy 14. (7%) pak uziva alkohol, cigarety nebo

drogy.

6.2.2.2. Vyhodnoceni ¢asti B2

Cast B2 dotazniku mapujici nezadouci chovani na pracoviiti se zaméfuje na
polozky, s nimiz se probandi setkali alespon jednou a zaroven ne vicekrat nez jednou za
mésic, a to v takové mife, kdy celkovy soucet téchto polozek, dava dohromady alespon

30%. V casti B2 byly hodnoceny polozky zelené oznacené (tabulka ¢.17,18,22,24).

Polozka ¢.55 Delam chyby ve své praci.

Tabulka ¢.24
N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 92 46,0

Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Tabulka ¢.17 ukazuje, ze téméf tietina dotazovanych osob (31%) pocitila negativni
vliv jejich pracovniho Zivota na jejich soukromy Zzivot. PferuSovany spanek, piipadné
neklidné spani zazilo 30% policistl, pocity Unavy nebo stresu pak 42,5%. Vice nez
polovina vSech zucastnénych se setkala se situaci, ve které v rdmci vykonu své prace

chybovali.
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6.2.3. Vyhodnoceni ¢asti C

Posledni ¢ast dotazniku se zabyva feSenim ruznych situaci, vzniklych v disledku

nevhodného chovani na pracovisti, jemuz byli nuceni Celit.

Tabulka &.25 ReSeni situace neZddouciho chovani sluzbou pofadkové policie (n=157) a

SKPV (n=44)
Uiad sluzba Pocet (n=201) Vék Mobbing- C
Poriadkova policie 157 033,11 0 0,84
SKPV 44 @ 38,55 @ 0,72

t-stat = 0,91197
P(T<=t) (2) = 0,362899
t-krit (2) = 1,972079

Tabulka ¢.25 nabizi piehled o primérnych dosazenych hodnotach v posledni ¢asti
dotazniku, ktery se zaméfuje na feSeni situaci souvisejicich s mobbingem. Utad sluZby
poradkové policie vtomto piipadé dosahuje nepatrné vyssi hodnot (0,84), nez SKPV
(0,72). Porovnanim téchto hodnot dvouvybérovym t-testem s rovnosti rozptylli na hladiné

vyznamnosti a = 0,05, vSak nebyl mezi témito ufady prokazan signifikantni rozdil.

Tabulka &.26 Reseni situace neZddouciho chovéni z hlediska pohlavi

Pohlavi Pocet (n=201) Vék Mobbing- C
Muti 170 @ 34,04 ? 0,79
Zeny 31 @ 35,74 @ 0,91

t-stat = 0,531458
P(T<=t) (2) = 0,598365
t-krit (2) = 2,028094

V této tabulce muzeme vidét rozdil v feSeni situace nezadouciho chovani mezi muzi

(n=170) a zenami (n=31). Na zakladé¢ vysledki dosazenych Studentovym t-testem
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S nerovnosti rozptylii, nebyl mezi muzi a zenami prokazan statisticky vyznamny rozdil.

Miuizeme tak tvrdit, ze v feSeni situaci vznikajicich v disledku mobbingu neni mezi

pohlavimi zadny rozdil.

6.2.3.1. Vyhodnoceni ¢asti C1

Na polozky casti C probandi nejcastéji odpovidali v zapornych hodnotach, tzn. ze

S ptevaznou ¢asti jednotlivych situaci se nesetkali nebo neméli potiebu tyto situace fesit.

Na tomto misté uvadime polozky, které svou ¢etnosti kladnych odpovédi sice nejsou pftilis

Casté, nicméné vzhledem k Castosti, se kterou se vyskytuji (Casto/neustdle se s tim

setkdvam), je miizeme povazovat za vyznamné ukazatele aktualniho stavu uvnitf

zkoumaného vzorku 0sob. Hodnocené casti C1 jsou oznaceny Zluté, jedna se o tabulky

¢.27-31, ostatni polozky této Casti jsou umistény v pfiloze. Kritériem pro hodnoceni této

¢asti bylo dosazeni minimalné 3%.

Polozka ¢.68 Vazne premyslim, Ze bych odesel/odesla z prace.

Tabulka &.27

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

111

11

55,0

5,5

Polozka €.69 Premyslim, ze bych zménil(a) své pracovisté v ramci organizace.

Tabulka ¢.28

N =201

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

Casto/neustale se s tim setkavam

117

12

58,0

6,5
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Polozka ¢.70 Zkousim resit nespravedInost, kterou jsem zazil(a), rozhovorem tvari v tvar

S dotycnou osobou.

Tabulka ¢.29
N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 125 62,0

Casto/neustale se s tim setkavam 11 5,5

Polozka ¢.73 Pracuji pecliveji, abych se vyhnul(a) kritice za svoji prdci.

Tabulka ¢.30

N =201 Absolutni cetnost | Relativni Cetnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 95 47,0
Casto/neustale se s tim setkavam 46 23,0

PoloZka ¢.74 Pracuji usilovnéji a vice systematicky.

Tabulka ¢.31
N =201 Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)
Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 97 48,0
Neékolikrat jsem se s tim setkal (a) 58 29,0
Casto/neustale se s tim setkavam 46 23,0

Vyse uvedené tabulky ukazuji, Ze kazdy 18. policista (5,5%), ktery se zcastnil
vyzkumného Setfeni, se pokusil fesit nespravedlnost, se kterou se na svém pracovisti
setkal, rozhovorem piimo tvafri v tvar saktérem nezadouciho chovani. Stejné procento
osob vazn¢ ptremysli o ukonceni sluzebniho poméru a odchodu z prace. O néco malo vyssi
pocet dotazovanych policisti (6,5%) zvazuje zménu pracovisté, a Sice V ramci organizace.
Z dotazovanych osob, se témét kazdy 4. policista snazi situaci na pracovisti feSit pomoci

vvvvvv

vyhnul ptipadné kritice za svou praci.
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6.2.3.1. Vyhodnoceni ¢asti C2

V této Casti byly hodnoceny polozky, se kterymi se probandi alespoil jednou béhem
poslednich 6 mésict setkali, avSak ne vicekrat nez jednou za mésic. Jako vyznamné byly
hodnoceny ty polozky, které v souctu dosdhly miniméalné¢ 30%. V tomto ptipadé se jednd o

polozky uvedené ve vyhodnocovaci ¢asti C1. Vyznaceny jsou zelené (tabulka ¢. 27-30).

Z vysledkl vyplyva, ze pec¢livejsi pristup k praci, jako zplisob vyhnuti se kritice za
svou praci, zakusilo 30% osob. Tietina dotazovanych (32,5%) se pokusila nespravedlnost,
kterou zazila, feSit rozhovorem tvafi v tvar, ptimo s doty¢nou osobou. O pfipadné zméné
pracoviSté v ramci organizace uvazoval kazdy 3. policista (35,5%). Odchod z aktivni

sluzby alespon jednou zvazovalo 79 osob (39,5%).

6.3. Vyhodnoceni udaju ziskanych z Inventare pracovniho stresu

Dotaznik (IPSS) se zaméfuje na stresujici pracovni ¢innosti nebo podminky

Vv policejni profesi. Mira stresu je v dotazniku odstupniovana na mirnou (1-3), stiedni (4-6)

a vysokou miru stresu (7-9).

Tabulka ¢.32 Mira stresu u sluzby poiadkové policie (n=157) a SKPV (n=44)

Uiad sluzba Pocet (n=201) Vék Mira stresu
Poradkova policie 157 033,11 0 4,89
SKPV 44 0 38,55 0 4,02

t-stat = 1,096373
P(T<=t) (2) = 0,274254
t-krit (2) = 1,972079

Tato tabulka ukazuje rozloZeni miry stresu u sluzby pofadkové policie a SKPV.
Z uvedenych hodnot mizeme vidét, Ze primérna hodnota miry stresu je u poradkové
policie 4,89 a u SKPV 4,02. Obe¢ sluzby tak spadaji do kategorie stfedni miry zatéze, nebot’

hodnoty obou zminénych se pohybuji v rozmezi 4-6. Lze tak konstatovat, Ze policisté ze

- 66 -



zkoumaného vzorku osob vykazuji stfedni miru psychického zatizeni. Na zakladé¢

porovnani stfednich hodnot pomoci t-testu s rovnosti rozptyli (o = 0,05) nebyl prokazan

signifikantni rozdil v primérech sledovanych soubort. Miuzeme tak tvrdit, Ze mira

subjektivné prozivaného stresu u policistli potadkové policie se nelisi od miry subjektivné

prozivaného stresu policistt z ufadu SKPV.

Tabulka ¢.31 Mira subjektivné prozivaného stresu z hlediska pohlavi

Pohlavi Pocet (n=201) Vék Mira stresu
Muzi 170 0 34,04 0 4,84
Zeny 31 @ 35,74 5,18

t-stat = -1,66196

P(T<=t) (2) = 0,098111
t-krit (2) = 1,972079

Nasledujici tabulka nabizi piehled dosaZzenych hodnot v mife subjektivné

prozivaného stresu u muzii-policistti a Zen-policistek. I pfesto, ze zeny v praiméru vykazuji

vys$8i miru psychického zatizeni, porovnanim sttednich hodnot pomoci dvouvybérového t-

testu s rovnosti rozptyll, nebyl v primérech sledovanych souborti prokazan statisticky

vyznamny rozdil. Na zakladé tohoto zjisténi, mizeme konstatovat, ze mezi muzi a Zenami

neni z hlediska miry prozivaného stresu statisticky vyznamny rozdil. Jak muzi, tak Zeny

vykazuji stftedni miru stresové zatéze.

Tabulka ¢.32 RozloZeni &etnosti miry stresu (n=201)

Uiad sluzby Mira stresu
nizka Stiedni vysoka
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost cetnost
(%) (%) (%)
Poradkova policie 23 14,5 117 74,5 17 11,0
SKPV 8 18,0 32 73,0 4 9,0
Celkem (n=201) 31 15,5 149 74 21 10,5
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V tabulce ¢.32 mizeme vidét rozlozeni Cetnosti miry subjektivné prozivaného

stresu v ramci celého souboru sledovanych osob. Z tabulky je patrné, Ze vétSina osob (u

obou uradii vice nez 70%) vykazuje stfedni miru stresu, 31 policistd (15,5%) vykuje

nizkou miru psychického zatizeni a kazdy 10. policista vybérového souboru dosahuje

vysoké miry stresové zatéze.

Tabulka €.33 Nejvyznamnéisi zdroje stresu (n=201)

Stresujici pracovni

Mira stresu

dinnosti nebo nizka stiedni vysoka
, Absol Relat. | Absol. | Relat. | Absol. | Relat.
podminky fetnost | CEtnost | Eetnost | getnost | Eetmost | Eetnost
T | ) (%) (%)
1. ng;fg;t?epﬂlemny‘:h 56 28 122 61 23 11
Nedostacujici materidlni ¢1
2. | technické zabezpeceni 52 26 80 40 69 34
vykonu sluzby
3 II;Ifeﬁzﬁowdapm sluzebni 28 14 86 43 87 43
4, | Nedokonald organizace 56 28 | 102 | 51 43 21
vykonu sluzby
5 g;??éi%na administrativa 38 19 86 43 77 38
Nevhodné chovani obcant
6. | policistim 55 | 27 | 89 | 45 | 57 | 28
7. Erff;gzeﬁ‘ive pracoviu 79 39 103 51 19 10
8 sg;fsgﬁ moznosti funkéniho 79 36 94 47 35 17
Neodpovidajici zplisob
9. | jednani ze strany 80 40 91 45 30 15
nadfizenych
Nedostatecné pravomoci
10. policistii 48 24 83 41 70 35
11. IV\I;‘;JZI‘:;‘SVS“‘ role policie 47 24 89 44 65 32
12 Narusené m_ezﬂl_d§ke 99 49 84 42 18 9
vztahy mezi policisty
13, | Odborne chybovani 94 47 76 38 31 15
nadfizenych
14. Ptetizenost ve sluzbé 45 99 87 44 69 34
15, N,edokonalavl legislativa ve 61 30 87 44 53 26
vykonu sluzby
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Neobjektivni posuzovani

. 58 29 91 45 52 26
vykonané prace

16.

Nedostacujici pocet policistil
17. | ve sluzbé pro odpovidajici 46 23 82 41 73 36
zvladnuti ukola

Konflikty s obéany

18. 75 37 96 48 30 15

Nedostatek ¢asu na délani
19 diilezitych rozhodnuti 64 32 94 47 43 21

Nespravné orientovany

20. | . TP 77 38 100 50 24 12
vycvik a vzdélavani policistl

91, | Nedostatecnd socialnia 34 17 74 37 93 46
existencni jistoty povolani

Nedostatecna opravnéni

22. | policie v pfipravném 68 34 90 45 43 21
trestnim fizeni
23 Nezajem nadiizenych podilet 87 43 85 42 29 15

se na feSeni problému

24, 13901t ohroz,em zdrav1v ¢i 69 34 76 38 56 28
zivota ve vykonu sluzby

Vysettfovani udalosti
25. | s devastujicimi ¢i tragickymi 58 29 96 48 47 23
nasledky

Tabulka ¢.33 poskytuje prehled o nejvyznamnéjSich zdrojich stresu. V této ¢asti
byly hodnoceny ty poloZzky dotazniku, které po celkovém souctu dosahly minimalné 30%

(Zlut¢€ oznacena pole).

Neceld polovina dotazovanych (46%) je vysoce stresovana z divodl
nedostateénych socidlnich a existenénich jistot povolani. Témét kazdy druhy policista
(43%) proziva vysoky stres v navaznosti na neodpovidajici sluzebni pfijem. Jako
vyznamny zdroj se dale ukazuje nadmérnd administrativa, ktera tizi 38% policistl.
Stresujicim faktorem je také nedostacujici pocet policistli ve vykonu sluZzby a zaroven pocit
ptetizenosti ve sluzbé. Negativné se do celkové miry stresové zatéze promitd nedostacujici
materialni a technické zabezpeleni vykonu sluzby, které je vysoce stresujici pro 34%
dotazovanych a nedostate¢né pravomoci policistl, které je vysoce stresujicim faktorem pro
téméf kazdého 3. policistu vybérového souboru. Vyznamné se na celkové mife

prozivaného stresu odrazi rovnéz pocit neuznani role policie ze strany vefejnosti.
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Pokud bychom se blize podivali na polozky (7,9,12,23), které by mohly do jisté

miry souviset s mobbingem, miizeme vidét, ze v celkovém souctu neptesahuji 15%. Napf.

narusené¢ mezilidské vztahy mezi policisty hodnoti jako vysoce

stresujici 9%

dotazovanych. Kdyz se podivame na opacny pdl, vidime, ze stejnd polozka je necelou

polovinou (49%) zafazena do nizké miry zatéze. Obdobné je tomu i v pfipadé

neodpovidajiciho zptisobu jednani ze strany nadiizenych, nezajmu nadtizenych podilet se

na feSeni problému a neptiznivém pracovnim prostiedi.

6.4. Vyhodnoceni udaju Freiburského osobnostniho dotazniku (n=24)

Freibursky osobnostni dotaznik se zaméfuje na vypovédi o urcitych postojich,

zpusobech chovani a zdjmech. Vysledkem je schéma o struktufe osobnosti, sestavajici

z deviti zékladnich ¥kal (1-9) a té doplitkovych ¥kal (E, N, M).

Tabulka ¢.34 Vy

sledky Freiburského osobnostniho dotazniku u obéti mobbingu (n=24

skala - skala skala + HS (sta\;?ny) (perég?] tily)
bez ps.somat.poruch. 1 psychosom.porucha 2 5 47,88
neagresivni 2 spontanné agresivni 2 6 57,34
spokojeny, sebejisty 3 depresivni, nejisty 3 5 45,43
flegmaticky, trpélivy 4 vzrusivy, precitlivély 1 4 31,17
uzavieny 5 druzny 5 6 65,85
drézdivy, vahavy 6 Klidny, vytrvaly 4 6 56,74
podtidivy 7 dominantni 2 5 48,66
Sebejisty 8 zdrZenlivy, nesmély 3 5 45,76
uzavieny, nekriticky 9 otevieny, sebekriticky 4 6 55,41
introvertovany E extravertovany 3 5 48,19
emocne€ stabilni N emoc¢né labilni 3 5 42.19
femininni M maskulinni 5 7 74,40

Tabulka ¢.34 uvadi hodnoty dosazené v FPI osobami, u kterych miizeme s jistotou

tvrdit, ze staly obéti mobbingu. V této ¢asti byly hodnoceny ty osoby, které skoérovaly
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v ¢asti A dotazniku mapujici mobbing, respektive Al, a to v hodnotach odpovidajici 4
(Casto se s tim setkdvam- cca 1x tydné) a 5 (neustale se s tim setkavam). Vysledné hodnoty
FPI1 jsou uvedeny jednak ve staninech, jednak v percentilech. V percentilech jsou uvedeny

z toho dtivodu, ze staniny predstavuji pouze orientacni normy.

Na zéklad¢ vySe uvedené tabulky mizeme vidét, ze obéti mobbingu se ve vSech
Skalach FPI pohybuji v oblasti priméru-normy nebo pasmu $ir$i normy, jako je tomu
v pripad¢ skaly 4, ve které bylo dosazeno primérné hodnoty 31,17, z ¢ehoz mizeme
usuzovat na sklon k flegmati¢nosti a trpélivosti a Skaly 5 (065,85), jez znaCi na vyssi
potfebu kontaktu a druznosti. V nadprimérnych hodnotach se pohybuje Skala M,
dosahujici hodnoty 74,40. Vysledky této skaly naznacuji, Ze ob&ti mobbingu se dokazi
prosadit, jsou sebejisti, podnikavi a pohotovi. Jejich nélada je vyrovnand, bez ptitomnosti

psychosomatickych poruch.

Tabulka ¢.35: RozloZeni ¢etnosti odpovédi (v percentilech) FPI u obéti mobbingu (n=24)

A oy Norm?‘ aw oy Vysoka
Nizka hodnota | Podprumér pasmo SirSi | Nadpriumér hodnota
Skala normy
0-99 10-29,9 30-69,9 70 -89,9 90 - 100
Absol. | Relat. Absol. | Relat. Absol. | Relat. | Absol. | Relat. | Absol. | Relat.
etnost | Cetnost | Cetnost | Cetnost | Setnost | Cetnost | Cetnost | Setnost | Cetnost | etnost
1 0 0% 8 33 % 10 | 42% 6 25 % 0 0%
2 0 0% 1 4% 17 | 71% 4 17 % 2 8 %
3 1 4% 2 8% 18 | 75% 2 8 % 1 4%
4 7 29 % 9 38 % 6 25 % 2 8 % 0 0%
5 0 0% 3 12 % 9 38 % 5 21 % 7 29%
6 1 4% 5 21 % 9 38 % 8 33 % 1 4%
7 0 0% 5 21 % 14 | 59 % 3 12 % 2 8 %
8 1 4% 8 33 % 10 | 42% 4 17 % 1 4%
9 1 4% 5 21 % 9 38 % 6 25 % 3 12 %
E 3 12 % 6 25 % 9 38 % 2 8 % 4 17 %
N 4 17 % 9 38 % 7 29 % 3 12 % 1 4%
M 0 0% 1 4% 8 33 % 6 25 % 9 38 %
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Vyse uvedend tabulka poskytuje detailnéj$i prehled o Cetnosti odpoveédi obéti
nezddouciho chovani na pracovisti. Obétmi mobbingu bylo celkem 20 muzi a 4 Zeny,
z toho 19 muzt a 3 Zeny spadaji pod urad sluzby potadkové policie a jeden muz a jedna

zena spadaji pod urad SKPV.

Vysledky uvedené v tabulce ¢.35 ukazuji, Ze ob&ti mobbingu jsou na strané jedné
zdrzenlivé, S nizsi potiebou socidlniho kontaktu (Skala E-), maji nizkou miru impulzivity a
spontaneity, mohou se jevit jako flegmaticti nebo jako osoby uzaviené do sebe (Skala 4-).
Okoli se jevi jako klidni, spokojeni a vyrovnani, se stabilni pfevazné pozitivni naladou
(Skala N-). Pfestoze vztahy s druhymi lidmi nejsou narusené, v socialnim kontaktu mohou
pocitovat rozpaky, pfipadné trému ¢i jiné télesné tézkosti. Pti styku s jinymi jsou spise
stydlivi a malo prubojni (Skala 8-). Maji také méné télesnych obtizi a jen minimalni
télesnou odezvu afektu (Skala 1-). Na strané druhé muzeme identifikovat osoby, které
vykazuji spiSe vySsi pottebu kontaktu a druznosti. Jednd se o osoby aktivni, pohotové,
podnikavé a sdilné, které snadno navazuji ptatelské vztahy (Skala 5+, E+). Tyto osoby
pusobi sebejistym a vyrovnanym dojmem (Skala M+), jsou vytrvali a dobfe snaseji zatéz

(Skala 6+). Vici sobé jsou piimétrene sebekriticti (Skala 9+).

Z tohoto pohledu bychom mohli soudit, Ze mezi obét'mi mobbingu jsou zastoupeny
jak osoby introvertniho, tak osoby extrovertniho zaméteni a nelze tudiz s urcCitosti sestavit
piesny profil obéti mobbingu. Vysledky dale ukazuji, Zze nékteré obéti zakouseji spontanni
akty agrese a odreagovani afektu na riznych piedmétech nebo piimo na lidech. Mohou tak

pusobit jako neklidni, Skodolibi a emociondlné nezrali (Skala 2+).
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6.5. Vyhodnoceni statistickych metod

Tabulka €.36: Pearsonuv korela¢ni koeficient mezi mirou vyskytu mobbingu (&ast A) a

vékem policistu (n=201)

Mobbing A

Vék

r (o= 0,05)

r (¢ = 0,01)

00,43

0 34,29

- 0,04

0,117

0,164

V Setfeni nebyla prokazana statisticky vyznamna souvislost mezi mirou vyskytu mobbingu

a v€kem zkoumanych osob.

Tabulka €.37: Pearsontiv korelaéni koeficient mezi mirou vyskytu mobbingu (8ast A) a

mirou Stresu u sledovaného souboru policistu (n=201)

Mobbing A

Mira stresu

r

r (o =0,05)

r (e =0,01)

00,43

0 4,89

0,31

0,117

0,164

Na zéklad¢ uziti Pearsonova korela¢niho koeficientu byla u vyzkumného souboru zjisténa

vysoce signifikantni souvislost mezi mirou vyskytu mobbingu a mirou subjektivné

prozivaného stresu.

Tabulka €.38: Pearsontv korelaéni koeficient mezi mirou vyskytu mobbingu (&ast A) a E

Skalou u souboru policistti (n=201)

Mobbing A

E Skala

r

r (o = 0,05)

r (o= 0,01)

00,43

053,97

0,108

0,117

0,164

Korelace neprokazala statisticky vyznamnou souvislost mezi mirou vyskytu mobbingu a E-

Skalou zkoumanych osob.
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6.6. K platnosti hypotéz

H1
Predpokladame negativni statisticky vyznamnou souvislost mezi vékem sledovanych
policisti a mirou vyskytu neZiadouciho chovani na pracovisti (¢ast A prisluSného

dotazniku).

Hypotézu zamitame. V ramci vyzkumného Setfeni nebyla zjiSténa signifikantni souvislost

mezi nezadoucim chovanim vyskytujicim se na pracovisti a vékem zucastnénych 0sob.

H2
Predpokladame pozitivni statisticky vyznamnou souvislost mezi vyskytem mobbingu

(¢ast A prisluSného dotazniku) a mirou subjektivné prozivaného stresu.

Tuto hypotézu potvrzujeme. V rdmci Setfeni se ukazalo, ze vyskyt mobbingu na pracovisti

vysoce signifikantné koreluje s mirou subjektivné prozivaného stresu.

H3
Predpokladame negativni statisticky vyznamnou souvislost mezi vyskytem
nezadouciho chovani (¢ast A prislusného dotazniku) a E Skalou (dimenze extroverze,

introverze) Freiburského osobnostniho dotazniku.
Hypotézu zamitdme. U souboru sledovanych osob nebyla prokazéana statisticky vyznamna

souvislost mezi vyskytem nezddouciho chovani a E Skalou Freiburského osobnostniho

dotazniku.
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Diskuze

Mobbing neboli psychicky teror na pracovisti je jev, ktery se v pracovnim prostiedi
vyskytuje stejné dlouho, jako existuje prace sama, avSak az v soucasné dob¢ se dostava do
Sir§tho podvédomi odborné i laické verejnosti. I piesto, ze se problematikou nezddouciho
chovani na pracovisti zabyva fada vyzkumt a empirickych studii, lze fici, Ze systematické
udaje doposud chybi. Vysledné interpretace se totiz v mnohém rozchdzeji nebo piimo
vyvraceji. Mozna praveé proto povazujeme za zadouci, zabyvat se touto problematikou a
piinést nové informace, které by pomohly vytvofit ucelenéjSi predstavu o mobbingu

Vv naSich podminkach.

Ve vyzkumné casti jsme se zaméfili na specifickou, hierarchicky uspotfadanou
organizaci, se znacné formalnimi a do jisté miry také nerovnymi vztahy, a to pfedev§im
mezi nadfizenymi a podiizenymi, u které lze ptredpokladat Cast&jsi vyskyt konfliktd,
ptipadné¢ mobbingu. Vyzkumny soubor naSeho Setfeni tvofilo celkem 201 policisti
v piimém vykonu sluzby Moravskoslezského a Olomouckého kraje. Primérny vek
zucCastnénych osob byl 34,29 let. Zastoupeni pohlavi bylo zna¢né€ nevyvazené (muzi 85%,
zeny 15%), coz ale odpovida redlnému pomérnému zastoupeni pohlavi v tomto povolani.
Cilem naseho vyzkumného Setieni bylo zjistit, miru vyskytu mobbingu a miru subjektivné
prozivané¢ho stresu u sledovaného souboru osob. NaSim cilem bylo rovnéz zmapovat
osobnostni charakteristiky osob, u nichz muizeme s jistotou tvrdit, Ze se staly obéti
mobbingu. Pro sbér dat jsme pouzili Dotaznik mapujici nezddouci chovani na pracovisti
(mobbing), Inventai pracovniho stresu- modifikace pro povolani policisty (IPSS) a

Freibursky osobnostni dotaznik- forma K (FPI).

Nez piejdeme k samotnym vysledkim vyzkumného Setfeni, radi bychom se
vyjadiili k ndvratnosti dotazniki, ktera €inila 35% a byla tak pro nas velkym zklamanim.
V ramci Setieni bylo distribuovano celkem 693 baterii dotazniki, z nichZ se navratilo 244
dotaznikli, av§ak pro nelplnost bylo tieba 43 z nich vyradit. I pfesto, Ze Setfeni bylo
podpofeno ze strany policejniho prezidenta genmjr. Mgr. Oldficha Martinti 1 fediteld
krajskych feditelstvi policie vybranych krajii a osloveni byli obeznameni s tim, Ze jim
vysledky budou prezentovany, vétSina z nich se do Seteni nezapojila. MoZzna se neni az tak

¢emu divit, nebot jak je zndmo, policisté se casto stavaji pfedmétem nejriznéjSich

-75-



vyzkumtl, realizovanych ptevdzné samotnymi policisty, ktefi, jak ndm bylo feceno,
malokdy vysledky svych praci sdéluji. Jako motivacni strategii jsme proto pouzili nabidku
zaslani, ptipadné¢ presentace vyslednych udaju Setteni. I pfesto, ze n¢kterymi, predevsim
vedoucimi pracovniky byla tato nabidka pozitivné hodnocena, ukazuje se tato strategie
sama o sob¢ jako nedostacujici. U nékterych mohla tato nabidka dokonce vést k opa¢nému
efektu a pfed hrozbou mozného odhaleni problémt, se do Setieni rad¢ji nezapojili. Dal§im
faktem, ktery se mohl promitnout do nizké ucasti, byla nejistd a znacné nestabilni situace
v obdobi pied a béhem distribuce dotaznikd, jejimz vyvrcholenim byla demonstrace
prislusnikti bezpecnostnich sborti v zafi minulého roku. Je pochopitelné, ze v dobé, kdy se
policisté aktualné zabyvali otazkou svého setrvani nebo piipadného odchodu od Policie
CR, nemuseli byt jakékoli externi spolupraci naklonéni. V tivahu také pFichazi pomérné
dlouha testova baterie, Citajici celkem tfi dotazniky, ktera mohla oslovené policisty znacné

odradit.

Na zaklad¢ vysledku, dosazené¢ho zprimérovanim vyslednych hodnot v dotazniku
mapujici nezddouci chovani, nebyla u souboru sledovanych osob prokazana ptitomnost
mobbingu. Pramérna hodnota pro vSech 201 zacéastnénych byla 0,43. Dalo by se tedy
tvrdit, Ze se soubor sledovanych policistii s uvedenymi projevy mobbingu nikdy nesetkal a
nema tedy stimto jevem zadnou osobni zkuSenost. Tyto zavéry na strané¢ jedné sice
potvrzuji vysledky nékterych Setfeni, které ukazuji na prevazné pozitivni interpersonalni
vztahy mezi policisty, na strané druhé vyvraceji zavéry jinych Setieni, které naopak vyskyt
mobbingu u policistd potvrzuji. Z tohoto divodu jsme dotaznik podrobili kvalitativni
analyze, ve které jsme odhalili ¢ast respondentti (3% a vice), ktera skorovala v takové
mife, Ze je s jistotou mizeme povaZovat za obéti mobbigu. Zde jsme zohlednili pfedev§im
jedno z hlavnich kritérii uvadénych v literatufe, jimz byla pravidelnost vyskytu

nezadouciho chovani, a to minimalné jednou tydné, po dobu uplynulého ptl roku.

Vysledky prvni ¢asti dotazniku, kterd se zaméfuje na vyskyt a popis mobbingu,
ukazuji, Ze 3% dotazovanych na svém pracovisti opakované zaZiva pokofovani pied
ostatnimi pomoci posunkdl nebo posklebkll, jsou obvifiovani za véci, za které nejsou
zodpovédni a na vysledcich jejich prace jsou stale nalézany chyby, coZ tzce souvisi také s
pocitem neustalého kontrolovani, ktery zaziva 5,5% dotazovanych. 4% policisti ma pocit,
ze se o nich fikaji nepravdivé véci a v pfitomnosti ostatnich se nékdo z kolegti na jejich

adresu vyjadfuje poniZzujicim zpisobem. Vyznamnost téchto zjisténi potvrzuje také dalsi
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cast, ve které jsme se zamétili na ty polozky dotazniku, s nimiz se probandi v poslednich
polozek jako napf. negativni hodnoceni vykonu, pferusovani v hovoru nebo ptipisovani
zodpovédnosti za Spatné vysledky prace pouze dotycné osobé, i piesto, Ze se na ni podileli
ostatni, se zde znovu objevily, s vyjimkou pocitu kontrolovani, polozky uvedené vyse.
Domnivame se, ze projevy mobbingu jako napt. pomluvy, poniZzovani, upozoriiovani na
chyby, kritizovani nebo kontrolovani prace, by mohly byt, vzhledem k tomu, ze byly
zachyceny také jinymi vyzkumy, vyznamnym ukazatelem nezddouciho chovani v ramci

policejniho sboru.

Co se tyce genderovych rozdili v mife vyskytu mobbingu, nebyl mezi pohlavimi
zjistén signifikantni rozdil, coz je v souladu s dosavadnimi zjisténimi nékterych studii,
které naznacuji, Ze zeny-policistky jsou mobbingem ohrozeny stejné jako muzi-policisté.
Domnivame se, ze tato skutec¢nost mtize byt do jisté miry dana také osobnostni skladbou
policistll a policistek, ktera by méla, s ohledem na pozadavky vybérového fizeni,
vykazovat obdobné znaky. Pfesto bychom ale Zzeny mohli do jist¢é miry povaZzovat za
rizikovéjsi skupinu, a to predevsim z toho diivodu, Ze se vyskytuji v pracovnim kolektivu,
ktery je povazovan za prevazné¢ muzskou doménu. U nékterych osob se totiz miizeme stéle
setkat s tradi¢ni, stereotypni pfedstavou, podle které jsou nékteré profese povazovany za
¢ist€¢ muzské a pritomnost Zen pfi jejich vykonu je vnimana jako nevhodna, coz by mohlo
zvySovat pravdépodobnost toho, Zze se zeny budou castéji stdvat obétmi mobbingu.

Nicméné v naSem vyzkumu se tento predpoklad nepotvrzuje.

V préci jsme také porovndvali miru vyskytu mobbingu u tGfadu sluzby potadkové
policie a SKPV (sluzba krimindlni policie a vySetfovani), kterd stejné¢ jako v pfipadé
pohlavi nevykazuje signifikantni rozdily. Vzhled k tomu, ze se literatura ani jiné dostupné
vyzkumy touto otazkou nezabyvaji, nemizeme zjisténé udaje porovnat a diskutovat.
V ramci vyzkumného Setfeni jsme dale zjiSt'ovali nejcastéjsi zdroje neptatelského chovani
na pracovisti. Nase vysledky ukazuji, Ze nejcastéj$im zdrojem mobbingu byl kolega
stejného pracovniho postaveni (50%), druhym relativné stejné zastoupenym zdrojem byl
nadfizeny pracovnik. Podfizeny, v roli aktéra neZzddouciho chovéni, byl zastoupen jen
vV minimalni mite (4,5%). Ptesto, ze tyto vysledky odpovidaji literatuie, ocekavali bychom,
ze v ptipade policie by nejcastéjsim zdrojem mohl byt i vedouci nebo nadiizeny pracovnik.

Vztahy mezi policejnim managementem a fadovymi policisty jsou Vv ramci policejniho
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sboru znaén¢ strukturovany, jsou nerovné a nabyvaji formalniho charakteru, coz muze
vytvaret zivnou pidu pro vzijemnou nevrazivost, konflikty a pohrdani. Podfizeni tak
mohou ze strany vedeni pocitovat nezdjem a neochotu pii participaci na feSeni problémi

uvniti daného oddéleni.

V nasi praci jsme si také kladli za cil, zmapovat osobnostni charakteristiky
pripadnych obéti mobbingu. Z vyslednych tdaji dosazenych ve Freiburském osobnostnim
dotazniku (PFI), v némz byly hodnoceny pouze osoby, u nichZ mizeme s jistotou tvrdit, Ze
se staly obéti mobbingu (tj. v 1. Casti dotazniku mapujici mobbing skorovaly v hodnotach
odpovidajici 4- Casto se s tim setkdvam a 5- neustale se s tim setkavam), nebylo mozné
sestavit jeden, konkrétni profil obéti. To mulzeme vysvétlit také nizkym poctem
hodnocenych osob, kterych bylo 24. Dle nasich zjisténi se domnivame, ze obé&ti mobbingu
Ize rozdélit do dvou kategorii, a sice introvertniho a extrovertniho zaméfeni, ostatné
obdobn¢ jak uvadi Havlik (2005). Vysledky totiz ukazuji, Ze obéti mohou byt jak
zdrzenlivé, s niz$i potfebou socidlniho kontaktu, uzaviené do sebe, klidné, vyrovnané, se
stabilni pfevazné pozitivni naladou, tak druzné, aktivni, podnikavé, jez snadno navazuji
kontakty a plsobi pfevazné sebejistym dojmem. Je pravdou, ze vySsi procento bychom
oc¢ekavali u osob introvertniho zaméfeni, které se mohou jevit jako submisivni, podiidivé,
VvV extrému az pasivni a mohou se tak pro piipadného pachatele stat snadnéjsi obéti. Jako
zajimavé se jevi zjiSténi, ze n€které obcti mobbingu (15%) samy zakousSeji spontdnni akty
agresivniho chovani, které pak vybijeji na raznych predmétech nebo piimo na lidech.
Okoli se tak mohou jevit jako neklidni, Skodolibi nebo emocionalné nezrali, coZ v nas
vyvolava otazku, jestli obét’ nemlize byt zaroven i1 pachatelem, a tudiz samotnym aktérem
mobbingu. Domnivame se, ze tato tivaha nemusi byt uplné tak scestnd, nebot’ jak vime
Z literatury, za nasilim se mnohdy skryvd strach. Agresivni jedndni tak mize byt
praktikovano s cilem ochranit sebe sama napi. pfed traumatickymi zdzitky pramenicimi

Z détstvi.

V dal8i fazi Setfeni jsme se zaméfili na vyskyt reakci vzniklych v ndvaznosti na
mobbing. Z emocionalnich a fyziologickych projevi byly nej¢astéji uvadény pocity tnavy
a stresu (3%), doprovazené Zalude¢nimi potiZzemi a bolestmi hlavy, €asto také probandi
uvadéli neklidny a preruSovany spanek. PiestoZze tyto pfiznaky odpovidaji nejcastéji se
vyskytujicim potizim uvadénym V literatute, dovolujeme si polemizovat nad tim, do jaké

miry byly odpovédi uvadény v navaznosti na osobni zkusenost s mobbingem a do jaké
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miry byly jejich odpovédi ovlivnény jinymi okolnostmi, napf. osobnimi nebo rodinnymi
problémy. Je tak mozné, Ze odpovédi probandl nevystihuji skute¢né dusledky, které
z nezadouciho chovani prameni, ale vyjadtuji jejich pocity a projevy v obecném métitku.
Tento fakt bychom mohli vysvétlit také tim, ze do hodnoceni této Casti byly zatazeny
odpovédi vSech zucastnénych, tedy nejen odpoveédi obéti mobbingu, tudiz mohlo dojit
K ur¢itému zkresleni vysledk. Kromé vySe zminénych projevii dotazovani uvedli, Ze
vétSinu Casu vénuji zalezitostem, které se pfimo nevztahuji k praci, coz muze byt
dasledkem mobbingu, kdy jedinec ztraci motivaci pro vykon prace, miize to ale také znacit
jejich postoj k praci obecné. Vysledky této ¢asti také ukazuji, ze 4% vSech dotazovanych
neveéri nikomu na svém pracovisti a 6% ma pocit, Ze jejich pracovni Zivot negativné
ovliviiuje jejich soukromy, mimopracovni zivot. Je pravdépodobné, ze v tomto piipadé
policisté odpovidali na uvedenou polozku z globalniho hlediska a nebyla pfimo vztazena
k problematice mobbingu. V této casti byla také u 7% zjiSténa vyS$i mira uzivani
navykovych latek (alkohol, cigarety, drogy), avSak vzhledem k tomu, ze jednotlivé latky
nejsou diferencovany, doporucovali bychom piipadnym dalSim wuzivatelim tohoto
dotazniku, tuto polozku rozdé¢lit, aby bylo patrné, ktera latka je uzivana a v jaké mifte.
V uvahu by také ptichazelo doplnéni o gambling, jako jednu z forem nadvykového chovani.
Co se ty€e porovnani muzii a zen ve vyskytu reakci vzniklych v navaznosti na mobbing,
nebyl mezi pohlavimi zjiStén signifikantni rozdil. Muze tedy fici, ze uvedené projevy se u
muzi vyskytuji stejné Casto jako u zZen, coz by mohlo opét odpovidat naSemu piedpokladu

o podobnosti osobnosti obou pohlavi.

V posledni ¢asti dotazniku, ktera se zabyva fesenim situace neptatelského chovani,
bylo zjisténo, Ze necelych 6% dotazovanych policistli se pokusilo feSit nespravedlnost,
kterou zazili, rozhovorem tvaii v tvaf piimo S doty¢nou osobou, coz by napovidalo tomu,
ze kazdy policista, ktery se setkal s n€kterymi projevy mobbingu (v pruméru 4,5%) proti
takovému chovani aktivn€ vystupuje a snazi se ho feSit. O zméné pracoviSté v ramci
organizace premysli 6,5% policistii a odchod z prace vazné zvazuje 5,5%. Tuto skute¢nost
podporuji také zjiSténi u€inénd v nasledné fazi, ve které byly hodnoceny poloZky, se
kterymi se probandi béhem poslednich Sesti mésict setkali nebo nad nimi uvazovali. | zde
se objevila pomérné vysoka procenta osob zvazujici odchod nebo zménu pracovisté. Lze
tedy ocekavat pomérné¢ vysokou nespokojenost, ktera, jak jsme uvedli jiz diive, mize byt
odrazem tehdejsi aktudlni situace u policie. Je tedy mozZné a dle naseho ndzoru vysoce

pravdépodobné, Ze retestovou metodou bychom v soucasné dobé naméfili niz$i hodnoty,
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nebot’ situace u policie se, i pfes neustale probihajici diskuze tykajici se prfedevSim plath

straznikl, pozvolna stabilizuje.

Co se ale v této Casti ukazalo jako velice zajimavé, byla vypovéd vice nez 20%
policistt, ktefi uvedli, ze pracuji peclivéji, usilovnéji a vice systematicky, a to predev§im
Z toho divodu, aby se vyhnuli kritice za svou praci. Nedomnivame se, ze by takto vysoké
procento souviselo pouze s mobbingem. Podle naseho nazoru, je tieba zohlednit fakt, ze
prace policisty je pomérné specificka a narocna, coz je dano zejména zékonem €. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikii bezpecnostnich sbord, ve kterém jsou vymezena
jejich prava a povinnosti. V policejni profesi mozna vice nez kdekoli jinde se klade diraz
na svédomitost a presné dodrzovani vnitinich norem této instituce, coz miize zvysovat tlak
na vetsi peclivost a dislednost pti plnéni ukold. V uvahu rovnéz piichazi otazka souvisejici
S konkuren¢nim bojem o misto. Nejista ekonomicka situace a riziko nezaméstnanosti mtize
zvySovat strach ze ztraty pracovni pozice, coZ se nasledné¢ mulize promitnout v kvalité
odvedené prace. Z hlediska feSeni situace nezadouciho chovéani nebyly pfi porovndni

pohlavi a Gfadu sluzby potadkoveé policie a SKPV zjistény signifikantni rozdily.

Kromé jiného jsme Si Vv praci kladli za cil, zjistit miru subjektivné prozivaného
stresu jako mozného dusledku mobbingu. Vysledky ukazuji, ze 15,5% policistit spada do
kategorie nizké miry zatéze, 74% do sttedni miry a 10,5% vykazuje vysokou miru
psychického zatizeni. Zjisténé udaje dle nés odpovidaji charakteristice policejni prace,
ktera je narocna a to nejen po fyzické, ale 1 psychické strance. Co se tyCe genderovych
rozdili, nebyl mezi pohlavimi zjistén statisticky vyznamny rozdil. S ohledem na povahu
nékterych ptipadl, kterych jsou ptitomny piedevSim déti (zranéni nebo umrti ditéte pii
dopravni nehodé¢, odebirdni déti, anonymni telefonaty déti Zadajici o pomoc apod.) bychom
mohli o¢ekdvat, Ze vys§i miru stresu by mohly vykazovat Zeny, pro které miizeme byt toto
téma, zvlasté pokud jsou samy matkami, velice citlivé. Z tohoto pohledu bychom mohli
zeny vnimat jak emociondlnéjsi a tudiZ do jisté miry i zranitelnéj$i. Nicméné vzhledem
Kk naro¢nosti psychologického vySetfeni, jakozto soucast pfijimaciho fizeni, ve kterém je
mimo jiné kladen velky diraz na odolnost vii¢i psychické zatézi, povazujeme tyto
vysledky za relevantni. RovnéZz mezi Gfadem sluzby pofadkové policie a SKPV nebyl
prokazan signifikantni rozdil a oba ufady vykazuji shodné stfedni miru psychického
zatizeni. Toto zjiSténi pro nds nebylo pifekvapujici a odpovidd podle nas ndarocnosti

povolani. U tohoto vysledku je tfeba zohlednit také fakt, ze jak prace potradkové policie,
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tak prace kriminalni policie sebou nese jistd rizika a specifika a kazdy z téchto Gradi se
vV ramci vykonu sluzby setkdva s riznymi stresory. Domnivame se, ze nelze s urcitosti fici,
ktera sluzba je z hlediska vyssi miry psychické zatéze vice ohrozena. Ackoli se to na prvni
pohled nezda, i bézna silni¢ni kontrola miize pro policistu znamenat velkou zatéz.
Zjistovany byly také nejvyznamnéjsi zdroje stresu. Téméf polovina dotazovanych
osob (46%) jako nejvyznamnéjsi zdroj uvedla nedostatecné socialni a existencni jistoty
povolani, které by mohly byt opét odrazem tehdejsiho stavu, kdy vetejnosti otfasla zprava
o vyrazném snizovani plati u prislusnikti bezpecnostnich sbord. Témér kazdy druhy
policista (43%) zaziva vysokou miru stresu pravé v souvislosti s neodpovidajicim
sluzebnim pfijmem. Pomérné cCasto byva v literatufe jako jeden z moznych stresort
uvadéna nadmérnd administrativa, kterd se 1 v naSem Setfeni ukazuje jako vysoce stresujici
(38%) faktor. Mezi dal§imi vyznamnymi zdroji policist¢ uvadéli nedostacujici pocet
policisti ve vykonu sluzby a s tim souvisejici také pocit pretizenosti ve sluzb¢. Vyznamné
se na celkové mife prozivaného stresu odrazi také pocit neuznani role policie vetfejnosti.
Zjisténé faktory stresu Ize jen velmi tézko hodnotit, protoze literatura se pievazné zamétuje
na stresory, které jsou svym charakterem sice zavazné, na druhé stran¢ cetnost jejich
vyskytu je jen minimélni, ne-li Zadna. Cinnostmi nebo podminkami, se kterymi se policisté
setkdvaji v podstaté¢ dnes a denné, jsou povétSinou opomijeny. Pokud bychom se blize
podivali na polozky, které by mohly do jisté miry souviset s mobbingem jako napft.
narusené¢ mezilidské vztahy mezi policisty, mizeme vidét, ze v pievazné vétSin€ jsou
hodnoceny v kategorii nizké miry zatéze a tudiz muzeme do jisté miry predpokladat, ze
naméfené hodnoty stresu s mobbingem na pracovisti V nasem piipadé az tak nesouvisi.
Pokud bychom chtéli tento pfedpoklad potvrdit nebo naopak vyvratit, museli bychom se u
10,5% policistl vykazujici vysokou miru stresu bliZze na tyto polozky podivat, ptipadné je

podrobit statistickému zhodnoceni vz4jemné souvislosti.

V praci byla také ovéfovana hypotéza o vzajemné souvislosti mezi mirou mobbingu
a v€kem zucastnénych osob. (Zde jsme vychdzeli z literatury, kterd uvadi, ze obéti se
Cast¢ji stava osoba na pracovisti nova. VEk v naSem piipadé do urcité miry simuloval délku
praxe, kterou dotazovani odmitli, z divodu jejich snadné identifikace, uvést. Vychazeli
Jsme ptitom z predpokladu, ze ¢loveék mladsiho véku bude mit kratsi délku praxe.) Tato
hypotéza nebyla potvrzena, coz je v souladu se zavery zjisténymi v jinych studiich, ve

kterych nebyla potvrzena souvislost ani s vékem, ani s délkou praxe. Zajimalo nas takeé,
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zda existuje souvislost mezi vyskytem nezadouciho chovani a E Skalou (dimenze
extroverze, introverze). Ani zde vSak vzajemna souvislost nebyla prokazana. Pokud se
blize podivame na primérnou hodnotu E skaly (53,97), mizeme vidét, ze se nevychyluje
k Zadné zuvedenych dimenzi, coz odpovida vySe uvedenym zjisténim o vyvazeném
zastoupeni introvertné a extrovertné zaméfenych osob. V ramci Setfeni se nam naopak
podarilo prokazat vysoce signifikantni souvislost mezi mobbingem a mirou subjektivné
prozivaného stresu. Na zakladé tohoto zjisténi mizeme tvrdit, Ze mobbing ma negativni
vliv na psychickou odolnost jedinct, tzn., Ze jedinec, ktery bude ¢astéji vystaven nékterym
mobbingovym strategiim, bude s vétsi pravdépodobnosti zakouset 1 vys$§i miru stresu. Toto
zjisténi odpovida literatufe, ktera jako jeden z hlavnich zdroji socialniho stresu uvadi

pravé mobbing.

Problémem, na ktery jsme narazili, je omezené mnoZstvi vyzkumii zaméfenych na
problematiku mobbingu u policistti, se kterymi bychom mohli vysledky nasi prace
konfrontovat. Dalo by se fici, ze jediné dostupné kvantitativni udaje jsou vysledkem
vyzkumnych Setfeni osob v rdmci jejich absolventskych praci. I zde ale nardzime na urcité
limity, tykajici se zejména velikosti vybérovych soubort. Jiné studie zase uvadi pomérné
vysokd procenta osob, které lze povazovat za obéti mobbingu. Domnivame se, zZe
v kazdém pracovnim prostiedi bychom mohli naleznout piipadnou obét’” mobbingovych
aktivit, rozhodn¢ ale nemizeme souhlasit s vysledky n€kterych Setfeni, ze kterych vyplyva,
7e az 28% policisti miiZzeme povazovat za ob&ti mobbingu (Zemanova, 2009). Takovato
zjisténi nepovazujeme za realnd. Problém vidime také v nejednotnosti uziti diagnostickych

metod mapujicich nezadouci chovani a interpretaci nékterych dat.

Vhledem k tomu, Ze téma mobbingu u policie je u nas spise ojedinélou zalezitosti a
dostupnych statistickych informaci je jen omezené mnozstvi, mélo naSe vyzkumné Setfeni
pfevazné mapujici charakter. Presto se domnivame, Ze prace pfinesla zajimavé poznatky
nejen z hlediska skute¢nych, realné se vyskytujicich projevii nezadouciho chovani na
pracovisti, ale i z hlediska vyznamnych faktort stresu v policejni praci. Vétime, ze nami
ziskana data, budou dale vyuZita. Price by se napf. mohla stat kvalitnim, vychozim
dokumentem pro vytvoteni rozsahlejsi studie, ktera by zmapovala miru vyskytu mobbingu
u policisti v pfimém vykonu sluzby v ramci CR. Pro ziskani ucelengjsich udaji, které by

mély vyssi vypovidajici hodnotu, by ale bylo dobré provést vyzkum v §ir§im métitku. Na
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zaklad¢ vlastni zkusSenosti bychom doporucovali, aby na ptipadném vyzkumném Setfeni

participovalo vice lidi.

Na zéklad¢ nasich zjisténi a predpokladu mozné nespokojenosti, se nam jako
podnétné jevi zavéry némeckého vyzkumu (Zapf, Knorz, Kulla,1996), které ukazuji na
statisticky vyznamnou souvislost mezi vyskytem mobbingu a pracovni nespokojenosti, coz
potvrzuje také Svobodova (2008), kterd vyskyt mobbingu povazuje za pfimo umeérny
vyskytu pracovni nespokojenosti. Domnivame se tedy, Ze by nebylo Spatné provést
obdobny vyzkum také v naSich podminkach. Zajimavym podnétem vyzkumné prace by
mohla byt také problematika spojena s rizikem vzniku posttraumatické stresové poruchy,

ktera byva davana do souvislosti nejen se stresem, ale i s mobbingem (Ege, 2008).

Tato prace, resp. jeji vysledky budou, na zéklad¢ piedchozi domluvy, predany
policejnimu prezidentu plk. Mgr. Petru Lessymu (ptvodné genmjr. Mgr. Oldfichu
Martinti). Zpracované udaje budou rovnéz preddny kontaktnim osobam ptislusnych kraji,
a sice v ramci Moravskoslezského kraje fediteli Méstského feditelstvi policie Ostrava, plk.
Mgr. Tomasi Landsfeldovi, za Olomoucky kraj pak tediteli pro fizeni lidskych zdrojt, plk.
Mgr. Tiboru Géborovi. Dle potifeby vySe uvedenych osob budou vysledky prace
presentovany osobné. I presto, ze se naSeho vyzkumného Setfeni nezucastnilo tolik
policistl, kolik jsme v pivodnim zdméru ocekavali, véfime, Ze ziskané udaje budou
zohlednény, piipadn¢ budou pfijata takova opatieni, kterd by zjiSténym projevim

mobbingu zamezila nebo je alesponl zmirnila.
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Z7avér

Na zékladé¢ vyzkumného Setfeni jsme zjistili, ze 3-5,5% policistl se opakované
setkava s n¢kterymi projevy mobbingu jako napf. pomluvy, ponizovani pred ostatnimi,
obvinovani za véci, za néz nenesou odpoveédnost, kritika prace a jejich vysledkl, pocity
neustalého kontrolovani. Déle bylo zjisténo, ze 3,5-4% policistl trpi bolestmi hlavy, nespi
klidn¢, ma zalude¢ni potize a celkove pocituji stres a inavu. 4% policistli neveéri nikomu
na svém pracoviSti a 6% ma pocit, Ze pracovni Zivot se negativné odrazi v jejich
soukromém zivotée, 7% uziva navykové latky. Vysledky také naznacuji, ze o odchodu nebo
zméné pracovisté uvazuje vice nez 5%, z divodu piedejiti kritiky za svou praci pracuje
23% policistii usilovnéji, pecliveji a vice systematicky. Mezi pohlavimi a Gfadem sluzby
potadkové policie a SKPV nebyly zjistény signifikantni rozdily. Obéti mobbingu vykazuji
znaky jak extrovertniho tak introvertniho zaméfeni. U obou pohlavi i afadt byla zjisténa
sttedni mira stresové zatéze. Jako nevyznamnéjsi stresory se jevi nedostateCné socialni a
existencni jistoty povolani, neodpovidajici sluzebni pfijem, nadmérnd administrativa,
nedostacujici pocet policisti ve vykonu sluzby a pocit pretizenosti ve sluzbé. V ramci
Setfeni byla zjiSténa vysoce signifikantni souvislost (¢=0,01) mezi vyskytem mobbingu a
mirou subjektivné prozivaného stresu. Vysledky Setfeni neprokazaly statisticky

vyznamnou souvislost mezi mirou vyskytu mobbingu a vékem policistt, nepotvrdila se ani

souvislost mezi mobbingem a E skélou FPI.
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Souhrn

Mobbing neboli psychicky teror na pracovisti je jev, ktery se v pracovni prostiedi
vyskytuje uz fadu let, avSak az v soucasnosti se dostavd do podvédomi jak odborné tak
laické vetejnosti. Tento pojem je odvozen z anglického slovesa ,,to mob®, coZ by se dalo
pielozit jako utladovat, dotirat nebo obtéZovat. Ceskymi ekvivalenty jsou psychoteror,
psychické nasili, teror na pracovisti nebo tyrani. Jednotné synonymum, kterym by se dalo
slovo mobbing pielozit do ceStiny vSak v naSich podminkach schazi. Za wvnitfnim
vyznamem mobbingu se skryvaji systematické, cilevédomé a opakujici se utoky na urcitou
osobu. Hlavnim zdmérem je takovou osobu ponizit, znevazit a nasledné donutit k ukonceni
pracovniho poméru. O mobbingu hovotfime v piipadé, ze jsou splnéna urcitd kritéria.
Jednim znich je pravidelné terorizovani obéti, a to miniméalné jednou tydné, po dobu
nejméné pul roku. Jedna se pozvolny, zprvu nenapadny, ale dlouhodoby proces Utoceni na
vybranou obét. Nejcastéji se mobbing vyskytuje mezi pracovniky stejného pracovniho
prostiedi, druhym nej€astéjSim zdrojem byva nadfizeny pracovnik nebo vedouci. Se
situaci, ve které se nadfizeny pracovnik stava ter¢em utokl pracovnika na sluzebné nizsi
pracovni pozici, se setkavame jen vyjimecne. Podnétem k vyvolani neptatelskych postoji
se muze stat prakticky cokoli. Ve vétsiné piipadi se spoustécim mechanismem stava
konflikt. Dalsimi faktory, které pfispivaji ke vzniku mobbingu jsou stres z pietiZeni,
nevhodny styl fizeni, Spatnd organizace prace a v neposledni fadé¢ také osobnostni

charakteristiky zicastnénych osob, tedy jak aktéra- mobbera tak piipadné obéti.

Mobbing je dynamicky proces, ktery ve svém vyvoji prochazi v prabéhu casu
nékolika fazemi. Zacind vétSinou konfliktem, ktery mé charakter drobnych neshod,
jizlivych poznamek nebo nemistnych vtipkt. V dalsi fazi se jiz Gtoky stuptiuji, postizena
osoba je opakované ponizovana a atakovana. Postupné piijima roli obéti, coZ se projevuje
V jejim sebehodnoceni i pracovnim vykonu. Obét’ je vystavena trvalému stresu a napéti,
které se odrazi v pracovnich neschopnostech a chybach, kterych se opakované dopousti.
Z obéti se stava problémovy zaméstnanec, ktery je neoficialné vylou€en z pracovniho
kolektivu. V posledni fazi mize a nemusi dojit k oficidlnimu vylouceni pracovnika,

nejcastéji formou vypovédi.
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Jednou z nejéastéjsich mobbingovych strategii je Siteni pomluv, 1zi a polopravd.
Casta je také izolace obéti. Takto postizeny pracovnik je ostatnimi &leny kolektivu
prehlizen a ignorovan. DalSi U¢innou strategii je sabotovani prace, v podobé ztraty
dokumentti nebo neposkytnuti informaci, dalezitych pro vykon prace. Setkat se mizeme
také s itoky na soukromy zivot obéti. Preference strategii se mize liSit v zavislosti na

pohlavi.

Pachatelem nebo obéti mobbingu se muze stat prakticky kdokoli. Piesny profil
typického pachatele ani obéti ale sestavit nelze. Presto existuji urcita voditka, pomoci
kterych mizeme u disponovanych jedinci predpokladat, Ze se s vétsi ¢i mensi
pravdépodobnosti mohou stat aktéry nebo obétmi mobbingu. U pachateld vétSinou
dominuje schopnost manipulace, podle potieby méni své nazory, druhé vyuzivaji ve svij
prospéch, podnécuji konflikty. Typickd je také nedostatecné rozvinutd schopnost
socialniho citéni. V souvislosti s pachateli byva také né¢kdy zminovana porucha osobnosti
S narcistickymi rysy. Jak bylo fe€eno, vymezit typickou obét’ nasilnych aktivit neni mozné.
Pfesto miizeme uvést typy osob, které mohou byt mobbingem vice ohrozeny. Jedna se
piedevsim o osoby osamocené, né¢im napadné, uspésné a aktivni nebo osoby na pracovisti
nové. Obéti Ize také rozdélit do dvou relativné protichtidnych kategorii, a sice se sklonem

k introverzi a se sklonem k extroverzi.

O negativnim dopadu mobbingu na obét neni pochyb. Dlouhodobé plisobici
nezadouci chovani mize mit pro postizeného Clovéka velice zdvazné disledky, promitajici
se V oblasti jeho psychického i fyzického zdravi. K nejcastéjsim psychickym potizim patii
trvale snizena ndlada, spojend Casto s pocitem nedostatku sily a energie. V rizné mife je
pfitomen stres, nejistota a napé€ti, které mohou vést k poruchdm spanku nebo jinym
psychosomatickym potizim. Dominujicim znakem je skli¢enost, izkost a smutek. Mobbing
se nepromita jen do oblasti duSevniho nebo fyzického zdravi, ale mize se velice negativné
odrazet v chodu celého podniku. Jedinec neni pro vykon prace dostatecné motivovan, klesa
jeho vykonnost, zvySuje se nemocnost a pracovni neschopnost. Z tohoto divodu se jako
zadouci jevi, vytvaret takové pracovni prostredi, ve kterém by k mobbingu nedochazelo.
Velky tlak je v tomto smyslu vyvijen pfedev§im na vedouci pracovniky. V piipadé, ze se
mobbingu nepodafi zabranit, existuje nékolik moznych cest jeho feSeni. V prvé tade je
dilezité, aby si jedinec uvédomil, Ze se stal teréem utokd jiného pracovnika. V dalsi fazi

miiZze protivnika kontaktovat a navazat s nim rozhovor. Muze se také pokusit naleznout
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v pracovnim kolektivu spojence, coz nemusi byt snadné. Informovat by mél také vedeni,
které by mélo podniknout potiebné kroky vedouci k objasnéni pripadu. V krajnim piipadée

Ize také uplatnit pravni normy CR.

Mobbing se mize vyskytovat v jakémkoli pracovnim prostiedi. Castéji viak byva
popisovan v oblasti zdravotnictvi, socidlnich sluzeb nebo Skolstvi. Vyssi Cetnost Ize také
ocekavat v organizacich s hierarchickym uspotadanim, ve kterych jsou vztahy znacné
strukturované a nerovné. Prikladem takovéto organizace je policejni sbor, na ktery jsme se
vV ramci vyzkumného Setfeni zamétili. Hlavnim cilem naseho Setfeni bylo zmapovat miru
vyskytu nezadouciho chovani u policistd v pfimém vykonu sluzby Moravskoslezského a
Olomouckého kraje. Setieni se zudastnilo 201 policistl, ztoho 170 muzi a 31 Zen.
Primérny vek zacastnénych osob byl 34,29 let. Policisté byli rozdéleni do dvou kategorii
dle tfadu sluzby, pod ktery spadali, a sice sluzba potadkové policie (n=157) a SKPV
(n=44). Dil¢imi cily bylo zjistit miru stresu a nejvyznamnéj$i zdroje stresu, zmapovat
osobnostni charakteristiky ob&ti mobbingu a zjisti vzdjemné vztahy mezi mobbingem a
vékem zOcastnénych osob, mezi mobbingem a stresem a mobbingem a vybranymi
osobnostnimi charakteristikami. Pro ziskani potebnych dat jsme pouzili Dotaznik mapujici
nezadouci chovani na pracovisti (mobbing), Inventai pracovniho stresu- modifikace pro

povolani policisty (IPSS) a Freibursky osobnosti dotaznik- K forma (FPI).

Na zakladé¢ naseho vyzkumného Setfeni jsme zjistili, ze policisté v praiméru
nevykazuji znaky mobbingu. Na zdkladé podrobné¢jsi analyzy jsme vSak zjistili, Ze 3%
policisti opakované zaziva pokofovani pfed ostatnimi, je obvillovano za véci, za néz
nenese odpovédnost a neustale jsou V jejich praci nebo vysledcich prace nalézany chyby.
Ponizujici chovani zazilo 4% dotazovanych, pomluvy nebo §ifeni nepravdivych informaci
4,5%. Z vysledki je také patrné, Ze 5,5% zaziva pocity neustalého kontrolovéani. Co se tyce
vyskytu reakci vzniklych v zavislosti na mobbing, bylo zjisténo, ze 3,5-4% policistl trpi
bolestmi hlavy, nespi klidn€, méa Zalude¢ni potize a celkové pocit'uji stres a tnavu. 4%
policistii neveéti nikomu na svém pracovisti a 6% ma pocit, Ze pracovni Zivot negativné
ovliviiyje jejich soukromy, mimopracovni Zivot, 7% uziva navykové latky. Vysledky také
naznacuji, Zze o odchodu nebo zméné pracovisté v ramcei organizace uvazuje vice nez 5%
policistl. Témét kazdy paty policista pracuje peclivéji, usilovnéji a vice systematicky, a to

predevsim z toho diivodu, aby se vyhnul kritice za svou praci. Mezi pohlavimi a ufadem
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sluzby potadkové policie a SKPV nebyly zjistény signifikantni rozdily. Ukézalo se, Ze

obéti mobbingu vykazuji znaky jak extrovertniho tak introvertniho zaméteni.

Vétsina policistd z naseho vybérového souboru vykazuje sttedni miru stresu (74%),
15,5% vykazuje nizkou miru a 10,5% dosahuje vysoké miry stresu. U pohlavi a ufada
nebyly zjistény statisticky vyznamné rozdily a v obou piipadech byla v priméru namétena
sttedni mira stresové zatéze. NejvyznamnéjSimi zdroji stresu byly nedostate¢né socidlni a
existencni jistoty povolani, nedostacujici sluzebni pfijem a nadmérna administrativa
policistt. Jako vysoce stresujici se dale jevi nedostacujici pocet policisti ve vykonu sluzby
a spolu s tim souvisejici pocit pretizenosti ve sluzbe. Vysokou miru stresu zazivaji policisté
také v souvislosti s nedostate¢nymi pravomocemi a pocitem neuznani role policie ze strany

vetejnosti.

V ramci vyzkumného Setfeni byla zjisténa vysoce signifikantni souvislost na
hladiné vyznamnosti (0=0,01) mezi vyskytem mobbingu a mirou subjektivné proZivaného
stresu, z ¢ehoz vyplyva, ze osobni zkuSenost s mobbingem se negativné odrazi ve vyssi
mife prozivaného stresu. Vzajemna souvislost mezi vyskytem mobbingu a vékem policista,

stejné jako souvislost mezi mobbingem a E Skalou FPI nebyla potvrzena.
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Pocet stran: 95

Nazev diplomové prace:

Psychologické aspekty mobbingu: Setieni v ramci Policie CR

Tato prace se zaméfuje na miru vyskytu nezadouciho chovani u policistli v pfimém
vykonu sluzby. Teoreticka ¢ast mapuje problematiku mobbingu. Vysvétluje zakladni
pojmy, hlavni projevy, faze a strategie, popisuje také osobnost pachatele a obé¢ti, dopad
mobbingu 1 mozné zplsoby feSeni. V teoretické casti je dale pojednano o zakladnich
charakteristikdch policejni prace a policejnim stresu. Vyzkumna c¢ast obsahuje vysledky
dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit miru vyskytu nezaddouciho chovéni u
policist, miru jejich subjektivné prozivaného stresu a osobnostni charakteristiky obéti
mobbingu. Bylo zjisténo, Ze 3-5,5% policistli se opakované setkava s nékterymi projevy
mobbingu, vétSina policistl (74%) dosahuje stfedni miry stresu a ob&ti mobbingu vykazuji
znaky jak introvertniho tak extrovertniho zameéfeni. Byla zjiSténa vysoce signifikantni
souvislost (¢=0,01) mezi vyskytem mobbingu a mirou stresu. Mezi mobbingem a vékem,
ani mobbingem a E Skdlou FPI nebyla prokézana statisticky vyznamna souvislost.

Podrobné vysledky jsou diskutovany v praci.
Klic¢ova slova:

mobbing psychicky teror konflikt

policie stres osobnostni charakteristiky
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Field: Psychology- single- discipline Year of imatriculation: 2006
Supervisor: PhDr. Soiia Lemrova, Ph.D.

Numer of pages: 95

Title of thesis:
The psychological aspects of the mobbing: by Police CZ

This labour is intent on incident rate of undesirable behaviour in direct service. Theoretical
part is intent on explanation of mobbing problemacy. It explains a basic concepts, major
manifestations, pahses and srategies, it also describes personality of offender and victim,
impact of mobbing and possible methods of solutions. Theoretical part also treats about
basic characteristics of police work and police stress. The experimental part includes
record of questionnaire investigation. It’s aim is find out incident rate of policist’s
undesirable behaviour, rate of their stress and personal characteristics. It was find out that
3-5,5% policists are repealy meet with some manifetations of mobbing, majority of
policists (74%) reach intermidiate degrese of stress and victims of mobbing show sign of
introvert and also extrovert set. There was find out highly significant connection (0=0,01)
between occurence of mobbing and reate of stress. Either between mobbing and age,
neither mobbing and E gamut FPI wasn't prove statisticly meaningful connection. Detailed

results are discuss in labour.

Key words:
mobbing psychological terror conflict
police work stress personal characteristics
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Univerzita Palackého v Olomouci. Filozoficka fakulta. Katedra psychologie.
Nazev prace: Psychologické aspekty mobbingu: Setfeni v ramci Policie CR
Autor prace: Nikola Zingorova

Vedouci prace: PhDr. Sona Lemrova, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 95 stran, 162 561 znaku

Pocet priloh: 19 stran, 5 ptiloh

Pocet titulu pouzité literatury: 59

Abstrakt:

Vychodiska: Autorka se vramci vyzkumného Setfeni zaméfila na problematiku
nezadouciho chovani na pracovisti, neboli mobbing. Cile: Zjistit miru vyskytu mobbingu u
policistl, miru jejich subjektivné prozivaného stresu a zmapovat osobnostni charakteristiky
obéti mobbingu. Metody: Dotaznik mapujici nezadouci chovani na pracovisti (mobbing),
Inventat pracovniho stresu- modifikace pro povolani policisty (IPSS) a Freibursky
osobnostni dotaznik (FPI). Soubor: Vybérovy soubor tvofilo 201 policisti v pifimém
vykonu sluzby, z toho 85% tvofili muzi a 15% Zeny. Primérny vék participantt byl 34,29
let. Probandi byli déleni dle ufadu na sluzbu potaddkové policie (n=157) a sluzbu krimindlni
policie a vySettovani (n=44). Vysledky: Bylo zjisténo, Ze 3-5,5% policisti se opakované
setkava s n¢kterymi projevy mobbingu jako napf. pomluvy, poniZzovani, kritika prace a
dalsi. Obdobné procento trpi bolestmi hlavy, nespi klidn€, méa zaludecni potize a celkové
pocituje stres a tinavu. O odchodu nebo zméné pracovisté uvazuje vice nez 5%. Mezi
pohlavimi a ufadem sluzby potfadkové policie a SKPV nebyly ve vysledcich zjistény
signifikantni rozdily. Obéti mobbingu vykazuji znaky jak extrovertniho tak introvertniho
zaméteni. VEtSina policistli vykazuje stfedni miru stresu. NevyznamnéjSimi stresory byly
nedostateCné socidlni a existencni jistoty povolani, neodpovidajici sluzebni piijem a
nadmérna administrativa. V Setfeni byla zjiSténa vysoce signifikantni souvislost (a=0,01)
mezi vyskytem mobbingu a mirou subjektivné prozivaného stresu. Nepotvrdila se
souvislost mezi mobbingu a vékem policistii, ani souvislost mezi mobbingem a E Skalou
FPI. Zavery: Cast policisti v n&kterych ohledech vykazuje znaky mobbingu, v priméru
policist¢ dosahuji stfedni miry stresové zatéze. ZjiSténa byla vysoce signifikantni
souvislost mezi mobbingem a stresem.

Kli¢ové slova: mobbing, psychicky teror, konflikt, Policie CR, stres, ob&t, 0sobnostni
charakteristiky
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Topic: The psychological aspects of the mobbing: by Police CZ

Autor: Nikola Zingorova

Supervisor: PhDr. Sona Lemrova, Ph.D.

Number of pages and signs: 95 pages, 162 561 signs

Number of appendices: 19 pages, 5 appendices

Number of references: 59

Abstract:

Background: Author is in scope of experimental investigation oriented on problematic of
undesirable behavior, by another name ,,mobbing®“. Aims: Uncover incidente rate of
mobbing between policists, rate of their subjectively work stress and remember personal
characteristics of mobbing victims. Methods: A questionnaire mapping undesirable
behavior at a workplace (mobbing), The job stress survey - IPSS (Inventory Police Stress
Survey) and Freiburk personality inventory — FPI. Participants: Selected file includes 201
policists in direct service, 85% are men, 15% women. Average age of participants is 34,29
years. Participants are divided by the office into service of riot police (n=157) and service
of the criminal police and investigation (n=44). Restults: It was find out that 3-5,5%
policists are repeatly meet with some manifetations of mobbing such as slander, belittling,
criticism of work and other. Similar percent suffer from headache, interrupted slep,
stomach disorder and overall feel stressed and tired. Five percent of policists is thinking
about vacation or change of their work palce. Between genders and service of riot police
and service of the criminal police and investigation wasn't find significiant differences.
Victims of mobbing shows evidences extrovert and also introvert set. Majority of
interviewees show middle rate of stress. The most considerable stressors are insufficient
social and subsistence job’s certainty, inadequate service income and excessive
administration. Investigation show highly significant connection (0=0,01) between
occurrence of mobbing and rate of subjectively live stress. There wasn’t prove connection
between mobbing and age of policists neither connection between mobbing and E scale
FPI. Conslusions: Part of policists in some cases show mobbing signs, at average policists
reach an intermediate degree of stress.There was uncover hightly significant connection
between mobbing and stress.

Key words: mobbing, psychological terror, conflict, police, work stress, victim, personal

characteristics
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Priloha ¢. 4

Vyhodnoceni dotazniku mapujici mobbing- ¢ast A

Polozka ¢.4 Naznacovani, ze nejsem z psychickeho hlediska v poradku.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 169 84,0
Setkal(a) jsem se s tim 30 15,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1.0

Polozka ¢&.5 Natlak delat takovou praci, ktera bude mit negativni dopad na moji

sebeditveru.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 162 80,5
Setkal(a) jsem se s tim 37 18,5
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka €.6 Zpochybiniovani mé Cestnosti a spolehlivosti.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 142 71,0
Setkal(a) jsem se s tim 57 28,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka €.7 Rikaly/Fikaji se o mém soukromém Zivoté [Zive véci.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 142 70,5
Setkal(a) jsem se s tim 56 28,0
Casto/neustale se s tim setkavam 3 1,5

Polozka ¢&.8 Verbalni vyhroZovani.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 159 79,0
Setkal(a) jsem se s tim 41 20,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5
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Polozka &.9 Celil(a) jsem/Celim takovému chovani, jako je napi.bouchnuti pésti do stolu.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 154 76,5
Setkal(a) jsem se s tim 43 21,5
Casto/neustale se s tim setkavam 4 2.0

Polozka ¢.14 Stalé zpochybrnovani mé profesionalni kompetence pro praci, kterou

vykondvam.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 166 82,5
Setkal(a) jsem se s tim 34 17,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka ¢.15 Byly/jsou o mné psany nepravdivé zpravy (zaznamy).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 165 82,0
Setkal(a) jsem se s tim 35 17,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka €.16 Pocit neustalého kontrolovani mé osoby a mé prdace.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 142 70,5
Setkal(a) jsem se s tim 48 24,0
Casto/neustale se s tim setkavam 11 55

Polozka ¢.17 Nebyla/neni mi davana moznost projevit odbornou kompetenci.

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 151 75,0
Setkal(a) jsem se s tim 48 24,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0
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Polozka ¢.18 Kritizovani a zamitani mych rozhodnuti ¢i doporuceni.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 134 66,5
Setkal(a) jsem se s tim 65 32,5
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka ¢.19 Odebirani mych povinnosti, za které jsem odpovédny(a), a jejich pridéleni

nekomu jinému na nizsi pozici.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 181 90,0
Setkal(a) jsem se s tim 17 8,5
Casto/neustale se s tim setkavam 3 15

Polozka ¢.20 Kontrolovani mé osoby jinymi lidmi, kteri jsou na nizsich pozicich, nez jsem

ja.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 183 91,0
Setkal(a) jsem se s tim 17 8,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka €.21 Pohlizeni na mnou vykonanou praci jako na bezvyznamnou a nediileZitou.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 147 73,0
Setkal(a) jsem se s tim 52 26,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka ¢&.22 Nebyl(a) jsem/nejsem informovan(a) o spolecenskych akcich, které se

poradaji.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 154 76,5
Setkal(a) jsem se s tim 45 22,5
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0
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Polozka ¢.23 Na mou zddost o setkani ¢i rozhovor neni opakované reagovano.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 167 83,0
Setkal(a) jsem se s tim 33 16,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 05

Polozka ¢.24 Prehlizeni mé osoby na pracovisti a zachazeni se mnou, jako bych viitbec

neexistoval(a).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 176 87,5
Setkal(a) jsem se s tim 24 12,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka €.26 Na mé emaily a telefonicka volani se nereagovalo/nereaguje.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

174 86,5
Setkal(a) jsem se s tim 24 12,0
Casto/neustale se s tim setkavam 3 1,5

Polozka €.27 Zamezovani a zakazovani mych kolegiit mluvit se mnou.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

184 915
Setkal(a) jsem se s tim 16 8,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka ¢.28 Ostatni umysiné odchdzeli/odchazeji z mistnosti po mém prichodu.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

177 88,0
Setkal(a) jsem se s tim 23 11,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5
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Polozka ¢&.29 Prisuzovani zodpoveédnosti

nezahrnuje.

mé osobé za praci, kterou moje funkce

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 133 66,0
Setkal(a) jsem se s tim 64 32,0
Casto/neustéle se s tim setkavam 4 2.0

Polozka ¢.30 Vyvijeni natlaku na mou osobu, abych dal(a) vypoved nebo zmenil(a)

pracoviste.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 170 84,5
Setkal(a) jsem se s tim 29 14,5
Casto/neustéle se s tim setkavam 2 1.0

Polozka €.31 Zatajovani informaci, dokumenti a materialu, které potrebuji ke své praci.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 173 86,0
Setkal(a) jsem se s tim 26 13,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka €.32 Poskozovani mych osobnich véci.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 178 88,5
Setkal(a) jsem se s tim 23 11,5
Casto/neustale se s tim setkavam 0 0

Polozka €.33 Pouziti fyzického nasili viici mé osobé.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 191 95,0
Setkal(a) jsem se s tim 9 4,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5
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Vyhodnoceni dotazniku mapujici mobbing- ¢ast B

Polozka ¢.34 Citim se velmi smutny(d), kdyz si vzpomenu na nepratelské chovani, které

bylo uplatnéno viici me.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 145 72,0
Setkal(a) jsem se s tim 53 26,5
Casto/neustale se s tim setkavam 3 15

Polozka ¢.35 Opakované si pripomindm/znovu prozivam to, jak se ke mné lidé chovali.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 145 72,0
Setkal(a) jsem se s tim 52 26,0
Casto/neustale se s tim setkavam 4 2,0

Polozka €.36 Citim obavy, kdyz jdu do prace, nechci tam byt.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 145 72,0
Setkal(a) jsem se s tim 53 26,5
Casto/neustale se s tim setkavam 3 1,5

Polozka €.37 Citim se osamély(a).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 174 86,5
Setkal(a) jsem se s tim 26 13,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka ¢.39 Citim, Ze mam malé sebevédomi a maly respekt ze strany druhych.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 156 77,5
Setkal(a) jsem se s tim 44 22,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5
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Polozka ¢.40 Citim mensi odevzdanost k praci z mé strany.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 161 80,0
Setkal(a) jsem se s tim 36 18,0
Casto/neustale se s tim setkavam 4 2,0

Polozka ¢.42 Vetsinu casu se citim provinile.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 167 83,0
Setkal(a) jsem se s tim 31 15,5
Casto/neustale se s tim setkavam 3 1,5

Polozka ¢.43 Citim, zZe se mi chce brecet.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 176 87,5
Setkal(a) jsem se s tim 25 12,5
Casto/neustale se s tim setkavam 0 0

Polozka ¢.44 Citim se, jako bych byl(a) nekym zrazeny(a).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 165 82,0
Setkal(a) jsem se s tim 35 17,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka €.45 Bez zjevného diivodu mam strach, Ze se néco zlého stane.

Absolutni éetnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 171 85,0
Setkal(a) jsem se s tim 27 13,5
Casto/neustale se s tim setkavam 3 15
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Polozka ¢.46 Citim se velmi rozruseny(a)/znepokojeny(a) a lehce vystrasitelny(a).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 166 82,5
Setkal(a) jsem se s tim 34 17,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka ¢.49 Predstiram, ze jsem velice zaneprazdneny(a), dokonce i tehdy, kdyz nemam

nic na prdci.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 140 69,5
Setkal(a) jsem se s tim 56 28,0
Casto/neustale se s tim setkavam 5 2,5

Polozka ¢€.50 Kdyz potrebuji néco udélat, pracuji pomalu (dlouho mi to trva).

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 157 78,0
Setkal(a) jsem se s tim 41 20,5
Casto/neustale se s tim setkdavam 3 1,5

Polozka €.51 Vylévam si svou bolest, kterou jsem musel(a) sndset, tim, Ze ponizuji ostatni.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 178 88,5
Setkal(a) jsem se s tim 23 11,5
Casto/neustale se s tim setkavam 0 0

Polozka €.52 Mdam konflikty se svymi spolupracovniky na pracovisti.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 159 79,0
Setkal(a) jsem se s tim 41 20,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5
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Polozka ¢.53 Mam problém soustredit se na ukol.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 151 75,0
Setkal(a) jsem se s tim 50 25,0
Casto/neustale se s tim setkavam 0 0

Polozka ¢.54 Nejsem schopen/schopna na svém pracovisti délat jakoukoli praci.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 181 90,0
Setkal(a) jsem se s tim 19 9,5
Casto/neustale se s tim setkdavam 1 0,5

Polozka €.56 Nékdy premyslim o tom, Ze se pomstim lidem, kteri jednali proti mnée.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 167 83,0
Setkal(a) jsem se s tim 33 16,5
Casto/neustale se s tim setkdavam 1 0,5

Polozka ¢.57 Kwviili jednani, kterému jsem byl(a) vystaven(a), navstevuji psychologa.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 185 92,0
Setkal(a) jsem se s tim 16 8,0
Casto/neustale se s tim setkavam 0 0

Polozka €.58 Proklinam ty, kteri mi zpiisobili takové véci.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 166 82,5
Setkal(a) jsem se s tim 32 16,0
Casto/neustale se s tim setkavam 3 15
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Polozka ¢.59 Mam nekontrolovatelné pohyby, tiky, zaskuby.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 186 92,5
Setkal(a) jsem se s tim 14 7,0
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5

Polozka €.60 Casto se mi méni krevni tlak.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%0)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 169 84,0
Setkal(a) jsem se s tim 28 14,0
Casto/neustale se s tim setkdavam 4 2,0

Polozka €.62 Mam potirebu se prejidat nebo naopak mam snizenou chut k jidlu.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 155 77,0
Setkal(a) jsem se s tim 41 20,5
Casto/neustale se s tim setkdavam 5 2,5

Polozka ¢.66 Citim bolest na hrudi a buSeni srdce.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 173 86,0
Setkal(a) jsem se s tim 26 13,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka ¢.67 Myslim, Ze jsem v depresi.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 169 84,0
Setkal(a) jsem se s tim 31 15,5
Casto/neustale se s tim setkavam 1 0,5
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Vyhodnoceni dotazniku mapujici mobbing- ¢ast C

Polozka ¢.71

vystaven(a).

Informuji nadrizeného o nezdadoucim chovani, kterému jsem byl(a)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 171 85,5
Nekolikrat jsem se s tim setkal (a) 28 14,0
Casto/neustale se s tim setkavam 2 1,0

Polozka ¢&.72  Premyslim, zZe zazaluji lidi, kteri se wici mé chovali na pracovisti

nepratelsky.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a) 184 92,0
Nékolikrat jsem se s tim setkal (a) 13 6,5
Casto/neustale se s tim setkavam 4 2,0

Polozka ¢€.75 Premyslim o sebevrazde.

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Nikdy jsem se s tim nesetkal(a)

194 97,0
Neékolikrat jsem se s tim setkal (a) 7 3,5
Casto/neustale se s tim setkavam 0 0
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Priloha €. 5

Vypocty Studentova t-testu

K tabulce ¢.2:
Porovnani miry vyskytu mobbingu u sluzby poiddkové policie (n=157) a SKPV (n=44)
Poradkova policie (n=157) SKPV (n=44)
Stiedni hodnota 0,437442 0,427756
Rozptyl vybéru 0,272948 0,205848
t-stat -0,11985
P(T<=t) (2) 0,904727
t-krit (2) 1,972079
K tabulce ¢.3:
Porovnani miry vyskytu mobbingu u muzi (n=170) a Zen (n=31)
Muzi (n=170) Zeny (n=31)
Stiedni hodnota 0,425976 0,451667
Rozptyl vybéru 0,215468 0,246828
t-stat 0,276409
P(T<=t) (2) 0,782524
t-krit (2) 1,972079

K tabulce ¢.14:

Porovnani miry vyskytu reakci vzniklych v disledku mobbingu u sluzby potaddkové policie

(n=157) a SKPV (n=44)

Poradkova policie (n=157) SKPV (n=44)
Stredni hodnota 0,43809 0,442326
Rozptyl vybéru 0,244281 0,221023
t-stat 0,276409
P(T<=t) (2) 0,782524
t-krit (2) 1,972079

K tabulce ¢.15:

Porovnani miry vyskytu reakci vzniklych v dusledku mobbingu u muzu (n=170) a Zen

(n=31)
MuZi (n=170) Zeny (n=31)
Stiedni hodnota 0,409586 0,488333
Rozptyl vybéru 0,220371 0,354621
t-stat -0,68737
P(T<=t) (2) 0,496252
t-krit (2) 2,028094
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K tabulce ¢.25:

Porovnani Ofadu sluzby poiadkové policie (n=157) a SKPV (n=44) z hlediska feSeni

situace nepiatelského chovani na pracovisti

Poradkova policie (n=157) SKPV (n=44)
Stiedni hodnota 0,846218 0,721628
Rozptyl vybéru 0,633049 0,6147
t-stat 0,91197
P(T<=t) (2) 0,362899
t-krit (2) 1,972079
K tabulce ¢.26:
Porovnani muzi (n=170) a zen (n=31) z hlediska feSeni situace nepiatelského chovani na
pracovisti
Muzi (n=170) Zeny (n=31)
Stiedni hodnota 0,795089 0,893333
Rozptyl vybéru 0,579794 0,922257
t-stat 0,531458
P(T<=t) (2) 0,598365
t-krit (2) 2,028094
K tabulce ¢. 32:
Porovnani miry stresu u sluzby potaddkové policie (n=157) a SKPV (n=44)
Poradkova policie (n=157) SKPV (n=44)
Stiedni hodnota 4,950769 4,705116
Rozptyl vybéru 1,675641 1,753602
t-stat 1,096373
P(T<=t) (2) 0,274254
t-krit (2) 1,972079
K tabulce ¢.33:

Porovnani miry stresu u muza (n=170) a Zen (n=31)

Muzi (n=170) Zeny (n=31)
Stiredni hodnota 4,833136 5,264
Rozptyl vybéru 1,674686 1,930549
t-stat -1,66196
P(T<=t) (2) 0,098111
t-krit (2) 1,972079
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