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Předkládaná bakalářská práce se zaměřuje na problematiku uživatelů nealkoholových drog z pohledu sociálního pracovníka a sekundární a terciální prevence. Autorka si stanovila za cíl „popsat sekundární a terciální prevenci u uživatelů nealkoholových drog a možnosti sociálního pracovníka v rámci sociální práce v kontaktních centrech“ (s. 5). Autorka k naplnění cíle zvolila analýzu literárních zdrojů a kvalitativní výzkum zaměřený na přímou práci s uživateli nealkoholových drog v kontaktních centrech. Cíl práce bych označila za naplněný.


Samotná práce je rozdělena do tří kapitol, doplněn o tradiční seznam literatury, zkratek a jednu funkční přílohu.


První kapitola s názvem Vymezení základních pojmů se věnuje autorkou vybraným pojmům, jako je vymezení termínu droga, typům nealkoholových drog, charakteristikou uživatelů drog. Vymezuje termíny sekundární a terciální prevence, které začleňuje do systému protidrogové politiky ČR, včetně legislativních úprav. Kapitola je zpracována přehledně, stručně a přitom nejde po povrchu.


Druhá kapitola se zaměřuje na práci s uživateli nealkoholových drog, přičemž autorka zmiňuje propojení sociální a zdravotních služeb v této péči. Zaměřuje se však zejména na nízkoprahové služby. Velmi široce a podrobně popisuje sociální práci v kontaktních centrech, zejména se věnuje poradenství, které je zaměřeno na motivaci klientů k řešení aktuální situace a vedoucí ideálně k léčbě (motivační trénink a motivační rozhovor). Je znát autorčino zaujetí daným tématem. Dále uvádí přístup Harm Reduction a jeho aplikaci v kontaktních centrech a také terénní práci. Kapitola je zpracována podrobně, zahrnuje velké množství informací o sociální práci danou cílovou skupinou.


Poslední kapitola je věnována kvalitativnímu výzkumu s cílem „popsat přímou práci sociálních pracovníků s uživateli nealkoholových drog jako součást náplně práce sociálních pracovníků kontaktních center“ (s. 34). Z formulace výzkumných otázek vyplývá také zaměření na práci s motivací uživatelů drog. Výzkum je realizován na výzkumném vzorku tří respondentů. Získaná data jsou zpracována přijatelnou a přínosnou formou.


Po formální stránce je práce přehledná, prostá výrazných gramatických chyb, místy má autorka problém v oblasti stylistiky.


Autorka práci konzultovala, měla na začátku mírné potíže s vytvořením struktury a volbou podstatných informací, což však, jak vyplývá ze předložené práce, nakonec zvládla velmi dobře. Velmi oceňuji její tvůrčí a samostatný přístup k analýze získaných dat.

Studentka prokázala schopnost pracovat s literaturou a je schopna vytvořit design výzkumu a realizovat jej. Předkládanou práci proto doporučuji k obhajobě a navrhuji známku B. 
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