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UvVoD

Humanitarni prace je v dneSni dobé vnimana jako legitimni a spoleCensky
ocenovana profese. V §irSim povédomi lidi ovSem cCasto panuje idea, ze toto povolani mtze
vykonavat kazdy, kdo ma dobré srdce. Pravé proto, ze sama studuji magistersky program
»Mezinarodni humanitarni a socialni prace”, mohu fict, Ze vykon této profese je velmi
slozity a to z n¢kolika diivodid. Samotnou podstatu humanitarni prace tvoti Krize, pii které
lidé piichazeji o zivoty, své blizké, domovy a jistoty, které jim vytvarely pocit bezpeci.
Pracovnici v humanitarnich misich c¢eli nasledkiim takovych krizi a co vic, musi byt
schopni se stakovou realitou vyrovnat. Dale jsou Vv dne$ni dobé Casto vystavovani
nebezpecnym situacim, které prameni z ménici se povahy ozbrojenych konfliktl, taktéz
musi Celit riznym etickym dilematim, kterd je mohou poznamenat do konce Zivota. Prace
je vykonavana v odliSném prostiedi, nez ve kterém normalné funguji, komunikaéni jazyk

na misich je jiny nez jejich matefStina a to vSe klade obrovské naroky na jejich psychiku.

V odborné literatuie tykajici se humanitarni profese Ize nalézt spiSe piirucky a
manudly, které publikuji samotné humanitarni organizace pro své pracovniky. Nicméné
s vyjimkou bakalafskych a diplomovych praci jsem nenaSla zddné zdroje zabyvajici se
psychologickou strankou vykonu tohoto povolani, které by blize specifikovaly, jaké jsou
naroky na osobu pracovnikll a jaké jsou moznosti intervence po navratu z mise, které by

jim dopomohly i k jejich vnitinim navratim k sobé samym.

Obdobnému tématu jsem se vénovala 1 pii1 psani bakalafské prace, kterd nese nazev
»Vyznam pfipravy na zahrani¢ni mise pro prevenci zatézovych faktorti u humanitarnich
pracovnik®. V této praci jsem se zaméfila na pfipravu humanitarnich pracovniki pied
vyjezdem na zahrani¢ni misi, kterou povazuji za jeden z nejdulezit&jSich nastroju, jak

ovlivnit tézkosti, které mohou pracovniky po névratu doprovazet.

Cilem prace je zjistit, zdali u pracovnikli v humanitarnich misich nastava zména ve
vnimani krizovych/stresovych situaci, jak sami vnimaji svou odolnost, jaké strategie
zvladani stresu pouzivaji, a zdali nastava posun v tomto vnimani v pribéhu jejich kariéry, a

jakym zpiisobem integruji zkuSenosti do svého povolani.

Prace je rozdélena na Cast teoretickou a empirickou. V teoretické ¢asti se vénuji
vymezeni pojmu humanitdrni profese a zahrani€nich misi, kde se vénuji i1 profilu

humanitarniho pracovnika a etickym dilematiim, protoze tim poukazuji na néarocnost
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tohoto povolani. V dalsich kapitolach vénuji pozornost pojmim, jako jsou stres, frustrace,
krize a odolnost, které slouzi jako podklad pro vyzkumné otazky. Dale nasleduje empiricka
cast, kterd je realizovana prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu, ktery méa za cil

zmapovat stresory, strategie zvladani a zplisob integrace do profesniho Zivota.

Veskeré zdroje v anglickém jazyce, které jsou pouzity v této praci, jsem piekladala

Sama.



1 Definice pojmii humanitarni profese

Lidska historie a kultura ma za sebou dlouhou tradici, kdy lidé v lepsi ekonomické
situaci pomadhali chudSim. Jak v pfipadech piirodnich katastrof, tak ve vélecnych
konfliktech, ale 1 v dobach miru. Pomoc smétujici do rozvojovych a transformujicich se
zemi se déli na rozvojovou spolupraci a humanitarni pomoc. Ackoli obé formy pomoci
stoji na srovnatelnych moralnich i politickych zakladech a maji castecné stejnou
institucionalni podporu, 1isi se zasadnim zptisobem. Mezinarodni socialni prace pak byva
nékdy zameénovana s rozvojovou spolupraci a humanitarni intervenci, protoze hranice,
ktera tyto rizné typy intervenci odd¢€luje, neni pevné dana, coz je z velké dano Césti tim, Ze
U mezinarodni socialni prace je nezbytné respektovat kulturni, historicky a nabozensky

kontext (Clovék v Tisni, 2007, s. 3).

V této kapitole se veénuji vymezeni specifik humanitarni prace, rozvojové
spoluprace a mezinarodni socidlni prace. VSechny tyto formy pomoci maji sva specifika i
mnoho spoleénych znakii. ProtoZze vyzkum je realizovan v ramci humanitarni prace,

povazuji za dulezité ji srozumiteln€ vymezit od zbyvajicich dvou forem pomoci.

1.1 Humanitarni prace

Pazderka (nedatovano, s. 5) uvadi, ze humanitarni pomoc je vzdy poskytovana jako
reakce na humanitarni krize vzniklé disledkem pfirodni katastrofy (zemétieseni, zaplavy,
sucho, hurikdny atd.), na krize zptsobené clovékem (valky, lokalni konflikty, atd.)
pfipadné na strukturalni krize (politické, ekonomicke, socialni). VéEtsina vlad 1 mezinarodni
nevladni organizace definuji humanitarni pomoc rozdilné, lze vSak konstatovat, Ze jde o
okamzitou, kratkodobou pomoc v podob¢ jak materialni, tak psychosocialni, jejimz icelem
je zachrana lidskych Zivotl, zmirnéni lidskych utrap a obnoveni dustojné¢ho Zivota lidi

(Princova, 2012, s. 26).

Zakon o zahranicni rozvojové spolupraci a humanitarni pomoci poskytované do
zahranic¢i (¢. 151/2010 Sb.) definuje humanitarni pomoc jako ,,souhrn cinnosti hrazenych
ze statniho rozpoctu, jejichz cilem je zamezit ztratam na Zivotech a ujmé na zdravi, zmirnit
utrpeni a obnovit zakladni Zivotni podminky lidi po vzniku mimoradnych udalosti, jakoz i
zmirnovat dlouhodobé trvajici ndsledky mimordadnych uddlosti a predchdazet jejich vzniku a
poskytnuti, protoze bez prizkumu potieb a bez koordinace mezi darci lze jen tézko

efektivné pomoci. Pokud je humanitarni pomoc Spatné naplanovana a realizovana, pozbyva
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na své efektivnosti a miize mit nejen okamzité, ale i dlouhodobé negativni téinky (Clovek
v Tisni, 2007, s. 18). Pfi spravném a efektivnim poskytovanim humanitarni pomoci hraje
dalezitou roli ¢as a kontext. Je velmi nezbytné znat nejen historii zemé, klimatické a
geografické podminky, ale i ekonomickou situaci, zpiisob vladnuti, dodrzovani lidskych
prav, nabozenstvi, kulturu atd. V soucinnosti se standardy pomoci, je vzdy kladen na diraz
na to, aby pied a pfi poskytovani pomoci byly maximaln¢ vyuzity mistni zdroje, kapacity

mistnich lidi a jejich vlastni schopnosti (Princova, 2012, s. 28).

Princova (2012, s. 26) uvadi, ze humanitarni pomoc reaguje na momentalni krizi a
je poskytovana jen po dobu, dokud postizend zemé neni schopna fungovat samostatné.
Humanitarni pomoc feS§i otdzky pieziti, zdravi, pfistfesi, pfisunu potravin, zajisténi
zakladni hygieny, krizové psychologické pomoci, péce o déti a provizorni obnovu Skolstvi.
Bastecka (2005, s. 194) ktomu dodava, Ze prvnim ukolem je zajisténi lidskych a
materidlnich ztrat, kde je potfeba shromazdit informace o poctu mrtvych, zranénych,
pohfeSovanych, déale je potieba zjistit naruSeni statni spravy a samospravy, funkénost
objektli, rozsah poskozeni infrastruktury, ztraty dilezitych zasob, rozsah thynu
hospodarskych zvifat s ohledem na moznost vznikajicich zdroji infekce a rozsah
zavaznosti zamofeni teritoria nebezpeénymi latkami. Dle Clovéka v Tisni (2007, s. 18)
jsou typickymi aktivitami budovani docasnych ptibytkl, poptipadé jejich distribuce,
distribuce potravin, 1€k, hygienickych potteb, oSaceni, ptikryvek, poskytovani 1ékaiského
oSetfeni, zfizovani uprchlickych tabort, provizorni obnova skolni vyuky, psycho — socidlni

pomoc obétem katastrof, ale i rekonstrukce domi, kol nebo jinych zni¢enych zatizeni.

Ze spoletného Uusili mezinarodnich nevladdnich humanitarnich organizaci a
Mezinarodniho hnuti Cerveného kfize a Cerveného pilmésice vznikla vroce 1997
iniciativa, jejiz snahou byla profesionalizace a standardizace poskytovani humanitarni
pomoci. Tato iniciativa vyvrcholila v roce 2000 vydanim pfiru¢ky The Sphere Project,
ktera zformulovala Sphere Standards, podle niz se pomoc poskytuje ve ¢tyfech zakladnich
sektorech. Tyto sektory jsou zakotveny v Technickych standardech — voda, sanitace,
hygiena; potravinova bezpecCnost a vyziva; pfisttesi a nepotravinové polozky; zdravotni
péce. Nedilnou soucasti Sphere Project jsou Zakladni normy, Zasady ochrany, Eticky
kodex, Doporueni vlddam zasaZenych statl a Humanitdrni charta, v niz je zakotvena
humanitarni etika. Humanitarni charta je zalozena na humanitarnim imperativu, dle které¢ho
je nezbytné uskute¢nit vSechny mozné kroky ke zmirnéni ¢i zastaveni Utrap vyplyvajicich

z ozbrojenych konflikti ¢i ptirodnich Kkatastrof. Charta pak reflektuje, Zze zabezpeceni
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zakladnich potieb lidi zasazenych katastrofou zavisi v prvni fadé na jejich vlastnim usili,
teprve potom nasleduje odpovédnost statu. Ve chvili, kdy neni stat schopen nebo ochoten
pomoci svym obyvateliim sam, pak odpovédnost za fesSeni krize prechazi na mezinarodni

spolecenstvi (The Sphere project, 2011, s. 20-21).

Tradice humanity byla v pribéhu minulého stoleti oficialn¢ zakotvena v nékolika
souborech mezinarodnich umluv, dokumentii a konvenci. Mezindrodni humanitarni pravo,
k jehoz dokumentim patii &tyfi Zenevské konvence® a jejich dodatkové protokoly.?
Zenevské umluvy zahrnuji pravidla, ktera se pouzivaji béhem ozbrojené¢ho konfliktu a
zajistuji ochranu osobam, které nejsou nebo nemohou byt dale ucastny boji. Systém
lidskych prav, ktery je vysledkem spolecného usili vlad jednotlivych statl, jehoz zamérem
bylo vybudovat systém mezinarodni bezpecnosti a spoluprace, ktery by jak zabranil
také postupné vytvoftil sadu lidskych prav vymahatelnych kdekoli na svété. Mezindrodni
umluvy o prdavech uprchlikii a vnitiné presidlenych osob, které navazuji na jiz zminény

systém lidskych prav (Clovék v Tisni, 2005, s. 101).

Princova (2012, s. 36 - 37) uvadi, ze rozdélovat pomoc z hlediska obsahu striktné
na humanitarni a rozvojovou je nasilné. Pfi¢emz je zapotiebi tyto druhy pomoci propojovat
ve prospéch spolecného Usili o potirani chudoby a zranitelnosti. Tento koncept navaznosti
rozvojové pomoci na humanitdrni se oznacuje zkratkou LRRD (Linking relief,
Rehabilitation and Development). Spoluprace humanitarni, rozvojové a dal§i pomoci je
dilezita v pripadech zranitelnych a kiehkych situaci, kdy je LRRD nastrojem koordinace

vvvvvv

paralelné.

1.2 Rozvojova spoluprace
Termin rozvojova spoluprace se zrodil po druhé svétové valce jako vyraz moderni
formy humanitarni tradice. Symbolizuje obecnéjsi a §itfeji pojaty lidsky rozvoj a partnersky

postoj zucastnénych stran. Spolupridce se zaméfuje na monitorovani dlouhodobych

1. Zenevska umluva o zlep$eni osudu ranénych a nemocnych piislusniki ozbrojenych sil v poli.
I1. Zenevska imluva o zlepseni osudu ranénych, nemocnych a troseénikii ozbrojenych sil na mofi.
I1I. Zenevska umluva o zachazeni s vale¢nymi zajatci.

IV. Zenevska imluva o ochrané civilnich osob za valky

2 Protokol I. O ochrang obéti mezinarodnich ozbrojenych konflikti.
Protokol II. O ochrané obéti ozbrojenych konflikti nemajicich mezinarodni charakter.
Protokol III. O pfijeti dal§iho rozeznavaciho znaku.
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socialnich a ekonomickych podminek, ve kterych lidé v méné rozvinutych zemich svéta
7iji, a na hledani zptisobt, jak tyto podminky globalné zlepsit (Clovék v Tisni, 2005, s.
102).

Hlavnim a vSeobecnym poslanim mezinarodni rozvojové spoluprace je boj proti
chudobé. Chudoba je multidimenzionalni problém, ktery neznamena jen nizky piijem, ale i
deprivaci socialni, politickou, kulturni nebo environmentdlni. Rozvojova spoluprice
reaguje na dlouhodobé problémy zemi globalniho jihu, pficemz je financovana
vyspélejSimi stdty. Rozvojova spoluprdce muze byt bilaterdlni (dvoustranni) nebo
multilateralni (mnohostranna). Multilaterdlni pomoc je sméfovdna pies mezinarodni
organizace, predev§sim ptes Organizaci spojenych narodi se svymi specializovanymi
agenturami  (UNDP, WHO, WEFP, aj.), Evropské spolecenstvi, Svétovou banku a
Mezinadrodni ménovy fond. Bilaterdlni pomoc smétuje piimo z donorské zemé do zemé
recipientské a je zalozena na blizkém vztahu dérce a ptijemce. CoZ s sebou piindsi vyhody,
— tato pomoc muze reagovat rychleji na ménici se podminky, i nevyhody, — kdy darcovské
zem& mohou prostiednictvim dvoustranné pomoci snadnéji napliiovat vlastni zajmy

(Clové&k v Tisni, 2007, s. 9).

Halaxa upozoriiuje, ze poskytovani rozvojové pomoci je zpravidla podminéno
splnénim nékolika kritérii v zemi pfijimajici pomoc. Mezi tato kritéria patii respektovani
lidskych prav, G€ast obani na rozhodovacich procesech, respektovani zakont, pro-trzné a
socialng orientovany pfistup k hospodarskému rozvoji, existence vlastni rozvojové politiky
piijimajici zem&.?

Nejvyznamngjsi strategii v boji proti chudobé piedstavuji Rozvojovée cile tisicileti.
Na Summitu tisicileti v zafi 2000 v New Yorku 147 hlav statd a vlad piijalo tzv.
Miléniovou deklaraci, ktera vytyCuje konkrétni a méfitelné cile v oblasti rozvoje a
odstraniovani chudoby, kdy vychozim rokem pro naplnéni Miléniovych cilt je rok 2015.
Jejich dosazeni predstavuje zakladni krok k podpoie lidské diistojnosti a rovnopravnosti,
k dosazeni miru, demokracie a ekologické udrzitelnosti. Deklarace obsahuje osm
zakladnich cill, osmnact dil¢ich tikoll a vice neZ Ctyficet ukazatelti. Prvnich sedm cilil je

zaméteno na zlepSeni situace v nejchudSich zemich svéta a osmy cil se tyka vyspélych

% Halaxa (nedatovéano).: Zahrani¢ni pomoc ve vztazich vyspé&lych rozvojovych zemi [online]. Dostupné 10. 5.
2015 z http://prg.xf.cz/kniha/kap4.htm
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statd, které by mély usilovat o vybudovani globalniho partnerstvi v oblasti rozvojové

spoluprace (Clovék v Tisni, 2005, s. 109).

Z prabéznych hodnoceni o naplnéni cili vyplyva, ze jich nebylo dosazeno v takové
mife, vjaké bylo pivodné napldnovéno. Nicméné Valné shromazdéni OSN zalozilo
pracovni skupinu (Open Working Group) za ucelem vypracovani navrhu na nové cile,
které by vytvorily nastupnicky rdmec k dosaZeni rozvojovych cill tisicileti. Nové cile
nesou nazev ,,Sustainable Development Goals* a predpoklada se, ze vytvotri mezinarodni
ramec, ktery zemim umozni pomoc lépe zacilit a sledovat rozvoj V socialnim,

environmentalnim a ekonomickém rozmeéru udrzitelného rozvoje.4

Udrzitelnych cila je Sest a jsou zaméfeny na prosperujici Zivot a zivobyti (Konec
chudoby a zlepseni blahobytu prostiednictvim ptistupu ke vzdélani, zaméstnani a
informacim, posun k udrzitelné spotifebé a vyrob¢€), udrzitelna bezpecnost potravin
(dosahnout dlouhodobého zabezpeceni potravin a vyzivy, kterd je zalozena na udrzitelném
zemé&d¢lstvi a rybolovu), dosazZeni univerzalniho pristupu k ¢isté vodé a zakladni hygiené,
a zajistit efektivni pridélovani prostrednictvim integrovaného Fizeni vodnich zdrojii,
univerzalni cisté energie (zlepsSit cenové dostupny pfistup k Cisté energii, ktera
minimalizuje mistni zneciSténi a jeho dopady na zdravi, jakoz i snizeni globalniho
oteplovani), zdravé a produktivni systéemy (zlep$it stav biologické rozmanitosti a udrzeni
ekosystémovych sluzeb), sprava pro udrzitelné spolecnosti (transformace spravy a instituci

na vSech trovnich k dosazeni pifedchozich péti udrzitelné rozvojovych cilt). >

1.3 Mezinarodni socialni prace

Princova (2009, s. 64) uvadi, ze pomoc do zahrani¢ni je v Ceském prostiedi
vnimana pfedevSim jako humanitdrni pomoc po katastrofaich nebo jako rozvojova
spoluprace. Nartsta vSak potieba porozumét problémiim ve svété ofima téch, kterym je
pomoc urcena, coz umoznuje praveé perspektiva socialni prace. Je to socidlni préace, ktera
probiha na mistni Grovni v mnoha zemich a je provadéna jak mistnimi pracovniky, tak
mezinarodnimi organizacemi. Healy (2001, s. 6) uvadi pravdépodobné nejjednodussi
definici, kdy se mezinarodni socialni praci rozumi péce, ktera presahuje narodni a kulturni

hranice. Dle tohoto pfedpokladu existuji situace, které maji globalni charakter, coz

*Sustainable Development 2015 [online] Dostupné 24. 5. 2015 z
http://www.sustainabledevelopment2015.org/index.php/intergovernmental -processes/sustainable-
development-goals

® From MDGs to SDGs [online] Dostupné 24. 5. 2015 z
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/3490griggs.pdf
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vyzaduje globalni pfistup. Samotna definice naznacuje, Ze se mezinarodni socialni prace
zabyva $ir§imi procesy a hlavn¢ dbé na proces globalizace, kterd ve velké mife ovliviiuje
lidské blaho. U socidlni prace na mistni urovni se klade diraz na kulturni, historicky a

nabozensky kontext.

Cox, Pawar (2006, podle Princova, 2009, s. 67) vnimaji jako hlavni tukol
Mezinarodni socialni prace predev§im podporu vzdélavani v socialni praxi globalné i
lokalng s cilem vybudovat integrovanou mezindrodni profesi. Koncept Mezindrodni
socialni prace vychazi z lidsko-pravni perspektivy, ekologické a socidlni perspektivy.
Lidsko-pravni perspektiva se opirda o hodnoty lidské dustojnosti, svobody, rovnosti,
nediskriminace, spravedlnosti a solidarity. Ekologicka perspektiva je zalozena na vizi, ze
ekologicka krize bude spise pfemozena sociadlnimi, ekonomickymi a politickymi zménami
nez védeckymi ¢i technickymi procesy (Princova, 2012, s. 39). Cox, Pawar (2006, s. 25 -
27) uvadi, Ze socialni perspektiva vychazi z hodnot, jako jsou participace, udrzitelnost,
socialni integrace, lidské prava a svobody. Zakladni programy a strategie, které vyuziva,
jsou posilovani komunit, pomoc ke svépomoci, budovani kapacit, vytvareni ptilezitosti

vcetné zavadeéni systému drobnych pijcek a komunitni rozvoj.

Z vyse napsanych kapitol vyplyva, ze humanitarni pomoc je okamzitd, kratkodoba
pomoc reagujici na katastrofu, at’ uz ptirodni nebo zavinénou c¢lovékem. Jejim cilem je
zachovani lidské dustojnosti, zachrana lidskych Zivotd a zmirnéni utrap zasazeného
obyvatelstva. Humanitarni pomoc se fidi dle humanitarniho prava. Rozvojova spoluprace
je pomoc zaméfend na zlepSeni socidlnich a ekonomickych podminek. Hlavnim cilem je
snizeni extrémni chudoby cestou udrzitelného ekonomicko-socialniho rozvoje. Tento druh
pomoci ma dlouhodobé&jsi horizont a je fizen systémem lidskych prav. Mezinarodni
socialni prace je zaméfena na praci s komunitou a na pomoci ke svépomoci, ¢ehoz se snazi
dosahnout vytvafenim pracovnich pfilezitosti, komunitnim rozvojem, budovanim kapacit

apod. Hlavnimi cili jsou socialni integrace, lidské4 prava a zékladni svobody.
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2 Zahrani¢ni mise

Pro ucely této prace povazuji pojmy humanitarni mise a zahrani¢ni mise za
synonyma. Druhd kapitola mé za cil odkryt Ctenafi naro¢nost zahrani¢nich misi a
identifikovat zatézové faktory, se kterymi se pracovnici setkavaji. Charakteristika misi ma
dat zékladni vhled do slozitosti a komplexnosti tohoto povoléani a také poukaze na naroky,

které jsou kladeny na humanitarniho pracovnika.

Samotné slovo mise oznacuje poslani, tkol, nebo také sbor osob, kterym je svéteno
néjaké poslani, urad, ¢i instituce povérené n€jakym poslanim (KRAUS, 1998, s. 501).
Existuje vice typt misi (vojenské, diplomatické, bezpeCnostni, monitorovaci apod.), s
humanitarnimi misemi jsou bezprostfedné spojeny mise rozvojové a dobrovolnické.
V Ceském pravnim systému ani odborné literatufe neni pojem zahrani¢nich misi nijak

definovan.

Cahill vsak (2003, podle Némec 2009, s. 8) vymezuje zahrani¢ni misi v ramci
humanitarni a rozvojové praxe jako souhrn aktivit a procesu, které subjekt realizuje v
zahranici prostrednictvim humanitarnich nebo rozvojovych projekta. Cilem téchto aktivit
je zachrana lidskych zivotd, majetku, zmiriiovani nasledka katastrof a mimotradnych
udalosti nebo zkvalitnéni zivota tamnich obyvatel, a to za vyuzivani svych vlastnich
materialnich, finan¢nich a lidskych zdroji. Némec (2009, s. 10) pak zahrani¢ni mise
specifikuje jako aktivitu urcitého subjektuG, ktery realizuje jeden nebo vice projektl
S humanitarni nebo rozvojovou tématikou v zahrani¢i po dobu nejméné jednoho mésice.
Jiz zminéné subjekty musi redln¢ v misté realizace projektu plsobit a to bud’ zaloZenim

mistni pobocky subjektu anebo prostfednictvim partnera.

Humanitarni mise jsou okamzZitou bezprostiedni reakci na humanitarni krize, které
mohou byt zpisobeny jak pfirodnimi vlivy, tak clovékem. Jsou ¢asové ohrani¢ené v délce
n¢kolika mésicli, maximalné jednoho roku, ¢ili je hodnotime jako kratkodobé. Hlavnim
cilem téchto misi je zmirnéni utrap, ochrana lidskych Zivotd a respekt vici lidské
dustojnosti. Humanitarni mise pomahaji uspokojit zakladni zivotni potieby lidi zasazenych
krizi a jejich primarni snahou je navratit zivoty zasazenych do podoby, jakou méli pied
krizi. Zakladnimi aktivitami je zajiSténi piistfesi (doCasnych ptibytki ¢i distribuce stani),

distribuce potravin, zajiSténi vody a hygieny, distribuce 1éki, oSaceni, ptikryvek, zfizovani

® Neziskové organizace, ziskové organizace, statni agentury, mezinarodni agentury, nadnarodni instituce &
vlady.
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uprchlickych tabort, zajisténi skolni vyuky, psychosocialni pomoc obétem katastrof apod.

(Clové&k v Tisni, 2007, s. 7).

Neémec (2009, s. 12) charakterizuje rozvojové mise jako proces, ve kterém je cilem
trvalé zlepSeni soci-ekonomickych podminek lidi, Zijicich v chudych oblastech svéta.
Nejvice pozornosti rozvojové mise zaméfuji na témata snizovani chudoby, Skolstvi
a vzdeélavani, podnikani, rovnopravnost, dobré vladnuti, obcanskou spole¢nost. Rozvojové
mise jsou prevazené stfedné — az dlouhodobého charakteru, v rozsahu jednoho az nékolika

let. Vyjimkou nejsou mise, které trvaji vice nez deset let.

2.1 Profil pracovnika v zahrani¢nich misich

Neexistuje jednotny profil pro pracovnika v zahrani¢nich misich, protoze spektrum
pracovniho nasazeni a uplatnéni v humanitarni praci obsahuje mnoho obort, ve kterych
mohou pracovnici piisobit. Pravdépodobné nejcastéjsi stereotyp a mytus, ktery panuje o
humanitarnich pracovnicich je ten, Ze tuto praci muze vykonavat kazdy, kdo ma dobré
srdce. Pro Network On Humanitarian Assistance (dale NOHA) neni dulezité, zdali
humanitarni praci vykonava dobrovolnik nebo profesional. Proto se v praxi uziva pojem
humanitarni pracovnik pro kazdého, kdo disponuje védomostmi, dovednostmi a postoji

nutnymi k vykonavani specifické prace v ramci humanitarni prace (NOHA, 1998 b, s. 78).

Kolinsky (2001, s. necislovano) definuje takového pracovnika jako vyzralou
osobnost, se schopnosti reflektovat sebe i svou cinnost ve sloZitych a ménicich se
podminkach prostfedi. Vedle odborné kvalifikace by se mél také umét pohybovat mezi
obory a byt schopen zasadit svou praci do mozaiky praci, které¢ vykonavaji jini ¢lenové
tymu. Vincente (podle NOHA, 1998 b, s. 82) uvadi osobni kvality, které jsou dulezité pro
praci v zahrani¢nich misich jako vytrvalost pfi pracovnim nasazeni, komunika¢ni
dovednosti na trovni jak mezilidské tak mezikulturni, schopnost nést odpovédnost a €init
rozhodnuti, schopnost velet situacim, byt iniciativni a inspirativni pro ostatni. Byt
humanitarnim pracovnikem vyzaduje vytrvalost, trpélivost a kapacity nez pouhé sny a
romantické idealy (NOHA, 1998 b, s. 82). Za nezbytnost pro vykon tohoto povolani je
povazovana schopnost navazat lidské vztahy se zasazenou populaci, schopnost pfizpusobit
se mistnimu kulturnimu a socialnimu kontextu, chapani socio-politické situace a schopnost
navazat vztah jak S mistnimi autoritami, tak dalSimi skupinami, které maji dulezité slovo

v komunit¢, ve které pomahame (NOHA a, 1998, s. 24).
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Hlavnim faktorem Zivota na humanitarnich misich je sama podstata humanitarnich
misi, coz je krize. Krize, pii které ptichazeji lidé o Zivoty, zdravi, majetek, pfichazi tim o

zivot, ktery ziji. Pracovnici v humanitarnich misich ¢eli nasledktim takovych krizi a co vic,

musi byt schopni se s takovou realitou vyrovnat.

Kolinsky (2001, s. ne¢islovano) uvadi jako jednu z dtlezitych vlastnosti schopnost
péce o sebe a schopnost pfiznat si, ze tuto péci potiebuje. Pracovnici by méli znat sami
sebe natolik, aby véd¢li, na jakou praci se hodi a ktera prace je uz mimo jejich dosah a byt
schopni ji delegovat na jiné. Nezbytnosti v profilu humanitarniho pracovnika je schopnost
pracovat Vv jiném prostfedi. Humanitdrni prace je témér vzdy vykonavana v odlisSném
prostiedi, neZ ve kterém se pracovnik normalné pohybuje, Zije a pracuje. Casto se
pracovnici ocitnou ve zcela odliSném environmentdlnim prostfedi — jiné klima, ptirodni
podminky, jiné socio-kultuni podminky — ptfedevsim odlisné vztahy mezi muzi a Zenami,
vztahy k mensinam, k hendikepovanym, rasové vztahy apod. Soucasti profilu je odolnost

vuci Casovému tlaku, ktery je v ramci zahrani¢nich misi enormni.

2.2 Eticka dilemata v zahrani¢nich misich

Cilem této podkapitoly je pfiblizit naroky v rdmci humanitarni profese, které jsou
kladeny na pracovniky. Védomi neustalého ohroZeni vlastni bezpecnosti a nutnosti fesit
slozité etické otazky, které je ne vzdy schopen vyfesit spravné ¢i je nevyiesi vibec, klade
na pracovniky obrovskou psychickou zatéz. Humanitarni pomoc v ozbrojenych konfliktech
a komplexnich krizich je pravdépodobné to nejtézsi, co mize humanitarniho pracovnika
potkat, protoZe fesi dilema, kdy z4dné z feSeni neni spravné, ale rozhodnout se musi. Tyto

situace mohou pracovniky poznamenat na cely Zivot.

Humanitadrni pomoc je pravné zakotvena v Mezindrodnim humanitarnim pravu,
jehoz jadro tvoii Zenevské konvence a na né navazujici Dodatkové protokoly. Na tomto
pravnim podkladu vystavila Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného piilmésice
pravidla tzv. Eticky kodex, kterym by se mély humanitarni organizace fidit. Jedna se
zejména o zasady lidskosti (primarnim cilem je zachrana lidskych Zivoti a zmirnéni utrap),
nestrannosti (pomoc zalozena na potiebach lidi, bez ohledu na rasu, vyznani, narodnost
apod.), nezavislosti (poskytovani pomoci neni nastrojem politické, ekonomické ¢i jakékoli
jiné moci) a neutralita (v ozbrojenych ¢i jinych konfliktech se pomoc neptiklani ani k jedné

zZ valcicich stran).
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Princova (2012, s. 96 - 97) uvadi, ze nejvice dilemat nastava v prostiedi, které
nerespektuje principy humanitarniho prava a zejména pak principy nestrannosti a
neutrality. Jedna se zejména o oblasti zasazené vnitini krizi ¢i krizi komplexni. * V piipadé
slozitych ozbrojenych konfliktd, je i pies snahu organizaci témét nemozng, aby se pomoc
nestala pfedmétem obchodu. I kdyz se humanitdrni organizace snazi byt neutrélni,
jednotlivé strany konfliktu je vzdy chtéji vidét na jedné nebo druhé strané. Princova
dodava, Ze ve vnitinich komplexnich krizich jsou zajmy jednotlivych vnitinich stran tak
slozité, ze Casto neni kde ziskat souhlas valCicich stran pro své plisobeni. Nejvétsi podil na
tom ma neexistence jednotného veleni, ¢ili souhlas jednoho neznamena souhlas druhého ze
stejné valgici strany. Podle Clovéka v Tisni (2007, s. 21) jesté sloZit&j§i problém nastéava ve

chvili, kdy vladnouci strana neumozni humanitirnim organizacim pfistup k jednomu

etniku. Pak vznik4 dilema, zdali pomahat jen jedné skupiné nebo nikomu.

Pracovat s vedomim, Ze podporuji pdachani zla a prodluzovani konfliktu, asi
nejznaméjsi dilema, které se vyskytlo v uprchlickych taborech ve vychodnim Zaire,
v letech 1994 — 1996, po masakru ve Rwand¢. Humanitarni organizace fesili dilema, zda
zustat v taborech a poskytovat pomoc i lidem, ktefi se v mnoha ptipadech podileli na
masakrech a v taborech se piipravovali na novou vinu konfrontace nebo odejit a nechat tak
osudu dalsi stovky tisic lidi, kteti jsou nevinni (NOHA, 1998 a, s. 26). Hugo Slim (podle
Pazderka, nedatovédno, s. 17) toto prodluzovani nazyva jako spolupachatelstvi a uvadi
ptiklad z Bosny, kdy nékteré organizace povazovaly za spravné piemistit obyvatelstvo
Vv piipad€ nebezpeci do ndhradnich bezpecnych Ukrytl. Pracovniky pak pronasledovaly
vycitky, Ze timto byly soucasti extrémnich deportacnich planii a podileli se tak na politice

etnickych cistek.

Poskytnout svédectvi ¢i neposkytnout, humanitarni pracovnici védi, Ze popsani
krutosti, kterych byly svédky, mize vést k ukonceni jejich pfistupu do zasazené oblasti.
Vlady zasaZenych zemi, kde k témto zlo¢inlim dochézi, jim pfistup ztizi nebo zakazi.
Navic pokud se humanitarni pracovnici rozhodnou promluvit, uvadi tim v nebezpeci své

kolegy, ktefi je na misi stfidaji (NOHA, 1998 a, s. 26).

Negativni dopad pomoci, ktery popisuje Pazderka (nedatovéno, s. 18) nastava diky

Spatnému odhadu situace v momenté, kdy je do zasaZené oblasti dodan pfili§ vysoky objem

" Komplexni krize jsou krize humanitarni — hladomory, zemétfeseni, zaplavy apod., které jsou kombinované
s vale¢nym konfliktem.

17



pomoci, ktery zpusobi vychyleni ¢i zniceni mistniho trhu. Jinym piikladem je, kdyz se
humanitarni pomoc stane kofisti ozbrojenych skupin, které ji kradou, vybiraji z ni daii nebo

kvuli ni zabijeji.

Na osobni Grovni jsou humanitarni pracovnici konfrontovani s etickymi dilematy,
ktera jsou jen zfidka oteviené diskutovéana. Jsou to naptiklad otazky, kdy se museli
rozhodnout, komu distribuovat 1éky nebo jidlo v situacich, kdy jich nebylo dostatek. Tato
dilemata cCasto pfivadi humanitarni pracovniky k otdzce: ,Jaky je vyznam mé role
V humanitarni pomoci?“ Byt pfitomen v situaci nespravedlnosti miize probudit moralni

odpovédnost a pocit viny (NOHA, 1998 a, s. 27).

V této kapitole jsem poukézala na narocnost humanitarnich misi z hlediska narokd,
které jsou kladeny na osobnosti pracovnikll. Pracovnici by méli byt vyzralymi osobnostmi
schopnymi pracovat ve zcela odlisném prostiedi, méli by byt schopni pfizpiisobit svou
¢innost rychle se ménicim podminkdm extrémniho prostfedi. Nezbytnou vlastnosti je
schopnost sebereflexe a delegace ukoll, které jsou nad jejich sily na jiné pracovniky.
Uvédomeéndi si, Ze podstatou humanitarnich misi je krize, pti které lidé ptichdzeji o vSe, co
piedstavovalo jejich zivot. A aby toho nebylo malo, jsou to oni, kdo se musi vyporadat se
zodpovédnosti, kterou si nesou pii feSeni etickych dilemat, kterda ¢asto nenabizi feSeni,

které by bylo to spravné.
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3 Terminologie a vymezeni pojmi — stres, frustrace, krize, trauma,

odolnost

3.1 Stres

Lidské chovani je determinovano mnoha faktory, které zvysuji pozadavky na jeho
¢innost. Hovofime o situacich psychické zatéze nebo stresu (Vymétal, 2009, s. 111). Pti
piekladu z anglitiny se pojmy stres a zat€z u nékterych autort prolinaji a splyvaji.
Autorka této prace chéape stres jako pfirozenou fyziologickou reakci na zatéz a zatéz
samotnou vnima jako soubor vnéjSich faktord, které zvySuji naroky na nase chovani,

emocni prozivani, zpiisob reakci, kognitivni zpracovani udalosti.

definovan jako negativni emociondlni zazitek doprovazen biochemickymi, fyziologickymi,
kognitivnimi a behaviordlnimi zménami, které jsou zaméfeny na zménu situace, ktera
¢lovéka ohrozuje nebo na pfizptisobeni se tomu, co nelze zménit (Ktivohlavy, 2001, str.

170).

AndrSova (2012, s. 60 - 62) vSak upozoriuje, Ze stresové reakce nas provazeji od
nepaméti a jsou pfirozenou a nezbytnou soucasti nasi genetické vybavy, protoZze nas chrani
pted nebezpe¢im a pobizi k aktivité. Stres pochazi z dob, kdy musel jedinec reagovat na
akutni ohrozeni, kterému byl vystavovan (setkani s predatorem). Tato reakce se odehravala
v rozmezich boj versus uték. Néktefi autofi tyto moznosti obohacuji o tfeti moznost, jiz je

,Zzamrznuti®.

Uték a boj se fadi do typu reakce alfa, kdy dochazi k aktivaci sympatiku, ktery ma
za nasledek zrychlené reakce, krev putuje do svall, zvyraziiuje se mimika, zrychluje se
psychomotorika, je vniman neklid, horky pot ztZené védomi. Oproti tomu je reakce beta,
coz predstavuje praveé zamrznuti, ustrnuti, ztuhnuti. Jde o ptfevahu parasympatiku, patrn je
snaha ¢lovéka nevybocovat z fady, byt nenapadny. Reakce je charakteristickd studenym
potem, snizenou mimikou, zpomalenym chovanim, vnimani casu se zpomaluje c¢i
zastavuje, snizena schopnost porozumét situaci, muze byt taktéz doprovazena mdlobami

(AndrSova, 2012, s. 62).

Podobné¢ ke stresu ptistupuji Cooper H. a Appley M. 1966 (podle Hartl, Hartlova,

2000, s. 568), kteti popisuji stres jako stav, kdy je ohrozena integrita organismu a musi byt
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zapojeny vSechny schopnosti na jeho ochranu. Stres ma tedy funkéni vyznam, protoze

aktivizuje organismus v ptipad¢ jeho ohrozeni.

Problematika stresu je do jisté miry zGzena i v biologickém pojeti zaméfeném na
pirevazné neurofyziologickou a biochemickou odezvu organismu pii pusobeni vlivl
narusujicich jeho rovnovahu. Americky fyziolog Cannon popsal komplexni reakci, ktera
V organismu nastava po nahlém pusobeni silného stresu. Nazval ji poplachovou reakci, kdy
nervovymi a hormonalnimi mechanismy se v téle navozuje stav pohotovosti jako je praveé

pfiprava na boj nebo uték (Schreiber, 1992, s. 19 — 20).

Z jater se uvolnuje krevni cukr, ktery slouzi jako palivo pro svalovou praci, za
stejnym ucelem se z tukovych tkani uvoliuji tukové slozky. Protoze krevni cukr by byl
intenzivni svalovou praci rychle spotfebovan, jsou tukové slozky dal§im nezbytnym
zdrojem energie. Reakce premény latek pii poplachové reakci je puvodné urcena k boji
nebo Kk atéku, nicméné ve chvili, kdy ¢lovék nemuize reagovat na akutni stresujici podnét
(napf. nespravedlivd vytka od nadfizen¢ho) bojem nebo utékem, mél by clovék své
stresové metabolické reakce vyuzit k tomu, k ¢emu je biologicky urcena, tedy Kk fyzické
namaze. Ve chvilich, kdy to nelze provést ihned, se nastésti ukazalo, Ze boj nebo utek je
schopen clovek odlozit. I kdyz svalovou praci clovék kona az po pracovni dobé, je prece

jen chranén proti nasledktim poplachové reakce (Schreiber, 1992, s. 20).

Na Cannonovu praci navazal Selye, ktery pracoval se zvitaty a ty uvadél do téZkych
situaci rizného druhu a zjistoval zmény v €innosti jejich fyziologickych funkci. Pozornost
zam¢fil na ¢innost endokrinniho systému, pficemz zjistil, Ze soubor zmén fyziologickych
funkci vykazuje urCitou stalost. Tento stabilni nespecificky vzor odpovédi organismu na
ohrozeni nazval GAS — General Adaption Syndrom (obecny adaptacni syndrom) a probiha
ve tfech fazich (Kiivohlavy, 2001, s. 167).

Prvni fazi GAS je poplachova reakce, ktera je prvni reakci organismu na ptsobeni
stresorll. Mobilizuji se vSechny obranné moznosti organismu, pfi¢emz vyrazné zvysenou
¢innost vykazuje sympaticky nervovy systém. Do krevniho feCiSté¢ se dostava veétsi
mnozstvi adrenalinu, zvySuje se srdecni tep a krevni tlak, zrychluje se dychani, krev se
uvolnuje z oblasti obklopujicich travici trakt a shromazd’uje se spise do svali koncetin.

Organismu je pfipraven k reakci typu ,,bojuj, nebo utec (Kfivohlavy, 2001, s. 167).
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Druha faze GAS je stadium rezistence, v némz dochazi k relativnimu zklidnéni.
Obecnéji jde v této fazi o vlastni boj organismu se stresorem. Zavisi na tom, jak silny je
tento stresor a jak bojeschopny je organismus. Muze se stat, ze oba momenty jsou
vyrovnané¢ a boj muze trvat déle. Pfi dlouhodobém trvani rezistence dochazi ke
zhorSujicimu se stavu organismu, ktery oznacuje termin ,,nemoci adaptace®. Selye mezi né
fadil napt. zalude¢ni a dvanactnikové viedy, hypertenzi, fadu kardiovaskularnich

onemocnéni, bronchialni astma apod. (K¥ivohlavy, 2001, s. 167 - 168).

Treti faze GAS je stadium vycCerpanosti, kdy dochazi k aktivaci parasympatického
systému. Nastava, kdyz je plsobeni zranujiciho stresoru pftili§ dlouhé a organismus jiz
nema prostfedky na to, aby se adaptoval. Mnohé fyziologické dysfunkce z prvni faze se
objevuji. Pusobi-li stresor nadale, objevuji se rtizné negativni disledky, které mohu byt

fatalni (Paulik, 2010, s. 46).

Akutni reakce na stres je definovana jako ,,Prechodna porucha vyznamné
zdvaznosti, kterd vznikd jako odpovéd na vyjimecny duSevni nebo fyzicky stres, s typickym
zuzZenim pozornosti, véedomi a dezorientace v pocatku, ndsleduje stazeni az Stup0r8 nebo

agitace®a hyperaktivita. “ (Seblova podle, Andriova, 2012, s. 65).

Akutni reakce na stres byva chapana jako psychiatrické onemocnéni, vyzadujici
kratkodobou hospitalizaci. Jedna se o zdvaznou poruchu ptechodného trvani, kterd vznikla
u jedince bez jakékoli predchéazejici psychické poruchy, jako bezprostiedni reakce na
vyjimecny fyzicky nebo psychicky stres. Nastupuje vétSinou do jedné hodiny a obvykle
odezniva béhem nekolika hodin az dnl. Stresorem muze byt zdrcujici traumaticky zazitek,
zahrnujici vazné ohrozeni bezpecnosti nebo somatické integrity jedince nebo jeho blizkych
osob. K symptomim se fadi ustrnuti (fyzicka ¢i psychicka ochablost), neschopnost
reagovat na podnéty vnéjsiho prostiedi, zzené védomi, dezorientace (tzv. reakce beta).
Opacnou reakci byva zvySend reaktivita, agitace, zmatenost, hyperaktivita (reakce alfa).

Pficemz na toto obdobi mliZze byt ¢astecnd nebo Uplnd amnézie (AndrSova, 2012, s. 65).

Teorii stresu hovoti jak o stresorech — zatézujicich vlivech a negativnich faktorech
vedoucich k napéti, tak o salutorech — faktorech, které v tézké Zivotni situaci ¢lovéka

posiluji a dodavaji mu silu, vydrz a odvahu k dalSimu zipasu se stresory. Pii definici

8 Stupor — celkova nehybnost, strnulost (Hart, Hatrlova, 2000, s. 572).
% Agitace — roztékanost, provazena riiznou mirou pohybového neklidu, kterda mize vést az k neudelnému,
rychle se ménicimu bezcilnému jedndni (Hart, Hatrlova, 2000, s. 21).
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stresové situace je podstatny pomér mezi mirou (intenzitou) stresogenni situace (stresorti) a
silou, schopnostmi danou situaci zvladnout. O stresu hovotime tehdy, je-li mira intenzity
stresogenni situace vySsi nez schopnosti ¢i moznosti dan¢ho Cloveka tuto zatéz zvladnout.
Stresogenni situace muze nastat jak pisobenim jednoho stresoru, tak jako souhra né¢kolika
stresort (Kfivohlavy, 2001, s. 70 — 71). Vymétal (2009, s. 112 — 113) rozliSuje stresory
podle jejich povahy na télesné (hlad, zizen, bolest, ndmaha,...), emocionalni (obavy,
strach, nejistota, zloba,...) kognitivni (negativni myslenky, starosti, o¢ekavani, postoje,...),
fyzikélni (hluk, tma, chlad, vlhkost vzduchu, tlak,...), bio-chemické (kofein, nikotin,
tablety, alkohol, nedostatek kysliku,...) komplexni (konfliktni situace, casovy tlak,

pracovni pozadavky, nemoc, kritika, osamélost,...).

Stres ma dvé zakladni podoby a ty rozliSujeme na distres a eustres. Jak z nazvu
vyplyva distres je nezadouci, ohrozujici pro organismus nepfiznivy. Hartl, Hartlova (2000,
s. 117) uvadi, ze na rozdil od eustresu je distres vzdy védomy a vede k pozorovatelnym
zménam. Subjektivné je pak vniman jako neschopnost vyrovnat se s kladenymi naroky a je
doprovazen pocitem, ze jedinec ztraci nad sebou samym ¢i situaci kontrolu. Navozuje
pocity uzkosti, deprese, beznadéje apod. a uci ¢lovéka vyhybat se situacim, které k distresu
vedou. Oproti tomu eustres je oznacovan jako ,,dobry stres“. Ptikladem tohoto stresu je
situace, kdy se snazime zvladnout néco, co ndm piindsi radost, avSak vyzaduje to urcitou
namahu (napf. svatba, stéhovani do nového bytu, narozeni ditéte). Eustres je mirnéjsi,
akceptovatelnéj$i a pfimétenéjsi, je vniman jako stimulacni. Eustres mé pozitivni uc¢inek

v tom smyslu, ze vede K vétsi odolnosti na distres (AndrSova, 2012, s. 62).

3.1.1 Strategie zvladani stresu

Richard Lazarus 1999 (podle Kohoutek, Cermak, 2009, s. 39 — 40) se zabyval
zvladanim stresu na psychologické urovni, podrobnéji tim, které proménné jsou odpoveédné
za individualni rozdily v dopadech téze nebo podobné udalosti na rizné lidi. Jeho
predpokladem bylo, ze kazdou udalost'® lovek hodnoti z hlediska vyznamu, ktery ma pro
jeho osobu. Vysledek tohoto primarniho hodnoceni vyvolava fyziologickou reakci, emo¢ni
reakci (urcitou kvalitu prozivani) a tendenci k akci. Vyznamnou roli pfi zvladani stresu pak
muze sehrat devalvace v hodnoceni vlastnich zdroji zvladani. Coz predstavuje ztrata
kompetenci, socidlnich roli, zhrouceni béZnych pravidel, neznalost adekvétnich postupt pti

feSeni nahlé situace, Cili v§e co vyvolava a posiluje zmatek a pocit bezmocnosti.

19 Udalost miize piedstavovat hrozba, ztrata nebo vyzva.
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Dle Vymeétala (2009, s. 115) je mozné posilovat odolnost vic¢i zat€Zzovym situacim
skrze osvojeni si vhodnych technik a postupli. Kratkodobé strategie zvladani stresu se
zaméeiuji na okamzité sniZzeni stresové reakce organismu. Patfi sem jednoduché postupy,
jako je tfeba prace s dechem (prohloubeni dychani), pohyb, odklon pozornosti jinam,
vnitini monolog ¢i si napocitat do deseti. Oproti tomu dlouhodobé strategie, maji za cil
snizit uroven zatéze souvisejici s dodrzovanim spravné zivotospravy (strava, pitny rezim,
odpocinek, rezim spanku), pldnovanim cCasu, analyzou problému a jejich systematickym

feSenim, rozvojem z4jmii, pravidelnym pohybem, relaxaci.

Klicovym faktorem pro nakladani se stresem je jak osobnost jedince, tak jeho
zvladaci coping mechanismy, které oznacuji zpasoby, jak dany ¢lovék védomé odbourava
stres. Zvladani neboli coping je proces, ve kterém se lidé snazi prekonavat stavajici
nepom&r — zmenSit stres. Existuji copingové strategie orientované na problém, ty jsou
vyuzivany, pokud ¢loveék usoudi, Ze je mozno néco udélat, néco zménit. Tento coping
spociva v pfimé akci, v Usili ziskat a vyuzit potfebné informace a uplatnit je pfi zménéch
vlastniho chovani nebo pii aktivnich zasazich do prostiedi. Pokud hodnoceni vyusti do
zavéru, ze se nic délat neda, pfevladne coping orientovany na emoce, ktery se zaklada na
snaze regulovat emoc¢ni doprovod stresovych situaci. Je zde snaha o zménu vnitinich
podminek rozptylenim, uklidnénim, relaxaci apod. Kromé copingu zaméteného na problém
a emoce existuje tfeti skupina, kterd je nazyvana jako dysfunkcni coping, ktery v sobé
zahrnuje neefektivni postupy, jako jsou vyhybani se, neptipousténi si, potlatovani celé
situace, projevovani negativnich emoci, projevy pasivity, bezmoci, rezignace apod.

(Paulik, 2010, s. 80).

K zakladnim pfedpokladim uspéSného zvladani miZze patfit vnimana
srozumitelnost situace, smysluplnost boje, zvladnutelnost tkolu a mira socialni podpory.
Zvladani stresu je ovliviilovano fadou faktorii jakou jsou osobnostni charakteristiky, styly
zvladani, strategie zvladani a techniky zvladani, které je moZzno se naucit. Zvladani stresu
je dynamicky proces, v jehoZ rdmci dochazi k vzajemnym interakcim mezi ¢lovékem a

stresovou situaci (K#ivohlavi, 2001, s. 70).

23



Graf ¢. 1: Cyklus zvladani stresu

Predikce

Prevence

Zdroj: Plaminek (2013, s. 146)

Zakladnim nastrojem pro zvladani stresu je mozkova kira. Pouhym pifemyslenim o
stresu mizeme omezit moc jednoho z nejobavanéjSich stresorii a tim je nejistota.
muzeme tak ztupit jeho ostii. Mnohé stresové situace se daji predvidat (predikce), a
nékterym z nich se da i predejit (prevence). Mohou nastat situace, kdy se nam podafii
ptedpovédet plisobeni stresu, ale i tak se pred situaci nedokdzeme ubranit. MiZzeme se ale
dikladné pfipravit (priprava) a udélat urcita protistresova opatieni predtim, nez zacne

stresor ptsobit (Plaminek, 2013, s. 146).

Jsou situace, kdy stresor zacne pusobit rychle, bez varovani. Uzivame-li dobfie
prvni ctyii ,,P“, je zde pravdépodobnost, ze se nam podaii snizit mnozstvi takovych
stresovych situaci. Mizeme péstovat odolnost vici stresu a snazit se dosdhnout stavu
pfipravenosti organismu celit stresu (pripravenost). Tréninkem si ¢lov€k mize vypéstovat
ur¢itou zasobu reakci, ze kterych bude jeho organismus vybirat ve stresovych situacich.
Stavu zvySené odolnosti vic¢i distresu pomahd i Casté prozivani prijemného napéti
(eustres). Nastrojem pro zvladani distresu je védomi, Ze o povaze své reakce na podnéty
miZzeme v mnoha piipadech védomé rozhodovat a diky zméné vnimani (percepce)
nedovolit distresu, aby nas zasahl. Ve zvladani stresu napomaha fakt, ze Zijeme mezi lidmi

a muzeme ostatnim lidem poskytnout vzor, jak se ve stresovych situacich chovat a jak je
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zvladat (priklad). Po odeznéni stresu se mizeme pokusit zhodnotit stres i své chovani a
vyvodit z toho hodnoceni a dusledky pro dal§i postup pii zvladani stresu (pouceni),
(Plaminek, 2013, s. 146).

3.2 Frustrace

Frustrace jako psychicky stav nastava, kdyz je n€jakym zplisobem znemoznéno
uspokojit aktudlni potiebu ¢i dosazeni urcitého cile, je to tedy stav zklamani. Mira
frustrace se zvysuje se subjektivni dilezitosti a naléhavosti potieby Cili podminkou k tomu,

aby se stala situace frustrujici je motivace doty¢ného jedince a jeho chovani sméfujici

k dosazeni cile (Paulik, 2010, s. 51).

K zékladnim formam patii vazny nedostatek nebo zabaveni néceho, co je nezbytné
pro uspokojeni dualezité biologické nebo psychické potieby, oddaleni uspokojeni v ¢ase ¢i
zmafeni, netspéch v usili o uspokojeni potieby (Dytrych 1997, podle Andrsova, 2012, s.
67). Nakoneény 1997 (podle Paulik, 2010, s. 51) rozliSuje typy frustra¢nich situaci podle
jejich ptivodu na vnitini a vnéjsi. Vaéjsi frustracni situace jsou vyvolané vnéjsi prekazkou,
ktera miize mit formu fyzickou (zamcéend mistnost) nebo psychickou (zptisobena jednanim
jiné osoby). Vnitini frustracni situace jsou navozeny vnitini prekazkou nebo bariérou jako
jsou stydlivost, pocity viny, vy¢itky svédomi. Timto zpiisobem se mizeme frustrovat sami,
kdyZz nase vlastni vnitini bariéry pusobi v neprospéch uspokojit urcitou, pro nas tieba

z moréalniho hlediska nemoznou, potiebu.

Pomérné Castym vystupem frustrace je agrese, kterda muze byt zaméfena jak na
sebe, tak na druhé lidi. Naopak u déti Casto frustrace vede k regresi — k méné zralému
frustrace uvadi Hartl, Hartlova (2000, s. 172) a je ji fixace, coZ je stereotypni forma
chovani, kterd se objevuje v nefesitelnych problémovych situacich, protoze fixace redukuje
uzkost. Hosek (1999, s. 32) uvadi dusledky frustrace z pohledu experimentalni
psychologie, jako jsou rezignace, kompenzace, stupfiovani motivace a racionalizace.
Aktivni reakci na frustraci je zvySeni usili na piekonani pfekazky nebo nalezeni nového
cile, nového feSeni situace ¢i nové cesty. Pasivni reakce muze spocivat ve skliCenosti,

rezignaci, odevzdanosti a doCasné necinnosti.

Psychicka odolnost ve frustracnich situacich, tj. kapacita vzdorovat frustracnim
podnétim bez nepfiméienych a neptizptisobivych reakci se nazyva frustracni tolerance.
Je to tedy jakési osobni latka jedince, jeho schopnost zvladat negativni emocni stavy.
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Frustra¢ni tolerance je dana osobnosti vybavou, kdy nizk4 tolerance byva indikatorem
riznych komplexi, zvySenych neurotickych tendenci a projevem lability cloveéka.
Frustracni tolerance je znac¢né proménliva, jak ve smyslu rozdilu osobnosti tak také
Vv rozdilu situaci. Jedinec muze frustraci v jedné situaci obdivuhodné vzdorovat a v jiné

reaguje ve frustraci afektem (Hosek, 1999, s. 31 — 32).

Diagnostika frustracni tolerance je obtizna, nicméné jsou urcité faktory, které ji
ovliviwji. Dedicné vlivy jako jsou vlastnosti nervového systému ¢i temperament.
Typologické vlivy — somatotyp, psychotyp, osobnost. Vycerpdni, oslabeni, nemoc, uraz,
handicap. Vek, predevsim déti maji mensi frustracni toleranci, protoze nedovedou odlozit
reakci a zvladnout napéti. Také stafi 1idé maji mensi toleranci. Navic jsou v zivot¢ ¢loveka
kritickd obdobi, kterd jsou doprovazena nizkou frustracni toleranci, pifedevsim puberta,
klimakterium, odchod do dtichodu. Viiv Zivotospravy se projevuje primarné pii jejim
nedodrzovani, obzvlasté je to nedostatek spanku, odpocCinku, pohybu, nedobra strava.
Vychovné vlivy, protoze vychova sméfuje k pfimefené adaptaci. Pfili§ hyckajici a
ochranafska vychova vede k nizké frustracni toleranci. Vyznam ma také citové klima pfi
vychove, protoze bez emocni vazby vznikaji v ¢innosti frustrace snadnéji (Hosek, 1999, s.
31-32).

3.3 Kirize

Krize je situace, ktera postihuje spolecnost a jeji instituce, postihuje komunity a jiné
socialni skupiny, ale pfedevsim je zalezitosti tykajici se jedince. V laickém slova smyslu je
tento pojem pouzivan pro jakoukoli situaci, ktera je vnimana negativné (Spaténkova, 2004,
s. 15). Matouskova definice (2008, s. 90) uvadi, Ze se pojem pouziva pro oznaceni stavu
vazného oslabeni adaptacnich schopnosti, ktery je subjektivné vniman jako bezmoc,
neschopnost se s udalosti vyrovnat obvyklymi zptisoby a v obvyklém ¢ase. V krajnim
ptipadé¢ vede krize aZ k pocitu ohroZeni vlastni existence. Kromé toho, Ze krize pfedstavuje
ohroZeni, je také piileZitosti'!, protoZe je v ni nad&je na feSeni nejen aktualniho problému,

ale 1 oziventi starSich traumat.

Dle Spaténkové (2004, s. 15) podle soudasnych psychologickych koncepci
predstavuje krize pfechodny stav vnitini nerovnovahy zplsobeny kritickymi udéalostmi

nebo takovymi zivotnimi udalostmi, které vyzaduji zasadni zmény a feSeni. Thom

1 Cifiané jsou si pln& védomi hluboké souvislosti mezi krizi a zmé&nou. Pojem, ktery pouzivaji pro slovo
krize, ,,wej-ji“, je slozen ze znaku pro nebezpeci a ze znaku pro dobrou prilezitost (Capra, 1982, podle
Vodackova, 2012, s. 31).
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(nedatovano, podle Spaténkové, 2004 s. 15) tvrdi, Ze v krizi je kazda osoba, jejiZ stav se
projevuje zdanlivé bezdivodnym oslabenim regulativnich mechanismii a je clovékem
samotnym vniman jako ohrozeni vlastni existence. Krize podle n¢j nuti ¢loveéka k jednani,

1 kdyZ mu mnohdy poskytuje jen omezeny Cas a prostiedky.

Bastecka, Goldman (2001, s. 275) upozoriiuji na rozdil mezi krizi a traumatem.
Zatimco krize je definovana subjektem (jedincem, kterému se ,to* stalo), trauma je
definovano podnétem (tim, ,,co® se stalo). Trauma ptedstavuje reakci na situaci, ktera
vznikla v dusledku udalosti piesahujici béznou lidskou zkuSenost, tedy tato situace by
vzhledem ke svému charakteru vyvolala pronikavy pocit tisné v kazdém. Situace ma

Vv sob€ prvky neovladatelnosti a neptedvidatelnosti.

Na vzniku krize se podili aktudlni psychosomaticky stav pfizna¢ny urCitou trovni
zranitelnosti (zvySena vnimavost na stresory) a konstelace vné&jSich vlivi, vyznacujici se
pritomnosti krizovych spoustécii. Prikladem spoustéct krize mohou byt nezddouci zivotni
situace. Masivni psychické vypéti v krizi byva spojeno s kognitivnimi, emocionalnimi i
behavioralnimi reakcemi. Napadné je pak zkresleni vnimani vné&jSiho svéta, v némz
dominuji stresogenni podnéty. Dochazi i1 zkreslenému vnimani sebe samého, protoze
jedinec se citi nepfipraveny, neschopny u¢inné se branit, ma dojem odcizeni Se sobé
samému. Krize je doprovdzena negativnimi emocemi, jako jsou strach, panika,

nekontrolovatelny vztek a dezorganizované, zpravidla neti¢elné chovéani s automatickymi,

nutkavymi zkratkovitymi reakcemi (Paulik, 2010, s. 64).

%

Thom (nedatovano, podle Spaténkova, 2004, s. 19) rozliduje vn&jsi a vnitini pficiny
krize. Za vnéjsi priciny jsou pro néj ztrata, zména, volba. Typickym piikladem ztraty mize
byt smrt, opusténi, ztroskotani vztahu, zklaméni, zrada, narozeni postizen¢ho ditéte, potrat,
ale také zranéni (napiiklad ztrata hybnosti). Zména piedstavuje jakoukoli proménu
vnéjsich podminek ¢ili zménu zdravotniho, rodinného, pracovniho stavu, zménu letniho a
zimniho ¢asu apod. Volbu vysvétluje na ptikladu Buridanova osla, ktery ma stejné¢ daleko
ke dvéma stejnym kupkdm sena. V ptipad¢ vnitinich pricin krize se musi jedinec adaptovat
na svij vlastni vyvoj a krize pfichazi v disledku neschopnosti zvladnout jednotlivé

vyvojové ukoly.

Nicméné sestavit uplny vycet udalosti, které mohou zapfi€init krizi je nemozné,
protoze krize je stavem ryze subjektivnim. Svij vnitini svét 1 své okoli vnima kazdy

jedinec odlisn€. To, co pro jednoho miize znamenat bezvyznamnou zivotni epizodu, muze
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pro jiného znamenat pficinu dezintegrace osobnosti. Kazdy ¢lovék disponuje rizné silnymi
obrannymi a adaptaénimi mechanismy a jinou mirou frustraéni tolerance (Spaténkova,
2004, s. 19).

Pti analyze fenoménu krize zjistime, Ze hloubka a rozsah psychickych zmén
vyvolanych kritickou udalosti neni zavisla pouze na intenzité¢ plisobiciho faktoru, ale
hlavné na individudlnich vlastnostech jedince. Lidé se od sebe navzajem odliSuji svymi
zivotnimi zkuSenostmi, védomostmi, dovednostmi ¢i schopnostmi fesSit ndro¢né zivotni
situace nebo psychickou odolnosti. Intenzita piisobeni spoustéce krize a dopad ndrocné
zivotni situace na jedince zavisi na aktualni zivotni situaci, ve které se jedinec nachazi — na
jeho zdravotnim stavu, stupni unavy nebo pietizeni povinnostmi, ale predev§im na

socialnim kontextu udalosti (Spaténkova, 2004, s. 33).

Silverova, Wortmanova (2002, podle Spaténkova, 2004, s. 33 - 34) provedly
analyzu studii o vlivu naroénych zivotnich situaci a ackoli je prabé¢h krize ryze
individualni, jejich poznatky lze shrnout do téi bodd. Jejich studie dosla K zavéram, ze
reakce lidi na krizi neexistuji v néjaké prediktabilni podob¢, 1ze ale ocekavat, Ze se objevi
emoc¢ni stavy Soku, popfeni, hnévu a deprese. Existuje tedy shoda v tom, Ze adaptace na
krizovou udalost probiha ve fazich Soku, popirani, hnévu a agrese, deprese a akceptace.
Faze ovSsem nemusi probihat pfesné v daném sledu, mohou se piekryvat, n¢které z nich
mohou byt pfeskoceny a k jinym se mizeme opakované vracet. Obvykle se ptedpoklada,
ze po urcité dobé, od kritické udalosti, se s ni lidé vyrovnaji. Nicméné klinicka Setfeni
ukazuji, ze tfada lidi se s nepfiznivou zivotni situaci nikdy nevyrovna. Co naopak
usnadiiuje vyrovnani se s krizi je socidlni opora, moznost ventilace emoci, schopnost nalézt

Vv krizi néjaky smysl a zkuSenost s pfedchazejicimi stresory.

3.3.1 Krizova udailost a reakce na ni

Krizové a traumatizujici udalosti tvofi polaritu ke struktufe a fadu svéta, jak jsme si
jej navykli vnimat, k naSim zdanlivé neotfesitelnym pozicim a pfedstavam o jeho
fungovani, které ndm usnadiiuji bezpecnou orientaci ve svété a lidském spolecenstvi a
umoziuji se v ném bez vétSich obtizi vyznat. Katastrofa ¢i krizova udélost tyto jistoty bofi,
fad se ztrdci a struktura se rozpada. Stojime uprostied materidlniho, socidlniho a
psychického chaosu, v blizkosti smrti, zmaru a destrukce, v blizkosti lidského utrpeni a
zranéni. Mnohem vice lidi, neZ se béZn¢ domnivame, je kazdorocné vystaveno plsobeni

nesteésti, krizovych udalosti, pfirodnich a technologickych katastrof, valecnym konfliktiim
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apod. VSechny tyto skutecnosti zanechavaji v lidském prozivani hlubokou stopu a mohou
ptispét ke vzniku psychického traumatu. Takové uddlosti mohou byt individudlni (tézké
onemocnéni, dopravni nehoda, ztrata blizkého clovéka) nebo mohou mit hromadnou
povahu (zaplavy, zemétieseni, pozary, valeCné udalosti, teroristické utoky, hromadné

epidemie) (Kohoutek, Cermék, 2009, s. 18 — 19).

Pivodné vyvolavaly pozornost pfedevSim zévazné reakce na udalosti, které jsou
skute¢n¢ mimotadné, at’ jiz svou neobvyklosti, rozsahem ¢i zédvaznosti dopadii. Podobné
jako ne kazda krizova udalost dosahuje rozméra katastrofy (¢i povahy katastrofy osobni),
nenabyvaji vSechny reakce na takovou udélost intenzity a povahy traumatu Cci
posttraumatické poruchy. Nicméné skutecnost, ze nedosahuji intenzity psychického
traumatu nebo Ze nespliuji kritéria jeho formalni diagnostické definice, neznamena, zZe
neohroZuji fungovani osoby. Obeznamenost s moZnym pribchem, reakce na zavazny stres
je pak dilezitym voditkem pro adekvatni a u€¢innou pomoc, kterd mize zabranit rozvoji

zavaznéjsich poruch. Kromé negativnich dopadi stresu na jedince se setkavame i s jeho

moznym a nezanedbatelnym piisobenim v osobnim ristu (Kohoutek, Cermak, 2009, s. 23).

3.4 Trauma

Lazarus 1999 (podle Kohoutek, Cermak, 2009, s. 41) uvadi, Ze zakladem traumatu
je destrukce zasadnich vyznamu (dtvodid k Zivotu), zatimco ve stresu jsou tyto vyznamy
ohroZeny ¢i zpochybnény, tak nésledkem traumatu byvaji téZce naruSeny nebo zcela
zniceny. Prasko (2003, s. 21 - 27) definuje, Zze jde vesmés o udalosti, pii kterych jde o
Udalost se stava traumatickou, kdyZ z rliznych diivodu prekroc¢i schopnost ¢lovéka emoéné
Jj1 zvladnout, mluvime tedy o emociondlnim zranéni. Nékteré Zivotni udalosti, 1 kdyZ nejde
pfimo o ohroZeni Zivota, mohou byt zahlcujici a velmi zranujici. Pokud v nich ¢lovék
zaziva hriizu, bezmoc, ztratu kontroly, mohou se stat spoustécem rozvoje posttraumatické
poruchy. Mezi takové udalosti patii ndhlé Gmrti blizké osoby (zejména partnera nebo
ditéte), tézké chirurgické operace, ztrata zaméstnadni, rozvod, ale také désivé zazitky pii

experimentovani s drogami.

Traumatické udalosti mohou byt nejriznéjSiho druhu, muizeme je dé€lit na
traumatické nehody nebo traumatické katastrofy (coz jsou udélosti vétSiho rozsahu).
Typicke clovekem zpiisobené katastrofy jsou dopravni nestésti, letecké katastrofy, pozary a

vybuchy plynt, kolapsy budov, nuklearni katastrofy; dalsi kategorii traumat jsou prirodni
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katastrofy, coz jsou povodné, zemétieseni, vybuchy sopek, laviny a tieti kategorii jsou
traumatické udalosti zdmeérné zpusobené clovekem jako kriminalni Ciny pifepadeni ¢i
znasilnéni, sexualni zneuzivani, teroristické utoky, valecné udalosti, muceni apod. Obecné
lidé nejhife dokdzou zpracovat traumatické udélosti zamérné zplsobené clovékem. U
ptirodnich katastrof nalezneme vétsi pocit soundlezitosti a je pritomna vzajemna pomoc

(Prasko, 2003, s. 21).

Psychické slozky traumatické reakce pusobi na lidské ,,ja* silou, ktera prorazi
ochrannou vrstvu obrannych mechanismi. Clovék se citi maly, nedilezity, zbyte¢ny,
vydany vécem na pospas. Slozky traumatické reakce se daji rozc€lenit do Ctyi skupin

(Bastecka, Goldman, 2001, s. 276).

Vracejici se predstavy uddlosti ve vzpominkach, snech, no¢nich mirach a
zablescich (flashbacks), ptficemz pii zablesku Cloveék reaguje zplisobem, chovanim a
prozivanim, jako by se traumatizujici udélost pravé déla. Nadmérna ostrazitost se
vyznacuje ztratou jistoty, lekavosti, tuSeni dalSich neStésti. Dochédzi ke staZeni se a
zmrtveni, kdy se ¢lovék citi jako mrtvy, je mu jedno, co se kolem dé&je. Stahuje se jak
vniting, tak spoleCensky a tato slozka se velmi podoba depresi. Vyhybani se mistim, kde se
udalost stala, pfedmétim, pachim a zvukim, které ji pfipominaji. Pokud traumaticka
reakce trva, dochazi nékdy ke zméné navyklych vzorc chovani, méni se spanek (né€kdo
pfestane spat, jiny by spal neustale), méni se stravovaci zvyklosti i sexudlni touha. Za
varovné znameni se pokladda, kdyz dochazi ke zméné rodinnych vzorci. Napiiklad otec,
ktery byval pro déti oporou plnou rozhodnosti, se stane bezradnym ¢lovékem, na néhoz se

déti neobraceji, aby ho neobtézovaly (Basteckd, Goldman, 2001, s. 276).

Casovy priibéh reakce na traumatizujici udalost ma své zakonitosti, které plati jen
Vv hrubych obrysech, protoZze se rizné prekryvaji a jsou velmi individudlni. Sandry van
Essen (nedatovéano, podle Smékal 1998, podle Bastecka, Goldman 2001, s. 277) uvadi fazi
omameni a Soku, kterd trva do 24 az 36 hodin po udalosti a dtlezitd jsou v této fazi
protiSokova opatieni. Zachranéni pottrebuji informace, které by méli byt struéné, jasné a
nikdy ne 1zivé. Psychologicky je hor§i vydavat informace neodpovidajici skute¢nosti nez

pfiznat nedostatek informaci.

Faze vykriku trva zhruba do tfi dnii po udélosti, kdy omamenost trva v pocitu, ze
sveét je trochu mimo (derealizace). Nékteti lidé se mohou projevovat netecnosti, jini

pfehnanou c¢innosti. Pomoc obétem by méla byt stale velmi konkrétni (informace,
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uspofadani casu a cCinnosti, zabezpeCeni potravin, piti, pfistfeSi (Sandry van Essen,

nedatovano, podle Smékal 1998, podle Basteckd, Goldman 2001, s. 277).

Hledani smyslu trva od tii dnti do dvou tydnil a je to ten pravy Cas pro ,,naslouchaci
pomoc*, protoze lidé potiebuji o udalosti opakovan¢ mluvit a porozumét ji tak. Potfebuji,
aby jim n¢kdo naslouchal, uznal jejich prozitky a vyznam udalosti, potiebuji nalézt smysl, 1
kdyz bude jen ptechodny. Hledani a nalézani smyslu ¢lovék pottebuje, aby mohl mit
dojem, ze vécem opét rozumi (Sandry van Essen, nedatovano, podle Smékal 1998, podle

Bastecka, Goldman 2001, s. 277).

Popreni a znovuprozivani trva zhruba do jednoho mésice po udalosti. U nékterych
osob dochazi K rozvoji posttraumatické poruchy s jejimi doprovodnymi jevy (noéni mury,
strach, Ze se vSe bude opakovat). Pii popieni dochazi ke ztraté vzpominek na udalost ¢i
okolnosti kolem ni, nejsou vyjimecné pokusy uzavtit se do snli a vzpominek o zivoté pred
udalosti. VdéCnost za zachranu zivota je Casto piekryta hnévem (Sandry van Essen,
nedatovano, podle Smékal 1998, podle Bastecka, Goldman 2001, s. 277).

Posttraumaticka faze trvda od jednoho meésice do tii mésici po udélosti. Zde se
rozhoduje, zdali ¢lov€k v posttraumatickych reakcich uvizne nebo jestli se uzdravi a
postupné pfijme udalost do svého zivota. Pficemz uzdraveni a uzavieni miize byt, at
védomé &i nevédomé, pouze piedstirané a povrchni. Cimz se miZze terén pfipravit pro
odloZenou traumatickou reakci (Sandry van Essen, nedatovano, podle Smékal 1998, podle

Bastecka, Goldman 2001, s. 277).

3.4.1 Posttraumaticka stresova porucha

Posttraumatické poruchy jsou reakci na jednorazové trauma nebo déletrvajici
stresovou situaci, kdy charakteristickym rysem je znovuprozivani a pfetrvavani
traumatizujicich zazitkt, které jsou spojeny s intenzivnim strachem a pocitem bezmoci
(Véagnerova, 2014, s. 399). Prasko (2003, s. 31) upozoriiuje, ze zazitek traumatu nemusi
nutné znamenat rozvoj posttraumatické stresové poruchy (dale ,,PTSP*). Plati ale, ¢im
téz81 je trauma a veEtSi bezmocnost se mu brénit a ¢im mensi je podpora ostatnich, tim je
pravdépodobnost rozvoje PTSP vyssi. Reakce na trauma ¢i silny stres mize zaviset 1 na
tom, zda postihli pouze jednoho clovéka, nebo zda je obéti vic a mohou pak spolu
traumatizujici zazitek sdilet. Vzajemna opora méa pro postizeného znacnou hodnotu,
protoze nepostradd jistotu porozuméni, nicméné je-li jako obét’ sam, miZe se citit

osamocen, izolovan a nepochopen.
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Privodnimi jevy PTSP jsou casto deprese a uzkost, zvySena podrazdénost,
pfehnané ulekové reakce a nespavost, které se poji s obCasnymi a neptfedvidatelnymi
vybuchy agrese po minimalni nebo Zadné provokaci. Casté je impulzivni chovani jako
nahlé toulky nebo zmény zZivotniho stylu a bydlisté. Objevuji se potize s paméti,
soustfedénim, emocni labilita, bolesti hlavy ¢i zavraté. Symptomy se mohou objevit
bezprostiedné po traumatu, nicméné neni neobvykly zacatek symptomu s latenci nékolika

mésict az let po traumatu (Vizinova, Preiss, 1999, s. 27 - 28).

Pokud se pfiznaky objevi bezprostiedné po udalosti a trvaji nékolik hodin az dni,
hovotime o akutni reakci na trauma, coz je prechodna porucha, ktera je charakteristicka
uvodnim stavem ustrnuti se zizenim védomi a pozornosti, neschopnosti chapat podnéty a
dezorientaci. VSe je provazeno vegetativnimi ptiznaky panické uzkosti (zrychleny tep,
poceni, ¢ervenani). Jak jiZ bylo feceno, ne u vSech lidi vystavenych mimofadnému stresu,
se vyvine porucha. Riziko je ale vétsi, je-li pfitomno fyzické vycerpani a organické

faktory, napt. stati (Vizinova, Preiss, 1999, s. 27 - 28).

Prasko (2003, s. 37) poukazuje, Ze vznik PTSP souvisi s uzavienim bludného kruhu
potizi. Na jeho udrzovani se podili zejména uzkostné vzpominky a myslenky pfipominajici
traumatickou udalost, ty vedou K rozvoji napéti a tizkosti. Uzkostné myslenky, emoce a
télesné reakce jsou doprovazeny uzkostnym prozivanim, chovanim a jednanim. To vSe se

neustale navzajem ovliviiuje a dopliuje.

Clovék ¢&asto uvazuje o podobném ohroZzeni, které zazil v traumatické piihodg.
Napadaji ho mySlenky, Ze dojde kjinym hroznym a tragickym vécem, pfiCemz tyto
predstavy nebo vnitini fe¢ se dostavuji automaticky, bez toho, Ze by si je Cloveék pral.
Vedou ke zméné nalady do uzkosti, deprese, bezmoci a bezradnosti. Traumatizovany
¢lovék miize mit pocit, Ze kdyZ si nebude délat starosti, mize se skute¢né néco piihodit.
Jinym typem automatickych myslenek je sebeobviniovani, sebeponizovani, vztahovacnost a
katastrofické vize do budoucna. Jde o mysSlenky, které se zpétné vraceji k traumatické
udalosti a vedou zpravidla ke zmén¢ nalady do uzkosti, vzteku, smutku, bezmoci, pocitu

préazdnoty a nudy (Prasko, 2003, s. 39).

Nezpracované psychické trauma se Casto projevuje somatickymi potizemi. Typické
jsou poruchy spanku, které 1ze chapat jako disledek ptetrvavajici aktivizace organismu a
pfipravenosti reagovat na ocekavané ohrozeni. Lidé s PTSP mohou trpét riznymi bolestmi,

pocity Unavy, vycerpani; mohou se objevovat nepfiméiené vegetativni reakce, jako je ttes,
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poceni, hyperventilace, pocity nevolnosti apod., které vyvolavaji podnéty piipominajici
traumaticky zdzitek. U lidi trpicich PTSP mitize dojit ke zmén¢ osobnosti, protoze ¢lovek,
ktery se nedokézal vyrovnat s traumatem, se snadno stane uzkostnym, nejistym, ve vztahu
k lidem nedavéfivym, podeziravym az nepiatelskym. Méni se jeho hodnotovy systém,
pfetrvavaji tak pocity prazdnoty a beznadéje, emocni ladéni se pfepne na ,,prozivani jako*,
kdy se citi se jako ve filmu. Zivot kolem (derealizace) i sebe samého (depersonalizace) vidi
jako za sklem. Tyto pocity funguji jako ochranny filtr pfed emocemi, které by byly pftilis
vycerpavajici. Postupné traumatizovany ¢lovék dojde k presvédceni, ze jeho Zivot uz nikdy
nebude jako diiv. Nepfiznivé hodnoceni se nevztahuje jen na pfitomnost, ale i na
budoucnost a mohou se tak objevit pochybnosti o smyslu zivota. Ztrata smyslu zivota pak
muze vést k autodestruktivnimu chovani, napt. k tendenci uzivat ve zvySené mite alkohol,

¢i jiné drogy (Vagnerova, 2014, s. 407 - 408).

Pozice obéti, byla-li u toho néjak degradovéna (tyranim, sexualnim zneuZzivanim),
muze Clovéka socidlné stigmatizovat. Z pohledu jinych lidi je udalosti poznamenany, a
proto se k nému chovaji odliSnym zptusobem nez dfiv, s kombinaci soucitu, odtazitosti ¢i
dokonce odporu. Pficemz charakter a dostupnost socialni opory ovliviiuje jiz samotnou
reakci na traumatickou situaci. Negativné mulze pilisobit nadmérné ochranitelstvi,
projevovani soucitu nebo manipulace s postizenym clovékem, kterd nerespektuje jeho
pocity (napt. ,,Musi$ jit mezi lidi.”). Zdrojem problému a konfliktt byva neporozuméni ke
zménénému chovani traumatizovaného, které se jevi jako nepochopitelné. Rodina c¢i
pratelé se snazi daného ¢loveka piimét, aby na udalost jiz nemyslel, nicméné pro laika je
tézko pochopitelné, ze nedokdze své myslenky a pocity ovladat tak, jako diiv. BéZnou
tendenci je vyhybani se citlivému tématu, coz lze chépat jako ohleduplnost, ale také jako

projev nejistoty (Vagnerova, 2014, s. 412).

Zmény chovani obou stran a vzajemné neporozuméni Casto vedou K naruseni
mezilidskych vztahii. Traumatizovany se casto uchyluje kizolaci, odtaZitosti,
K bezdivodnym vykyviim nalad a zpusobum reakci. Citova otup€lost, odmitani télesné
blizkosti a nechut’ ke spolecnym aktivitdim mohou byt chapany jako ztrata zajmu. Jedinci,
ktefi byli vystaveni dlouhodobému kontaktu s agresorem, mohou mit tendence vytvaret
extrémni vztahy slidmi, od naprostého podfizeni ke generalizovanému ocekavani
nepiatelskych projevi. Nicméné jde o projev zafixovaného zkresleného hodnoceni situace,

jez je ovlivnén prozitym stresem (Vagnerova, 2014, s. 412).
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Lécba PTSP je kombinaci psychoterapie s farmakologii. Ulohou farmakologie je
zmirnéni akutnich ptiznaku, jako jsou poruchy spanku nebo tizkosti. Psychoterapie je pak
zamefena na zpracovani traumatické udalosti, cilem je dosdhnout vyrovnani
S traumatizujici zkusenosti, coz se projevi pfesunem traumatické udalosti do nezranujicich
vzpominek. U¢inna je kognitivnd-behavioralni terapeutickd metoda, rtizné techniky
imaginace, relaxa¢ni metody, ale i hypndza. Je mozné volit mezi individudlni terapii a
skupinovou, ve skupinové jde pfedevSim o prekondni problémi osamélosti a izolace

(Vagnerova, 2014, s. 413).

3.5 Odolnost

Hosek (1999, s. 58) uvadi kratkou historii koncepce odolnosti a poukazuje na jeji
vyvoj s ¢asem. V prvnim obdobi byla odolnost spojovéna s dominantnim rysem vtle, kdy
sila ville byla chapéna jako rozhodujici vlastnost ¢loveka, ktera fidila mimo jiné i o
odolnosti ¢loveka v zatézi. Jakmile se zacaly objevovat prvni odborné texty o pojeti stresu,
zaCala se odolnost chapat jako trvaly rys osobnosti. V nasledujici viné byla odolnost

chéapana jako vysledek interakce mezi situaénimi proménnymi a jedincem.

Paulik (2010, s. 102) se v dne$ni dobé shoduje s fadou autor na tom, Ze se jedna o
komplexni vicerozmérny jev, ktery je ovliviiovany fadou riznych ciniteld. Odolnost
naruseni funkce systému (osobnosti), schopnost rychlé, pruzné regenerace osobnosti
(odstranéni naruSeni rovnovahy, navrat k ptivodnimu stavu) a schopnost zmény osobnosti,
spocivajici ve vyuziti ziskanych zkuSenosti, pfipadné nové osvojenych poznatkii a
dovednosti ve stresové situaci k zvladnuti situaci pfiStich. Odolnost ma tedy v interakénim
pojeti stresu spolu se situaénimi pozadavky rozhodujici roli ve stanoveni miry zatcéze.
Obsah pojmu odolnost vici zatézi se zda intuitivné jasny. Ve funkci odborného terminu se
diskutuje o jeho vztahu k ostatnim proménnym a pojmim uzivanym v této souvislosti,

napiiklad zdali je odolnost nezavisla na vlivu kultury a prostfedi ¢i nikoli.

V obecném smyslu se pojem odolnost tykd zvladani narokd (zatéze) i zvladani
stresovych situaci. Pro konkrétni osobu mize byt odolnost vyjadiena urcitou mirou, ktera
miize byt zpiesiiovana ve vztahu k situacim i ve vztahu k jinym osobam. Kebza, Solcova
(2008, podle Paulik, 2010, s. 103) upozoriiuji na moznost rozlisit autentickou odolnost a
pseudoresilienci, ktera je stylizaci navenek piedstirajici spolecensky zadouci vlastnosti u

,silnych® muzh. Vlastnosti jako jsou stateCnost, vytrvalost, schopnost ochraiovat druhé
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V naro¢nych situacich apod. Nicméné Rutter (1987, podle Paulik, 2010, s. 104) pfipomina,
Ze pii uvahach o osobnosti, v kontextu osobnostnich ryst, neni mozné chapat odolnost jako

urcitou superdispozici ke zvladani vSech naroki.

V pojeti odolnosti clovéka vystupuji do popiedi dva koncepty, mezi né¢z fadime

pojeti hardiness a SOC (sense of coherence)

3.5.1 Hardiness

Toto pojeti zaCalo vznikat na konci sedmdesatych let, kdy Kobasova se svymi
spolupracovniky navazala na star$i koncepce o vztahu osobnosti a odolnosti a pfiisli
s existencialnim pojetim houzevnaté (tuhé) osobnosti. Existencialni psychologie chape
osobnost c¢loveéka jako biologicky, socidlné a psychologicky zalozenou bytost, jejimz
zakladnim cilem je hledani a ustanoveni smyslu (Kebza, Solcova, 1996, s. 480). Hardiness
znamena tuhost, pevnost, nezdolnost, zdatnost ¢ili schopnost vytrvale a usilovné bojovat
s tézkostmi. Je to takova charakteristika osobnosti, kterd umoznuje clovéku zmirnit ¢i
ztlumit negativni vliv neptiznivych zivotnich situaci. Hardiness je konstalace osobnostnich
postoji a je slozena ze tii komponenti, kterymi jsou zdvazek (jak k sobé samému, tak
k praci), kontrola (pocit, Ze jedinec ma pod kontrolou své prozitky a ¢iny) a vyzva

(pfedstavuje zménu a je chapana jako prilezitost, ne ohrozeni (Kfivohlavy, 1991, s. 59).

Zavazek je postoj odpovédné zaujatosti, cilové zaméfend zivotni orientace.
AngaZovanost v tom, co ¢lovék déla, plyne z jeho viry ve vlastni cenu. Vi, pro¢ véci d¢la,
ma jasno ve svych cilech a prioritdch. Dlraz je kladen na aktivitu a snahu udalostem celit
na rozdil od vyhybani se jim. Lidé s touto dispozici maji tendenci se plné€ vénovat tomu, co
délaji, co povazuji za hodnotné a smysluplné. Tito lidé maji vyvinuty teologicky smysl a
chdpou dobfe ucel svého nasazeni v zatéZovych situacich. Protipdl této dimenze je
charakterizovéan existencialnim pojmem odcizeni (tj. odklonem od Zivota a vSeho déni),
spociva v nevykrystalizovanosti hodnotové orientace, z ¢ehoZ plyne nediivéra k vécem,

lidem 1 hodnotdm (Kftivohlavy, 1991, s. 61).

Kontrola klade dtraz na vlastni odpovédnost a uvédomeéni si schopnosti fidit chod
déni v souvislosti se svou osobou. Presvéd€eni, Ze pii zvladani vnéjSich udalosti mohu
uplatnit svou pfedstavivost, své znalosti, dovednosti a volbu. Z tohoto povédomi vyrlsta
predstava, Ze to co se dé€je, a to co se bude dit, je do urCité¢ miry disledkem toho, co dana
osoba déla. Rizeni udalosti neni nahodné, ale vychazi ze Zivotnich pland, predstav a

zamera daného Cloveéka. Protipodlem je pocit bezmoci, beznad¢je, byti ve vleku udalosti,
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nad kterymi nemé dand osoba moc. Danou osobu ovladaji predstavy, ze vysledek déni je
uréovan pusobenim cizich sil ¢i osudu a vysledkem mutze byt naucena bezmocnost

(Ktivohlavy, 1991, s. 60).

Vyzva, 1épe teCeno chapani zmén a vSech zatézi jako vyzvy. Lidé s touto dimenzi
chapou zmény a zvraty v zivoté jako Kk Zivotu patfici, jako néco =zajimavého a
podnécujiciho. Vzhledem ke svému zajmu o nové véci, ma pak ¢lovék povédomi o tom,
jaké zdroje jsou k dispozici k piekonani stresogenni situace. Protipodl je charakteristicky
fatalismem, obavami a strachy z toho co bude, ze zasahu osudu (Kebza, Solcova, 1996, s.
483).

Osoby s vysokou urovni hardiness maji vyhodu pozitivniho nadhledu z pozice
kontroly nad situaci, odpovédnosti a postojem ke zméndm. Povazuji se jako
kompetentnéjsi ve zvladani kazdodennich narokt, hodnoti pfizniveji své psychické i
fyzické sily. Cini pozitivni a optimistickd hodnoceni, ktera vedou k vybéru piiméfenych
vyrovnavacich strategii, ¢imz se dopad stresogennich udalosti podstatné snizuje (Kebza,

Solcova, 1996, s. 483).

3.5.2 Sence of coherence

Koncepce tzv. smyslu pro soudrznost, jehoz zakladnimi pozitivnimi dimenzemi
Jjsou srozumitelnost okolniho svéta, zalozend na neménné vnimaném pozitivnim obrazu,
zvladatelnost tohoto svéta a vlastniho postaveni v ném. PfitaZlivost tohoto svéta je déna
jeho srozumitelnosti, sounaleZzitosti s nim a jeho ¢astmi (Antonovsky, 1987, podle Kebza,
Solcova, 1996, s. 481). Paulik (2010, s. 106) uvadi, ze dispoziéni vybava &lovéka na
pozadavky zivota staci, a ma tedy smysl vynakladat energii na feSeni ukolt, které chapu
jako vyzvu, a pln€ se vénovat dosaZeni cile, pfi¢emz tato soucinnost jedinci piinasi radost a
spokojenost. To vyjadiuji tfi komponenty SOC, jimiz jsou srozumitelnost, zvladnutelnost a

smysluplnost.

Srozumitelnost se tyka kognitivni stranky osobnosti, kdy ¢lovek s vétsi mirou této
dimenze rozumi okolnimu svétu, vnima ho jako uspofadany s minimem chaosu.
Z takového uspotadani mize pramenit jistota, ze dal$i vyvoj lze ptedpokladat a da se na
néj pripravit. Jedinec pak diavéfuje tomuto poradku okolniho svéta a umi pochopit vsechny

nastalé svizele a zat€¢zové situace (Hosek, 1999, s. 60).
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Zvladnutelnost se tyka vnimani vztahu mezi vlastnimi moznostmi (schopnostmi,
dispozicemi) a naroky okoli (pozadavky situaci). Clovék se domnivé, Ze je dostateéné silny
a zpusobily sam, piipadné za pomoci dalSich lidi odpovidajicim zplisobem reagovat na

vzniklé situace a zvladat je (Paulik, 2010, s. 106 - 107).

Smysluplnost se vztahuje k emocionalni strance osobnosti, protoze je zde tendence
povazovat feSeni situace, jez nastala za smysluplné a stojici za to, aby ji clovék vénoval
pozornost. To je spojeno s pozitivnim emocnim ladénim, které je doprovazeno
piesvédCenim, Ze vynalozené usili pfinese pozitivni efekt vcetné socidlniho ocenéni

(Paulik, 2010, s. 107).

Osoby s vysokym SOC nejsou omezovany jednim zpusobem zvladani, nybrz
projevuji flexibilitu pti feSeni zatéZovych situaci a uplatituji situaéné adekvatni reakce na
stresory. S nardstem SOC se spojuje zvySeni celkového well-beingu, odolnost proti
negativnim pracovnim vlivim, pocitu kompetence, mulze se snizit Cetnost
psychosomatickych symptoml. Antonovsky ale zduraznuje, Ze se jedna spi§ o jeden ze
zdrojii zdravi neZ o copingovy styl a také se domniva, Ze SOC neni primarni naraznikovou

proménnou stresu (Paulik, 2010, s. 107 — 108).
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4 Posttraumaticky rozvoj

Pokud mluvime o posttraumatickém rozvoji, je nezbytné zminit, Ze tento termin je
provazen terminologickymi obtizemi, jejichz diivodem jsou psychologické sméry a teorie,

ze kterych pojem posttraumatického rozvoje vychazi.

Vétsina autort se priklani k terminu ,,posttraumatic growth, ktery MareS (Mares,
2012, s. 20) pieklada jako posttraumaticky rozvoj. Objevuji se i terminy jako pozitivni
psychologické zmény (Yalom, Lieberman, 1991); vnimany piinos (McMillen, Fisher,
1998); rozkvétani jedince (Ryff, Singer, 1998); pozitivni iluze (Taylor, Brown, 1988);
rozvoj iniciovany neStéstim (Linley, Joseph, 2004); rozvoj navozeny stresem (Parkova,

Cohen, Murch, 1996); posttraumaticky rozvoj (Tedeschi, Calhoun, 1995, 1996, 2006).

Pro tucely této prace pouzivam termin posttraumaticky rozvoj, jehoz argumenty
shrnuli Tedeschi, Parkova, Calhoun takto: termin jasné fikd, Ze osoby prozivajici tento jev
se rozvijeji nad svoji predchozi adaptacni uroven, nad své dosavadni psychologické
fungovani, dospé€ly, dozraly; rozvoj se dostavil jako nasledek mimofadné nezadouci
udélosti (coz termin rozkvét nevyjadiuje); zména k lepSimu je skute¢nd, dochazi ke zméné
dané osobnosti (terminy vnimany ptinos nebo pozitivni iluze mohou navozovat dojem, Ze
zména neni realnd); termin je zadmérnym protikladem k odbornému terminu

posttraumaticka stresova porucha (Mares, 2012, s. 21 — 22).

Soucasti zivota Cloveéka jsou 1 neptiznivé udalosti jako jsou nemoci, urazy, Zivelné
pohromy, mezilidské konflikty, valky, i imrti nékoho z blizkych. Je pfirozené, ze se s nimi
¢lovek snazi vyporadat a jeho okoli pfedpoklada, Ze na prechodnou dobu, bude mit takova
udalost negativni dopady na psychiku, dokonce ocekava, Ze se muze objevit
posttraumatickd stresovd porucha. Nicméné trauma nemusi mit vyhradné jen negativni
dopady. S odstupem ¢asu se mohou v nékterych ptipadech objevit i pozitivni dopady. Uz
stafi latinici védéli, Ze prekdzky a jejich pfekonavani mohou Eloveéka zocelit, nebot’ teprve
velké zkousky ukézi, co v clovéku je, a Ze si €lovek musi novy Zivot zaslouZit, protoZe
vyssi kvalita ¢lovéka neptichazi sama, ale clovek se k ni musi propracovat (Mares, 2008, s.

567 - 568).

Posttraumaticky rozvoj je definovan jako vyznamna pozitivni zména v jedincové
kognitivnim a emo¢nim Zzivoté, kterd miize mit své vné&jsi projevy ve zméné jedincova

chovéni. Rozvoj je takova zména, pii které se ¢lovek dostava nad svou dosavadni Groven
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adaptace, psychologického fungovani a chépani zivota. Pfiemz se rozvojem rozumi
proces, dé&j 1 jeho nasledek, ktery se muize dostavit az po nékolika mésicich, letech, ¢i
dokonce desetiletich (Calhoun, Tedeschi, Parkova, 1998, podle Mares, 2008, s. 571).
Nicméné existence posttraumatického rozvoje neznamena, ze zmizi bolest Ci jiny distres.
Obvykle neni rozvoj provazen ani zménou jedincova pohledu na krizi, ztratu nebo trauma

jako na néco zaddouciho (Mares, 2008, s. 571).

Ve standartnim modelu Calhouna a Tedeschiho (2006, podle Mares, 2009, s. 272)
dochazi k ptiznivé zméné v péti oblastech. Za prvé, jedinec objevuje své stranky osobnosti,
o kterych doposud nevéd¢l; méni se jeho vnimani vlastniho ,,ja“. Za druhé se pied
jedincem otviraji nové moznosti, nové cesty, o nichz doposud neuvazoval. Za tfeti se méni
jedincovy vztahy k ostatnim lidem; je vstficnéj$i. Za Ctvrté se méni chapani zivota,
pteskupuji se zivotni hodnoty a nastupuje hlubsi porozuméni Zivota. Za paté dochazi ke

zméndm v duchovni oblasti, kdy u nékterych lidi nastava ptiklon k vite.

4.1 Osobnost pied traumatem

V literatufe se obvykle objevuji charakteristiky osobnosti, které¢ maji dispozi¢ni
nebo konstituéni charakter (napf. temperament), v vahu se také bere jedinciiv somaticky a
mentalni zdravotni stav, vcetné jeho postizeni nebo patologickych procest. Pro
vyrovnavani se s traumatem jsou dulezité charakteristiky jedincova ,,ja*: sebepojeti,
sebediveéra, vnimana zdatnost, sebekriticnost, sebekontrola a autoregulace. Nicméné
jednou z nejdulezitéjSich osobnostnich charakteristik, které ovliviiuji a determinuji

posttraumaticky rozvoj, je jedincova odolnost (Mares, 2008, s. 573).

Odolnosti je vénovana podkapitola 3.4, nicméné v této podkapitole se budu zabyvat

jeji definici ve vztahu k posttraumatickému rozvoji.

Lepore, Revenson (2006, podle Mares, 2012, s. 29 — 30) ve svych nejnovéjsich
badanich poukazuji na fakt, Ze odolnost neni homogenni celek, nybrz, ve vztahu k rozvoji
muzeme odlisit tfi jeji podoby. Prvni je navrat k normalu (recovery), ktery predstavuje
pfipad, kdy je €lovek téZkou negativni udalosti vychylen z normalniho stavu, avSak poté,
co distres skonc¢i, se navraci do piivodniho (piedstresového) stavu. Navrat lze oznacit na
normdlni adaptaci a negativni udélost v ¢lovéku nezanecha neptiznivé stopy. Dulezitou
charakteristikou odolnosti je elasticita. Druha podoba je nazyvana jako odpor (resistence).
Clovék se nenechava vyvést z miry a funguje normalné jako pied pusobenim stresoru,

béhem udalosti i po ni. Clovék se chova navenek poiad stejné, vypada to, jakoby se ho
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stresujici udalost nedotkla, nebot’ neprojevuje ,,normalni“ negativni emoce (strach, uzkost,
zarmutek). U téchto osobnosti selhavaji tradi¢ni typy pomoci po traumatické udalosti,
nebot’ osobnosti jsou zaloZeny jinak, ale Casto si dokazi poradit s traumatem po svém.
Zména (reconfiguration) je teti podoba odolnosti, ktera vychazi z pfedpokladu, ze ¢lovek,
ktery ptezije trauma, z néj vyjde pozménén. Existuji dvé moznosti; nastane-li prvni, mize
byt traumatickou zkuSenosti obohacen a moznd sndze zvladne dal$i podobnou situaci
(jedinec dokéze l1épe zhodnotit nebezpecnost dané udalosti a také zméni nazor na vlastni
zranitelnost pii nebezpecné udalosti). Druhd moznost pocité s tim, ze rekonfigurace nemusi
vyustit jen v pozitivni zmény (¢imz se 1i$i od posttraumatického rozvoje), protoze jedinec

muze byt traumatem zavazn¢ a negativné poznamenam — at’ na pfechodnou dobu, ¢i trvale.

Nelze zatim jednoznaéné prokazat, jak silny je vztah mezi odolnosti a
posttraumatickym rozvojem, avSak vétSina autori se domnivd, Ze odolni jedinci se
vyrovnavaji s traumatem jinak. Proziji kratké obdobi dysregulace, emoc¢niho a somatického
vychyleni a relativné rychle se vraceji k normalu. Oproti tomu méné odolné jedince
zasédhne trauma hloubéji a zotavovani jim trva déle. Tito jedinci musi vynalozit vétsi usili

na kognitivni zpracovani prozitych udalosti (Mares, 2012, s. 30 - 31).

4.2 Kognitivni zpracovani traumatickych udalosti

Traumatické udalosti vyvolavaji pfedevSim silné emoce a rozumové zhodnoceni
udalosti se dostavuji s ur€itym Casovym odstupem. Kognitivni zpracovani udalosti je pro
Clovéka pracné a muze byt doprovazeno chybami ¢i zkreslenim. Zpocatku mohou mit
kognitivni procesy charakter vtiravych myslenek, kterych se ¢lov€k nedokaze zbavit, a
jsou doprovazeny skli¢ujicimi pocity. Clovék si uvédomuje, Ze néco piijatelného skondilo,
a ze se mu tim méni svét, nékdy miize mit pocit, ze se mu svét zhroutil. Teprve pozdéji
nastupuje ,,nad&jnéj$i*“ typ kognitivnich procesli — opétovné promysleni (rumination)lz.
Clovek je jiz klidngjsi a rozvaznéjsi, snazi se dobrat toho, co se vlastné stalo. V této fazi
neni jiZz pfemysleni zranujici, naopak se snazi jedince vyvést z beznadé¢je, ozdravit jeho

pohled na svét a mobilizovat jeho sily (Mares, 2008, s. 574).

Janoff-Bulmanova (2006, podle Mares, 2008, s. 574 - 575) uvadi, Ze promysleni ma

tti funkce: reparujici (napravuje Skody), restrukturujici (opravuje stavajici strukturu

12 Calhoun, Tedeschi (2006, podle Mares, 2008, s. 574) upozoriiuji, Ze vyraz ruminace dostal v posledni dob&
v psychologickém a socidlnim vyzkumu negativni konotaci. V plvodnim vyznamu vyraz znamenal
»dikladné véci promyslet™. Autofi naznacuji, Zze opakované promysleni neni nutné vtiravé a ulpivavé, ale
zahrnuje také rozpominani se, snahu dobrat se smyslu toho, co se udalo a fesit vzniklé problémy.

40



jedincova pojeti sebe sama, ostatnich a svéta) a rekonstruujici (na troskach dosavadniho

24

Posttraumaticky rozvoj nastoupi s vétsi pravdépodobnosti, kdyz se jedinec pokousi
vydolovat smysl z toho, co se mu piihodilo. Tedeschi a Calhoun v této tezi navazuji na
Antonovského a jeho pojeti soudrznosti lidské osobnosti (sense of coherence). Calhoun,
Tedeschi zdiraziiuji, ze promyslejici procesy obsahuji aspekt srozumitelnosti. Ten, kdo
traumatickou udalost piezil, se snazi dobrat toho, co se vlastn¢ stalo, porozumét tedy
udalosti 1 sobé samému. Se vzrlstajicim porozuménim stoupa pravdépodobnost
zvladnutelnosti, kdy se u jedince dostavuje pocit, Ze je mozné se Se situaci vyrovnat.
Promysli, zda na nové ukoly staci, ptipadn€, kdo by mu mohl pomoci. Dospiva k zavéru,
ze ma k dispozici zdroje, které mu umozni se s nastalou situaci vypotadat. Treti aspekt
kognitivniho feSeni traumatu nastupuje az po del$im case a jeho vysledkem je nalezeni
smysluplnosti traumatu, coz je nejvice reflektujici slozka posttraumatického rozvoje.
Clovék nachazi smysl traumatu: kromé& negativnich stranek, které vnimal t&sné po
traumatické udalosti, se objevuji i nékteré pozitivni stranky. Uvédomuje si, ze se pod
tlakem nutnosti stal jinym a ze jinak nahlizi na svét. Stava se odpovédnéjsim, vice si vazi

Zivota a je citlivéjsi k problémtm jinych lidi (Mares, 2012, s. 34).

4.3 Casova dimenze

Podstatnym, avSak malo diskutovanym je ¢asovy rozmér traumatu. Nejde jen o
plynuti Casu samotného, ale o dynamiku psychickych zmén a moznost pilisobeni
intervenujicich proménnych. Casovy rozmér ma né&kolik podob, pfiemz ja se budu
zabyvat Ctyfmi. Prvni je jednordzovost nékterych traumat, oproti opakovanosti ¢i vleklosti
traumat jinych. Existuji traumatické udalosti, které se vyskytuji jen jednou, napiiklad
ochrnuti ¢lovéka po padu, smrt nejbliz§iho Clovéka pifi dopravni nehod¢€. Jsou vSak
traumatizujici udalosti, které se vraceji, coz miize predstavovat dlouhodobé zanedbavani,
tyrani, zneuzivani v détstvi ¢i vazné onemocnéni s relapsy (HIV/AIDS) a piece nastava
rozvoj osobnosti. Druhou podobou jsou promény posttraumatického rozvoje v Case, avSak
ty lze odhalit jen longitudindlnimi vyzkumy. VzZdy trva urCitou dobu, nez se CElovék
S traumatem vyrovna natolik, Ze je schopen uvazovat o jeho pozitivnich strankach. Ve
vyzkumech Nolen-Hoksema a Davise (2004) se prvky posttraumatického rozvoje projevily
u osob truchlicich nad Gmrtim n€koho blizkého aZ po 13 mésicich od traumatu. Tieti
podobou je charakter vzajemnych vztahti mezi hlavnimi slozkami posttraumatického

rozvoje, dal§imi plsobicimi faktory a plynoucim casem. Ctvrtou podobou casového
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rozméru jsou dlouhodobé dopady nékterych traumat. Tyto dopady se mohou omezit na
sérii predvidatelnych a fesitelnych ucinkli anebo odstartuji sérii sekundarnich ¢i tercidlnich
traumat. Pak vznikd fetézeC rtzné zavaznych traumatizujicich udélosti, které mohou
pfinaset nové problémy jak pro jedince samotného, tak pro piislusniky pomahajicich
profesi. Nicmén¢ neni pravidlem, ze vice po sobé jdoucich traumat automaticky znamena
jejich mechanicky kumulativni G¢inek. Zda se, ze clovek, ktery se dokazal vyrovnat
s jednou traumatickou udalosti a dostal se na vyssi aroven, se stava odolnéjsim. Objevuje
se tzv. psychologicka pfipravenost na negativni udalosti a jedinec je pak méné
traumatizovan, kdyz pfijdou; ziskal wvnitini silu, psychickou odolnost skrze utrpeni.
Ptebudovani jedincova dosavadniho svéta v mnoha piipadech vyusti v jeho vétsi odolnost,

nicméné to nemusi byt pravidlem (Mares, 2009, s. 281 — 282).

4.4 Socialni opora
Socialni oporou se obvykle mysli podpirna mezilidska a institucionalni sit’. Mohapl
(1992, podle Basteckd, Goldman, 2001, s. 284) definuje socidlni oporu jako pfitomnost

druhych nebo podporu jimi poskytovanou pted stresujici udalosti, béhem ni nebo po ni.

Paulik (2010, s. 23 - 24) vidi socialni oporu jako soucéast naplnéni lidskych
socialnich potieb, pficemz zahrnuje rizna pusobeni lidi v okoli jedince, ktefi jsou mu
blizci, pozitivné jej hodnoti a maji jej radi. Pfirozenym zdrojem opory je piedevsim rodina,
kde akceptovani, pomoc ¢i povzbuzeni kazdému ¢lenu tvoii soucast jeji funkci a podili se

na vytvafeni pocitu jistoty a bezpeci.

Mares (2012, s. 36) uvadi, ze traumaticka udalost obvykle zasahuje celou rodinu,
nikoli jen jednoho €lena, coZ mlze vést ke vzristani napéti a mohou se objevovat naznaky
konflikti. Trva-li zatézova situace dlouho, mohou se vycerpat psychické rezervy, a ti, kdo
maji byt svému blizkému oporou, zatnou sami pottebovat socialni oporu. Ten, kdo ma byt
pro jedince oporou, se musi vyznacovat uréitymi Zivotnimi zkuSenostmi (véetné zkusSenosti
se zvladanim traumatickych udalosti), jakoz i osobnostnimi vlastnostmi, jako je empatie,
odpovédnost, citlivost pii vedeni jedince, projeveni respektu k jeho autonomii, nezavislosti

¢1 zkuSenosti s feSenim problémti.

Socialni opora se rozliSuje na strukturdlni a funk¢ni, ptfi¢emz strukturalni socialni
opora se zabyva napiiklad hustotou vztahové sit€¢ dan¢ho ¢lovéka, jeho spolecenskou roli,
ptislusnosti ke skupinam nebo rodinnym stavem. Funkce socialni opory se zabyva kvalitou
jedincovych vztaht. Nedostupnost socidlni opory mize byt geograficka (stara Zena ovdovi
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a jediny syn zije za oceanem), ale i psychologicka, kdy je kolem dané osoby fada blizkych
lidi, ale fici jim o pomoc se neslucuje se sebepojetim dané osoby (Basteckd, Goldman,

2001, s. 284).

O selhavani opory hovotime, pokud ji ¢lovék v nouzi ofekava a dava najevo, ze ji
potiebuje, ale opora nepfichdzi. V piipadé, ze opora neptichdzi nebo nepomahd a je
neuziteCnd, se stdva vétSim zdrojem stresu a zklamani. Lazarus (1999, podle Kohoutek,
Cermaék, 2009, s. 58) upozoriiuje, Ze socialni opora miize mit jak pozitivni, tak negativni
psychologicky dopad a Ze je soucasti Sir§itho socidlniho kontextu (dostupnost opory zavisi
na snaze kultivovat socidlni vztahy a ve stresu z nich Cerpat). Poskytovatel socialni opory
musi védét, jakym zplsobem ji poskytovat a pifijemce musi veédét, jak ji spravné
akceptovat. Pouze dobré umysly nejsou pro poskytovani socialni opory dostacujici

podminkou.

Kohoutek s Cermékem (2009, s. 58 — 60) upozoriiuji, Ze pfemira opory miize
objektivné omezovat samostatnost, sniZovat iniciativu a pocit odpovédnosti a posilovat tak
zavislost obéti. Avsak védomi, ze je pomoc dostupné a U¢inna, piedstavuje pro zasazené
v souvislosti s vyrovnavanim se s disledky traumatu velmi dileZitou zpravu. Nicméné i
prestoze je okoli ochotno pomoc poskytnout a pomoc je lehce dostupna, ¢lovék nemusi byt
schopen tyto signaly rozpoznat ¢i o pomoc pozadat. Mlze se stat, Ze traumatizovany
¢lovék bude pomoc piehlizet a odmitat kvlli svému pocitu vylu¢nosti, hrdinstvi, faktické
nezmérnosti utrpeni €1 jeho nevyjadiitelnosti, pocitu, ktery podle traumatizovaného jedince

nemohou ostatni pochopit.

Mares (2012, s. 36 — 37) upozoriuje, ze Clovek, ktery se vyrovnava s traumatem,
sleduje, jak na jeho obtize reaguji pravé ti lidé, na jejichz minéni da, jichZ si vazi; coz
obvykle ptedstavuji ¢lenové rodiny (mikroprostiedi). Na jedince, ktery zaziva trauma, vsak
pusobi také mezoprotiedi — mala komunita, jejimZ je ¢lenem, pratelé, lidé v misté bydlisté,
na pracovisti, ve Skole. V fadé piipadi do hry vstupuje i makroprostiedi zemé¢, cely stat se

svymi zvlastnostmi.

Posttraumaticky rozvoj jedince v tisni ovlivituji tfi socidlni vlivy: zaprvé zpusob,
jakym reagovali socidln¢ vyznamni lidé na to, Ze trauma vidéli nebo se o ném dozvédél;
zejména je pak pro traumatizovaného dulezité, nakolik vstficné reaguji na naznak
posttraumatického rozvoje nebo piiznivého sméru zpracovani t€zké zkuSenosti. Za druhé je

to mira souladu mezi rozvaZovanim traumatizované osoby a zplsobem pifemysleni
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vyznamnych druhych osob o jedincové situaci a jeho reagovani na trauma. Za tieti je to
existence osoby, ktera funguje pro jedince jako vzor posttraumatického rozvoje, osoby
ktera se nejen dokdzala z traumatu zotavit, ale také z néj vyjit lepsi a vnitiné¢ bohatsi

(Mareg, 2012, s. 37)

4.5 Moznosti intervence

Pokud uvazujeme o posttraumatickém rozvoji, prirozené prichazi otazka, zdali je
mozné tento pozitivni vyvoj néjak nastartovat nebo dokonce urychlit. Pro pracovniky
pomahajicich profesi existuje piirucka ,,Facilitovani posttraumatického rozvoje* (Tedeschi,

Calhoun, 1999), ktera nabizi dva navzajem se dopliujici ptistupy. (Mares, 2009, s. 282)

Prvni pfistup je tzv. obecny, je spolecny pro vSechny intervence, které nasleduji po
traumatické udalosti. Obecny pfistup zahrnuje Cctyfi intervencni aktivity. Prvni je
desenzibilace, ktera snizuje piecitlivélost klienta na to, co zazil. Terapeut pracuje s jeho
uzkosti, napétim, vyhybavym chovdnim. Druhou aktivitou je narace, jejimz smyslem je
pfimét klienta k vypravéni. Casto pod vlivem traumatické udélosti neni klient schopen
uchopit prozitou udalost jako celek (to, co zazil, se mu rozbilo do nespojitelnych epizod).
Pti vypravéni klient postupné vytvari vetsi celky. Vytvarenim ucelenéjs$iho ptibchu, si déla
jasno v tom, co se stalo, coz napomaha v zotavovani se. Tteti ¢innosti terapeuta je, aby
navodil klientovi pocit bezpeci a jistoty. Dllezité je zde zapojeni klienta do sit¢ ucinnych
mezilidskych vztahi, které mu poskytnou potiebnou socialni oporu. Terapeut pracuje
s klientem na novych zvladacich strategiich, u¢i ho protektivnim postuptim, aby se klient
dokéazal podobnym traumatim bud’ vyhnout anebo se s nimi lépe vyrovnat. Posledni
aktivitou je rekonstrukce klientova pohledu na svét, protoze cloveék, ktery prezil
traumatickou udalost, si musi nové usporadat dalsi zivot. Terapeut klienta vede k tomu,
aby si prevypravél dosavadni Zivot, aby nachéazel davody pro¢ zit dal (Mares, 2009, s. 282
—283).

WV

prace spociva na klientovi. ProtoZe je nepravdépodobné, Ze by terapeut mohl sam
konstruovat rozvoj pro klienta, pfedat mu ho v hotové podobé&. Tedeschi, Calhoun (1999,
podle Mares, 2009, s. 283) doporucuji jako prvni krok zjistit klientliv nazor na svét, jeho
postoje, hodnoty a presvédceni. Terapeut by se mél snazit jim porozumét, respektovat je
promyslené s nimi pracovat. Zpocatku by mél terapeut respektovat klientovi pozitivni

iluze, coz jsou zkreslujici pfedstavy o sobé samém ¢i o svych schopnostech ovlivnit béh
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udalosti. AvSak terapeut musi védét, jakd byla a je realita traumatu, S ¢imZ souvisi
uvédoméni, ze klientova neschopnost akceptovat tvrdou realitu ma v obdobi té€sné po
traumatu protektivni charakter. Navic v prvé fazi napomaha rozvoji uz samo terapeutovo
naslouchani, kdy je cilem klientovo vypovidani, které snizuje jeho napéti. V této Casné fazi
neni vhodné ani zddouci hledat s klientem feSeni tézké situace. V pozdéjsi fazi musi byt
terapeut pfipraven u klienta zachytit prvni ptiznaky rozvoje, které pfichazi ve chvili, kdy je
klient schopen uvazovat o pozitivnich aspektech traumatu. Naznaky se nejcastéji objevuji
VvV rozhovoru s terapeutem, ticbaze ne vyluéné. Kli¢ovym bodem intervence je, kdyz zaéne
klient mluvit o zazitku zmény a terapeut tuto zménu explicitné pojmenuje a zacne s ni
pracovat. Zde je dulezité volit slova a rozliSovat, ze posttraumaticky rozvoj neni
vyprodukovan traumatickou udélosti samotnou, nybrz klientovou snahou vyrovnat se
S touto udalosti, najit smysl Zivota a Zzit dal. Velmi individudlni je casovy prubéh
vyrovnavani se s traumatem a terapeut by mél respektovat jedincovo vlastni nacasovani
potfeby intervence. Coz znamena, Ze terapeut by nemél byt pfili§ aktivni a nemél by

naléhat a spéchat na klienta (Mares, 2009, s. 284 — 285)

Vishenevska a kol. (2010, podle Mares, 2012, s. 85) provedla metaanalyzu
vyzkuml posttraumatického rozvoje a zjejich vysledki vyplyvd rozdil mezi muzi a
zenami ve vyskytu posttraumatického rozvoje. Ziskana data naznacuji, Ze Zeny patrné
zvladaji trauma ponckud jinymi postupy nez muzi. Vyraznou odliSnosti mezi pohlavimi je,
ze Zeny maji mnohem mensi ostych vyhledat odbornou pomoc, zatimco muzi to povazuji
jako projev slabosti. Z toho plynou i specifika intervence u muzi a zen. U muzi musi
terapeut pocitat s vétsi tendenci neotvirat se, nesveéfovat se se svymi pocity. Piijdou-li muzi
pro odbornou pomoc po prozitém traumatu, patrné budou méné cCasto prozivat

posttraumaticky rozvoj anebo o ném budou ménég €asto spontanné mluvit.

To, ze posttraumaticky rozvoj u klienta nastava, zjist'uje terapeut nejbéznéji pomoci
klinického rozhovoru, ale ma k dispozici 1 jiné postupy, jako naptiklad klientovo psani 0
tom, co proZil, jak se vyvijel jeho pohled na trauma a na Zivot po traumatu. Jinou metodou
je odpovidani na oteviené otdzky o traumatické zkusSenosti; nebot’ uvédoméni si urcitého
pfinosu miiZze odstartovat posttraumaticky rozvoj. Dal§i moznosti je vyplnéni zkraceného

tfinacti polozkového dotazniku PTGI®® (Mares, 2012, s. 86).

13 post-Traumatic Growth Inventory.
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Nejcast¢jsim prostfedkem intervence je individudlni terapie, avSak v praxi existuji i
dal$i moznosti: klient pracuje sam na sobé pod odbornou supervizi (dostdva doméci
ukoly), nebo miize byt zatazen do terapeutické skupiny lidi, kteti zazili podobné trauma a
pod vedenim odbornika diskutuji o svych pocitech a problémech, piicemz s tispéchem lze
vyuzit rodinné terapie. V praxi funguji svépomocné skupiny, které spojuji stejny typ
prozitého traumatu. Od osob, které si prosly obdobnym utrpenim, bere klient rady a
doporuceni vaznéji nez od odborniki, ktefi sice maji znalosti a terapeutické zkuSenosti,

avSak dané trauma osobné neprozili (Mares, 2012, s. 87).

Pro intervencni snazeni je dilezity zavér, ke kterému dospéli Linley a Joseph
(2004): dosazeny posttraumaticky rozvoj, pokud ho métime longitudindlng, je stabilni

Vv Case (Mares, 2009, s. 285).
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5 Empiricky vyzkum

Podkladem pro praktickou c¢ast je teoretickd cast, kterd umoziuje zformulovat
vyzkumné otdzky. Empiricky vyzkum je nedilnou soucasti prace na toto téma, protoze
literatura zabyvajici se posttraumatickym rozvojem je zcela ojedinéla a pokud existuje, tak

se zamétuje na odliSna povolani.

5.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Symbolickym cilem této prace je upozornit na problematiku traumatickych zazitki,
které pracovnici zazivaji v zahrani¢nich oblastech zasazenych krizi. Jak jsem jiz zminila
vyse, ve vetejné pristupné literatuie se nevyskytuje téma posttraumatického rozvoje u tak
specifické profese, jakou je humanitarni prace. Pfi¢emz pokud by se v ramci superviznich
setkani vice pracovalo na emoc¢nim rozvoji pracovnik jak pfed odjezdem na misi, tak po
navratu z ni, jsem presvédCena, Ze by se zvySila a profesionalizovala Uroven samotné
humanitarni prace. Zde narazim i1 na diléi cil, jehoz zdmérem je poukédzat na narocnost

tohoto povoldni a na potfebu vice profesionalizovat jak toto povolani, tak samotné

humanitarni pracovniky.

Konkrétnim cilem empirického vyzkumu je prozkoumat, zdali u pracovnikil
Vv zahrani¢nich misich (dale ,,ZM*) nastavd zména ve vnimani krizovych udalosti, zména
Vv jejich frustracni toleranci a zdali nasleduje jejich rozvoj. K naplnéni tohoto vyzkumného

cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ktery je rozdélen do tfi dil¢ich vyzkumnych otazek.

1. Jak se zménilo vnimani pojmu krize po navratu ze ZM?
2. Jak vnimaji pracovnici sviij rozvoj?

3. Jakym zplsobem pracovnici integruji svou zkusenost do Zivota?

5.2 Vyzkumnia metoda a strategie

Pro naplnéni vyzkumného cile jsem si vybrala kvalitativni ptistup, protoze téma mé
prace je o subjektivnim vnimani zahrani¢nich misi humanitdrnimi pracovniky. Disman
(2008, s. 285) uvadi, ze kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni
reality, kdy cilem této metody je odkryt vyznam podkladany sdélovanym informacim.
Konkrétnéji je pak cilem kvalitativniho vyzkumu vytvéafeni novych hypotéz, nového

porozuméni ¢ili nové teorie. V centru vyzkumu je €lov€ék a jeho cilem je porozuméni
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danému socidlnimu problému. Kvalitativné sesbirand data mi pomohou k vice relevantnim

zaveéram, nez uniformni dotaznik, kde moznost odpovédi se ¢asto déli na ano/ne.

Jako metodu jsem si zvolila polostrukturované interview. ,,Pfi polostrukturovaném
interview dochazi k upfesnéni a vysvétleni odpovédi ucCastnika. Znamena to, ze si
nechavame naptiklad vysvétlit, jak danou véc mysli.“ (Miovsky, 2006, s. 160). Béhem
rozhovoru dochazi ke stfetu dvou tvari. Navic kvuli tomu, ze vyzkumnik se aktivné podili
na rozhovoru, ovliviiuje to, jaky charakter budou mit odpovédi respondenta a kolik jich
bude. Respondenti budou sami subjektivné hodnotit, jaky vyznam pro né ma pojem Kkrize,
posttraumaticky rozvoj ¢i velikost jejich frustracni tolerance apod. Zaroven pottebuji mit
zformulované zakladni otazky, které budu pokladat vS§em respondenttim, abych mohla na

zakladé komparaci jejich vypovédi vypracovat zaver.

4

Polostrukturovany rozhovor je roz¢lenén do tii ¢asti:

1. Jak se zménilo vniméni pojmu krize po navratu ze ZM?
e Co pro vas znamena krize v pracovnim zivoté?
e Jaké situace jsou pro vas na ZM frustrujici?

e Co vam pomaha zvladnout krizi?

2. Jak vnimaji pracovnici svlij rozvoj?
e Jak vnimate svou odolnost K utrpeni, jehoz jste byl/a svédkem na ZM?
e Jaké stresory na ZM pocit'ujete?

e Jaké strategie zvladani stresovych situaci jste pouzil/a za dobu své profese?

3. Jakym zplsobem pracovnici integruji svou zkusenost do zivota?
e Jak se pfipravujete na dalsi misi?

e Jak hodnotite sviij navrat do bézného zivota?

Kvalitativni vyzkumna strategie bude dale v praci podloZena strategii ,,zakotvené
teorie”. Hendl (2008, s. 128) uvadi cil vyzkumu vychazejiciho ze zakotvené teorie jako
navrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na kterou je zamétena pozornost vyzkumnika.
Pro Ferjencika (2010, s. 243) je zakotvena teorie navrhem hledani specifické teorie, ktera

se tyka jistym zplisobem vymezené populace, prostiedi nebo doby. Tato metoda se
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uplatiiuje pfedev§sim v kontextu objevovani, protoze pii ni jde pfedevSim o exploraci a

rozvijeni novych teorii

5.3 Zpracovani dat

Rozhovory jsou zpracovany pomoci transkripce, kdy jsou netextova data pievedena
do textové povahy (pfepis audio zdznamu interview). Po piepsani rozhovora do textové
povahy nasleduje kodovani dat. ,,Kodovani dat je prirazovani klicovych slov ¢i symbolii
K castem textu tak, aby byla umoznéna snadnéjsi a rychlejsi prdce. Proces kodovani je
procesem identifikace a systematického oznacovani vyznamovych celkii dle vytvorenych
kritérii.* (Miovsky, 2006, s. 219). Nasledn¢ vyuzivam axialniho kodovani, coz znamena,
ze se hledaji mezi kody vzajemné interakce. Ve vyzkumu jde o nalezeni pojmii, které spolu

néjakym zpisobem souviseji. A pokud se tak stane, tak budou zatazeny do riznych

kategorii. (Hendl, 2008, s. 248, 250).

5.4 Popis vzorku respondentii

Vybér vyzkumného vzorku probihal pomoci techniky snéhové koule. ,,Snowball
technique spociva na vybéru jedincd, pii kterém nds néjaky pivodni informdator vede
K jinym ¢lenim nasi cilové skupiny.” (Disman, 2008, str. 114). Vyzkumnym vzorkem je
skupina humanitarnich pracovniki, kdy kazdy z nich musel alespon jedenkrat absolvovat
zahrani¢ni misi. Vyzkum provadim ve spolupraci se Sesti humanitarnimi pracovniky, které

jsem oslovila s zadosti o spolupraci.

Prvnim respondentem je Zena do tficeti let véku s vysokoSkolskym vzdélanim
V humanitarni sféfe. V humanitarni sféte plisobi pét let, délka jeji posledni mise byla Sest
mésicl, piisobila v nejchudsi zemi na zapadni polokouli, kterd geograficky spada pod

sttedni Ameriku. Jeji pracovni pozice byla projektovy koordinator. (R1)

Respondentem c¢islo dva je muz do Ctyficeti péti let S teologickym vysokoSkolskym
vzdélanim, ktery piisobi v humanitarni sféfe pres deset let. Misto jeho posledni mise bylo
shodné s predeslym respondentem, kde jeho pozice byla vedouci mise, a vV zemi piisobil

devét mésici. (R2)

DalSim respondentem je muz, Ctyficet let s teologickym vysokoskolskym
vzdélanim. V humanitarni sféfe se pohybuje deset let, délka posledni mise byla par tydnt
s tim, Ze zanedlouho se opét vraci do mista svého plsobeni, kterym je zemé ve vychodni

Evropé. Jeho pozice na misi je koordinator humanitarnich a rozvojovych projekti. (R3)
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Nasledujicim respondentem je Zena, pres tficet let véku s vysokoskolskym
vzdélanim v humanitarni sféfe. V prostfedi humanitarni profese se pohybuje pét let. Jeji
posledni misi byla zem¢ na vychod¢ Evropy, kde piisobi jako koordinator humanitarnich a

rozvojovych projekti. (R4)

Dalsim respondentem je muz, pies tficet let s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru
teologie a regiondlni rozvoj a sprava. Jako humanitarni pracovnik ptsobi pét let, pfi¢emz
pracuje primarné¢ ve dvou vychodoevropskych zemich. Jeho pozice na misi je koordinator

humanitarnich a rozvojovych projekta. (RS)

Poslednim respondentem je muz, pies tficet let s vysokoskolskym vzdélanim

filozofického sméru. V humanitarni sféte se pohybuje tfi roky a pisobil na ¢tyfech misich

ve stfedni Africe. Jeho pracovni pozice na vSech misich byla logistik. (R6)

Tabulka ¢. 1: Charakteristika respondentii

Oznaceni | VEék | Druh a stupen Délka Pozice na misi Délka
respondenta vzdélani pusobeni posledni
/pohlavi v HUP mise
R1, Zena 31 VS Mezinarodni 5 let Projektovy 6 mésicu
humanitarni prace koordinator
R2, muz 42 VS Pres 10 let Vedouci mise 9 mésicu
teologie
R3, muz 40 VS 10 let Koordinator Par tydna
teologie humanitarnich a (probihajici
rozvojovych projektt mise)
R4, Zena 31 VS Mezinarodni 5 let Koordinator Par tydni
humanitarni prace humanitarnich a (probihajici
rozvojovych projektt mise)
R5, muz 34 VS 5 let Koordinator Tyden
teologie, regionalni humanitarnich a (probihajici
sprava a rozvoj rozvojovych projekta mise)
R6, muz 33 VS, francouzstina 3 roky logistik 6 meésicl
s aplikovanou
ekonomii
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Vékovy pramér respondentil je tficet pét let a vSichni maji vysokoskolské vzdelani.
P&t respondentl absolvovalo Ctyfi a vice misi, pfiemz tii Z nich plisobi na jiz zab&hlych
misich s vytvofenym zazemim. Jeden respondent ma za sebou jednu misi. Zahrani¢ni mise
respondenttl trvala od nékolika tydnii do dvaceti ¢tyf mésict s razné dlouhymi piestavkami
a nav§tévami Ceské republiky. V humanitarni sféfe piisobi dva respondenti pres deset let,

tf1 z nich pét let a jeden respondent tfi roky.

5.5 Prubéh vyzkumu

Rozhovory s respondenty se uskuteénily v kvétnu roku 2015. P&t ze Sesti rozhovoru
byly ve forms osobniho setkani a jeden z rozhovori byl realizovan pres skype program.™
Kazdy rozhovor trval zhruba tfi ¢tvrté¢ hodiny a s respondenty jsme se bavili jak o jejich
posledni zahrani¢ni misi, tak i o téch ptfedchozich, aby bylo mozné zreflektovat jejich
vyvoj. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se ujistila, zdali respondentim nebude vadit,
kdyz budu pouzivat diktafon, pficemz zadny z respondentli nemél k této formé rozhovoru
vyhrady. Pfed zapocCetim interview jsem ujistila respondenty o jejich anonymité a
obeznamila jsem je, Ze pokud nebudou chtit na nékterou z otdzek odpovédét, maji plné
pravo ji odmitnout. Nez jsem pfistoupila k polostrukturovanym otazkam, pokladala jsem
respondentim identifikaéni otazky tykajici se jejich véku, vzdélani, délky pisobeni
vV humanitarni sféte, délky a ndzvu jejich posledni mise, doba, jakou jsou jiz zpét doma
Z posledni mise a na jejich pracovni pozici na misi. Misto osobniho setkani jsem nechala
vzdy na kazdém dotazovaném zvlast. Se Ctyfmi respondenty jsem se seSla v misté jejich
pracoviste, kdy jsme si nasli mistnost, kde jsme byli o samoté¢ a nebyli nikym ruseni;
S jednim respondentem jsem se seSla v kavarné a s jednim respondentem jsem realizovala

rozhovor pies skype, kdy jsme oba dva byli v mist€ bydlisté, ¢ili také ni¢im neruseni.

Vétsina respondentl si prala anonymitu, takze jsem neuvadéla u zddného
Z nich jméno organizace, za kterou vyjeli na zahrani¢ni misi ani cilovou postiZenou zemi,
kde putsobili. Také jsem nékterymi znich byla pozadana, abych neuvadéla nckteré
Z pojmu, protoze ve slangu humanitarnich pracovnikii by bylo jasné, kdo je danym
respondentem. Z tohoto hlediska bylo obtizné zpracovat vyzkum tak, abych zachovala

maximalni moznou anonymitu a nezkreslovala pfitom data.

¥ Program umoziujici online telefonicky rozhovor s moznosti pripojeni webkamery (www.skype.cz).
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5.6 Vysledky vyzkumu

V této Casti kapitoly se veénuji interpretovani dat z provedenych rozhovori
s humanitarnimi pracovniky. Ke kazdé konkrétni otazce jsou vypsany jednotlivé odpovédi
respondentl a ohledem na shodnost ¢i rozdilnost jejich vypovédi. Nékteré interpretace jsou
podlozeny pfimymi citacemi pracovniku, aby tak podpofili a pfidali na vaze kategorizaci,

kterou jsem vytvofila.
Co znamena Krize v pracovnim Zivoté?

Prvni otdzka se zamétuje na subjektivni vnimani pojmu krize poptipad¢ krizové
situace v pracovnim zivoté. Jeden z respondentd pii rozhovoru popsal, co je to pro négj
krize a sdm oznacil svlij vycet za krize vnéjsi, k popisu vnitinich krizi ale nedoslo. Jiny
z respondentii pfi popisu krize uvedl déleni na ty krizové situace, které¢ maji ,,drive*: Ze
sice jdes na dno, ale vis, Ze se da néjakym zpusobem prekonat a s pomoci nékoho ji
zvladnes.“ (R1) A pak existuji krize, které ¢lovéka paralyzuji: ,,Ze ten tym tieba zkrachuje

a ty nejsi v pozici s tim néco delat.

Nicméné R3 a R4 povazuji za krizi jednak okamzik vyhoteni, kdyz se c¢lovek
zastavi a nevi jak dal pokracovat, kdyz nema napady a chut cokoli rozvijet; a kdyz se
vytrati smysl toho, pro¢ tu praci délaji. R3 to specifikuje v rdmci humanitarni prace i
rozvojové spoluprace, kdy identifikuje, Ze v rozvojové spolupraci je mnohem vic
okamzikd, kdy mlzZe dojit ke ztrat¢ smyslu: ,,Protoze humanitarka reaguje na néjaky
problém, ktery vznikl a pomaha lidem se vratit do standardu, ktery méli predtim. KdeZto ta
rozvojovka je mnohem tezsi, ty se snazi§ pozvednout to prostredi, komunitu na néjaky jiny
level. A po dlouhé namaze, kdyz v tom nevidis Zadny pokrok, progres, tak to miize byt

‘

ditvod k sebekritice, Ze clovek deld vsechno zbytecné.

Pro R2 a RS jsou krizové vSechny situace, které jsou nebezpecné. Nebezpecné ne
jen z hlediska fyzického ohroZeni, ale i1 z hlediska toho, kdyz nemate dostatek financi na
zaplaceni tfeba mistnich spolupracovnikli, nebo kdyZ je zapottebi splnit néjaky program,
ale mistni partnerskd organizace s vami jiZ nechce naddle spolupracovat. To, Ze tyto
situace jsou krizové, vyplyva predevSim z toho, Ze pii humanitdrni pomoci mate na

vSechny aktivity stisnény cas.
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R1 oznacila za krizovou situaci tu, ze které neméla vychodisko, pficemz poukazala
na fakt, ze ze situace nebylo vychodisko ne z hlediska praktického (ze by tieba nevédéla,

jak naplanovat dalsi kroky), ale z hlediska tymové.

R6 vnima za dobu své kariéry pouze jednu udalost a to bylo chvile, kdy se
psychicky slozil z davodu dlouhodobého kumulovaného stresu. Velky podil na kumulaci
stresu méla bezpecnostni situace, kterd omezovala svobodnou volbu i pohyb, kdy zhruba
Sest mésica platil zakaz vychazeni. Pti této misi navic R6 zazival i vnitini rozkol s jeho
vysilajici organizaci, ktery komentuje: ,, Nesvoboda v tom, jak si ¢lovek predstavoval tu

praci, kterou chtel délat a délal.

Za krizi v povolani humanitarni prace oznacuji dva respondenti situace, které jsou
nebezpecné, pro dalsi dva respondenty jsou to situace, kdy se jim vytrati smysl toho, pro¢
to délaji a také pocit nenaplnéni, kdyz se cloveék zastavi a nevi jak dal pokrac¢ovat, kdyz uz
nejsou napady ani chut. Nicméné jeden respondent poukézal na fakt, ze tohle se stava
spiSe v rozvojové spolupraci, dle jeho zkuSenosti. Pro jednoho respondenta vyplynula krize
Z kumulovaného stresu, ktery nemohl nijak ovlivnit, a pro jednoho respondenta byla
krizova situace ve chvili, kdy se tym jeho spolupracovniki rozpadl a ona nebyla v pozici,

aby s tim mohla néco udg¢lat.
Jaké situace jsou frustrujici?

Kazdy respondent mi dal pii této otdzce odliSnou odpovéd a nelze tyto odpoveédi
kategorizovat z hlediska humanitarni prace ¢i rozvojové spoluprace, ani z hlediska
profesné starSich ¢i mladSich pracovnikll a ani z hlediska pohlavi. Pfedpokladam, Ze je to
dano predevsim tim, ze kazdad zahrani¢ni mise je natolik individualni, at’ uz danou zemi,
kulturou, tim jestli dana mise ma vytvofené zadzemi nebo se v zemi za¢ind od nuly, Ze nelze

utvoftit kategorie frustrujicich situaci.

Pro R4 jsou frustrujici situace, kdyz se setkava s bezmoci jak svou, tak lidi, kterym
jezdi pomdhat. To jsou pro ni situace, kdy si uvédomi svou malost, kterd plyne z toho, ze

néco neumi udélat, nebo nezvladne ud€lat nebo na to nema.

R3 je frustrovan situacemi, kde dochazi ke zneuzivani pomoci, kterou poskytuje.
Uvadi také, Ze na zacatku své kariéry byl frustrovan vic, ale po letech zkuSenosti, si uz
dokaze uvédomit, na co ma, co mize ovlivnit a co ne. ,,7Takze myslim, ze ted uz problém

nemam, Ze by mé treba casova tisen nebo néco rozhodilo. *
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R2 a RS5 se shoduji vtom, Ze je pro n¢ frustrujici, kdyZz nastane problém
v komunikaci. Ze zkusenosti R2 tento problém nastal z rozdilnosti kultur, kdy v zemi, ve
které ptisobil je zcela odlisSné chapani Casu, a protoze R2 piisobil na krizové misi, byl pro
n¢j frustrujici fakt, ze ve chvili, kdy odjizdél, tak nevid€la za sebou potfadny vysledek své
prace. RS poukazuje na obCasnou problematiku na hranicich: ,, Nebo jak jednat na hranici
S celnikama, nebo diiv to byla policie, ktera schvailné zastavovala a chtéla finance nebo

rozdavala nesmysiné pokuty. “

Pro R1 je frustrujici na misi fakt, ze byla neustdle v jednom prosttedi. ,,Viibec
nemdas soukromi, nemas oddéleny soukromi od prace a neustale se pohybujes na jednom
prostoru. “ Situace se pro ni zleps$ila po tfech mésicich, kdyz se piestéhovali do jiného
domu, kde byly loznice v patfe a pracovni prostory v piizemi. Alesponi psychologicky
doslo k oddéleni pracovniho prostoru a prostoru pro traveni volného ¢asu. Dodava k tomu,

Ze to neni jen o stejném misté, ale i o tom, Ze byla neustéle se stejnymi lidmi.

U R6 byly pocity frustrace ve chvili, kdy mél pocit, ze lidskou energii, ¢as a penize
investuje jeho vysilajici organizace tam, kde to nebylo zapotiebni. ,, Frustrujici je, jak jsou
vnimadny krizové potieby na operacnich centrdldach a jak jsou vnimany v terénu. Centraly
musi dbat na spoustu dalSich faktorii a maji jinsi setrvacnost v reakcich. *“ Navic, pti této
jedné misi, nemé¢l pocit, Ze by mél potiebnou podporu od své mateiské organizace a citil se
jako figurka na Sachovnici, coz prohloubilo jeho frustraci a pftispélo k psychickému
zhrouceni, jak je uvedeno v piedeslé otazce. K frustraci piispivala zhorSend bezpecnostni
situace, kdy museli byt uvakuovani do jiné Casti zemé¢, coz vedlo k tomu, Ze koordinoval
projekty na dalku a platil pro n&j i pro jeho kolegy ptl ro¢ni zdkaz vychazeni a zil za zdi s
ostnatym dratem. Do toho vznikl ozbrojeny konflikt v sousedni zemi a na hranicich se
vytvofily uprchlické tabory, kam ale nesmél on ani jeho kolegové, protoze hrozilo riziko
jejich tmosu. Cili i tato pomoc byla koordinovdna na dalku a provadéna mistnimi
pracovniky, ktefi byli sami vystaveni rizikiim, protoZze pomadhali tém ,bilym*. Jako
frustrujici oznacil také dlouhodobé plisobeni v terénu, kde se realita stava takovou
paralelni. ,,Ze po nékolika mésicich clovék zapomind, Ze Zil tady, Ze miiZe existovat
,,normalni* Zivot a je ve svy hlavé mnohem vic spojenej s tim mistem, s tou problematikou,

Ze zapomind, Ze existuje i néjakd jind realita.

Pro dva respondenty jsou frustrujici situace, které vyplyvaji z odlisnosti kultur, at’

jsou to problémy v komunikaci nebo v odlisném chapani Casu. Jeden respondent je
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frustrovan situacemi, ve kterych se citi bezmocny, jiny respondent uvadi, Ze je frustrovan
ve chvili, kdy dochézi ke zneuzivani pomoci, kterou poskytuje. Pro jednu respondentku
bylo frustrujici prostfedi, ve kterém zila i travila volny ¢as béhem celé¢ mise a neméla
zadné soukromi. Posledni respondent uvedl, ze frustrujici pro néj jsou chvile, kdy centrala
vnima jiné potteby projektu nez on, kdyz je v terénu a pocit, ze je pouhou figurkou na
Sachovnici. Frustrujici jsou pro néj situace, kdy je zhorSena bezpecnostni situace a plati
zékaz vychazeni, ktery se da vydrzet néjakou dobu, ale ne ptil roku v kuse. A po dlouhé
dobé v terénu se stava frustrujici realitou, kterou pracovnik zije v mist¢ mise a zapomina

na to, ze existuji i jiné reality.
Co pomaha krizi zvladnout?

Tti respondenti (RS, R4, R3) zminuji svou spiritualitu ¢ili modlitba ¢i névstéva
kostela. ,,Tak naucila jsem se pri téch situacich, kdy ja citim bezmoc nebo bezvychodnost
se obracet nahoru, protoze jsem zjistila, Ze néjaky ten bozi plan je a ja ho svyma silama
nezmenim. *“ (R4) VSem jsem zaroven polozila dotaz, zdali pisobili na misi v zemi, kde by
nemohli nebo z bezpe¢nostniho hlediska by nebylo vhodné ukazovat svou pfiislusnost

nabozenstvi. Ani jeden z nich se zatim nedostal do této situace.

Pro R5 a R3 jsou to zkuSenosti, které jim pomahaji krizi zvladnout, protoze si uz
vic dovedou predstavit, co vSechno se muze stat. R3 zdlraznuje roli podpirného tymu, se
kterym konzultuje co a jak udé€lat, pficemz pokud on je na cestach, tak podpiirny tym neni

zatiZen tim prostfedim a pomahaji mu tak navracet sebe a sva rozhodnuti do reality.

Pro R1 bylo dulezité, Ze velmi brzy naucila své Unikové cesty, coZ predstavovali
kamaradi z jinych organizaci, takze ve chvilich, kdy frustrace ptekrocila snesitelnou miru,
tak se sbalila a odjela. Jedinou piekédzkou byla bezpecnostni situace, kterd v prvnich
tydnech jejiho ptisobeni byla zhorsend, ale jak sama dodava: ,, V tech prvnich tydnech to
clovéek bral, zZe to prosté musi prezZit a ona ta frustrace nebyla tak silnd, ona nariistd
S dobou, kterou tam travis. Prvni dva mésice to preZijes a ten treti to zacinas resit.
K tomuto se piipojuje 1 R6, ktery poukazuje na svého kolegu, ktery s nim zistal do

posledni chvile, nez byli evakuovani a byli to jenom oni, na koho se mohli spolehnout.

Pti piisobeni vnéjsich krizi uvadi R2, ze zpisob, kterym se to pro néj da zvladnout
je vytesit danou situaci. ,, To znamena, kdyz se vam podari dopravit dostatek penéz na vas

ucet, abyste mohla zaplatit lidi nebo nakoupit zbozi.** Nicméné pokud jde o krizi, kterd
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prameni z frustrace, tak je tézké ji ovlivnit, protoze tamni kulturu ani zvyklosti nejste

schopni zménit. Pro R2 je pak jedingym moznym feSenim akceptace.

Tfem respondentim pomdha krizi zvladnout jejich spiritualita, modlitba, dva
respondenti poukazuji na zkuSenosti, které jsou pomahajici. Pro dva respondenty je
pomahajici, kdyz citi podporu tymu nebo kolegy a jedna respondentka uvedla, sprateleni se
s pracovniky z jinych organizaci, které by mohla navstivit a zménit tak prostredi, které ji
frustruje. Jeden respondent uvedl jako odpovéd’ na zvladnuti krize vyfeSeni jejich

spoustéct a tam, kde to neni mozné je nezbytna akceptace.
Jak pracovnici vnimaji svou odolnost k utrpeni, kterého jsou svédkem?

Vétsina pracovniki se shodla, Ze se odolnost vyviji ¢asem a je zapotiebi si vytvofit

né&jaky Stit.

R6, R4 a R3 se shodli na tom, zZe si vypéstovali n€jakou emocionalni plochost, ktera
ale nespociva v tom, ze by byli necitlivi: ,, Vytvdrim si stit, ktery mi pomadha to tak néjak

prozivat s lidmi, ale ne do té miry, Ze ja se z toho poskladam. “ (R4)

Pro R1 a R5 odolnost znamend, Ze sice s lidmi néjakou dobu prozivaji jejich
trapeni, ale aby je to vnitin€ neslozilo, tak maji na védomi, ze do situace vétSinou vstoupi a
néjak jim pomizou. A pokud ne piimo t€ém lidem, které vidéli, tak dé€laji to, co pomutze
tteba né€kde jinde a nékomu jinému. ,, Délam néco, co pomiize, ne treba zrovna jim, ale

nékde nekomu jinému ano. “ (R1)

R1 a R4 se fidi tim, co je naucili ve Skole: ,, Dokud ty nejsi sam v pohode, tak stejné
nikomu nepomiizes. Kdyz se tam slozim nékde v rohu, tak komu budu platna? ““ (R4) Pro R1
je pomahajici védomi, ze je od pfirody cynik a ze se naucila fesit to, co vyieSit mize a
nefesit to, co vyfesit nemize. R3 k tomu dodava, Ze pokud se necha ovladnout emocemi,
pak nevidi pfed sebou ty nezbytné logické kroky, které je tfeba udélat. , Racionalita
bohuzel spociva v tom, zZe clovek musi takovy ty viemy, které jsou pro ného tézky odhodit a

premyslet logicky, co je zapotiebi a jaké kroky udélat.
R2 okomentoval tuto otazku tim, zZe s odolnosti nikdy problém nemél.
Pracovnici nejCasté€ji vnimaji to, Ze si proti utrpeni vytvaii vnitini §tit ¢i urCitou

emociondlni plochost, protoze jsou si védomi toho, Ze kdyby se zhroutili, tak tim nikomu
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nepomiizou. Shodli se také na tom, ze se odolnost vyviji s ¢asem a ze jejich odolnost je

utuzena faktem, Ze do situace vstoupi a trpicim lidem pomuzou.
Jaké stresory na ZM pusobi, popripadé, které situace jsou stresové?

Respondenti vyjmenovali n¢kolik stresort, které se shodovaly jeden s druhym, ale
také par z nich bylo individuélnich, coz vyplyvalo z toho, do jakého prostfedi byla mise
zasazena. Nicmén¢ se shodli na faktu, ze spoustu stresorti by ani neregistrovali, kdyby se
na n¢ nenakumulovalo enormni mnozstvi povinnosti, jak shrnuje R2: ,, To je prosté jako
kdyz se vam kumuluje 10 nebo 20 problémii, 8 jste schopna vyresit, 10 uz je na hranici a
kdyz je jich 15, tak uz vam staci jen ta nekomunikace ve francouzstiné. Pres tlumocnika vas
to uz unavuje. Kdyby nebylo tolik problémi nebo rozdilii, tak ten tlumocnik je bez

problémii. Je to zase zasazeny do toho prostiedi.

Casovou tiseii a deadliny oznagili jako stresor R1, R2 a R4, kdy pravé ¢asova tisefi
vede pracovniky k tomu, ze musi ukoly neustale stihat a uspokojeni ze splnéni néjakého
ukolu se vytraci, protoze neni ¢as to prozit. Namisto toho je splnény kol vytlaen novym
ukolem ¢i povinnosti. ,, Fdze toho, zZe vas uspokoji to, Ze jste nekomu pomohla, ze se vam

podarilo néceho dosahnout, uz neni dostatecna nabijecka do téch vybitych baterek.** (R2)

R2 a R4 oznacili jako stresor neustdlou komunikaci v cizim jazyce, coZ vas po Case
zacne vycerpavat a pak jeSté€ neznalost jazyka. KdyZ se stane, Ze vyjedete na misi, kde sice
komunika¢nim jazykem mezi organizacemi je angli¢tina, ale jazyk mistnich obyvatel je

jiny, coz vam markantné¢ st€zuje komunikaci s mistnimi pracovniky.

R4, RS vyjizdéji primarn€ na monitorovaci mise, pricemz jejich hlavnim dopravnim
prostiedkem je auto. Za stresové povazuji, Ze denné¢ musi zdolat stovky kilometrii, vezou
ssebou vétSinou néjaky obnos penéz a s partnerskymi organizacemi musi jednat,
komunikovat, reportovat, sepisovat projekty apod. Stim, Ze sviij harmonogram na
vyjezdech domlouvaji s nékolika tydennim ptfedstihem, ale skrze odliSné vnimani ¢asu ho

nejsou vétsinou schopni dodrzet, coz je stresujici.

R1, R3, R4 a R6 oznacili jako stresujici zhorSenou bezpec¢nostni situaci, kdy pro R1
to pfedstavuje, Ze jeji naucené mechanismy uniku pfi zhorsené bezpecnosti zkolabuji. Pro
R6 zhorSend bezpecnost znamenala Sesti mési¢ni zdkaz vychazeni, coZ pro né€j bylo velmi
stresujici z hlediska omezeni jeho svobodné volby a svobodného pohybu. Na to se pozdéji

nabalil stresor souZiti se stejnymi lidmi po celou dobu. R3a R4 uvadéji jako stresujici ty
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situace, které je plné vojakt a kde jsou viditelné zbrané¢ i u mladych klukl za pasem a jsou

na nich znamky toho, ze jsou opili nebo pod vlivem drog.

R1 jeste¢ zminuje jako stresor ocekavani managementu organizace versus realita a
moznosti ptijemcil. ,, To ocekavani toho, zZe zvednes skype a oni cekaji, co jim nového

sdelis a reknes a ted oni po tobé chtéji néco, co nejsi schopen naplnit.

Pro R6 bylo stresové, kdyz se priority a cile prace ménily nékolikrat denn¢ a také
fakt, Zze moznosti organizace a jeho pracovniho tymu byly niz§i nez potieby lidi.
Specifickym zdrojem stresu bylo ubytovani sousedici s nejhlasitéjs$i mesitou ve vesnici a
kazdé rano nenavidél své probuzeni o ptl paté rano. Coz ale pozdéji ptipisuje prave tim, do
jakého prostiedi (zemé€) byla mise zasazena. Pfipousti také fakt, Ze na kazdé misi zhubl asi

7kg z dtivodi nemoci, paraziti, prijmovych onemocnéni a piiznava, Ze to také mélo vliv

na jeho psychiku a pfedevs$im podrazdénost.

Nejvice frekventovanymi stresory jsou zhorSena bezpecCnostni situace, ze které
vyplyvéa zakaz vychazeni, omezeni svobodného pohybu, nutnost souziti a fungovani se
stejnymi lidmi. Dale je to ¢asova tisen a deadliny, neustalé papirovani, reportovani, hlidani
financi, ocekavani ze strany managementu, komunikovani. Ve chvili, kdy je ke
komunikaci potteba tlumocnik, stdva se Ginavnou a je zdrojem stresu. Stresorem jsou
neustale se ménici podminky a priority prace a také situace, kdy jsou potfeby mistnich

vétsi, neZ jsou moznosti organizace.
Jaké strategie zvladani stresovych situaci pouZili za dobu své profese?

Variabilita zvladacich strategii nebyla ve vypovédich respondenti tak Siroka, jak
jsem si ptivodn¢ myslela, ze bude. Dilezité bylo zhodnoceni toho, Ze strategie, které bézné
pouzivaji v domécim prostfedi, nelze pouzivat na misi, skrze odliSny kulturni a socialni
kontext, klima a podminky jejich mise a pravdépodobné nejvétsi podil na tom ma
bezpecnostni situace. V nékterych bodech se odpovédi shodovaly s otizkou na to, co

pomaha pracovniklim zvladnout krizi.

R3 a R5 uvedli, ze jejich nejsilngjsi strategii je jejich spiritualita a modlitba. Tuto
odpovéd’ rozsitil RS o humor, kdy je poméhajici n€jakou vypjatou situaci otocit ve srandu
a také jeho zkuSenosti ulehcuji vyrovnani se se stresovou situaci. ,,Pomdhd mi ta
zkuSenost, Ze clovek ma uz spoustu veci zazitych, ma svoje mustry, jak Se treba balit a co

neopomenout.
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Nejvice uvadénou strategii byl také alkohol, kava, cigarety (R1, R2, R4 a R6).
Vétsina respondentll se shodla na tom, Ze ve chvilich, kdy byla situace tézkd nebo
Vv kancelafi panovaly neshody mezi kolegy, tak sbalit se a jit to ven vydychat na cigaro byl
peti minutovy cCas, ktery méli jen pro sebe. R1 s R6 uvadéji, ze nikdy nevykoufiili tolik
cigaret, kolik jich vykoufili v pribéhu zahrani¢ni mise. U alkoholu respondenti uvedli, Ze
to neni o tom, si nékde sim na pokoji vypit lahev vina, ale vypit ji s kolegy, u toho si
popovidat a procistit tak nékdy vyhrocené situace. ,, Kdezto kdyz jsme byli spolu a dali si tu
lahvinku a popovidali u toho, tak to bylo super. Mas tam to sdileni, ze to mas s kym sdilet.

(R4)

R6 a R4 oznacuji jako dulezitou strategii sdileni s kolegy, neuzavirat se do sebe, ale
ventilovat emoce. Pfi¢emz R6 upozorniuje na roli emoci, kterd mlze byt zavadéjici:
,, Ventilovat véci navenek a snazit se do urcity miry relativizovat, Ze emoce, které té

‘

ovliviiujou, jsou jenom emoce a realita miize byt jind. *

Dva respondenti vypovédéli, Ze jim poméha fyzicka zatéz, jednoduse moznost jit si
zacviCit. R4 méla $tésti, ze na své posledni misi méla k dispozici auto a nebyl pro ni
problém vyzvednout tiikrat tydné kolegyni z partnerské organizace a jit si spole¢né
zacvicCit. Pro R1 to nebylo vzdy mozné, ale také aktivné vyhledavala fyzickou zatéz. Jak
uvedla, pisobila primarn¢ v manazerské pozici a ackoli citila obrovskou unavu, tak
fyzickou zaté€z jako takovou neméla a moznost se fyzicky vybit, ji nabijela pozitivni

energii.

R1 wuvedla jako nejucinnéjsi strategii sbalit se a odjet za kamarady z jinych
organizaci, coz uvedla i jako odpovéd’ na otazku, co ji pomaha krizi zvladnout. Jako dalsi
strategie uvedla: ,,Prosté jakékoli vypadnuti ze stereotypu. I treba dobra vecere, kdyz
vypadnes z toho, co tam monotonné jis cely dny. Jak jsem rekla jidlo, vylet a pomadha i
fvzicky kontakt, prosté sex, no.“ Stejnou strategii uvedl i R6, ktery uvedl jako poméhajici

fyzicky kontakt, takze v jeho tymu byly ¢asté¢ masaze.

R2 mél v priibdhu mise kratkou dovolenou v Ceské republice, kterou ale neoznagil
za zcela pomahajici, protoze spolecné s nim, sem pfijela kolegyné z mise, o0 kterou se

viceméné staral. ,, Takze to byla takova aktivni dovolend a ty baterky se nedobily.

Mezi nejcastéjsi strategie zvladani stresovych situaci respondenti fadi fyzickou

zatéZz ¢i moznost se sbalit a odjet, coz je obcCas skrze zhorSenou bezpecnostni situaci
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nemozné. Jako dalsi strategie se objevuji sdileni s kolegy a ventilace emoci, piti kavy,
alkoholu a cigarety. Pro véfici je nedilnou strategii jejich spirituality, modlitba ¢i navstéva
kostela. Mezi vyjmenované strategie patii také fyzicky kontakt a sex a v podstaté pomaha

vSe, co vas vytrhne ze stereotypu.
Jak pracovnici pFristupuji k dal$i misi?

Zpusoby, jakymi se pracovnici pfipravuji na dal$i misi, jsou velmi individualni, ale
lze mezi nimi nalézt spojitosti. V ramci této otazky jsem polozila vSem respondentim
dotaz, zdali prosli néjakou standardizovanou pfipravou ze strany jejich vysilajici
organizace. Odpoveéd’ vSech byla negativni, ale byla jsem upozornéna, ze dve respondentky
maji vystudovanou Skolu pfimo v oboru, a kdyz byly pfijimany na své pracovni pozice,
bylo to z velké casti proto, ze tento obor maji vystudovany. Dalsi dva respondenti
poukazali na vice nez desetiletou praxi a zbyli dva vypovédéli, Ze uz je to u nich také o

zkuSenostech.

R3, R4 i RS, jejichz mise jsou viceméne monitorovaci v ramci n¢kolika tydnt, se
shodli na tom, Ze s kazdym jejich ptijezdem maji poznatky k dal§imu odjezdu. Vytvoiili si
své manualy, co je tfeba splnit pied cestou, jak se nejefektivnéji sbalit apod. Shoduji se na
tom, Ze jsou to z velké ¢asti zkuSenosti, které jim tento proces zjednodusuji. R4 podotkla,
Ze pro ni to neni jen o zkuSenostech, ale ze i s vékem zraje. Nicmén¢ vyjadtila také obavu
z nové oblasti, kam jezdi, protoZe se z ni stava narazovéa/bojova zona: , Nevim, jestli se
umim pripravit na zbrané ¢i nebezpeci, nebo ten stresor, ktery tam miize ze dne na den

byt.

R1 reflektuje, Ze u ni neni piiprava na dal$i mise jeSté na zakladé zkuSenosti, ale na
zéklad¢ toho, Ze mé vystudovanou Skolu v oboru. Pfi své posledni misi méla na telefonu
k dispozici svého kamarada, ktery ptisobi v Ceské republice jako psycholog a supervizor a
to je v&c, kterou by chtéla slySet i pred dal§i misi. Respondentka si uvédomuje diileZitost
supervize a jako stalou praxi humanitarnich organizaci v ¢eském prostiedi ji postrada: ,, 7o
znas po té praxi, kdy to byla hodinka/dvé povykladani si a nemuselo tam probéhnout ani

nic uzkostného, ale vycisti se ti vsechno i to, o cem jsi nevedéla.

R6, ktery plisobi v humanitarni sféfe nejkratsi dobu a i smér jeho studia byl zcela
mimo, pfistupuje k dalS$im misim tak, ze je od mise k misi vétsi profesional. Jak sdm

zhodnotil, tak jeho prvni mise byla mald a méla dlouholeté¢ zdzemi, coz mu pomohlo,
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protoze se tam naucil spoustu véci. K dalsi misi pfistupoval s nejistotami, protoze védél, ze
to bude velky projekt, ale zvladl ji a pak uz vyjizdél na mise s tim, ze ovlada nastroje
tykajici se pracovniho nasazeni a vi ¢eho je schopen a ¢eho neni. ,, Vim, ceho jsem
schopnej a jak se chranit a i to védomi toho, zZe co tomu je clovek pripravenej dat, tak tomu

«

vezme.

R2 wvnesl do ptipravy zajimavy pohled. Pro n¢j pfiprava nebo ptistup k dalsi misi
spociva v tom, ze obdrzi telefonat s nabidkou dalSiho vyjezdu a je na ném, jestli pojede a
jen specifikuje pocet dni, za ktery je schopen odjet. Ta ptiprava je o tom si rychle
uvédomit, co dana nabidka znamena a fict bud’ ano, nebo ne. Nicméné jeho posledni mise
byla velmi naro¢na a pfistup k dal§im misim se po ni zménil, protoze pfisel novy moment

«

Vv jeho kariéte: ,, Uz premyslim, jestli to budu zvladat a to predtim nebylo.

Pistup k dals$im misim se odviji na zaklad¢ zkuSenosti, které v pribéhu let jiz
pracovnici nasbirali, také je jednodussi, kdyz pracovnici jedou na misi, kterd ma
vybudované zazemi a ma podporu od mistnich obyvatel a neni markantné zhorSena
bezpecnostni situace. Jedna respondentka uvedla, Ze jeji pfiprava je na zakladé skoly,
kterou méa vystudovanou. Jind respondentka uvedla, Ze si neni jistd, jak se pfipravit
Vv pripadg, Ze se pusobisté jeji mise zméni na bojovou zoénu a jeden respondent uvedl, Ze po

posledni misi se objevila mySlenka, zdali zvladne dalsi, coz je pro n€j nova zkusenost.

Jak hodnoti sviij navrat do béZného Zivota?

V4

Navraty z misi zp€t do doméciho prosttedi jsou z velké ¢asti ovlivnény charakterem
a narocnosti konkrétni mise. Spolecné se vétSina pracovnikli v obecné roviné shodla na

tom, Ze navraty jsou t€zké a trva n¢jakou dobu, nez se srovnaji s tim, co na misi zazili.

Pro RS nejsou navraty nijak zv1ast’ obtizné, protoze vyjizdi vZdy jen na par tydni a
jeho preladéni zpét na cCeské prostiedi, jeji hodnoty a svou rodinu hodnoti jako

bezproblémové.

R4 hodnoti sebe samu jako introverta a je pro ni tézké verbalizovat, co na misi
zazila. Hodnoti to z pohledu, ze je to neptfenositelnd zkusenost, ale poukazuje nejen na ty
negativni véci, jako jsou bida, kultura, ale i krdsy dané zemé. Nicméné navraty ji ulehcuje
kolega, pro kterého je destinace jeji mise srdcova zalezitost a S nim dokaze své emoce

sdilet i vnitiné.
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Névrat je vzdy Sokovy pro R3, ktery piisobi v zemi, kde jde lidem o zakladni
hodnoty, jako jsou zivot, pfisttesi, potrava. ,, 4 najednou prijde clovéek do prostredi, kde je
vSechno nalajnovany, kde nejvétsi problém je, ve kterém obchode koupit rohliky a jaky,
Jjestli grahamovy nebo tukovy. “ Za dobu své praxe ptijima fakt, ze je to normalni a chce to

jen n¢jakou chvilku, nez se zadaptuje zpét na ¢eské prostiedi.

R6 hodnoti sviij navrat jako docela pohodovy. Je si ale védoma, ze ji vtom
pomohlo to, ze hned po navratu zacala pracovat na povodnovém projektu a méla jasne
dané, co bude d¢lat. Navrat do pracovniho prostiedi ji navic velmi uleh¢ili kolegové, ktefi
méli fungujici tym, ktery ji podpofil v tom, Ze se sice po dobu Sesti mésict tohoto projektu
neucastnila, ale neméla pocit, Ze by v kancelafi byla cizinec. ,,Jd jsem po tydnu méla pocit,
ze jsem ten pul rok s nimi prozila. “ Co ji ale ztizilo navrat, bylo to, jak ji lidé z jejiho mésta
adoruji. ProtoZe adorace byla na zaklad¢ toho, Ze se icastnila dané mise, ale ne na zaklad¢
odvedené préce. ,, Na jednu stranu adorovani jen pro fakt, Ze tam jses a na druhou stranu

nedocenéni té prdce, protoze ji nemiizou videt.

R6 své navraty hodnoti na zaklad¢ narocnosti mise. Pro néj funguje vzdy néjaké
obdobi, kdy se prelad’'uje zpét na Ceskou realitu a to mize trvat v fadu nékolika tydni, ale i
meésict. Nekdy pocit'uje potfebu se vypovidat, ale sdé¢lovat to kamaradiim, ktefi nemaji
tuhle zkusenost, povazuje za bezpredmétné: ,,Ja vzdycky rikam, Ze je to tak trochu, jako
kdyz jde clovek do kina sam na film, kterej je silnej a néjak ho chytnul, a pak vyleze ven,
nekoho potkd a on se ho zeptd, ,,Jaky to bylo? " a jedina moznd odpoved je ,, Tezko Fict,

bud'jsi na tom byl anebo ne.

Pro R2 je tézké n¢jak zhodnotit svilj ndvrat z posledni mise, protoze dané misi
predchazely zdravotni obtiZe, pies které vyjel a po navratu hned naskocil do projektu, ktery
zapodal jesté pied svym odjezdem. Cili na misi neodjizdél ve vyhovujicim zdravotnim
stavu, tam své baterky ,,dovycerpal* a po navratu ho ¢ekal znovu dvanactihodinovy zaptah,
coz vyvrcholilo tim, Ze zkolaboval. ,,Jsou to ctyri roky a uz to nejsem ja. Co se tyka té
energie a viry jakoze néco zviadnete nebo zvladate. Té jistoty v sebe a ve své schopnosti
nebo mozna zkuSenosti. Zajimavé je, ze kolegové ¢i pratelé vikaji, Ze to zvladam, Ze jsem
V té prdci tispésny. Ale v té hlavé uz to neni. To je novej moment pro mé. Ze jste stejné

dobra, jesté mozna vic dobra, ale vy sama si to nemyslite.*

Pfi navratech pracovnici pfijimaji jako normalni skutecnost, ze chvili trva, nez se

naladi zpét na Ceské prostiedi, hodnoty a zplisob Zivota zde. Jeden z respondentli zminoval,
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ze zivot na misi funguje v jakési paralelni realité¢ a je diilezité nezapomenout, Ze to neni
jedina realita, kterou pracovnik zije. Nékomu pomaha sdileni, ale je zapotiebi sdilet spise
s lidmi, ktefi maji stejnou nebo obdobnou zkusenost s vyjezdem na zahrani¢ni misi. Sdileni
v ramci rodiny ¢i pratel neni pomahajici, protoze zkuSenosti, které pracovnici ziskavaji,
jsou neptenositelné. Jeden z respondentll nemé s navraty a pieladénim na Ceské prostiedi
vibec problém, ale je to dano diky charakteru jeho misi. Jiny respondent nedokdze sviij
navrat doted’ n¢jak zhodnotit, protoze podminky, za kterych odjizd¢él a do kterych se
vracel, byly velmi naro¢né a samotné misto jeho mise bylo velmi specifické a situace byla

velmi krizova.
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6 Diskuze
Diplomové préace je doplnéna o empiricky vyzkum, ktery je realizovan pomoci

polostrukturovanych rozhovorti se Sesti humanitarnimi pracovniky. V této kapitole se

vvvvvv

Na pocatku byly stanoveny tfi velmi volné vyzkumné otazky, které mély své dilci
podotazky, na které méli respondenti odpovidat. V pribéhu vyzkumu se vykrystalizovaly
rozdily mezi respondenty z hlediska typu mise, na které ptsobili. Pivodnim zdmérem bylo
oslovit nejen humanitarni pracovniky, ale i zdravotnicky personal pulsobici na
humanitarnich misich. Také jsem se snazila realizovat rozhovory pouze s pracovniky, ktefi
absolvovali ¢ist¢ humanitarni misi. Nicméné z tohoto zaméru seslo, protoze skupina
zdravotnik pozdé¢ji nereagovala na mé maily, tak jsem vyzkumny vzorek doplnila o
humanitarni pracovniky, ktefi se pohybuji spi§ na pomezi rozvojové spoluprace. Toto

rozhodnuti se pro vyzkum ukazalo jako vyhovujici, protoze tak rozsifili mtj pohled na

vvvvvv

vvvvvv

muze pracovniky zna¢né deprivovat.

Celkove¢ jsou vysledky vyzkumu v pozitivni roviné a u zadného z respondentii jsem
se nesetkala snéjakymi pocity zmaru, s nevyfeSenymi otazkami, které by si odnaSeli
Z mise popiipad€ S naznaky posttraumatické stresové poruchy. Z rozhovora je viditelny
rozdil mezi profesn€ mlad$imi a star§imi pracovniky a to nejen z hlediska pfistupu k praci
nebo vlastni sebereflexi, ale 1 z hlediska toho, co mladSi pracovnici vyzaduji a dokazi
pojmenovat jako své potieby po svém navratu. U profesné starSich pracovnikti panuje sebe
nahled na potieby takovy, Ze jiz v profesi piisobi dlouho, jsou zkuSeni, védi, co mohou
¢ekat od sebe i své matei'ské organizace a nevyzaduji si jakoukoli odbornou péci o sebe po
navratu z mise. U zbylych respondentti panuje hlubsi sebereflexe, ktera mize spocivat
Vv tom, Ze dva respondenti maji vystudovanou Skolu v oboru a uvédomuji si dilezZitost a

potiebnost naptiklad supervize po svém névratu.

Jak jsem se jiz zminila, tak humanitarni prace je stale novy a vyvijejici se obor, ¢ili
neni dostatek vefejné dostupné literatury na témata, ktera Se zabyvaji psychologickou
strankou osobnosti humanitarnich pracovnik. Tuto diplomovou praci mohu srovnavat
pouze s jinymi bakalafskymi, poptipadé diplomovymi pracemi. Jedna z téchto praci se

zabyva ,Humanitarni pomoci a jejim vlivem na humanitarni pracovniky pusobici
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dlouhodobé na misich* (Boxanova, 2011), druhd prace se zabyva ,,Vyrovnavacimi
strategiemi se stresem u humanitdrnich pracovnikii na zahrani¢nich misich®
(Friihbauerova, 2013). Boxanova i Frithbauerova pouzily metodu kvalitativniho vyzkumu a

pii bliz§im prozkoumani jsem nalezla urcité shodné vysledky vyzkumu.

V oblasti frustrujicich situaci jsou podobné vysledky s Boxanovou, kdy se v obou
vyzkumech objevuji jako frustrujici situace marnosti, bezradnosti a situace, pifi kterych
dochdzi ke zneuzivani pomoci. Ve vyzkumu Boxanové jedna respondentka popisuje, jaké
pocity marnosti prozivala ve chvili, kdy jim bylo zabaveno auto mistnim pracovnikem.

V tomto vyzkumu jeden z respondentl popisoval situaci, kdy si celnik fekl o uplatek

14.0008.

Z hlediska ptistupu k dalsi misi bylo jednim z vystupll zjiSténi potieby supervize po
ptijezdu z mise, coz reflektuje i respondent u Boxanové, ktery vidi potfebu urcitého

zakoncovaciho setkéni, aby si pracovnici ty zazitky uméli vycistit.

V oblasti situaci vyvolavajicich stres jsou vysledky mého vyzkumu podpoieny
Boxanovou 1 Frithbauerovou, kdy respondenti jako stresové oznacili chvile, kdy je
zhorSena bezpecnostni situace, z ¢ehoZ plyne omezeni osobni svobody, volného pohybu,

nutnost souziti a fungovani se stejnymi lidmi.

Vysledky Frithbauerové vykazuji zna¢nou shodu primarné v oblastech
stresogennich situaci a strategii zvladani stresovych situaci. Shoda muze byt podpofena

faktem, ze jeden humanitarni pracovnik délal respondenta v obou dvou vyzkumech.

V oblasti frekventovanych stresori se vyzkumy shoduji v oblasti jiz zminéné
zhorSené bezpec¢nostni situace, dale jsou to stresory, které vyplyvaji z odliSnosti kultur a
prostfedi (primarné je vyjmenovano odlisné chapani ¢asu a problémy v komunikaci).
Shoda panovala v oblasti neustalého souziti se stejnymi lidmi, kdy jako nejvice stresové
pracovnici identifikovali situace, kdy ve stejném domé byl zaroven pracovni prostor i
jejich ubytovani. V obou vyzkumech respondenti vyzdvihli zatéZz plynouci z neustalého
papirovani, reportovani, deadlinil, odpoveédnosti za finance ,, Projekty jsem psala do tii do

rana, to byl jediny cas, kdy jsem méla klid. “ (Frithbauerova, 2013, s. 42).

Vyzkum Frithbauerové se zaméfuje také na copingové strategie, kdy jeji vysledky
vykazuji shodu v oblastech zvySeného uzivani navykovych latek (alkohol, cigarety, kdva),

jako pomadhajici respondenti v obou vyzkumech oznacili moznost sdileni s kolegy, mit
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fyzickou zatéz a v pripadé véficich to je modlitba, navitéva kostela. Zadny z respondentti u
Friihbauerové neoznacil jako vyrovnavaci strategii fyzicky kontakt nebo sex, ktery v mém

vyzkumu pojmenovali dva respondenti.

Dalsi kategorie neni mozno srovnat, protoze vyzkumné casti Boxanové i
Frithbauerové se nezabyvaji pfistupem pracovnikd k dal$i misi, navratem z mise ani

integraci jejich zkusenosti do dalsiho pracovniho Zivota.

Pti ivahach nad slabinami tohoto vyzkumu spatfuji nedostatek ve vyzkumném
vzorku, ktery by bylo zapotiebi nejen rozsifit o pocet respondentd, ale zacilit vyzkumnou
¢ast na pracovniky, ktefi pisobili bud’ jen v krizovych humanitarnich misich, nebo se

ucastnili pouze rozvojovych misi s dlouhodobym charakterem.

Sbér dat by bylo zapotiebi realizovat ihned po navratu pracovnikli ze zahrani¢nich
misi a za nezbytné povazuji, aby byl kvalitativni vyzkum zkombinovan s kvantitativnim,
ktery by poskytl tzv. ,tvrdd data®. Uvédomuji si, ze jediny relevantni zptisob, jak zméfit

posttraumaticky rozvoj je skrze longitudinalni vyzkumy.

Osobn¢ bych povazovala za zajimavé, kdyby byli do vyzkumu zahrnuti i zahrani¢ni
humanitarni pracovnici, majici zkuSenosti s ptisobenim ve svétovych humanitarnich
organizacich, kde profesiondlni pfiprava pracovnikll pfed odjezdem na misi a péce o n€ po
ptijezdu, v podob& supervizi, je povazovana za standartni. Coz v pifipadé¢ cCeskych

humanitarnich organizaci neplati celoplosné, ale spiSe raritné.
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[ Zavéry vyzkumu

Zamérem mé prace bylo zjistit, zdali je mozné néjakym zpisobem reflektovat
posttraumaticky rozvoj u pracovnikli v zahrani¢nich misich. Identifikovat pfimo
posttraumaticky rozvoj neni v moznostech této prace, jelikoz jako metoda byl zvolen
pouze kvalitativni pfistup, ktery by bylo zapotiebi doplnit o kvantitativni vyzkum, aby
vypovédi pracovnikt mohly byt podlozeny tzv. tvrdymi daty. Nicméné se mi ve vyzkumné
¢asti podarilo odhalit fakt, Ze u pracovnikli rozvoj nastava, avsak mira rozvoje je odvisla na

charakteru zahrani¢ni mise a na ptredchozich zkuSenostech pracovnikd.

Pii subjektivnim vnimani pojmt krize, frustrace, odolnost a jaké stresory si
pracovnici na misich uvédomuji, jsou patrné rozdily v charakteru mise, na které pusobili.
Ne u vSech odpovédi jsem zaznamenala rozdily mezi humanitdrni a rozvojovou misi.
Nicmén¢ spoleénym jmenovatelem jsou primarné momenty, kdy je zhorSena bezpec¢nostni
situace, protoze zni plyne fada dalSich omezeni, které pfispivaji ke kumulaci stresu.
DalSimi zatézovymi faktory jsou ocekdvani managementu nebo chvile, kdy management
identifikuje potfeby jinak neZz pracovnici v terénu. Také na pracovniky plisobi odlisna
kultura a prostiedi, ze které plynou rozdily ve vnimani ¢asu nebo problémy v komunikaci.
Dale je frustrujici, kdyz dochazi k zneuzivani pomoci a momenty, kdy se pracovnici citi
bezmocné, ale také fakt, pokud se pracovnik pohybuje v prostiedi, kde nefunguje jeho tym

kolegg.

Odolnost pracovniku je tvofena jakymsi emocionalnim §titem nebo oplosténim, coz
neznamend, ze by byli necitlivi k trpicim lidem. Tento postoj plyne z faktu, Ze vSichni
pracovnici reflektuji skutecnost, ze kdyby se zhroutili, tak tim nikomu nepomohou.

Nicméné vSichni piipustili fakt, ze se odolnost vyviji s casem a nabitymi zkuSenostmi.

Mezi nejvyznamnéjsi strategie zvladani patii fyzicka zatéz, kterou si na misi mohli
dovolit pouze dva respondenti. Dal§imi strategiemi bylo zvySené uzivani navykovych latek
(kava, alkohol, cigarety) a moZnost sdileni skolegy a ventilace emoci. Pro véfici

pracovniky je nepostradatelnou strategii jejich spiritualita, modlitba ¢i navstéva kostela.

Ptistup pracovnikd k dal$im misim je odliSny primarné v tom, jestli ma mise, kam
odjizdi, jiz vybudované zazemi nebo nema. Dale je jejich piiprava odvisld na zékladé
zkusenosti, které¢ nabyli v prubehu let, a dvé respondentky uvedly, ze jejich pfiprava je na

zaklade skoly, kterou vystudovaly v oboru humanitarni profese.
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Pfi névratech pracovnici pfijimaji jako normalni skutecnost, ze chvili trva, nez se

naladi zp¢t na Ceské prostiedi, hodnoty a zplisob Zivota zde.
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SOUHRN

Diplomova prace na téma ,Moznosti posttraumatického rozvoje u pracovnikil
V humanitarnich misich® mapuje zdroje krizovych/stresovych situaci, strategie zvladani a
posun ve vnimani zatézovych situaci s pfimym dopadem na integraci a rozvoj téchto

zkusenosti do pracovniho Zivota.

Prvni ¢ast prace tvoii teoretické ukotveni humanitarni profese S poukazanim na
rozdilnost tohoto povolani od rozvojové spoluprdce a mezindrodni socidlni prace; dale
ukotveni zahrani¢nich misi a narokti, které jsou kladeny na osobnost humanitarnich
pracovnikd. Nasleduje teoretické vymezeni vySe zminénych pojmi stresu, frustrace,
odolnosti apod., ze kterych nasledné vychédzi vyzkumné otdzky. Vyzkumné Setieni bylo
realizovano kvalitativni metodologii prostiednictvim polostrukturovanych rozhovord se
Sesti humanitarnimi pracovniky — z toho ¢tyfi muzi a dvé zeny. Rozhovory byly pomoci
transkripce pfevedeny do textové podoby, kde jsem =zacala s axidlnim kdédovanim
ziskanych dat. Z realizovanych rozhovorii vzesly n¢které poznatky, které mohu porovnavat
sjinymi vyzkumy, coz jsem realizovala v diskuzi a dospéla tak K zavérim shodnym
s dvéma dal$imi bakalafskymi pracemi zabyvajicimi se obdobnymi tématy. Z vysledkt
vyplynulo, ze stresogenni situace maji jiny charakter v pfipadé¢ humanitarni zahrani¢ni
mise a jiny charakter v pfipad€, kdy jde o rozvojovou spolupraci. Shodné je to se
schopnosti integrace do pracovniho Zivota a s mirou rozvoje, pficemz je dilezitd samotna

osobnost pracovnika, jeho zkuSenosti a zdzemi, které mu vytvaii jeho matetské organizace.

Nicméné data, kterd byla ziskdna touto praci, by bylo zapottebi podlozit i
kvantitativnimi vyzkumy a pro Uplnou relevantnost vyzkumi tohoto charakteru je

nezbytnosti longitudinalni vyzkum.
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Cilem préace je prozkoumat a zjistit, jaké jsou moznosti posttraumatického rozvoje u
pracovnikil v humanitarnich misich a jakym zpiisobem své zkuSenosti a rozvoj integruji do
pracovniho Zivota. Teoretickd ¢ast se vénuje ukotveni pojmu humanitarni profese, dale
rozvojové spoluprdce a mezinarodni socialni prace. Dale popisuje rozdil mezi
humanitarnimi a rozvojovymi misemi a vénuji se také profilu humanitarniho pracovnika a
etickym dilematiim, které toto povolani doprovazi. V dalSich kapitolach rozpracovavam
pojmy stres a strategie zvladani stresu, frustrace, krize a reakce na ni, odolnost. Posledni
kapitola teoretické Casti se zaméfuje na samotny posttraumaticky rozvoj. Empiricka cast je
realizovana skrze kvalitativni vyzkum, kdy vyzkumnou metodou jsou polostrukturovana
interview. Pomoci transkripce a nasledné axialniho kodovani jsou ziskana data zpracovana
pomoci zakotvené teorie. Vyzkumny vzorek tvofi skupina Sesti humanitarnich pracovnika
(dve Zeny a Ctyfi muzi) ve véku mezi tficeti — Ctyficeti lety. Vysledky vyzkumného Setfeni
vykazuji urcitou shodu s jinymi bakalafskymi pracemi zabyvajicimi se obdobnym
tématem. Z vysledkd vyplynulo, Ze stresogenni situace maji jiny charakter v pfipadé
humanitarni zahraniéni mise a jiny charakter v pfipad¢, kdy jde o rozvojovou spolupréci.
Shodné je to se schopnosti integrace do pracovniho Zivota a s mirou rozvoje, pfi¢emz je
dalezitd samotnad osobnost pracovnika, jeho zkuSenosti a zdzemi, které mu vytvaii jeho

matefska organizace.
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The aim of the thesis is to analyze and find out what are the possibilities of
posttraumatic growth among workers in humanitarian missions and by which way they
have integrated their experiences and growth into their lives. The theoretical part is
devoted to the concept of humanitarian profession, as well as development cooperation and
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development missions and also describes profile of humanitarian worker and ethical
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Prilohy

Priloha 1: Pfepis rozhovoru s humanitarnim pracovnikem
Vek:

Vzdélani:

Jak dlouho ptisobi v humanitarni sféfe:

Posledni mise:

Jak dlouho je v CR:

Funkce na misi:

Na misi zameéstnanec:

Polo-strukturovany rozhovor

1. Jak se zménilo vnimani pojmu krize po navratu ze ZM?

- Myslim si, ze kdyz ¢lovék vyrazi do takovych mist, kde lidi umiraji hlady nebo umiraji
zbyte¢né na nemoci, na které nemusi, tak se mi posunuli hodnotové méfitka, viibec ten
hodnotovy Zzebficek. Nicméné jsem byl svédkem jak u sebe tak u jinych, Ze se ten
hodnotovy zebticek dokdze vratit zpét na nasi evropskou troven, abychom tady zkratka

%

dokazali zit s ostatnima lidma, ktery maj ten zebticek jinde.

e Co pro tebe znamend krize v pracovnim zivoté, respektive, co bys na zahranicni
misi oznacil, ze uz byla krizova situace? Néco, co prerostlo v situaci, ktera by se

prestala dat zvladat?

- J4a mam na mysli jednu situaci, to byla mise v Nigeru, kdy jsem tam sebou psychicky
seknul na konci a to pramenilo z toho, Ze obrovsky mnozstvi akumulovaného stresu a
nedostatek svobodny volby, kde a co chce ¢lovék délat, nedostatek moznosti volnyho
pohybu, protoze tam byl neustidle zdkaz vychazeni a nesvoboda v tom, jak si clovek

pfedstavoval tu praci, kterou chtél délat a délal.

o Jake situace jsou pro vas na ZM frustrujici?

- Kdyz jsem mél pocit, ze investujeme energii, ¢as, penize, lidskou energii v mistech,

kde to neni zapotiebi. Zatimco jsem vid€l, Ze na mnoha riznych mistech to je zapotiebi.
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- Frustrujici je, jak jsou vnimany krizové potieby na operacnich centralach, kterych je 5 a
jak jsou vnimany v terénu a velmi Casto terén ty situace vnima jinak neZz centraly.
Centraly musi dbat na spoustu dalSich faktort a maji jinsi setrvacnost v reakcich.

- Taky u kazdého je to velmi individualni, pro mé to je tak 3 mésice deadline, kdy ¢lovek
zacne byt psychicky velmi zaujatej z toho mista, kde byl. Kdyz je ¢loveék dlouho v terénu,
tak ta realita je tam takova dost paralelni a ¢asto jsem se o tom bavil s kolegama, a ¢asto
to vnimali podobné, Ze po nckolika mésicich ¢lovék zapomind, ze zil tady, ze muze
existovat ,,normalni* Zivot a je ve svy hlavé uz mnohem vic spojenej s tim mistem, s tou
problematikou, kterd je tam a zapomina, Ze existuje n¢jaka jina realita.

- Pro mé osobné ten problém, pfi tom jednom projektu, kdy jsem to tam nedaval byla
obrovska diskrepance mezi tim, co po m¢ centrala zaddala — koordinace, kterd byla po
centralo a jak ja jsem vnimal realny potieby projektu, ktery jsem mél pod sebou. Protoze
V jednu chvili jsem mél pod sebou projekty 3.

- Vtom Nigeru to bylo specificky, ze tam pak za mnou pfisla centrdla s tim, Ze ten
projekt zavieme, ale ja jsem vE&dé€l, Ze ten projekt je nezavietelnej, ty potieby a problémy
jsou tam takovy, ze jsem véd¢l, Ze ho za par mésicli otevieme znovu. Ale dobfe, takze
jsme fekli, ze ho zavieme a pfedame to ministerstvu zdravotnictvi Nigeru a zacali jsme se
chystat na ptredani, i kdyz jsme méli Silen¢ kratké terminy, ale zrealizovali jsme to a do
toho tnora vlastné doslo k néjakejm tnosim, kousek za hranici Nigeru, takze jsme byli
evakuovany 200km na sever do Zindru a od tama jsme na dalku fidili projekt, coz je
stra$né tézké na dalku to pfedat tomu ministerstvu.

- Do toho probihal n¢jaky ozbrojeny konflikt v Mali, ¢imz padem velka ¢ast uprchliki
putovala do Nigeru, takze se na hranicich vytvofily uprchlické tabory, do kterych ale
nesméli bily pracovnici z bezpe€nostniho hlediska, takZe jsme tam vysilali mistni a
koordinovali to na déalku. Plus byl Uplny zakaz vychazeni, coz jde na tyden, mésic, na
dva...ale pul roku, kdyz se ¢lovék nesmi hnout z bardku, maximalné vyjede autem do
prace. Furt je za zdi s ostnatym dratem, tak to ned€la dobie na psychiku, takZe tam

spousta véci a faktord se zacala skladat do toho, Ze to bylo tézky.

o Citil jsi néjakou podporu materské organizace tady vtomhle tom? (Pred tim
Jjsme se bavili o tom, Ze kdyz do terénu nemohli bélosi, tak posilali mistni, které

vystavovali nebezpeci a obrovskému tlaku v komunite.

- Podporu jsem v tomto bodé absolutné necitil. Tehdy jsem mél velkej pocit, ze jsem

takova figurka na Sachovnici, s kterou si nékdo hyba, coz pfi ty frustraci..prosté to sere.
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e Co ti pomdha zvladnout krizi nebo ty situace, které ti prisli frustrujici?

- Strasn¢ moc miij kolega Bruno, on je Svycar a piivodné dé€lal finanéniho administratora
a vedouciho lidskych zdrojii do Magarie (ptivodni projekt). A vzhledem k bezpecnostni
situaci, kterd tam byla, jsme tam zlstali jako dva posledni a on byl svym zplisobem taky

ve srackach, tak jsme se navzajem podporovali. Takze ¢lovék no.

2. Jak vnimaji pracovnici sviij rozvoj?

e Jak vnimas svou odolnost K utrpeni, jehoz jste byl svédkem na ZM?

- J4 myslim, Ze hnedka od zacatku jsem si vypéstoval takovou emociondlni plochost.
Kdyz ¢lovek vidi lidi umirat lidi, ktery trpi, tak si myslim, Ze se k tomu musi nau¢it stavét
né¢jak neutraln€. To je cizi utrpeni a ja s tim mizu udélat jen to, co mizu a tak to je. Ale
nemyslim si, ze m¢ né&jak jako emociondlné¢ aspon z prvni ruky ovliviiovalo, a¢ tézko
Casem fict. ProtoZe si myslim, Ze ono se ¢asem tyhle véci v ¢lovéku vykumulujou a on si
je nese dal a postupné je vypousti, az kdyz se vrati. Z Konga jsem se hrabal asi mésic,
zatimco z Nigeru jsem se hrabal néjakejch 6 mésict. Taky si myslim, ze vétSina lidi,

ktery jezdi na mise uz n¢jakou dobu, tak si k tomu vypéstujou néjakej odstup.

o Mél jsi néjakou standardizovanou pripravu od materské organizace, kdyz jsi

odjizdel? A existuje néjaky systém péce o pracovniky, kdyz se vrati z mise?

- Urcité, pfiprava byla. Jednak po navratu existuje ,,peer program®, kdy po prvnich dvou
misich mi zavolala holka, kterd taky jezdi na mise a oteviené si se mnou pokecala, jestli
to tady zvladam, jestli si potiebuju popovidat. A potom, co jsem se vratil z Nigeru, jsem

vyuzil psychologa v Zenevé na centrale.

o Jaké stresory na ZM jsi pocitoval? Jaké situace jsou stresujici na ZM?

- Hodné prace, to Ze se cile ¢i priority ménily né€kolikrat za den. To Ze okolnosti a
moznosti nasi organizace, naSeho tymu byly niz$i nez potteby. Coz je ale normélni, na to
si zase Cloveék zvykne. Nutnost souziti se stejnejma lidma po dlouhou dobu. Coz bylo
nékdy super, protoze ty vztahy tam byly silny a pozitivni, stejné¢ jako negativni.
Obrovskym zdrojem stresu pro mé byly rana, protoZe nejsem ranni tip a to ani tady v ¢Cr.
Co bylo hodné¢ stresujici...treba v Kongu se stiilelo furt okolo nas, ale to mi nevadilo, tak

to zkratka bylo. Ten v podstaté pracovni rytmus a psychologicky tlak je obrovsky, coz

77



pfispiva k né¢jakymu kumulativnimu stresu. Ale nicméné, co nejvic mé sralo tak to byl
pravé zakaz vychazeni v Nigeru. Nedostatek osobni fyzicky svobody, kdy ¢loveék byl
straSné v uzavieném prostoru, ale na druhou stranu jsem si pak néjakym zplsobem
uvédomil, Zze se to tyka mého détstvi. Kdy jsem se octl v situacich, o kterych jsem
predtim neveédél. Takze jsem se z toho hodné€ naucil hodné i o sob¢, jak funguju.

- Dalsim stresem bylo, ze v Nigeru, v Magarii jsme méli vedle sebe hned nejhlasitéjsi
mesitu v cely vesnici, kdy o piil 5 rdno tam ptil hodiny fval muezzin. A asi celkové to, Ze
cloveék je v jinym prostiedi od reality, nez kterou znal, ze kdyz seS v pousti, tak ti trva
meésici, ze krvaci§ z nosu, praskaji ti ruce ze sucha, budis se pod centimetrem prachu.
Neustale mas virozy, sracku, mas parazity... Na kazdé misi jsem shodil né&jakych 7 kilo,

coz ti taky pak néjakym zpiisobem ovlivituje psychiku, podrazdénost.
o Jaké strategie zvlddani stresovych situaci (krizi) jsi pouzil za dobu své profese?

- Bejt s lidma, povidat si s lidma, byt otevieném, neuzavirat se do sebe, ventilovat véci
navenek a snazit se do urCity miry relativizovat, Ze emoce, které t¢ ovliviiujou, jsou
jenom emoce a realita maze byt jind. Ze po del§i dobé v terénu ty emoce miiZzou byt
velmi subjektivni a miizou ti vic uskodit nez pomoct. Takze asi n&jaka relativizace tady
téch pocitl, ktery miizou bejt nekdy silny. Hodn€ mi pomahalo, ze kdyZ jsem Sel tieba
nékdy na zachod a tm jsem si hral na mobilu tfeba pul hodiny hru. A nikdo mi tam
nemohl jit, do ni¢eho mi skakat, bo jsem tam byl sam. A pomahalo mi, kdyZz jsem mohl
Jit ven a projit se. Sem tam se zkratka zkalit a dat si cigéro, to jsme hulili furt, tak 40
denné. Samoziejmé Ze potom hodn& pomahalo i n&jaky fyzicky kontakt, at’ to mélo
postranni zdmér nebo ne, tak jsme se tieba masirovali.

- A potom ty vztahy jsou, jaky jsou, kdyz je tam, velmi rychle se prohlubinou, protoze
clovek vi, ze je tam jen kratkodobé, takze hodné pomahd se sblizit se tam s néjakym

partnerem.

3. Jakym zpiisobem pracovnici integruji svou zkuSenost do Zivota?

o Jak se pripravujes/pristupujes K dalsi misi nebo zmenil se néjak zpusob pripravy

po té prvni, druhé misi?

- Tak na prvni misi jsem jel s nejistotami, jak to budu davat, ale ta prvni mise byla

,,sranda“ byla mala, dlouho tam fungovala. To bylo obrovské §tésti, protoze tam, jsem se
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naucil spoustu véci. Na druhou misi, Kongo, jsem véd¢l, ze bude velkej projekt a Ze na to
budu sam, takze tam jsem jel s hodné& nejistotami. Ale pak do Nigeru a i do Cadu jsem jel
S tim, ze ty nastroje uz ovladam, ze co se tyCe pracovniho nasazeni, tak se znam, vim,
¢eho jsem schopnej, ¢eho ne, jak se chranit a i to védomi toho, ze co tomu je Clovek
pfipraveném dat, tak tomu vezme, to ho vysaje. Takze ¢lovek tomu nemutze dat vSechno.
A myslim si, ze podruhy misi jsem se stal takovy vétsi profik, protoze vim, Ze mizeme
udé¢lat jen to co je v nasich silach a to co ne, tak prost¢ musime hodit za hlavu a nasrat na

to. Jinak té to seZere.

e Jak hodnotis svij navrat do bézného Zivota? Protoze uz si zminil, Ze ty ndvraty

do toho hodnotového systému tady jsou tézky.

- Ono to vzdycky zaleZelo na konkrétni misi. Ale vzdycky tam bylo n&jaké mezidobi, kdy
se Clovek prestelovaval tady do ty reality. Protoze vzdycky na misi je ¢lovék ukotvenej
v n¢jaky realité, at’ sebevic vycerpavajici nebo sebenapliujici, tak ptijede nékam, kde to
zna, teoreticky to povazuje za svlij domov a myslis si, Ze s tim totalné souzni, tak zjisti,
ze s tim tak nesouzni. To je typicky ptiklad vojakt vracejicich se z valek, kdy maji pocit,
ze nemaji s kym sdilet, kromé téch lidi, ktery tam byly. Ja vzdycky fikam, ze je to tak
trochu, jako kdyz jde ¢lovek do kina sadm na film, kterej je silnej a néjak ho chytnul, a pak
vyleze ven, n¢koho potka a on se ho zepta, ,,Jaky to bylo?* a jedind mozna odpovéd’ je
,»1¢zko fict, bud’ jste na tom byly anebo ne.“ A to je 1 s tou humanitarkou, ¢lovek se
potfebuje vypovidat a vyrovnat se s tim, ale to je strasné individudlni n€kdy to trva par
tydnil nékdy je to v fadu mésict.

o  Muzes mi popsat nebo pribliZit co pro tebe byl nejstresovejsi nebo nejkrizovejsi

zazitek na misi?

- Paradoxné&, kdyZ na mé v Kongu mifili samopalama, tak mé to néjak nerozhodilo. Ale

vrati se zase k Nigeru, to kdyZ nasledkem kumulovaného stresu jsem zjistil, Ze nemizu

spat, protoze jsem veéd¢l, Ze to je konec. Nespal jsem tak tyden.
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