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UvVOD

Kazdy z nas je v dnesnim pocitacove technickém svété nucen diive nebo
pozdé&ji pouzit pocita¢ nebo Internet. Technicky prostiedek spojeni se svétem. Je
ur¢en k propojeni svéta a k jednodussi komunikaci. Rychlost pokroku jeho
rozvoje by se dala pfirovnat k rychlosti svétla, a pokud se stale nevzdélavate
a nejste v dennim kontaktu s touto technologii za pul roku je vSe jinak a vSe zase
0 kus dal ve vyvoji.

Myslim si, Ze nejvice je to patrné, pokud si uvédomite, co méli vasi rodice,
kdyz byli mladi. Ti moji pochazi oba z vesnice, do S§koly dochazeli pésky, tahali
uéebnice na zadech, a kdyz jim zavedli pevnou telefonni linku, povazovali to za
obrovsky pokrok. Moje generace se ulila ovladat pocita¢ na zdkladni Skole
V hodinach informacéni vychovy, s Internetem jsme zacali pracovat na stfedni
Skole, v Sestnacti jsem k narozenindm dostala vlastni stolni pocita¢, na vysoké
Skole jsem v prvni ro¢niku zacala pracovat s notebookem a na konci svého studia
mam netbook. B&hem svého dosavadniho Zivota jsem stihla poznat mnoho
vydobytkli moderni spole¢nosti a myslim si, Ze jsem se vzdy dokdzala dobie
piizptsobit. OvSem musim uznat, ze jsem trochu zaspala v pokroku a dne$nim
tabletim, iPodiim, chytrym telefoniim a dalSim technologiim uz nerozumim. A to
jsem mlady clovek, co teprve moji rodice. Moje babicka dostala ve svych 85
letech mobilni telefon a vzdy, kdyz z ni pfijedu, vyklada mi, jak je ten pan na
druhé stran¢ hodny, Ze ji upozoriuje na nedostatek kreditu a nedokdze pochopit,
ze mluvi s automatem. Dopadnu tak také? Je opravdu tak nutné stale sledovat
novinky na trhu, moznosti jak byt stale elektronicky pfipojen? Tak mé napada, je
film Matrix opravdu sci-fi, nebo se to klidn¢ mize stat?

V kazdém ptipad¢ mne tato otazka zaujala hlavné proto, ze dneSni svét je
opravdu zahlcen modernimi informacnimi prostfedky. Prostfednictvim téchto
prostfedkii dochazi dnes a denné ke komunikaci ¢loveka s ¢lovékem, ze statu do
statu, z kontinentu do kontinentu. A tim padem je kazdy c¢lovék néjakym
zpusobem ovlivnén pouzivanim modernich komunikacnich prostifedk.

Proto hlavnim cilem mé diplomové prace je zjistit, zda mad pouzivani

modernich komunikacnich prostfedkii vliv na mezilidskou komunikaci. Protoze



dosud nebyl na toto téma proveden zadny zvetfejnény vyzkum, rozhodla jsem se
také pro dil¢i cile, pomoci kterych hlavni cil blize ur¢im a kterym je podfizeno
také dotaznikové Setfenti.

Diplomova prace je rozd€lena na dvé casti — teoretickou a empirickou
(praktickou) ¢ast.

V teoretické Casti zminuji oblast pocitacové gramotnosti, kterou zkoumala
spolecnost STEM/MARK. Daéle jsou zde zminény socialni sit¢ a komunikacéni
programy, jejich, druhy, historie a dalsi rozvoj. DuleZitou oblasti této ¢asti je také
bezpecnost a pravidla komunikace na Internetu, kterd je podkladem pro jednu
z klicovych ¢asti vyzkumu. Dilezitou oblasti je také oblast etickych zasad prace
S pocitatem a prace s Internetem. A jelikoz jsem chtéla upozornit hlavné na
problematiku vzdéldvani jiz od zakladni Skoly, zminuji zde oblast moderni
technologie ve Skole jejiz soucasti je 1 historie vyvoje vybaveni skol a vzdélavani
ucitelt.

Cilem empirické ¢asti je pomoci dotaznikového Setieni zjistit, zda ma na
¢eskou spole¢nost vliv pouzivani modernich komunikacnich prostredki, kterymi
jsou v tomto piipadé¢ socialni sité a komunikaéni programy. V piipadé socialnich
siti jsem se zaméfila hlavné na socidlni sit’ Facebook a zajimalo mne, zda je
pravdu takovym fenoménem, jako se vSude piSe. A jelikoz jsou zde komunikaéni
programy del§i dobu nez socidlni sité, zvolila jsem dvé€, dle mého nazoru
nejpouzivanéjsi, a to ICQ a Skype. V této Casti diplomové prace jsem se také
zabyvala bezpecnosti a etikou prace s pocitatem a na Internetu. Osobné si
myslim, ze je tato oblast velmi podcefiovana a mélo by se ji vénovat vice
pozornosti uz od zakladnich skol.

Pro dobré porozuméni textu je nutné vysvétlit zdkladni pojmy za pomoci

odborné literatury a internetovych zdroj.

e ECDL - European Computer Driving Licence - ,volné preloZeno evropsky
ridicak na pocitac —je mezinarodni certifikacni koncept zabyvajici se
testovanim pocitacové gramotnosti. Prinos konceptu ECDL spocivd v tom, Ze
predklada mezindrodné uzndvanou, objektivni, standardizovanou a nezavislou

metodu pro ovéreni pocitacovych znalosti a dovednosti, zdkladni pocitacove



gramotnosti i profesionalnich pocitacovych znalosti a dovednosti, a to formou

prevazné praktickych testii v redlném prostiedi*“ Wikipedie, 2012 [online].

Firewall — ,chrani lokalni sit pred narusiteli tim, Ze omezuje pristup na

pocitac nebo sit* Wikipedie, 2012 [online].

Hardware — ,, oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni pocitace

(Procesor, graficka karta, pamet RAM, a dalsi) “ Wikipedie, 2012 [online].

ICT -, Informacni a komunikacni technologie zahrnuji veskeré technologie
pouzivané pro komunikaci a prdci s informacemi. Puvodni koncept
informacnich technologii (IT) byl doplnén o prvek komunikace, kdy mezi
sebou zacaly komunikovat jednotlivé pocitace ci uzaviené sité. ICT ovSem
nejsou jen hardwarové prvky (pocitace, Servery,...), ale také softwarové
vybaveni (operacni systémy, sitové protokoly, internetové vyhledavace,...).
ICT se pouziva rovnéz prenesené, napr. ve spojeni ICT kompetence. Na
informatiku, nebot na rozdil od nich lépe popisuje soucasnou realitu, kdy
informace jsou s komunikaci takrka nerozlucné spjaty. V modernim svété
predstavuji  informacni a  komunikacni  technologie  dilezitou
a nepostradatelnou soucdst statni, podnikatelské i soukromé sféry. Z tohoto
ditvodu patri jejich oviadani mezi klicové kompetence* Wikipedie, 2012
[online].

Internet — ,je celosvétovy systém navzdajem propojenych pocitacovych sitive
kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokolit TCP/IP.
Spolecnym cilem vSech lidi vyuZivajicich Internet je bezproblémova

komunikace (vymeéna dat) “ Wikipedie, 2012 [online].

IRC - ,Internet Relay Chat byla jednou z prvnich moznosti komunikace

V realném case po Internetu. Ve své dobé propojovala vyznamnou Ccdast
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internetovych uzivatelii. IRC tak castecné stoji u zrodu , internetového

chatovani* Wikipedie, 2012 [online].

Komunika¢ni program - program vyuzivany pro komunikaci pro-

stiednictvim Internetu (ICQ, Skype).

Peer—to—peer (P2P) - ,je oznaceni typu pocitacovych siti, ve které spolu
komunikuji primo jednotlivi Klienti (uzZivatelé). Jednou ze zdakladnich vyhod
P2P siti je fakt, Ze s rostoucim mnozstvim uzivateli celkova dostupna

prenosova kapacita roste “ Wikipedie, 2012 [online].

Platforma - ,skupina technickych prostiedkii v informatice a vypocetni
technice, které mluvci (obecné producent softwarovych reseni) pouziva nebo

nabizi jako zdklad pro dalsi vyvoj “ Wikipedie, 2012 [online].

Poditacova gramotnost — , je soubor znalosti, schopnosti a dovednosti
zameérenych na oviadani a vyuzZivani pocitace v zivoté. Pocitacové gramotny
clovéek umi ovladat osobni pocitac s béznym programovym vybavenim vcetné
jeho periferii a vyuzZivat pocitacové sité (predevsim Internet)” Wikipedie,

2012 [online].

Socialni sit’ — ,je propojena skupina lidi. V Sirsim slova smyslu je socialni siti
kazda skupina lidi, ktera spolu udriuje komunikaci ruznym prostredky.
V uzsim, modernim a znacné prevazujicim pojeti se socialni siti nazyva sluzba
na Internetu, ktera registrovanym clenum umoznuje si vytvaret osobni (Ci
firemni) verejny c¢i Ccastecné verejny profil, komunikovat spolu, sdilet
informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity* Wikipedie,
2012 [online].

Software - ,je v informatice sada vsech pocitacovych programii pouzivanych

V pocitaci, které provadeji néjakou cinnost*“ Wikipedie, 2012 [online].
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Wi-fi -, bezdrdtova komunikace vV pocitacovych sitich. Pivodnim cilem Wi-Fi
siti bylo zajistovat vzajemné bezdratové propojeni prenosnych zarizeni a dale
Jjejich pripojovani na lokalni (napr. firemni) sité LAN. S postupem casu zacala
byt vyuzivana i k bezdratovému pripojeni do site Internet v ramci rozsahlejsich

lokalit “ Wikipedie, 2012 [online].
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1 POCITACOVA GRAMOTNOST

., Vzhledem k soucasnému rozvoji technickych prostiedkii Ize pocitacovou
gramotnost povazovat za jeden z predpokladii ¢i podminek dosazeni dobré
informacni gramotnosti. Predstavuje kompetence zamérené na oviladani a vy-
uzivani pocitace v zivoté. Pocitacove gramotny ¢lovek umi oviadat pocitac a jeho
periferie, pracovat s beznym softwarovym vybavenim a vyuzZivat pocitacovych siti
(prredevsim sit Internet) “ (Dostal, 2007).

P. Sak a K. Sakova (2006, on-line) uvadéji vymezeni pocitaCové
gramotnosti jako ,, kompetence, které umozni jedinci vyuzivat nové technologie
pro jeho profesni a osobni Zivot vté mire, kdy se neciti komputerové han-
dicapovan, neni za digitalni prehradou a jeho osobni i profesni rozvoj
prostirednictvim pocitace je otdzkou jeho volby. “

V této souvislosti jsem narazila na pojem informacéni gramotnost, kterou je
tteba si vysvétlit, protoze velmi ¢asto dochazi k zaméné jednotlivych pojmd.

Nejcastéji pouzivanou definici informacni gramotnosti je podle Landové
(2002, on-line) ,, definice zverejnéna roku 1989 ve zprdave Komise pro informacni
gramotnost (vytvorend v ramci Asociace americkych knihoven — ALA):

K dosazeni informacni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, kdy
potrebuje informace, a dale je vyhledat, vyhodnotit a efektivne vyuzit. Informacné
gramotni lidé se naucili, jak se ucit. Vedi, jak se ucit, protoze védi, jak jsou
znalosti poradany, jak je mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby se z nich
dalsi mohli ucit. Jsou to lidé pripraveni pro celoZivotni vzdélavani, protoze mohou
vzdy najit informace potrebné k urcitému rozhodnuti ¢i k vyreseni daného ukolu. *

Dalsi autor k tomuto pojmu promlouva takto: ,, Pocitacovou a informacni
gramotnost neni v Zadném pripade mozné zamenovat. Informacni gramotnost je
sirsi pojem. U informacne gramotného jedince je predpokladana pocitacova
gramotnost, naopak pocitacoveé gramotny jedinec nemusi byt nutné informacné
gramotny *“ (Dostal, 2007).

A také dodava: , . Je zcela nepochybné, Ze v dnesni spolecnosti lze bez

informacni gramotnosti jen velmi obtizné obstat. Analyzujeme-li aktudlni zakladni
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kurikularni dokumenty, tj. ramcové vzdelavaci programy, v porovnani s drive
platnymi, Ize pozorovat, Ze vzdelavani v této oblasti ma rozvijejici se tendenci.

Je rovnéz pozitivni, Ze na urovni zakladnich a stiednich Skol nabyva rozvoj
informacni gramotnosti nepredmétovy charakter, tzn. podili se na ném v ramci
mezipredmétovych vztahi stdale vice predmeéti. Integrace prvki informacni
vychovy do jinych predmeétii je vSak doposud mdalo ucinnd. Jednou z moznosti
reseni situace je kladeni vétsiho diirazu na celoZivotni vzdeélavani pedagogii

v oblasti vyuzivani ICT pFi vyuce jednotlivych predmeétii* (Dostal, 2007).

1.1 Potitaéova gramotnost v CR — unikatni prizkum

znalosti populace

Na internetové strance www.zive.cz [online] jsem naSla tyto informace:
. Ministerstvo informatiky CR nechalo vypracovat velmi unikatni vyzkum ohledné
informacni gramotnosti populace. Jak na tom je prumeérny cesky obcan? Jsou na
tom lépe policisté nebo ucitelé?

Cela studie, vypracovana spolecnosti STEM/MARK je svym rozsahem
a spolehlivosti unikatni a bude cennym zdrojem informaci nejen pro samotné
ministerstvo, ale rovnéz pro kraje a v konecném dusledku i pro komercni subjekty.
Nejprve bylo nutné vymezit samotny pojem informacni gramotnosti, poté se
zjistoval i jeji realny stav a uroven vyuzivani informacnich a komunikacnich

technologii v CR.

Kdo je informacéné gramotny?

Co tedy znamend byt informacn€ gramotny? Zaikladni Groven byla na-
stavena pomérné piisné, proto jsou mozna vysledna ¢isla pon€kud piekvapiva, ale
K tomu az pozdéji. Za informacné gramotného jedince (podle tohoto prizkumu)
1ze tedy povazovat toho, kdo je schopen vyhledat a zpracovat informace za pouziti
obvyklého pocitacového vybaveni a je dale chopen orientovat se v riznych oblas-
tech prace s pocitacem a efektivné jej vyuzivat.

Jedna se zejména o zakladni prehled v oblasti hardware, terminologii, zna-

lost textového a tabulkového editoru, grafiky a Internetu. Samotny model pak
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mefi uroven znalosti v kazdé ze Sesti oblasti. Pocitacové gramotny jedinec musi
zvladnout vsechny oblasti alesponi na zdkladni Urovni (tj. obstat alespon

v 5 parametrech z 8).

1.1.1 Prubéh uskuteénéného vyzkumu Kk informa¢ni gramotnosti
(www.zive.cz, [on-line])

,,Jeste nez si prozradime nékteré nejzajimavéjsi vysledky, povime si o struk-
ture respondentii a jejich poctu. V prvni casti bylo provedeno rozsahlé telefonické
dotazovani. Bylo kontaktovano celkem 15 tisic nahodné vybranych jedincu ve
veku 18 — 60 let, kK tomuto vzorku pak bylo pridano dalsich 500 jedincii ve veku
15— 17 a 500 jedincii ve veéku nad 61 let. Celkem tedy bylo v prvni fazi
dotazovano 16 000 respondentii. Diky tomuto poctu a rozvrstveni bylo poté mozno
ze ziskanych dat zjistit napriklad pocitacovou  gramotnost  policistii
Z Karlovarského kraje ve zvoleném vékoveém intervalu a podobné mnoZiny.

Druhou fazi pak byly tzv. studiové testy. Vyberovy vzorek 500 respondentii
z riiznych mést v CR byl skutecné testovan aplikacemi na pocitaci, bez jakékoliv
asistence. Tim byla ovérena validita odpovédi a celého pripraveného modelu
V porovndni se skutecnymi namérenymi daty, ocisténymi od , sebestylizace*
respondentui.

Znovu pripominam, Ze celkovd tiroveii byla velmi piisnd. Rada lidi je
napriklad velmi zbéhlych jen v nékteré oblasti. Typickym prikladem miize byt
wpisarka”. Ta dokaze obvykle velmi slusne ovladat textovy editor, katastrofalné
vSak dopadne pri prdci s tabulkovym editorem ¢i v pojmech s hardware. Diky
tomu, Ze nedosahne alespon na zakladni uroven v kazdé ze zminovanych oblasti,

nelze ji oznacit za pocitacove gramotnou dle metodiK tohoto prizkumu .

Nechme hovorit ¢isla

Tento vyzkum také zvetejnil vysledky: ,, Prejdeme vsak k tomu, co vas asi
bude zajimat nejvice, tedy k nekterym hlavnim vysledkium a cislium. Zacneme od
republiky je informacné gramotnych. Dilezité je vsak i druhé Ccislo, které

vyjadruje ,, potencial pocitacové gramotnosti“. Sem patri lidé, kteri velmi dobre
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zvladaji jisté oblasti, ale nékde zase maji znalosti prilis malé (viz Zminovany
priklad s pisarkou), takze nestacili na zdkladni uroven. Takovychto potencionalné
informacné gramotnych je v ceské populaci 39 % ve véku 18 — 60 let.

Pokud vezmeme vysledky jednotlivych Sesti casti, které by mél clovek
zvlddat, nejlépe jsou na tom oblasti ovladani PC (55 %) a prekvapive i pojmy z | T
(53 %). Nejhure lidé rozumi tabulkovym procesorium (31 %) a velmi prekvapive
také Internetu (40 %).

Jak jsou na tom mladi a stari? Ve skupineé 15 — 17 let je toto cislo velmi
nadprimeérne, celkem 55 %, naproti tomu mezi nasimi seniory ve veku nad 60 let
je tento podil jen 2 %. Uplnych pocitacovych profesiondli, kteri se orientuji
V problematice na Spickové urovni, je necelé procento. Nejnizsi informacni
gramotnost pak vykazuje skupina nekvalifikovanych délnickych profesi.

Pomerné neprijemné prekvapeni se tyka ucitelu zakladnich a stiednich skol.
Informacneé gramotnych je jen tretina! Nejvétsi problém jim déla prace
S tabulkovym procesorem. S tim moznd i vzddlené souvisi dalsi c¢islo — jen 74 %
uzivatelu mezi 15 — 17 lety ziskalo znalosti ve Skole a 73 % vSech uzivatelu pak
ziskavaji své schopnosti metodou pokus — omyl.

V riiznych televiznich védomostnich soutézich velmi vdécna a oblibena sku-
pina policistu, vojakit a hasicii se umistila velmi dobre — dosahla hodnoty 52 %.
Ucitelé mohou jen tise zavidet. I urednici ve statni spravé jsou na tom vsak hiire
nez policisté i kdyz dosahli pomerné slusného vysledku 44 %.

Posledni cisla, ktera si rekneme, se tykaji pocitacové gramotnosti podle
regionti. Podle ocekavani je na prvnim miste Praha s 38 %, nejhiire jsou na tom
kraje Karlovarsky a Vysocina shodné s 22 % (Po¢itadova gramotnost v CR,
2005, [online]).

Tento priizkum je skute¢né unikatni svym rozsahem a podrobnosti. Jisté¢ by
bylo zajimavé i srovnani s ostatnimi zemémi, ale obdobny prizkum v néjakém
SirSim métitku bohuzel neexistuje.

Pocitacovd gramotnost ma také sva pravidla, ktera nastavuje a kontroluje
metoda ECDL.

,Rozvoj pocitacové gramotnosti se v soucasnosti soustireduje kolem

European Computer Driving Licence (ECDL).
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ECDL je mezindrodne uzndavana, objektivni, standardizovana metoda pro
ovéreni pocitacové gramotnosti. Zjistuje pomoci praktickych testii, zda je uchazec
schopen efektivné vyuzivat zdkladni informacni technologie. Uspésni absolventi
ECDL testovani ziskaji doklad o dosazeni mezindarodné uznavané kvalifikace pro
praci s pocitacem — ECDL Certifikat, ktery je vramci statiu Evropské unie
doporucen a pouzivan jako standard zdkladni pocitacové vzdelanosti.

Projekt ECDL vznikl v Evropé jako reakce na problémy spojené s prudkym
rozvojem informacnich technologii. Bylo treba vymezit pojem pocitacovd gra-
motnost a stanovit objektivni minimum znalosti, které clovék potiebuje, aby mohl
nové technologie, zejména vypocetni techniku a jeji programové vybaveni,
efektivné vyuzivat.

Uspésny absolvent aktivné zvidda zdkladni praktické dovednosti pro
vSestrannou a efektivni praci s pocitacem jako bézny uzivatel, u kterého se ne-
predpoklada predchozi hlubsi vzdélani ani znalosti z oblasti pocitacové techniky.

Okruh témat je shrnut do sedmi zakladnich modulii: Zdklady infor-
macnich technologii, pouzivani PC a sprava souborii, textovy editor, tabulkovy
kalkulator, databdze, grafické moznosti pocitacii a zpiisoby a mozZnosti ele-
ktronické prezentace a sluzby informacni site” (Kapoun, Kapounova,

Polakova, 2006, s. 39).
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2 SOCIALNI SIT

Dle Wikipedie, 2012 [online] je , socidlni sit, zvana téz spolecenska sit,
komunitni sit’ ¢i komunita, anglicky social network, propojend skupina lidi.

V sirsim slova smyslu je socialni siti kazda skupina lidi, ktera spolu udrzuje
komunikaci riznym prostredky. V uzsim, modernim a znacné prevazujicim pojeti
se socialni siti nazyva sluzba na Internetu, kterd registrovanym clentim umozinuje
si vytvaret osobni (Ci firemni) verejny i Cdstecné verejny profil, komunikovat
spolu, sdilet informace, fotografie, videa, provozovat chat a dalsi aktivity. Nekdy
se za socialni sit’ povazuji i internetova diskusni fora, kde si uzivatelé vymeénuji
nazory a poznatky na vybrand témata (téhotenstvi, automobily, financni
poradenstvi, apod.).

Komunikace mezi uzivateli socialnich siti miize probihat bud’ soukromé mezi
dvéma uzivateli, nebo (nejcastéji) hromadné mezi uZivatelem a skupinou
s nim propojenych dalSich uzZivatelii. V soucasnosti nejzndaméjsi a nejvetsi socialni

‘

siti na svété je Facebook.com s témer 800 miliony registrovanych uzivateli.

2.1 Socialni sit’ Facebook

Co je to Facebook?

,Socialni sit. Tak pravé timto slovnim spojenim lIze strucné definovat
Facebook. Jak jiz napovida slovo ,,socidlni*, bude se jednat o néco, co ma sou-
vislost se spolecnosti. Ano, spravne, v tomto pripadé budou vasi spolecnosti jak
stavajict, tak i novi pratelé, které na Facebooku naleznete “ (Dédicek, 2010, s. 7).

Socialni sité¢ jako takové ,,se zacaly rozvijet uz v poloviné 90.let minulého
stoleti v USA. Byly to site, kterymi mezi sebou komunikovali hlavne studenti. Uz
V nich se objevily stranky s prvnimi profily a skupiny pratel. Tyto sité vydlazdily
cestu tem dnesnim, mezi které patii Facebook, MySpace, LinkedIn, Hi5 a dalsi*
(Kulhankové, Camek, 2010, s. 9).

Dnesni socialni sité jsou skute¢nym fenoménem. Maji miliony €lenil a uz se

neomezuji jen na studenty, i kdyz je jich stdle témét polovina. Zustaiime ale
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u Facebooku. Ten se u nas kvili ¢estiné pouziva nejcastéji, ale i ve svéte je
jednoznacné nejpouzivangjsi. Facebook je totiz jiny. Roli v tom hraje nékolik
aspektli. Jednim znich miize byt skuteCnost, Ze jeho zakladatelé jsou byvali
studenti americké Harvardské univerzity, ktefi vytvoftili sit’ ze seznamt studenta
a z roCenek piedevsim proto, aby prvakim usnadnili orientaci v novém prostiedi
a V zivoté na univerzit¢.

Vv prvotni fazi Facebook vyuzival k identifikaci prihlasovanych e-mailové
domény univerzit. Nejprve to byl pouze Harvard, dalsi univerzity byly do
Facebooku pridavany postupné. Prvni byly skoly tzv. ,, Brectanové ligy“, do které
patii osm elitnich soukromych univerzity. Az pak pribyvali dalsi. Poradi jejich
pridavani az ndpadné pripomina Zebricek jejich popularity v USA. Facebook
proto dostal nadech vylucnosti, ktery lakal v podstaté vSechny, kdo méli moznost
se ,,pripojit . Jasna struktura sité, zpocatku také omezeny ,,pohyb“ pouze po ,, pii-
de“ vlastni univerzity, a tedy ,,prateleni pouze se studenty stejné Skoly, pomohly
Facebooku ziskat mezi uzivateli dirveru*“ (Kulhankova, Camek, 2010, s. 9).

,, Vezmeme-li tedy vzristajici popularitu Facebooku mezi studenty, neni
divu, Ze i absolventi chtéli ziistat se svymi prateli a profesory v kontaktu. A jsme
krucek od vzniku nejveétsi socialni sité na Internetu. Nejvetsi skupinu uzivatelii do
nedavna tvorili mladi lidé ve véku do 25 let, nicméné s posunujici se vékovou
hranici téch ,,prvnich* se posunuje i vékova hranice ostatnich uzivatelii. V Sou-
casnosti toto plati zejména pro USA, ale vzhledem k poctu uzivatelii z Fad ceskych
studentii se stejny trend da ocekavat i u nds“ (Kulhankova, Camek, 2010, s. 10).

Facebook se za nckolik malo let své vlastni existence stal standardem
internetové komunikace a nyni hrdé kraci po boku e-mailu. Ale kdo vi, tfeba to
bude za par let Gpln¢ jinak a e-mail budeme znat jen jako soucast Facebooku.
Tézko tict, pfi rychlosti jakou se vyviji dnesni Internet, komunikace a vibec celé
toto prostiedi. Je docela mozné, ze se vas za par let jiz nikdo nebude ptat na vasi
korespondencni adresu pro dopisovani nebo na vase telefonni ¢islo, ale pravé na
onen — Facebook.

Dnes se neustale prodluzuje Cas, ktery stravime u pocitace. A nikoliv praci.
Sedime u toho dnes jiz naprosto samoziejmého zatizeni, které se stalo soucasti

vybaveni kazdé primérné domacnosti, a misto abychom se zvedli, vysli ze dvefi
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a sli zaklepat na sousedovic dvefe nebo se jen natahli pro telefon, komunikujeme
s prateli jinak. Ptes pocita¢. M4 to své vyhody.

,wUrgentni potieba si zada urgentni reakci a tymova prace, kterou umoznuji
nejriznéjsi internetové aplikace, ma néco do sebe. Slozity domaci ukol neni
problém. Staci k tomu web kamera, Skype, Facebook nebo néjaké jednodussi
chatovaci programy. Studentska webova konference miize zacit” (Kulhankova,
Camek, 2010, s. 7).

Hlavni myslenka socidlni sité lezi v aktivité jejich uzivatelt. Profily, fotky,
videa, vzkazy na zdi, to vSechno mély i pfedchozi socidlni sité, které nakonec
odumfely. Jenze Facebook ptidal novou funkci a tou byl kandl ,,Vybranych
prispevku“.

»Prispevky slouzi k zobrazovani aktudlnich informaci pratel. Kdyz nékdo
Z pratel prida na Facebook novou fotku nebo vzkaz, na vasi strance se o této
aktualizaci zobrazi informace *“ (Kulhdnkova, Camek, 2010, s. 9).

A praveé pratelé jsou ,,Stavebnim kamenem® Facebooku. ,,Prdtelstvi na
rozdil od socidlnich siti typu Twitter lze navazat pouze symetricky, to znamend, Ze
pokud pratelstvi nepotvrdite bud’ vy, nebo druha strana, nebude navazano a ani
jeden z vas neuvidi prispévky a obsah toho druhého.

Dalsi neopomenutelnou soucasti Facebooku jsou stranky a skupiny, jez
zastresuji komunikaci uZivatelii zainteresovanych v subjektech, které jsou jejich
predmétem. Pridanim se ke strance tak napriklad miizete vyjadrit sympatie treba
k oblibené znacce vina.

Opomenout nelze ani uddlosti, které jsou silnym nastrojem k organizaci akci
v§emoznych rozmeérii, pocinaje malymi oslavami narozenin pres kiest knihy po
velke hudebni festivaly** (Dédicek, 2010, s. 7).

Facebook se wvyviji. Neustdle. Ma nové funkce, aplikace, moZnosti,
zobrazeni, hry, atd. Pfibyvaji postupné. Nejsou vSechny jen od matetské centraly
Facebooku, ale i od dalSich vyvojait, téch co aplikace vymysli a ptizplisobuji.
Pro¢? Zase a opét vyuzivaji to, co jim Facebook nabizi. To, co se s Facebookem
naucite, vyuzijete napotad, jen pfibude malinké vylepsSeni, zjednodusSeni, protoze

Facebook reaguje na to, jak jsou uzivatelé spokojeni.

20



. Facebook je sam o sobé pouze platformou ke komunikaci a sdilent, prave
aplikace bezici na jeho platformé ho délaji obsahove bohatsim a davaji
uzivateliim napr. moznost editace vlastnich fotek primo zjeho prostredi*
(Dédicek, 2010, s. 7).

Jak rychle a obratné musime reagovat na zmény v zivoté a komunikace na
Internetu je jeho nedilnou soudasti vystizné popsali Kulhdnkova a Camek (2010,
S. 9):,,Svet se meni pred o¢ima. Kam se na nds hrabe primyslovad revoluce, kterd
odstartovala stoleti pary. Dnesni zmény probihaji tisicinasobnou rychlosti a my se

«

Jjim musime prizpusobit. Jenze uz na to nemdame celé stoleti... .

Jak vznik Facebooku popsal Ben Mezrich, (absolvent Harvardu, publikoval
jiz deset knih, Bringing Down the House byla ocenéna listem New York Times
jako bestseller) ve své knize Miliardari z Facebooku:

., Strhujici pribeh dvou spolecensky neobratnych studenti z Harvardu, kteri
se snazili zvysit své Sance u opacného pohlavi, a proto stvorili Facebook.

Eduardo Saverin a Mark Zuckerberg byli studenti Harvardu a nejlepsi
kamaradi — outsideri ve Skole plné uhlazenych absolventii pripravnych Sskol
a zhyckanych dédicii davnych majetkii. Oba vynikali v matematice a neméli nijak
velkeé Sance u nézného pohlavi.

Eduardo se domnival, Ze jejich poukdazkou na spolecenské prijeti —
a sexudlni uspéchy — bude pozvani, aby se stali cleny jednoho z univerzitnich
Final Clubu, souhvezdi elitnich spolecenstvi, jez vychovala generace nejmoc-
nejSich muzu véta a jez panuji Spicce neoblomné harvardské hierarchie. Mark,
ktery nikdy nebral ohledy na mineni druhych, je shodou okolnosti pocitacovy
genius prvni tridy a s vyuzitim svych schopnosti si nasel priméjsi cestu k hvézdné
popularité. Jedné osamélé noci se naboural do univerzitniho pocitacového
systému a vytvoril databdzi pro hodnoceni vzhledu vSech studentek v kampusu.
V té chvili se v jeho pokoji na harvardské koleji zrodil ramec budouciho Facebooku.

Nasledujici skutecné dobrodruzstvi, v némz se to hemzi ulisnymi rizikovymi
investory, uchvatnymi zZenami a olympijskymi veslari, se stalo zakladem jedné
Z nejzabavnéjsich a nejpusobivejsich knih roku. Netrvalo dlouho a odlisné

predstavy o Facebooku zpiisobili ve vztahu Euarda a Marka vznik nepatrnych
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trhlinek, které jejich pratelstvi zahy roztrhaly na kusy. Vysokoskolska nevazanost,
priznacna pro jejich spoluprdci, padla za obét’ dospélému svetu penéz a pravnikil.
Je velkou ironii osudu, Ze zatimco Facebook uspesne spojuje lidi, prave jeho

uspéch od sebe tyto dva nejlepsi kamarady oddelil “ (Mezrich, 2010).
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3 KOMUNIKACNI PROGRAMY

., Existuje Fada programu, které umozZnuji komunikaci mezi jednotlivymi
uzivateli, aniz byste se museli prihlasovat pokazdé na jakékoliv internetové
stranky. Naopak, jsou spustény jako sluzba ve vasem pocitaci, umi sledovat stav
vSech vasich kontaktii, a tak ihned vidite, kdo je on-line a kdo ne. Mezi tyto
programy patii napr. Skype nebo ICQ.

Instant messenger je souhrnné oznaceni pro vSechny programy pro inter-

netovou komunikaci v redlném case* (Vampola, 2005, s. 8).

3.1 ICQ

,, Predstavte si, ze s nekym potiebujete néco prodiskutovat, ale za telefon ani
SMSky se Vam nechce platit. Nejspise byste sahli po e-mailu, jenze ten ma taky
své nevyhody. Je dost neohrabany pro vedeni debat, dlouho cekate na odpoved
a ani nevite jestli osoba které piSete si zpravu precte hned nebo az za par hodin.

Proto par chytrych hlav vymyslelo program ICQ. Jde vilastné o takové
e-mailoviani v redlném Ccase. Jediné co k tomu potrebujete, je nainstalovat
program ICQ, zaregistrovat se a mit pripojeni k internetu.

Poté uz Vam nic nebrani v povidani si s prateli, vSe je zdarma a nic
neplatite. Povidat si samoziejmé miiZete pouze s lidmi, kteri maji také
nainstalované ICQ a jsou zrovna pripojeni Kk internetu, jsou tzv. online” (ICQ,

[online]).

., S masovym rozsirenim Internetu u nas i ve svete, prisel i obrovsky rozmach
mezilidské komunikace vibec. Diky Internetu miizete v redlném case komunikovat
S kymkoliv na svéeté. Avsak jen Internet vam nestaci. Proto je treba vybavit se
programem, ktery vam to umozni. Mezi nejoblibenéjsi a nejrozsirenéjsi instant
messengery viibec, jak se takovym programiim pro zprostiedkovani online
komunikace Fika, patri zcela jiste i program ICQ, ktery ma a aktivné pouziva jiz

vice nez miliarda uzivateli po celém svete “ (Vampola, 2005, s. 7).
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., Program ICQ je freeware (coz znamend, zZe je zdarma) a nejsnadnéji jej
stahnete primo od jeho tviirce (Vampola, 2005, s. 10).

»1CQ, celym ndzvem | Seek You [aj sik ju], je software pro instant
messaging. Program byl vyvinut izraelskou firmou Mirabilis a vyddn v roce 1996,
o dva roky pozdeji, byl software i protokol prodan spolecnosti AOL. Nynéejsim
viastnikem je firma Digital Sky Technologies, ktera ICQ koupila v dubnu 2010 od
firmy AOL za 1875 milionu dolari. V Cesku zajistovala do 13. biezna 2012
podporu, oficialni preklad a prezentaci klienta ICQ firma Centrum Holdings,
provozovatel portalii Centrum.cz a Atlas.cz. Od tohoto data bude zajistovat tuto

podporu provozovatel TV Nova — spolecnost CET 21 (ICQ, 2012, [online]).

3.1.1 Jak si zabezpecit program ICQ?

LICQ je nejpouzivanéjsim protokolem pro peer-t0-peer komunikaci vice
osob na Internetu. Na rozdil od IRC nepodporuje mistnosti, to znamend, ze osobu,
s kterou chcete navdzat komunikaci, musite predem zndt (resp. Musite predem
znat nékteré jeji osobni daje) a nemiizete komunikovat s vice osobami v jednotném
prostiedi — osoba, s niz komunikujete nemiize vidét druhou osobu, se kterou taktéz
komunikujete (a nemiize se o tom dozvédet). ICQ je skvélym prostredkem pro
privatni komunikaci a nabizi k tomu skvelé nastroje. Jeho potencidl je natolik
veliky, Ze jej stezi cely vyuZijete.

V prostredi Windows se v drtivé veétsiné pripadu pouziva pouze jediny klient
ICQ, a to je primo ten standardné doddavany, volné dostupny na adrese
http://www.icq.com/download. Samoziejmé nejen pro Windows, ale i pro jina
prostiredi (napr. Linux, MacOS atp.) také existuji jini klienti, ale procento jejich
uzivani je minimadlni. Jeho zranmitelnost spociva v moznosti posilani sou-
borii, podobné jako u IRC. Na rozdil od mIRC vSak nejde nastavit igno-
rovani souborii s urcitymi priponami, takze veskera odpovédnost je na vds‘

(Stiihavka, 2001, s. 50).
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3.2 SKYPE

., Skype je nejpopuldrnéjsi internetova hlasova komunikacni sluzba na svete.
Skype pouziva vice nez 75 milionit lidi, coz je vice, nez Maji vsichni ostatni
poskytovatelé internetovych hovorii dohromady* (Max, Ray, 2008, s. 23).

., Pouzivani Skype je velmi snadné. Umozni vam komunikaci napric¢ kon-
tinenty, hranice, stdaty a casovymi pasmy. Hlasové hovory jsou dokonale cisté a na
vic miizete posilat zpravy, prenadset digitalni soubory a provadet videohovory
téemer kdekoliv na sveteé zdarma. Miizete také zavolat lidem na jejich verejné
i mobilni telefon za zlomek ceny bézného hovoru.

Skype meéni zpiisob, jakym lidé o komunikaci premysleji. Protoze jsou
komunikacni signaly Skypu prendseny Internetem, hlavni ndklady spojené
S tradicnimi telefonnimi systémy jsou vylouceny. A jelikoz telefonni spolecnost
nekontroluje dobu, kterou stravite konverzaci, miizete komunikovat tak dlouho, jak
chcete.

Skype meéni také zpiisob, jakym lidi komunikuji. ProtoZe jsou hovory a IM
(Instant Messages — okamzité zpravy) integrovany do jedné aplikace, miiZete
V tichosti komunikovat tam i zpét pomoci textovych zprav a pak hladce prepnout
na hovor, je-li pro vds snazsi mluvit. Skype mad v dnesni dobé jednu velmi
nepostradatelnou schopnost a tou je schopnost zjistit, kdo je online a zda je
prislusny clovék dostupny, takze vcéas vite, zda je dotycna osoba volna a schopna

komunikovat “ (Max, Ray, 2008, s. 24).

Lidé pouzivaji Skype rozli¢nymi zplsoby:
e Rodinni prislusnici na mezinarodnich obchodnich cestich oteviou pripojeni
Skypu a nechaji je oteviena, takze mohou mluvit se svymi milovanymi doma

v jakoukoliv denni dobu.
e Zaméstnani rodice pouzivaji Skype ke sledovani vseho co se déje u nich doma.
o Malé vyzkumné skupiny vedou dlouhé mezinarodni konferencni hovory a bé.-

hem hovorii posilaji tam i zpét okamzité zpravy (IM) a dokumenty.
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o (Cestovatelé v hotelich, na mezinarodnich letech nebo na plavbach (které
umozrnuji internetové pripojeni) volaji za nepatrny zlomek ceny meziméstskych

hovori“ (Max, Ray, 2008, s. 24).

,Skype Technologies byla prvni spolecnosti, ktera dodala Ccisté
a konzistentni hovory pres Internet, a vysledkem toho je, ze se Skype pouziva ve
vetsiné zemi svéta.

V soucasnosti sidli nejvetsi skupiny uzivatelii Skypu v Evropé, Asii a Severni
Americe. Nejrychleji se rozvijejici skupinou uzivateli Skypu je skupina v Asii —
zejména v Ciné. Je to vysledek rychlého osvojeni Sirokopdsmového pripojeni
a vydajii a nizké kvality spojené s tradicnim telefonnim systémem.

Skype je plnohodnotnou a stalou komunikacni aplikaci. Ma schopnosti
a graficka uzivatelska rozhrani pro:

o Vedeni hovorii mezi dvéma 0Sobami.

e Vedeni konferencnich hovori.

o Vedeni videohovorii.

e Chatovani (posilani a obdrZeni okamzZitych zprav).
e Prenos souborii.

e Rizeni ucti Skype “ (Max, Ray, 2008, s. 24).
S kazdou aktualizaci Skypu jsou dostupné nové vlastnosti.

3.2.1 Cim se li§i od ostatnich hlasovych aplikaci

., Skype se lisi od ostatnich internetovych hlasovych aplikaci z téchto ditvodii:

e ze Skypu do Skypu zdarma — hovory mezi ucty Skypu jsou bez poplatkii.
Protoze byl Skype navrien a postaven zcela nezavisle na tradicni
infrastrukture verejné telefonni sité, jsou hovory Skypu smérovany vyhradné
pres Internet. Vetsina ostatnich hlasovych aplikaci je smiSenymi reSenimi,
které funguji pouze ve shode s tradicnim telefonnim systémem.

o Sit’ peer-t0-peer — Skype je postaveny na vyspélé sitove technologii P2P, ktera
funguje prakticky bezchybné, je adaptabilni na odlisné sitové podminky a je

navrzena k ristu bez hranic.
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e Instalace a konfigurace — instalovani a pouzivani Skypu je velmi jednoduché.
Jeho ovladani je intuitivni a velmi rychle si ho osvojite. Skype funguje na
vetsine popularnich pocitacovych platforem a mnoha komunikacnich
zarizenich.

e  Prace s firewally — unikatni sitova technologie Skypu P2P prekracuje vétsinu
firewallu a prekladacu adres, které jsou vyzadovanmy pro Sirokopdasmové
pripojeni. Skype neni omezen protokolem SIP vyvinutym telekomukacnimi
spolecnostmi.

e Celosvétové prijeti — Skype ma vice nez 75 milionu uzZivatelii. Stale vic a vic
pribyva lidi dostupnych prostrednictvim site Skype, kterym miuizete zavolat.

e Kvalita zvuku — ve vétsiné pripadit ma Skype vynikajici kvalitu zvuku, ktera
mnohdy predci srozumitelnost tradicni telefonnich, mobilnich hovorii a inter-
netovych hovorit mimo Skype.

e Bezpecnost — hovory, okamzité zpravy, videohovory a prenosy souborii jsou
po celé délce Sifrovany pomoci standardu vyspélého Sifrovani. Neni mozné
zachytit a odposlouchavat komunikace mezi Skypem a Skypem.

e Rostouci ekosystém — spolecnosti jako jsou Intel, Motorola, Siemens, Linksys,
Kodak, Logitech a Sony jiz vyrabi produkty, které funguji ve shodeé se Skypem.
Oteviend architektur Skypu a tésny vztah s jeho vyvojovou spolecnosti na vic
podporuje rozvijejici se trh pro softwarové aplikace jinych spolecnosti. Cim
vice lidi pouziva Skype, tim vétsi je sit’ a tim vyssi jsou i financni stimuly pro

Skypu “ (Max, Ray, 2008, s. 25).

3.2.2 Vyhody

,Skype vyuziva vyhod vyspélé sitové technologie P2P pro zavedeni a sme-
rovani spojeni primo mezi pocitaci misto toho aby vedl hovory pres centralni
servery spolecnosti. Na rozdil od ostatnich poskytovatelii hlasovych sluzeb se sit
Skypu P2P stava silnéjsi s kazdym novym uzivatelem Skypu, ktery se online pri-
poji, pricemz se nepretrzite zlepsuje kapacita sité pro pripojeni dalsich uZivatelu

(Max, Ray, 2008, s. 25).
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., Skype funguje na vétsiné popularnich operacnich systému (Windows 2000
a XP, Mac OS X, Linux a osobnich zaznamnicich pouzivajicich Pocket PC)
S prislusnym vzhledem a prostiedim pro danou platformu. Hovory, posilani
okamzitych zprdav a prenos souborii mezi odlisnymi platformami jde tak hladce
jako odeslani a obdrzeni emailii mezi platformami.

Skype také funguje na mnoha odlisnych zarizenich: na stolnich pocitacich,
laptopech, osobnich zdaznamnicich (PDA), na domdcich bezdratovych telefonech,
které podporuji Skype, stejné jako na novém druhu vicereZimovych mobilnich
telefonii, které podporuji pripojeni Wi-Fi k Internetu.

Na pocitaci funguje Skype jako softwarovy program, ktery bézi na pozady,
pokud neni pouzivan, a pokud je treba, presune se do popredi. Timto zpiisobem se
Skype podobd existujicim aplikacim okamzitych zprav jako jsou ICQ, AOL
a Yahoo!

Skype funguje trochu odlisne podle zarizeni, které pouzivaite. Zakladni
operace volani ze Skypu na Skype jsou vsak stejné. JednodusSe ze seznamu
kontaktii vyberete libovolnou osobu a klepnete na tlacitko pro uskutecneéni
hovoru* (Max, Ray, 2008, s. 26).

Kunes (2006, s. 7) komentuje informaéni technologie a Skype takto:,, Zijeme
V uzasném svete, ktery zaznamendva piekotny rozvoj informacnich technologil.
Svym zpusobem je to doba podobna té, ktera viadla pred sto lety na americkém
stredozapade. Jsme svédky az neuveritelného rozvoje technologii, které pred
deseti Ci patnacti lety ani ndznakem neexistovali. Budme za toto radi
a vazme si, ze tomu muzZeme byt pritomni prave my.

Internetova telefonie je stale aktudalnim fenoménem poslednich let. Da se ale
predpokladat, Ze nejvétsi boom ji teprve ceka. Ma také mnoho podob, od hlasové
komunikace probihajici na Internetu, po technologie, které Internet vyuzivaji pro
prenos dat. Koncova zarizeni jsou ale stejna jako u beznych telefonnich linek. *

., SKype je proprietarni software pro internetovou telefonii, funguje na bazi
peer-to-peer pripojeni (spojeni dvou pocitacii bez prostrednika). Program zacali
Vroce 2003 vyvijet Niklas Zennstrom a Janus Friis, autori programu Kazaa,
jednoho z nejzndameéjsich softwarii na sdileni souborii mezi uzZivateli Vedle verze

pro Windows existuji také verze pro kapesni pocitace, Mac OS a Linux.
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Volné dostupny program si uzivatel stahne ze stranek www.skype.com.
Zakladni funkci programu je hlasova komunikace s dalsimi uzivateli tohoto
programu, ale také majiteli béznych telefonnich linek a mobilii. Program je
postupné rozsirovan o dalsi nové funkce. Volani mezi uZivateli v ramci Internetu
je zdarma. Zpoplatnény jsou hovory na bézné telefonni linky, mobily a dalsi
doplitkové sluzby.

Na rozdil od jinych programu pro instant messaging (okamzité zasilani
zprav) je Skype urcen V prvni radé pro hlasovou komunikaci, i Kdyz nabizi také
posilani textovych zprav a souborii, podobné jako dalsi programy podobného typu
(napr. ICQ). Verze 2.0 prinesla moznost videohovoru, od verze 2.5 je mozné
zasilat kratké textové zpravy (SMS) na mobilni telefony “ (Kunes, 2006, s. 10).

., Hlavnimi doplnkovymi sluzbami jsou SkypeOut coz je sluzba, kterd
umoznuje Volani na pevné telefonni linky a mobily prakticky do celého sveta za
vyhodné ceny, a SKypeln, coz je sluzba diky niz ziskate telefonni cislo a majitelé
béznych telefonnich linek vam budou moci volat na pocitac. Na pocit, Ze
prostiednictvim pocitace miizete komunikovat s uZivateli béznych telefonii a mo-
bilii, je potreba si trochu zvyknout, ale po chvili uz vam to ani neprijde. Obé tyto
sluzby jsou placené.

Posledni hojné vyuzZivanou sluzbou je zdaznamnik hlasovych zprav. Ten
umoznuje nechat uzivateli této sluzby hlasovou zpravu ve chvili, kdy neni pripojen
nebo ma prave dalsi hovor.

Hlavnim rozdilem mezi Skype a dalsimi programy pro hlasovou komunikaci
prostiednictvim Internetu je jeho architektura, kterd nekopiruje klasicky model
klient — server, ale vyuziva sit' peer-t0-peer, kdy kazdy uzivatel plni také roli
priichoziho bodu pro komunikaci dalsich uZivateli. Tento model je méné ndarocny
na hardwarové vybaveni provozovatele a umoznuje i skokovy rust provozu, ktery
by pri pouZziti klasické infrastruktury nebyl mozny. Diky tomu miizete Skype pro-
vozovat také na pocitacich a v sitich s prisnejsimi bezpecnostnimi podminkami.

Vpraxi to mize vypadat tak, Ze uzivatelé, kteri Skype pouzivaji na
pocitacich neomezovanych preklady adres nebo firewally, mohou byt pouziti jako
routovac: body pro uzivatele, kteri za témito prvky jsou. To miize mit za nasledek

narist datového provozu na vasem pocitaci. Smérovani tohoto provozu je rizeno
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plné programem Skype a uzivatel nemd moznost jej nijak ovlivnit. Vsechna
komunikace je sifrovana a nehrozi tedy, zZe by se k vasim hovorim dostal nékdo
nepovolany ““ (Kunes, 20006, s. 11).

,, Prestoze jsou jiz dnes k dispozici dalsi programy s podobnymi moznostmi,
naskok Skype je natolik velky, Ze zacinajici konkurence ma velmi 2tizenou situaci.
Urcitou nadeéji na uspéch maji pouze zavedené firmy, které mohou uvést vlastni
produkty pro hlasovou komunikaci. Podobny program ma také spolecnost Google
— Google Talk.

O svetlé budoucnosti tohoto komunikacniho programu hovori nejen
dramaticky nariist poctu uzivatelii (tempo ziskavani novych uzivatelii se dva roky
po uvedeni programu stale zrychluje), ale i studie analytickych firem, které trhu

S temito produkty predpovidaji velmi svétlou budoucnost“ (Kunes, 2006, s. 12).
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4 BEZPECNOST A PRAVIDLA KOMUNIKACE
NA INTERNETU

4.1 Komunikace

., Slovo komunikace je z latinského piivodu. V latiné communicare znamenad
communem reddere — ucinit spolecnym. Psychologicky receno: zbavit néco
subjektivity, vylucné vazanosti na psychiku toho, kdo s druhym to své sdili. Pokud
sdelovani probihd mezi lidmi a mad specificky lidskou podobu, budeme mluvit
0 sociadlni komunikaci* (Mares, Ktivohlavy, 1989, s. 19).

Giddens (1999, s. 550) vymezuje komunikaci jako ,, Prenos informaci od
urcitého jedince nebo skupiny k jinym. Komunikace je nezbytnym zakladem vsech
socialnich interakci. V bezprostiedni komunikaci hraji kromé jazyka vyznamnou
roli i neverbalni znaky, které ucastnici pouZivaji k interpretaci toho, co druzi
Fikaji a délaji. S rozvojem pisma a elektronickych médii (rozhlas, televize,
Internet) se komunikace do jisté miry oddéluje od bezprostredniho kontextu
socidlnich vztahii“.

Komunikaci mezi dvéma stroji, pfipadné¢ mezi dvéma castmi technického
zafizeni oznacuje Mares§ a Kiivohlavy (1989, s. 19) jako komunikaci technickou.

., Kladem ryze technického pojeti komunikace je pokus chapat ji jako systém,
jako tzv. komunikacni Fetézec spojujici vysilac s prijimacem pomoci tzv.
komunikacniho kandlu. Technické pojeti bylo svého casu aplikovano na sdélovani
zprav v mezilidském styku. Misto vysilace zaujala hovorici osoba — recnik, mluvci,
misto prijimace naslouchajici osoba — posluchac. Ukdzalo se, Ze reproduktor
rozhlasového prijimace reprodukuje presné to, co bylo do ného privedeno.
U naslouchajiciho clovéka je tomu jinak. Nemusi byt (obrazné receno) naladén na
motivovan, jeho pozornost miuzZe byt zamérena jinam. Je schopen ne-
jen zavirat oci, aby nevidel, ale také ,zavirat usi“, aby neslysel*
(Mares, Kiivohlavy, 1989, s. 19).

vvvvvv

chac neceka na to, co mu bude receno. Drive nez néco slysi, ma jiz o tom své
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predstavy a konfrontuje je se slysenym. Nejde vsak jen o predstavy. U poslu-
chace musi recnik pocitat se zcela urcitym motivacnim zameérenim. Posluchac ma
o jedny véci zajem, o druhé zdajem nemd. Proto néco slysi a néco neslysi (Mares,
Kiivohlavy, 1989, s. 20).

Vyznamem komunikace v dneSni spoleCnosti se zabyvala Bednaiikova
(2006, s. 14): ,Pojem komunikace je Vdnesni spolecnosti jednim
Z nejpouzivanéjsich. Hovorime o komunikaci mezi vidadnimi stranami,
o komunikaci s verejnosti, o komunikaci v rodiné, n pracovisti, ve Skole, ve
spolecnosti, na ulici, v dopravnich prostredcich, zkoumame komunikaci
V partnerskych vztazich, fascinuje nds komunikace probihajici v masmédiich
a neustale hovorime o tom, Ze je potreba ji zlepsit, zvysit, zkvalitnit, Ze je potieba
se naucit komunikativnim dovednostem. Proc je viak tato potieba tak naléhava?

Je to proto, Ze soucasnost se svymi technickymi a védeckymi vydobytky
(pocitace, pocitacové hry, Internet, wolkmeny, videa, spousty televiznich stanic
a kanalu) stdle vice lidi izoluje, individualizuje a doslova potlacuje, omezuje,
ubiji, vitbec dale nerozviji prirozenou lidskou schopnost a potrebu komunikovat.
Lidé dokonce prestavaji cist knizky, ale ani nemaji cas hovorit o medialnich
informacich, které se na né vali ze vsech stran.

Informacni spolecnost proziva svoji konjunkturu. Obrazovka pocitace je
Jjiste vyznamnym zdrojem informaci a elektronicky kontakt je také dulezity, protozZe
mad své prednosti, nikdy vsak v plné mire nenahradi lidsky rozmeér osobniho
setkani“.

Na&s Zivot je naplnény komunikaci, nelze se ji vyhnout. I kdyZ nemluvime,
predavame mnoho informaci svému okoli, jsou to naSe gesta, mimika, postoj
I vyraz. Velka c¢ast komunikace se v dnesni dobé odehrava prostiednictvim
pocitace a Internetu jak fika Bednatikova (2006, s. 15): ,, Ne vsechna pravidla jsou
striktné stanovena. Chceme-li vSak v tomto souboji obstat a odejit se cti, méli

bychom respektovat alespon zdkladni zasady a normy .
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4.2 Bezpecfnost na Internetu

., Informacni spolecnost, do které jsme ve tretim tisicileti naplno vstoupili,
prindsi rozvoj novych technologii, které - ostatné jako tomu bylo v lidské historii
vZzdy — prindsi kromé pokroku, ktery je mimochodem pro nase déti velmi lakavy,
také jista rizika a ohroZeni.

Pro mé osobné je velmi potésujici, ze v loniskem roce samy deti ve véku
14 — 17 let po celéem svete diskutovaly o on-line bezpecnosti. Jednim ze zaverii
bylo prijeti Globalni online charty, ktera pozZaduje zajisténi on-line bezpeci pro
deti. Jednim z konkrétnich zdvéru je zajisteni dostatecné informovanosti
a mediadlni vychova rodicii* (Online Safety Institute z.s.p.o., 2009), s. 5). To je
davod, pro ktery se ochrana déti pied on-line formami nasili stala soucasti vladni
kampané STOP nésili na détech konané pod zasStitou ministra pro lidskd prava
Michaela Kocéba.

., Pro déti je prdce s Internetem a mobilnimi technologiemi zcela prirozenou
soucdsti zivota, zatimco rada rodicii ovidda jen zdakladni praci s PC a mobilem.
To je duvod, proc¢ prichazime se zdkladnim doporucenim pro rodice, kteri si
moznd ani neuvédomuyji jaké riziko a ohrozeni na PC a mobilu ¢iha na jejich dite,
které je hodné, nezlobi a celé odpoledne je samo ve svém pokoji“ (Online Safety
Institute z.s.p.o0., 2009, s. 5).

., Vyzkumy ukazuji, Ze deéti a dospivajici sedi stale castéji a déle u pocitace
a tim se prodluzuje i doba, kterou travi na Internetu. Priimerné dvé hodiny denné
venuji komunikaci prostrednictvim chatu a sluzeb instant messagingu, kromé toho
se bavi videohrami, vyhledavaji informace nebo poslouchaji hudbu.

To, zZe Zivot dospivajicich se stdile vice odehrava po siti, se stava
nezmenitelnou realitou, ke které prispiva i dobré vybaveni deti multimédii. Pritom
ale mladi uzivatelé narazeji na obsah, ktery pro né neni vhodny, nebo pro né miize
byt dokonce nebezpecny. Mnoho rodicu se proto pta: jak mohu zajistit, aby moje
dit¢ bylo pri chatovani, posilani emailu nebo jen surfovani po siti

Vv bezpeci? “(Online Safety Institute z.s.p.o., 2009).
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4.2.1 Saferinternet.cz (Ceské narodni centrum bezpecnéjsiho

Internetu)

Tento projekt je podporovan programem Evropské unie Safer Internet.
Cilem projektu je zvySovani povédomi mezi uzivateli Internetu o hrozbach
celosvétové sité a moznostech, jak se jim branit. Projekt zaroven piispiva k boji
proti nelegalnimu obsahu na Internetu. Projekt provozuje internetovou horkou
linku (www.horkalinka.cz), internetovou asisten¢ni linku (www.pomoconline.cz).
Soucasti projektu je Online Safety Institute (www.osi.cz), ktery je dokumen-

tatnim a metodickym centrem a vydavatelem portalu www.saferinternet.cz.

4.3 Nastavte pocitac

,Déti kolem 10 let uz maji tolik dovednosti, Ze se mohou naprosto volné
pohybovat po siti. Naucte své dité pri surfovani na Internetu pouzivat moznosti
prohlizecu, jako jsou oblibené nebo zalozky. Budte mu k ruce, kdyz chce kromé
detskych stranek s vyhledavanim vyzkouset i bézné vyhledavace. Miizete také
nainstalovat zvlastni software pro odfiltrovani nevhodnych vysledkii vyhledavani.
Ale pozor, zZadny filtrovaci program negarantuje absolutni bezpeci, kromé toho,
muze odfiltrovat i obsah, ktery je v pordadku, dokonce i zcela bezpecné détské
stranky * (Online Safety Institute z.s.p.o., 2009, s. 8).

Pro mladsi déti byste méli jednoznacné vymezit okruh stranek, které mohou
navs§tévovat. Seznam oblibenych stranek muliZete vytvofit 1 pfimo ve vyhledavaci.
Zabranite tak nepiijemnym omyltim, kdy se dité pfi zadavani adresy splete a mize
se tak dostat k nezadoucimu obsahu. Zadavejte jen takové stranky, které odpovi-
daji v€ku a zajmim ditéte. Spolecné miizete hledat dalsi internetové stranky, naj-
dete tak nové zajimavé odkazy a vase dité se krucek po kracku nauci zachazet

S Internetem.
4.4 Mluvte o nebezpecich Internetu

., Nespoléhejte se cisté na technicky stit. Stejné jako nastaveni pocitace je

dulezité s detmi také miuvit o nebezpeci Internetu a stanovit pravidla jeho
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pouzivani. Pokud déti narazi na nevhodné stranky, miizete vzniklym potizim celit

spolu** (Online Safety Institute z.s.p.o., 2009, s. 8).

4.4.1 Zavislost na Internetu a pocitacovych hrach

, Pocitac a Internet dnes neodmyslitelné patri do sveta deti a mladych.
Problémem se to miize stat ve chvili, kdy pocitac¢ a Internet natolik zasahne do
vSedniho dne ditéte, Zze uz mu nezbyvd Zadna energie ani cas na konicky nebo
Skolu. Zkuste pobyt ditéte u pocitace omezit tim, Ze se dohodnete na konkrétnich
casech, které miize u pocitace travit. Zaroven mu ale nabidnete lakavé alternativy
pro traveni volného casu. Podporujte vyvazené a smysluplné pouzivani pocitace
a Internetu napriklad pri vyhledavani informaci pro pripravu do skoly* (Online
Safety Institute z.s.p.o., 2009, s. 12).

4.5 Informujte se

,Déti a dospivajici casto vedi lépe nez dospéli, co viechno je na Internetu
mozné — od blogovani po stahovani cehokoliv. To ale neznamend, Ze si jsou déti
veédomy nebezpeci nebo pravmich aspektii svych internetovych aktivit. Proto se
také sami musime snazit drzet krok s vyvojem Internetu “ (Online Safety Institute
2.5.p.0., 2009, s. 10).

4.6 Komunikujte otevirené

.,V posledni dobé vyrazné pribyva pripadu rafinované Sikany, kdy pachatelé
pri tryznéni obéti zneuzivaji ICT a nové technické vymoZenosti jako je napr.
videokamera v mobilnim telefonu. Tato kyberneticka Sikana se miize projevit
kdekoliv, napr. v SMS zprdavach nebo v internetovych diskusnich forech. Jako
rodice muzete svéemu dospivajicimu ditéti pomoct hlavné tim, Ze se budete Zivé
zajimat o nove trendy. Kdyz ukazete sviij zajem, dité s vami bude otevienéeji mluvit
i o citlivpch vécech, jako je pravé kyberneticka Sikana* (Online Safety Institute
z.5.p.0., 2009, s. 10).
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4.7 Stanovte pravidla a hranice

nJasna pravidla jsou nutna predevsim pro komunikaci na Internetu.
Hranice byste meéli vymezit hlavné pro sdelovani osobnich informaci napr. pri
pouzivani socialnich siti. Jména, adresy, telefonni cisla by mely byt sdelovany
vzdy jen po domluve mezi vami a ditétem. Totéz plati i o posilani fotografii. Bez
vaseho dovoleni a bez spolehlivého doprovodu by se déti nemély schazet s lidmi,
které poznaly na Internetu ““ (Online Safety Institute z.s.p.o., 2009, s. 10).

Na Internetu byvame casto vyzyvani k uvadéni osobnich udaji, jako je
jméno, konicky, adresa, uzivatelské zvyklosti apod. Neberte ochranu osobnich
udajii na lehkou véhu a svému ditéti vysvétlete, Ze neni dobré vypravét o sobé
vSechno. V redlném zivoté by cizimu clovéku o sobé také nevykladalo kazdy
detail jenom proto, Ze se ho na to ptd. K prozrazeni osobnich informaci nejcastéji
lakaji stranky s domacimi ukoly a referaty, stranky se soutéZemi o ceny nebo

nabidka vyzvanécich melodii do mobilnich telefond.

4.8 Zajistéte bezpecnost pri pouzivani chatu a sluzeb

instant messaging

, Podle vyzkumu tretina déti a dospivajicich pri chatovani opakované
narazila na neprijemné lidi. Nezridka se dospivajici v chatovacich mistnostech
setkavaji s nadavkami a obtézovanim. Mluvte proto spolu o tom, co dité zazZilo pri
chatovani, surfovani nebo pri online hrach. Spolecné s ditétem vyhledejte vhodné
chaty naprikiad na strankach pro deti** (Online Safety Institute z.s.p.o., 2009,
s. 12).

Mladsi déti by se méli pohybovat vyhradné v détskych chatech. Tyto chaty
jsou castecné pod dohledem a je tak mensi riziko, Ze si Ucastnici budou posilat
urazlivé ptispévky nebo Ze dojde k sexudlnimu obtéZovani. V téchto chatech
navic déti najdou vrstevniky s podobnymi zajmy. Détské chaty mulzete zkusit

vyhledat spole¢né.
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4.9 Ovérujte diivéryhodnost zdroju

,, Povzbuzujte déti v tom, aby samy zkousely, jak moc Ize diivérovat obsahu
Internetu a jak diveryhodny je ten ktery poskytovatel informaci. Dite miize
napriklad samo vyhledat, komu webovd stranka patii. Casto pomiize uZ jen
porovnadni informaci z Internetu napriklad s knihami, aby bylo ziejmé, jestli jsou

informace spravné“ (Online Safety Institute z.s.p.o., 2009, s. 12).
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Planujete-li na jeden rok, zasad'te ryzi;
Uvazujete-li v horizontu desetileti, zasadte strom,
Planujete-li na cely zivot, zajistéte svéemu ditéti vzdelani.

(Cinskeé prislovi)

5 ETICKE ZASADY PRACE S POCITACEM

A PRACE S INTERNETEM

5.1 Etika

Je odvétvi filozofie, teorie moralky a mravnosti. Rozdéluje véci na dobré

a zlé. V etice hraje vyznamnou roli svédomi. Poprvé ji formuloval Aristoteles.

5.2 Etické zasady prace s pocitacem

,, Desatero pocitacové etiky zformulované Patrickem Sullivanem z Institutu pro

pocitacovou etiku ve Washingtonu:

I T o

Nepouzijes pocitace, abys uskodil jinému cloveku.

Nebudes rusit jiné pri praci s pocitacem.

Nebudes slidit v cizich pocitacovych souborech.

Nepouzijes pocitace, abys kradl.

Nepouzijes pocitace pro falesné svédectvi.

Nezkopirujes ani nepouzijes programové vybaveni v nécim vlastnictvi, aniz
bys za né zaplatil.

Nepouzijes cizi pocitacové prostiedky bez zmocnéni nebo radné kompenzace.
Nepriviastnis si vysledek cizi dusevni ¢innosti.

Budes mit na paméti spolecenské disledky programu, ktery pises, nebo

systéemu, ktery navrhujes.

10. Budes pouzivat pocitace pouze tak, aby bylo zajisténo uznani a respekt tvych

bliznich  (Etika, 2007, [online]).
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5.3 Etické zasady prace na Internetu

wJeji zasady jsou shrnuté do takzvané ,,netiky“, t. souboru pravidel
a zasad, ktera by se mela dodrzovat v internetovém svete. Je treba si uvédomit, Ze
ani na Internetu nevystupujeme naprosto anonymné a proto bychom se méli

chovat jako ve svete redlném. Tato pravidla jsou:

1. Nezapominejte, ze na druhém konci jsou lidé a ne pocitac. To, co napisete do
pocitace, byste mozna dotycnému nikdy nerekli do oci.

2. Dodrzujte obvykla pravidla slusnosti normdlniho zivota. Co je nevhodné v ob-
vyklém Zivoté, je samoziejmé nevhodné i na Internetu.

3. Zjistéte si taktne, s kym mluvite. Internet je pristupny lidem z celého svéta,
a v kazdé zemi plati jina moradlka. Co je dovolené na americkém chatu, nemusi
byt dovolené na arabském, a to plati o vSech podobnych skupinach. Politika,
Nabozenstvi a podobné problémy by proto mély byt diskutovany s maximalnim
taktem a v mezich slusnosti.

4. Berte ohled na druhé. Ne kazdy ma tak dobré internetové pripojeni jako vy.
Neékteri se pripojuji z domu pres modem a draze za to plati. Neposilejte proto
zbytecné velké e-mailové zpravy.

5. [ kdyz pisete bez diakritiky, snazte se pouzivat spravny pravopis. Nebudte
grobian, nezverejnujte nepravdivé, nebo i pravdivé, ale choulostivé informace.
Neporusujte autorska prava.

6. Pomdahejte v diskuzich. Pokud ma nekdo v diskuzi néjaky probléem, odpovezte
mu, pokud znate odpovéd. Nékdo jiny zase pomiize vam. Plati zdsada:
,» Napred poslouchej, pak pis. *

7. Respektujte soukromi jinych. Pokud vam omylem prisla zprava, ktera vam
nepatri, je vhodné ji smazat a taktné upozornit odesilatele na jeho chybu.

8. Nezneuzivejte svou moc ¢i své védomosti. Pokud jste sprdavce serveru, mdte
sice pristup k posté ostatnich, ale nemusite ji neustdle kontrolovat jenom tak
z nudy, a pokud umite hackovat, nemusite to porad zkouset.

9. Odpoustéjte ostatnim chyby. I vy je déldte. Nevysmivejte se jim a nenaddvejte
za ne.

10. Nerozesilejte spam a reklamu ** (Etika, 2007, [online]).
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, Internet se stava fenoménem této doby. Clovek, ktery neznd Internet, neumi
vV ném pracovat a vyznat se, jako by ani nebyl a nezil. Stouto obrovskou,
celosvétovou pocitacovou siti zacinaji prichdzet do styku i naSe denni rutinni
zalezitosti. ,, Kamenné““ obchody se postupné transformuji do virtudlnich obchod-
nich domu. Takrka vSechny banky dnes umi provadet rozlicné financni transakce
pouhym ,, kliknutim* mysi. Denné po Internetu proudi miliardy e-mailii, obrdzkii,
filmu, hudby, programu — vSechno hmotné, co je jen mozné prevést na digitalni
format, denné koluje sem a tam, z jednoho mista na svété na druhé. Vznikda novy
druh podnikani — tzv. e-Commerce. Informace maji ¢im dal tim veétsi hodnotu. Ten,
kdo je ma a vi, jak je vyuzit, dnes ovlada cely, nejen pocitacovy svet.

Ale nic neni tak idedlni, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Existuji lidé
a jimi vytvorené programy, které se snazi informace zneuzit ve sviij prospéch.
Zména, zruSeni Ci vnik nové neZadouci informace je dnes mnohem kritictéjsi
zalezitosti, nez bylo, nebo mohlo byt pred deseti lety. Na pocitacovou bezpecnost
se dnes kladou stdle kritictéjsi pozadavky. Specialisté denné pracuji na an-
tivirovych produktech, opravnych baliccich pro deravé programy, vyvijeji nové
dostatecné efektivni. Tento kruh se toci stale dokola a dokola a pro odborniky

Z pocitacové branze je to denni chléb ““ (Stiihavka, 2001, s. 1).
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6 MODERNI TECHNOLOGIE VE SKOLE

., Moderni technologie podnécuje zmeény ve zpusobu, obsahu i formach vzde-
lavani a promitaji se do pojeti skoly, prace ucitele i pripravy na vykon ucitelského
povolani. Jednim z projevii zmeén je zvySeni vyznamu informacni vychovy. Ucitelé
musi byt pripravovani na to, aby porozuméli vlivu moderni informacni a ko-
munikacni technologie na spolecnost, praci a vzdélavani. Zpiisobilost aktivné
vyuzivat informacni technologii je predpokladem ke schopnosti realizovat
moderni informacni vychovu na Skolach* (Kapounova, 1999, s. 5).

., ...Informace zacina hrat roli vyrobku i suroviny pro prevdznou vétsinu
cinnosti, které clovek vykonavad “ (Zlatuska, 1997).

O spolecnosti 21. Stoleti se mluvi jako o informaéni spole¢nosti. ,,Jedna
Z vizi o informacni spolecnosti ji popisuje slovy:

1. Vyuziti moderni informacni a komunikacni technologie (ICT) a globdlnich
pocitacovych siti bude mit vyznamny vliv na zpusob prdce a Zivota lidi
V nastupujici informacni spolecnosti. Informacni a komunikacni technologie
zasadnim zpiisobem ovlivni ekonomiku, Skolstvi, verejnou spravu i spolecensky
a kulturni Zivot.

2. Prechod k informacni spolecnosti je dileZitou soucdsti socialné-ekonomického
rozvoje zemi stredni a vychodni Evropy a nepostradatelnou soucdsti jejich
cinnosti, smérujici ke vstupu do EU.

3. Budouci informacni spolecnost bude spolecnosti vzdelavajici se, ve které se
podstatne zvysi diilezitou celoZivotniho vzdelavani.

4. Ucitelé a Skoly vsech stupiii maji klicovou roli pri vSestranné priprave mladé
generace pro informacni spolecnost a pro integraci informacni a komunikacni
technologie do vyukovych plani skol.

5. Spoluprace skol navzdajem i jejich podpora ze strany primyslu i financnich
instituci a nadaci, ministerstev, viady i parlamentu, je pro realizaci ukolii,
spojenych se zavadenim informacni a komunikacni technologie do vyukovych

planit skol zcela nezbytna “ (Zlatuska, 1997).
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6.1 Reformy ve vzdélavani a uloha ICT

., Hybnou silou soucasnych reforem je zmenény globalni trh prace, ktery na
absolventy Skol klade naroky, nezvladnutelné bez dobré znalosti informacni a ko-
munikacni technologie. Klicovym slovem v této souvislosti je konkurence.

Na prednich univerzitach obvykle preferuji pouziti informacni a komu-
nikacni technologie pro aktivni vlastni uceni se studenti. Aplikace informacni
a komunikacni technologie neni samoucelnou akci, ale opira se o moderni
pedagogické teorie aktivniho uceni se. Informacni a komunikacni technologie neni
posuzovana V izolovanych vazbach a vyucovana jen v malém poctu predmetii, ale
je promyslené integrovana do celého systému vzdeéldavani.

Potrebujeme i osvojit informacni a komunikacni technologii tak, abychom
udrzeli krok s ostatnimi a zistali konkurenceschopni. Svet kolem nds se meéni
prilis rychle a problémem je dokonce i porozumeét, kam sméruje. Stojime tvari
V tvar velké zméné v chapani role ucitele v ucebné. Ucitel by mél prijmout
myslenku, Ze jeho trida se nestava mistem pro vyuku pouze studentu, ale
i profesorii* (Kapounova, 1999, s. 8).

,,Nova technologie vyzaduje nejen upeviiovani tradicnich dovednosti, ale
zdrojui, pricemz uceni bude nejvyznamnéjsi procesem? Pro jednotlivce, pro firmu,
pro celou spolecnost. Rychly technicky pokrok zpiisobuje, Ze znalosti uz nebudou
néco, co clovek ziska jednou providy. Znalosti budou muset byt neustdle
udrzeni a rustu kvalifikace.

Cilem vzdeélavaciho systéemu neni pouze naucit mladé lidi i dospélé, jak
ziskat a reprodukovat znalosti od svych ucitelii. Rozhodujici bude schopnost
mladych lidi i dospélych tvorive tridit, vybirat, zpracovavat a pouzivat obrovské
mnoZzstvi informaci dostupnych pomoci moderni technologie.

V kazdém ohledu je dulezité, aby se zacalo uz na zakladni Skole, protoze
rozvoj pravé na této urovni se projevi na ostatnich urovnich vzdeélavani*
(Kapounova, 1999, s. 12).

., Zavedenim informacni a komunikacni technologie lze ocekavat zmenénou

ulohu ucitele. Napriklad u dalkového studia nebude nutné, aby byl ucitel pritomen
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po celou dobu vyucovani. Hodnoceni ucitelské prace jako hodin pripravy,
vyucovani a dalsich praci ztrati sviij vyznam. Bude tezké rozhodnout, kdy se ucitel
venuje priprave, kdy uci a kdy zkousi. Podminky na pracovni dobu ucitele se
zmeéni, mozna, zZe i na zakladnich Skolach se postupné prizpusobi pomérum na
univerzitdch.

Podminkou uplatneni informacni a komunikacni technologie v oblasti
vzdeélavani je dostatecny pocet pocitacii pripojenych k siti, a to ve vsech vzde-
lavacich zarizenich.

Pouzivani moderni technologie a informacnich médii rozsiruje prostor
a akcni radius zZakiam i uciteliim pri reSeni problémii, komunikaci a pokusech.
Nové ndstroje a média umoznuji prostiednictvim informaci pristup do celého sveta “

(Kapounova, 1999, s. 14).

6.2 Z historie vyuzivani technickych prostredki ve vyuce

,» Vyvoj vyuzivani technickych prostredkit ve vyuce by mél sledovat vyvoj
odpovidajici techniky ¢i technickych zarizeni. Ze tomu tak neni, zndme vsichni
Z vlastni pedagogické praxe. Technické vymozenosti bézné z denniho Zivota pro-
nikaly do skol velmi pomalu: rozhlas, magnetofon, film a video. Na vétsiné nasich
Skol previada pasivni, konzumni pristup k vyuzZivani technickych prostredkaii,
béhem poslechu magnetofonu, pri sledovani videa miize Zak i ucitel vypnout
pozornost. Vetsina ucitelti ma stale jeste na vyuZiti technologie ve vyuce skepticky
nazor. S trochou nadsazky lze tento stav shrnout do véty: Ve Skolstvi k zadné
prevratné zmeéné od vynalezu knihtisku nedoslo.

S prudkym rozvojem informacni i komunikacni technologie jsou ocekavany
velkeé zmeény a to nejen ve vzdeélavani. Pocitace pronikaji do Skol a prindseji zcela
nové moznosti. UzZivatel (at ucitel nebo Zak) mize s pocitacem pracovat indivi-
dualnim tempem i zpuisobem, miize neustale ovliviiovat, co bude délat. Stejné vsak
Jjako u vyse zminénych zarizeni zdlezi jen na uzZivateli (uciteli nebo Zdakovi), bude-li
prace na pocitaci pouhym pasivaim prohlizenim obrazkii, videa, zvuku ci textu
nebo bude-li pocitac vyuzivan jako konstruktivni ndstroj ksamostatnému

poznavani *“ (Kapounova, 1999, s. 15).
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Spolu s rozvojem technologie se vyvijely i ndzory na jeji pouzivani ve

Skolstvi.

6.2.1 Konec Sedesatych let

., Prvni pokusy o vyuziti pocitacii ve vyuce byly uskutecnény na sdlovych
pocitacich.

Charakteristickym byl strojové orientovany pristup, elektronické zpracovani
dat, na pocitacich se zpracovavali zejména matematické a inzenyrské vypocty.
Oboru se venovala uzka skupinka odborniku, vétsinou zrad matematikii
a elektroinzenyru, kteri pro reseni svého problému si sami napsali a odladili
svuj program.

O pocitacich se ucilo zejména na univerzitich technickych (elektroinzenyr-
skych) a prirodovédnych (obory matematika, fyzika).

Pedagogika byla v t¢ dobé oviivnéna kybernetikou, projevilo se to snahou
o automatizaci vyukového procesu. Tak vzniklo programové uceni a vyucovaci
automaty. Zakladem téchto myslenek bylo uplné Fizeni prace studenta
(podobné jako programovadni cinnosti procesu v pocitaci). Cely postup byl
rozdelen do dilcich krokii. Kazdy z téchto krokii obsahoval vyklad urcité latky.
Kontrolni otazku a reakci ze stramy stroje, ktery informoval studenta
o spravnosti jeho 0dpoveédi. Podle této spravnosti se pak vybira dalsi krok.
Program mohl byt i vétveny, takze kazdy student jim mohl prochazet jinym
zpiisobem, podle svych schopnosti. Rozdil mezi touto metodou a vyse

uvedenym pasivnim pristupem k vyukovym médiim neni az tak velky.

Pozn.: Prohlédneme-li si dnesni vyukové programy na CD-ROM zjistime, Ze nejsou nicim

Jinym, nez vyucovacimi automaty, kde vyukové kroky jsou zabaleny do efektnich obrazkii,

videosekvenci ¢i zvukovych a Vizualnich efektii.

Pedagogové, kteri se v uvedeném oboru angazovali, ziskavali své znalosti
vetsinou samostudiem ¢i vyménou poznatkit mezi kolegy (Vv odborném tisku, na
konferencich),  pripadné  navstévovali  Skoleni  pocitacovych  firem*

(Kapounova, 1999, s. 15).
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6.2.2 Konec sedmdesatych let

,Salové pocitace, kteri se vyuzivali predevsim na univerzitich (meli vetsi

kapacitu i vykon), byli doplnény osobnimi pocitaci (8bitovymi), které se vice

hodili pro nizsi stupné Skol.

Duraz byl kladen na algoritmy a aktivni pouZivani programovych jazyki.

Snaha priblizit pocitace co nejvice lidem vedla k predstave, ze kazdy clovek se

bude muset naucit programovat.

Ve skolach (vysokych a strednich) byla zarazena vyuka algoritmii, bud

V ramci vyuky matematiky neb jako specializovany predmét programovani.

Programové uceni (Vpojeti z predchozich let) jako metoda vyuky 7izena

pocitacem se ukazalo byt ne prilis vhodnym. Vyukové programy pro osobni

pocitace byli vedeny snahou dat studentovi vétsi volnost pri praci a tim zvysit

jeho motivaci k uceni. Cely proces byl naddle rizen programem.

Ve vzdeélavani pedagogii dochdazi ke specializaci

»  Ucitelé odbornych predmétit — studovali programovadni a vypocetni techni-
ku, rekrutovali se vétsinou z rad ucitelu matematiky nebo fyziky, pripadné
v kombinaci s témito predmeéty;

= Ostatni pedagogové byli zasvécovani do tajit bitu a bytii, prikazu operac-
niho systéemu, zakladii programovani. Pokud neméli viastni motivaci, bylo
jejich preskolovani ztratou jak nakladu, tak casu® (Kapounova, 1999,

s. 16).

6.2.3 Osmdesata léta

., Nastupuji osobni pocitace, které nejen zZe méli uz podstatné lepsi technické
parametry nez jejich predchudci, ale dochdzi k prevratné zmeéné ve vztahu
clovek — pocitac. Pocitace se zacinaji chovat kuZivateli pratelsky (user
friendly).

Prednost je davana uzivatelskému pristupu k pocitacum. Zacalo se hovorit
0 potiebé pocitacové gramotnosti.

Pocitace se rozsirili mezi Siroké vrstvy uZivatelii zejména diky vyuZivani

popularnich softwarovych nastrojii.
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Poznani, zZe pocita¢c mize byt uzitecny i normalnim lidem v beézném Zivoté
(nejen pri slozitych matematickych vypoctech ¢i usporadani velkych databdazi)
vedlo k rozsireni pocitacit do skol vsech vurovni.

Ma-li byt cely proces vyuky rFizen programem, je nutno, aby se program

choval co nejinteligentnéji, aby byl schopen reagovat na riizné situace a na

reakce ze strany studenta. Zacali vznikat vwukové systémy zalozené na umélé
inteligenci.

Prohlubuje se specializace ve vzdélavani pedagogii.

» Ucitelé odbornych predmétii studuji nové univerzitni obory: informatiku
a vypocetni techniku;

»  Ostatni pedagogové se snazi zvladnout zakladni pocitacové dovednosti —
predevsim editaci textu, tabulkové procesory. Néekdy se zaucovali i v ta-
kovych oblastech, které pri své pedagogické praxi nepotiebovali,
napriklad prace s velkymi databdazovymi systémy — ziejmé proto, Ze Skoleni
pedagogii vité dobé kopirovalo Skoleni u pocitacovych firem*

(Kapounova, 1999, s. 16).

6.2.4 Devadesata léta

vevr

V lokalnich a pozdeji i v globdlnich sitich.

Zacind se prosazovat trend integrovani informacni technologie do osnov
vSech predmétii (cross-curriculum).

Softwarové produkty, obsahujici soubory obecnych programii, se stdle
vylepsuji, umi toho podstatné vice a na vyssi urovni. Charakteristickym pro
toto obdobi je nastup nové technologie: multimédia a Internet.

Skoly uz nejsou vylucnym mistem, kde se mohou Zdci i ucitelé setkat s pocitaci,
mnozi maji pristup k pocitacim doma, ve studovndach, pocitacovych klubech.
Ve skolach uz nejsou pocitace soustiedeny pouze v pocitacovych ucebndch,
ale jsou také rozmistény jednotlivé na pracovistich (odborné laboratore,
kabinety).

Dulezitym prvkem ve vzdelavacich programech, ktery nakonec nasel daleko

sirsi uplatneni, je hypertext. Hypertextovy vyklad miize byt usporadan tak, ze
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V prvani urovni se nachdzeji pouze zakladni informace a podrobnosti jsou
umistény stale hloubéji a hloubéji. Ve vyukovych programech s umélou
inteligenci byva hypertext jen modulem, ktery je mozno vyvolat jako vyklad
nebo pomoc. Hlavnim cilem u vyukovych programii byva splnéni urcitého
tkolu (cviceni, test), ktery miize byt i dlouhodoby. Pocitac si pamatuje vse, co
student delal a muze se vratit k tomu, co neumél. Student miize byt i pocitacem
ohodnocen.

Priprava pedagogii spociva v ndacviku dovednosti s pocitacem a jeho vyuzivani

ve vyukovych hodinach“ (Kapounova, 1999, s. 17).

6.2.5 Soucasnost a priprava na vstup do informacni spole¢nosti

,, Vybavenost skol vsech stupnii technologii (hardwarem i softwarem) a moz-
nosti pripojeni na Internet jsou velmi riuznorodé. Z toho plyne i nestejna uro-
Ven pripravenosti (dovednosti s informacni technologii) Zakii i jejich ucitelil.
Pri posuzovani schopnosti Zakii,vzhledem k ziskavani nezbytné flexibility

a jistoty ve svété informaci se ukdzalo, Ze tato schopnost tésné koreluje (mimo

Jjiné) s urovni informacniho zdzemi Skoly. Ani toto vybaveni nasich Skol neni

na dobreé urovni.

Pozn.: Informacnim zdzemim Skoly se rozumi vybaveni skoly informacnimi zdroji

Vv tistené i elektronické formé, pravidelné aktualizované a selektované, vybavené

standardni vypocetni a reprografickou technikou. Melo by byt rizené profesio-

nalnim informacnim pracovnikem (napr. kombinace knihovnik — ucitel). Predpo-

kladem je poskytovani vazeb na dalsi dostupné informacni zdroje, tj. verejné

i vedecké knihovny, kulturni, védecké, skolské instituce, a ddle moznost vstupu na

Internet.

U nds zatim previada zuzené pojeti vyuky informacni a komunikacni
technologie na Skolach. Ve Skolnich vzdélavacich programech, standardech
a osnovdch, ale i v podvedomi odborné verejnosti se informatika traduje ve
svem zuzeném pojeti jako nauka o manipulaci s vypocetni technikou.
Informace se pojimd jako hotové zbozi a vyuka se soustieduje na
problematiku uchovani a prenosu informaci namisto jejich adresata. Cela

Skala otdazek spojenych s problematikou vzniku informace v hlave autora,
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dovedeni myslenky do podoby textu, otazka komprimace informace
a stanoveni hodnoty informace v zZebricku spolecenskéeho poznani je ve vyuce
zcela opomijena. Zuzenym pojetim informatiky vylucné na okruh problémii
spojenych uménim manipulace s vypocetni technikou, se vyuka dostala do
Jjakéhosi zacarovaného kruhu. Mezi Zaky vznika skupina vyjimecne schopnych
zaka, kteri v ovladani vypocetni techniky predci ostatni zdaky a casto i své
ucitele. Protoze Skola ztraci schopnost klast duraz na vychovu vyvazené
vSestranné vyvinuté osobnosti, miize se stat umeni manipulace s informacemi
jedinym meéritkem kvality osobnosti. Vyhody s timto uménim spojené potom
mohou vést k preferovani skupin populace, jejiz jedinou prednosti je snadny
pristup k poslednim novinkam techniky.

Jaké otazky pedagogického vyzkumu bude nutno zodpovédet, chceme-li in-

tegrovat technologii do vyuky? Patri k nim napriklad:

» Jak vytvorit vzdeélavaci systém, ve kterém se zZdci, studenti i ucitelé nauci
povazovat informacni a komunikacni technologii za uzitecny ndstroj pro
tvorbu a upeviiovani znalosti.

» Jak zajistit, aby schopnost ziskdavat, tridit a vybirat informace byla
zdkladni dovednosti.

» Jak celit tendenci zaménovat vyhledavani informaci za znalosti a za
pochopeni latky.
» Jak vytvorit ramec pro vyménu a Sireni zkuSenosti mezi zaky, studenty,

uciteli a vedoucimi pracovniky.

Cemu se musi ucit ucitelé i Zaci?

Ziskavat technické dovednosti, obsluhovat programy a zarizeni, nikoliv vsak
pouze ovladat po technické strance, ale umét produkt pouzivat, znat zdakladni
pravidla pocitacove sazby, spravné pouzivat tabulek a grafii. Uvedomit si, ze
vysledkem aktivity neni tabulka a graf, ale analyza zpracovanych dat,
technologie pouze umozni data elegantnéji zpracovat.

Naucit se pouzivat novou technologii pri vlastni praci — pri vzdelavani
(sebevzdelavani predavani znalosti ostatnim), pri pripravé do vyuky (jako

ucitel i jako zZak), pri vyrizovani administrativy (véetné elektronické posty).
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A zejména umét vybirat, usporadat, upravit, prezentovat informace z riiznych
informacnich zdroju (1. 1 Z knih a jinych médii nez je pocitac).

o Vneposledni rade se musi naucit hledat, posoudit, kriticky zhodnotit,
orientovat se, zestrucnovat, prezentovat informace; ozyvaji se pozadavky

Zavedeni medialni vychovy do skol“ (Kapounova, 1999, s. 17).

6.3 Medialni vychova

,,Je soubor cinnosti vedouci k ziskavani poznatkii, které tvori tzv. medialni
gramotnost. Tou se rozumi osvojeni zdkladnich védomosti o fungovani jednotli-
vych médii zvlasté tzv. masovych médii: tisku, rozhlasu, televize, v dnesni dobé
rozsirené o novd interaktivni média. Ma-li se clovek v informacni spolecnosti
umeét pohybovat, musi umet vvhodnocovat informace, které k nému prichazeji, at
uz se jednda o novinarskad sdéleni (zpravodajstvi), komercni sdeleni (reklama), ¢i
jind (napr. zdabavu). V kazdém oboru je totiz vic a vic informaci preddvano
elektronickymi médii, takze otdazka interpretace téchto sdéleni bude mit zdhy
stejny vyznam, jako mad dnes v osnovdch cteni. Jednim z hlavnich cilti medialni
vychovy je péstovani samostatného, kritického pristupu k médiim a pozndni

zakonitosti jejich fungovani“ (Kapounova, 1999, s. 19).

6.4 Zavér kapitoly moderni technologie ve Skole

, Vyuzivani informacni a komunikacni technologie je nezbytnym pred-
pokladem dobré orientace a uspechu v budouci spolecnosti. Osvojeni zakladu
informatiky — jak dovednosti pri ovladani technologie, tak i spravny pristup
K informacim se musi stdat soucdsti vseobecného vzdélavani soucasného clovéka.
Zaclenéni informacni technologie do vzdélavani vyzaduje predevsim komplexni
pripravu ucitelu, aby mohli zajistovat integraci technologie do vyuky na vsech
stupnich Skol. V tomto sméru je vyznamnd role fakult pripravujici ucitele. Budouci
absolventi ucitelského studia se musi prakticky seznamit s riznymi mozZn0stmi,
které jim moderni technologie poskytuje. A to jak v oblasti prostiedkii, metod

a forem vyuky, tak v navaznosti na obsah predmetii, které budou sami vyucovat.
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Vseobecné se soudi, Ze vzdelavani Ucitelii v oblasti informacni a komu-
nikacni technologie probihd nekoordinované. V Ceské republice neexistuje
narodni informacni politika, coz se prendsi i na nizsi urovné rizeni: univerzity,
Skolské urady, vedeni jednotlivych Skol. Pokud se tyka vyzkumu, jednotliva
pracoviste se zabyvaji dilcimi problémy. Neexistuji jasné stanovené pozadavky na
pripravu  uciteli  konkrétniho  oboru v oblasti informacni technologie

(Kapounova, 1999, s. 70).
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Il EMPIRICKA CAST

51



7 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Pti planovani vyzkumu jsem brala ohled na teoretickou ¢ast, zpracovanou
v této diplomové praci, kterou je problematika vyuzivani modernich komuni-
kac¢nich prostfedkt a jeji vliv na mezilidskou komunikaci v soucasné spolecnosti.

V empirické casti jsem zvolila kvantitativni vyzkum, jenz je metoda
standardizovaného védeckého vyzkumu, ktery popisuje jevy pomoci promeénnych
¢1 znakl. Kvantitativni vyzkum je velmi Casto pouzivana metoda v pedagogickém
vyzkumu.

Cilem vyzkumu je objasiiovani jevi na zéklad¢ studia odborné literatury, ze
které je sepsana védecka teorie a jeji ovéfovani zvolenym vyzkumnym néstrojem.
Vysledky vyzkumu jsou statisticky zpracovany. Abych ziskala data, potfebnd pro
realizaci vyzkumu, zvolila jsem dotaznik, coz je vysoce efektivni technika, kdy
vyzkumnik obsdhne velky pocet respondentt (Chraska, 2007). Nevyhodami jsou,
ze dotaznik se k vyzkumnikovi nedostane v¢as, ¢i vyzkumnik nedostane vSechny
rozeslané dotazniky zpét 1 znacnou nevyhodou muiZou byt vysoké naroky na

ochotu dotazovaného, pro n¢hoz je snadné na otazky neodpovédét.
7.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém je jednoznaéné otazka ¢i vyrok, na kterou vyzkumnik
hleda odpovéd’ (Manék, Svec S., Svec V., ed., 2005). Popisny vyzkumny problém
zjist'uje a popisuje situaci €i stav, nebo vyskyt urcitého jevu.

X/

+ Stanoveni vyzkumnvch problému

Hlavni vyzkumny problém:

Cilem vyzkumu je ovéfit, zda ma pouZivani modernich komunikaénich prostied-

ki vliv na mezilidsky kontakt a komunikaci.
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Na zékladé¢ vyzkumného problému byly stanoveny dil¢i cile, které cil
konkretizuji.
Dil¢i cile byly vyty¢eny nasledujici:

e Zjistit zda je rozdil mezi uzivateli z mésta a z vesnice a také zda zélezi na
véku a vzdélani.

e Zjistit na vzorku dospélych a déti, zda pouzivani modernich komunikac-
nich prostfedkli ma vliv na jejich osobni Zivot.

e Zjistit, zda existuji rozdily ve frekvenci a délce pouzivani modernich ko-
munikacénich prostfedkt u déti a dospélych.

e Zjistit zda uzivatelé internetu, socialnich siti a komunika¢nich programu
védi jak efektivné zabezpecit své osobni udaje a zda maji zkusenosti napf.
se zneuzitim identity.

7.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Zakladni soubor musi byt piesné a jasné definovany. Zakladnim souborem
rozumime vSechny prvky (osoby, situace) patfici do skupiny, kterou zkoumame
(Chraska, 2003).

Vyzkum byl orientovan na zaky, studenty i dospélé osoby rtizného véku,
konkrétn€ na jejich vnimani vlivu modernich komunikaénich prostfedkii na jejich
osobni Zivot.

Ptedpokladany vyzkumny vzorek byl 100 respondent. Navratnost prvni
davky dotaznikli byla 80 %, proto bylo nutné udélat druhé kolo dotaznikového
Setieni, aby bylo pokryto 100 % Setfeni.

Vyzkumny soubor se skladal z divek/zen a chlapcii/muzi. Takze ve vzorku
dospélych bylo 53 chlapct/muzi a 47 divek/zen (viz Graf ¢. 1).

Soubory respondentti jsou tvofeny ndhodné vybranymi osobami z fad rodin,

ptatel, znamych, spolupracovnikii, kamaradu a spoluzaki.
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Graf ¢. 1: Pohlavi respondentii

Pohlavi

uMuzi

B Zeny

7.3 Metoda vyzkumu

Vyzkumna metoda je systematicky postup, jehoz pomoci shromazdujeme
fakta, s cilem objasnit sledovanou problematiku. Proto jsem zvolila kvantitativni
vyzkum, ktery fadi mezi zékladni druhy pedagogickych vyzkumi, jejichZ cilem je
ziskavani dat. Metodickym ndastrojem je dotaznik, jenz Chraska (2007, s. 163)
definuje jako soustavu ,,predem pripravenych a peclivé formulovanych otdzek,
které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba (respondent)

odpovida pisemne.
7.3.1 Dotaznik

Tato metoda byla pouzita u vSech respondenti. Odbornici tuto metodu po-
vazuji za nejéastéji pouzivanou, jejimz prostfednictvim je sbér dat nejen v peda-
gogice. Tato metoda je rychld, vhodnd a ekonomicka z hlediska ¢asu a odpovéedi
ziskdme od velkého poctu respondentti (Chraska, 2007).

Dotaznik je ptilozen v Priloze ¢. 1. Pti vyzkumu byl pouzit nestandardizo-
vany dotaznik, ktery obsahoval 24 otazek rozdélenych do 5 oblasti zkoumani a to:

e osobni tdaje (pohlavi, vék, bydlisté a vzd¢lani),
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e pocitacova gramotnost (zda umi ovladat PC, zda vyuzivaji Internet, znaji
etickd a bezpecCnosti pravidla, jak hodnoti sviij vztah k PC a zda se dale
vzdélavaji v praci s PC),

e socidlni sit¢ (zda pouzivaji socialni sité, které konkrétné, zda si mysli, ze
pouzivani socidlnich siti ovliviiuje jejich osobni zivot, jak ¢asto a kolik hodin
denné je vyuzivaji),

e komunika¢ni programy (zda pouzivaji komunikacni program, které
konkrétné€, zda si mysli, Zze pouzivani socidlnich siti ovliviiuje jejich osobni
zivot, jak Casto a kolik hodin denné€ je vyuZzivaji),

e bezpecnost na Internetu (zda maji nainstalovany antivirovy ¢i jiny program na
ochranu dat a celého PC, kolik takovych programi maji, zda maji
zabezpeCeny své osobni udaje na Internetu a zda se setkali s pifipadem

zneuziti identity)

7.4 Zpisob zpracovani dat

Z celkového poctu 100 dotaznikl byla kazda otazka zpracovana, prevedena
do oblasti a vyhodnocena. Poté tyto zpracované oblasti byly ptevedeny do na-
zorné grafické podoby (tabulky, grafy) a doplnény slovnim popisem tak, aby
ziskana data byla jasné a pfehledné prezentovana.

Ziskana data ovSem byla nejdiive uspotadana do pracovnich tabulek

Cetnosti. Pro vypocty a sestaveni tabulek a grafi byl pouzit Microsoft Excel.

7.4.1 Vzorek respondentii

Otazky jsem rozdélila do oblasti tak, aby odpovidaly na konkrétni otazky.
Jedna se o tyto oblasti — osobni informace, pocitatovy gramotnost, socialni sité&,
komunikacni programy a bezpecnost na Internetu. Kazdéa oblast obsahuje nékolik
otazek (otevienych i uzavienych) a zjiStuje ndzor, postoj, soucasnou situaci a zku-
Senosti s uzivanim pocitace, Internetu a také zjistuje, zda ma respondent

ptfedstavu nebo piehled o zabezpeceni osobnich informaci na pocitaci a Internetu.
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Vyzkum se tykal celkem 100 respondenti. Vyzkumny soubor se skladal
z divek/zen a chlapct/muzi. Takze ve vzorku dospélych bylo 53 chlapct/muzi
a 47 divek/Zen.

Soubory respondentti jsou tvoreny ndhodn€ vybranymi osobami z fad rodin,

ptatel, znamych, spolupracovnikii, kamaradu a spoluzakd.

7.4.1.1 Diference dle véku, vzdélani a bydlisté
Tato ¢ast odpovida tomuto dil¢imu cili:
e Zjistit zda je rozdil mezi uzivateli PC z mésta a z vesnice a také zda zalezi na
véku a vzdélani.
Dale jsou uvedeny vysledky jednotlivych oblasti zkoumani prezentovany
v tabulkéch a grafech z vybranych polozek dotazniku, které odpovidaji obsahu
oblasti.

Dosazené vzdelani u muzu — uzivatelu PC: Z celkového poctu 24 respondentil se

zakladni Skolou uzZiva pocitac jen 19, z celkového poctu 17 respondentt se stfedni
Skolou uziva pocita¢ jen14 a z celkového poctu 12 respondentil s vysokou Skolou
uziva pocitac jen 6, coz je ptlka).

Dosazené vzdelani u zen — uzivatelek PC: z celkového pocétu 19 respondentek ze

zékladni Skolou uziva PC jen 15 z nich, z celkového poctu 13 respondentek se
stfedni Skolou uziva PC jen 8 a z celkového poctu 15 respondentek s vysokou

Skolou uziva PC jen 11.

Dosazené vzdélani muzi en
uZivatelii PC y
VA 19 15
55 (SQU’ 55, 14 8
Gymnazia)

VS 6 11
Pocet respondenti 39 34

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 2
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Graf ¢. 2: Dosazené vzdélani
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Vyzkumny vzorek ukazuje, Ze je zastoupeno 19 % muzi a 15 % Zen se
zakladni Skolou, coz je dano hlavné faktem, Ze v této kategorii nerozliSuji déti
a dospélé, 14 % muzt a 8 % Zen ma stfedni Skolu a 6 % muzt a 11 % Zen ma
vystudovanou vysokou $kolu.

Dalsi zkoumanou oblasti bylo bydlisté¢ uzivateld PC. Zda je rozdil mezi

méstem a vesnici v poctu uzivatelli PC. Zjisténé tidaje ukazuje nasledujici tabulka

a graf.
Bydlisté Muzi | Zeny
Mésto 19 20
Vesnice 20 14
Pocet respondentii 39 34

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 3
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Graf ¢. 3: Bydliste
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Z tabulky €. 3 a grafu €. 3 se da jasné vycist, Ze z vesnice je 14 % uzivatelek
PC a 20 % uzivateld, dale jako misto svého bydlisté uvedli mésto 20 % uZivatele
a 19 % uzivateld, tudiz si myslim, Ze vzorek respondentl neni piili§ velky, ale
ukazuje velmi vyrovnané zastoupeni populace. A také ukazuje, ze neni pfili§
velky rozdil mezi uzivatelem PC z vesnice a z mésta. UrCité je to dano i tim, Ze
lidé dojizdi za praci zvesnic do mést a jsou nuceni kazdy den pracovat

S pocitacem v zamé&stnani. S rozrlstanim tzv. satelitnich vesnic a piimé&stskych

¢asti se postupné srovnava rozdil mezi vesnici a méstem.

Dalsi tabulka a graf ukazuji vékové rozlozeni respondentli — uzivateli PC.

Vek Muzi | Zeny
0-6let 1 0
7-15 let 11 7
16 - 19 let 9 5
20 - 26 let 10 7
27 - 35 let 4 5
36 - 50 let 3 9
50 a vice let 1 0
Pocet respondentii 39 58

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 4
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Graf ¢. 4: Vék

Uzivatelé PC dle véku
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Z této tabulky je dobie patrné vékové rozlozeni muzii a Zen. Snazila jsem se
obsdhnout opravdu velké veékové rozpéti, aby vzorek respondentii byl co
nejveérohodnéjsi.

Nejvetsi procento muzu je v kategorii 7 — 15 let, coz jsem ocekavala,
V tomto véku jsou na pocitaci nejvice aktivni hlavné chlapci, myslim si, Ze je to
dano hlavné faktem, Ze chlapci radéji, déle a Castéji hraji na PC hry a tim se i1 uci
S pocitacem zachézet.

Je vSeobecné znamo, Ze divky vtomto véku hra na PC, pfipadné dalsi
¢innosti na pocitaci prilis nebavi. AZ s rozmachem socidlnich siti se tento fakt
muze zmenit.

Téz je zajimavé zjisténi, ze do 26 let prevladaji uzivatelé — muzi a nad 26 let
prevladaji uzivatelky — zeny. Mohlo by byt zajimavé zkoumat divody pro¢ tomu

tak je.
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7.4.1.2 Vliv modernich komunikacnich prostiedkit na osobni Zivot

Tato ¢ast odpovida tomuto diléimu cili:

e Zjistit na vzorku dospélych a déti, zda pouzivani modernich komunikacnich
prostfedkti mé vliv na jejich osobni zivot.

Nasledujici tabulka a graf ukazuji, zda si respondenti mysli, Ze uzivani modernich

komunikac¢nich prostfedkii v§eobecné ovlivituje jejich osobni zivot.

UZivani socialni sité déti (0 - 18) | dospéli (19 - 99)

ano 29 41
ne 9 21
Pocet respondentii 38 62

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 5

Graf €. 5: Uzivatelé socialni sité
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Zde je velmi patrné, ze pievazné procento vSech uzivateli si mysli, ze
uzivani modernich komunikacnich prostfedkti jako je Facebook nebo ICQ

ovliviiuje jejich osobni Zivot.
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Je pravdou, ze kazdy znas musi, s nastupem téchto prostiedkd, hlavné
Facebooku, citit uréitou zménu. At uz v osobnim ¢i spoleCenském zivote.
Davame o sob& veédét vice informaci nez je kolikrat zdradvo, vystavujeme své
fotky na socidlnich sitich a misto abychom zasli s ptateli na kafe, rad€ji spéchame

domu, abychom zasedli k chatu a ¢ekali, kdo z nasich pratel nam napise vzkaz.

Dale jsem chtéla zjistit, které socialni sité jsou nejcastéji uzivané, které jsou
tim fenoménem, ktery nam krade ¢as a oddé€luje nas od pratel. Nasledujici tabulka

a graf mluvi jasné.

Nejcastéji uzivané déti dospéli

soc.sité (0-18) [ (19-99)
Facebook 26 36
Twitter 3 3
MySpace 0 2
Pocet respondenti 29 41

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 6

Graf ¢. 6: Nejcastéji uzivané socialni sité
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déti  (0-18) 3
0
0 10 20 30 40
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Mezi nejéastéji uzivané socialni sit¢ patii Facebook, Twitter a MySpace.
Tato cisla jsou sestavena dle dotazniku z celkového poctu 70 uzivateld PC
a Internetu, nikoliv ze vSech uzivateli.

Myslim si, ze vysledky mluvi za vSe. S nastupem nepiekonatelnych
socialnich siti, hlavné Facebooku se mohou ostatni, mén¢ atraktivni ihned zavfit.

Na své posledni praxi na zdkladni Skole jsem byla doslova v Soku, kdyz
jsem vychazela s ostatnimi détmi z budovy Skoly, byl nadherny jarni den a jen
jsem zaslechla: ,,Tak ¢au a doma na Facebooku, jo?*“ Ptijde mi opravdu
neuvéfitelné, ze dva kamaradi, ktefi by spolu mohli zajit na zmrzlinu nebo na
trénink fotbalu radé&ji spéchaji domd, kde jisté odhodi tasku do kouta, zapnout
pocita¢ a ¢ekaji na toho druhého na chatu Facebooku.

Kdyz jsem chodila na zdkladni Skolu j4, sit€¢ podobné Facebooku jisté také
existovaly a kluci hraly hry na pocitacich, ale hlavné¢ jsme cekali na kazdy
slune¢ny den a t&sili jsme se az zase budeme moct jit ven, zahrat si néjakou hru,
projet se na kole nebo zajit na zmrzlinu.

Musim uznat, Ze i ja jsem se nechala strhnout lavinou ,,facebookového*
Silenstvi, kdy jsme si vSichni tvofili profily a vkladali co nejvétsi pocet fotek
a komentovali statusy vSem kamaradim, ale ¢im jsem star$i, tim vice si zaCinam
vazit osobniho setkani se svymi prateli a Facebook pouzivam jen jako informacni
dalnici.

Dal8i zkoumanou oblasti bylo, zda uZivatelé socidlni sité pocituji vliv
tohoto uzivani na jejich osobni zivot. At uz vice Casu straveného na PC, mén¢
kontaktd s ptateli, zavislost na Internetu a cokoliv dal$iho, co oni sami citi jako

viiv.

Vliv pouZzivani soc. sité e dospéli
nalGRobmilZin 0t déti (0-18) | 19 "gg)
ano 20 15
ne 9 26
Pocet respondentii 29 41

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 —tab. ¢. 7
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Graf &. 7: Vliv pouzivani soc. sit¢ na osobni Zivot

Vliv pouzivani soc. sité na osobni Zivot
26
dospéli (19-99) 15
M ne
M ano
9
déti  (0-18) bo
0] 5 10 15 20 25 30

Na tomto grafu je krasné vidét, vice vliv Internetu pocituji pravé deéti
a adolescenti ve véku 0 — 18 let. VéEtSinovy nazor je takovy, Ze détem nedochazi
co se snimi déje, vtomto piipadé je ale opak pravdou. Déti si velice dobie
uvédomuji jaky ma na né¢ dopad pouzivani socialnich siti. Ve Skole sedi vedle
svého kamarada, ale po $kole uz se vidi jen na Facebooku. Cim je to dano?

Jednim z faktor by mohlo byt bydliSt€. Na vesnicich a ptiméstskych
Castech casto nejsou Skoly nebo nedostacuji svoji kapacitou, a proto jsou déti
nucené dojizdét do mest. Pak se jednoduse stane, ze vedle sebe ve tiid¢ sedi dva
kamaradi jeden z mésta, druhy z vesnice a jedinou moznosti jak se setkat po Skole
je sejit se na socialni siti.

Na druhou stranu je zajimavé, co si mysli dospé&li. Ze pouzivani socidlnich
siti nemé az tak pfiliSny vliv na jejich osobni Zivot. Pfi tom v dal§im zkouméani
jsem zjistila, ze na socialnich sitich jsou vice jak ttikrat tydné a travi zde vice jak
tf1 hodiny kazdy den. V tomto ptipadé si myslim, ze dospé€ly nechtéji uznat svoji
zavislost, moznd se za pouzivani téchto komunikacnich prostredki i stydi. Prece
dospély Clovék ma jiné starosti nez sedét u pocitace a listovat v profilech,

komentovat nové fotky a ptispévky.
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Také je zde mozny vliv vSeobecného minéni, ze tento zptsob komunikace je
hlavné pro ,,mladé®, ale i télem stary clovék miize byt dusi velmi mlady.

Zajimavou oblasti bylo také zkoumani, zda lidé jeSté stale pouzivaji
komunikac¢ni programy a v jaké mife. V tomto piipadé jsem se zameftila hlavné na

komunikac¢ni program ICQ a Skype.

Uzivani koomunikaénich déti (0- 18) | dospéli (19 - 99)
programi

ano 25 32

ne 13 30
Pocet respondentii 38 62

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 8

Graf ¢. 8: Uzivani komunikacnich prostredkil

Uzivani komunikacnich prostredku
50
dospéli (19-99) 39
M ne
MW ano
13
déti (0-18) 25
0] 10 20 30 40

S nastupem socialnich siti a dalSich riznych programi pro ,,setkavani se
S prateli“ mne zajimalo, zda lidé v dne$ni dob¢ jesté stdle uzivaji komunikacni
programy, které méli svij velkolepy nastup nekdy po roce 1996. Zamétila jsem se
na dva nejvétsi ICQ a Skype.

U d¢éti stale jesté prevlada uzivani téchto programi, na rozdil od dospélych

lidi, ktefi maji lep$i moznost zalozit si sviij ucet na socidlni siti a tim 1 vice
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moznosti. Také uzivani téchto programi je podstatné jednodusi nez spravovat

cely svij profil na Internetu.

Které komunikacni programy jsou nejcastéji uzivané?

Nejcastéji uzivané S - )
komunikatni programy déti (0 - 18) | dospéli (19 - 99)
ICQ 11 16
Skype 11 10
jiné 3 6
Polet respondentii 25 32

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 9

Graf ¢&. 9: Nejcastéji uzivané komunikacni programy

Nejcastéji uzivané komunikacni
programy

dospéli (19-99)
micQ

M Skype

jiné

déti (0-18)

Mezi nejcastéji uzivané patii ICQ, ovSem hned jako druhy s velmi malym
rozdilem se ukézal Skype. Dtive patrné rozdily se dnes srovnavaji hlavné diky
vyvojarum téchto programi, ktefi drzi krok s dobou a v sou¢asné dobé muzete jak

s ICQ, tak se Skypem telefonovat naptic planetou, samoziejmosti je chat, ukladani
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kontakt a dal$i sluzby. Myslim si, ze zda se rozhodnete pro ICQ nebo Skype je to
jen o vasich sympatiich a o prostredi, které vam vice vyhovuje.

Ma 1 pouzivani komunikacnich programi vliv na osobni Zivot?

Vliv pouzivani komunika¢nich | .. . dospéli
programii na osobni Zivot - 48, (19 - 99)

ano 13 19
ne 12 13
Pocet respondentii 25 32

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 10

Graf ¢. 10: Vliv pouzivani komunikaénich programi na osobni Zivot

Vliv pouzivani komunikacnich programi na
osobni zivot
13
dospéli (19-99) 19
M ne
12 M ano
déti  (0-18) 13
0] 5 10 15 20

V tomto piipad¢ uZivatelé Internetu pocituji vétsi vliv komunikacnich
prostiedki na jejich osobni Zivot nez u socidlnich siti. Pfece jenom ICQ a Skype
jsou tu mnohem del$i dobu neZz Facebook, nasli si své misto mezi uzivateli, jsou
jednodussi na ovladani, vice pfistupné, dokonce mnohé dnesSni inteligentni

mobilni telefony maji tyto aplikace v zdkladni nabidce a ty ,,méné* inteligentni
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telefony nabizi moznost stdhnout si tyto aplikaci a pouzivat je alespon
V omezeném rozsahu.

Dalsi vyhodou téchto programu urcité je, ze jejich pouzivani neni omezeno
veékem. Neni zde zadny vékovy limit a tudiz zddné omezeni. Samoziejme pokud si
nezletilé dit¢ zada na Facebooku falesny vék, mize pak vyuzivat v§ech vyhod, ale
uz porusil jakési pravidla a pokud na tento prohiesek ptijdou administratofi, pak
jeho ucet prosté zablokuji. To se u ICQ nebo Skypu nestane.

DalSim plusem, ktery tu rozhodné existuje je fakt, ze ICQ 1 Skype miZete
v soucasné dobé propojit s Facebookem, ¢imz ziskate dvé aplikace v jednom,
spojite seznam uzivateltl Skypu nebo ICQ a Facebooku pfi¢emz odkud uzivatel je
poznate jasné z malé ikonky u jména. Na vic tak mizete byt v kontaktu s prateli
rodinou ¢i kymkoliv jinym a to kdekoliv, pokud se pfipojite na laptopu nebo ptes

mobilni telefon.

7.4.1.3 Rozdily mezi détmi a dospélymi v délce pouZivani socidlnich siti
a komunikacnich programii.
Tato ¢ast odpovida tomuto diléimu cili:

e Zjistit, zda existuji rozdily ve frekvenci a délce pouzivani modernich
komunikac¢nich prostfedkii u déti a dospélych.

Rozdily v délce a frekvenci e dospéli
pouZivani soc. sité / tydné Wl (=22 (19 - 99)
0-1x 3 6
2 - 3X 8 15
vice jak 3x 18 20
Pocet respondenti 29 41

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 11
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Graf ¢. 11: Rozdily v délce a frekvenci pouzivani soc. sité / tydné

Rozdily v délce a frekvenci pouzivani soc. sité /
tydné
20
vice jak 3x 18
15 B dospéli (19-99)
2-3x ]
mdéti  (0-18)
6

0-1x 3

0 5 10 15 20

Na tomto grafu je velmi zjevné, Ze socidlni sité velmi zasahuji do naseho
osobniho Zivota. Vice jak tfikrat tydn€ se kazdy uZivatel socialni sité ptihlasi
a travi zde nékolik hodin. Kladu si otdzku proc to ti lidé d€laji? Pro¢ radéji nejdou
ven s prateli, pro¢ nejdou sportovat, vyjet si na kole nebo cokoliv jiného. Pro mne
je naprosto désiva predstava, ze ptijdu ze zaméstnani nebo ze Skoly domd, sednu
si Kk pocita¢i a ihned lustruji co je kde nového, kdo ma novou fotku, stav nebo
komentafr.

Jesté bych dokazala pochopit pokud jsme nékde mimo bydlisté, mimo mésto
nebo tifeba v zahranic¢i a chcete byt v kontaktu se svymi znamymi a rodinou, to je
pak Facebook vybornd véc. Dokonce i ja jsem diky nému nasla své staré
kamarady ze stfedni Skoly a ze zdkladni Skoly a zacali jsme se nav§tévovat, a kdyz
se nemuzeme vidét alespon si napiSeme vzkaz a v tom je tieba smysl uzivani
tohoto fenoménu pro me¢.

V této souvislosti jsem si naivné myslela, Ze alesponi ¢as straveny denné na
socialnich sitich bude o néco mensi. Rikala jsem si, Ze ,,na tom* lidé nemohou

piece sedét od rana do vecera. Vysledky jsou jasné.
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Rozdily v délce a frekvenci Yes (0. dospéli

pouZivani soc. sité / denné - 48, (19-99)
0-1h 5 7
2-3h 6 7
vice jak 3h 18 27
Pocet respondentii 29 41

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 12

Graf ¢. 12: Rozdily v délce a frekvenci pouZivani soc. sit€ / denné

W déti

m dospéli (19-99)
(0-18)

Rozdily v délce a frekvenci pouzivani soc. sité /
denné
27
vice jak 3h 18
7
2-3h 6
7
0-1h 5
0 10 20 30

Vice jak polovina uzivatelt Internetu travi na socialnich sitich vice jak tfi
hodiny denné&. N¢kteti dokonce jen tak do dotazniku uvadéli, Ze jsou schopni byt

pripojeni od rana do vecera s tim tedy, ze odbihaji pro jidlo, pro piti, na zachod,

néco uklidit a podobné.

Rikala jsem si, no hlavné Ze jsou tito lidé schopni udrzet si aspoti zakladni
biologické potieby a zaroven jsem je litovala.

Je pravda, Zze komunikace na Internetu vas vic nez ¢as nestoji. Ano, platite
urcité poplatky za ptipojeni, ale to byste platili tak jako tak, prosté v dneSni dobé

je to standard, a pokud nemate Internet i doma, nemate Sanci se v dne$ni
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spolecnosti viibec uchytit. Takze pocitame jenom cas, naproti tomu pokud chci
n¢kam jet, musim pouzit bud’ auto, nebo hromadnou dopravu a uz mé to stoji
penize a mnohdy nemalé penize. A to mize byt pravé jednim z hlavnich faktort,
pro¢ lidé necestuji, pro¢ nechodi s pfateli ven. Na vic tu kadvu si doma taky
udélam, sedim v pohodlném kiesle a jenom ,datluju“. Kdyz mé to nebavi,

vymyslim si diivod k ukon¢eni konverzace, zaviu prohlize¢ a hotovo.

Rozdily v délce a frekvenci dospéli
pouZivani komunikaénich déti (0 - 18) P
& p A (19 -99)
programi / tydné
0-1x 3)
2 - 3X
vice jak 3x 16 17
Pocet respondentii 25 32

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 13

Graf ¢. 13: Rozdily v délce a frekvenci pouzivani kom. programti / tydné

Rozdily v délce a frekvenci pouzivani
komunikaénich programt / tydné
17
vice jak 3x 16
7 mdospéli (19-99)
2 - 3x 4
mdéti  (0-18)
8
0-1x
0 5 10 15 20

Délka a frekvence pouzivani komunikacnich programt Vv celku odpovida

délce pouzivani socialnich siti. Lidé na téchto programech doslova sedi nékolik

70



dni v tydnu. Vysledky z tabulky jsou naprosto zfetelné, vétSina uzivatel Internetu

komunikuje ptes ICQ nebo Skype vice nez trikrat tydné.

Rozdily v délce a frekvenci dospeli
pouZivani komunikaénich | déti (0 - 18) P

. . (19 - 99)

programii / denné

0-1h 4 9
2-3h 10 10
vice jak 3h 11 13
Pocet respondentii 25 32

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 14

Graf ¢. 14: Rozdily v délce a frekvenci pouzivani kom. programt / denné

Rozdily v délce a frekvenci pouzivani
komunikaénich programti / denné
13
vice jak 3h 11
10 M dospéli (19-99)
2-3h 0
mdéti  (0-18)
9
0-1h 4
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Pti pohledu na denni uzivani komunikacnich programu jiz nejsou rozdily
tak patrné, coz je dano hlavné faktem, Ze mnozi uzivatelé¢ komunikaénich progra-
mi pouZzivaji zaroven i socialni sit’, kde mohou také ,,chatovat®. Zaroven je toto
Cislo ovlivnéno také faktorem poctu piatel na socialni siti v seznamu komuni-
kacniho programu. S obrovskym boomem Facebooku zacala ptfevazna vétSina

uzivatelti ICQ a Skypu pouzivat jen tuto socialni sit’ a tak se logickym fetézovym
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efektem presunuli i pfatelé téchto uzivatelii a komunikacni programy zaznamenaly

obrovsky odliv uzivatell a zaroven i zdkaznikd.

7.4.1.4 Znalost ochrany osobnich dat a zabezpeceni viastniho PC
Tato ¢ast odpovida tomuto diléimu cili:

e Zjistit, zda uzivatelé Internetu, socialnich siti a komunika¢nich programt
védi jak efektivné zabezpecit své osobni tdaje a zda maji zkuSenosti se
zneuzitim identity.

Znate bezpecnosti a eticka
pravidla pri pouzivani PC a | muzi Zeny
Internetu?
ano 44 38
ne 9 9
Pocet respondentii 53 47

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 15

Graf ¢ 15! Znalost bezpecnostnich a etickych pravidel pii pouzivani PC

a Internetu.
Znalost bezpecnostnich a etickych pravidel pfi
pouZivaniPC a internetu
9
Zeny 38
M ne
MW ano
9
muzi 44
0 10 20 30 40 50

Jak tento graf potvrzuje, Zzeny 1 muzi jako uzivatel¢ PC a Internetu moc

dobie vi, jakd jsou bezpecnosti a etickd pravidla v tomto svété. Na toto téma by
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mohla byt sepsana celd diplomova prace, na Internetu je neskutecné mnozstvi
¢lankt a diskusi a rovnéz lze v knihovnach dohledat nékolik velmi kvalitnich
knih. Otazkou vSak zlistava, proC jsou lidé tak neopatrni pfi komunikaci a pfi
pouzivani Internetu? Pro¢ o sob¢ davaji védét celému svétu? Staci se jen podivat
na nékteré profily a je ndm jasné co tento Clovek jedl, kde dneska byl, co ma
v planu, zda uspél ¢i neuspél, koho ma v pratelich, jaké piSe komentare
a samoziejme 1 jaké ma fotky a jak vlastn¢ vypada. Kdyz si vSechny informace
spojime, mame detailni profil ¢lovéka, ktery miizeme pouzit jako skvély zaklad

pro vydirani, kyberSikanu a jiné trestné Ciny.

Pii pouzivani PC a Internetu se nevyhneme Utokiim riznych vird, cerva,
trojskych koni a podobnych Skodlivych programi na nas pocitac.

Védi uzivatelé Internetu jak se efektivné branit a mit své osobni informace

zabezpecené?
Mite nainstalovany
program na ochranu PC? muZzi Zeny
(antivirus, firewall)
ano 39 31
ne 0 3
nepouziva PC ani Internet 14 13
Pocet respondentii 53 47

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 16
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Graf ¢. 16: Nainstalovand ochrana v PC.

Nainstalovany program na ochranu PC
3
. 31
ieny
13 M ne
MW ano
muzi 39 | hepouérvé PC ani
14 Internet
0 10 20 30 40

Dle tohoto grafu vice jak polovina uzivatelii Internetu vi jak se bréanit, maji
nainstalovany antivirovy program ¢i firewall a spoléhaji se na pribézné

aktualizace, které by méli jejich program udrzet stale ucinny.

Kolik uzivateld pouziva vice nez jeden program na ochranu svych dat

a kolik si mysli, Ze jim staci jen jeden?

Pouzivate vice nezZ jeden
program na ochranu svého | muzi Zeny
PC?
ano 30 25
ne 9 9
nepouziva PC ani Internet 14 13
Pocet respondentii 53 47

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 17
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Graf ¢. 17: Pouzivate vice nez jeden program na ochranu svého PC?

Pouzivaji vice nez jeden program na ochranu svého PC
25
zeny e M ano
3
W ne
30 ™ nepouziva PC ani
internet
. 9
MUzl
4
0 10 20 30

Na tomto grafu mi pfiSlo docela zajimavé, Ze v dneSni dobé ovlivnéné
Internetem a nejriiznéj$imi transakcemi, obchody a mezinarodnim kontaktem se
najdou lid¢, ktefi si mysli, Ze je pfed Gtokem z vn&jSku ochrani jen jeden program.

Bohuzel dnesni doba je opravdu natolik agresivni, Ze je pro uzivatele
mnohem lep§i mit programy na ochranu svého PC a vlastné i sebe sama

minimalné dva. Co nezachyti jeden, zachyti ten druhy.

Dalsi otazkou bylo, zda maji uzivatelé Internetu zabezpeceny své osobni

udaje na Internetu.

Mate zabezpecené osobni " .
udaje na Internetu? muz zeny
ano 39 34
ne 0 0
nepouziva PC ani Internet 14 13
Pocet respondentii 53 47

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 18
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Graf ¢. 18 Mate zabezpecené osobni tdaje na Internetu?

Zabezpeceniosobnich udajl na internetu
34
MW ano
S 0
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13
M ne
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39 aniinternet
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14
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Naprosta vétSina respondentii odpovédéla, ze ano. Kdo by se taky divil
V dnesni dob&? Kazdy mame email, ktery je opatfeny heslem pro vstup a dovolim
si fict, ze vétSina populace ma v dneS$ni dobé profil na nékteré ze socialnich siti.
Na stésti vyvojafi zacali premyslet a na nékteré socidlni sité pridali moznost
nastavit si vlastni soukromi, tzn. Nastavit si bud’ skupiny lidi, ktefi budou mit
moznost vidét informace o mé v daném rozsahu, ktery jim ja povolim nebo
nastavit, které informace o sob¢ ukazu vetejné a které uvidi jen moji ptatelé.

Osobni zkuSenost je bohuzel takova, Ze pokud vas kamardd okomentuje
cokoliv na vaSem profilu, vidi to vSichni jeho ptatelé, aniz byste je vy osobné
znali a to mné tedy pijde velmi nedomyslené. Cim vic mate pratel vy, tim vétsi
Sanci maji dalsi lidi, Ze navstivi vas profil, aniz byste se znali.

Posledni otazkou v dotazniku bylo, zda maji respondenti zkuSenost se
zneuzitim osobnich udajt, kradezi identity a jinych moznych vloupani, které

mohou nastat.
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ZKkuSenosti se zneuZzitim
osobnich udaji, kradez muzi Zeny
identity, aj.
ano 4 7
ne 35 27
nepouziva PC ani internet 14 13
Pocet respondentii 53 47

Zdroj: Vlastni vyzkum 2012 — tab. ¢. 19

Graf ¢. 19 ZkuSenosti se zneuzitim osobnich udajl, kradez identity, aj.

ZkuSenostise zneuzitim osobnich udajl, kradez
identity, aj.

M ano
M ne

nepouziva PC ani
internet

40

Na prvni pohled by se mohlo zdat, Zze 13 lidi z celkového pocétu neni velké
¢islo. OvSem kdyZ si uvédomite, Ze je to 13 lidi, ktefi maji n&jaké zkuSenosti se
zneuzitim osobnich idaji nebo kradezi identity, zd4 se toto Cislo pfilis velké. Tito
lidé se, at’ uz sami nebo zprostiedkovang, stali obéti trestného ¢inu, museli si
prozit bezmoc, strach, nevédomost a pravé tento graf by meél byt varovani
a zaroven vystrahou vSem, ktefi pouzivaji Internet a nemaji dobfe zabezpeceny

své osobni udaje.
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8 DISKUSE

Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti, kdy jsem se stala obéti zneuziti mé vlastni
identity, jsem také zkoumala tento problém a zajimalo mne, zda je to vyjimecna
situace ¢i nikoliv.

Tak asi jako kazdy jsem se citila na Internetu neohrozené. VSude vystupuji
jako anonym, veskeré¢ informace, ptihlasovaci udaje, emaily a hesla mam v hlavé,
tak jsem si myslela, Ze se mi nemuzZe nic stat.

Bohuzel jsem se velmi spletla.

Jednoho dne mi zavolala kamaradka, ktera mne velmi dobie znd, ze se ji
ozvala holka ze socidlni sité Lidé.cz s nesluSnym ndvrhem a Ze tam ma moji
fotku, at’ se na to rad¢ji podivam. Okamzité jsem nastartovala pocitac, spustila
Internet, nasla jeji pfihlaSovaci jméno a skute¢né. Slecna méla na svém profilu
vyfocené své t€lo ve spodnim pradle ovsem bez hlavy a pouze fotku moji hlavy,
kterou si stdhla z mého profilu, kde figurovala jako hlavni fotka a tudiz nesla
zabezpecit. Pii zhlédnuti celého portfolia fotek jste méli dojem, Ze to télo a hlava
prosté patii k sob&€. Na vic v jejim profilu nebylo jediné slusné slovo, zminovala
se o své sexualni orientaci, jaké sexualni praktiky provozuje a mnoho dalSich
nechutnych informaci. Pro mé to byl neuvéfitelny Sok a bezmoc. Hlavou mi
prob&hlo nékolik tisic myslenek. Co kdyby to vidéli moji rodice? Co kdyby to
vidél mij pfitel? Nebo dokonce mij zaméstnavatel? Co mam ted’ délat? Jak to
mam fesit? Chtélo se mi brecet a zarovei jsem byla neuvétitelné nastvana.

Nezbylo nic jiného neZ napsat té sle¢né at’ si okamzité smaze moji fotku ze
svého profilu. Bez vysledku. Slecna se mi jen vysmala a odpovédéla ironickym
vzkazem. Bylo tedy nutné fesSit vSe pfes administratora téchto stranek, ovSem jen
najit kontakt na spravce tohoto serveru byl nadlidsky vykon. NasSla jsem telefonni
kontakt, ale kdykoliv jsem na n&j volala, nikdo telefon nebral. AZ muj pfitel zjistil
emailovy kontakt na spravce Lidé.cz a vSe se zacalo fesit.

Nez ale sle¢nu spravci tohoto serveru vymazali, trvalo to dalSich 14 dni, coz
si myslim, ze je pfili§ dlouha doba. Cely spor a jeho vyfizeni trval necely mésic.
Tenkrat celkem o nic neslo, byla jsem studentka, chodila jsem na brigady, ale

kdyz si predstavim co by se mohlo stat, kdybych uz pracovala. Mohla jsem pfijit
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0 praci a nechci ani myslet, jak bych to vSechno vysvétlovala svym rodi¢tim.
Nejhorsi byla ta bezmoc.

Dle reakci nékterych pratel, ktefi mi pomahali s vypliiovani dotazniki, vim,
ze tento problém netrapi jen mé. Kazdy s mych pratel, kamarada, znamych ¢i
ptatel n¢koho dalsiho vi o ¢lovéku, ktery se s timto problémem setkal. Na vic
ptipadi zneuziti osobnich daji je v televizi spousta. Je to snad samoziejmost
V dnesnim pietechnizovaném svété? Jsme propojeni elektronickou dalnici a jako
dalni¢éni poplatek kazdy odevzdavame svoje soukromi? Nekteti lidé tak konaji
dobrovoln¢, méla jsem moznost nahlédnout do desitek facebookovych profild,
které si uzivatelé nezabezpecili. Mohli tak udélat nevédomky, ale spi§ jsem toho
nazoru, ze vétSina z nich to udélala schvalng, aby ostatni mohli shlédnout jejich
nové fotky a piecist si o nich nové informace.

Ale zneuziti osobnich udaju se netyka jen internetu, jde také o platebni karty
a PIN kody, jde o tvéry, které si nékdo vezme na nasi ztracenou ob¢anku. Jako
jeden pfipad za vSechny bych uvedla svého kamarada. Klasicky piipad cloveka,
ktery ne¢kde ztratil obCansky prikaz, sdm ani nevédél kde. VSe poctivé nahlasil
ihned ten den s tim, ze obCansky prukaz je ihned neplatny a holt si bude muset
ptijit pro novy. Myslel si, Ze lepsi novy prikaz nez néjaky prasvih. To se ale
nestacil divit, kdyZ mu zhruba po mésici pfiSly slozenky na zaplaceni televize.
S jeho pritelkyni se pohéadali, protoZze uz tak méli malo penéz a po uklidnéni
situace se zacalo vSe feSit. V konecném dlsledky, ten mij kamarad zjistil, Ze
néjakd pani v elektru prodala tuto televizi na neplatnou obCanku a vSe dobfe
dopadlo, ovSem stilo je to zhruba meésic Casu a litani po ufadech. A to chtéji
zavést elektronické zdravotni prikazy a elektronické obcanky s ¢ipem? Nechci ani
domyslet, jak by to mohlo dopadnout. Na jedné plastové kart¢ budou
nashromézdény veSkeré nase osobni informace a pro SikovnéjSiho zlod¢je se
staneme otevienou knihou.

I vysledky tohoto vyzkumu ukazuji, ze ne malé procento uzivateli Internetu
ma své zkuSenosti se zneuzitim osobnich tdaji. Otazkou vsak je, proc¢ se to déje?

A muZzeme se viibec efektivné branit? Nebo je lepsi Internet ani nepouzivat?
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda ma pouzivani modernich
komunikac¢nich prostiedkti vliv na mezilidskou komunikaci. Pomoci dil¢ich cili
jsem zjistila, ze pouzivani modernich komunikacnich prostiedkl (socidlnich siti
a komunikacénich programi) ma vzrastajici vliv nejen na mezilidskou komunikaci,
ale také na mezilidské vztahy a na 0sobu uzivatele.

Na zakladé teoretické c¢asti vznikla ¢ast prakticka (empiricka), kterad
zkoumala, zda je spoleCnost pocitatové gramotna tzn., zda umi ovladat osobni
pocita¢ s béznym programovym vybavenim, jak jsou na tom lidé s vyuzivanim
Internetu, zda si uvédomuji eticka a bezpecnosti pravidla pfi pouzivani Internetu.
Jak jsou na tom respondenti s vyuzivanim socialnich siti a komunikacnich progra-
mu, které vyuzivaji nejcastéji, kolik Casu stravi touto ¢innosti a jaky ma tento
faktor vliv na jejich osobni zivot. V posledni oblasti jsem zkoumala znalost zabez-
peceni svého pocitace, znalost zabezpeceni svych osobnich informaci v PC a na
internetu, a zda maji respondenti zkusenost s kradezi identity ¢i zneuZzitim osob-
nich informaci.

Vyzkumny vzorek respondentli byl vybran zamérné z fad pratel, kamaradu,
rodiny a spolupracovnikii. Pfedpokladala jsem, Ze tito lidé budou upiimni, vyplni
kompletni dotaznik a vrati se mi vétsi procento zpét, nez kdybych zkoumala tGplné
cizi lidi. A v tomto pfipad¢ jsem méla témet 100 % pravdu. Zpét se mi vratilo asi
80 % dotazniki, a proto bylo nutné vykonat druhé kolo dotaznikového Setfeni, ale
jelikoz §lo o zndmé mych pratel, nebyl zadny problém tyto lidi zpétné dotazat
a doplnit tak 100 % dotaznikd.

Na zacatku vyzkumu jsem védé€la, Ze chci obsahnout co nejvétsi vékoveé
rozpéti a proto jsem nechala respondentim volnou ruku v tom, komu oni dale
poslou tento dotaznik. V kone¢ném dusledky jsem méla 100 dotaznikii, z nichz
jeden patfil ditéti ve véku 0 — 6 let, 24 dotaznikii vyplnili studenti zakladnich Skol
ve véku 7 — 15 let, 17 dotaznikid od studentt stiednich $kol ve véku 16 — 19 let, 21
dotaznikli od respondentli ve véku 20 — 26 let, 14 dotaznikl od respondentl ve
veéku 27 — 35 let, 17 dotaznikil od respondentd ve véku 36 — 50 let a 6 dotaznikli

od respondenti starSich 50 let.
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Vysledky vSak nebyli néjak piekvapivé. Za aktivni uzivatele Internetu se
oznacilo 70 % respondentli, 30 % respondentli neni aktivnimi uZzivateli Internetu
1 pfes to, ze nekteti z nich byli uzivateli PC. Vysledek vyzkumu také ukazuje, ze
neni dilezité jaké ma ¢lovék vzdélani a ze vzdelani nemd zadny vliv na to, zda
jste nebo nejste uzivatelem pocitace. Pocita¢ uzivaji jak lidé se zakladni Skolou,
tak absolventi vysokych Skol. Dalsi oblasti, kterou jsem zkoumala, bylo, zda nato,
jestli jste uzivatelem PC nebo ne ma vliv bydlisté. Myslim, ze vysledky se dali
predpokladat. V dnes$ni dobé&, kdy se vesnice pfiblizuji méstam, lidé z vesnic
samoziejmost vSepiitomné sit¢ Internetu a tak i kdyz jste z vesnice, pottebujete
jen zjistit autobus, musite mit pocita¢ s Internetem, chcete védét oteviraci dobu
obchodniho dobu — potiebujete pocitac s Internetem, mate zéjem o lepsi praci —
potiebujete pocitac s Internetem a stejné tak lidé z mést, pokud potiebuji védét jak
nejlépe péstovat mrkev, jdou na pocita¢ s Internetem. V kazdém piipadé jak
doma, tak i v praci potiebuji lidé pocita¢ uz jen k béznému uzivani.

Neptehlédnutelnym faktorem, podle kterého jsem zkoumala uZivatele PC,
byl také veék. Nejvice uzivatell je ve véku 7 — 26 let. Dale 70 % respondentt
z celkového poctu jsou uzivateli socialnich siti. Nej€astéji uzivanou socidlni siti je
dle ptfedpoklad Facebook. A pokud se jednalo o otazku, zda respondenti pocit'uji
jakykoliv vliv uzivani socialnich siti na jejich osobni zivot, tak déti (0 — 18 let)
tento vliv pocit'uji velmi vyrazng, naopak dospéli (19 — 99) si tento vliv nejspis
nepiipousti, nebot’ v dal§im vyzkumu jsem zjistila, ze vice jak polovina uZzivatelt
PC travi na socidlnich sitich vice jak 3 hodiny denné a uzivaji je vice jak tiikrat
tydné.

Velmi podobné jako v pfipad€ socialnich siti je na tom také oblast komu-
nikac¢nich programt, z nichz nejCastéji pouzivané jsou ICQ a Skype. A v tomto
piipadé jak déti, tak 1 dospé€li pocituji vliv téchto komunikaénich prostfedki na
jejich osobni Zivot, coz se také potvrdilo na vyzkumu doby stravené komunikaci
touto cestou. Shodn¢ jako na socialnich sitich i zde jsou uzivatelé vice jak trikrat
tydné a travi timto zplisobem vice jak tfi hodiny denné.

Posledni zkoumanou oblasti byla znalost bezpecnostnich a etickych pravidel

pfi pouzivani PC a Internetu. V této oblasti taktéZz nedoSlo k zddnym piekotnym
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zavérum. Uzivatelé PC maji velmi dobry ptehled o téchto skutecnostech. VSichni
uzivatelé PC maji nainstalovany minimaln¢ jeden program na ochranu osobniho
pocitace a 78 % z celkového poctu uzivatelli pouziva vice jak jeden program na
ochranu osobnich dat a pocitace.

Nemén¢ dllezitou otazku v dotazniku bylo také, zda maji uzivatelé
zabezpeceny své osobni udaje na Internetu. VSichni uzivatelé odpovédéli, ze ano.
At uz zabezpeCeny email heslem nebo pfistupové udaje na socidlni sité nebo
ptihlasovaci udaj a heslo ke komunika¢nimu programu. Posledni a zdsadni otdzka
byla sméfovana na zkuSenost se zneuzitim osobnich tdaji nebo kradezi identity.
Mohlo by se zdat, ze vysledek ¢ty muzi s touto skutecnosti a 7 zen, je prilis malé
¢islo a tak je vSe v pofaddku. Opak je ale pravdou. Po vlastni zkuSenosti vim, Ze
i kdyby to bylo jen jedno procento, to procento ptedstavuje ¢lovek, ktery je pod
tizivym tlakem, fe$i obtiznou situaci a jen velmi tézko a s velkym $téstim se mu
povede situaci vyfeSit, aniZz by o tom védél nékdo dalsi. To procento by
piedstavovalo ¢loveéka, ktery se stal obéti zlo¢inu, tieba ani nevi jak danou situaci
tesit a potfebuje pomoc.

Véfim, ze jsem se touto diplomovou praci dotkla zajimavého tématu,
o kterém by se mélo mluvit uz od zékladnich Skol. Vzdyt' dnes$ni déti uzivaji
Internetu uz od raného véku a diiv nez umi ¢ist, umi t'ukat do pocitace a hrat hry.
Je velmi dulezité, aby bylo praveé détem vtloukano uz od mala, Ze Internet umi byt
jak uZzite¢ny, tak nebezpecny a v hodinach informacni vychovy by se mélo mluvit
nejen o tom, které klavesy stisknout, ale také o tom jak se pohybovat na Internetu,
na co byt opatrny, cemu se vyhnout a hlavné jak se branit. VZdyt’ déti jsou nejvice
ohroZené pravé pro svoji neznalost.

Tato diplomova price mize dobfe slouzit lidem, ktefi nevédi, co si
predstavit pod pojmem moderni komunikaéni prostiedky, co je to socialni sit’, co
je to komunikaéni program, jejich vyhody a nevyhody a jak spravné zabezpecit
svlj pocitac a osobni daje na Internetu pred utoky zvenci. VSe to, co je popsano
Vv teoretické casti. Mohou ji pouzit také budouci 1 stavajici ucitelé, kterym
poslouzi jako pohled osoby, kterd zazila zneuziti identity, mohou ji pouzit jako

oporu pro dalsi své zkoumdni nebo praci v hodindch informacni technologie
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a také ji mohou vyuzit sami rodice, aby védéli jak ochranit sami sebe a své déti
pfed napadenim prostfednictvim Internetu.

Myslim si, ze tato prace by mohla byt dobrym odrazovym mustkem pro
zkoumani jednotlivych oblasti, at’ uz pocitacové gramotnosti, dalstho vlivu
socialnich siti a komunika¢nich programt nebo jak zabezpecit své udaje pred
kradezi a zlo¢inem. Ale hlavné bych byla rada, pokud by slouzila jako varovani
pied priliSnou davéiivosti a ochotou pii pouzivani Internetu. DneSni svét je

bohuzel takovy, kazdy si musi davat pozor.
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PRILOHY
Priloha €. 1: Dotaznik

DOTAZNIK
Dobry den, dostavd se Vam do rukou dotaznik, ktery vznikl jako zéklad
k empirické c¢asti diplomové prace. Jeho cilem je zjistit, zda ma pouzivani
modernich komunikacnich prostfedka vliv na mezilidskou komunikaci.
Dotaznik obsahuje
Tento dotaznik je anonymni, své odpovédi zvazte a poté zakrouzkujte jen

jednu moznost.

Jsem: a) muz b) Zena

VeEk: oo

Bydlim: a) vesnice b) mésto

Dosazené vzdélani:  a) ZS b) SS (SOU,SS, VOS, G) c) VS

1. Umite ovladat osobni PC s béZznym programovym vybavenim?
a) ANO b) NE
2. VyuZivéate Internet?
a) ANO b) NE
3. Znate eticka a bezpecnostni pravidla pti pouzivani Internetu?
a) ANO b) NE
4. Ktery z nasledujicich vyroki nejlépe vyjadiuje Vasi situaci ve vztahu k PC?

a) PCnevyuZivdm a nemam zajem ho vyuzivat

b) PC nevyuzivam, rad bych ho vyuzival, ale nezvladl/a bych to

¢) PCnevyuzivdm, ale planuji, Ze ho zaénu vyuZzivat

d) PCvyuZivam, ale nejsem si pfilis jisty, umim jen zakladni ¢innost

e) nejsem ve vyuZivani PC zacatecnik, ale nevyuzivam PC profesionalné
f) PCvyuZivam na profesionalni Urovni
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5. Vzdélavate se v oblasti prace s PC?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

a) rozhodné ano
b) spise ano

c) aniano, anine
d) spise ne

e) rozhodné ne

f) nevyuzivdm PC

Pouzivate socialni sit¢? (Facebook, Twitter, ...)

a) ANO b) NE
Které?
a) MySpace b) Twitter c) Facebook d) jiné

Myslite si, Ze ma pouzivani socidlnich siti vliv na Vas osobni zivot?
a) ANO b) NE

Jak Casto vyuzivate socidlni sit”? (tydn¢)

a) 0-1x b) 2 - 3x ¢) vice jak 3x tydné
Jak dlouho vyuZzivate socidlni sit? (denn¢)
a) 0—1h b) 2—3h ¢) vice jak 3h denné
Pouzivate komunikaéni programy? (ICQ, Skype,...)
a) ANO b) NE
Které?
a) Skype b) ICQ ¢) jiné
Myslite si, ze mé& pouzivani komunikacnich programii vliv na Vas osobni
zivot?
b) ANO b) NE
Jak Casto vyuzivate socidlni sit™? (tydn¢)
b) 0-1x b) 2 - 3x ¢) vice jak 3x tydné
Jak dlouho vyuzivate socidlni sit™? (denn¢)
b) 0-1h b) 2-3h ¢) vice jak 3h denné
. Mate nainstalovany antivirovy ¢i jiny program na ochranu svého PC?
a) ANO b) NE
Pouzivate vice nez jeden program na ochranu a zabezpeceni Vaseho PC?

a) ANO b) NE

Mate zabezpecfeny své osobni tdaje na Internetu?
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a) ANO b) NE
19. Setkali jste se s ptipadem zneuziti osobnich udaji nebo kradeze indentity?
a) ANO b) NE

Dékuji za Vas cas a vyplneni

Andrea Konecna
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