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Uvod

Hlavni pohnutkou k napsani této diplomové prace na téma Sikana, bylo absolvovani
nékolika studentskych praxi v pedagogicko-psychologické poradné, pfi kterych vyzkumnik
spolu s okresni metodi¢kou prevence navstivil velké mnozstvi tiid, zejména na zakladnich
Skoléach, ve kterych se Sikana objevila, ¢i zde hrozilo riziko jejiho vzniku. Piekvapila nas
cetnost vyskytu Sikany, ktera rozhodné nebyla mald, brutalita nékterych ¢ini a v urcitych
pfipadech nezdjem Skoly vzniklou situaci feSit. Do stfedu pozornosti se dostali Skolni
metodici prevence, ktefi jsou na mnoha skolach jen ,,do po¢tu a o problematiku Sikany nejevi
zajem, a okresni metodik prevence, ktery se Skolami tomu otevienymi, spolupracuje a pracuje
s tiidnimi kolektivy za ucelem prevence, intervence a diagnostiky Sikany. Toto téma se nam

jevi jako zavazné, proto jsme se jej rozhodli ptiblizit ostatnim lidem.

Sikana je v dneS$nich dnech slovo velmi &asto sklofiované. Setkdvame se s ni
zprostfedkované v médiich, literatuie, ¢i na vlastni ktizi ve Skole, na pracovisti a i na jinych
mistech. Navzdory tomu, jak je toto téma zavazné a Casto zminované, neni mu doposud
vénovana takova pozornost, jakou by si zaslouzilo. Zejména Skoly k této problematice
pfistupuji velmi laxn¢, a pokud se Sikana na jejich Skole vyskytne, snaZi se tuto skute¢nost

velmi Casto popfit, nebo takzvané ,,ututlat®.

Prace se sklada ze dvou ¢asti, prvni obsahuje teoretické poznatky o Sikan¢ a i tu jsme
rozdélili do dvou kapitol. Na zacatku, tedy v prvni kapitole, poskytujeme ctenafi spiSe
obecnéjsi informace, které se tykaji pribchu Sikany, jejich aktérd, pficin vzniku a jejich
dasledkd, rovnéz objasiiujeme zakladni pojmy. Ve druhé kapitole teoretické ¢asti jsme se
zaméfili na feSeni Sikany, jeji prevenci, intervenci a diagnostiku. Za dulezitou pokladame
podkapitolu s nazvem Metodik prevence, kde vymezujeme ¢innost a pravomoc $kolniho
metodika prevence a metodika prevence pusobiciho v pedagogicko-psychologické poradné, ¢i

sttedisku vychovné péce. Uloha okresniho metodika prevence je také zminéna v podkapitole

Spoluprace s institucemi pii vySetfovani Sikany.

Druhé c¢ast préace je praktickd a jejim cilem bylo poskytnout uceleny pohled na ulohu
skolniho metodika prevence v souvislosti s fesenim Sikany, jeho spolupraci s internisty, tedy
ostatnimi pedagogy ze Skoly, a externisty zruznych instituci, jako je pedagogicko-
psychologicka poradna, stiedisko vychovné péce, policie Ceské republiky, a dalsi.

Zamétujeme se také na roli okresniho metodika prevence a jeho tlohu v této problematice.
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Analyzou a interpretaci rozhovori se Skolnimi metodiky prevence, rodi¢i obéti Sikany
a okresniho metodika prevence se snazime poskytnout na celou problematiku komplexni

pohled.



Teoreticka c¢ast



1 Charakteristika Sikany

Sikana, termin, se kterym se v posledni dobé setkdvame ¢im dal tim &ast&ji, pochazi
z francouzského slova ,,.chicane”, coz znamena zlomyslné obtéZovani, suzovani, tyrani,
prondsledovani. Je to kruté, netolerovatelné chovani. Problematiku Sikany lze pojmout
z n¢kolika hledisek. Nejcastéji je Sikana definovana jako nemocné, patologické chovani, dle
nove¢jsi terminologie jako rizikové ¢i socialné nezadouci chovani, kde jedna nebo vice osob
umyslng, vétSinou opakované, ublizuje, zastrasuje a ohrozuje jiné osoby. Dalsi zdroje tento
termin vymezuji jako mimotadné nebezpenou formu nasili, kterd ohrozuje zakladni
vychovné a vzdélavaci cile Skoly, nebo hovoii o Sikan€, jako o zneuzivani sily nebo
pravomoci. Americky server Stopbullying.gov, zabyvajici se Sikanou, definuje toto chovani
jako nezadouci agresivni chovani u déti Skolniho véku se zna¢nou nerovnovahou sil, toto
chovani se opakuje, nebo ma sklon k opakovani se a oba aktéfi, obét’ i agresor, mohou mit
zavazné, dlouhodobé problémy. Oproti tomu kanadsky server School bullying prevention
definuje Sikanu jako opakované umysIné ublizovani ve vztahu, kde panuje nerovnovaha sil.
Nekteti autofi fadi Sikanu mezi poruchy socializace (Elliottova, 1995; Kasikova, ValiSova,
2007; Kelnarova, Matéjkova, 2010; Public safety Canada, dostupné

z: http://www.schoolbullyingprevention.com/; Rigby, 2007; Ri¢an, 1995; Ri¢an, Jano$ova,

2010; Stop bullying, dostupné zZ: http://www.stopbullying.gov/what-is-

bullying/definition/index.html; Vagnerova a kol., 2009)

Velmi vystizné je Sikana popsana v metodickém pokynu ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy Kk prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky $kol a $kolskych zafizeni

(dostupné VA http://www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-

sikanovani-mezi-zaky). Zde se o Sikané¢ hovofi, jako o chovani, jehoZz zamérem je ohrozit,

zastraSovat nebo ublizit zéku ¢i skupiné zakd. Toto chovani je cilené, opakované, muze
nabyvat forem fyzickych a psychickych ttokt. Napadeni jedinci se neumi, nebo nemohou
z urcitych divodd brénit. V tomto pokynu se také hovoii o novéjsi formé Sikany,
o kybersikané. Ta je realizovana prostfednictvim elektronické komunikace a zahrnuje ttoky
pomoci sms zprav, e-mailli, vyvéSovani urazlivych materiald na internetové stranky apod.
Sikana se miize promitnout do celé osobnosti obéti a miize zanechat celoZivotni nasledky

na duSevni a télesné zdravi.


http://www.schoolbullyingprevention.com/
http://www.stopbullying.gov/what-is-bullying/definition/index.html
http://www.stopbullying.gov/what-is-bullying/definition/index.html
http://www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky
http://www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky

Dulezité je také vymezit, co je a co neni Sikana, jak udavd Martinek (2009) a jak
Sikanujici chovani vypada. Za Sikanu, zejména Vv pedagogické verejnosti, je Casto povazovano
to, co Sikanou neni a opravdova Sikana neni oproti tomu odhalena. RozliSujeme dva zakladni
terminy, teasing a Sikana. Terminem teasing mizeme oznacit chovani, které zdanlivé Sikanu
pfipomind. Jednd se o Skddleni mezi détmi. Chlapci mohou provokovat dévcata, protoze se
jim libi, divky kfi¢i, chichotaji se, n¢kdy chodi zalovat. Je dulezité, ze chovani neni
nepfijemné ani jedné ze stran. U Sikany jeden nebo vice zak umysIn¢ a Casto opakované tyra

spoluzaka nebo spoluzaky a uzivaji k tomu agresi a manipulaci.

Nékteti odbornici, jako napiiklad Kolar (1997, 2001), udavaji, Ze na Sikanu lze
nahlédnout ze tfi riznych pohledt. Prvnim pohledem je pohled na Sikanu jako na nemocné
(patologické, rizikové) chovdni, Hlavni rysy muzeme popsat jako Umyslné, vétSinou
opakované tyrani jedné osoby osobami jinymi. K zotro¢ovani se pouziva agrese a manipulace.
Do této kategorie bychom mohli zatadit fyzickou agresi a pouzivani zbrani, slovni agresi
a zastraSovani zbranémi, kradeze, niceni a manipulace s vécmi, nasilné a manipulativni
ptikazy a zranovani izolaci, oklikou a ,juméleckymi* vytvory. Vnégj$i pohled ndm muze
poslouzit k zachyceni alarmujicich nebo piimo varujicich signidli a miZeme tak rychle
posoudit situaci. Na pocatku se miizeme opfit o nejndpadnéjsi a zietelné projevy nasili. Dle
nich mizeme posoudit, zda jsou pfitomny vyznamné znaky Sikanovani, jako je zamérnost,

opakovani (to neni podminkou), nepomér sil a samoucelnost agrese.

Druhym typem je S$ikanovdni jako zavislost. Zde jde o vzijemnou vazbu mezi
agresorem a ob¢ti. Tento nesymetricky vztah je uréen pievazujici lidskou strategii skryt
vlastni strach a zaroven vyuzit strachu druhého. Tento princip déli zadky ve skupiné na silné
a slabé. Silni Zaci svij strach skryji tak, Ze ho vyvolavaji v té€ch druhych, slabi jsou strachem
tak ochromeni, ze ukdZou vSechny slabosti, které¢ chtéli zakryt. Od pocatku vznikd mezi
témito skupinami z4kli oboustranna a trvald vazba. Navzdjem se potiebuji. U pokrocilych
stadii Sikanovani se experimentovani se strachem zvrtne v zdvislost, mezi agresorem a obéti.
Agresor si vychutndva strach obéti, je nutkdn ke zdokonalovani a stupfiovani utrpeni obéti,
stale vice obét’ potiebuje a je na ni zavisly. U obéti vede stupniovani brutality agresora
neziidka k prolomeni obrany vici télesné a psychické bolesti. Nasledkem miize byt velka

zavislost aZ identifikace s agresorem.



Sikanovdni jako porucha vztahii ve skupiné je poslednim pohledem na tento
fenomén. Sikana neni nikdy pouze zaleZitosti agresora a obéti, d&je se v kontextu vztahi

n¢jaké skupiny a je poruchou vztahii skupinového organismu, ktery podlehl infekeci.

1.1 Sikana jako zvla§tni piipad agrese

Dle Ri¢ana, JanoSové (2010) a Capka (2008) je Sikana zvla$tnim druhem agrese, proto
bychom si tento termin méli objasnit. Z hlediska Sikany hovofime o vnitrodruhové agresi,
tedy o agresi mezi ptisluSniky stejného druhu. Je nutné podotknout, ze agrese nemusi mit
vzdy negativni podtext, nékdy mize byt neSkodna, napiiklad ve sportu. Termin agrese lze
definovat, dle Bourceta a Gravillonové (2006) jako brutalni nahly utok na osobu, aniz doslo
k provokaci. Stejn¢ jako Sikana, i agrese se muze fadit do nékolika kategorii. Mlzeme se
setkat s agresi ve formé biti, uraZeni, vyhrozovani, znasilnéni. Mezi projevy agrese se pocita
jak ponizujici kritika ze strany rodi¢t &i vyulujicich, tak piili§ ¢asté vyprasky. Utok slovni
muze zahrnovat vydirani, slovni hrozby a zastrasovani. Takovyto typ napadeni nezasahuje
télo, alespon ne nutné, ale psychiku. Dochazi k psychickému natlaku a zastrasovani. Patrny je
také rozdil mezi ponizenim a zesmé&Snénim. PoniZeni je néco daleko siln€jSiho a hlubsiho

a dochézi pfi ném k zasazeni identity.

Zvlastni ptipad agrese je agrese rodicovska. Ta se mlze projevovat jako lhostejnost,
pohrdani, nebo opusténi. Nevénovani se potomkovi, nezajem o n¢ho, ¢i nedostatek pozornosti

je také ptipadem agrese, ktery se obejde bez biti i beze slov.

Odbornici se dohaduji, zda je agrese vrozend, ¢i ziskand. Nektefi z nich udavaji, Ze je
to chovani, které se uskute¢iiuje na zakladé vrozenych instinktd, jini, jako naptiklad Ri¢an
(1995), oproti tomu tvrdi, Ze agrese je naucend, coZ znamena, Ze si ji osvojime na zaklad¢
zkuSenosti. Velka ¢ast autorii se ale shoduje na tom, Ze na agresi se podili ob& slozky, jak
vrozena, tak ziskand ucenim. Podle druhé, vySe zminéné teorie, je clovek agresivni proto, ze
se naucil, Ze se to vyplaci a to zejména Ze je mozno zmocnit se agresi Zadouciho pfedmétu
nebo si vynutit od druhych sluzby, na kterych ndm zalezi. Z ditéte se stava agresivni ¢lovek
postupné. Pamatuje si ty zpisoby chovani a jednéni, které vedou k tspéchu. Pokud
dopustime, aby mélo dité Uspéch, pokud jednd agresivné, vytvoii si mnoho agresivnich
scénafi, které pouziva pii feSeni situaci podobnych tém, které jiz n€kdy zazilo. Obdobné

popisuje agresivni jednani Vagnerova (2004), ktera udava, ze toto chovani byva prostiedkem

-10 -



slouzicim k snadné&jSimu ¢i rychlejSimu uspokojovani osobné vyznamnych potieb, ale mize
se stat i cilem. V tomto ptipad¢ by slouzilo jako zdroj jistoty vlastnich kompetenci, jez je

mozno kdykoli pouzit. Sikana miize zahrnovat oba tyto motivy a v praxi je obtizné je rozlisit.

Sklon k agresi, at’ uZ spiSe ziskany u¢enim, nebo dany pudové, jak udava Ri¢an
a JanoSova (2010), je u mnozstvi lidi silny, i kdyz zlstava skryty. Tento fakt nam dokazuji
experimenty, které provedli naptiklad Milgram nebo Zimbardo. Mezi lidmi muizeme
pozorovat velké rozdily v agresivité, respektive v tom, jak agresivné se v rozlicnych situacich
chovaji a co pritom prozivaji. Tyto rozdily jsou dany rozdilnou genetickou vybavou kazdého
Z nés a rozdilnym plisobenim prostiedi, zejména rodinné vychovy, a to od nejutlejsiho veéku.
Vyse zminéni autoii dale také udavaji, ze vyvoj jedince je vzdy vysledkem souhry mezi

spole¢nosti a biologii.

Svou roli v této problematice, jak jiz bylo zminéno, zastava i spole¢nost, ta se snazi
agresi néjakym zpisobem, mechanismy, omezovat, regulovat. Spolecnost si stanovuje, komu
a za jakych podminek je dovoleno né€koho jiného bit ¢i jinak napadnout, omezit, néco mu
odejmout. Spole¢nost se také snazi agresi svych ¢lent kultivovat a to naptiklad tim, Ze stanovi
pravidla ¢estného souboje. Hovotfime-li o agresi ve spolecnosti, miizeme zminit dva jeji typy
a to agresivitu jako aktivitu jedince a agresivitu ve skupiné. Kazdy jedinec je ovliviiovan
spolecnosti a je svdzan jejimi normami a hodnotovym systémem, ty vytvaii komplex zébran
proti nezaddoucimu chovani. Ve skupiné se miZe vtah k normdm meénit. Jedinec mize ztratit,
nékdy docasné, schopnost své chovani zadoucim zplisobem ovladat a standardnim zplsobem
hodnotit. Jedinci poskytne ptislusnost ke skupiné skupinovou identitu, ta omezuje nékteré
slozky jeho individuality a to takovym zpiisobem, Ze méni citové prozivani, uvazovani, apod.
Skupina clovéka c¢astecné zbavuje odpovédnosti, uzkosti ze samostatného rozhodovani
a konani, nemusi se spoléhat sim na sebe a také dava individuu vétsi pocit moci (Ridan,

JanoSova, 2010; Vagnerova, 2004).

Na nartstu agresivity, dle Erba (2000), a sklonu k nésilnostem se mize podilet
televize. Je prokdzano, ze sledovani nasilnych ¢inl trvale méni nas postoj k nésili a svadi nas
k lehkomyslnosti. Je to dano tim, ze pro lidi, zejména pro déti, je tézké rozliSovat mezi
filmem a skutecnosti. Diky krutym scénam v televizi a zabijeni lidé ztraci lidsky soucit,
neosvoji si schopnost vnimat utrpeni a smrt jako realitu. V dneSni dob¢ se stava trendem, Ze

kdo chce néceho dosdhnout, musi umét udetit a nesmi byt malicherny. Objevuji se nazory, Ze
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bez brutality to cloveék nikam nedotdhne a kdo projevi soucit, je ztracen. Situace je o to horsi,
pokud déti nemaji moznost popovidat si o tom, co vidély. Pfedev§im mensi déti véfi, ze to, co
vidély, je skutecnost. Je tedy pochopitelné, ze to ma velky vliv na to, jak se nauci svét chapat

a porozumét mu.

Setkame-li se s agresi, méli bychom védét, jakym zplisobem se branit. Jak udava
Antier (2004) dnes$ni rodi¢e mivaji tendenci vést dité k péstovani svall, které by jim mélo
dopomoci k obrané. Pravé tento nazor je navodem k agresivité. DéEti by se mély ucit spise Fesit
konflikty slovné, mély by byt vedeny ke vzajemnému respektu, a pokud dojde k n¢jakému
sporu, mély by si najit prostfednika v pedagogickém sboru a ne odpovidat na nasili nasilim.
Velmi Casto se stava, ze ditéti, které se stalo obéti agrese, rodiCe Casto vytykaji, ze se neumi
brénit. Jsou to Casto ty déti, které vice uptednostiiuji slovni projev, dobfe se vyjadiuji, jsou
subtilngj$i a dosahuji dobrych vysledkii ve Skole. Tyto déti jsou tim méné piirozené agresivni

a je pro n¢ tézké ubranit se utokam.

Odbornici jako napiiklad Ri¢an a JanoSova (2010) hovoii v souvislosti s agresi
0 ,,zabudovanych* brzdach, které mame v sob¢, o tak zvané inhibici. Ta ma funkci zabranit
nam, abychom délali nebo schvalovali to, co povazujeme za Spatné. Inhibici je nékolik, jsou
to napiiklad strach z nasledkt, stud, zdravy rozum, atd. V piipad¢ Sikany dochézi k selhani
inhibice a pfi¢in mize byt hned nekolik. V ptipadech, kdy jedname proti naSemu svédomi,
a toto jednani ndm piinasi prospéch, mize svédomi otupét. Nejprve se svédomi vzpirdme
V bezvyznamnych situacich, pokud uspéjeme a prekoname to, odvazime se pfisté o krok dal.
V ptipadé Sikany jde nejdiive naptiklad o zasmani se nadavce, ¢i hanlivému vyrazu, ktery je
sméfovan k obéti. DalSim krokem je samotné uziti nadavky. Inhibici lze také oslabit

napodobovanim a to nejcastéji napodobujeme-li néjaky vzor. Objevuje se také napodobovani

vétSiho poctu lidi.

Svédomi je mozno také obelhat a to nékolika zplsoby. Jednim z nich mlze byt
racionalizace, pievezmeme nazor, ze naSe agresivni jednani je ve skuteCnosti prospesné.
DalS$im ze zplsobl je zdlraznéni pozitivnich nasledki toho, co jsme provedli, pfesun viny
na obé&t, srovnavani nasi agrese s né¢im hor$im, nebo pfeneseni odpovédnosti na autoritu

nebo skupinu.

-12 -



1.2 PriCiny vzniku Sikany, jeji projevy a varovné signaly

Pfic¢in Sikany je vice, nékteré z nich jsou ziejmé na prvni pohled, jiné objevime tehdy,
jdeme-li do hloubky problému. Jednou ze skrytych pfi¢in je napiiklad tlak kolektivu,
u chlapct je to tlak kolektivu k muZnosti, ktery postrada ¥ad a legitimitu. Ri¢an (1995) hovoii
o souvislosti mezi Sikanou a Jungovou teorii o archetypech, podle které ma v sobé kazdy muz
muzskou 1 zenskou psychiku. Spole¢nost muze nuti k tomu, aby svou Zenskou ¢ast popiel,
potlacil a choval se ryze muzsky, Zeny jsou zase tlateny opacnym smérem. Autor udava, ze
pokud se nekdo vedle chlapce, muze, nechova muzné, je zmékcily, probouzi to prani byt také
takovy. Tohoto pokusSeni je mozno nejlépe se zbavit tak, Ze tuto osobu ponizime, zesmé$nime.
To, co osoba musi potlacit v sob¢, potlacuje mimo sebe tim, ze tyra toho, kdo to zt¢lesnuje.
Chlapci a muZi si tak vymezuji svou muznost vi¢i druhym. Dal§imi faktory, které se mohou
podilet na vzniku Sikany, jsou napftiklad: touha po moci a ptani ovladat druhé, motiv krutosti,
zvédavost, nuda a touha po stale siln€jSich zazitcich. Bendl (2003) hovoii o multifaktoridlni
podminénosti Sikany, jako jednu z pfi¢in uvadi agresi. Dale také zminuje, ze Sikana nema
jedinou pficinu, ani jednu hlavni pfi¢inu a na jejim vzniku se podili cela fada aspektl jako
biologické (genetické) ptredpoklady agresorti i obéti, tak i faktory psychické a socidlni.
K tomuto komplexu pfic¢in se nejcastéji fadi sklon k agresivnimu jedndni, ktery je casto

podporovan vznétlivosti a nevhodnou vychovou.

Na nebezpeci vzniku Sikany nds mohou upozornit nékteré projevy, ¢i varovné signaly.
Déti, které se stanou teré¢em uUtoku, mohou zacit utikat z domova, piestavaji si hrat, jsou
nestastné, nezucastnéné, vydésené a jejich prospéch ve skole se mize zhorsit. Jak odbornici
zminuji, t€chto signalli bychom si méli vSimat, nebot’ je naivni se domnivat, Ze sama obé&t’
pfijde za dospélym a ozndmi, Ze je Sikanovana. Obét zdmérné skryva znamky ublizovani
z nékolika diivodii. Casto se stydi, Ze si necha ublizovat a neni schopna se brénit, agresofi ji
vstipili, ze pokud néco fekne, bude ublizovani jen horsi, obava se, ze vina za ublizujici
chovani bude svalena na ni, nebo ma strach, Ze bude muset z kolektivu odejit a bude muset
zmeénit své misto. Také se objevuji obavy, Ze v novém kolektivu se dostane do stejné pozice,
jakou ma v kolektivu stavajicim (Beniskova, 2007; Cenkova, 2010; Elliottova, 1995;
Martinek, 2009).

Rzni autofi vymezuji rizné varovné signaly, které vysilaji obéti, ve své podstaté jsou

vSechny shodné, pouze jinak definované. Martinek (2009) a Pothe (1996) ve svych
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publikacich uvadéji, Ze varovnymi signaly mohou byt napiiklad: nadhlé zhorSeni prospéchu
V témét vSech prfedmétech a ztrata zadjmu o uceni, Castd ztrata véci nebo jejich poskozeni,
strach z odpovidani pied tabuli, vyhledavani piitomnosti dosp€lého o piestavkach, poruchy
spanku, ztrata nalady, smutek, apatie a dalsi. Obét’ mize také vyhledavat kontakty v nizsich
ttidach, kde se potom muze dopoustét ublizujiciho chovani. V podstaté vraci to, co se ji déje
Vv jeji tiidé€. Je nutné hledat pfic¢inu tohoto chovani. Varovnym signadlem mize byt i to, ze obét’
sedi ve tfid¢é sama, nezaclenuje se do kolektivu, ostatni se s ni nebavi. Pfi vyu¢ovani mize byt
Casto duchem nepfitomna a pied za¢atkem hodiny Casto ¢eka na ptichod ucitele pred tiidou.
Celkové muze pusobit izolované a opusténé, do Skoly chodi taktéz sama a nenavazuje
pfirozeny kontakt. Obét’ velmi Casto pusobi zakiiknuté, ustrasené a stisnéné. Neziidka se
objevuje somatizace, coZ je unik do nemoci. Objevuji se bolesti hlavy, bficha, zvraceni
a zvyseni teploty z nevysvétlitelnych pficin. Pfiznaky se objevuji zejména v tydnu, o vikendu
se vétSinou nevyskytuji. Ze strany spoluzakl, vzhledem k obé€ti, si mizeme vSimnout
posmeésného chovani, obét’ ma hanlivou prezdivku, je urdzena a zesmésnovana, casto se stava
obéti kanadskych Zertli, byvéa ostatnimi mnohdy okiikovana a komandovana, pokud je ob&t
vyvolana k tabuli, vSichni se pfedem sméji, schvalné napovidaji chybné odpovédi. Tyto
znamky oznacuje Pothe (1996) jako ptimé, neptimé jsou dle ného ty zndmky, které vykazuje

piimo obét’.

I zahrani¢ni autofi, zabyvajici se problematikou Sikany, jako napiiklad Elliottova
(2002), nebo server Stop bullying, uvadi podobné varovné signaly, jako Martinek. Dle téchto
zahrani¢nich zdrojii bychom méli zpozornét, pokud se u ditéte objevi néjaka nevysvétlitelna
zranéni, pokud Casto ztraci své véci, jako naptiklad obleceni, knihy, $perky, nebo tyto véci
pfinaSi domi znacné ponicené, méni své stravovaci nadvyky, mé no¢ni miry a obtize se
spanim. Zvlast¢ na pozoru bychom se méli mit, pokud dit¢ utikd z domova, ¢i ma jiné
sebedestruktivni sklony, jako sebeposkozovani, nebo casté hovofeni o sebevrazdé. Dité se
muze za¢it vymlouvat, pro¢ nemuze jit do Skoly, snazi se navstéve skoly zabranit. Také prosi
rodice, zda by jej do Skoly nezavezli, méni Casto trasy, kudy chodi, vraci se hladové, ackoli
melo svacinu ¢i penize na ni (to je dasledek toho, ze agresofi svafinu nebo penize sebrali).
Elliottova udava, ze dité¢ maze zacit koktat, je uzaviené, v neékterych ptipadech se objevuje
enuréza, ¢asto zada o penize, nebo je krade (aby zaplatilo agresoriim), odmita fict, co se d¢je,

podava nesmyslné a neuvéfitelné pfi¢iny svého chovani, atd. (Elliott, 2002; Stop bullying,

dostupné z: http://www.stopbullying.gov/at-risk/warning-signs/index.html).

-14 -


http://www.stopbullying.gov/at-risk/warning-signs/index.html

Celkovée lze fici, ze kazdd zména v chovani, kterd je ndhld a nenadéld, muize byt
znakem toho, Ze je ditéti ublizovano. Je na dospélych, na ucitelich a rodi¢ich, jakym
zpusobem dokazou tyto signaly vysledovat a jak s nimi nalozi. Je tieba mit na paméti, ze se
jedna o urcity soubor znakt, signald, nevyskytuji se u obéti jednotlivé. Odbornici se shoduji,
ze je dilezité pozorovat zaky nejen pii hodinach, ale také o ptestavkach a o volnych hodinach

(Martinek, 2009).

VysSe zminéné varovné signaly popisuji chovani obéti. Server Stop bullying (dostupné

z: http://www.stopbullying.gov/at-risk/warning-signs/index.html) ale také zminuje signaly,

které muze vysilat agresor. Je zde uvedeno, Ze dité mize Sikanovat ostatni, pokud ma ptatele,
kteti Sikanuji ostatni, je stale agresivnéjsi, chodi Casto za trest do feditelny, ma penize ¢i nové
véci, jejichz pivod neni schopno objasnit, vini ostatni ze svych problémi, nepfijima
odpovédnost za své Ciny a pokud je extrémné soutézivé a zalezi mu na tom, jaky ndzor na né

maji ostatni a jak je oblibené.

Vhodna by byla také zminka o mistech, kde se Sikana vyskytuje nejcastéji. Hovotime-
li o 8kolnim prostfedi, na prvnim misté stoji tiida. Zaci zde travi nejdelsi dobu a je to také
misto ,,bezpecné pro agresory. Ti si Casto vybiraji hlidace, ktefi jim bezpeci jesté vice
stvrzuji. Pokud se blizi kantor, vyhlasi hlida¢ poplach. Zvlastni pozor bychom si méli dat na
takzvané super tiché tiidy. Dopousti-li se agresor ndasili na obéti, vyzve vétSinou tiidu
K mléeni, aby se nepfilakala zbytecna pozornost uciteli, nebot’ agresor velmi dobie vi, Ze
chovani, kterého se dopousti, je negativni a pokud by se na né&j pfislo, znamenalo by to pro
n¢ho malér. Ticha tfida mize vzbuzovat dojem, Ze je v ni vSe v potradku, nic se ned¢je a ucitel
jde radéji zkontrolovat a uklidnit tfidu hlu¢nou. Mezi dal§i varovnd mista patii toalety,
télocvicny, Satny, jidelna, skrytd mista a zdkouti ve Skole, pokoje na horach a vyletech, atd.
K Sikanujicimu chovani mize dochazet i1 pii cesté autobusem, pii cesté¢ do Skoly a ze Skoly,

kdekoliv venku (Martinek, 2009).

1.3 Zakladni formy Sikany

Rizni autofi ¢leni Sikanu podle riznych kritérii. Muzeme se setkat naptiklad
s ¢lenénim dle pohlavi, délky trvani Sikany, ¢i formy utoku (fyzickd, verbélni, psychicka).
Vystizné a prehledné clenéni Sikany udavd americky server Stop bullying (dostupné

z: http://www.stopbullying.gov/what-is-bullying/definition/index.html), ktery ¢leni Sikanu
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do tii kategorii. Prvni uvedenou je kategorie verbdlni a pisemné Sikany, ta zahrnuje nadavani,
posmivani, vyhrozovani ublizenim, nevhodné sexudlni komentare a Skadleni. Zde mizeme
pozorovat rozpor. Martinek (viz kapitola Cislo jedna Charakteristiky Sikany) a Vagnerova
a kol. (2009) oznacuji teasing, v piekladu Skadleni, za jev, ktery Caste¢né Sikanu piipomina,

ale Sikanou neni, kdezto vySe zminény server oznacuje Skadleni jako projev verbalni Sikany.

Druhou kategorii dle amerického serveru je Sikana socidlni, nékdy oznacovana jako
vztahova. Ta zahrnuje rozvraceni vtahti, kazeni reputace, pomluvy. Projevuje se zdmérnym
vynechanim osoby ze spole¢né ¢innosti, ztrapfiovani na vetejnosti, Sifenim pomluv a navadéni
ostatnich, aby se s obé&ti nebavili. Jako posledni autofi uvadi fyzickou Sikanu. Pro tu je typické
napadani obéti, niceni ¢i kradeni jejich véci. Obét’ je bita, Stipana, kopana, agresofi na ni

mohou plivat, ukazuji vulgarni gesta.

Jini autofi, jako naptiklad Bendl (2003) nebo Elliottova (1995) déli Sikanu
na fyzickou, ktera zahrnuje strkani, tahani za vlasy, pohlavkovani, kopani, udery pésti,
podrazeni nohou, S$lapani po obéti, udery predmétem, plivani, sexualni dotykani, a
na verbdlni. Ta se projevuje urdzenim, zesméSnovanim obéti, posmivdnim a rozSifovanim
pomluv. Vagnerova a kol. (2009) dopliiuji toto déleni o Sikanu psychickou, ktera je
charakteristickd manipulaci a intrikami sméfovanymi k obéti, odsedavani si od ni, schovavani

jejich véci, atd. Do této kategorie autorka také fadi zesméSnovani, nadavky a pomluvy,

odlisuje se tak od Bendla a Elliottové, ktefi tyto projevy fadi do kategorie verbalni Sikany.

Nekteti odbornici rozliSuji formy Sikany na zaklad& pohlavi. Udavaji, ze Sikanovani
mezi divkami byva skrytéjsi, protoze spociva spiSe ve vyluCovani ze skupinovych ¢innosti,
obét’ je ignorovana, §ifi se o ni pomluvy a méné Casto dochazi ke zjevnému fyzickému nasili
a odehrava se nejednou Vramci blizkych, kamarddskych vztahl. Jak autofi udavaji, je
vieobecné pfijiman nazor, Ze divky oproti chlapciim $ikanuji Gast&ji. Sikanovani je zalozeno
na roz$ifovani ,,drbi* a 1zi. V odborné literatufe je zminéno, ze Sikana mezi divkami Casto
nabyva moraln€ odporné¢jSich forem neZ u chlapct. Fyzické nésili sice neni tak velké jako
u Sikany chlapecké, za to je dopliovano rafinovangjSim ponizovanim. Neni vyjimkou, Ze
Sikanované divky byvaji na svych tryznitelkach citové zavislé a povazuji je za své piitelkyné.
Rozdil mezi divEi a chlapeckou Sikanou je ten, Ze u chlapcil pfevazuje ptima, fyzicka agrese,
zatimco u divek je v poptedi psychickd podoba Sikany (Bendl, 2003; Kolaf, 2011; Krejcova,
2011; Winkler, 2005).
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Jedno z dalsich ¢lenéni Sikany, uvadi Kolat (2001). Zminuje se napiiklad o Sikané
V uzavienych zafizenich, o Sikanovani ve Skole se zvlaStni organizaci vyuky, Sikan¢ rasove
motivované, umocnéné drogou, sexudlni, Sikan¢ vramci integrace a o tak zvaném
,dobrovolném*“ otro¢eni.  Sikana v uzavienych zafizenich se uskute¢iiuje napiiklad
Vv internatech, Sikana ve Skole se zvlastni organizaci vyuky se odehrdva nejen v kmenovych
ttidach, ale také v propojenych tfidach. Hovotime-li o Sikané umocnéné drogou, agresor je
bezprostfedné ovlivnén alkoholem nebo jinou budivou drogou (napt. pervitinem) a je u n¢ho
prokazana pritomnost drog, které podporuji agresivni chovani. U sexualni Sikany je v poptedi
sexudlni ndsili, nékdy byva inicidtor a hlavni mucitel deviantni osobnost, napf. sexudlni
agresor. Na rasové motivovanou Sikanu usuzujeme tehdy, kdyZ je nasili ospravedliiovano
konkrétni ideologii. Obét' je provinild svou rasou, barvou pleti, narodnosti ¢i etnickym
puvodem. Obéti se stava kdokoli, zalezi na okolnostech, zalezi na tom, kdo ma ve tfidé ¢i
Skole prevahu. Poslednim zminénym typem je Sikana v ramci integrace, kdy se obé&ti stava

handicapované dité, které mélo byt integrovano mezi intaktni déti.

1.3.1 Mobbing, (bossing)

Se Sikanou se nesetkavame pouze v détském kolektivu, ale také v kolektivu dospélych.
Mezi zvlastni formy Sikany patii takzvany mobbing a bossing. Mobbing je formou Sikany,
ktera pfichazi od kolegli na pracovisti. Jejich cilem je pfimét Sikanovaného, aby opustil
pracoviSté. Ob&t se stava terc¢em utokil, nadavek, pomluv a riznych naschvalii. Bossing je
termin pro typ Sikany, kdy nadfizeny Sikanuje své podfizené a jak zminuje Hubinkova a kol.
(2008) jeho dokazani je velmi slozité. Vyzkumny tstav bezpecnosti prace (2007, s. 5) uvadi
definici bossingu ,,Bossing je psychoteror, ktery pachda nadrizeny na svych podrizenych®.
Terminem samotnym se mysli nendpadné popichovani, zlomyslné pomluvy, intriky
a psychicky teror, tedy vSechny zplsoby znepfijemnovani zZivota. Mobbing se vyznacuje
zvlastni zaketnosti, protoze zavist, zarlivost, nenavist, strach z konkurence, se neprojevuji
oteviené, ale zaludn¢ (Bendl, 2003; Erb, 2000, Wagnerova a kol., 2010). Jednu z definic
uvadi ve své publikaci také Novak a Capponi (1996, s. 73) ,, Mobbing — psychické tyrani — je
systematicky, cilevedomy a predevsim opakovany utok na wurcitou osobu. VyuzZiva
degradujiciho pristupu, nadmeérné kriticnosti, zesmésnovani, drobnych ¢i vétsich intrik“. Jini
odbornici, jak naptiklad Svobodové (2008), hovoii o mobbingu jako o psychickém teroru

na pracovisti, tedy o Sikané mezi kolegy.
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Mezi odborniky panuje nazor, ze tento jev podporuje trzni ekonomika, kde se
uplatiiuje ve velké mife agresivita, mezi zamé&stnanci je tvrda konkurence a kde psychické
nasili roste s hrozbou nezaméstnanosti. Mobbingem obecné rozumime nejriiznéjsi zptisoby
znepiijemnovani zivota, jako napf. intriky, zlomysIné pomluvy, psychicky teror, ¢i nenapadné
popichovani. Existuje jakési Leymannovo pravidlo, podle kterého mizeme posoudit, zda se
jedna ¢i nejednd o mobbing. To nam fika, ze za mobbing je mozno prohlésit takové chovani,

které se objevuje minimalné jednou tydné po dobu nejméné Sesti mésict.

Utoky agresora mizeme rozdélit do nékolika kategorii. Prvni je utok na moZnost
vyjadrit se (kolegové omezuji moznosti vyjadtit se, obét’ je neustale preruSovana, nadiizeny
omezuje jeji moznosti vyjadrit se, neustale kritizuje jeji soukromy Zivot, je vystavena teroru
po telefonu, je ji Gstné vyhrozovano, atd.), druhou kategorii jsou Utoky na socidlni vztahy
(s obéti nikdo nekomunikuje, nema moznost dotycnou osobu oslovit, kolegiim je zakazovano
sni mluvit, s obéti je zachazeno, jako by byla vzduch) a tfeti — atoky na tctu a povést
(rozsifovani pomluv, zesméSnovani, napadani politického presvédceni, zpochybiiovani
rozhodnuti, parodie chtze, hlasu, gest,...). Posledni kategorii jsou utoky na kvalitu
pracovniho ¢i osobniho Zivota a Utoky na zdravi. Sem spadd zaddvani nesmyslnych

pracovnich ukoll, zadavani nesplnitelnych tkold, ukoly hluboko pod uroveit moznosti

a dovednosti, télesné zneuzivani, vyhruzky fyzickym nasilim, sexualni obtézovani, a tak dale.

Cilem mobbingu je poSkozeni druhé osoby (a to trvalym a aktivnim tlakem, ktery
piisobi po delsi dobu), spolupracovnika, respektive snaha zptisobit mu 3kodu. Ugelem
bossingu, mobbingu, je zbavit se zaméstnance, ktery pro agresora predstavuje v néjakém

ohledu konkurenci. Pfi¢iny mohou byt nezaméstnanost, problémy s rekvalifikaci, nebo

socialni ohroZeni (Bendl, 2003).

Mobbing se nevyskytne jen tak, ma své pficiny, ty uvadi ve svém ¢lanku Pavel Beto
(2002). Radi sem nedostate¢nou kvalifikaci pro vedeni lidi, nizkou schopnost vypotadat se
s konfliktem, autoritafsky styl vedeni, rozdily v empatii ¢i nedostatek tolerance, zavist
a konkuren¢ni mysleni, neustaly tlak na zvySovani vykonl sniZovani nékladd a finan¢nich

odmen,
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1.3.2 Kybersikana

Svét modernich technologii se vyviji zavratnou rychlosti, je stale pestiejsi, dokonalejsi
a nabizi neuvéfitelné mnozstvi novych moznosti. Internet a jiné progresivni komunikacni
technologie pfitahuji zejména pfislusniky mladé generace. Internet poskytuje vSem svym
uzivatelim velkou miru zabavy, pohodli, ale zejména anonymitu. Proto se vétSina uzivatela,
hlavné déti, domniva, ze miiZze internetu pln¢ davéiovat. I velmi mladi uzivatelé ¢asto rozumi
témto technologiim mnohem Iépe, nez jejich rodice. Elektronické médium je pro né nejen
zdrojem zabavy a informaci, ale také rychlym nastrojem komunikace. Détem vSak chybi
zkusenosti dosp€lych, mnoho znich neni schopno piedchédzet rizikim, kterd mohou tyto
moderni technologie pfindSet. Zde, jako v dalSich oblastech, Ze mohou byt jak smysluplné
vyuzivany, tak nebezpecné¢ zneuzivany. Ptikladem zneuziti téchto technologii je napiiklad

kybersikana (Rogers, 2011, Vagnerova a kol., 2009).

Kybersikana (z anglického cyberbullying, nékdy téZ oznacovana jako pocitacova
Sikana) je jednou z forem psychické Sikany. Je to zdmérné nasilné chovani prostfednictvim
modernich komunikaénich prostiedku, jako jsou mobilni telefony, e-maily, pagery, internet,
blogy, facebook, a podobn¢. Jedny z prvnich vyzkumii vénované fenoménu kyberSikana
Vv Ceském prostiedi byly publikovany az v letech 2009 a 2010. Jednim z nejvétSich vyzkumut
byl vyzkum Minimalizace Sikany. Z vySe zminénych udaji miZeme vidét, Ze tento typ Sikany
je pomérné¢ mlady. Kybersikana je problémem i dalSich zemi. Americky server Stop bullying
tuto problematiku popisuje jako Sikanu, ktera se kona prostiednictvim technologie.
Elektronické technologie zahrnuji pfistroje a zafizeni, jako jsou mobilni telefony, pocitace,
tablety, stejn¢ tak jako komunikacéni néstroje zahrnujici socidlni sité, textové zpravy, chat
a webové stranky. Jako ptiklad tento server udava zasilani vyhruznych sms zprav nebo maild,
Sifeni fam a pomluv na socidlnich sitich, zakladani faleSnych profild jménem obéti, Ci
vyvéSovani jejich fotografii a videi na webovych strankach (Cap a kol., 2012; Duchonova,
2009; Kolaf, 2011; Rogers, 2011, Stop bullying, dostupné
z: http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html; Vagnerova a kol., 2009).

V laické vefejnosti se mizeme setkat s nazorem, Ze slovo neboli. S timto nazorem
odbornici nesouhlasi. KyberSikana miize byt stejné desivd a zanechava po sob¢ rany
emociondlni. Ty nejsou sice vidét, ale jejich dopad na obét’ miize byt drtivy. KyberSikana je

o to désivejsi, Ze se S ni mizeme setkat kdykoli a kdekoli, obéti se miZzeme stat vzdy, kdyz
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u sebe mame sviij mobilni telefon nebo jsme-li p¥ipojeni k internetu. Casto trva del§i dobu,
nez se odhali n¢jaky problém, ¢i potencidlni nebezpeci. Miize se §ifit velmi rychle a neziidka
dosahuje takovych rozméra, jaké jsou u ostatnich forem tohoto jevu nemyslitelné. Vyhodu
zde ziskava agresor, ktery neni s obéti v piimém kontaktu a je tak pro ného snazsi
zapomenout na své chovani a minimalizovat pocity viny, jelikoz nevidi jim zpiisobené ujmy.
Agresor je také skryt pod rouskou anonymity, coz mu dodava piedstavu bezpeci, kterd jej
ujistuje, ze na né& nikdo nepiijde. Bohuzel, jak uvadi literatura, vétSina obéti se nikdy
nedozvi, kdo je Sikanoval. Vyzkumy se shoduji, Ze zhruba 40% obé&ti se nikdy nedozvi, kdo je
Sikanoval. Pokud je agresor technicky zdatny, nemusi se bat odhaleni a to mu dava volny
prostor, aby své aktivity stupiioval (Cép a kol., 2012; Kolat, 2011; Rogers, 2011; Vagnerova
a kol., 2009).

Déti, osoby, které se stanou obéti kyberSikany jsou vétSinou Sikanovany i osobné.
Nekteti odbornici povazuji kybersikanu za jeden z nejhorsich typt Sikany a to z toho divodu,
ze se obéti od takovéhoto chovani nemohou nijak distancovat a to naptiklad ani o vikendu,
prazdninach, kdy nejsou s agresory v kontaktu. Problematiku vystizn€ popisuje server Stop
bullying nésledujici vétou: kyberSikana se muze dit Ctyfiadvacet hodin denné, sedm dni
Vtydnu, a zranuje 1 dit¢, které je momentdlné samotné  (dostupné

z: http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html). Mize se dit kdykoli

béhem dne ¢i noci. Tato véta nam ukazuje, jak drtivy dopad mé kyberSikana na dit¢ a Ze
vlastn€ ani neni mozné se pied ni skryt. Diky tomu muize dochazet k psychickému poranéni
obéti, které maji pocit, ze se nemohou nikde skryt, nejsou nikde v bezpeci, nemaji komu véfit
a Ziji s pocitem trvalého tlaku a nekonciciho nebo stile se vracejiciho ataku. Agresor miize
kdykoli obét’ kontaktovat mailem, prostiednictvim sms zpravy, na socidlni siti, nebo miize
na internetu zvefejnit fotku obéti, video, ¢i néjaké komentare urdZejici nebo zesmésiujici
obét. Diky velikosti internetového svéta nabyva tento typ Sikany necekanych rozmért.
Celkové, obraz kyberSikany ma s béznou psychickou Sikanou stejné charakteristiky:
zamernost (je to utok, jehoz cilem je ublizit nékomu), déje se opakované, a zahrnuje
psychické nésili. Od bézné Sikany se lisi tak, ze zde nedochazi k ublizovani tvaii v tvar.
Kybersikana mé drtivé dopady, jelikoz obét’ nema uniku a mize byt pronasledovana kdykoli
a kdekoli. Je rovnéZ velmi téZké z internetu, zejména z webovych stranek, odstranit obtézujici
zpravy, obrazky, nebo videa, které tam agresor ,,zavésil®, navic dochazi-li K urdzeni tvaii
Vv tvaf, nemusi si Sikanovany kazdé slovo pamatovat, zatimco v pfipadé textovych zprav,

e-mail, webovych stranek a chatu si to, co ji agresofi napsali, ¢te neustale dokola. Diky
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snadné dostupnosti a lehké distribuci je zajiSt€éna moznost rozsdhlého obrovského publika,
které se kocha poniZzenim a utrpenim obéti (Kolatf, 2011; Rogers, 2011; Stop bullying,
dostupné z: http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html; Vagnerova
a kol., 2009).

Jak jiz bylo zminéno zpUsoby jak ublizit prostfednictvim internetu a mobilu jsou
nevycerpatelné. Kolaf (2011) nazyva, zcela vystizné, tyto prosttedky jako zbrané kyberSikany
a fadi mezi n¢€ rozesilani videi a fotografii obéti, zasilani zastrasujicich a urdzlivych textovych
zprav prostfednictvim sms zprav a e-mailu, vytvareni webovych stranek, na kterych je obét’
ponizovana, urdzena, vyvéSovani pornografickych fotografii s tvafi obéti, nahravani epizod
ponizeni obéti, potadani negativnich internetovych anket, kde se hodnoti, kdo je nejosklivejsi,
nejhloupé&jsi, apod. Jednou z forem utokt je nepfimy Utok a kyberSikana pomoci prostednika.
Jménem obéti agresor rozesila urdzlivé zpravy, nebo obé&t piihlasuje do rliznych seznamek

a e-mailovych listi.

Rogers (2011) doplnuje vyse uvedené prostiedky kyberSikany o instant messaging
a socialni sité. Instant messaging je forma komunikace, pro kterou se v Ceské republice
pouziva nejcastéji Skype nebo ICQ. Komunikace probiha v redlném case, je snadné
zapomenout, ze odeslané zpravy jsou v ,kyberprostoru®, kde neni pfilezitost pro cenzuru.
Z diskuze se muze stat palba ttocnych komentaiti a mohou vést k situacim, kdy skupina utoci
na jednotlivee. Oproti tomu socidlni sit€¢ umoznuji jednoduché a snadné spojeni s ostatnimi
s moznosti sdilet fotografie a zdbavu. Pokud ovSem uZivatel¢ nedbaji na bezpecnostni
pravidla, mtize byt socialni sit' zneuzita k rozsifovani pomluv a drbt. Déti v dnesni dobé
piijimaji ,,Zadosti o ptatelstvi od lidi, které neznaji. Toto jednani je Cini zranitelnymi,
poskytuji tak piistup k osobnim informacim. Na socialni siti neni navic nijak t€zké vytvofit si
faleSny ucet a kontaktovat obét’ pod cizi vymySlenou identitou, coZ agresoriim umoZiuje

zachovat si anonymitu a zarovei sledovat obét’.

Stejné jako Sikana obecné, 1 kyberSikana ma rtizné druhy, jak udava Rogers (2011),
mezi které patii vylouceni (exclusion — zamérné vylouceni z online skupiny), podvod
(trickery — obét’ je presvédcena, aby vyzradila sva tajemstvi, ta jsou nasledné publikovana
na internetu), pfedstirani (impersonation — komentovani pod cizim jménem), prozrazeni
(outing — sdélovani cizich tajemstvi bez souhlasu doty¢nych), pomlouvani (denigration —

rozSitovani pomluv s cilem poSkodit povést nebo vztahy), obtéZzovani (harassment — opakujici

-21 -


http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html

se posilani urdzlivych, uto¢nych zprav) a nafez (flaming — internetova diskuze s pouZzitim
agresivniho uto¢ného jazyka. Velmi podobné, spiSe totozné clenéni, které se lisi pouze
v piekladu anglickych slov, udava ve své publikaci Cép a kol. (2012). Napiiklad o flamingu

hovoii jako o provokovani, o impersonation jako o napodobovani, apod.

I kybersikana ma své projevy, které jsou velmi podobné, viceméné totozné s projevy
Sikany obecné. Obéti mohou zacit uzivat alkohol ¢i drogy, které jim slouzi jako unik
ze situace, zhorsi se jejich prospéch ve skole, nechtéji chodit do skoly, ¢i chodi za Skolu,
snizuje se jejich sebevédomi a mohou mit vice zdravotnich problémt (Stop bullying,

dostupné z: http://www.stopbullying.gov/cyberbullying/what-is-it/index.html).

Jednim z dulezitych bodu, kterym se fada odbornikd zabyva, je prevence kyberSikany,
ktera spociva i v tom, nauéit déti bezpe¢nému chovani ve virtualnim svété. Détem bychom
meli vysvétlit a vStipit, aby nikomu nezndmému nesdélovali své osobni udaje, aby nesdileli
informace nebo obrazky, k nimz ma ptistup nékdo cizi. Dité by také mélo védét, Ze osoba, se
kterou komunikuje ptes chat, mail, atd., nemusi byt tim, za koho se vydava. Podstatné je, aby
bylo také v povédomi déti, Ze si nemaji domlouvat schiizku s n€kym, s kym se seznamili
na internetu, pokud takovou schizku chtéji absolvovat, méli by o ni pfedem informovat
dosp€lého a schiizka by méla probehnout na vefejném misté, nejlépe za doprovodu znamé
osoby. V Ceské republice existuje mnozstvi preventivnich programi, které jsou realizovany
statnimi institucemi i soukromymi subjekty. Na ndrodni Girovni prevence v oblasti bezpe¢ného
chovani na internetu spadd do oblasti prevence kriminality (koordinované Ministerstvem
vnitra CR) a do oblasti prevence rizikového chovani (koordinovaného MSMT CR). Po pravni
strance je tato oblast ukotvena nedostatecné, nebot’ oblast rizikového chovani na internetu je
tématem pomérné novym a vzniklé dokumenty, které maji byt na tuto oblast zaméteny,
prochazeji neustdlym procesem revizi a Uprav. Zménu by mohly pfinést vznikajici pravni
normy, jako napt. Zakon o kybernetické bezpecnosti (Kopecky a kol., 2012; Vagnerova
a kol., 2009).

1.4 Vyvojova stadia Sikany

Vyvojova stadia Sikany, také n€kterymi odborniky oznafované jako vyvojové stupné,
je nutné rozliSovat kvili 1écbé Sikany, jelikoz jednotliva stddia vyzaduji odlisné zplsoby

zasaht. Pro kazdy stupen je charakteristicka uréita konstelace postoji K nasili, konkrétni
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matice. Podle Kolafe (2011) se kazdé stadium vyznacuje typickou konstelaci postoji k nasili
a konkrétni matice se vytvari riiznou kombinaci Sesti postojii (nemusi byt vSechny pfitomny).
Mezi tyto postoje patii otevieny nesouhlas, lhostejnost, zastraSeny nesouhlas, ambivalence,
souhlasny postoj a sympatizovani. Postupné vzniklo schéma obsahujici pét stupnia. Muzeme
fici, ze kazdé schéma zachycuje néjaky typ negativniho procesu, kterym se poSkozuji vztahy

mezi ¢leny skupiny. Tento proces je opakem budovani komunity (Kolat, 1997, 2001, 2011).
Prvni stadium — zrod ostrakismii

Vyraz ostrakismus pochazi z fectiny a v prekladu znamena ,,stiepinovy soud®, coz je
celkem vystizné pojmenovani. Toto stadium je nékdy oznacovano jako stadium identifikace
a vy€lenéni okrajovych ¢lenl. V této fazi nedochazi k fyzickému ublizovani, jde zde o mirné,
zejména psychické nasili a o ,,pouhé* vy€lenéni z kolektivu. Okrajovy ¢len skupiny se neciti
dobfte, nikdo se s nim nebavi, neodpovi mu na pozdrav, pokud odpovi, vétSinou vulgarné.
Dité, osoba, je z kolektivu postupné vyclenéna na okraj kolektivu, neni uznavana, ostatnimi ji
pomlouvaji, spfddaji proti ni intriky, délaji drobné kanadské zerty na Ucet obéti, apod.
Literatura uvadi (Aisis 02, 2008; Bendl, 2003; Kolat, 1997, 2011; Martinek, 2009), Ze
mistrynémi ostrakismu jsou dévcata, kterd se Casto spiknou, vytvoii skupinku, a o jiné divce
nebo chlapci nendpadné roznasi rizné pomluvy, a manipuluji cely kolektiv naptiklad tak, aby
se s obéti nebavil pod vyhruzkou toho, Ze pokud toto pravidlo porusi, nikdo se s nimi také
nebude bavit. Pravé timto chovanim dochézi k vyclenéni ditéte z kolektivu. Ob&t’ poznava, Ze
nema ve tfidé zastdni, neni zde nikdo, s kym by mohla sedé¢t, povidat si, je odmitana,
ponizovana a zesmé$inovana. Od svych spoluzakli nedostava pozitivni vazbu, snazi se tedy
alespoil o tu negativni a to tim zplisobem, ze za¢ne agresivngji reagovat na reakce spoluzaki,
vraci jim nadavky, brani se vztekem, ranami, atd. Pokud se obét’ takto zachové, agresofi vidi,
ze jejich pomluvy funguji a zvysuji tlak. Po néjaké dobé obét’ pozna, Ze je jeji odpor marny
a zaCne se uzavirat do sebe, vyhyba se agresoriim, snazi se byt z jejich dosahu, prestava
vyhledavat pratele ¢i spojence ve tfidé. V této chvili se vétSinou objevi tii charakteristické
znaky. Prvni znamkou mize byt zhorSeni prospéchu obéti, dale nahlé zhorSeni schopnosti
soustfedit se a tendence navstévovat nizsi ro¢niky, kde obét’ ¢asto nachazi déti, které se s ni

r~r

bavi, vzhlizi k ni, obét’ ale miiZe mladSim spoluzaklim ubliZzovat a vybijet si tak vztek.

V kolektivu celkové jsou rovné€z pozorovatelné zmény, ve vet§iné piipadi se zaci

rozdéli na tfi ¢asti, kde jedni sympatizuji s agresorem, druzi stoji na stran¢ obéti a uprostied je

-23-



takzvané neutralni jadro, které se nepriklani ani K jedné strané. Pravé neutralni jadro je

v

schopno podat pedagogovi nejobjektivnéjsi informace o situaci ve tiidé.

Podminky vzniku Sikany a ostrakismu jsou zcela bézné a nendpadné, Sikanovani se
muze objevit v téméf kazdé skupiné, pocatkem mize byt takzvand hra se strachem. Toto
stadium ma 1 své charakteristické zplsoby ublizovani obé&ti, mezi které patii posilani
hanlivych zprav obéti (mailem, sms zpravami), zdamérné provokovani, urdzeni obéti a ¢lent
jeji rodiny, Sifeni pomluv, vtipkovani na acet obé€ti, vysmivani se handicaptim a slabostem,

atd. (Aisis O2, 2008; Bendl, 2003; Kolar, 1997, 2011; Martinek, 2009).

Druhé stadium — pritvrzovani manipulace a vyskyt fyzické agrese

Zarodecny stupeni Sikany neboli ostrakismus, muize prerist do dalSiho stadia. D&je se
tomu tak vétSinou v zatézovych ¢i krizovych situacich, kdy ve skupiné stoupd napéti
a ostrakizovani zaci zacnou slouzit jako hromosvod. Martinek (2009) ve své publikaci uvadi
nékolik prikladi stresovych obdobi, fadi mezi né ¢tvrtleti, pololeti a konec roku, kdy se tlak
na jednice zvySuje kvili vétSimu mnozstvi pisemnych praci. Agresofi si tlak potiebuji
vykompenzovat a obét’ je pro né¢ vhodnym kompenzacnim prosttedkem. Kolar (2011) vSak
zminuje 1 pozitivni aspekt krize a uvadi, ze takovato situace nastava v podstaté vzdy a sama
0 sobé a umoznuje skupinovému organismu tfidy pozitivni rist. Je vSak tfeba, aby zde
pomohl pedagog, ktery zaktim ukéaze konstruktivni feSeni krize a to za pomoci vyuziti
skupinové dynamiky. V pifipadé ze jsou Zaci ponechani jen sami sob€, Casto se uchyluji

k destruktivnimu zptsobu feseni problému.

V této fazi se manipulace pfitvrzuje a objevuji se prvni ndznaky fyzické agrese jako je
biti, kopani, obét’ je také slovné urdzena a nucena k Gsluham agresorii jako naptiklad noSeni
svalin, tasek, odevzdavani kapesného, atd. Ve velkém mnozstvi piipadl se ter€em stava
majetek obéti, ktery je nicen, kraden. Agresofi se nauci takto kompenzovat jakékoli své
problémy a do urcité miry se stavaji zavisli na ublizovani. U obéti se objevuje velky strach
a jedna z prirozenych reakci — snaha utéci. To se muze projevit v riznych podobach,
od zaskolactvi, somatizaci az po rizné formy sebepoSkozovani. Dochédzi ke zhorSovani
prospéchu, chozeni za Skolu, ... Obét’ ze za své chovani trestdna a kritizovana, mnohdy

nikoho nenapadne, Ze je to pouha forma obrany (Aisis 02, 2008; Martinek, 2009).
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| z hlediska kolektivu se d€ji zmény. Neutrdlni jadro se rozpadd, ¢ast jedincii se
pridava k agresorovi, neziidka se objevi i Cast, kterda sympatizuje s obét'mi. Pokud je tato
skupina dostatecné velka a silnd a vefejné se postavi na stranu obéti, mize se ublizujici
chovani ze strany agresort zastavit. Bohuzel, k témto situacim dochazi zfidka. Pokud nedojde
k zastaveni, objevuji se nasledujici fyzické a psychické zpisoby manipulace: niceni vysledki
prace ob¢ti (trhani sesitl, ¢marani do nich), ni¢eni osobnich véci jako napt. obleeni, obirani
0 penize, vyhrozovani nésilim a mucenim, ob€t’ je nucena nosit taSku agresora, délat za néj
domaéci ukoly, kresleni po obéti tuzkou, drobné fyzické utoky, a podobné (Martinek, 2009).
Existuje-1i ve skupiné soudrznost a ptevazuji moralni hodnoty, které takové chovani zarazi,
pokusy o Sikanovani neuspéji. Vytvoreni takové idealni skupiny ovSem trva a nevznikd sama.
Pokud je skupina ponechdna sama sobé&, nastoupi prevazujici lidska strategie, kterd veli skryt
sviyj vlastni strach a vyuZit strachu druhého. Je li oslabena imunita skupiny, je velké riziko, ze
nasili v n¢jaké forme zakoteni, na této skutecnosti se shoduji ve svych publikacich naptiklad

Bendl (2003) a Kola (2011).

Je nutné zminit se také o moznosti feSeni, ke které se pouziva takzvana metoda
usmifeni, kterd se provadi vétSinou pomoci vrstevnického programu, jez je utvoten tak, ze
hranice v chovani si ur¢uji zaci, déti, mezi sebou. Tak se vyrazné posiluje prosocialni jadro
ve tfid€. Na konci programu se v idedlnim piipadé upousti od potrestani agresort, ale to jen

pouze tehdy, pokud obét’ souhlasi s prominutim trestu (Martinek, 2009).
Treti stadium — vytvoreni jadra

Jestlize se nepostavi pevna zed a nevytvori se pravidla, vznikne Casto skupinka
agresort, takzvané tiderné jadro. Bendl (2003) a Martinek (2009) se shoduji s ndzorem Kolaie
(1997, 2001, 2011) a dokonce z n¢ho vychazeji ve svych publikacich, ze ¢lenové jadra
spolupracuji, pracuji systematicky, jsou si védomi toho, Ze si s obéti mohou d¢lat, co chtéji
a nikdo na to nepfijde a Sikanuji nejvhodnéjSi obéti. Jde o Zaky nejslabsi, kteti jsou
V hierarchii tfidy nejnize. Dochézi také k ovliviiovani kolektivu, agresofi vyhrozuji tim, ze
kdo se neptida na jejich stranu, bude rovnéz Sikanovan. Toto stadium je rozhodujici. Jestlize
se nezformuje silnd pozitivni podskupina, kterd by byla ve vlivu a popularité¢ svych ¢lenti
alespoil rovnocennym partnerem tyrand, agresoii mohou nerusené pokracovat a sméfovat
k ovladnuti celé skupiny. U obéti se podle Martinka (2009) za¢ina objevovat charakteristicky
znak a to takovy, Ze za¢ne vyhledavat pfitomnost ulitele, ale nikdy s nim nenavaze kontakt.

Vétsinou stoji na chodbe€, vyucujiciho pozoruje, kontakt nenavazuje z obavy, aby ji nékdo
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ze tfidy nevid¢l a neobvinil ze zalovani. Dilezité je, aby se uclitel nezeptal obéti pfimo
na chodbg, co se déje. V tu chvili by zak dostal strach a nic by nesd¢lil. Vyucujici by mél najit

vhodnou chvili a zeptat se tehdy, az nebudou nikomu na ocich.
Ctvrté stadium — vytvdieni norem

Pokud ve skupiné neni silnd pozitivni podskupina, normy agresorti jsou piijaty
veétSinou a stavaji se nepsanym zidkonem a pravé v této chvili ziskdva neformalni tlak
ke konformit¢ dynamiku a malokdo se mu dokdze postavit, skupina prochazi Sokujici
proménou. I Zéci, ktefi byli doposud ukéznéni a mirni se chovaji kruté (Aisis 02, 2008;
Bendl, 2003; Kolar, 1997, 2001, 2011). Také psychika obéti a jeji chovani se méni, ztraci
jakoukoliv snahu. Na Sikanujicim chovani se stane i ona zavisld, pfijme svou ulohu jako
béznou, normdlni, v n¢kterych piipadech zacne brat agresory jako své pratele, obdivuje je,
ochotné provadi jejich ptikazy a bere to Casto jako zabavu. Z obéti se stava problémovy zak,
ktery vyrusuje, ma vychovné problémy a radéji dé€la vse proto, aby se agresorim zavdécil, nez
aby si na ni vymysleli néco hor$iho. V tomto stadiu jsou agresofi plné zavisli na Sikanujicim
chovani, to Ze se jich obét’ boji, jim piinasi radost, Casto ublizuji z nudy a jen pro své
pobaveni. Proto toto stddium je charakteristické ublizovani jako véSeni, Skrceni, duSeni,
svlékani s naslednym vystavovanim, lamani prsti, atd. V tomto stadiu je obét’ systematicky

ni¢ena a agresofi se nezastavi témet pied ni¢im (Martinek, 2009).
Paté stadium — totalita neboli dokonald Sikana

Odbornici, jako napiiklad Kolat (1997, 2011) o tomto stadiu hovofi jako o vitézstvi
rakoviny Sikany v nemocné skupiné, ve které jsou normy agresort piijaty nebo respektovani
vSemi, popiipadé skoro vSemi cleny skupiny, a dochédzi k nastoleni totalitni ideologie
Sikanovani, nékdy oznacované jako stddium vykofistovani. Martinek (2009) hovoii o tomto
stadiu jako o nefeSitelném, kde jsou normy jasné nastaveny, v kolektivu vladnou agresofi,
ostatni Clenové skupiny je poslouchaji na slovo a brani a to vcetné obéti. Tiida posloucha
pouze hlavni agresory, ucitel nema v takové tfidé zddnou Sanci. Bendl (2003) a Kolaf (2011)
se také zminuji o tom, ze ve skupindch dochazi k rozdéleni zakli na dvé skupiny na ,,otrokéie
a ,,otroky*. Otrokaii vyuzivaji otroky vSemi zpusoby — berou jim jejich osobni véci, vyuzivaji
jejich rozumové schopnosti, city, Skolni znalosti, atd. Nejvétsim dikazem moci je to, Ze
agresofi, otrokafi, obétem zplsobuji bolest, znasiliiuji je vSemi zplsoby a obéti nejsou

schopny se branit. Vytraci se posledni zbytky zabran a smysl pro realitu. Brutdlni nasili je
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povazovano za normalni, je to spiSe forma zabavy. Zbytky lidskosti jsou vytésnény stejné
jako pocity viny, které zcela chybi, ¢i soucit. Martinek (2009) uvadi dokonce takové formy
nasili, kdy byly obéti paleny zhavymi zelezy, Skrceny, ¢i vyhazovany ve skiinkach z vyssich
pater budov. Vagnerova a kol. (2009) dale zmiiuje, Ze agresor vlastni a vyuziva obét’ jako

svij majetek a patii mu jeho penize, védomosti, majetek, atd.

Martinek (2009) dale také zdaraznuje, ze predchozi Ctyii stadia byla terapeuticky
fesitelna, toto stadium je nefesitelné a jedind moznost je rozpusténi celého kolektivu. Agresofi
by méli byt tvrdé potrestani, podle autora je namist¢ umisténi v nékterém z vychovnych
zafizeni. S obéti je nutné terapeuticky dlouhodobé pracovat a to pod vedenim psychologl
a psychiatri. Pokud se takovato tfida nerozpusti, mize dojit k takovému chovani i v jinych
ttidach, které o tomto problému védi. Martinek (2009) také zminuje rozdil mezi zakladni
Skolou, kde se mlizeme nejCastéji setkat s prvnim a druhym stadiem, a mezi ucilistém ci
stiedni Skolou, kde prvni stddium probihéd velmi rychle a studenti se zahy dostavaji do stadia

¢tvrtého. Autor rovnéZz podotyka, ze paté stadium je vzacnosti.

1.5 Aktéri Sikany

Mnozstvi autorti jako napiiklad Martinek (2009) a P6the (1996) se v souvislosti s aktéry
Sikany zmifnuji pouze o agresorovi a obéti, Vagnerova a kol. (2009) oproti nim toto déleni
doplituje o roli ptihlizejicich, o takzvanou ml&ici vétsinu. Ri¢an s JanoSovou (2010) dokonce
uvadéji, ze Sikana je ,,hra o osmi hrac¢ich® a mezi jeji aktéry fadi agresora a jeho pomocniky,
obét, tiidni publikum, zastance, pedagogy, rodice, mistni komunitu a vetejnost. Autofi déle
zminuji, Ze abychom pochopili, o co pii Sikan€ jde a jak si s ni poradit, nestac¢i zabyvat se

pouze agresorem a jeho obéti.

1.5.1 Agresor

Agresofi, nebo li inicidtofi Sikany, téz také oznacovani jako Sikanujici osoby, mivaji
urcité typické vlastnosti. Podle Bendla (2003) byvaji necitlivi, jsou bezohledni vii¢i ostatnim,
jejich svédomi je nedostateénd vyvinuté, za své chovani se obyéejné neciti vinni. Ri¢an
(1995) zminuje fyzickou stranku agresort a udava, ze jsou to vétSinou nadprimérné télesné
zdatni jedinci, silni a obratni. Nemusi tomu ale byt ve vSech ptipadech, nedostatek télesné sily
mohou vyvazit bezohlednost a krutost spojené s inteligenci. Webster-Doyle (2002, s. 19)

dokonce oznacuje agresory za tyrany a ve své definici uvadi: ,, Tyrani byvaji lide v jakémkoliv
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veku, jakékoliv konstituce a vysky a jakékoliv narodnosti. Mohou byt chudi i bohati, vzdélani i
zaostali, muze jit stejné o muze jako o zenu. Kazdy tyran je jiny, ale néco maji spolecné. 1.
Slovné nebo fyzicky napadaji druhé 2. Jsou podrazdeni, zlostni, nervozni a frustrovani. Kviili
temto pocitum a jejich neschopnosti vyrovnat se s nimi napachaji nékteri tyrani spoustu

Skod. “

Kolar (2011) dale zminuje nekolik motivi, které¢ vedou agresory k Sikané:

e motiv zabijeni nudy — Sikanovani pfinasi agresorovi vzruseni, nachdzi v ném
zabavu, poskytuje mu podnéty.

e motiv upoutani pozornosti — agresor touzi byt sttedem pozornosti a zajmu, déla
vSe pro ziskani obdivu a ptizné spoluzakii;

e motiv piekonani osamélosti — V tomto ptipad¢ funguje Sikana jako nouzova
forma vztahu, vztah agresora k obéti byva intenzivni, miZe se stat az
zavislosti;

e motiv prevence — agresorem se stava osoba, ktera byla diive sama obé&ti, chce
ptredejit ptipadnému tyréani;

e motiv vykonat néco velkého — prostfednictvim Sikany si dokazuji, ze jsou
schopni viditelného vykonu;

e motiv Zarlivosti — agresor zavidi dobrému Zakovi pfizenl ucitelti a msti se mu
za to;

¢ motiv ,,Mengeleho* — agresor zkousi, co v§e obét’ vydrzi a snese.

Odbornici ve svych publikacich také uvadeji clenéni agresort. Kolat (2011) cleni
agresory do tii kategorii — na ,,drsndka®, ,slusiidka® a ,,srandistu®. Toto ¢lenéni Martinek
(2009) doplituje o Ctvrty typ a to o agresora spoustéjiciho ekonomickou Sikanu. Predchozi tii

typy pojmenovava odlisn¢, jejich charakteristika se ovSem shoduje s Kolafem.

,Drsnak® — agresor hruby, fyzicky je jedinec, ktery k tyrani své obéti pouziva
prevazné fyzické sily. Projevuje se hrubym, primitivnim a impulzivnim chovéanim, Sikanuje
masivng, tvrdé, nelitostné, vyzaduje absolutni poslusnost. Tento typ agresora se Casto setkava
s agresivnim a brutdlnim chovanim v rodin€, nésili muize touto formou vracet, nebo

napodobovat.
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»Slusnak® — agresor jemny a kultivovany. Vyznacuje se slusSnym chovanim k ucitelim
a ostatnim dospélym, je ochoten vzdy pomoci, v ocich vyucujicich se casto stava
sociometrickou hvézdou tiidy, Casto zastava funkci piedsedy tiidy. VétSinou je také
narcisticky Slechtény, sevieny ¢i zvySen¢ uzkostny. Tento typ agresora nikdy neublizuje obéti
sdm, ma své pomahace, ktefi plni jeho pirikazy. V rodinach téchto déti Casto panuje tvrda

vychova, dité musi plnit ptikazy rodicl, jeho svobodna viile neni brana v potaz.

»orandista® — zak ucitelim celkem piijemny, je optimisticky, dobrodruzny, oplyva
sebediveérou. Snazi se vyzvednout humorné a zabavné stranky, Sikanuje pro pobaveni své

I pro ostatni.

»Agresor spoustéci ekonomickou Sikanu® je ve vétsiné piipadi dité, které je v rodiné
vedeno k materialnim hodnotam. Rodice své dité podporuji, cht&ji, aby bylo nejlepsi, kupuji
mu drahé obleceni, elektroniku, atd. Tyto d&ji maji nadbytek materialnich véci, od rodicu jim
vSak chybi cit, nezazivaji stav, kdy si del§i dobu néco musi ptat, touzit po tom. V dusledku
toho si niceho nevazi a to jak materialnich véci, tak mezilidskych vztahti. Obét'mi se stavaji ty
déti, které nemaji znackové ¢i drahé obleceni, mobily, atd. Agresofi majetkem rozvrstvi ttidu,
na jejim vrcholu jsou Zaci nejlépe materidlné vybaveni (Aisis O2, 2008; Kolat, 2001, 2011;

Martinek, 2009).

Rican a JanoSova (2010) o agresorovi jako o osob¢, ktera byva télesné zdatna a silna,
V jeji mimice a fyziognomii miiZzeme vycist ¢asto hrubost, rada se pere — je takzvany ,,rvac*,
miva cCasto slabsi Skolni prospéch, zakrnélé¢ sv€domi, byvd dominantni, panovacna, rada

ovlada druhé, je kruta, zlomyslna, Skodoliba a chybi je empatie.

1.5.2 Obér

Martinek (2009) zmiiiuje, Ze podobné jako sklon nékterych déti Sikanovat druhé je
relativné stabilni v Case, 1 nebezpeci urCitych déti ze pravé ony budou Sikanovany,
je dlouhodobou zalezitosti. Zak, ktery je $ikanovan v jednom kolektivu se ¢asto stava obéti
I v kolektivu jiném. Odbornici zabyvajici se Sikanou fesi Casto pouze problém agresort,

podceiiuji vSak tilohu obéti.

Podle Kolate (2011) je tézké postihnout, jak vypada obét Sikanovani, ale zaroven
uvadi, ze existuji typické obéti, které jsou opakované tyrany. Jsou to nejslabsi ze slabych, coz

znamena, ze neumi skryvat strach a vyuzivat strachu druhych, v zatéZovych situacich ztraceji
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hlavu, propadaji panice, hrize, vycCitkam, atd. Velice silnym ldkadlem pro agresory je jejich
viditelna bojacnost a piilisna zranitelnost. Dle Riana a Jano$ové (2010) jsou ohroZeni Zaci
télesn¢ slabi, s napadnéjSimi vnéjSimi znaky (napiiklad bryle, zrzavé vlasy, obezita), rasové
odlisni (zde je dilezitym faktorem barva pleti), neurotické déti (plaché, tiché, uzaviené,
izolované v kolektivu, ustrasené), déti s hyperaktivitou a poruchou pozornosti (napf. syndrom
ADHD), jedinci s opozdénym rozumovym vyvojem, s nemoci, s pocity ménécennosti, déti
vyrazné submisivni, dit¢ ze socialn¢ slabé rodiny (materidlné hife vybavené, s levnéjSimi
vécmi), jedinec nesolidarni s ostatnimi, ktery je vice loajalni k ucitelim. Dale také takzvani
»Splhouni®, déti nové v jiz sehraném kolektivu, a déti s kombinaci psychického a socidlniho

handicapu.

Martinek (2009) jako jeden z mala autoru fadi obéti do urcitych typi. Prvnim z nich je
obét’ na prvni pohled. Jsou to jedinci, ktefi vysilaji do okoli signal slabosti. I jejich fyzicky
vzhled mize byt nékdy napadny — jsou bojacni, slabi, v obliceji je jim Citelny strach a obavy.

Neumi se ve tfidé prosadit, jsou zamlkli, uzavieni.

Druhou kategorii jsou obéti, které setrvavaji dlouhou dobu pod ochranitelskymi kiidly
matek nebo jinych ptibuznych. Matky, babicky, atd. tyto déti maji za nesamostatné, neustale
je hlidaji, vSe za n¢ vyfizuji, musi mit nad nimi dohled. Takovéto projektivni chovani matek
je pro ostatni spoluzéky provokujici, agresofii si piipadaji oproti obéti dospélejsi, vyvolava to

Vv nich ur€ity pocit dlileZitosti, snazi se to dokdzat a demonstrovat.

Handicapované déti. Ty jsou snadnymi obét'mi. V soucasné dobé¢ je trendem integrace,
ta musi byt ale dobfe oSetfena, ucitel musi védét, jaké potfeby dané postizeni obnasi a tiidu

na ptichod zéka se zdravotnim postizenim pfipravit.

Posledni kategorii jsou ucitelské déti. Ty jsou jedny z nejCast&jSich obéti zejména
v pfipadé, kdy rodi¢ ucitel uci na stejné Skole. Spoluzéci Casto ditéti nevéti, Ze mu rodi¢
nesdé€li, z jaké latky bude test nebo pisemka a co v ni bude za otdzky. Nejhorsi situace milize

nastat, kdyz rodi¢ u¢i ve tfidé, kam chodi jeho dité.

Kolar (2011) stejné jako Martinek uvadi Ctyti typy obéti, od Martinkova ¢lenéni se ale
lisi. Prvnim typem jsou obéti ,deviantni“ a nekonformni, druhym typem obéti ,,silné*
a nahodilé, dale Sikanovani Zaci s zivotnim scéndfem obéti a obéti ,slabé™ s télesnym

a psychickym handicapem. Zminuje se téz o Clenéni podle oblibenosti, tedy podle toho, kolik
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maji obéti pratel a pozitivnich vztahl. Autor dale také zminuje, Ze ob&ti mohou byt jak Zaci

velmi slusni, s dobrym prospéchem, tak vyhlaSeni darebéacci a provokatéfi.

1.5.3 MI¢ici menSina a zastance

Jak jiz bylo zminéno, Sikana neni pouze zalezitosti agresora a obéti, ale cel¢ tfidy,
skupiny. Ri¢an (1995) dokonce tvrdi, Ze $ikand neni dobie rozumét, pokud nezkouméame, jaky
postoj K ni zaujima cely kolektiv. Autor si také poklada nejednoduchou otazku, na ¢i strané
jsou sympatie tiidy. VéEtSing€ zaka je agrese proti mysli, ale jedna-li se o agresi proti tomu, kdo
je jim nepfijemny, nesympaticky, mohou ji schvalovat a agresor jim miize byt, oproti obéti,
sympaticky. Z vySe uvedeného lze také usuzovat, Ze neni-li agresor spoluzaklim sympaticky,

nedovoli mu ublizovat obéti.

V souvislosti se tfidou bychom méli zminit roli ml¢ici mensiny. O té se ve svych
publikacich zminuji naptiklad Bendl (2003) a Vagnerova a kol. (2009) a uvad¢ji, ze pro
ptihlizejici kolektiv je konané bezpravi znamenim toho, ze agresivni chovani je normalni,
protoze dospéli s tim nic nedélaji. Pokud bychom chtéli tuto skupinu charakterizovat, miizeme
ji popsat jako skupinu s nedostate¢nou nebo snizujici se mirou state¢nosti, s rozptylenou
odpovédnosti. Vlivem skupinového tlaku a nedostatku podpory se i Zaci s piivodné pozitivnim
moralnim profilem citi bezbranni a paralyzovani a snizuje se jejich uZ tak naruSend mravni
trovet. Zaci spadajici do této kategorie na nasili neupozorni, agresory nezastavi, ob&t
nebrani, pozdé¢ji nasili toleruji, v pokro€ilych stadiich Sikany se nékdy i aktivné zapojuji.
Clenové skupiny jsou rovndZz znaéné ustraSeni, s nasilim nesouhlasi, ale nijak proti nému
nezakro€i, néktefi se tvari nezicastnéné, jini dokonce vyjadiuji souhlasny postoj, ptipadné se
aktivné ucastni. Tvaii se, jako by se jich pokusy o Sikanovani netykaly, jsou paralyzovani
strachem a obavaji se, Ze pokud by dali najevo né¢jaké vyhrady, mohlo by se vSe obratit proti
nim. Ri¢an a JanoSova (2010) a Machova a kol. (2009) ve svych publikacich sdé&luji
zajimavou myslenku, Ze obét'mi Sikany v Sir§Sim smyslu jsou 1 ti, ktefi jen necinné piihliZeji
a boji se ublizovéani zastavit. Sikana se pro né& stava $kolou zbabélosti a konformity, to vie

dlouhodobé¢ poskodi i jejich sebetctu.

Termin mléici menSina je téméf totozny s terminem tfidni publikum, nebo jen
publikum, o kterém pisi Ri¢an, Jano$ova (2010) a Kolai (2001). Toto publikum jsou Zaci,
ktefi se Sikany pfimo netcastni, agresor jim chce imponovat, pfedvadi jim svou moc, bavi je.

Tryznéni spoluzéka je pro tuto skupinu zakl dle norem néco zlého, zakézaného, ale zaroven
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je to pfitahuje a je to pro n¢ atraktivni podivand. Takovéto chovani se u lidi objevovalo

Vv historii, kdy se lidé chodili divat na vefejné exekuce, ¢i gladiatorské zapasy.

Vypukne li Sikana, muze se ve tfidé objevit spoluzak, ktery se aktivné zastava obéti.
Téchto jedinch je bohuzel v bézné détské skupiné mensina, ale je nutné zminit, Ze nejsou
zadnou vzacnosti, hlavné mezi divkami. Pokud bychom takového jedince méli popsat, mlize
o ném fici, Ze je prosocialni se smyslem pro odpovédnost (ta je vstipena hlavné rodinnou
vychovou), ve tfid¢ je vlivny, oblibeny, ochotny poméhat spoluzdkim 1 v jinych situacich.
Cim vice je ve t¥idé takovych jedinct, tim je skupina k Sikané odolngjsi (Ri¢an, JanoSova,

2010).

1.5.4 Pedagogové

Pedagog je zajisté dulezitym Clankem pfi feSeni Sikany, na jeho ulohu v celé této
situaci je mozno nahlédnout z né¢kolika hledisek. Vagnerova a kol. (2009) vidi pedagoga jako
prvni kontakt pii feSeni Sikany, oproti ni se Ri¢an a JanoSova (2010) zabyvaji zcela jinou
otazkou a to takovou, zda mize byt uditel spolut¢astnikem Sikany, Ri¢an (1995) sam se
ve své publikaci zaobird problémy s predsudky ze stran ucitelit a Kolafr (2001, 2011) rozebira

osobni vlastnosti pedagogt a jejich tlohu a ptisobeni pii feseni Sikany.

Viagnerova a kol. ve své knize Minimalizace Sikany (2009) radi rodi¢im, ktefi maji
podezieni, Ze je jejich dité Sikanovano, jako prvni osobu kontaktovali tfidniho ucitele. Ten by
mél znat klima ve své tfidé¢ a m¢l by mit povédomi o aktudlnim déni v ni. Pfistupy nékterych
pedagogt nejsou prilis§ vhodné, mohou danou situaci popirat, bagatelizovat, zlehcovat, ¢i
rodici prosté sdéli, ze situace neni nijak vazna a dité si chovani agresora nema vsimat, nebo to
musi prosté¢ vydrZzet. V takovych situacich je dilezité, aby se rodiCe postojem ucitele
nenechali falesné uklidnit a uvédomili si, Ze takové reakce pedagogl v souvislosti se Sikanou
byvaji Casté. Mlze se ale také stat, ze komunikace se tfidnim uclitelem selze. V takovém

situaci autorka radi obréatit se na feditele Skoly, ktery nese plnou odpovédnost za postup skoly.

Na podobnou problematiku jako Vagnerova nardzi i Rican (1995), i ten ve své
publikaci hovoii o ¢astém postoji uciteld, ktefi se k Sikan¢ stavi jako k ,,lehkym Sarvatkadm*
a jsou toho nézoru, at’ si to zéaci vyfidi mezi sebou. Otazkou je, pro¢ nekteti ucitelé¢ Sikanu
nechtéji tesit. Dlvodi muze byt hned nékolik. Cht&ji si zachovat ,isty Stit, nechtéji
pfipustit, Ze se v jejich tfid¢ Sikana d&je, protoze to miZzou brat jako osobni selhani, nebo se

jen nechtji zaobirat dalSimi problémy, protoze svych starosti maji dost. Nebo Sikanu,
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zejména psychickou, nemusi brat v potaz z toho duvodu, Ze nevidi viditelné znamky, jako
jsou modtiny, zranéni, hmotné Skody atd. Pedagogiim casto nedochazi, ze timto lhostejnym
a prehlizejicim pocinanim ztraceji 1 autoritu u zakt. Ti si sami nastavuji hranice, teda spise,
v urcitych oblastech Zadné nemaji. Energicky pokus zastavit Sikanu by zaky ujistil o tom, ze
ucitel odsuzuje Sikanu, coz ma moralni vyznam. Timto zplsobem se také nastavi hranice

a zvysi se autorita ucitele.

Mize se stat pedagog spoluucastnikem Sikany? Nad touto otazkou se pozastavuji
Ri¢an a JanoSova (2010) a dochazi k nazoru, Ze uditelé nejednou usnadni nastartovani ikany
a prispivaji k jejimu prohlubovani a to naptiklad tim, ze kritizuji (n€kdy zcela opravnéng)
ostrakizovaného. Spoustéfem muze byt i napiiklad neodborné provedené sociometrické
vySetieni, ve kterém jsou nevhodné poloZené otazky. Svou roli hraje i fakt, Ze obéti jsou
neziidka 1 ucliteli nesympatické, ¢i zriznych divodi problémové, nedokazou projevit
vdécnost, atd. Ucitel mize sdilet se stfidou, agresory, at uz bezdééné nebo védome, averzi
a pohrdani vici obéti, jsou také ptipady, kdy pedagog ,,fandi* agresorim a je na jejich strané.
Ucitel by mél v takové situaci pfekonat antipatii k obéti a pomoci najit outsiderovi jeho roli,

plnohodnotnou, ve tiid¢.

1.5.5 Rodina

Rodice zucastnénych déti, bychom mohli rozdé¢lit do nékolika kategorii a to na rodice
ob¢ti, rodiCe agresorii a rodice prihliZejicich. Nez zacneme hovofit o téchto kategoriich, je
nutné zdiraznit, Ze stejn¢ jako velka vétSina vetejnosti, védi 1 rodice Skolnich déti o Sikané

malo a podceiuji ji (Ri¢an, Janoova, 2010; Ri¢an, 1995).

Rodiny iniciatort, jak udava Kolaf (2011) a Rigan (1995), &asto selhavaji v napliiovani
citovych potieb svych déti, velka ¢ast agresorli projevuje znamky subdeprivace, nebo dokonce
citové deprivace. V téchto rodinach ¢asto chybi duchovni a mravni hodnoty, ohled na slabé je
chapan jako zbyte¢nd malichernost. Rodice agresorti se mnohdy viibec nedozvi, ze jejich dité
Sikanuje. Pokud je Skola o chovani jejich ditéte informuje, byvd to casto pfilezitost
k fyzickému trestu, ten ale agresivitu neoslabi, spiSe ji podpofi. Mlize nastat i situace, kdy
rodi¢e chovani svého ditéte ohodnoti kladné, viici kritice Skoly jsou arogantni, dit¢ haji

jakymkoli zptisobem a bez skrupuli, a stdvaji se tak nepiimymi ucastniky Sikany.

U obéti se Casto objevuje vychova hyperprotektivni, ¢i neurotickd, kde jsou clenové

napadni celkovou nejistotou, poruchami sebehodnoceni a zvySenou uzkostnosti. Oproti
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rodindm agresord, ktefi se dozvédi, ze jejich dité Sikanuje, vétSinou od treti strany (nebo se to
nedozvi viibec), se rodie obéti tuto skuteCnost dozvidaji od jejich déti samotnych a to jak
piimo, dit¢ se jim svéfi, nebo nepiimo prostfednictvim varovnych signalii, modfin, poranéni,
znicenych ¢i chybéjicich véci, atd. Obét’ Casto rodice prosi, at’ situaci nefesi a nikomu to
nefikaji. Stava se, ze rodice prosbam vyhovi a to z né€kolika riznych divodi: Sikanu mohou
povazovat za soucast détstvi, neveéii pedagogim ve Skole a jejich schopnosti fesit situaci,
neveéri svému ditéti, ze se mu néco takového skutecné déje, atd. (Kolar, 2011; Rican,

Jano$ova, 2010; Rican, 1995).

Vagnerova a kol. (2009) zminuje roli rodict ptihlizejicich zaki, nazyvané téz mlcici
vétSina. Tato skupina byva sledovana nejméné. Prihlizejici zaci si Casto kladou za vinu, ze
ublizovani nedokazali zabranit a i u nich se mohou projevit stejné piiznaky jako u obéti. Zaci
se boji, aby nebyli nat¢eni ze zalovani a aby se podobné hriizy nezacaly dit i jim. V takovém
pfipadé je nutné, aby rodice détem vysvétlili rozdil mezi zalovanim a ohldSenim néceho
takového. Je nutno zdiraznit ditéti, ze pokud takovouto véc oznami, nezaluje, nybrz pomaha.
Rodi¢ muze ditéti v této situaci pomoci rozhovorem a pozornym naslouchanim, dozvi-li se

o nécem takovém, mél by kontaktovat tfidniho ucitele.

1.6 Dusledky Sikany

Pozd¢ odhalena ¢i skryta Sikana zptisobuje Skody vSem c¢lentim skupiny. Jeji nasledky
se mohou projevit jak v psychice, tak v socialni sloZce i po zdravotni strance. Prazské centrum

primarni prevence na svych webovych strankach (dostupné z: http://www.prevence-

praha.cz/agrese-a-sikana?start=7) mezi psychické nasledky fadi napiiklad frustraci socialnich

potieb obéti, snizenou schopnost navazovat a udrZzovat vztahy, Spatny vztah ke Skole a lidem,
uzkostné stavy, stalé napéti, Spatnou néaladu a smutek, nizky sebesystém. Jako zdravotni
nasledky uvadi napiiklad zvySené riziko kardiovaskularnich nemoci v dospélosti, zvySeny
krevni tlak, rozvoj psychosomatickych onemocnéni, Urazy zplsobené vzdjemnym nasilim
a totalni vyCerpani organismu. Posledni kategorii jsou dle centra socialni nasledky, které
zahrnuji zhorSeni prospéchu, Clenstvi v rizikovych partadch, kriminalni jednéani, ztratu iluzi

o spole¢nosti, naruSeni mravnich a moralnich postoji, atd.

Kolaf ve svych publikacich (1997, 2001, 2011) uvadi ¢tyfi hlavni destruktivni ucinky
Sikanovani. A to poSkozeni fyzického a psychického zdravi obéti, fixovani antisocidlnich

postojii agresoru, ztrata iluzi o spoleCnosti u ostatnich ¢lentt skupiny a snizeny efekt
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pedagogického plisobeni u skupiny jako celku. Toto ¢lenéni se zabyva vSemi aktéry Sikany.
Oproti tomu jini autofi, jako napiiklad Pothe (1996), se zabyvaji zejména piisobenim Sikany
na obét’ a jejimi disledky, nebo Bendl (2003), ktery hovoii pouze o disledcich pro obét’ (zde
uvadi ohrozeni somatického a psychického zdravi, posttraumatickou stresovou poruchu,

nachylnost k neurotickému chovani, atd.), agresora a ostatni zaky.
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2 VySetrovani, intervence, diagnostika a prevence
Sikany

Prevence Sikany je velmi diilezitym prvkem, pokud je provadéna kvalitn€, mizeme tak
Vv budoucnu predejit obtizim a uSetfime si, alesponi ¢astecné, starosti s feSenim, tedy
intervenci, Sikany. Pokud prevenci zanedbame, nebo se mine u¢inkem, a Sikanujici chovani se
objevi, je tfeba se danou situaci ihned zabyvat a napravit ji. Naprava vzniklé situace je

naro¢na jak pro rodice aktért, tak pro pedagogy.

Jak ve své publikaci zmifuji Ri¢an a JanoSova (2010), vy3etfeni je pouze prvnim
krokem, po kterém musi néasledovat Setfeni a néprava Skod, zejména naprava vztahii mezi
détmi, zéky, které jsou poSkozené v dusledku Sikany. Prace s kolektivem a obnoveni dobrych
vztahil jsou znac¢né dllezité pro ob&t. V praxi se tento ukol nedaii velmi dobie plnit a z toho
disledku obét’ neziidka kdy odchéazi z kolektivu do jiné tfidy, ¢i dokonce na jinou Skolu.
Odchod obéti je Casto pro okoli rozumny a nezbytny krok, z psychologického hlediska ovsem
znamena porazku prava a nespravedlnost. Ten kdo je potrestdn odchodem do nového

kolektivu je obét’, nikoli agresor.

r ve

2.1 VySetrovani Sikany

Boj proti Sikan¢ a agresivnimu chovani je jednim z fady tkolul, které si Skola klade
za cil pti vychove svych zakd. Avsak je nutno zminit, ze podnét k zdsahu proti Sikanujicimu
chovani mize vychéazet nejen od pedagogt, ale také od rodich z4kt ¢i od studentii samotnych.
Vzhledem k zavaznosti tohoto jevu by mél mit pedagog o¢i oteviené pro sebemensi
nenapadné znamky, které miize pozorovat v b&zném Zivoté $koly. Jak udava Ri¢an a Janosova
(2010) je nutno vSimat si znamek pfimych, které jsou nékdy napadnéjsi, ale 1 nepfimych
(znamky, ze kterych mizeme usuzovat, Ze je zak obéti Sikany, 1 kdyz bezprostfedné nevidime,
jak je mu ubliZovano). Oba druhy téchto zndmek mohou mit riznou zavaznost a frekvenci
opakovani. Ri¢an (1995) a Ri¢an a JanoSova (2010) jako p¥imé znamky uvadgji:

o kritiku ditéte (zaka);

e posmésné poznamky na adresu ditéte, nadavky, poniZeni, hanlivé prezdivky;

e podiizovani se ditéte ptikaziim, které dostava od spoluzakii;

e rvacky, kde je jeden z ucastnikii slabsi a snazi se uprchnout;

e fyzickd napadeni, rany, udery, kopance, nemusi byt zvlasté silné, je vSak

napadné, Ze je obét’ neoplaci.
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Jako nepfimé znamky Sikany autofi zmifiuji:
e poskozeny ¢i zaspinény odev;
e dité je o piestavkach Casto samo, nema kamarady, ostatni se jej strani;
e pfi tymovych sportech je vybrano az na konec;
e pii zkouSeni pted tabuli, nebo v jinych situacich, kdy ma dité promluvit pted
ttidou, je ustraSené a nejiste;
e o prestavkach se pohybuje v blizkosti vyucujicich;
e plisobi nestastné, stisnéné, uzkostné az depresivng;
¢ na jeho téle se objevuji modiiny, Skrabance a odfeniny, jejichz ptivod nedokéaze

presveédcive vysvétlit.

VySetfovani Sikany klade velké naroky na pedagoga, ne kazdy pii tomto nelehkém
ukolu obstoji. Mnohdy vyucujici ani nepostfehnou, ze se v jejich tfidé néco odehrava,
nevnimaji, nepfimé znamky Sikany a n¢kdy dokonce ani ty pfimé. Divodid muize byt hned
nékolik. Lze mezi n¢ zaradit maly zdjem pedagogl o feSeni problému ve tiidé¢ a takzvané
si ,,nosit problémy* dom, jindy miize byt pedagog pohrouzen do svych osobnich zalezitosti,
anebo je mu situace zcela lhostejna. Svou roli mize sehrat i syndrom vyhoteni, ktery
se vyskytuje zejména u pomahajicich profesi. Vyznamnym faktorem mize byt také fakt, ze se
ucitel obava vzniklou situaci feSit, nebot’ nevi, jaké kroky by mél podniknout. Neziidka
se u pedagogt vyskytuji obavy, aby se cela situace neobratila proti nim, a fidi se podle hesla

,,kdo nic nedéla, nic nezkazi.*

Zpisob teSeni Sikany zavisi na fadé okolnosti a miZeme na néj pohlédnout z vice
uhli, naptiklad z pohledu pedagoga, ¢i rodice. Vysetiovani je jednodussi, pokud jsou agresofi
pfistiZzeni pfimo pii €inu, napiiklad tyraji li obét’ a pedagog je spatii. Pro ucinné feSeni je
nutno ziskat fadu informaci — jak dlouho k Sikanovani dochazi, jak ¢asto, kdo je iniciatorem,
kdo obéti, atd. Dulezité je zachovat klid, a to i kdyZ jsme $okovani brutalitou ¢inu. Ri¢an
a JanoSova (2010) zastavaji nadzor, Ze rozcCilena reakce ucitele mize agresoriim poskytnout
dodateénou a vitanou zabavu. Casto zlepsuje jejich pozici ve tiidg, zvySuje prestiz a sympatie,
které maji u ostatnich zakd. Jak zminuje Ri¢an (1995), timto chovanim rovnéz dame najevo
nesouhlas s tim, co se stalo, a jedname bezodkladné. Vyraz hnévu a odsouzeni je na misté,
musi vSak mit formu, kterd déti presvéd¢i a navodi u nich stejnou emoci. Neztracime ¢as, CO
nejrychleji zabranime agresoriim ve vzdjemné domluvé a ovliviilovani svédki. Hlavnim cilem

je ochrana obéti pred dal$im hrubym nasilim, v krajnim ptipad¢ i tak, Ze ji na n¢kolik dni
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zbavime Skolni dochazky, abychom ziskali ¢as na proSetieni. Je vSak namisté vyvarovat se

pfehnaného soucitu.

Postup vySetfovani Sikany uvadi ve své publikaci Kolaf (2001) a hovoii o dvou typech
strategii. Prvni typ je méné Casové naroCny a pouzitelny v ramci tradicni pedagogickeé
odbornosti. Je nazyvan ,strategie prvni pomoci®. Jedna se o lokdlni a vné&jsi strategii, neboli
dil¢i specifické Setfeni a vySetfovani vybranych zakl; zmapovani symptomi. Druhym typem
je strategie vnitini a globalni. Zahrnuje zjiSténi konstelace postoji k Sikanovani, specidlni
sociometrické Seteni celé skupiny a vySetfovani vSech zakti. Tato druha strategie se pouziva
pro vysetrovani pokrocilych Sikan a vyzaduje vysoce odborné a psychologicky tvrdsi postupy.
Témert vSichni tiCastnici nebo dokonce vSichni 1Zou a zapiraji. V této situaci se bézné objevuji
kiivé vypovédi. Za této situace je nutné tvofiveé pouzivat metody kriminalistického vyslechu

a specialni diagnostické metody, zaméfené na vztahy a postoje zakd.

Pokud bychom nahlédli do Metodického pokynu ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy k prevenci a feSeni Sikanovani mezi zaky kol a Skolskych zatfizeni (dostupné z:

http://www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-

zaky), i zde bychom nalezli postup feseni Sikanovani, ktery je rozdélen do dvou kategorii.

A. VySetiovani pocatecni Sikany se standardni formou. Lze doporucit strategii stavajici
se z péti krokii:
1. Rozhovor se zaky, ktefi na Sikanovani upozornili (informatory) a s obét'mi.
2. Nalezeni (vhodnych) svédkd.
3. Individualni rozhovory se svédky, ptipustné je uziti konfrontacnich rozhovorti
(pozor — nekonfrontujeme obé&t’ a agresora).
4. Zajisténi ochrany obétem Sikany.

5. Rozhovor s agresory, popiipadé konfrontace mezi nimi.

B. Pokrocdila Sikana s neobvyklou formou, tedy vybuch skupinového ndsili namiieného
proti obéti (tzv. tridni lyncovani). VyZaduje nasledny postup:
1. Bezprostfedni ochrana obéti (po ptredchozim piekonani Soku pedagogického
pracovnika).
2. domluva pedagogi na spolupraci a postupu vysetfovani.
3. Zabranéni tomu, aby se agresofi domluvili na kfivé vypovedi.

4. Pokracujici podpora obéti Sikany.
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5. Nahléseni policii.

6. Vlastni vySetfovani.

VySe zminéné strategie uvedené v metodickém pokynu jsou pievzaty od Kolaie.
Vysetfovani po¢ate¢ni Sikany se standardni formou a nasledné podbody jsou v jeho publikaci
(2001) uvedeny jako strategie prvni pomoci, o které dale fika: ,,U béznych Sikan jsou
vSechny kroky strategie nezbytné, zadny z nich nelze uplné vynechat. Poradi je stalé, krome
ctvrteho kroku zaméreného na zajistéeni ochrany obétem. Ten neni pevny a lze ho podle
potieby ménit. Ukolem strategie prvni pomoci je zmapovani symptomii ¢ili vnéj§iho obrazu

Sikanovani “ (Kolar, 2001, s. 113).

Nez zacne pedagog Sikanu naostro vySetfovat, musi zvazit, jak velkd je nad¢je
na usvédCeni agresorl. Pokud je obét tyrdna beze svédki, agresofi jsou mazani a obét
nesouhlasi stim, aby byla zélezitost zvefejnéna, protoze se boji pomsty, mize byt
prospésnéjsi spokojit se s faktem, ze na pfist¢ udéldme maximum pro jeji ochranu a pozorné
tiidu sledujeme — toto tvrzeni ve své knize zmifuji Ri¢an a JanoSova (2010). Néazor nas vede
k zamysleni. Autofi nas vlastné nabadaji k tomu, abychom vzniklou situaci, je-li obtizna,
nechali byt a stali se pouhymi pozorovateli. Jak miZzeme ud¢€lat néco pro ochranu obéti, pokud
nepracujeme s kolektivem a nesnazime se o napravu vztah ve tfidé? OvSem na druhou
stranu, jak mazeme situaci fesit, pokud nemame ani jeden dikaz k zahdjeni vySetfovani.
Nabizi se feSeni a to — piizvat si na pomoc odbornika, napiiklad z pedagogicko-psychologické
poradny nebo ze stfediska vychovné péce, ktery ma zkuSenosti se Sikanou, s praci se skupinou
a s napravou vztahti ve tfidé. Rozhodné bychom situaci, dle naSeho nazoru, neméli ponechat

jen tak.

NezkuSeny pedagog lehce podceni odpor k vySetfovani a pozdéji k feSeni Sikany, se
kterym je nutno pocitat, a to nejen u zakd, ale 1 u vedeni a pedagogického sboru. Pfi prvnim
podezieni byva Casto reakce feditelll kol 1 velkého mnoZstvi pedagogli odmitava a snaZi se
situaci ututlat. Vyskyt Sikany si néktefi pedagogové mohou brat osobné a povazovat to za své
osobni selhdni, nebo jen nemaji chut’ investovat sviij ¢as do feSeni problému. Neni vyloucen
ani protiutok Skoly, zejména jejiho vedeni, které se citi ohroZeno a paradoxné je obvinéna
obét’ nebo jeji rodice z neopravnéné stiznosti. Vyjimkou neni ani tvrzeni typu ,,Muze si za to

sam*. Tento jev oznacuje Kolaft jako ,,brannou persekuci* (Ri¢an, JanoSova, 2010).
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Zminéné chovani, pfistup, fadime k prekazkam fteSeni Sikany. Tuto problematiku
podrobnéji ve své publikaci rozebira Bendl (2003). Zminuje, ze k efektivnimu feSeni
Sikanovani je tfeba urcitych piiznivych podminek a okolnosti. Minimalnim pozadavkem je,
aby byla snaha fesit problémovou situaci ze strany vedeni Skoly, ucitelti, rodict, a externich
instituci, které maji co do ¢inéni s danou problematikou. I Bendl (2003), stejné jako Ri¢an
a JanoSova (2010), zdlraziuje, ze na velkém mnozstvi Skol stile pfevazuje pfistup, kde
vedeni hraje ,,mrtvého brouka®, nebo dokonce zcela popird ¢i zamlzuje pravy stav véci.

Na takovych Skolach zékonité¢ vznika zacarovany kruh, ktery komplikuje feSeni Sikanovani.

Zasadni roli pfi vySetfovani i feSeni Sikany zastava tfidni ucitel (jelikoz tfidu, vztahy
vni a zaky nejlépe znd), ktery zpravidla Sikanu vySetfuje, zjiStuje informace od vSech
ptizvat psychologa, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce ¢i externi pracovniky
ze stiediska vychovné péce, pedagogicko-psychologické poradny, atd. Metody, které uditel
pii vySetfovani pouziva, se v podstaté nelisi od ne€kterych metod policejniho vySettovatele,

24

podle Bendla (2003):

1. Ochrana zdroje informaci, neprozradit ho.

2. Prozradit co nejméné informaci, které zname a zejména ty, které nam nejsou
znamy, nebo je nemizeme dokézat.

3. Vyslechnout zv1ast’ svédky, obvinéného a posSkozeného.

4. Vypovédi pec€livé zaznamename.

Diulezitou ulohu pfi feSeni Sikany zastavaji rodice. Projekt Minimalizace Sikany

na svych webovych strankach (dostupné z: http://www.minimalizacesikany.cz/chci-se-
dozvedet/331) uvadi rady pro rodice, ktefi maji podezieni, ze je jejich dit¢ Sikanovano. Jako

prvni zmifuji situace, za kterych je vhodné s détmi hovofit, a uvadéji 1 zasady rozhovoru.

e Vyberte si pro rozhovor vhodnou chvili, kdy se dit¢ se citi uvolnéné,
v ,,pohodé&®.

e Na rozhovor si ude€lejte dostatek Casu, vénujte mu plnou pozornost, nenechte se
rozptylovat vnéj$imi vlivy (radio, televize, apod.).

e Dejte ditéti najevo, Ze situaci berete vazn¢ a chcete mu pomoci.
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e Zjistéte co nejvice podrobnych informaci — co se kdy pfesné stalo, kdo ditéti
ublizoval, atd. Zjisténé informace je dobré si zapsat.

e Rozptylte obavy ditéte a ujistéte ho, Ze ma vasi plnou podporu.

I pro rodice je dulezité, ale t€zké, nepodléhat emocim a jednat konstruktivné. Vhodné
je obratit se na Skolu a vzniklou situaci fesit s pedagogy a vedenim, nikoli vSak s agresorem ¢i
s jeho rodici, vSe by se mohlo otocit proti obéti. Nejprve by se mél rodi¢ obratit na tfidniho
ucitele. Predpokladame, ze je to pedagog, se kterym rodi¢ nejvice piichazi do styku,
a ke kterému ma tedy nejvetsi diveru, je to zaroven osoba, kterd zné svou tiidu nejlépe. Rodi¢
by mél tfidniho ucitele seznamit co nejobjektivnéji a nejpodrobnéji s tim, co zjistil od svého
ditéte. Je dobré pouzit poznamky ziskané z rozhovoru s ditétem a seznamit ucitele se v§im, co
vime — tedy kdo dité Sikanuje, jak dlouho to trva, kde se Sikana odehravala, jak probihala, atd.
Rodi¢e by meéli podat co nejkonkrétnéjsi informace. Pokud je Sikana doprovéazena
kybersikanou, je namist¢ doplnit zdznamy o kopie urazejicich maild, ¢i sms. V ptipadé ze
rodi¢ nema s tifidnim ucitelem dobry vztah, miize se obratit na metodika prevence, ¢i
vychovného poradce. Pokud jednani s tfidnim ucitelem opakované selhavéa, mél by se rodic¢
obratit na feditele Skoly a pfedlozit mu zépisy toho, jak dosud Sikanu svého ditéte fesil.
V pfipadé, Ze se ani vedeni Skoly feSenim Sikany dostatecné nezabyva, ma rodi¢ moznost
podat stiznost ziizovateli, nebo Ceské $kolni inspekei. Jednd li se o podezieni na trestny &in

(kradez, vyhrozovani, vydirani, ...) je zde moznost obratit se na policii.

2.1.1 Celkovy postup Skoly p¥i FeSeni Sikany

Diilezité je postupovat co nejrychleji. Jak udavaji Ri¢an a Jano$ova (2010) na zakladé
provedeného vySetfeni rozhodne (v méné zavaznych piipadech) o vychovnych opatienich
a trestech feditel Skoly a to po predchozi porad¢ s pedagogy, zejména s tiidnim ucitelem.
Rozhodnuti feditele, by mélo byt v souladu snazorem tfidniho ucitele, ktery nejlépe
jednotlivé zaky a vztahy ve tfidé znd. Prvnim pokusem feSeni muize byt takzvané ,,smifeni®,
ptipadech, kdy nejsou o nutnosti sankci pochyby, jedna o problému pedagogicka rada, ktera
navrhuje feSeni. Poté je svolana vychovna komise, na kterou je pfizvan agresor a jeho rodice.
Pedagog, ktery Sikanu vySetfoval (ma o prib¢hu a vysledcich tedy nejucelenéjsi informace) je
sezndmi s vysledky vySetfovani. Informuje vécné, ohleduplné, snazi se vyvarovat karavého

tonu. Doplnit informace mohou i dal$i pedagogové. Nasledné dostava slovo agresor a jeho

rodic¢e. Pokud maji n¢jaké nadmitky, ¢i otazky, pedagogové jim je zodpovi (nesd€luji se vSak

-4] -



vSechny informace o vySetfovani a zdrojich jednotlivych poznatkd). Pied konecnym
rozhodnutim agresor i jeho rodi¢e opousti komisi, ta se rozhodne a sdéli vysledek, bez
odkladu, rodi¢tiim i zakovi. Spolu s rozhodnutim obdrzi informaci, Zze maji moznost odvolat se

k nadfizenym organtm.

2.1.2 Spoluprdace s institucemi pii vySetiovani a FeSeni Sikany
Pti predchazeni ptipadiim Sikany a pfi jejich feSeni je dulezitd spoluprace skoly (jejiho
vedeni, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce nebo zéstupce skoly, tfidnich
ucitell) s dal$imi institucemi a organy a to zejména:
e Vv resortu Skolstvi se stfedisky vychovné péce, s pedagogicko-psychologickymi
poradnami, specialné pedagogickymi centry
e Vvresortu zdravotnici s pediatry a odbornymi 1ékafi, psychiatry, détskymi
psychology a zatizenimi, kterd poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou
péci, atd.
e Vresortu socidlni péce s oddélenim péce o rodinu a déti a s oddélenim socialni

prevence

skutkovou podstatu trestného ¢inu, vedeni $koly oznami tuto skute¢nost Policii Ceské

republiky (Ri¢an, Janosova, 2010).

I Végnerova a kol. (2009) ve své publikaci zminuje organizace zabyvajici se
problematikou Sikany a to napfiklad rodicovskou linku, internetové poradny, Stiediska
vychovné péce (SVP), pedagogicko-psychologické poradny (PPP), socidlni pracovniky

a kuratory, atd.

Pedagogicko-psychologické poradny jsou instituce patiici ke Skolskym poradenskym
zafizenim. Jsou ziizeny v kazdém regionu Ceské republiky a zaméfuji se na poradenstvi pro
déti Skolniho véku, napt. na problematiku specifickych poruch uceni, zabyvaji se vychovnymi
problémy a konflikty ve vtazich mezi vrstevniky a také Sikanou. Rodice mohou poradnu
kontaktovat sami, nebo ve spolupraci se Skolou. Sluzby jsou poskytovany bezplatné. Nekteré
z poraden nabizeji i zmapovani socidlnich vztahii ve tfidé¢ prostiednictvim sociometrie
(. dotaznikti, hojné se vyuziva dotaznik B — 4, SO-RA-D). Tato metoda neumoziuje presné

stanovit diagnozu Sikany, avSak na jejim zdklad¢ je moZzno vypracovat interven¢ni plan prace
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s tiidnim kolektivem. Se tfidou nejCastéji pracuje okresni metodik prevence, v nékterych

ptipadech se ptipojuje psycholog.

Dalsi dulezitou organizaci, kterou Vagnerova a kol. (2009) zminuji je stiedisko
vychovné péce. Poskytované sluzby jsou bezplatné a fadime mezi né diagnostické,
preventivné-vychovné a poradenské sluzby détem a mladezi, jejich rodi¢im i1 pedagogiim.
Stfediska se zaméfuji na prevenci a feSeni vychovnych problémtl, poruch chovani
a negativnich jevi v zivoté mladistvych a déti, mezi které problematika Sikany spada. Pfi
feSeni stiediska Casto pracuji s pfimymi ucastniky (konzultace a sezeni s agresory, obét'mi),
s tiidnimi kolektivy, rodi¢i a pedagogy. Sluzby, které stfediska nabizeji, jsou: preventivné

vychovné pobyty, ambulantni konzultace a celodenni péce.

2.1.3 Metodik prevence

V piedchozi podkapitole jsme se zminili o internistech, ktefi se na feSeni Sikany
podileji. Byl zde zminén zastupce, feditel skoly, vychovny poradce, tfidni ucitelé a Skolni
metodik prevence. VSechny tyto osoby, nebo jejich vétSina, by méli, vyskytne li se Sikana,
spolupracovat na zlepSeni situace. Kli¢ovou roli by mél mit, i kdyZz tomu tak na velké ¢asti
kol neni, §kolni metodik prevence. Skolniho metodika prevence spolu s vychovnym
poradcem fadime mezi poradenské pracovniky Skolniho poradenského pracovisté. Zatimco
vychovny poradce se vénuje zejména problematice kariérniho poradenstvi a procesu integrace
zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami, Skolni metodik prevence se zabyva hlavné
oblasti prevence socialné neZadoucich jevii. Metodik svou Cinnost vykonava jako stavajici
pedagog  (ucitel) pifi  svém plném  Gvazku  (Metodicky  portal, dostupné
z: http://wiki.rvp.cz/Knihovna/l.Pedagogick%C3%BD_lexikon/M/Metodik_prevence).

Cinnost 8kolniho metodika prevence je vymezena vyhlaskou 72/2005 Sb.,
O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich.
Metodik vykonava ¢innosti koordina¢ni, preventivni, metodické, informacni a poradenské.

O téchto ¢innostech vede pisemnou dokumentaci.

Skolni metodik prevence je ve vétsing piipadi osoba, ktera komunikuje
s pedagogicko-psychologickou poradnou, konkrétné s okresnim metodikem prevence,
a domlouva spolupraci pii prevenci a intervenci Sikany. Ve spolupraci s tfidnim ucitelem
vypisuje zakdzky a komunikuje s rodi¢i zadka a dal§imi externisty ¢i institucemi, naptiklad

s vySe zminénym okresnim metodikem prevence. Tuto pozici bychom méli objasnit.
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Okresni metodik prevence, spolu s krajskym koordinatorem prevence, odbornym
pracovnikem Ministerstva Skolstvi, mlddeze a télovychovy tvoii patef systému prevence
ve Skolském resortu. Okresni metodik pracuje ve stiedisku vychovné péce, nebo
v pedagogicko-psychologické poradné a je garantem jednotlivych minimalnich preventivnich
programt Skol a Skolskych zafizeni na trovni okresu. Dale také spolupracuje s krajskym
Skolskym koordinidtorem prevence pii organizovani pravidelnych semindii pro Skolni
metodiky prevence. Formou osobnich navstév ve Skolach pomaha fesit aktudlni problémy,
které souvisi s Sifenim navykovych latek, s drobnou trestnou ¢innosti, s Sikanovanim, atd.

(Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy, dostupné z: http://www.msmt.cz/socialni-

programy/metodicke-pokyny).

2.2 Intervencni program

Efektivni néaprava ,,nemocného” chovani vyzaduje rozvinuti novych socialné
vhodnéjsich projevii chovani a ty nevhodné eliminuje. Intervenci mohou provadét internisté
dané skoly, jako naptiklad Skolni psycholog, ¢i skolni metodik prevence. Prace se tiidou je
orientovand na U¢innou zménu chovéani. Metod, které miizeme vyuzit, je velké mnoZzstvi,
napiiklad: hrani roli, metody seberegulace, kognitivnich zmén, modifikovani postoj,
zlepsovani vztahd, redukovani strachu, modelovani, uceni, atd. Pokud pozorujeme, Ze se
mezi zaky rozviji neptatelské vztahy a plsobeni pedagoga se miji ufinkem, je vhodné
kontaktovat externi odborniky, ktefi se vénuji praci se zaky, napiiklad Stfedisko vychovné
péCe. Je mozné také kontaktovat i Pedagogicko-psychologickou poradnu. V obou vyse
zminénych zafizeni (bud’ v jednom, nebo druhém) ptisobi okresni metodik prevence, ktery je

$kolen na préci se tfidnim kolektivem (Cap a kol., 2010; Gajdo3ové, Herényiova,2006).

Intervenéni program nabizeny stfediskem ¢i poradnou patii do kategorie sluzeb
poskytovanych na zdkladé podnétu skoly. Vzdjemna spoluprace mezi institucemi probihd na
zakladé vzajemné dohody. Nej€astéji jsou odbornici pfizvani, ze strany vedeni Skoly, pfi
napravé vztahl mezi Zaky po vySetfeni a potrestani Sikany, ¢i k podpote zalenéni nové
pfichoziho Z4dka do kolektivu. Program je sloZen z né€kolika setkani odbornika se tfidou
a tfidnim ucitelem a vypracovanim zaveére¢né zpravy s doporucenim. Prace se tiidou probiha
V jejim pfirozeném prostiedi, tedy ve Skole. Cely program je rozdé€len do tii casti — Cast
diagnostickd, intervencni a hodnotici. Diagnostickd a intervencni ¢ast se neziidka kdy
piekryvaji a jsou pfi nich vyuzivany metody diagnostiky a sociometrie, o kterych se zminime

Vv nasledujicich kapitolach. Dale se také pii praci se tfidou vyuZivaji metody zéazitkové
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pedagogiky, nacviku socidlnich kompetenci a tymové spoluprace. Programy jsou vytvafeny
dle potieb dané tiidy, mize fici, ze jsou kazdé skupin€ ,,usity na miru“. Pracovnik stfediska ¢i
poradny zaujima pozici facilititora, neni tedy pouhym vedoucim programu. Dilezitym
faktorem programu je tfidni ucitel, jehoz ucast je Casto kliCova, jelikoz je soucasti tridy.
Avsak v nékterych situacich je vhodnéjsi, aby se tiidni ucitel neucastnil. Posledni casti
interven¢niho programu je reflexe — v Sir§im slova smyslu. V této ¢asti se hodnoti program
a jeho pfinos pro zaky a pedagogy (zejména pro tiidniho ucitele). Po kazdém programu by
mél nésledovat zavérecny rozhovor s nékterym z pedagogu, ktery se tfidou pracuje, nejcastéji
je to tiidni ucitel, skolni metodik prevence, nebo vychovny poradce. Vypracovava se také

zavéretna zprava, ktera obsahuje doporudeni pro zdravy rozvoj ttidy (Céap a kol., 2010).

2.3 Diagnostika Skolni tridy

Diivody diagnostiky jsou rtizné, nejcastéji se jednéd o vyskyt problematického chovani,
¢i problematickych vztahd, které nas vedou k potfebé zmapovat situaci v kolektivu zaki. Jak
zmitiuje Cap a kol. (2012), v sou¢asné dobé se pedagogiim nabizi rozsahlé mnoZstvi postupt,
které lze vyuzit pro diagnostiku tiidy. Neékteré patii ke standardnim pedagogicko-
psychologickym ndstrojim, jindy mohou ucitelé vyuzit vlastni pfedstavivost a fantazii
a vramci tfidnickych hodin ziskat cenné informaci o zivoté tfidy. Vzdy bychom méli mit
na paméti, Ze diagnostika je pouze uzite¢ny ndstroj, ktery umoznuje lepSi orientaci
V problému. Prostfednictvim diagnostiky ziskame zékladni charakteristiky tfidy a nahlédneme
do slozité sit¢ vztahli. Se ziskanymi informacemi musime pracovat maximalné citlivé
a vesker¢ udaje jsou duvérné. Pokud provadime diagnostiku, aniZ bychom formulovali dalsi
postupy prace se tfidou, ptfedstavuje diagnostika jen pouhé pozlatko, které dobie vypada

ve vyro¢nich zpravach.

2.3.1 Skupinova dynamika

Abychom mohli tfidu diagnostikovat, musime mit povédomi o skupinové dynamice
a o vyvoji tfidniho kolektivu, timto tématem se zabyva v publikaci ,,Jak spravné pracovat se
tiidou Zenatova (2011). Uvadi, 7e kazda tiida ma sva vlastni specifika, ktera souvisi
s riznorodym slozenim zakl. Kazdy jedinec se ve skupiné chova jinak, nez kdyz je sam.
Z pohledu sociologie je tfida mala sekundarni skupina, ktera se vyznacuje fadou specifik, jako
napiiklad formalnosti vzniku (jedinec si nevybira, do jaké tfidy bude zatazen) a pravidelnou

a frekventovanou ptitomnosti dospélé osoby. Jedinci ve tiidé spolecné vykonévaji Cinnost
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vedouci k ur€itym cilim, jsou v dlouhodobé pravidelné interakci, maji mezi sebou urcité
vztahy, zaujimaji pozice a role a fidi se skupinovymi normami. VSechny tyto faktory tvofi
skupinovou dynamiku, kterou mizeme definovat, jako souhrn vSech sil a protisil, které plisobi
uvnitt kazdé skupiny lidi a které maji zasadni vliv na Cleny skupiny i na efektivitu jejich
prace. Dle Svece a kol. (2007) miizeme skupinovou dynamiku rozélenit na zékladni prvky,
ze kterych se skupinova dynamika sklada:
e normy a cile — normy jsou pravidla chovdni a postupy, kterymi se Clenové
skupiny fidi, aby dosahli stanovenych cilii. Cile jsou tkoly, které ma skupina

splnit v uréité kvalité a ¢asovém horizontu;

e interakce a komunikace — komunikace je vzajemné sdélovani informaci, emoci
a vztahl,, vhimame ji jako specifickou formu interakce. Interakce je vzajemné

pusobeni ¢lend skupiny na sebe navzajem;

e stimulace — vytvateni takovych podminek, ve kterych se ¢lenové skupiny citi

dostatecné motivovani ¢i demotivovani k urcité ¢innosti;

e Vvedeni — také nazyvané jako vlidcovstvi. Zde jde o urovani a dosahovéani cila

a norem skupiny.

e pozice a role — za pozici bychom mohli oznacit misto ¢lovéka ve skuping, role je

pak chovani, které odpovida dané pozici ¢lena skupiny;

e koheze — neboli soudrznost ¢i dostiedivé sily. Koheze zptsobuje, ze se ¢lenové

skupiny citi ve skupiné€ spokojeni a chtéji tam patfit;
e atmosféra — tento termin miizeme definovat jako prevladajici naladu ve skuping;

® napéti, tenze — nekdy téz uvadéné jako odstredivé sily, které zplsobuji, Ze se

¢lenové skupiny citi ve skupin€ nespokojeni a chtéji skupinu opustit;

e podskupiny — skupiny, které zahrnuji jen nékteré Cleny ,,matefské™ skupiny.

Mohou sledovat své dil¢i cile a mit vlastni normy;

e faze vyvoje skupiny — je to vyvoj skupiny v €ase. Skupina si postupné prochazi

urcitymi stadii.
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Zenatova (2011) vychazi ze skupinové dynamiky a v ndvaznosti na ni hovoii o fazich
vyvoje tfidniho kolektivu. Udava, ze kolektiv neni statickou, tedy stalou skupinou, ale méni
se V Case, podléha vyvoji na zédkladé ménicich se vzajemnych vztahi a interakci mezi ¢leny.
Vyvoj tiidy déli do tfi fazi a to na rané stddium (nekohezni, které probiha ptiblizné v 1. az 3.
ro¢niku zékladni skoly), prvotni koheze (pfiblizn€ ve 4. az 6. ro¢niku zakladni Skoly), faze

kohezni (pfiblizné€ od 7. do 9. ro¢niku).

Ve skupin¢ (tfid¢), ve které se vyskytla Sikana, mizeme sledovat urcité specifické
prvky skupinové dynamiky, vétSinou se jedna o soubéh nékolika pficin, o cemz se zmiiuje
Svec a kol. (2007). Jednim z faktori mize byt napiiklad vyskyt vice jedincii se sklony
k agresivnimu zptsobu feseni problému. Dale se mize stat, Ze cile, kterych skupina dosahuje,
nebyly dostatecné zdiivodnény a tfida je proto nepfijala za své. Z toho plyne, Ze cile pak
nechtéji dosahovat a skryté ¢i oteviené dosazeni cilli sabotuji. Ti zaci, ktefi cile nepfijali
za své, Casto praci bojkotuji, nepracuji naplno, nebo se nudi. Néasledné hodnoceni dosahovani
cili mnohdy nebyva objektivni, Zaci mivaji pocit nespravedlnosti, ktery miize byt ventilovan
formou Sikany. Dal$imi prvky miiZze byt nedostatecnd prace s normami ve tfidé, nadmérné
direktivni vedeni skupiny, uzivani ptfevazné mocenskych nebo materidlnich (odména, trest)

stimulacnich nastroju, dysfunkce oteviené komunikace, atd.

O skupinové dynamice hovoii 1 Kolat (1997), avSak v jiné souvislosti, konkrétné pti
napravé Sikany. Zminuje, Ze pii jednani komise, a¢ trva kratkou dobu, dochézi ke skupinové
dynamice a je vhodné ji vyuzit ku prospéchu ndpravnych cili. Skupinovou dynamiku
pozitivn¢ ovlivituje struktura pribéhu jednani komise a posloupnost vedeni jednani, které by
mélo byt nasledujici: seznameni rodici s problémem, postupné vyjadieni pedagogt, vyjadieni
zaka, vyjadfeni rodicii, rozhodovani komise za zavienymi dvefmi a sezndmeni rodicii Zaka se

zavérem komise.

Se skupinovou dynamikou nepochybné souvisi socidlni vitahy ve tiidé. Piichodem
do Skoly se zak dostava do instituce, ktera piebira ¢ast socializa¢nich, vychovnych
a vzdélavacich cild a ¢innosti. Jedinec se zde setkava se skupinou vrstevniku a spolu s nimi
plni spole¢ny cil vychovy a vzd€lavani. Tohoto cile se dosahuje systematickymi

a planovanymi postupy, ve kterych ma rozhodujici lohu ucitel.

Z hlediska socidlni psychologie se Skolni tfida povaZuje za malou socidlni a zaroven

formalni skupinu, vznikd zamérn€, organizovanym zplsobem, ma dost pevnou organizaci
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a jeji ¢innost je dlouhodoba. Skolni tfida viak miiZe, ale nemusi byt i referenéni skupinou.
Idedlni tfida by méla mit na vysoké Urovni tii parametry: kohezi (soudrznost), integritu

------

ob¢ charakteristiky, tim vhodnéjsi prostor poskytuje tiida pro zivot Zaka a pro socidlni uceni.

Zaci ve stiidé maji urdity status, ktery se zpravidla vy¢leni v pribéhu dvou mésici.
Statusy, které se objevuji ve tfid¢, jsou: hvézdy, pfijati a upfednostiiovani, nepftijati, odmitani
a izolovani. Na utvoieni statusii ve tiidé spoluptsobi nékolik faktorii, mezi které¢ GajdosSova,
Herényiova (2006) tadi prospéch (Castéji jsou odmitani ti, ktefi maji vynikajici prospéch,
ostatni je maji za ,,Sprty*, nebo zaci s niz§im intelektem, ¢i ti, ktefi jsou vyzdvihovani uciteli),
vzhled (Casto jsou odmitani zaci s vyraznymi fyzickymi znaky, napf. rySavi, obézni, atd.)

a schopnosti (za vidce jsou vybirani Sikovni, chyti, Zivotaschopni, aktivni jedinci).

Stejné jako Svec (2007), tak i GajdoSova a Herényiova hovoii o vzniku podskupin
ve tfidni skuping, ty vznikaji spontanné a nekontrolované, sdruzuji se v nich jedinci s blizkou
pozici ve tiid€. SpoleCnym znakem je neztidka Skolni vykonnost nebo sociometricky status,

ale 1 podobnost zajmil, nadzort a podobné. Podskupiny mohou tfidu paralyzovat a rozstépit ji.

2.3.2 Standardni diagnostické postupy

Postupy pro poznavani socidlnich vztaht, ¢i odhalovani Sikany, ve svych publikacich
zminuje fada autori. GajdoSova a Herényiova (2006) povazuji sledovani socidlnich vztahii
tiidnich uciteld a Skolnich psychologi (pokud na Skole jsou), protoze napomahaji pfi
organizovani a realizovani skupinové a tymové price se zdky a to napiiklad
pfi diferencovaném vyucovani, nebo pii feSeni problémi Zaka v u€eni a chovani. Autorky
uvadi, Ze k poznavani socidlnich vztahli ve tfidé vyuzily nejvice tyto metody: pozorovani,

rozhovor, anketu, dotaznik, postojové a hodnotici stupnice, projektivni techniky a sociometrii.

Velmi podobné c¢lenéni miZeme najit v publikaci Bendla (2011), ktery fadi mezi
diagnostické postupy pozorovani, dotaznik, rozhovor, Skéalovani, projektivni techniky
a analyzu Skolni dokumentace. Na rozdil od Gajdosové a Herényiové (2006), které tyto
diagnostické metody spojuji s pozndvanim socialnich vztaht ve tid¢, Bendl (2011) zmitiuje
vyuzivani téchto postupt v souvislosti s diagnostikou ,,(ne)kazné®, zejména s jeji prevenci.

Jako typicky ptiklad nekdzné uvadi Sikanu.
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Cép a kol. (2012) fadi mezi standardni diagnostické metody pozorovani, diagnosticky
rozhovor, dotaznikové Setfeni, verbalni projektivni techniky a jako zvlastni kategorii zmifuje
individualné vytvotené metody diagnostiky. Toto Clenéni je velmi podobné vySe zminénému
¢lenéni Bendla a Gajdosové a Herényiové, avsak v jednom se lisi. Cap a kol. fadi dotaznik
B-3, B-4 a SO-RA-D do kategorie testové metody, zatimco Gajdosova a Herényiova (2006)
vycClenuji zvlastni kategorii ,,sociometrie, do které fadi Morenovu sociometrickou techniku,

metodu parového porovnavani, hodnotici stupnci a také SO-RA-D .
Nize specifikujeme zakladni diagnostické metody.
1. Pozorovani

Pozorovani neznamena pouze divat se, je to soustiedéni se na momenty a projevy,
které jsou dulezité a cenné, které nam mohou o tfidé néco vypovédét. Pozorovani délime
na bezdécné a zdmérné. Bezdécné pozorovani je ndhodné, nezamétené, je to opak zdmérného
pozorovani. Pfi zamérném pozorovani vime piedem, co néds zajima, co chceme zjistit.
Zprostiedkovava nam informace o aktudlni atmosféfe ve tiidé, ptipadné o dlouhodobé&jsim
klimatu. Pozorovani je pro pedagogy velmi cenné, pokud védi, co se ve tfidé odehrava, méli

by na to adekvatné reagovat, aby nepiispivali k rozvoji nevhodnych vzorct chovani (Bendl,

2011; Cap akol., 2012).
2. Rozhovor

Rozhovor, nebo li interview, je ndroény na cCasovou realizaci, miizeme ho rozd¢lit
na strukturovany, nestrukturovany a polostrukturovany (viz. kapitola Metody vyzkumu). Pred
zapocetim rozhovoru je tfeba uvédomit si, jaké informace nds zajimaji, ptipadné koho se
tazat. Je tfeba mit na paméti, Ze ndm Zaci poskytnou uptimné odpovedi jen tehdy, pokud v nas
maji divéru, vztah bude pratelsky, ale zaroven se dodrzi rozdé€leni roli — Zak a ucitel (Bendl,

2011; Cép a kol., 2012).
3. Dotaznikové Setieni

Ucitelé si mohou vytvofit své vlastni dotazniky, ale standardni metody jsou
dlouhodob¢ provétené a tudiz spolehlivéjsi a zplsob jejich zadavani tfidé 1 nasledné
vyhodnoceni sleduji pfesn¢ dané postupy. Velmi Casto je provadi okresni metodik prevence
v souvislosti s vysetrovanim Sikany, jeji prevenci, nebo pokud se vyskytnou ve tiid¢ kazenské

problémy.
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V soucasné dobé je k dispozici Skolskym poradenskym pracovnikim i pedagogiim
k dispozici fada materiald. Kvalitni a komplexni metodu diagnostiky kolektivu poskytnou
napiiklad Dotazniky vztahii ve tiidé B-3 a B-4 (viz ptiloha ¢. 1), jejichz autorem je Richard
Braun. Tyto dvé metody se lisi cilovou skupinou, pro kterou jsou urceny. B-4 se pouziva pro
diagnostiky vztaht v tfidnim kolektivu ve druhé a tieti tiidé zdkladni Skoly (Braun, 2000).
Zde narazime na rozpor, Cap a kol. (2012) uvadgji, ze dotaznik B-4 je pouZitelny od prvni po
¢tvrtou tiidu zékladni Skoly. Dotaznik B-3 je vhodny pro star$i zaky, v praxi se ale spise
vyuziva

SO-RA-D (sociometricky ratingovy dotaznik), o némz se zminime nize.

Dotaznik B-4 obsahuje oproti B-3 méné polozek. Zjistuje zakovy preference
a antipatie, jeho hodnoceni spoluzaki a kvalitu kolektivu. Césti, které vyzaduji rozvinutéjsi
schopnosti metakognice jsou z dotazniku B-4 vyfazeny, nejsou zde tedy obsazeny otazky
tykajici se sebevnimani ditéte, a to z divodu vékové nevyzralosti respondentl. Dotaznik ma
svou konstrukci, kterda je nasledujici. V prvnich dvou otdzkach je zatfazena klasicka
sociometrie. Déti mohou volit tii své spoluzdky, ktefi jim jsou sympaticti a tfi nesympatické.
Tteti otizka je seznam tii kladnych a ti zapornych vlastnosti. Zaci maji za tikol piifadit ke
kazdé z vlastnosti nékterého spoluzaka, ¢i spoluzacku. Poslednim bodem je pét jednoduchych
otazek, na které respondent odpovida ,,ano®, ,ne“. Dotaznik B-4 neni anonymni. Pted
zapocetim testu je tieba tfidu pfipravit — vysvétlit cel testovani, zdlraznit princip vyplnéni,
sdélit, jak budou vysledky tfidé zpfistupnény. Pro administraci testu je dulezité, aby zici
reflektovali vSechny spoluzdky 1 ty, ktefi nejsou zrovna piitomni ve Skole. Chybéjici

spoluzédky tfid€ pfipomeneme a to tfeba napsanim jejich jmen na tabuli (Braun, 2000).

Zitejmé nejstarsi u nds pouzivana metoda, kterd zjiStuje sociometrické charakteristiky
ttidnich kolektivl, je sociometricky ratingovy dotaznik zvany SO-RA-D (viz ptiloha ¢. 2),
jehoz autorem je Vladimir Hrabal. , Kazdy Zak tridy se vyjadruje ke kazdému dalsimu
spoluzakovi do zdznamového archu — hodnoti to z hlediska vlivu, sympatii a naklonnosti.
Administrace i vyhodnoceni je pomérné zdlouhavé a ndrocné. Vysledkem jsem tri indexy
(vlivu, obliby a ndklonnosti), které nejvice vypovidaji o konkrétnich jedincich ve skupiné.
Metoda je standardizovana a je opét urcena pouze pro psychology, kteri by méli ziskané
informace zprostiedkovat pedagogiim* (Cap a kol. 2010, s. 10). SO-RA-D umoziuje zjistit
aktualni stav socidlnich vztahli ve skupiné a poskytuje stabiln€j$i charakteristiky osobnosti

jednotlivych zaka i celé skupiny. SO-RA-D ma nékolik vyhod: vzajemné se hodnoti vSichni
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¢lenové skupiny, tedy vsichni zZaci tfidy; zaci se hodnoti pétibodovou stupnici; hodnoceni
zakd provazi zdivodnéni; dotaznik zjistuje nejen pozice zdkd ve tfide, ale poskytuje i

osobnostni diagnostiku; jsou zde normy (Bendl, 2003; Gajdosova, Herényiova,2006).

Vékova skupina, u které je SO-RA-D vyuzitelny je u zaki od 11 do 15 let 1 u student
od 16 do 18 let. Ziskavani odpovédi vétSinou trva jednu vyucovaci hodinu (GajdoSova,

Herényiova,2006).

Pfed samotnym vyplilovanim dotazniku SO-RA-D jsou Zaci sezndmeni s priabehem, je
jim vysvétleno, co a jak maji zapsat. Nasledn¢ odbornik, ktery test zadal, vSe vyhodnoti.
K tomu slouzi pocitacovy program, do kterého se zapisi tidaje, coz je ¢asoveé narocné. Pocita
vytvori sociogramy (grafické znazornéni vztahti mezi ¢leny skupiny), je mozné vytisknout
1 verbalni hodnoceni. Nasledné se vysledky prokonzultuji s pedagogy, zejména t¥idnim

ucitelem.
4. Verbalni projektivni techniky

Tyto techniky se nachdzi na rozmezi mezi standardnimi a méné béznymi metodami.
Z4ci své postaveni i postaveni svych spoluzaki promitaji do obrazkd. Velmi tradi¢ni je tzv.
strom ducht. Na listu je zndzornény strom, na kterém ve skupinach, o samot¢, ¢i ve dvojicich
sedi bezpohlavni postavy vzhledem podobné duchiim. Nékteti duchové se snazi na strom
dostat, vylézt, stoji u kmene, atd. Zaci jsou nejéastéji instruovani, aby postavy na obrazku
pojmenovali jmény svych spoluzakt ve téidé. Pokyn nekdy zahrnuje instrukci, aby zahrnuli
1 sebe, jindy zakresluji pouze sebe. Metoda je vhodna zejména pro zaky ve vysSich tfidach
prvniho stupné a na druhém stupni zékladnich Skol. K interpretaci této techniky je nutnd urcita
zkuSenost s takovymto zptisobem prace, vzdy zachovavame princip projekce, tedy promitani

vlastnich subjektivnich nazord, pocitii a motivii do podnétového materialu (Cap a kol., 2010).
5. Vytvarné ¢innosti

Diagnostika pomoci vytvarnych ¢innosti patii mezi individualné vytvofené metody
diagnostiky. Jednou z takovych metod je naptiklad kresba erbu tiidy. Tiidu rozdélime
do né¢kolika ndhodnych skupin zhruba po péti az Sesti Clenech. Nejprve zdkiim vysvétlime
vyznam erbu, to znamena co je to, co a jak na ném byva znazornéno, kym a kdy je uzivan.
Skupinky zakd dostanou instrukci, ze maji ztvarnit takovy erb (tedy nakreslit do erbu ty

predméty, véci, jez tfidu charakterizuji), ktery by vystihl jejich celou tfidu a kazdému, kdo by
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Sel kolem a erb zahlédl, by poskytl ptedstavu o jejich kolektivu, tfidé. VSichni ve skupiné by
se m¢li zapojit a spolupracovat na tvorbé erbu. Nemusi kreslit, méli by aspon sd€lit nazor, ¢i
navrh. Erb mizeme bud’ rozd¢lit do nékolika ¢asti, viz Obrazek €. 1, nebo vSe ponechame

na zacich.

Obrazky casto ukazuji ¢i naznacuji kvalitu vztahti v kolektivu. V nekterych ptipadech
mohou odkryt postaveni tfidy v ramci Skoly, jeji cile (ambice), vyznamné a vlivné jedince.
Po ukonceni prace probéhne reflexe erbli — o kazdém se hovofti zvlast'. Skupina piedvede sviij
obrazek, autofi ml¢i, ostatni obrazek interpretuji a popisuji, co vidi. Pii rozborech je zapojena
cela tfida. Nemusi se nutn¢ malovat erby, mize to byt lod’, ¢i pouze papir rozdéleny do ctyt

&asti (Cap a kol., 2010).

Obrazek ¢. 1 — Zmen$ena ukazka mozného
navrhu erbu

2.4 Prevence Sikany

Jak uvadi Ric¢an a JanoSova (2010), prevence Skolni Sikany zahrnuje mnozstvi aktivit
a opatfeni na raznych urovnich. Aktivy jsou zaméfeny nejen na Sikanu samotnou, ale také
na zlepSovani kvality Skolni prace. Zékladnim kamenem prevence je podpora rozvijeni

a udrzovani pozitivnich vztahi mezi Z4ky a rovnéz mezi z4ky a uciteli. Na efektivni realizaci
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prevence se podili Skoly a Skolska zafizeni, ktera usiluji o vytvaieni bezpecného prostiedi
a z toho diivodu podporuji solidaritu a toleranci, posiluji a vytvaii podminky pro zapojeni
vSech zaki do aktivit tfidy a Skoly, podporuji védomi sounalezitosti, uplatiiuji spolupraci mezi
zéky, rozviji vzajemny respekt mezi zaky, atd. VSechny tyto informace se miizeme docist
V Metodickém pokynu ministra Skolstvi, mladdeze a télovychovy k prevenci a feSeni

Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych zafizeni (dostupné z: http://www.msmt.cz/pro-

novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-reseni-sikanovani-mezi-zaky).

V pokynu je dale uvedeno, Ze feditelé Skol odpovidaji za aktivity Skoly v oblasti
prevence Sikany (feditelé vychdzi z komplexniho pojeti preventivni strategie, kterd je
ve smyslu Metodického pokynu k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka
a studentli ve Skolach soucéasti Minimalniho preventivniho programu). M¢li by tudiz opatfit
vzdélavani pracovnikil k problematice Sikanovani, zajistit pedagogicky dohled ve Skole pred
zacatkem vyucovani a o prestavkach, seznamit pedagogy s negativnimi dusledky Sikany (jak
pro obéti, tak pro pachatele i pro cely kolektiv) a dopliovat Skolni knihovnu o literaturu
Z oblasti problematiky Sikany a nasilného chovani. K prevenci také ptispiva, kdyz jsou ucitelé

vnimavi na vztahy mezi z4ky a atmosféru ve ttidach.

S prevenci Sikany nepochybné souvisi Program proti Sikanovani, ktery si kazda skola
vytvaii sama, a je soucasti Minimalniho preventivniho programu. Jeho tikolem je co nejdiive
odhalit a ucinné léCit piipadné ,,onemocnéni®. Na jeho realizaci a vypracovani se podileji
vSichni pedagogicti pracovnici Skoly, kli€ovou roli ma §kolni metodik prevence, ktery tvorbu
koordinuje a v pfipadé potieby spolupracuje s metodikem prevence v pedagogicko-
psychologické poradné. Odpovédnou osobou za realizaci a hodnoceni programu je feditel
Skoly. Cilem programu je vytvofeni takového prostfedi, které je pro Zzaky bezpecné,
respektujici a spolupracujici. Program obsahuje krizovy plan, jez mé za tkol eliminovat ¢i
minimalizovat $kody v p¥ipadé, kdyz k Sikanovani ve $kole dojde. Skola by méla rozpracovat
dva typy scénail, prvni zahrnuje situace, kdy Skola zvlada fesit Sikanu svépomoci, druhy
scénaf (pristupuje se k nému v pokrocilych, ¢i zvlasté¢ surovych ptipadech Sikany) pocita se
spolupraci s externimi institucemi, jako je naptiklad policie, stfedisko vychovné péce,
pedagogicko-psychologicka  poradna, apod.  (Ministerstvo  Skolstvi, = mladeze

a t€lovychovy, dostupné z: http://www.msmt.cz/pro-novinare/metodicky-pokyn-k-prevenci-a-

reseni-sikanovani-mezi-zaky).
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2.4.1 Druhy prevence Sikany

Na prevenci Sikany miZeme pohlédnout z nékolika riznych uhlt pohledu. Rican
a Janosova (2010) ¢leni Sikanu na nékolik urovni: prevence na urovni Skoly jako celku
(zahrnuje vzajemnou solidaritu pedagogl, organizaci a hustotu dozoru, skolni fad, etickou
vychovu, oteviené informovani zakli a rodi¢li o problémech Sikany a vztah mezi rodici
a pedagogy), prevence na urovni jednotlivych ti‘id (tato kategorie obsahuje uziti anonymniho
dotazniku, ktery zjiStuje zamoteni Sikanou jako celku; vypracovani charty tidy a vikendové
rekreacné-zazitkové pobyty) a prevence na urovni jednotlivcit (ta zahrnuje individualni
sledovani potencialnich obéti a pravidelné individualni rozhovory se vSemi zaky). Oproti

tomu Svec a kol. (2007) €leni prevenci Sikany na primarni, sekundarni a tercidrni.

e prevence primarni

Tento typ prevence se zamétuje na piredchazeni vzniku Sikany. Je zaloZen na budovani
zdravych mezilidskych vztahli a to formou soustavné prace se tfidou. Cilem je zabranéni
vzniku podskupin, takzvanému ,,skupinkovani®, kdy ¢lenové jedné skupiny nekomunikuji se
zbytkem tiidy. Prace je zaloZena zejména na posilovani vzijemného respektu a tolerance,

nastaveni pravidel, kterd vylucuji agresivni chovani. Primarni prevenci lze ddle rozdé¢lit na:

specifickou — je zaméfena piimo na oblast Sikany, hovofime o tématu Sikana,

vysvétlime rozdil mezi nahlaSenim Sikany a ,,bonzovanim*.

nespecifickou — posilujeme osobnost zaku, rozvijime jejich socidlni dovednosti

(zvlasté komunikaci) a podporujeme mezilidské vztahy ve tfid¢.
e prevence sekundarni

Sekundarni prevence je zaméfena na praci se skupinami, ve kterych se vyskytla
mirnéj$i forma Sikany. Nejdiive se provadi zmapovani situace ve tfidé (zjiStujeme agresora,
obéti a typ Sikany), co nejdfive zahdjime praci se tfidou, pii které vyuzivame aktivity
a postupy zaméfené na ,lécbu“ Sikany. Tyto postupy mohou byt stmelovaci programy,

nastavovani pravidel, prace s jednotlivci, atd.
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e prevence terciarni

Tento typ prevence spadd do kompetence policie, socialnich kuratord, represivnich
a lécebnych instituci. Zaméfuje se na Sikanu zdvaznou, kterd je spojena s trestnou ¢innosti,
konkrétn¢ ublizeni na zdravi. Oproti prvnim dvéma typim se tercidrni prevence zameiuje

pfevazné na praci s jednotlivcem, ne se skupinou.

2.4.2 Prevence negativnich jevii ve tiidé

O dblezitosti prace s tiidnim kolektivem hovoii vice autort, napiiklad Ri¢an
a JanoSova (2010). Jejich pohled jsme zminili v kapitole Druhy prevence Sikany. Podrobnéji
tuto problematiku rozebird Céap a kol. (2010), ktery zdtraziuje dilezitost prace se tiidou
od jejiho vzniku a zaméfeni se na posilovani pevné socidlni sité, rozvoj spoluprace, tolerance
a komunikace. Pokud na tfidu néjakym zpiisobem nepiisobime, mlze se vyvijet zcela
nahodile a existuje zhruba stejna pravdépodobnost, Ze bude kolektiv pratelsky
a spolupracujici, jako Ze bude neptatelsky, agresivni a Sikanujici slabsi jedince. Jelikoz je
tiida pomérné velka socidlni skupina, je vedeni tfidniho ucditele pro rozvoj socidlnich
dovednosti Zakl zasadni. Ucitelé by méli piisobit nejen pribé€zn€ v ramci vyuky, velmi
ptinosné jsou naptiklad tiidnické hodiny, které jsou Casto opomijeny. V soucasné dob¢ jsou
také popularni seznamovaci kurzy, nékdy nazyvany jako adaptacni, které jsou poradany
hlavné na zacatku Skolniho roku a to obvykle ve tfidach, které pfestoupily na druhy stupen,

osmileté gymnazium, ¢i byly slouceny, tedy z vice tfid byla vytvofena jedna.

Jak jsme jiZz zminili, velmi dobrym prostfedkem k posileni soudrznosti kolektivu tfidy
jsou tiidnické hodiny. Bohuzel, $kola na né Casto zapomind, a pokud se uskuteénuji, je to
ve veétsing pripadi velmi sporadicky a mivaji pfevazné organizacni charakter. Je velmi malo
brano na zietel, ze pravé tfidnické hodiny jsou jednou z nejvyznamnéjsich forem prevence
rozvoje negativnich vztahl ve tfid¢ az Sikany. Spravné sestavena tfidnicka hodina by méla
obsahovat jednak nezbytné organizacni zaleZitosti, tak i diagnosticko-intervencni metody,
aktivity na posileni vzajemné spoluprace a diskuse zaku a naslednou reflexi. Forma prace je
tiidou osvojovana a pfijimana postupne, doporucuje se, aby se veSkeré metody vyvijely
od zcela konkrétnich zazitki a poznatkli, od konkrétnéjsiho k abstraktnéjSimu. Béhem
ttidnickych hodin ucitel poznava tfidu z jiného pohledu, coz je pro néj cenna zkuSenost, a Zaci
maji pfileZitost pfedvést své dovednosti a schopnosti, které nejsou tradicné vyukové

(Cap a kol., 2010).
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Prevenci Sikany mlzeme podpofit i rozvejem socidlnich dovednosti, kter¢é miuzeme
rozdélit do péti kategorii: kooperace, sebekontrola, empatie, odpovédnost a asertivita. Jak
podotykd GajdoSova a Herényiova (2006) zaci, kteii disponuji nizkou urovni socidlnich
dovednosti a socidlni kompetence maji Castéji ve Skole problémy v chovani, coz se mize
negativné odrazit na jejich postoji ke Skole, ulitelim, uceni a spoluzdkiim. Tuto Cinnost
nejcastéji  provadi wucitel ve spolupraci se Skolnim psychologem. AvSak pfiznejme
si — na kolika $kolach jsme se s pozici Skolniho psychologa setkali? I kdyz je to funkce, ktera
pozitiv, na vétSin€ skol se nevyskytuje. Mohli bychom se jen dohadovat, z jaké je to pficiny,
zda je to nasledek nedostatecného financovani Skol, které si diky tomu nemohou dovolit
psychologa platit, ¢i nezdjem psychologli o tuto pozici. Pokud na Skole chybi Skolni
psycholog, je vhodné ptizvat k praci se tfidou externiho pracovnika, ktery mé zkuSenosti
Spraci s kolektivem. Tim mulze byt napiiklad odbornik z pedagogicko-psychologické
poradny.

2.4.3 Primdrné preventivni program

Bezmala kazda primarni prevence Sikany je vzdy caste¢né¢ i prevenci sekundarni,
protoze je velka pravdépodobnost, ze jsou ve skupiné, jeden ¢i vice jedincli, minimalné
ostrakizovani. MoZnou podobu primarné preventivniho programu zmifluje ve své publikaci
Svec a kol. (2010) a déli ji do sedmi krokti (je to pouze mozna podoba, osoba, ktera pracuje
s tiidnim kolektivem, mtize jednotlivé kroky ménit ¢i upravovat). Je nutno zdiraznit, ze kroky
jsou provedeny v nékolika setkanich, ne pouze v jednom. Prvnim krokem je Uvodni analyza
S ti'idnim ucditelem. Toho v Gvodu seznamime s tim, k ¢emu program slouzi. Nasledn¢ nam
ucitel sdéli, co se v jeho tfid¢ déje. Za cil v této fazi si pokladame ziskat co nejvice informaci
o tfidé a pokusit se identifikovat, o jak zdvazny stupenn Sikany se jednd. Také je nutno
zrekapitulovat, jaké jsou omezeni a jaké mame prostiedky. Po ziskani informaci a zhodnoceni
situace vytvafime komplexni preventivni program proti Sikanovani, miZeme také navrhnout

Skoleni celého pedagogického sboru s naslednou supervizi.

Uvodni analyza s %dky je druhou fazi. V Gvodu zakam vysvétlime cile a smysl
programu. Na zacatku provedeme nékolik ,,icebreakovych®, neboli ,,zahtivacich® aktivit,
které slouzi k prolomeni ledli a uvolnéni. Pak spole¢né s zaky stanovime pravidla programu
a sdélime si, kolik setkdni néds ¢ek4 a jak budou probihat. Pokracujeme provedenim néjaké

varianty dotaznikového Setfeni, jako napiiklad SO-RA-D, jehoz vysledkem bude zmapovani
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vztaht ve tfid€. Dbame na to, aby si Zaci vzajemné nevidéli do dotazniku. Dotaznikové Setieni
muzeme doplnit o dalsi analytické sociometrické techniky, napt. o ,,dynamickou‘ sociometrii,

¢1 0 ,,sociometrii v prostoru®‘.

Tieti fazi je Uvod do problematiky Sikany. Nejprve se pozdravime se skupinou,

413
1

provedeme kratkou ,,rozhfivaci® aktivitu a sdélime tfid¢ vysledky sociometrického Setfeni —
samoziejmé anonymné. Zaci maji pravo znat vysledky, dbame na zddraznéni piijemnych
veci, které z dotazniku vyplynuly. Ponechame cas na reakci tfidy. Pobavime se o tom, co je
Sikana, jak se projevuje, o jejich nasledcich, atd. Spolecn¢ stanovime rozdil mezi ,,zalovanim

a nahldSenim Sikany. Na zavér setkdni provedeme kooperativni stmelovaci aktivitu.

Jak se branit agresi — opét nasleduje pozdraveni, dale ,,rozehiivaci“ aktivita a celé
setkani sméfuje ke spolecnému zformulovani zésad vztahové symetrického, tolerantniho
chovéni. Se tfidou trénujeme vybrané asertivni techniky, zejména techniku zpé&tné vazby.

Setkani zakon¢éime stmelovaci aktivitou.

Podpora spoluprdce — je to ctvrté setkani se skupinou. Provedeme stmelovaci aktivitu
a dale tfidé¢ zadame fteSeni nckolik problémovych aktivit, které maji spolecné provést.
V reflexi se zaméfime na to, jak skupina pracovala s jednotlivymi prvky skupinové dynamiky
a jak se zakim pracovalo. Kratkd kooperativni aktivita na sjednoceni kolektivu je jiz

pravidlem.

Tvorba pravidel — po pozdraveni se téidou a ,.icebreaku® muzeme provést nékolik
aktivit na posileni rezistence proti skupinovému tlaku. Provedeme reflexi k problematice
skupinového tlaku a nasledné vytvofime soubor tfidnich pravidel. Zde je dulezité, ze se
na tvorbé€ pravidel podili tfida. Je prokazano, pak zaci vice dodrzuji pravidla, nez kdyz jim je

nékdo predlozi jako hotovou véc.

Zavérecné setkdani — V této fazi je dilezité provést reflexi toho, jak funguje dodrZzovani
pravidel, kterd byla domluvena na minulém setkani. Na zavér mizeme provést nékolik aktivit
zamétenych na divéru a provedeme reflexi. Uzavieme program, rozloucime se s tfidou
a podékujeme za spolupraci. Mizeme zhodnotit, jak se ndm ve tfid¢ pracovalo a jak jsme se

tam citili.
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2.4.4 Vybrané techniky s moZnosti uZiti pri preventivnich
programech

Nékteré techniky ve své publikaci uvadi Svec a kol. (2010), jiné autor diplomové
prace pozoroval pii praci okresni metodicky prevence s kolektivem, tfidou, ve které se
vyskytla $ikana, ¢i zde hrozilo riziko jejiho vzniku, pii odborné pedagogické stazi. (Rada

technik ma n¢kolik nazvi).

Kratké predstaveni

Bézné trva zhruba kolem deseti minut a klade si za ukol, aby se o sob¢ ucastnici
dozvédeli vice, nez doposud. Kazdy zak se predstavi, sd€li své jméno a mél by o sobé¢ fici
jednu véc, o které si mysli, ze ji ostatni nevédi. Jako prvni se ptedstavi lektofi. Nasledna
reflexe mize vést k debaté o tom, co se dozvime o sob¢, co nas prekvapilo, co jsme necekali,

apod. (Svec a kol., 2010).

Razeni na ¢aie

Tuto techniku uvadi Svec a kol. (2010) a fadi ji mezi techniky na odbourani bariér,
takzvany ,.icebreak. T¥ida pracuje na splnéni tikolu, komunikuje pouze neverbalng. Ukolem
je setfadit se na cafe podle data narozeni, od nejstarSiho po nejmladsiho (¢i opacné), podle
mésice, ve kterém se narodili, podle barvy vlast (napt. od nejsvétlejSich po nejtmavsi), a tak
dale. VSe probiha jen za pomoci neverbalni komunikace, beze slov, po sefazeni feknou Zaci,
pro kontrolu, kdy se narodili. Tento typ aktivity nema pouze uvoliiovaci charakter, ma také
diagnosticky potencial. Béhem fazeni mizeme sledovat, jak probih4d komunikace a spoluprace
mezi zéky, zda spolu komunikuji vSichni, nebo jestli nékdo stoji na okraji, kdo komunikuje

s nejvice studenty, kdo se nezapojuje, apod.

V ¢em jsme stejni, rozdilni

Aktivita zabere zhruba 25minut, slouzi k utuzeni vztahti ve tfid¢ (je to tedy kohezni
,hra®), je vhodné&jsi pro starsi zaky — od osmé tiidy zakladni $koly. Zaktim sd&lime instrukce
a to: rozdélit se do skupinek zhruba po Sesti, rozdélime je nahodné (naptiklad dle narozeni,
barvy oble€eni, rozpocitani, atd.) aby spolu komunikovali i takovi Zaci, ktefi se normalné
nebavi. Zadani je piedkreslit na papir tfi sloupce, do prvniho napisi jména svych spoluzak, se
kterymi jsou ve skupin€, do druhého sloupce pisi, v ¢em jsou s timto spoluzakem stejni
a do tfetiho, v ¢em jsou odlisni. Po dokon¢eni seznamu se vytvory vefejné prezentuji a zaci si

navzajem sdé&luji své postiehy. Zaci hovofi postupng, pak nasleduje hromadna diskuze o tom,
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co se o sob¢ zaci dozvédeli, s ¢im souhlasi a s ¢im ne. Sd¢luji také, na kom bylo t€Zké najit
néjaké shody, rozdily, atd. Hra musi probihat v pozitivnim duchu, ma byt pro posluchace

1 tvlirce ptinosna i1 objevna.

Ruka

Jedna se o aktivitu na posileni pozitivnich vzajemnych vztahi ve tiidé, ktera je vhodna
pro zaky druhého stupnd zakladné $koly a starsi. Zaci si obkresli svou ruku na papir, nejlépe
velikosti A4, papiry odevzdaji psychologovi (¢i jiné osobé, ktera se tfidou aktivitu provadi),
ten je rozmisti na zem. Nasledné Zaci vybiraji ruku, ktera je jim nejvice sympaticka, poté se
papir otodi a zjisti se ruka autora. Ukolem Z4ka je nakreslit do ruky, ¢im je pro t¥idu &lovek,
kterému ruka patii, dalezity. Lze pfipojit i napis nebo vzkaz. Nasledné se ruka autorovi vrati,

ten si komentar precte a poda zpétnou vazbu.

Hra slouzi k posileni vzajemnych pozitivnich vazeb ve tfidé, 1 ti nejvetsi outsideti
(zaci stojici na okraji tfidniho kolektivu, odmitani, nepfijimani) ziskavaji pozitivni zpétnou

vazbu.
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Prakticka ¢ast
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3 Metodologicka ¢ast

Na pocatku vyzkumného Setieni je tfeba stanovit cile, kterych chceme dosdhnout.

3.1 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda a v jakém méfitku se na zakladnich skolach vyskytuje
Sikana a jakou ulohu v této oblasti sehravaji Skolni metodici prevence, jak a do jaké miry tuto
problematiku fe$i a vénuji se prevenci tohoto jevu. Dale jsme si stanovili za cil zjistit jak
a do jaké miry, vzajemné spolupracuji pedagogové, vychovny poradce a metodik prevence pfti
feseni tohoto zavazného jevu. Na tento cil navazuji cile dalsi a to vyzkoumat, odkud nejéastéji
ptichazi podnét k feseni Sikany, jaky je postup Skoly a kdo z pedagogii se nejCasteji zapojuje

do feseni tohoto zdvazného jevu.

DalSim cilem bylo zjistit, zda Skolni metodici prevence spolupracuji s odborniky

z externich organizaci a je-li jejich spoluprace stalou, nebo jednorazovou zalezitosti.

Jednim zcili bylo vyzkoumat, zda Skoly organizuji preventivni aktivity na téma

Sikana, jak €asto jsou pofadany a kdo je vede.

Jako ptedposledni cil jsme si stanovili zjistit, jak rodi¢e vnimaji Sikanu a jak hodnoti
situaci na $kole a ochotu Skolniho metodika prevence i ostatnich pedagogt spolupracovat,
pokud se Sikana objevi. Poslednim cilem bylo vySetfit, jak situaci na Skolach vnimé a hodnoti

okresni metodik prevence.

Vyzkumné otazky.
» Vyskytuje se na zakladnich Skolach v okrese Rychnov nad Knéznou Sikana?
= Jaky z pedagogickych pracovnikl ve Skole nejc¢astéji Sikanu fesi?
= Jak a do jaké miry se této problematice vénuji Skolni metodici prevence?
e Jak a do jaké miry spolupracuji Skolni metodici prevence Vv problematice
Sikany s ostatnimi pedagogy?
e Jak a do jaké miry spolupracuji Skolni metodici prevence v problematice
Sikany s odborniky z externich organizaci?
e Je spoluprace s externisty stala ¢i jednorazova zalezitost?
e Odkud nejcastéji prichazi podnét k feSeni Sikany?

e Jak metodik prevence postupuje pii feseni Sikany?
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» Jsou na zdkladnich Skoladch potfddany preventivni programy ¢i jiné aktivity na téma
Sikana?
e Kdo potada a organizuje preventivni aktivity?
» Jak vnimaji rodice obéti Sikanu svych déti a jak hodnoti spolupraci Skolniho metodika
prevence a dalSich pedagogickych pracovniki v této zalezitosti?
= Jak hodnoti situaci na zakladnich Skolach, tykajici se Sikany, okresni metodik

prevence?

3.2 Metody vyzkumu

Vyzkum je sloZen ze dvou ¢asti a to z kratkého pfedvyzkumu a samotného vyzkumu.

Predvyzkum, teoretické vymezeni

Ptedvyzkum Miovsky (2006) definuje jako orienta¢ni vyzkum, ktery ptedstavuje
situaci, kdy vyzkumnik narazi na nedostatek informaci, coz miize byt absence odborné
literatury, ¢i nezkuSenost vyzkumnika s konkrétni problematikou. Timto zpiisobem lze
zmapovat prostiedi, do kterého chceme vyzkumné vstoupit, nebo si tak mizeme ovéfit, zda

navrzené metody a postupy piinaseji o¢ekavanou kvalitu dat.

Realizace predvyzkumu

Predvyzkum byl realizovan za pomoci kvantitativni strategie a ke sbéru byl pouZit
dotaznik, ten Chraska (2007, s. 163) definuje jako ,,zpiisob pisemného kladeni otdzek
a ziskavani pisemnych odpovedi”. O dotazniku miizeme fici, Ze je to soustava piedem
pripravenych, peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které

respondent odpovidéa pisemné.

V dotazniku k pfedvyzkumu jsme uzili dva typy otazek a to uzaviené (strukturované),
které respondentiim piedkladaji vzdy urcity vybér pfipravenych odpovédi, a otdzky oteviené
(nestrukturované), jeZz nenavrhuji respondentovi zadné hotové odpovédi. Vyuzili jsme
moznost tvorby dotazniku online. Jeho vyhodou je snadné vyplnéni a minimalni ¢asova

naroc¢nost pro respondenty a predpoklada tedy vyssi navratnost.

V e-mailu, kterym byl zasilan odkaz na pfedvyzkum, a rovnéZ v samotném dotazniku,
byli respondenti upozornéni, ze je ptedvyzkum zcela anonymni a jeho vysledky slouzi pouze

ke zpracovani diplomové prace.
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Realizace vyzkumu a teoretické vymezeni

Realizace vyzkumu samotného byla provedena za pomoci kvalitativniho pfistupu, coz
je vyzkum, pii kterém neni dosahovano vysledkil za pomoci statistickych procedur. Ukolem
je odkryti podstaty urcitého jevu nebo odhaleni podstaty zkusenosti respondentii. Tyto metody
sméfuji k porozuméni a odhaleni véci a jevl, o kterych neméme dostate¢né informace

(Strauss, Corbinova, 1999).

vvvvvv

a soucasné nejvyhodnéjsich metod sbéru kvalitativnich dat, nazyva se je interview, nebo li
moderovany rozhovor. Ke zvladnuti interview je tieba, aby vyzkumnik ziskal nejen potiebné
socialni dovednosti a citlivost, ale také aby kultivoval schopnost pozorovat (introspektivné
1 extrospektivné). Vyzkumnik by také mél zvladnout obé tyto metody vzajemné provazat tak,
aby z nich pro vyzkum vytézil maximum. ,,Z terminologického hlediska terminem interview
oznacujeme takovy rozhovor, ktery je moderovany a provadeény s urcitym cilem a ucelem

vyzkumné studie “ (Miovsky, 2006, s. 156).

Dulezit¢ je také zminit pocet osob, které¢ se interview ucastni. Pfi vice nez tfech
osobach dochdzi ke vzniku jevu, ktery nazyvadme skupinova dynamika, ten je pii vedeni
interview nezadouci, z tohoto divodu by mélo byt interview provadéno s jednou az tfemi
osobami. Ucastni-li se v&tsi podet osob, hovoiime uz o skupinovém interview nebo
o ohniskové skupiné. Jednim z dalSich dillezitych znakt této techniky je, Ze ji nelze pouzit
bez metody pozorovani. Bez kvalitniho pozorovani neni mozno provést kvalitni interview.
Existuje ale jedna zvlastni forma interview a to takzvané interview telefonni. Od klasického
interview se liSi pravé tim, Ze pfi jeho provadéni nemame mozZnost pouzit také metody

pozorovani. (Miovsky, 2006).
Miovsky (2006) d€li interview podle miry strukturace do tfi skupin:

e strukturované interview
e polostrukturované interview, nékdy nazyvané jako semistrukturované

e nestrukturované interview

Strukturované interview — tato metoda stoji na pomezi interview a dotazniku. Je zde
pevné dané schéma. To je pro tazatele zdvazné a neni zde skoro Zadny prostor k velkym

zménam ¢i upravam. Znéni otazek a jejich potadi je fixovano.
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Polostrukturované interview vyzaduje oproti nestrukturovanému naro¢néjsi
technickou pfipravu. Tazatel si vytvaii urCité schéma, které je zadvazné. Otazky, na které se
chceme ptat, jsou zhruba stanoveny, mizeme zaménovat jejich poradi, dle potieby se mizeme
doptavat, ovéfujeme si, zda jsme si informaci, odpovéd’, spravné vylozili, interpretovali.
Klademe rtizné dopliujici otazky a téma rozpracovavame do hloubky. Tento typ interview je
zfejm¢ nejrozsifenéjsi podobou této metody. Dokaze vytesit velké mnozstvi nevyhod plné

strukturovaného 1 nestrukturovaného interview.

Nestrukturované interview je takové interview, kdy nemame dopiedu vytvoreny
plan v podobé¢ struktury, které bychom se pevné drzeli, drzime se pfedevSim hlavniho tématu.
Vnéj§imi znaky se podobaji béznému rozhovoru, diraz byva kladen na pfirozenost

konverzace, nenésilny prubéh, atd. (Miovsky, 2006).

3.2.1 Charakteristika respondentii a pritbéh vyzkumného Setieni

Piedvyzkum

Prvni faze, tedy pfedvyzkum, byla provedena na zakladnich $kolach v okrese Rychnov
nad KnéZnou. Cilem byl zisk informaci, které poskytly hruby néhled na situaci a mély nam
sdélit, zda méa vyznam danou problematiku zkoumat. Tyto informace se tykaly vyskytu Sikany
na zakladnich Skolach a tlohy metodika prevence pfi jejim feSeni. Cilem bylo tedy zjistit, zda
se vibec na Skolach Sikana vyskytuje, pokud ano, zda je feSena a kdo se na jejim feSeni podili
a zda metodici prevence pfi feSeni tohoto problému spolupracuji s odborniky z rtznych
instituci, které se touto problematikou zabyvaji. Déle bylo také cilem zjistit, zda Skola potrada

preventivni programy, tykajici se Sikany a kdo tyto programy vede.

Jak je jiz vySe zminéno, v této fazi jsme oslovili zakladni $koly a konkrétné $kolni
metodiky prevence. Ti byli kontaktovani prostfednictvim e-mailu, néktefi telefonicky, ¢i
osobné (z divodu Spatné e-mailové komunikace). Dotaznik pro pfedvyzkum byl zaslan
do ctyficeti kol v okrese Rychnov nad Knéznou, tedy ¢tyficeti $kolnim metodiktim prevence.

Osmadvacet ze Ctyficeti respondentti odpovédé€lo, vyplnilo zaslané dotazniky.

Vyzkum

Ve druhé fazi jsme oslovili patnact Skolnich metodiki prevence, z nichz sedm bylo
ochotno sejit se a podstoupit interview. Zvolili jsme polostrukturovany rozhovor, poradi
otazek bylo stanoveno, ne vzdy se ale dodrzelo, odvijelo se spiSe od aktualni situace,

dochézelo také k drobnym Upravam otazek.
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Pro komplexni pohled na danou problematiku je soucdsti vyzkumného Setfeni
rozhovor s okresni metodi¢kou prevence a dvéma matkami obéti Sikany. Rodice obéti jsme
oslovili ctyfi, avSak pouze dva byli ochotni poskytnout rozhovor. Opét jsme zvolili
polostrukturované interview. Dilezité pro nés bylo ziskat uceleny pohled na tlohu Skolnich
metodikl prevence pfi feseni Sikany a dozvédeét se néco vice o spolupraci skolnich metodikil

a okresniho metodika.

Respondenti si nepiali byt nahrévani, z toho divodu nejsou odpovédi na otazky
doslovné. N¢ekteti dotazovani také nechtéli, aby byla jejich jména zminéna v diplomové praci,
zachovali jsme tedy anonymitu a tento osobni udaj neuvadime, az na udaje okresni metodicky

prevence — ta s uvedenim udaju souhlasila.

3.3 Analyza a interpretace dat

V této ¢asti budeme analyzovat data ziskané z rozhovort. Pro nastin problematiky jsou
rovnéz v této ¢asti uvedeny dvé stézejni otdzky predvyzkumného Setfeni, na které navazuje

vyzkum samotny.

Ziskané rozhovory jsou analyzovany metodou prosté¢ho vyctu. Miovsky (2006) o této
metodé hovofi jako o hranici mezi kvalitativnim a kvantitativnim ptistupem. Prostfednictvim
metody vyjadiujeme vlastnost urcitého jevu, kterd se tyka naptiklad Cetnosti vyskytu jevu, ¢i

V jakém poméru vyskytu byl k jinému jevu.

3.3.1 Analyza a interpretace predvyzkumného Seti‘eni

Pfedvyzkum byl zahajen na pocatku ledna 2013. Do étyficeti $kol v okrese Rychnov
nad KnéZznou byly zaslany online dotazniky, prostfednictvim e-mailu. I pfes jejich ¢asovou
nendrocnost a snadné vyplnéni byla navratnost velmi mald. Mnohé skoly daly najevo, ze jim
chodi velké mnoZstvi dotaznikil a z této pficiny se omluvily, Ze dotaznik nevyplni. Z diivodu
nizké navratnosti vyzkumnik nekteré Skoly navstivil osobné, do jinych zatelefonoval, aby
ziskal potiebnd data. Vysledkem bylo, Ze ze Ctyficeti respondentt jich nakonec na dotaznik

odpovédélo osmadvacet.

V predvyzkumném Setfeni jsme mapovali situaci a dotazovali se na to, zda se
na zakladnich Skolach vyskytuje Sikana, jakym zpiisobem Skola Sikanu tesi, kdo jsou hlavni

osoby konfigurujici pfi jejim fesSeni, zda je na Skolach preventivni program zaméteny na tento
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jev a jaké povahy tento program je. Dotaznik obsahoval sedm polozek, otazek. Interpretace

predvyzkumu neobsahuje sedm polozek, nékteré byly vyhodnoceny spolecné v jednom bodé.
1. Vyskytla se na vasi $kole Sikana?

Tato otazka meéla za ukol zjistit, zda se na zakladnich Skolach Sikana vyskytuje
a v jakém méftitku. Na otdzku, odpovédelo dvaadvacet respondenti kladné, jeden zaporné
a pét z nich si neni této skutecnosti védomo. V tabulce €. 1 pro nédzornost uvadime vysledky

a jejich procentualni zastoupeni.

Tabulka ¢. 1

Vyskytla se na vasi Skole Sikana? Pocet Pocet
odpovédi procent
Ano 22 79 %
Ne 1 3%
Nevim o tom 5 18 %

2. Pokud jste Sikanu FeSili, jaké osoby se na resSeni Sikany podilely?

Touto otazkou se snazime vypatrat, zda Skola Sikanu fesi a jaci odbornici ze $koly se
na feSeni Sikany podileji. Chceme zjistit, zda je to naptiklad tfidni ucitel, vychovny poradce,
$kolni metodik prevence, atd. Sest z osmadvaceti respondentil tvrdi, Ze se u nich Sikanujici
chovani nevyskytlo, nebo si toho nejsou védomi. Na tuto otdzku tedy odpovidalo pouze

jedenadvacet respondentd. Pét z jedenadvaceti respondentll priznava, ze situaci nefesilo.

V grafu ¢. 1 a tabulce ¢. 2 miZeme vidét, ze odpovédi je vice nez dotazovanych.
Z toho vyplyva, Ze na feSeni tohoto jevu se soucasné podili vice osob. Ve vSech piipadech,
feSi situaci tfidni ucitel, ktery kooperuje s dal$imi osobami a to zejména se Skolnim
metodikem  prevence, kterého zminuje deset respondenti z dvaadvaceti. Dalsi
zainteresovanou osobou je vychovny poradce, jehoZ spolupraci na této problematice pfiznava
devét respondentl. Je nutno podotknout, Ze feSeni tohoto jevu neni naplni prace vychovného
poradce. Poslednim zminénym ucastnikem je pedagogicko-psychologicka poradna, pro

upfesnéni okresni metodik prevence, jejiz spolutcast pii feSeni potvrzuje sedm dotazovanych.
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Tabulka €. 2

Osoby podilejici se na feseni Sikany Pocet Pocet
odpoveédi procent
Odbornik z pedagogicko-psychologické poradny 7 15 %
(PPP)
Vychovny poradce 9 19 %
Skolni metodik prevence 10 21 %
Ttidni ucitel 22 45 %
Graf¢. 1
Otazka ¢. 1 - Jaké osoby se na reSeni Sikany podilely?
25
22
20 ——
15 —
10
: |
5 - S
0 - u
Odbornikz PPP Vychovny poradce Skolni metodik Tridni ucitel
prevence

3. Jsou na vasSi Skole organizovany besedy, prednasky ¢i jiné aktivity na téma

Sikana? Pokud ano, jak ¢asto?

Timto dotazem jsme chtéli zjistit, zda jsou na Skolach potadany besedy, pirednasky, ¢i
jiné preventivni aktivity na téma Sikana. Pouze Sestnact z osmadvaceti dotazovanych
odpovédelo, ze ano. Kdybychom méli zhodnotit ¢etnost, vysledek by byl nasledujici. Jednou
za rok pofada preventivni aktivity osm Skol, dvakrat az tfikrat do roka jedna, Ctyfikrat do roka
jedna Skola a Sest respondentt uvadi, ze jejich skola potada preventivni aktivity dle potieby.

Cetnost prevence je zobrazena v tabulce &. 3 a grafu &. 2.
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Tabulka ¢. 3

Cetnost preventivnich aktivit Pocet odpovedi
Jednou za rok

Dvakrat az tfikrat do roka

Ctytikrat do roka

D= |00

Podle potieby

Graf ¢. 2

Cetnost preventivnich aktivit

9

o R
. I
. I
: I
A I
5 I
, I
1

S el bl

Ctyrikrat do rok Dvakrat aZ tfikrat do Podle potieby Jednou za rok
roka

4. Jaka osoba, popripadé organizace, na vasi Skole vede, porada, preventivni

programy?

Poté co jsme zjistili, zda $koly organizuji preventivni programy nebo ne, jsme se ptali
dal, kdo preventivni programy vede, organizuje. Chtéli jsme se dozvédét, zda jsou to
externisté, ¢i interni zaméstnanci. Odpoveéd je znazornéna v nasledujici tabulce ¢. 4 a grafu ¢.
3. Na jedenacti z dotazovanych $kol, které dopovédéli kladné na pfedchozi otazku, potrada
preventivni aktivity pracovnik z pedagogicko-psychologické poradny a to okresni metodik
prevence. Na tfech skolach je to tfidni ucitel, ktery pracuje s timto tématem na t¥idnickych
hodinach, na ctyfech Skolach Skolni metodik prevence zbylé dvé Skoly pii prevenci
spolupracuji s externimi pracovniky a to s Peer aktivisty a obfanskym sdruzenim Prostor Pro

0.S.

Nékteré z dotazanych Skol potadaji vice preventivnich programi, kombinuji naptiklad

prednasky z pedagogicko-psychologické poradny s povidanim o Sikané pii tfidnickych
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hodinach, nebo s besedou se skolnim metodikem prevence. Z toho diivodu neodpovida pocet

respondentli po¢tu odpovedi.

Tabulka ¢. 4

Osoby organizujici prevenci Sikany Pocet odpovédi
Peer aktivisté 1
Prostor Pro o. s. 1
Skolni metodik prevence 4
Tiidni ucitel 3
Pedagogicko-psychologicka poradna 11
Graf¢. 3
Otdzka ¢. 2 - Jaka osoba, popfipadé organizace, na vasi
Skole, vede, porada, preventivni programy
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3.3.2 Analyza a interpretace vyzkumného Setieni

Uz v ptedvyzkumu jsme se snazili ziskat informace o tom, zda se na zakladnich
Skolach vyskytuje Sikana, kdo zZ odbornikl spolupracuje pii feSeni této problematiky, pokud je
vibec feSena. Dale jsme také zjiStovali, potadaji li zdkladni Skoly preventivni aktivity
zaméefené proti tomuto rizikovému chovani, jak casto jsou pofadany a kdo je vede.
Ve vyzkumu navazujeme na ptredvyzkum, otdzky blize specifikujeme, rozvijime a pro
uptesnéni dopliiuje o dal§i otdzky, které poklddame za dulezité pro objasnéni dané

problematiky.
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Interpretace rozhovori se $kolnimi metodiky prevence

Rozhovory se Skolnimi metodiky prevence jsme ziskali béhem mésice biezna,
navazali jsme tak na pfedvyzkum. Respondenti, se kterymi byl proveden rozhovor, se také

ucastnili 1 predvyzkumu.

V nasledujicim textu je vzdy uvedena otazka, na kterou se v rozhovoru vyzkumnik

dotazoval, a jeji nasledné vyhodnoceni.

1. Jak dlouho vykonavate pozici metodika prevence?
V této otazce jsme se dotazovali, jak dlouho respondenti plisobi na pozici Skolniho
metodika prevence. Tento dotaz slouzil zejména k tomu, aby odboural pocate¢ni nervozitu,

navodil pratelské prostfedi a uvedl nds do zkoumané problematiky.

Z odpovédi jsme se dozveédéli, Ze nami dotdzani metodici na této pozici pusobi
v rozpéti od dvou do deviti let. Nékteti si dobu svého plisobeni pamatuji ptfesné, jini udavaji

jen piibliznou dobu.

2. Méla jste o tuto pozici zadjem, nebo vam byla pridélena a nezbylo vam nic jiného,
nez tuto ulohu prevzit?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, zda se pedagogové, kteii zastavaji pozici Skolniho
metodika prevence, o toto misto zajimali, nebo zda jim bylo pifidéleno a vykonavaji tuto
pozici viceméné z donuceni. Tento fakt mliZze hrat roli v plnéni povinnosti metodika prevence.
Osoba, kterou tato prace nenapliiuje, mize své povinnosti zanedbavat, nékdy neimysing,
a ulohu metodika pak muze suplovat vychovny poradce a metodik je pouze do poc¢tu. Oproti
metodikiim, které jejich prace bavi, se nemusi tolik zajimat o novinky v oblasti rizikového
chovani, neni tak aktivni v pofadani preventivnich aktivit, nebo pfi feSeni vzniklych obtiZi.
Jsou zndmy 1 piipady, kdy Skolni metodik prevence existoval pouze ,na papife”. Pedagog
s vhodnym vzdélanim byl piesvédcen, aby pfijal tuto pozici, tim vSe skoncilo. Vyskytl-li se
problém vyzadujici zasah metodika, musel zasdhnout vychovny poradce, ¢i ncktery

z pedagogt, nebo se vznikla situace viibec netesila.

Odpovédi respondentii bychom mohli rozclenit do tii kategorii a to na ty, ktefi méli
0 pozici zajem (29%), na ty, ktefi byli vyslovné proti (29%) a na ty, kterym to bylo viceméné
jedno (42%). O tuto pozici méli jiz diive zajem pouze dva respondenti. Sami ze své iniciativy

navrhli vedeni, Ze by tuto pozici mohli zastdvat, samoziejmé po odchodu soucasného
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metodika. Jedna z respondentek vypovédéla, ze praci preventisty vykonava delsi dobu, nez je
oficialn¢€ uvedeno ve smlouveé — predchozi metodik pry své povinnosti neplnil, ujala se toho
tedy ona. ,,O tuto pozici jsem méla zdjem jiz drive. Jak jsem rekla, tato problematika mé
zajimala. Nezajem drivéjsiho metodika prevence, ktery pozdéji ze Skoly odesel, mi dala

moznost uchdzet se o tuto pozici“. (Skolni metodi¢ka prevence ¢. 1)

Dalsi dva respondenti o pozici neméli zdjem, berou ji jako nutnost, a jak udavaji,
podlehli spise tlaku vedeni a pozici piijali. ,, Neméla jsem zdjem, byl to spise takovy ,,cerny
Petr®, Ze to na mé vyslo. Podle vedeni jsem byla pro tuto prdaci nejperspektivnéjsi. Ucitelka,
ktera byla metodickou prevence prede mnou, odesla na materskou a tuto pozici nekdo musel
prevzit”. (Skolni metodicka prevence ¢. 3) Jeden z dotazovanych pfiznava, Ze o tuto pozici

sice nestal, ale v kone¢ném disledku ho bavi a zacala jej zajimat.

Zbyli tii respondenti nebyli zpocatku pro ani proti pfijeti. Po Case, ktery dostali
na rozmyslenou, se rozhodli nabidku pfijmout. Tato prace jim pfipadala zajimava, meli
moznost si timto zplisobem rozsifit obzory. ,,Nez za mnou prisel zastupce reditele s timto
navrhem, nijak jsem se o to nezajimala. Zdadlo se mi to jako dobry napad, tak jsem na to
kyvla“. (Skolni metodicka prevence ¢ 6) Jedna zrespondentek se dokonce zajimala
o problematiku, souvisejici s vykonem prace metodika prevence a méla v této oblasti urcité

zkuSenosti.
3. Odkud nejcastéji prichazi podnét k feSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?

Otazkou jsme se snazili zjistit, kdo na Sikanu nejcastéji upozorni. Zda ptichézi podnét
k feSeni Sikany spiSe od rodi¢u, uciteld, nebo od pracovniki z pedagogicko-psychologické
poradny, atd. Odpovéd’ nebyla vétSinou pouze jedno feSeni, dotazovani respondenti jich

zminovali vice.

Vsichni z respondentli uvedli, Ze na Sikanu upozoriiuji nejvice rodie a to zejména
rodice obéti. Kontaktuji bud’ tfidniho ucitele, a informuji ho o svém podezieni, nebo
v nékterych ptipadech pfimo Skolniho metodika prevence, ¢i vedeni, pokud se jedna
0 zé&vaznou situaci, nebo se u rodici objevi pocit, Ze se ucitelé v feSeni problému dosti

neangazuji.

»Nejcastéji nas kontaktuji rodice. Nekdy pedagogicko-psychologicka poradna

na popud rodicii.“ (Skolni metoditka prevence ¢. 5) ,, Nejcastéji asi od rodicii samotnych,
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kterym je divné, Ze jejich dité ma modriny, ponicené veéci, stezuje si, Ze se mu ostatni sméji,
nadavaji. Zajdou tedy za tridnim ucitelem a na situaci upozorni, ptaji se, zda je vse

V poradku . (Skolni metodi¢ka prevence ¢. 1)

Dalsi skupinou, kterd na Sikanu Casto upozoriuje, jsou uclitelé. Ty uvedli Ctyfi
respondenti. Do této kategorie bychom mohli zatadit i Skolni metodiky prevence, které
zminuji dva respondenti, jelikoz jsou to také pedagogové. V tabulce ¢. 5 a grafu ¢. 4 je ale
uvadime zvlast. Skolni metodici prevence si, jako daldi pedagogové, vétdinou vsimnou
piiznaka Sikany ve tiidach, kde vyuduji. ,, Casto prichdzi upozornéni od tiidniho ucitele, ¢i
Jinych vyucujicich. Tridni ucitel je se tfidou nejvice, vsima si zmen v kolektivu. Ja sama
nejsem v primém kontaktu se vSemi tridami, ucim na druhém stupni a ne ve vSech tridach.
Sama jsem si nékolikrat v§imla znamek Sikany, ve vétsiné pripadii ve tridach, kde jsem ucila “

(Skolni metodicka prevence ¢. 1)

Dalsi skupinou, kterd upozoriuje na vyskyt Sikany, jsou zéci, jak uvadi tfi respondenti.
Zaci kontaktuji vyudujici a to dvéma zptisoby. Bud’ vhodi anonymni vzkaz do schranky
davéry, nebo zajdou po vyucovani, ¢i o n¢jaké prestavce za vyucujicim, ke kterému maji
davéru a vSe mu sdéli — napf. to, Ze je nékomu ve tfidé ubliZzovano, nadavano, jsou mu brany
véci, atd. Takto se chovaji vétSinou divky, nikdy za pedagogem nechodi samostatné, vzdy
minimalné ve dvou. ,, Celkem dobre na nasi skole funguje schranka duvery, Zaci se ji naucili
vyuzivat. Vzkazy, které se zde objevuji, byvaji vzdy anonymni, nikdy se nestalo, Ze by se autor
vzkazu podepsal“. (Skolni metodik prevence &. 2) ,, Schrdanku divéry u nds mdme, ale neni
moc vyuzivana. Obcas se tam néjaky vzkaz objevi, i ten, co se tyka Sikany, ale Zaci spis
prijdou za ucitelem — treba po vyucovani. Hodné casto chodi ve dvou a vice, hlavné divky,
a stezuji si tieba, zZe se nékdo chova moc hrubé, ublizuje druhému. Mame Stésti, Ze ve spousté
tid jsou Zdci, kteri netoleruji ublizovani druhym a zastanou se slabsich.“ (Skolni metodicka

prevence €. 6)

Ve tfech ptipadech Skolu, Skolniho metodika prevence, kontaktovali pracovnici
z pedagogicko-psychologické poradny. Stalo se tak na zakladé komunikace s rodi¢em, ktery
si nevédél rady, a domnival se, Ze je jeho dit¢ Sikanovano, Skole nedlivéioval a tak
kontaktoval poradnu. V takovém ptipad¢ kontaktovala poradna skolu a nabidla svou ucast pfi

feSeni problému a spolupréci.
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Tabulka ¢. 5

Osoby dévajici podnét k feSeni Sikany Pocet odpovédi

§kolni metodik prevence 2

Zaci 3
Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) 3

Ucitelé 4

Rodice 7

Graf¢. 4
Otazka¢. 3 - Odkud nejcastéji prichazi podnétk reseni
Sikany?
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Skolnf metodik Zéci PPP Utitelé Rodice
prevence

4. Jaké osoby, V ramci Skoly, se podili na FeSeni Sikany? Jaka je spoluprice mezi

nimi — spolupracuji p¥i FeSeni?

Otazkou jsme chtéli zjistit, zda Skolni metodik prevence plni své povinnosti a podili se
na feSeni Sikany, nebo zda je tento problém piesunut na jinou osobu. Také jsme chtéli zjistit,

jak pedagogové ve Skole spolupracuyji.

V tabulce ¢. 6 a grafu ¢. 5 muzeme vidét, Ze celkovy pocet odpoveédi neodpovida poctu
respondentli, coz znaci, ze spoluprace na Skolach funguje. ,,V nasi skole je komplexni
spoluprdce — tedy mé, ucitelii, popripadé vedeni. Sikanu Fesim ja spolu s uciteli — vétsinou
S tridnim. Vychovny poradce je obcas pritomen na vychovné komisi, neni to to hlavni, ¢im by

se zabyval . (Skolni metodi¢ka prevence &. 7)

Hlavni roli mé pfi feSeni Sikany tfidni ucitel, kterého zminilo sedm respondentt. Ten
vzdy spolupracuje s dalSi osobou. U tfech dotdzanych se Skolnim metodikem prevence

a u Ctyt dotdzanych se Skolnim metodikem, vedenim (feditelem Skoly, zastupcem) a nékdy
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s vychovnym poradcem. Ke spolupréci s vedenim dochazi ve vaznéjsich ptipadech Sikany,
napiiklad pfi vychovné komisi. Pouze jedna z respondentek (Skolni metodi¢ka prevence ¢. 3)
uvedla, ze se touto problematikou nezabyva a odpovédé€la, ,, Abych rekla pravdu, u nds

na skole se do reseni Sikany angazuje spis vychovny poradce a tridni ucitel, nez ja *

Porovname-li vysledky této otazky z predvyzkumného a vyzkumného Setfeni, miizeme
fici, ze se vysledky shoduji. Prvni misto v obou ptipadech pii feSeni Sikany zaujima tiidni
ucitel, na druhém mist¢ je Skolni metodik prevence a na tfetim vychovny poradce.
Ve vysledcich z hlavniho vyzkumného Setieni se na ¢tvrtém misté, jak miizeme z grafu videét,
umistuje vedeni Skoly. Tato moznost odpovédi nebyla do ptredvyzkumu zahrnuta,
vyzkumnika nenapadlo tuto variantu v predvyzkumu zminit. K tomuto vysledku jsme dosli
diky polostrukturovanému rozhovoru a otevienym otazkam, které byly pfi Setfeni uZzity a daly

vyzkumnikovi moznost doptévat se respondenti.

Tabulka ¢. 6

Osoby podilejici se na feseni Sikany Pocet odpovédi
Skolni metodik prevence

Ttidni uéitel

Vychovny poradce

NW N

Vedeni Skoly (feditel, zastupce teditele)

Grafé. s

Otdazkac. 4 - Jaké osoby se podili na feSeni Sikany?

Vedeni skoly Vychovny poradce Skolni metodik Tridni ucitel
prevence
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5. Jak postupujete pri FeSeni Sikany?

Zminénou otazkou jsme chtéli vyzkoumat, jaky je pfesny postup pii feSeni Sikany
na Skolach. VétSina respondentt uvadéla, ze postupuji dle Programu proti Sikanovani. Pozvou
si do Skoly rodice aktér a provedou také individualni rozhovory se Zaky. ,, Postupujeme dle
metodického pokynu Ministerstva Skolstvi. Nejdrive si individualne promluvime se zdiky
ato s obeti, svedky a agresorem nebo agresory. Kdyz se Sikana prokdze, potrestame agresory.
Na vychovné komisi je jim udelena reditelska diitka, nebo snizena znamka z chovani. To zalezi
na tom, jak je Sikana zavazna. Také probihda pohovor s rodici a Zaky, u ného je pritomen
Feditel §koly, Skolni metodicka prevence a nékdy tiidni ucitel “. (Skolni metodi¢ka prevence &.

1)

Pokud jsou agresofi usvédceni, nasleduje udéleni trestu, které je zavislé na zdvaznosti
Sikany. Trest je bud feditelska ditka, ¢i snizend zndmka z chovéni. , Pokud se Sikana
prokaze, jsou agresori potrestani diitkou nebo snizenou znamkou z chovani ““. (Skolni metodik

prevence €. 4)

Je nutno zminit odpovéd’ jednoho z respondentt. Ten vypovida, Ze agresora, piipadné
agresory, netrestaji. Cini tak na doporuceni okresni metodi¢ky prevence, kterd se tiidami
provadi intervence. ,, Mozna se to bude zdat zvlastni, ale agresory vétsinou netrestame. Je to
prani okresni metodicky. Nepotrestani pry urychli a zlepsi uzdraveni kolektivu. Kdyz je pripad
zavazny, udeli se agresorovi/agresorum veétSinou snizend znamka z chovani nebo reditelska

diitka. Zalezi na zavaznosti.* (Skolni metodicka prevence ¢. 7)

Nekteti z metodikil se jiz v této ¢asti rozhovoru zmifuji o tom, Ze pokud si nejsou jisti,
zda se jedna o Sikanu, nebo je situace po rozkryti zavazna, ptizvou si odbornika
z pedagogicko-psychologické poradny, ktery situaci proSetii a provede intervenci. Jedna
z respondentek (Skolni metodi¢ka prevence &. 7) uvadi ,, Uz pii pouhém podezieni
kontaktujeme pedagogicko-psychologickou poradnu, se kterou spolupracujeme. Podobné se
k tomu stavi i §kola, kde ptisobi dalsi z respondentek (Skolni metodicka &. 5) ,, Kdyz si nejsme
Jjisti, jestli je to Sikana nebo jen Skadleni, pozveme si okresni metodicku prevence, ta celou
situaci prosSetri, Zakiim rozda depistdazni dotazniky od Kolare, pak taky SO-RA-D. Vyhodnoti

to, vysledky s ni prokonzultujeme, poradi nam co a jak*“.

Pouze jedna ze vSech dotazovanych Skolnich metodi¢ek prevence piiznava, ze se

na feSeni Sikany se pfimo nepodili a nechavé tuto problematiku vychovnému poradci, kterému
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obCas pomahd s drobnostmi. ,, Abych rekla pravdu, u nas na sSkole se do reSeni Sikany
angazuje spis vychovny poradce a tiidni ucitel, nez ja. Resim spise problémy tykajici se
alkoholu, koureni, marihuany, atd. Kolegyné — vychovnda poradkyné se Sikanou zabyva,
zajima ji tato problematika, a i kdyz to neni v jeji kompetenci, Fesi to ona. Ja jsem spise

k ruce . (Skolni metodi¢ka prevence &. 3)

6. V souvislosti se Sikanou, spolupracujete s externimi odborniky? Pokud ano, se
kterymi a pri jakych prilezitostech, v jakych pripadech (prevence, intervence,

zvlast’ narocné situace, atd.)?

Vsichni dotazéni, az na jednoho, spolupracuji s odborniky z pedagogicko-
psychologické poradny a to vétSinou s okresni metodi¢kou prevence. Asi ve dvou piipadech
se respondenti zminili, ze praci se tfidou byl pfitomen i psycholog z poradny. Jedna
z respondetek si, pii odpovédi na dotaz, odporovala. Sdélila ,, Ke spolupraci pri reseni zadné
odborniky nezveme, situaci zvladame vyresit sami. Ve vaznéjsich pripadech si zveme okresni
metodicku prevence z pedagogicko-psychologické poradny na ndslednou prdci se tridou. Ta
provadi zdkladni intervencni program, pFi prdci se tiidou je pritomen tiidni ucitel“. (Skolni
metodicka prevence ¢. 1) Toto sdéleni chapeme tak, ze ke spolupraci dochazi pouze
v zavaznych ptipadech. Pokud je Sikana v pocate¢nim stadiu, fe$i ji Skola a jeji pracovnici

sami.

Zarazejici mize byt odpovéd’ jedné z respondentek (Skolni metodicka prevence ¢&. 4)
., Za mého piisobeni jsme s nikym zvenku nespolupracovali®. Je otazkou, zda intervenci pfi

vyskytu Sikany provadi sama Skolni metodicka a zda je viibec intervence provadéna.

Pokud bychom méli shrnout, pro¢ Skolni metodici prevence zadaji o pomoc odborniky
z pedagogicko-psychologické poradny (at’ uz pouze metodika prevence, ¢i metodika spole¢né
S psychologem) miizeme fici, Ze je to z divodu nejistoty, tedy kdyz si pracovnici Skoly nejsou
jisti, zda se skute¢né jedna o Sikanu a z divodu zavaznosti, tedy jedna-li se o situaci, kterou si
Skolni metodik a dal$i s nim spolupracujici pedagogové ze Skoly netroufaji vyiesit sami.
., Ve vaznéejsich pripadech si zveme okresni metodicku prevence z pedagogicko-psychologické

poradny na naslednou praci se tiidou* (Skolni metodi¢ka prevence ¢. 1)

Velmi tézké je zhodnotit, zda odbornici z poradny provadi na Skolach spiSe prevenci,
nebo intervenci. Hranice mezi t€émito dvéma oblastmi je velmi tenka, ¢asto se stird. Co se tyka

prevence, zvou si Skoly i jiné organizace nez vySe zminénou pedagogicko-psychologickou
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poradnu, napiiklad Peer aktivisty, obcCanské sdruzeni Prostor Pro (které realizuje
nizkoprahové a preventivni aktivity) a polici Ceské republiky, ktera se zabyva také prevenci,

a nejen fesenim Sikany. O prevenci se vice zminime v Otéazce €. 7.

Ctyti respondenti uvadi, ze ve vaznégjsich piipadech spolupracovali i s Policii Ceské
republiky a kurdtorem pro déti a mladez. Jednalo se o vaznéjsi pfipady, které se Casto pojily
s trestnou ¢innosti — naptiklad s krddezemi, ¢i poskozenim cizi véci. ,, Pred par lety byl
na nasi Skole vaznéejsi problem se Sikanou a jejiho reseni se zucastnila dokonce policie
a pracovnik ze socidalky “ (Skolni metodi¢ka prevence &. 3) ,, Stalo se ndm taky, Ze jsme museli
spolupracovat s kurdtorem pro déti a mladez a s policii. Par pripadit bylo také spojeno
S kradezemi a poskozenim cizi véci, v dost vysokém financnim obnosu, proto byla pri reseni
pFitomnost téchto organii nezbytnd“ (Skolni metodicka prevence &. 5) ,, Obcas splupracujeme
S kuratorem pro déti a mladez, jednou se stalo, za mého piisobeni, zZe jsme byli nuceni

spolupracovat i s policii. “ (Skolni metoditka prevence &. 6)

Tabulka ¢. 7

Externisté spolupracujici se Skolami v problematice Sikany Pocet odpovédi
Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP)
Prostor Pro
Peer aktivisté
Kurator pro déti a mladez
Policie CR

AW FIFLO

Grafé. 6

Otazka ¢. 6 - Externisté spolupracujici v problematice
Sikany

o | i

Peer aktivisté Prostor Pro Kurdtor pro détia Policie PPP
mlddez
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7. Je spoluprace s externisty stalou, nebo spiSe jednorazovou zaleZitosti?

Jak uvadi vétSina respondentti, spoluprace s externisty je stala, ale pouze v nékterych
Vsichni respondenti, ktefi odpovédéli kladn€é na predchozi otazku (otazka ¢. 6) tvrdi, Ze
v kazdém naroénéjsim piipadé a pokrocilém stadiu Sikany spolupracuji s pedagogicko-
psychologickou poradnou, tedy okresnim metodikem prevence, nékdy spole¢né
s psychologem. To potvrzuje tvrzeni jednoho ze Skolnich metodikt, ktery na otazku, zda je
spoluprace stalou ¢i jednorazovou zélezitosti odpovedel: ,,Stala v pripadech, kde si nejsme

Jisti a u vaznejsich kauz “ (Skolni metodicka prevence €. 5)

Dalsi externisté, o nichz dotazovani hovoii jako o osobach spolupodilejicich se
na intervenci ¢i prevenci Sikany, jsou kurator pro déti a mladez a policisté. S nimi je
zZ celkového pohledu spoluprace sporadicka. Zaméiime-li se ale na opravdu zavaznou situaci,
spojenou napiiklad 1 s trestnou ¢innosti, mizeme spolupraci s témito osobami oznacit za
stalou. ,,S kuratorem je spoluprace sporadickd, ne vzdy je situace tak zdavaznda, abychom
potiebovali jeho spolupraci. S policii se spolupracuje ziidka kdy*. (Skolni metodicka

prevence €. 6)

8. Je na vasi Skole uskuteciiovan preventivni program zaméreny na Sikanu, jestli
ano, kdo ho poiada, vede, a kdo jej zarizuje? Jak Casto se u vas na $kole prevence

uskuteciiuje?

Touto otdzkou jsme chtéli zjistit, zda Skoly viibec potadaji preventivni aktivity, ¢i jiné
preventivni programy zaméfené na Sikanu. Pokud ano, kdo tyto programy potada, jaci

externisté Ci internisté tyto programy vedou a jak ¢asto se prevence uskuteciuje.

Z provedenych rozhovorti vyplyva, Ze preventivni programy funguji na Skolach péti
respondentli. Dvé€ respondentky uvadi, Ze na jejich Skole preventivni programy, jako takové,
nejsou organizovany, o Sikan¢ se u nich tdajné hovoii na tfidnickych hodinach. ,, Preventivni
programy u nas na toto téema nemame. Jakoby takovd prevence by méla byt soucdsti
tiidnickych hodin. (Skolni metodi¢ka prevence &. 5) Druhé respondetka, ktera odpovédéla
na otadzku zaporné, ale odpovédéla, Zze by rada v budoucnu ohledné preventivnich programu
navazala spolupraci s pedagogicko-psychologickou poradnou, tedy okresni metodickou
prevence. ,, Do budoucna plinujeme zménu. NejspiSe pozadame o spolupraci okresniho

metodika prevence . (Skolni metodi¢ka prevence &. 6)
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Skolni metodici, ktefi odpovédéli na otazku kladng, Gasto udavaji, Ze pii
uskuteciovani  preventivnich programti  spolupracuji s pedagogicko-psychologickou
poradnou, n¢ktefi vyuzivaji, ¢i v blizké minulosti vyuzivali, preventivnich programu
obCanského sdruzeni Prostor Pro, Peer aktivisti (Peer program je vrstevnicky program,
kterého se ucastni lidé ve véku od 15 do 20 let, cilem je vytvofit skupiny dobrovolnikd, kteti
aktivné plisobi v oblasti primarni prevence), ¢i preventivniho programu policie. Dalsi dokonce
vyuzivaji dva preventivni programy soucasné. ,.Jak pri prevenci tak pri Feseni Sikany
spolupracujeme s metodikem prevence, také casto spolupracujeme s policii CR, kterd pordda
preventivné informacni programy, ty se tvkaji jak Sikany, tak treba drog a tak dale*. (Skolni
metodicka prevence ¢. 7) Pouze na jedné Skole vede preventivni programy Skolni metodik
prevence, externisté se spi§ vénuji problematice uzivani psychotropnich latek, ¢i alkoholu.
,, Preventivni program, co se tykd Sikany, u nas probiha formou tridnickych hodin, nebo
jednou za cas organizuji interaktivni prednasky, na toto téma — vidy ve vybraném rocniku,
jednou, dvakrat do roka. SpiSe u nds poradame programy zamérené proti uzivani drog,
koureni marihuany, alkoholu. Na ty prijizdi pracovnici treba z K-centra, z 0. p. s. Drop In,

atd.“ (Skolni metodi¢ka prevence ¢&. 4)

Pét respondentll vypovédélo, Ze preventivni programy zafizuji oni samy, tedy Skolni
metodici prevence, pouze V jednom piipad¢é se respondent zminil, Ze se obCas tohoto tikolu
ujimé vychovny poradce. Mohli bychom tedy fici, Ze Skolni metodici prevence funguji jako
koordinatofi, ktefi v pfipadé¢ potieby, nebo dle =zajetych pravidel, vypisuji zakazky

a domlouvaji se s externisty na pofadani preventivnich programd.

Z casového hlediska preventivni programy nejcastéji probihaji jednou, nebo dvakrat
do roka, jak zmifuje vétsina respondentli. Casto jsou organizovany dle potieby, napiiklad
pokud néktery z pedagogli upozorni na agresivngjs$i chovani zaka ve tiid€, pokud je tfida
celkové neukdznéna a je obtiZzné s ni pracovat a Castéji dochéazi ke vzdjemnému urdzeni zaka
mezi sebou, atd. ,,Jednou za rok ve vybranych tiidach probihaji preventivni programy,
porada je obcanské sdruzeni Prostor pro. Organizaci vypisi zakdzku, na co ma byt
preventivni program zamereny, a podle ni vse probiha.” (Metodicka prevence ¢. 1)
., Programy domlouvam ja, prevence je minimdlné jednou za rok ve vybranych rocnicich a
tridach, nekdy dvakrat do roka, ne vidy ve stejnych tridach. Snazime se, aby kazda trida

minimalné jednou prosla programem s touto tématikou.“ (Skolni metodi¢ka prevence &. 7)
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Skoly se snazi, aby preventivnim programem s tématikou Sikany prosly viechny tiidy

minimaln¢ jednou.

Pti srovnani vysledkt této otazky z predvyzkumného a vyzkumného Setfeni vychazi
velmi podobné vysledky. V obou piipadech je preventivni program uskuteciiovan nejcastéji
za pomoci metodika prevence z pedagogicko-psychologické poradny. V jednom piipadé
respondentka ve vyzkumném Setieni zminila, Ze je u nich na Skole prevence Sikany
uskute¢iiovana preventivnim programem policie Ceské republiky. Tato varianta odpovédi
v predvyzkumném Setfeni nezaznéla. V obou Setfenich byly uvedeny 1 dal§i externi
organizace, které organizuji preventivni aktivity na Skolach, naptiklad obcanské sdruzeni

Prostor Pro, nebo Peer aktivisté.

Interpretace rozhovoru s okresnim metodikem prevence

Mgr. et Bc. Zdena Zenatovad pracuje na pozici okresniho metodika prevence
v pedagogicko-psychologické poradné v Rychnové nad KnéZnou od roku 2003. Nejdtive
pracovala na polovicni uvazek jako metodiCka prevence (je nutno zminit zménu nazva této
pozice. Nejdiive se nazyvala ,,okresni metodik preventivnich aktivit®, v nékterych oblastech
byla zmiflovana pod oznafenim ,,oblastni metodik®, ¢i ,,metodik primarni prevence®. Az diky
vyhlasce 72/2005 Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych zatizenich,
se ustalilo oznac¢eni metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné) a na pul tvazku

jako specialni pedagozka.

Vzhledem ktomu, ze se poptavka Skol, nejen zakladnich, a rodi¢i po prevenci
rizikového chovani zvySovala, vznikl na popud Krajského uradu, ktery je zfizovatelem
pedagogicko-psychologické poradny (dale uz jen PPP), cely uvazek na pozici okresniho
metodika prevence. Krajsky ufad povazoval za nutné provést zménu, chapal dilezitost
systémové prevence na Skolach v okrese. Tato zmé&na méla 1 dalsi dlivody a to naptiklad fakt,
ze v okrese neni stfedisko vychovné péce, které by prevenci zajiStovalo, dalsim divodem
bylo doporuéeni jednoho z metodickych pokynti Ministerstva Skolstvi mladeze a t€lovychovy,

ve kterém stoji, ze metodik prevence by mél mit idedlné cely pracovni tvazek.

Pokud bychom hovoftili o spolupraci se Skolami, mizeme fici, Ze je velmi pestra.
Nejcastéji metodicka pracuje se vztahy ve tfid€, s nekazni, jeZ se Casto poji 1 se Spatnymi
vztahy. Okrajovym jevem je prevence zavislosti. V téchto situacich metodicka pouziva

metodiku ,,Normalni je nekoufit”, ,,Unplugged” a rizné modifikace interaktivnich technik.
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Vyjimkou neni ani pouziti ,vlastnorucné” vytvofenych programi, které vzniky

nashromazdénim zkuSenosti z riznych vycvikll a seminafi.

Zaméiime-li se pfimo na Sikanu, zabyva se okresni metodik nejvice zarode¢nymi
stadii Sikany spojenymi s ostrakismy. Vyjimkou ale neni ani prace se skupinami, kde
se vyskytla i pokro¢ild stadia. Skoly poradnu, tedy okresni metodi¢ku prevence, nejéastdji
kontaktuji, aby pomohla pfi préci se tfidou, ve které se vyskytuje prvni stddium Sikany, nebo
n¢jaké jeji priznaky. DalSim piipadem, kdy Skola zadd o spolupraci, je vysSetieni incidentu
souvisejicitho se Sikanou. V téchto pifipadech metodicka pouziva k praci se tfidou rtzné
modifikace zakladniho intervenéniho programu. Techniky jsou upravovany na miru
na konkrétni kolektiv, tfidu. Posledni dobou je velkym fenoménem kybersikana. Skoly na
situaci zareagovaly a je ¢im dal tim vyS$$i poptdvka po programu prevence kyberSikany a

rizikovych jevl vznikajicich prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii.

V praxi je velmi tézké odlisit prevenci a intervenci Sikany, velmi Casto maji tyto dvé
kategorie neostré hranice. Castdj§i je spiSe intervence a muZe probihat dvéma riznymi
formami. Prvni je jednordzova prace ve dvouhodinovém bloku, pfi niz se zaci dozvédi, co je
to Sikana, jak se proti ni branit, kam se obratit, atd. Prace probihd prosttednictvim ptib&hd, jez
jsou doplnény o rizné techniky podporujici pozitivni vztahy ve tfid¢, ¢i ice-breaky (hry
na ,,probofeni ledi, na uvolnéni). Druhou formou je sociometrie a poodkryti sit¢ vztaht
ve tfidé. Samotné Setfeni probihd asi hodinu, druha hodina je zaméfena na podporu
pozitivnich vztahti ve tfidé. Castym tématem je ,,Co mame spole¢ného”. Ve druhém bloku se
rozebiraji zjiSténd pozitiva a hovoii se o hypotetickych zménéch, které by vedly ke zlepSeni
klimatu ve tfidé. Nezfidka kdy se stava, ze z vysledkli pozorovani a sociometrie vyplyne

nutnost dlouhodobéjsi prace s kolektivem.

Za jednu z forem prevence mizeme také oznacit adaptacni vyjezdy (ty jsou poradany
nejcastéji pro zaky 6. tiidy zakladni Skoly, nebo pro zaky v prvnim ro¢niku stfedni Skoly).
V tomto piipad¢ je pracovano se spojenymi kolektivy, typické je to v situacich, kdyz odchazi

zaci z patych tfid na osmiletd gymnazia a dochazi ke sluCovani trid.

V prevenci i intervenci je stanoven piesny postup. Prace s Kolektivem zacina
technikami na uvolnéni, vySe zminénym ,,ice-breakem®, pokracuje se tematickymi hrami ¢i

hrami na poznani ostatnich, komunikaci, kohezi, sebepoznani, atd., na zavér je provedena
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technika zardmovani a dileZitou soucasti je sebereflexe, ktera nesmi chybét. Prace se tfidou

probiha v komunitnim kruhu.

Reseni $ikany neni jednorazovou zaleZitosti, vhodné je se skupinou pracovat alespoii
Sest hodin, Casto 1 déle. S nékterymi tfidami je pracovano po nékolik let. Intervence probiha
pokazdé jinym zpusobem, kazdy program je $it na miru konkrétnim potfebam ttidy. Techniky
prace jsou ménény vzhledem k v€ku a socialni vyspélosti zakd. V nckterych piipadech
se ke zmapovani vztahli vyuziva sociometrie. Jeji vysledky pomohou hloubéji pochopit
a rozkryt co, neni mezi zaky Upln¢ v poradku. Zakladem je intervencni program Kolafe, ktery
je ruzné modifikovan, a prace s prozitkem. Prace s kolektivem je postavena na sestaveni
pravidel, takzvané charté proti Sikanovani — vyty¢ime a pojmenujeme nutné a mozné zmeény.
Dilezité je aplikovat hry, které tfidu uvolni, ve kterych jsou Zzaci v interakci a dojde
ke zvySeni kohezivity. V situacich, kdy jsme si jisti, Ze se situace neobrati proti outsiderovi, je
mozno vyuzit Skryty vrstevnicky program (autorkou je vedouci pedagogicko-psychologické
poradny v Rychnové nad Knéznou). Zaméfime se na oblast, kterou sami zaci vidi jako

problém, naptiklad zvladani konfliktli, a s ni pracujeme.

Zamétime-li se na spolupraci okresniho metodika se Skolnimi metodiky prevence,
dojdeme k zavéru, ze kvalita spoluprace se neda Gplné zobecnit. Program ze strany poradny
funguje po deset let a za tu dobu se vytvorila pomérné husta sit’ spolupracujicich Skol,
zejména spolupracuji ty Skoly, kde je Skolnim metodikem potad tatdZ osoba. Vezmeme li
vzorek péti Skol, je vyborna spoluprace asi tak s polovinou. Nékdy se miizeme na Skole setkat
i se situaci, kdy roli metodika prevence supluje vychovny poradce, a¢ to neni v jeho
kompetenci — jejich prace je jasné vymezena vyhlaskou 73/2005 Sb. — a metodik prevence je
zde pouze do poctu. V téchto ptipadech pak vazne koordinace a vychovnému poradci se
nedostavaji informace z prvni ruky, které se miZe dozvédét napiiklad na, dvakrat rocné

pofadanych, pracovnich setkani Skolnich metodikl prevence.

Ne vSechny Skoly jsou oteviené spolupraci s jinymi institucemi, nekteré vsup
externiho odbornika, na svou pidu, radikalné¢ odmitaji. Spoluprace s kazdou Skolou probiha
individualné, jelikoZ spoluprace se Skolami je na riznych trovnich. O spolupraci mizeme
hovofit jiz vtakovém piipad¢, kdy Skolni metodik navstivi pracovni setkani metodiki.
V tomto piipadé by se jednalo asi o tfi tietiny Skol, které spolupracuji, mozna vice. Pokud

bychom se m¢li zminit o frekvenci, ve které okresni metodik se Skolami spolupracuje,
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budeme mit problém zobecnit tento fakt. Opét je to individudlni a nelze fici, jestli je

spoluprace spise stald nebo jednorazova. Zalezi na situaci a skole.

Je velmi rtzné, kdo poradnu kontaktuje. Nékdy to je metodik prevence, jindy
vychovny poradce, mize to byt i vedeni, tfidni ucitel, ... Velmi Casto okresni metodicku
kontaktuje osoba, kterd ji zna a ma s ni néjaké zkuSenosti. Stava se, ze se okresni metodik
dostane do tfidy na popud néjaké osoby, tieba vychovného poradce, tfidni ucitel tak ziska
osobni zkuSenost s principem intervence ve tfidé, a pokud se pozdéji objevi néjaky problém,
kontaktuje vétsinou tfidni ucitel metodicku sam. Casto po domluvé s vedenim, aby bylo

informované. Kontakt probiha nejcastéji telefonicky.

Do né&kterych Skol vstupuje odbornice z pedagogicko-psychologické poradny z vlastni
iniciativy. Stava se tomu v pifipadech, kdy naptiklad klient poradny fesi své postaveni ve
ttidé, neciti se v kolektivu dobte, pokud jsou v kolektivu né&jaké problémy, atd. To pak
metodicka kontaktuje Skolu, nejcastéji Skolniho metodika, ptipadné vychovného poradce
(pokud se v ¢innosti prevence angazuje vice nez metodik) a zaroven i vedeni Skoly.
V nékterych ptipadech vstupuje okresni metodik do Skoly z iniciace OSPOD (odbor socialné-

pravni ochrany déti).

Analyza a interpretace rozhovori s matkami obéti Sikany

Rozhovory s matkami obéti byly provedeny v bfeznu a dotvari komplexni pohled na

danou problematiku.

1 Méla/ méli jste néjaké podezieni, Ze je vaSe dité Sikanované? Zpozorovali jste

napriklad néjaké zmény v chovani?

V prvnim pfipadé, tedy matka chlapce, neméla Zadné podezieni. Sice zpozorovala
n¢jaké zmény chovani u syna, vSe ale piiklddala spiSe starostem spojenym se Skolou
a ukoncenim roku. Jak sama udava, vSe ji dalo smysl az zpétné. , Podezieni jsem viibec
neméla. Syn se sice posledni dobou choval jinak, byl vice uzavieny nez jindy, ale vSechny ty
znamky mi spiSe dosly az zpétne. Ty zmeny se tykaly komunikace, méné hovoril“.

(Respondetka €. 9)

Ve druhém piipad¢ si rodice zpocatku mysleli, ze chovani dcery ma souvislost s jeji
pubertou. AZ pozdéji, kdy se objevovaly ¢im dal tim castéji bolesti biicha a hlavy pted

odchodem do Skoly, to zacalo byt rodi¢lim podezielé. Oproti chlapci v prvnim piipadé
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se u divky objevily i obtize ve Skole, zhorSeni znamek, a vyrazny ubytek na vaze. ,, Nejdrive
Jjsme mysleli, Ze jsou to dozvuky puberty, pozdéji nam to ale zacalo byt divnéjsi a divnéejsi.
Dceru bolela hlava nebo bricho, kdyz méla jit do skoly, zhorsily se ji znamky ve Skole, byla

casto smutnd, zhubla, nechtéla chodit ven, nejradeji sedéla Vv pokoji a Cetla si*.

(Respondentka €. 10)

Matka chlapce velké zmény nepozorovala ziejmé proto, ze jeji syn byl vzdy introvert
a jeho chovani neproslo tak radikdlni zménou, jako u divky, ktera byla diive velmi
komunikativni a vesela. Divka, oproti chlapci, také doma nékolikrat zminila, ze ji spoluzaci

urdzeji a slovné napadaji, kdezto chlapec se ani slovem nezminil, Ze by se ve Skole néco délo.
2 Kdyl/jak jste zjistili, Ze je vaSe dité Sikanovino?

Tuto skute¢nost se matka chlapce dozvédéla, nepiimo, az od 1ékafe v nemocnici, kam
byl chlapec dovezen po pokusu o sebevrazdu. Matce samotné, kdyz ho naSla, se pouze
omlouval, ze uz situaci nedokazal fesit jinak, ale divod svého jednani ji nesdélil. ,,7o ze byl

Sikanovany, s tim se svéril az lékari v nemocnici . (Respondentka €. 9)

Ve druhém piipadé se divka matce svéfila v emocné vypjaté situaci sama. Diky tomu,
ze Sla matka do prace pozdé¢ji, a divka o jeji pfitomnosti nevédéla, doslo k rozkryti situace.
Potom co naSla respondentka svou dceru plakat, ptala se citlivymi a vhodnymi otdzkami
na danou situaci, vytvofila u divky pocit bezpe¢i a davéry, divka ji vSe sdélila. ,,... No
povidala jsem si teda s dcerou a pomalu jsem se dozvidala, jak ji spoluzacky nadavaji,

posmivaji se ji, ponizuji, ztrapnuji ‘. (Respondentka ¢. 10)

U obou obéti dochazelo k Sikané na pidé Skoly, pouze ve druhém piipadé byli znadmi
agresofi. Ob& matky ihned poté, co se dozvédéli, o jakou problematiku se jedna a ¢im si jejich

dité prochazi, kontaktovali skolu a mély zajem situaci fesit.

3 Jak probihal kontakt se Skolou a jak se pracovnici Skoly zachovali, kdyZ jste jim

nastinila situaci?

Obe¢ respondentky ihned feSily vzniklou situaci tak, ze kontaktovaly Skolu — konkrétné
tfidni ucitele. Matka chlapce kontaktovala tfidni ucitelku telefonicky, sdélila ji, ze je syn
Sikanovany a ze k Sikan¢ dochdzi na uzemi Skoly a Zadala okamzité feSeni situace. Ttidni

ucitelka ale kategoricky odmitla, Ze by k Sikan€é dochéazelo na Skole, ¢i dokonce v jeji tiidé.
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Byla toho nazoru, ze u nich na Skole se Sikana nevyskytuje. ,,Fakt, ze by byl syn obéti Sikany,

ucitelka razantné odmitla, u nich na skole pry sikana neni ““. (Respondetka €. 9)

Matka byla bezradnd, telefonatu s tfidni ucitelkou byl pfitomen jeji kolega z prace,
zavolal tedy do Skoly znovu a uz ne tfidni ucitelce, ale vedeni Skoly. Sd¢lil, jaka je situace

a na chovani tfidni ucitelky si st€Zoval. Az po tomto telefonatu se daly véci do pohybu.

Kolega respondentky diirazné skole sd¢lil, ze situace by méla byt feSena, ze se chlapec
nachazi na jednotce intenzivni péce. Do sdé€leni této skutecnosti se Skola snazila tfidni
ucitelku a jeji chovani omluvit, situaci bagatelizovala. Potom, co ziskali nové informace, se
s matkou dohodli na okamzitém setkani, matka s kolegou z prace zajeli do $koly. ReSeni
situace byl pfitomen feditel Skoly, tfidni ucitelka a vychovnad poradkyné. Matka udava, ze
Skolni metodik prevence se neucastnil. Zicastnéni, zejména feditel Skoly, se matky ptali, zda
jeji syn prozradil jméno agresora a jak dlouho tato situace trva. O Sikan€ nem¢li ani ponéti.
Jejich pristup a komunikace s nimi pry nebyl, dle respondentky, ,,aplné nejhorsi®, ale Ze by se

chovali zrovna empaticky, to také fici nemtizeme.

Druha matka, respondentka, neméla na tfidni ucitelku telefonni ¢islo, z toho divodu ji
kontaktovala osobné. Dosla za ni o velké ptfestdvce do kabinetu a pozadala ji, zda by s ni
nemohla o samoté probrat néjaké obtize jeji dcery. Ucitelka ihned souhlasila, nalezla vhodny
prostor, kde byl klid a dostatek soukromi. Poté co ji matka nastinila situaci a se dohodly, Ze
zavolaji kolegyni — Skolni metodicku prevence. Ta se po prichodu pifedstavila a vSechny tfi
vzniklou situaci prodiskutovaly a snaZzily se nalézt feSeni. Vysledkem byla domluva, Ze
zavolaji do pedagogicko-psychologické poradny a pozadaji odbornika o prosetfeni situace
a intervenci. Tento kontakt probihal telefonickou cestou, s odbornikem s poradny hovofila
nejdiive Skolni metodicka, kterd lehce nastinila situaci, a nasledné matka, kterd doplnila
detaily a rozsifila informace o sviij pohled na véc. ,, Spolecné jsme zavolaly do pedagogicko-
psychologické poradny. Do telefonu nejdrive mluvila metodicka, pak jsem pani z poradny
na ucho dostala ja. Situaci jsem ji popsala. Pak jesté chvili telefonovali a na nécem se
domlouvaly“. (Respondetka ¢. 10) Po ukonceni hovoru matce bylo vysvétleno, s kym prave
mluvila a ¢im se ta dana osoba zabyva. Také ji byl nastinén postup, jakym okresni metodik
prevence pracuje, v éem prace se tiidou pomaha, jaké maji zkusenosti, vysledky, atd. ,, Rekly
mi, ze jsem mluvila s pani, kterd pracuje s kolektivem a 1é¢i Sikanu. Ze co nejdrive to piijde,
prijde do Skoly a misto asi dvou vyucovacich hodin bude se tiidou pracovat. Ze s nimi

probere socialni rozdily, obleceni, co je to Sikana, a tak. Rozda jim néjakeé testy, kterymi zjisti,
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kdo to tam vede a dceru trapi. To pry pro ujasnéni situace. Taky mi Fekly, Ze vSechny
informace od pani z poradny dostanou, Ze s nimi probere, jak na tom trida celkové je a poradi
jim, co a jak“. (Respondentka ¢. 10) Matka byla tedy uji$téna o tom, Zze vznikla situace bude

feSena a nastald situace neni pracovnikim skoly lhostejna.

V tomto bodé¢ mizeme vidét dva rizné pristupy. Prvni respondentka se napoprvé
nesetkala s uspéchem, kdyz chtéla vzniklou situaci fesit, dokonce ji bylo sdéleno, Ze si syn
musi vymyslet. Az po razantnéjSim zakroku byla Skola situaci ochotna fesit a i tfidni ucitelka
pripustila vyskyt Sikany v jeji tfidé. Musel tomu ale pfedchazet kontakt s feditelem Skoly
a stiznost. Reseni Sikany se navic netcastnil $kolni metodik prevence, coz miizeme povaZovat

za selhani.

Ve druhém piipadée se jak tfidni ucitelka, tak Skolni metodicka prevence zachovaly
profesiondlné. Byly empatické, matku vyslechly, mély okamzité zajem situaci fesit a do feSeni
se také pustily. Matku nejen uklidnily, ale také ji objasnily, jak se bude se tfidou dale pracovat
a jaké podniknou kroky. Vysvétlily ji, jakym zptisobem metodik prevence z poradny pracuje,
jak dlouho bude se tfidou zhruba pracovano a jaké aktivity vétSinou metodic¢ka pouziva. Také
respondentce sdélily, ze vysledky s nimi okresni metodicka probere a poskytne jim rady

a doporuceni.

4 Mohla byste popsat, jak se situace FeSila/vyreSila, zda byl agresor/agresori
potrestan? Pokud byste méla zhodnotit zajem o vyreSeni problému a spolupraci

s pedagogy a metodikem prevence, co byste k tomu iekla?

V piipadé obou respondentek se situace feSila bezprostiedné po zjisténi Sikany a to
Z iniciativy matek. Prvni respondentka se nesetkala s moc vielym pfistupem, naStésti se
vedeni k situaci postavilo nakonec celem. Konaly se celkem dvé schiizky, na prvni
se probiraly rizné navrhy feSeni. Matka chlapce jich dostala hned nékolik. VSechny probrala
se synem a nakonec jako nejvhodnéjsi variantu zvolili pfestup do jiné tfidy. Rozhodnuti Skole
sdélila na druhé schiizce, kterd se konala né€kolik dni po té prvni, ani nyni nebyl pfitomen
Skolni metodik. Neni to idealni feSeni, ale nastésti, situace se diky tomuto kroku obratila
Kk lepsimu. Agresor nebyl odhalen, ani potrestan. Co se tyCe snahy vyfesit problém, vedeni
Skoly s ni zacalo a skoncilo pouze v roviné kontaktu s matkou obéti. Se tfidou nebylo déle
pracovano, nebyla tam provedena intervence, je tedy mozné, ze si agresor/agresoii najdou

jinou obét’. Matka celkové piistup Skoly hodnoti jako vstficny, az na prvni kontakt. Zaroven
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ale dodava, ze se $kola celou situaci snazila utajit. ,, Skola se vSe snaZila ututlat, asi aby si
neposkodili dobré jméno. Metodik prevence z poradny do skoly rozhodné nebyl prizvan, to
vim zcela jisté a pochybuji, Ze se tridou néco delali, resili. Pro skolu to skoncilo prestupem
syna do jine tridy, ani vinika nehledali. Nejdiiv mé to hrozné stvalo, Ze ten co synovi
ublizoval, nebyl potrestan. Pak jsem ale byla rada, ze se v tom nikdo nepitval, syn byl v jiné

tride spokojeny . (Respondetka €. 9)

Druhé respondentka se nejdiive obavala do Skoly zajit. Pfistup ucitelky i1 Skolni
metodicky prevence ji ale velmi pifijemné piekvapil. Divéru u ni vzbudilo i1 to, Ze ihned
védely, co délat, jak se zachovat. Problém nezlehcovaly, ani ho nepopiraly. ,, 4 musim Fict, Ze
pristup obou ucitelek byl perfektni. I to ze hned vedeli co delat, zavolali do poradny a ihned
problém Tesily. Nezlehcovaly ho a ani nepopiraly, postavily se k nému rovnou celem*.
(Respondentka ¢. 10) Agresorky v tomto ptipad¢ potrestany nebyly, okresni metodicka, ktera
se tfidou pracovala, byla proti trestu — mohl by t¥idu rozdé€lit na dva tabory a zhorsila by se

situace ve tfidé.
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Diskuze

Sikana, slovo v médiich, $kolach i v laické vefejnosti ¢asto zminované. Jen malokdo
dnes nevi, co se za timto slovem skryva. Sikana, i agresivni chovéani obecné je zavaznym
problémem dnesnich dni. A¢ existuje mnoho studii na toto téma, mizeme se jen dohadovat,
Z jakého duvodu dochazi k narustu agresivity mezi détmi a jaké faktory maji na zvySovani
Cetnosti tohoto jevu nejvetsi podil. Na viné mohou byt média, kterd vysilaji drastické scény
mnohdy nevhodné pro détské o¢i, v hlavnim vysilacim ¢ase, ¢i zvySujici se pracovni naroky,
diky kterym rodice zGstavaji déle v praci a nevénuji svym potomkiim tolik ¢asu a péce, kolik
by bylo potieba. Pokud se podivame na tuto problematiku z jiného pohledu, mozna bychom
dosli k nazoru, Ze tu Sikana byla vzdy v takovém méfitku a formach, jako dnes, jen nebyla

pojmenovana a definovana, ¢i byla ptehlizena. O tom se vSak mizeme jen dohadovat.

S agresivitou a Sikanou se muizeme setkat na mnoha mistech, nejen ve Skole
a $kolskych zafizenich, ale také v zajmovych krouzcich, v armadé, na pracovisti. Sikana
V dneSnich dobéach nenabyva jen difive zndmych béznych forem, jako je fyzické napadéni,
ni¢eni véci, pokiikovani vulgarismii a vydirani. S rozvojem elektroniky a komunikaénich
technologii dostala i Sikana prostor pro sviij vlastni rozvoj a vyvoj. Fenoménem dnes$ni doby
je takzvana kyberSikana, o které se zmiftujeme V teoretické €asti prace. Skryva v sobé velkou
hrozbu. Obét’ neni napadana jen na uréitém misté, jako je napiiklad $kola, nebo pracoviste,
ale kdekoli, nebot’ kyberSikana se déje prosttednictvim mobilnich telefoni, socidlnich siti a
e-mailu, které denné vyuzivame a mame je v dosahu. Obé&t’ nema v podstaté Sanci tomuto typu
Sikany uniknout, nebot’ pokud mé u sebe sviij mobilni telefon, miZe ji kdykoli pfijit hanliva
zprava, pokud potiebuje komunikovat pfes e-mail, miZze ji kdykoli pfijit urazlivy ¢i vyhruzny
mail. Srovname li tento typ Sikany se Skolni ,,klasickou® Sikanou, v pfipadé kyberSikany nema
obét’ uniku, zatimco v piipad¢ Sikany ve Skole je obét’ napadina zejména ve Skole, nebo
na cest¢ do Skoly a alespont doma naléza utocisté. Pokud se Skolni Sikana zkombinuje

s kyberSikanou, musi to byt pro ob&t’ zv1ast’ naro¢né, stresujici, vysilujici az destruktivni.

V piipadé Skolni Sikany, maji klicovou roli pedagogové. Ti by méli byt vnimavi vici
zméndm, které¢ se v tfidnich kolektivech odehravaji. Pokud pedagog zachyti znamky Sikany,
mél by ji okamzité feSit. Bohuzel, Casto se stava, Ze si u€itelé nev§imnou Zadnych varovnych
signalti, které vykazuje obét’ ¢i agresofi, nebo dokonce umyslné nad problémem ,,zaviraji

«

oCi“, nebot’ je snaz§i problémy nevidét, nez se zabyvat jejich feSenim a riskovat vlastni

pochybeni.
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Rodice. Jejich tlohu v této problematice rozhodné nemiizeme opominout. A¢ to jsou
osoby obéti nejbliz§i, Casto si ani oni nevSimnou, ze jejich dité¢ trpi. Obéti velmi cCasto
zakryvaji svd poranéni, vymysli si vymluvy, kterymi zdGvodnuji ztratu kapesného, c¢i
poskozené véci. Pokud rodi¢ pojme podezieni, ze je jeho dité Sikanovano, mél by neprodlené
situaci feSit a kontaktovat Skolu. Pokud nema dobry vztah s pracovniky Skoly, muze
kontaktovat okresniho metodika prevence, ktery pusobi bud’ v pedagogicko-psychologické
poradné, ¢i stiedisku vychovné péce. Z vyzkumu vyplyva, Ze rodi¢ je nejCastéji ta osoba,

ktera da prvotni podnét k feSeni Sikany (viz. Graf €. 3).

Dalsi z dulezitych osob, ktera sehrava vyznamnou roli v problematice Sikany, je $kolni
metodik prevence. Zde bychom mozna mohli poupravit formulaci a na misté¢ by bylo uziti
podmitiovaciho zpiisobu. Skolni metodik prevence by mél sehravat kli¢ovou roli, ale v mnoha
pfipadech tomu tak neni. Co miize byt pfi¢inou? V nejednom piipadé je na tuto pozici
dosazena osoba, kterd o danou praci nestoji a o problematiku spojenou s touto pozici nejevi
zajem. Je to pouze ,,nutné zlo“. V naSem vyzkumu jsme se na tuto otazku rovnéz zaméfili
(otdzka €. 2 Interpretace rozhovorl se Skolnimi metodiky prevence). NaStésti vSak musime
konstatovat, ze i kdyz dva z metodikt pfijali funkci pod tlakem a s odporem, pouze jeden

z nich danou pozici nevykonaval.

Pokud bychom méli celkové zhodnotit, do jaké miry nami dotazani Skolni metodici
prevence plni své povinnosti, dosli bychom k velmi pozitivnimu zavéru. Pouze jeden
z metodikli uvadi, ze se prevenci, diagnostikou ani vySetfovanim Sikany nezabyva
a prenechava tuto problematiku vychovnému poradci. Jak v teoretické cCasti uvadime,
problematika Sikany neni dle zdkona (vyhlaSka 72/2005 Sb.) naplni prace vychovného
poradce, ten poskytuje predevSim kariérni poradenstvi. Je ale nutno podotknout, ze Ucast
vychovného poradce na vySetfovani Sikany a jejim feSeni je velmi casto zmiflovana,
a dokonce se o této pozici v odborné literatuie, v souvislosti se Sikanou, hovoifi mnohdy
Castéji, nez o Skolnim metodikovi prevence. Je S podivem, ze a¢ nam zakon sdéluje néjaka

fakta a nafizeni, fada autorti odbornych publikaci si tvrdohlave stoji za svym.

Kdyz bychom chtéli shrnout ulohu skolnich metodikli prevence, mizeme fici, Ze
zastavaji funkci jakéhosi organizatora a koordinatora. Z provedeného vyzkumu vyplyva,
ze Casto komunikuji s odborniky z externich organizaci a vypisuji zakdzky na preventivni ¢i

intervencni programy. V nékterych ptipadech, pokud se toho tfidni ucitel neujme sam,

o 24
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vychovné komise. Malokdy se sami ujimaji aktivity se tfidnim kolektivem, spiSe ji
zprostiedkovavaji. Pouze jeden z dotdzanych metodik sam organizoval preventivni program.
V tomto piipadé teorie souhlasi s praxi. V kapitole Metodik prevence uvadime, ze Skolni
metodik prevence je ve vétSin¢ piipadi osoba, ktera komunikuje s pedagogicko-
psychologickou poradnou, vypisuje zakazky, komunikuje s rodi¢i zakti, vedenim a externimi
pracovniky. Vyzkumem se nam potvrdilo, ze Skolni metodici prevence, a¢ byli tieba nékteti
z nich k vykonu této pozice pfemluveni, plni svou praci a vySe zminéné aktivity, tedy az

na jednoho, misto kterého vSe vykonava vychovny poradce.

Jedna z otazek vyzkumu byla zamétena tak, abychom zjistili, ktefi internisté se nejvice
zapojuji do feseni Sikany. Z vyzkumu vyplynulo, ze dilezitou pozici zastdva tfidni ucitel,
ktery je Casto iniciatorem vySetfovani, nebot’ se svou tiidou nejvice piichazi do kontaktu,
nejlépe ji znd a je tak nejvice senzitivni viici jakymkoli zméndm v ni. Ttidni ucitel zna také
nejlépe rodice zakti a prichazi s nimi do kontaktu castéji nez ostatni pedagogové, ma
S nimi navazan urcity vztah a rodie k nému c¢asto pocituji nejvétsi daveéru. Z toho divodu

S nimi fesi ptipadné problémy.

Nas§ vyzkum se zaméfuje i na spolupraci Skolnitho metodika prevence s externimi
odborniky. Nejvétsi zastoupeni, jak pfi feseni tak pii prevenci Sikany, z nich mél metodik
prevence z pedagogicko-psychologické poradny, dale policie, kurator pro déti a mladez,
a jiné. Spolupraci s témito institucemi zminujeme i v teoretické Casti konkrétné v kapitole
Spoluprace s institucemi pii vySetfovani Sikany. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pouze jeden
respondent nespolupracuje s externimi pracovniky. Ve vét§iné nami dotazanych Skol funguje
spoluprace na velmi dobré urovni. Casto funguje dobie tam, kde ma jiz n&jakou tradici

a spolupréce je dlouhodobé;jsi.

Nami dotazany metodik prevence z pedagogicko-psychologické poradny pracuje
takzvané na sto procent. Po analyze rozhovoru jsme porovnali ziskané informace s literaturou,
ktera obsahovala popis napln¢€ prace okresniho metodika prevence, a srovnali jsme, jaké
ukony by mél okresni metodik prevence plnit. Vysledky jsou velmi uspokojivé. Okresni
metodik pofddad pravidelné seminafe pro Skolni metodiky, formou ndvstév (o tom se autor
presvédcil pii vykonavani pedagogickych praxi v pedagogicko-psychologické poradn¢)
na Skolach poméha fesit aktualni problémy, které souvisi s Sifenim navykovych latek,
drobnou trestnou c¢innosti a Sikanovanim. Taktéz kontaktuje Skolu, pokud jej o to rodi¢

pozada a nabidne svou pomoc a znalosti pfi feSeni problému.
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Skolni metodik prevence a okresni metodik prevence toho maji mnoho spoleéného,
avsak jejich napln prace se lisi. Mohli bychom zhodnotit a odlisit od sebe praci Skolniho
metodika prevence, od metodika (v tomto piipadé) z pedagogicko-psychologické poradny.
Skolni metodici prevence v nagem piipadé zastavali funkei ,,komunikatora®, ktefi zajistovali
komunikaci mezi zi¢astnénymi a zapojenymi osobami, jakou jsou dal§i pedagogové, rodice
aktérh, zaci, externi pracovnici z riznych instituci (napf. policie, kurator pro déti a mladez),
atd. Kdezto metodik z poradny provadél pifimou praci se zaky a aktivné se skupinou, ve které

se vyskytla Sikana, ¢i zde hrozilo riziko jejiho vzniku, pracoval.

Velké mnozstvi autorti ve svych publikacich uvadi, ze boj proti Sikané a agresivnimu
chovani je jednim zfady ukoll, které si Skola klade za cil pfi vychové svych zaka.
V nékterych piipadech ale bohuzel Skola selhdva, jak potvrzuje vypovéd jedné
z respondentek (respondentka €. 9), a rodi¢ je nucen situaci feSit sdm. Respondentka ¢. 9
uvedla, ze tfidni ucitel kategoricky odmitl ptitomnost Sikany v jeho téidé. O neochoté ucitele
priznat si problém, hovoiime v teoretické Casti prace. Je zde zminéno, ze k takovémuto postoji
Casto vede strach a obava, aby se celd situace neobratila proti uciteli. Az potom, co se matka
za pomoci kolegy z prace obratila na vedeni, se dala cela situace do pohybu. OvSem je nutné
podotknout, Ze nedoslo k zadné praci s kolektivem, pii které by se diagnostikovalo Skolni
klima, a byl by odhalen agresor, posilily by se pozitivni vazby, atd. Situace se vyiesila pouze

pfechodem obéti do jiné tfidy, coZ je velmi nevhodné feseni.

V praktické ¢asti byl proveden rozhovor se dvéma matkami obéti, jedna mé se Skolou
negativni zkuSenost, druhd pozitivni. Bylo by vhodné provést rozhovory s vétSim poctem
rodich obéti Sikany, abychom ziskali objektivni pohled na spolupraci $kol a jejich ochotu fesit
dany problém, avsak je velmi obtizné ziskat takovéto respondenty. Je té¢Zké viibec se o Sikané
a jejim vyskytu dozveédét, pokud nejste pedagogickym pracovnikem ve Skole, ¢i nepracujete
ve Skolském poradenském zatizeni. Pokud se doslechneme o vyskytu Sikany a kontaktujeme
rodice, jen maloktery rodi¢ je ochoten viibec tuto skute¢nost ptiznat, hovofit o ni a jest¢ mensi

zlomek je ochoten poskytnou rozhovor.

Velmi si vaZzime toho, Ze ndm matky obéti Sikany poskytly rozhovor a sdélily ndm své

citlivé, bolestné zkuSenosti, o kterych se jim zajisté nelehce hovofilo.
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Odpovédi na vyzkumné otazky

» Vyskytuje se na zdkladnich Skolach v okrese Rychnov nad Knéznou Sikana?

ee o

» Jaky z pedagogickych pracovniki ve skole nejcastéji Sikanu fesi?

Z ptedvyzkumu vyplynulo, Ze se Sikana vyskytuje na dvaadvaceti z osmadvaceti
dotdzanych Skol, coz je 79%. NejcCastcji se feSenim této problematiky zabyva tfidni ucitel,
v 45%, dale Skolni metodik prevence, v 21% piipadd, a v 19% vychovny poradce. Uvedené

0soby spolu na feseni problematiky spolupracuji.

= Jak a do jaké miry se této problematice vénuji Skolni metodici prevence?
e Jak a do jaké miry spolupracuji Skolni metodici prevence v problematice
Sikany s ostatnimi pedagogy?
e Jak a do jaké miry spolupracuji Skolni metodici prevence v problematice
Sikany s odborniky z externich organizaci?
e Je spoluprace s externisty stala ¢i jednorazova zaleZitost?
e Odkud nejcastéji prichazi podnét k feseni Sikany?

e Jak metodik prevence postupuje pfi feSeni Sikany?

Pouze jeden ze Skolnich metodikii prevence ze sedmi dotdzanych sdé€luje, Ze se
problematice nevénuje a pienechava tuto starost vychovnému poradci. Zbylych Sest
respondentil se aktivné zapojuje v problematice Sikany. Skolni metodici prevence, jak jsme
uvedli v diskuzi, plni ulohu koordinatori. Sami se do preventivnich ¢i jinych aktivit
nezapojuji, spisSe komunikuji s externisty, kteti pfimou ¢innost s tfidnim kolektivem provadi.

Dale také komunikuji s rodi¢i aktért Sikany a s vedenim.

Z odpovedi vSech respondentl vyvozujeme, ze spoluprace mezi pedagogy pii feSeni
Sikany probihd velmi dobte, kli¢ovou ulohu sehrava tfidni ucitel. Co se tyCe spoluprace
s externimi odborniky, nejvice $koly spolupracuji s pedagogicko-psychologickou poradnou
a to v Sesti pfipadech, déale s kuratorem pro déti a mladez, ve tfech piipadech, a s policii
ve Ctyfech ptipadech. Ke spolupraci dochazi na vSech trovnich: v prevenci, diagnostice
pfipadech Sikany, nebo pokud Sikana souvisi s trestnou c¢innosti. V tomto ptipadé je
spoluprace s externisty stalou zalezitosti. Tedy pfi kazdém zavazném pfipadu Sikany, kdy
dojde k ublizeni na zdravi, ¢i kradezi, nebo jiné trestné ¢innosti, $kola kontaktuje kuratora pro

déti a mladez, nebo policii.
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Vsichni respondenti (tedy sedm) vypovédéli, Ze podnét k feSeni Sikany nejCastéji
pfichazi od rodict, ¢tyfi respondenti vypovédeli, ze od ucditeltl, zejména tfidnich, tii od zaka
samotnych, tfi od odbornika z pedagogicko-psychologické poradny a pouze dva vypovedéli,
ze podnét prichazi od Skolniho metodika prevence a to zejména v piipadech, pokud v t¥ide

ucl.

Pti feSeni Sikany postupuji nami dotdzani Skolni metodici prevence dle Programu proti

Sikanovani.

= Jsou na zakladnich Skolach potfadany preventivni programy ¢i jiné aktivity na téma
Sikana?

e Kdo pofada a organizuje preventivni aktivity?

Z nami oslovenych 28 skol organizuje preventivni aktivity pouze 16 Skol, coz se nam
jevi jako nedostacujici. Pokud bychom se méli zminit o frekvenci, zjistili jsme, Ze na Sesti
Skolach se prevence provadi dle potieby, na osmi Skolach jednou za rok, na jedné Skole
dvakrat az ttikrat do roka a na jedné Skole Ctyfikrat do roka. Prevenci se zabyvaji externi
pracovnici, zejména okresni metodik prevence z pedagogicko-psychologické poradny,

ve dvou piipadech i policie.

= Jak vnimaji rodice obéti Sikanu svych déti a jak hodnoti spolupraci Skolniho metodika
prevence a dalsich pedagogickych pracovniki v této zalezitosti?
= Jak hodnoti situaci na zakladnich Skolach, tykajici se Sikany, okresni metodik

prevence?

Rodice Sikanu svych déti vnimaji jako zévaznou situaci, o které se jim nelehce hovofi.
I pro n¢ byla zkuSenost s timto jevem velmi stresujici. Obé matky, se kterymi byl proveden
rozhovor, se snazily maximalné¢ svému ditéti pomoci. Jedna zrespondentek ma velmi
pozitivni zkuSenost. Pfistup pedagogi ze Skoly hodnoti jako velmi vstficny, pfimy
a empaticky. Druhd respondentka méla zpocatku problémy s komunikaci se Skolou, tfidni
ucitelka popirala existenci Sikany v jeji tfid€, nasledné se ale Sikana feSila, 1 kdyz takovym

zpusobem, ktery nebyl piijatelny.

Okresni metodik prevence hovoii o Sikan¢ jako o zadvazném jevu, ktery se v soucasné

dobé rozsifuje. Velké mnozstvi Skol s okresnim metodikem prevence spolupracuje v otazkach
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feSeni, diagnostiky a prevence Sikany, neni to bohuzel dost. I dnes se objevuji Skoly, které

Sikanu na své Skole ptehlizi, nebo se ji snazi utajit.
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1 4 4
Zaver
Tato diplomova prace se zabyva problematikou Sikany na zakladnich Skolach a tlohou
metodika prevence pii jejim feSeni. V kapitolach teoretické Casti jsme shrnuli obecné
poznatky o Sikané, jejich pficinach, prubéhu, aktérech, o jejim vySetfovani, diagnostice,

intervenci a prevenci.

Hlavnim cilem praktick¢ c¢asti bylo zjistit, jakou ulohu sehravaji pii feSeni,
diagnostice, intervenci a prevenci Sikany na zékladnich Skolach Skolni metodici prevence. Zda
se Vv praxi touto problematikou skutecné zabyvaji, fesi ji a aktivné se ji vénuji, nebo zda nejevi
zdjem o zadny z aspektli tohoto jevu a svou povinnost pfesouvaji na jiného odbornika,

naptiklad vychovného poradce, tfidniho uditele, nebo na vedeni Skoly.

Mezi parcidlni cile jsme zahrnuli otazku, tykajici se spoluprace internich zaméstnanci,
tedy vychovného poradce, Skolniho metodika prevence, tfidniho ucitele, apod. Chtéli jsme
zjistit, do jaké miry spolu uvedené osoby spolupracuji a podileji se na feSeni a prevenci
Sikany. Poslednim cilem bylo ziskat informace o tom, zda $koly spolupracujic v problematice

Sikany s nékterymi externimi institucemi a pokud ano, se kterymi.

Prostfednictvim rozhovorti se Skolnimi metodiky prevence, matkami obéti Sikany
a okresnim metodikem prevence jsme ziskali potfebnd data ke zpracovani praktické Casti.
V této Casti je také uvedena cCast predvyzkumného Setfeni, na kterou vyzkum samotny

navazuje.

Doufame, Ze jsme do jisté miry pfispéli k objasnéni této problematiky. Zaroven si ale
uvédomujeme, Ze omezeny rozsah prace ndm neumoznil vice prozkoumat pohled rodich
a jejich zkuSenost s pedagogy, zejména se Skolnim metodikem prevence, pii feSeni Sikany.
S vétsim poctem respondentii v§ech skupin by se pohled na danou problematiku rozsitil, prace
by byla komplexnéj$i, objektivnéjsi a méela by vétsi vypoveédni hodnotu. Vime, Ze v této

oblasti vyvstava velké mnozstvi dalSich otdzek, které by mély byt zodpovézeny.
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Priloha é. 1

UKAZKA DOTAZNIKU B-4

Dotaznik B — 4

Jméno:

1. Kterého ze spoluzaki (¢i spoluzacek) mas nejradéji?

Muzes zvolitaztiiz nich: 1. ..o,

2. Ktery ze spoluzaku (¢1 spoluzacek) Ti neni sympaticky?
Opét mohou byt tfi: L

3. Kuvedenym vlastnostem uved’ jméno jednoho spoluzika, ktery je:

spolehlivy — protivny —
zabavny — nespolehlivy —
se vSemi kamarad — osamoceny —

4. Odpovéz na tyto otazky:

Ve ttid¢ jsem spokojen ano —ne
Jsme spi§ hadava tiida ano —ne
Do skoly se obvykle tésim ano —ne
Mame spoluzéka, ktery ndm ubliZuje ano —ne
Neékterému spoluzakovi je ublizovano ano —ne

Dékujeme!



Priloha ¢é. 2
UKAZKA DOTAZNIKU SO-RA-D

SO-RA-D Skola:

VLIV PRIJMENI ZDUVODNENI SYMPATIE




Priloha €. 3
ROZHOVOR SE SKOLNIM METODIKEM PREVENCE 1

1.

2.

4.

Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?
»Na této pozici jsem osm let, dalo by se ale fici, ze déle. Pfedchozi metodik
prevence nefungoval tak, jak by mél, s feSenim problémut jsem mu casto pomahala,

nebo dokonce fesila problémy sama, misto né¢ho*.

Méla jste o tuto pozici zijem, nebo vim byla takzvané pridélena a nezbylo vam
nic jiného, nez tuto tlohu prevzit?

,»,O tuto pozici jsem méla zajem jiz diive. Jak jsem fekla, tato problematika mé
zajimala. Nezdjem diivéjSiho metodika prevence, ktery pozdéji ze Skoly odeSel, mi
dala moznost uchazet se o tuto pozici. Problém byl nedostatecné vzdé€lani, to jsem si

doplnila v Hradci Kralové®.

Odkud nejcastéji prichazi podnét k reSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodi¢, tridni uditel, Zaci)

»Nejcastéji asi od rodici samotnych, kterym je divné, ze jejich dité ma
modiiny, poni¢ené véci, stézuje si, ze se mu ostatni smé&ji, nadavaji. Zajdou tedy
za tiidnim ugitelem a na situaci upozorni, ptaji se, zda je vie v potadku. Casto piichazi
upozornéni od ttidniho ucitele, ¢i jinych vyucujicich. Ttidni ucitel je se tfidou nejvice,
v§ima si zmén v kolektivu. Ja sama nejsem v pfimém kontaktu se vSemi tfidami, u¢im
na druhém stupni a ne ve vSech tfidach. Sama jsem si nékolikrat vS§imla znamek

Sikany, ve vétSiné ptipadll ve tfidach, kde jsem ucila®.

Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima
tiidni ucitel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na fFeSeni
problému?

»Pokud jde o jednéani s rodi€i, toho se vétSinou ujima tfidni ucitel, ktery je
nejvice zna. Pokud se tohoto ukolu nechce zhostit, setkdim se s rodi¢i ja.
Na vySetfovani spolupracuje nékolik pedagogt: tfidni ucitel, ja (metodik prevence),

a pokud je to vazné, tak i vychovny poradce a feditel Skoly*.



Pokud ji FeSite vy, jak postupujete?

»Postupujeme dle metodického pokynu Ministerstva Skolstvi. Nejdiive si
individualné¢ promluvime se zaky a to s obéti, svédky a agresorem nebo agresory.
Kdyz se Sikana prokaze, potrestdme agresory. Na vychovné komisi je jim udélena
feditelska ditka, nebo snizend zndmka z chovani. To zalezi na tom, jak je Sikana
zavazna. Také probihd pohovor srodi¢i a zdky, u n¢ho je piitomen feditel Skoly,

Skolni metodicka prevence a n¢kdy tfidni ucitel*.

Spolupracujete pii fFeSeni Sikany, jejim odhalovani a prevenci s externimi
pracovniky — napriklad s okresnim metodikem prevence z pedagogicko-
psychologické poradny?

»Ke spolupréci pfi feSeni zadné odborniky nezveme, situaci zvladdame vyiesit
sami. Ve vazné&jSich ptipadech si zveme okresni metodicku prevence z pedagogicko-
psychologické poradny na naslednou praci se tfidou. Ta provadi zakladni intervencni

program, pii praci se tfidou je pfitomen tfidni ucitel®.

Pokud ano, v jakych pripadech s externisty spolupracujete? (Pri FeSeni Sikany,
pokud si nejste jisti, zda o Sikanu skute¢né jde, p¥i jeji prevenci).
,»Jak jsem fekla, s metodickou prevence z pedagogicko-psychologické poradny

(dale jen PPP) spolupracujeme pii provadéni intervenc¢niho programu®.

Je spoluprice s PPP (okresnim metodikem prevence), ¢i jinymi odborniky stala,
nebo spiSe jednorazova zalezitost?

»Jednordzova ne, ale stala také ne. Spolupracujeme s nimi pouze pii vyskytu
vazng&jsiho stupné Sikany, tedy pfi téch intervenénich programech. V tomto ohledu je

vlastn€ stala“.

Je na vasi Skole uskute¢iiovan preventivni program zaméieny na Sikanu, jestli
ano, kdo ho porada, vede (Skola — Skolni metodik prevence, tfidni uditel, okresni
metodik prevence z PPP, jiné zaftizeni) a kdo jej zaFizuje?

»Jednou za rok ve vybranych ttidach probihaji preventivni programy, pofada je
obcanské sdruzeni Prostor pro. Organizaci vypiSi zakdzku, na co mé byt preventivni

program zaméfeny, a podle ni vSe probihd.



Priloha ¢é. 4
ROZHOVOR SE SKOLNIM METODIKEM PREVENCE 2

1. Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?
,Jako metodik prevence neptisobim dlouho, tuto pozici zastavam od roku 2011,

pokud si dobte pamatuji®.

2. MEél jste o tuto pozici zajem, nebo vam byla takzvané pridélena a nezbylo vam nic
jiného, nez tuto ulohu prevzit?

,»O pozici jsem nemél zajem, byla to pro mé starost navic. Byl jsem vybran

jako vhodny kandidat a vedeni mé& viceméné premluvilo. Musim ale pfiznat, ze ac

jsem o tuto praci nestal, docela mé bavi®.

3. Odkud nejcastéji prichazi podnét k FeSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodié, tridni ucitel, Zaci)

»Asi od rodicl a od zaki. Celkem dobfe na nasi Skole funguje schranka
daveéry, zZaci se ji naulili vyuzivat. Vzkazy, které se zde objevuji, byvaji vzdy
anonymni, nikdy se nestalo, ze by se autor vzkazu podepsal. Zajimavé je, ze za dobu
mého plisobeni na Sikanu neupozornil ucitel sdm ze své iniciativy, jsem tu ale kratce,

tak to tfeba teprve piijde®.

4. Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima
tiidni ucitel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na FeSeni
problému?

»VEtSinou ja a tfidni ucitel. Vychovny poradce ne, ten u nés funguje jako

kariérni poradce, n¢kdy tesi podezieni na poruchy pifijmu potravy, to je vSe®.

5. Pokud ji Fesite vy, jak postupujete?
»Jelikoz nemam se Sikanou velké zkuSenosti, zadam vzdy o pomoc
pedagogicko-psychologickou poradnu. Zavolam tam, nastinim zhruba situaci, vypisi

zakazku,...“.



6.

8.

9.

Spolupracujete pii rFeSeni Sikany, jejim odhalovani a prevenci s externimi
pracovniky — mnapriklad s okresnim metodikem prevence z pedagogicko-
psychologické poradny?

»Ano. Jak pfi podezieni na Sikanu, kdyz si nejsme uplné jisti, tak pii feSeni,
praci se tiidou a prevenci. Zveme si pravé metodi¢ku z pedagogicko-psychologické

poradny. V jednom ptipad¢ piijela i s psycholozkou®.

Pokud ano, v jakych pripadech s externisty spolupracujete? (Pri FeSeni Sikany,
pokud si nejste jisti, zda o Sikanu skute¢né jde, p¥i jeji prevenci)

,» Ve vSech pripadech — podezieni, intervence, prevence*.

Je spolupriace s PPP (okresnim metodikem prevence), ¢i jinymi odborniky stala,
nebo spiSe jednorazova zaleZitost?

»otalas.

Je na vasi $kole uskute¢fiovan preventivni program zaméieny na Sikanu, jestli
ano, kdo ho porada, vede (Skola — Skolni metodik prevence, tFidni ucitel, okresni
metodik prevence z PPP, jiné zaFizeni) a kdo jej zarizuje? Jak ¢asto preventivni
programy poradate?

»Zatizuji ho ja a to podle potieby. VéEtSinou v ptipade, kdyz pfijde tiidni ucitel
Stim, ze je jeho tfida neuk4znénd, Zaci jsou k sobé surovi, vulgarni, nerespektu;ji
ucitele, nadéavaji si. To pak kontaktuji poradnu, domluvime se na zakazce. Kdyz
preventista z poradny pfijede kvuli jedné t¥idé, vétSinou domluvime preventivni
program 1 pro dalsi tfidu. Kdyz bych mél fict jak Casto je u nas prevence Sikany,
za mého pusobeni to bylo minimalné jednou do pil roku. A taky — nestéZuji si jen
tfidni ucitelé, ale 1 jini pedagogové. Podnét pro preventivni opatieni nepiichéazi jen

od tfidnich ucitelu.*



Priloha €. 5
ROZHOVOR SE SKOLNiM METODIKEM PREVENCE 3

1. Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?

,,Ctyfi nebo pét let, nejsem si ted jista“.

2. Méla jste o tuto pozici zajem, nebo vam byla takzvané pridélena a nezbylo vim
nic jiného, nez tuto ulohu prevzit?

»Neméla jsem zdjem, byl to spise takovy ,,cerny Petr®, Ze to na mé vyslo. Podle

vedeni jsem byla pro tuto praci nejperspektivnéjsi. Ucitelka, kterd byla metodickou

prevence pfede mnou, odesla na matetskou a tuto pozici nékdo musel pievzit.*.

3. Odkud nejéastéji prichazi podnét k eSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodi¢, ti'idni uditel, Zaci)

,»Od rodictl, kteti kontaktuji tfidni ulitele, od ucitelii a také se nam nckolikrat

stalo, Ze se na nas obrdtila na podnét rodice pedagogicko-psychologickd poradna.

Rodice, ktefi kontaktovali poradnu, to dali na védomi tfidnimu uciteli .

4. Jak tento kontakt probihal?
»Metodicka volala do Skoly, ptfedstavila se, tekla, Ze ji kontaktovali rodice
s podezienim, Ze je jejich dité¢ Sikanované a nabidla praci se tfidou. Telefonat
vyfizoval zastupce feditele, pfedal mi na poradnu kontakt a dale probihala komunikace

skrze mé*.

5. Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima
tiidni ucitel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na FeSeni
problému?

»Abych fekla pravdu, u nas na Skole se do feSeni Sikany angaZuje spi$
vychovny poradce a tiidni ugitel, nez ja. Resim spise problémy tykajici se alkoholu,
kouteni, marihuany, atd. Kolegyn¢ — vychovna poradkyné se Sikanou zabyva, zajima ji

tato problematika, a i kdyz to neni v jeji kompetenci, fesi to ona. Ja jsem spise k ruce®.



6. Jaky je na vasi Skole postup pfi FeSeni Sikany?

9.

»Pokud ma nektery z uciteli obavy, ze k néfemu takovému dochdazi, obrati se
rovnou na vychovnou poradkyni, protoze vi, Ze je to jeji parketa. Pokud m¢ kontaktuji
tteba rodi¢e, nebo metodik prevence, domluvim vse potiebné — to je schiizka
s poradkyni, tiidnim ugitelem $koly, atd. Ridime se metodickym pokynem MSMT
(ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy) k prevenci a feSeni Sikanovani,
postupujeme teda podle néj. I v pfipad¢ Ze nés na Sikanu neupozorni poradna, jsou jeji
pracovnici, respektive metodik prevence (né€kdy spolecné s psychologem) piizvani

K intervenci ve tfidé®.

Spolupracujete pri reSeni Sikany, jejim odhalovani a prevenci s externimi
pracovniky — napiiklad s okresnim metodikem prevence z pedagogicko-
psychologické poradny?

,»Ano, s lidmi z pedagogicko-psychologické poradny, parkrat, jesté nez jsem
metodika zacala dé€lat, u nas byli odbornici z 0. s. Prostor Pro a Peer aktivistky — ti
délali prevenci. Pied par lety byl na nasi Skole vaznéjsi problém se Sikanou a jejiho

feSeni se zucastnila dokonce policie a pracovnik ze socialky*.

Pokud ano, v jakych pripadech s externisty spolupracujete? (Pri FeSeni Sikany,
pokud si nejste jisti, zda o Sikanu skutecné jde, pFi jeji prevenci)

,Prevence, intervence, podezieni®.

TakZe jak jsem z rozhovoru pochopila, spoluprace s PPP (okresnim metodikem
prevence), je stala zaleZitost?

»Ano, presné tak.*.

wr W

10. Je na vasi Skole uskute¢iiovan preventivni program zaméieny na Sikanu, jestli

ano, kdo ho poiada, vede (Skola — Skolni metodik prevence, tFidni ucitel, okresni
metodik prevence z PPP, jiné zaiizeni) a kdo jej zaFizuje? Jak ¢asto jsou u vas
programy poradany?

»No diive to bylo obanské sdruzeni Prostor Pro, Peer aktivisté, tfidnické
hodiny s tfidnim ucitelem a povidani na toto téma. Dnes je to spiSe prevence
za pomoci okresniho metodika, ta se kona jednou za piil roku ve vybranych tfidach. Ja

funguji jako koordinator, metodika pouze zvu, sama zadna preventivni sezeni



nepofaddm. Né&kdy nevypisuji zakazku ja, ale vychovna poradkyné. V nékterych
pfipadech jsem pfitomna praci se skupinou, pokud je tam tfidni uditel, ja se

neucastnim.‘



Priloha €. 6
ROZHOVOR SE SKOLNiM METODIKEM PREVENCE 4

1. Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?

,,Pet let™.

2. Méla jste o tuto pozici zajem, nebo vam byla takzvané pridélena a nezbylo vim
nic jiného, nez tuto ulohu prevzit?

»INebyla jsem ani pro, ani proti. Je to zajimava prace, ale zase je to prace navic.

Vedeni na mé nijak netlacilo, méla jsem ¢as na rozmyslenou, potom co jsem si to

promyslela, jsem souhlasila®.

3. Odkud nejéastéji prichazi podnét k eSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodi¢, tridni ucitel, Zaci)

»Nejvice asi od rodict a pak od ucitelid.

4. Nestalo se vam nékdy, Ze by na tento problém upozornili Zaci samotni? Tieba
prostiednictvim schranky diivéry?

»Schranka diveéry u nas na Skole je, zici ji ale moc nevyuZivaji. Nestalo se

jeste, Ze by se vzkaz, ktery do ni byl vhozen, tykal Sikany. Touto formou si Zaci spise

stézuji na ucitele, vyuku, atd.*.

5. Kontaktuji vas rodic¢e osobné, nebo prostiednictvim tfidniho uditele?
»Nejdiive kontaktuji tfidniho ucitele a ten pak vétSinou kontaktuje mé. Parkrat
se stalo, Ze ucitel nemél zajem situaci fesit, teda spi§ zdalo se mu, Ze rodice celou
aféru nafukuji. To se pak rodi€e obratili na mé nebo pfimo na vedeni Skoly —

na zastupce feditele, na feditele®.

6. Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima
tridni uditel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na FeSeni
problému?

»Ano, Sikanu feSim ve spolupraci s tfidnim ucitelem. Vychovny poradce se

nezapojuje®.



7. Pokud ji Fesite vy, jak postupujete?
,Ridime se metodickym pokynem. Promluvime si zvlast s domnélou obéti,
zvlast' s agresorem, zbytkem tfidy. Pfizveme si také rodiCe, samoziejmé zvlast. Pokud

se Sikana prokaze, jsou agresofi potrestani diitkou nebo snizenou znamkou z chovani®.

8. Spolupracujete pri feSeni Sikany, jejim odhalovani a prevenci s externimi
pracovniky — napriklad s okresnim metodikem prevence z pedagogicko-
psychologické poradny?

»Za mého plisobeni jsme s nikym zvenku nespolupracovali®.

9. Je na vasi $kole uskuteciiovan preventivni program zaméfeny na Sikanu, jestli
ano, kdo ho porada, vede (Skola — Skolni metodik prevence, tiidni ucitel, okresni
metodik prevence z PPP, jiné zafizeni) a kdo jej zafFizuje? Jak Casto se u vas
preventivni programy uskutec¢iiuji?

»Preventivni program, co se tykd Sikany, u nds probihd formou tfidnickych
hodin, nebo jednou za Cas organizuji interaktivni pfednasky, na toto téma — vzdy
ve vybraném rocniku, jednou, dvakrat do roka. SpiSe u nds poradame programy
zamétené proti uzivani drog, koufeni marihuany, alkoholu. Na ty pfijizdi pracovnici

tieba z K-centra, z o. p. s. Drop In, atd.*.



Priloha ¢. 7
ROZHOVOR SE SKOLNiM METODIKEM PREVENCE 5

1. Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?

,Od roku 2004, tedy devét let®.

2. Jak jste se na tuto pozici dostala? Méla jste o tuto pozici zajem, nebo vam byla
takzvané piidélena a nezbylo vam nic jiného, nez tuto ulohu pievzit?

,UCIm obcanskou vychovu, k tomuto tématu jsem méla v ur¢itém ohledu

blizko, jakoby profesné. Navic jsem byla ochotnd doplnit si vzdé€lani, méla jsem

po matetské, dal§i jsem neplanovala, do dichodu daleko, takze jsem byla i vhodna

kandidatka z tohoto hlediska‘.

3. Bylo to tedy z vasi iniciativy, nebo vas vedeni kvili této pozici oslovilo?
»Sama jsem zaSla za feditelem, jelikoZ jsem vE&déla, Ze stavajici metodik plijde

do dichodu, a nabidla jsem se, Ze bych méla vyhledové o to misto zajem*.

4. Odkud nejéastéji prichazi podnét k FeSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodic, tridni uditel, Zaci)

»Nejcastéji nas kontaktuji rodice. Nekdy pedagogicko-psychologicka poradna

na popud rodi¢i. Také se v nasi schrance duvéry parkrat objevil vzkaz od zakt, bylo

to spiSe pomlouvani, nadavky a jiné drobnosti, nez nahlaseni Sikany*.

5. Redili jste néjak ty vzkazy ve schrance diivéry?
» 1y vzkazy nam nefikaly nic zdvazného, pfesto jsem informovala ucitele, ktefi
v téch tfidach ucili, aby méli o¢i oteviené a déavali si pozor na néjaké znamky

agresivniho chovani, nadavky, ...*.

6. Takze jste tFidu spiSe pozorovali a vice si v§imali chovani Zaki?

,,Presné tak®.



7. Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima
tiidni ucitel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na FeSeni
problému?

»Ja, tiidni ucitel, nékdy vedeni, pokud je to vaznéjsi piipad. Spolupracujeme
spolu, Domlouvame se na tom, kdo promluvi s rodi¢i, hovofime spolu a situaci

a zvazujeme dalsi kroky a postupy*.

8. Pokud ji FeSite vy, jak postupujete?

»Zalezi na tom, kdo m¢ na situaci upozorni a jak je to zdvazné. Kdyz tiidni
ucitel, popoviddme si o tom a probereme to, promyslime dalsi kroky, zeptame se
ostatnich ucitelli, zda si néceho nevsimli. KdyZ si nejsme jisti, jestli je to Sikana nebo
jen Skadleni, pozveme si okresni metodicku prevence, ta celou situaci prosSetii, zakiim
rozda depistazni dotazniky od Kolafe, pak taky SO-RA-D. Vyhodnoti to, vysledky s ni
prokonzultujeme, poradi nam co a jak. Pokud s obavou ze Sikany ptijde jiny uditel,
probereme spolu situaci a informuje tfidniho ucitele, s nim se to samoziejmé taky fesi.

Pak si pozveme do Skoly rodice zakt, zeptame se jich, zda si néceho nevsimli,
ptame se, zda se jejich déti o nééem nezminily doma. Pokud nas kontaktuje sam rodic,
ze je jeho dité Sikanovano, nebo je svédkem Sikany, promluvime si s nim, pak si
zveme ostatni rodice, také jednotlivé mluvime se zéky. Kdyz se potvrdi, Ze je ve tiidé
Sikana, vyvodime z toho pro agresory patfi¢né dusledky — naptiklad snizenou znamku

Z chovani, feditelskou dutku, atd.“.

9. Tedy jestli jsem to spravné pochopila, Fesite Sikanu spiSe interné a externisty si
zvete, jen pokud si nejste jisti, zda se jedna skute¢né o Sikanu?
a neve&deli, jak situaci fesit, spiSe jsme si nebyli uplné jisti, jsme k feSeni ptizvali tym
z poradny — metodi¢ku prevence a psycholozku. Stalo se nam taky, ze jsme museli
spolupracovat s kuratorem pro déti a mladez a s policii. Par piipadi bylo také spojeno
s kradezemi a poskozenim cizi véci, v dost vysokém finanénim obnosu, proto byla pfi

feSeni ptitomnost téchto organti nezbytna®.



10. Mohla byste shrnout, v jakych pripadech s externisty tedy jednate?
»Pokud se jedna o zavazny piipad, nebo kdyz si nejsme jisti. A také kdyz nas
samo zafizeni, tfeba ta pedagogicko-psychologickd poradna kontaktuje, z podnétu

rodice.

11. Je spoluprace s PPP (okresnim metodikem prevence), ¢i jinymi odborniky stila,
nebo spise jednorazova zalezitost?

»Stala v ptipadech, kde si nejsme jisti a u vaznéjsich kauz*.

12. Je na vasi Skole uskute¢iiovan preventivni program zaméieny na Sikanu, jestli
ano, kdo ho porada, vede (Skola — Skolni metodik prevence, tiidni ucitel, okresni
metodik prevence z PPP, jiné zafFizeni) a kdo jej zaFizuje? Jak Casto jsou u vas
preventivni programy organizovany?

»~Preventivni programy u nds na toto téma nemame. Jakoby takova prevence by

m¢ela byt soucasti tfidnickych hodin.*



Piiloha ¢. 8
ROZHOVOR SE SKOLNIM METODIKEM PREVENCE 6

1. Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?

,Sest let.

2. Méla jste o tuto pozici zajem, nebo vam byla takzvané pridélena a nezbylo vim
nic jiného, nez tuto ulohu prevzit?
»Nez za mnou pfiSel zastupce feditele s timto ndvrhem, nijak jsem se o to

nezajimala. Zdélo se mi to jako dobry napad, tak jsem na to kyvla“.

3. Odkud nejcastéji prichazi podnét k reSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodic, tridni ucitel, Zaci)

,,Casto si problému vSimneme sami, bud’ ja, nebo jini ucitelé. Zalezi na tom,

jestli jsme s tou danou tiidou v kontaktu, myslim, jestli tam u¢ime. Také nas obcas

kontaktuji sami Zaci a rodice*.

4. Kontaktuji spi§ vas nebo jiné ucitele? A jakym zptusobem vas kontaktuji?
»M¢€ 1 jiné ucitele. Je to asi hodné o divére a o tom, jak studenti ty vyucujici
znaji. Sama bych asi taky nesla s takovym problémem za n€kym, koho neznam, kdo
mé neuci, nebo komu nedivétuji. Mam li to shrnout, chodi za zndmymi oblibenymi

uciteli. A kontaktuji nas osobné.*

5. Osobné? NevyuZiva se u vas schranka divéry? Jak ten kontakt, sdéleni
problému, probiha?

»Schranku divéry u nds mame, ale neni moc vyuzivana. Obcas se tam néjaky
vzkaz objevi, 1 ten, co se tykéd Sikany, ale Zaci spi§ pfijdou za ucitelem — tieba
po vyu€ovani. Hodné ¢asto chodi ve dvou a vice, hlavné divky, a stézuji si tieba, ze se
nékdo chova moc hrubé, ublizuje druhému. Mame S§tésti, ze ve spousté tiid jsou zaci,

ktefi netoleruji ublizovani druhym a zastanou se slabsich.*



6. Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima

9.

tiidni ucitel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na FeSeni
problému?

»Ja ve spolupraci s uciteli, zejména tfidnim ucitelem.*

Jak postupujete pri FeSeni Sikany?

»Promluvime si s zéky, s rodici, n¢kdy s zaky z ostatnich tfid. Mizu vam dat
konkrétni priklad, jestli chcete. Ucitel si vSiml, ze ma jeden z chlapcii Sesté tiidy
ucebnice 1 sesity od jogurtu — po n¢kolikaté. Kdyz jsme se ptali, co se zase stalo, zak
byl zvlastné zarazeny, nedokézal to néjak vysvétlit. Po vyucovani jsme ho nenapadné
zavolali do kabinetu. Sdélil nam, Ze to udélali kluci, Ze to je jen sranda, nic vdzného.
Tuto tfidu jsme zacali bedlivé pozorovat. Situace se ndm nezdala, promluvili jsme si
tedy jednotlivé s riznymi zaky ze tfidy. Pfi tomto rozhovoru jsme se od nékolika
divek dozvédéli, ze chlapce nektefi ve tfid€ urdzeji, vyhrozuji mu, posmivaji se mu.
Dozveédéli jsme se jména, promluvili si s agresory a pohrozili jsme jim postihem —
sniZenou znamkou z chovani, ditkou, atd. Pak jsme si pozvali rodi¢e — jak obéti, tak
agresord. S rodi¢i agresorti nebylo jednani lehké — své déti branili, nechtéli pfipustit,
ze by se tak jejich dité chovalo. Rodice obéti si zase vSimli, Ze se chlapec chova jinak
nez vzdy, ptikladali to ale puberté. Nerozuméli a nechapali, pro¢ se jim syn nesvéfil.
Na naslednou préci se tfidou a na stmeleni kolektivu jsme pozvali metodicku prevence
z pedagogicko-psychologické poradny. Chlapec — obét’ dochazel tusim ambulantné
k psychologovi®.

Spolupracujete tedy sokresni metodickou prevence — spolupracujete jesté
snéjakymi dalSimi externisty? At pri FeSeni Sikany, jejim odhalovani, c¢i
prevenci?

,»Obcas s kuratorem pro déti a mladdez, jednou se stalo, za mého plisobeni, ze

jsme byli nuceni spolupracovat i s policii. “.

V jakych pripadech s externisty spolupracujete? (Pri reSeni Sikany, pokud si
nejste jisti, zda o Sikanu skute¢né jde, pri jeji prevenci?).
,» VEtSinou pii napraveé kolektivu a nasledné praci s nim, nebo kdyz je to vazna

situace a u aktéri — hlavné u agresorii — jsou problémy v roding, tteba kdyz se rodice



10.

11.

o dit¢ nezajimaji, netfesi vzniklou situaci, odmitaji pfijit do Skoly, atd. Nebo kdyz se

se Sikanou poji vazngjsi ublizeni, kradeze a tak podobné®.

Je spoluprace s PPP (okresnim metodikem prevence), ¢i jinymi odborniky stala,

nebo spiSe jednorazova zaleZitost?

,»S metodikem prevence z poradny stald, ale jen v piipadech kdyz je Sikana

ne vzdy je situace tak zdvazna, abychom potiebovali jeho spolupréci. S policii se

spolupracuje ziidka kdy, s jinymi osobami nespolupracujeme*.

Je na vasi $§kole uskuteciiovan preventivni program zaméieny na Sikanu, jestli
ano, kdo ho porada, vede (Skola — Skolni metodik prevence, tiidni ucitel, okresni
metodik prevence z PPP, jiné zafizeni) a kdo jej zafFizuje? Jak Casto se u vas
prevence uskuteciiuje?

»Musim se pfiznat, ze ne, ale do budoucna planujeme zménu. Nejspise
pozaddame o spolupraci okresniho metodika prevence. Vlastné povidani o Sikané by

méelo byt soucasti tfidnickych hodin, tak jakasi prevence tu je*.



Piiloha ¢. 9
ROZHOVOR SE SKOLNiM METODIKEM PREVENCE 7

1. Jak dlouho vykonavate pozici Skolniho metodika prevence?

,» 10 vim pfesné, osm let®.

2. Méla jste o tuto pozici zajem, nebo vam byla takzvané pridélena a nezbylo vim
nic jiného, nez tuto ulohu prevzit?

»~Ani vam nevim, néjak to vyplynulo ze situace. Nebyla jsem néjak proti,
zajimala jsem se o problematiku drog, zaSkolactvi, o Sikanu, se kterou mam i osobni
zkuSenosti... Tak mozna pravé proto. Navic je mym konickem psychologie a tady
jsem mohla spojit pfijemné s uzite¢nym. Nikdo mé nemusel pfemlouvat, abych to

vzala®“.

3. Odkud nejcastéji prichazi podnét k reSeni Sikany, kdo vas na Sikanu upozornil?
(rodié, tridni ucitel, Zaci)
»10 je rizné, lisi se to pripad od ptipadu. Nékdy si vSimnou pedagogové,

n¢kdy pfijdou s podezienim rodice®.

4. Nestalo se vam nékdy, Ze by vas kontaktovala pedagogicko-psychologicka
poradna, ¢i jini externisté, které kontaktovali rodice?
»Mate pravdu, parkrat ano. Na popud rodict, ktefi kontaktovali poradnu, se

nam pak né¢kdo od nich ozval®.

5. Pro¢ myslite, Ze rodice nekontaktovali §kolu, ale poradnu?
»Zirejmeé neveédéeli, jak situaci fesSit. Mohli se bat, Zze pokud kontaktuji Skolu,

ucitele, bude se vznikl4 situace probirat ve tfid€ a jejich ditéti to jeste vice ublizi®.

6. Resite Sikanu vy (jakoZto metodik prevence), nebo se této problematiky ujima
tridni uditel ¢i vychovny poradce? Spolupracuji uvedené osoby na FeSeni
problému?

,»V nasi skole je komplexni spoluprace — tedy mé, ucitelt, poptipad¢ vedeni.
Sikanu fe$im ja spolu s ugiteli — vétsinou s tfidnim. Vychovny poradce je obéas

pfitomen na vychovné komisi, neni to to hlavni, ¢im by se zabyval®.



7. Pokud ji Fesite vy, jak postupujete?

,UZ pifi pouhém podezieni kontaktujeme pedagogicko-psychologickou
poradnu, se kterou spolupracujeme. VypiSeme zakazku, ja ji vypisi, pfijede metodicka
prevence, provede intervenci ve tiid¢é. Pokud se Sikana prokaze, pozveme si do skoly
rodice zaki. Dale se se tiidou pracuje — metodicka se tiidou preventivni blok k Sikang,
nebo spiSe pracuje se tiidou, zapojuje razné techniky, hry na zvySeni koheze
kolektivu, tomu je pfitomen tiidni ucitel nebo ja. Nékdy, kdyz nam to metodicka

doporucdi, je se tfidou sama — aby si zaci nepfipadali tak pod dohledem®.

8. Jakym zpiisobem trestate agresory — pokud tedy viibec néjaky trest dostanou?
»Mozna se to bude zdat zvlastni, ale agresory vétSinou netrestame. Je to pfani
okresni metodic¢ky. Nepotrestani pry urychli a zlepSi uzdraveni kolektivu. Kdyz je
piipad zavazny, udé€li se agresorovi/agresorim vétSinou sniZzend znamka z chovani

nebo feditelska dutka. Zalezi na zavaznosti.*

9. Jaké techniky metodik prevence pouZiva pri odhalovani a feSeni Sikany?
,Prace v kruhu, SO-RA-D, rtizné hry na kohezivitu — tfeba ,,misto si vyméni®,

dotazniky B3 a B4. Na vice si asi nevzpomenu.*

10. Spolupracujete i s dal§imi externimi pracovniky, ne jen s okresnim metodikem,
a jestli ano, p¥i jakych prilezitostech? Tieba pri FeSeni, prevenci, atd.?

,Jak pii prevenci tak pii feSeni Sikany spolupracujeme s metodikem prevence,

také Casto spolupracujeme s policii CR, ktera poiada preventivné informacni

programy, ty se tykaji jak Sikany, tak tfeba drog a tak dale®.

11. Spolupracovali jste také nékdy napriklad s kuratorem pro déti a mladez?

»Za mého pisobeni ne.*

12. Spoluprice s okresnim metodikem je tedy stala, pokud jsem to dobie pochopila?
»Ano, fesime ve spolupraci s poradnou kazdy ptipad Sikany. Spolupracujeme

spolu od pocatku mého pusobeni, i1 piedchozi Skolni metodik s ni spolupracoval®.



13. Jak jste Fikala, preventivni programy u vas vede bud’ okresni metodik prevence,
nebo policie CR. Je na vas$i §kole poradina jesté n&jaka aktivita tykajici se
prevence Sikany? Kdo tyto programy zarizuje — tedy komunikuje s externisty?
Jak casto se preventivni programy poradaji?

,Jiné programy nemame, jen metodika a policii. Programy domlouvam ja,
prevence je minimaln€ jednou za rok ve vybranych ro¢nicich a tfidach, nékdy dvakrat
do roka, ne vzdy ve stejnych tfidach. Snazime se, aby kazda tfida minimalné jednou

prosla programem s touto tématikou.*



Priloha €. 10
ROZHOVOR S Mgr. et Be. ZDENKOU ZENATOVOU

Mgr. et Be. Zdenka Zenatova pracuje na pozici metodika prevence v pedagogicko-
psychologické poradné¢ v Rychnové nad Knéznou, s problematikou Sikany, nejen S ni, ma

velké zkuSenosti. Je jedinym respondentem, ktery souhlasil s uvedenim jména.

1. Jak dlouho pusobite na pozici okresniho metodika prevence?

,»0d roku 2003, zpocatku jsem pracovala na "2 tvazku jako metodicka
prevence (ndzvy se ménily — nejdiive to byl okresni metodik preventivnich aktivit,
n¢kde se uzivalo oblastni metodik. Metodik primarni prevence atp., vyhlaskou, tusim
73/2005 o poradenskych sluzbach ve skolstvi, se ustalilo oznaceni metodik prevence
v PPP) a na 2 Gvazku jako specidlni pedagozka. Poptavka Skol a rodi¢i po prevenci
rizikového chovani (dfive socialn€ patologické jevy) se zvySovala. Vzhledem k tomu,
ze na okrese neni SVP a Krajsky ufad, ktery je nasim zfizovatelem, chapal nutnost
syst¢émové prevence na Skolach v kraji, vznikl cely tvazek, ktery vychazel
i z doporuceni podle jednoho z metodickych pokynit MSMT k prevenci, kde stalo, Ze

metodik ma mit idedlné cely pracovni tivazek™. ~

2. Z jakého duvodu si vas Skoly nejcastéji zvou a kde na pomyslném Zebricku se
umist’uje Sikana?

»Spoluprace se Skolami je pestra. Pokud se budeme bavit o Sikang,
nejrozsitenéjsi jsou zarodeCna stadia spojena s ostrakismem, ale objevuji se 1 dalsi
stadia. Skoly si m& zvou nejéast&ji, abych pomohla pii praci se tiidou, kde se
vyskytuje 1. stadium Sikany ¢i néjaké jeji symptomy. V dalSich ptipadech je to, po
vySetieni néjakého incidentu souvisejiciho se Sikanou, potom se vyuzivaji rtizné
modifikace zékladniho interven¢niho programu. VétSinou se techniky ,,81ji*
na konkrétni tfidu. Prace se vztahy ve tfidach je nejcastéjsi. Pak nasleduji dalsi témata,
pfiCemZ nekézen se Casto poji 1 se Spatnymi, neurovhanymi vztahy ve tfide.
Problematika prevence zévislosti je na tom pomyslném zebficku spiSe okrajovym
jevem (pracuji s metodikou Normalni je nekoufit, Unplugged a riznymi modifikacemi

interaktivnich technik, mam vytvofené 1 vlastni programy, které vznikly

nashroméazdénim zkuSenosti z riiznych seminaiti, vycviku atp.). V posledni dob¢ se



Skoly zajimaji o program prevence kyberSikany a rizikovych jevll vznikajicich
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii®.
Z hlediska Sikany, jaké aktivity délate nejcastéji (prevence, intervence)?

,Rekla bych, Ze se to neda moc odlisit, protoZe prevence a intervence ma ¢asto

Vv konkrétnich ptipadech neostré hranice. Ale dejme tomu, spise intervence.

Mohla byste popsat, jak pracujete se tiidou, ve které se vyskytla Sikana?

,V podstat¢ se jednd o dvé rtizné formy. Bud’ je to jednordzova prace
vV dvouhodinovém bloku, kdy se déti dozvi, co je Sikana, jak se branit, kam se obracet
atp., pracujeme s piibéhy a je to doplnéno riznymi technikami podporujici pozitivni
vztahy ve tfidé€ ¢i ice-breaky (hry na uvolnéni).

Druhou formou je, Ze Skoly chtéji v ramci prevence sociometrii — aby byla
hloubéji poodkryta urcitd sit’ vztahii ve tfidé. Vlastnimu Setfeni vénujeme piiblizné
hodinu, dalsi se hodina se tykd podpory pozitivnich vztaht ve tfidé (nejcastéji téma
,»C0 mame spoleéného®). Druhy dvouhodinovy blok rozebirame zjiSténd pozitiva
a dotykdme se moznych zmén toho, co je détmi vnimano ve tfidé jako nepiijemné.
Neékdy z vysledkii sociometrie, chovani déti, mého pozorovani vyplyne nutnost
dlouhodobé;jsi prace s kolektivem.

Vlastné existuje 1 tfeti forma prevence — adaptacni vyjezdy (vétSinou 6. tfidy ¢i
1. ro¢niky SS), prace se spojenymi tfidnimi kolektivy (napf. se spoji dvé dosud
oddé€lné tiidy do jedné) €1 pii prichodu nového zaka...

V prevenci i v intervenci se drzim linie 1. Techniky na uvolnéni (ice-break) 2.
Tématika - tématickd hra ¢i hry na napf. sebepoznani a poznani ostatnich, kooperaci,
komunikaci, kohezi atd... 3. Zaramovani, Reflexe. Pracuji nejcast&ji v komunitnim

kruhu®.

Jaky je prubéh FeSeni Sikany? NavStévujete tfidy vicekrat, nebo je to spiSe
jednorazova zalezitost?

»dnaha z mé strany je navstivit tiidu vicekrat. Jde alesponi o 6 hodin, ale Casto
je nutno i vicekrat. Nékteré problémové tiidy sleduji a pracuji s nimi i v dalSich letech,
napt. nez odejdou ze zdkladniho vzdélavani.

Neprobihd vzdy stejné. V podstaté kazdy program ,,$iji* na miru konkrétnim
potfebam tridy, ale techniky ménim i vzhledem Kk véku a socidlni vyspé€losti déti.

Neékdy vyuzivam 1 mapovani vztahii — sociometrii, pro hlubsi pochopeni toho, co neni



mezi détmi Upln€ v pofadku. V podstaté se odrazim od zakladniho interven¢niho
programu Kolafe, ktery rizné modifikuji. Zakladem je prozitek. Pracujeme
na pravidlech — charté proti Sikanovani, pojmenovani moznych a nutnych zmén. Vzdy
je aplikovana néjaka hra na uvolnéni, interaktivni hry na podporu koheze tfidy.
V leh¢ich piipadech, kdy vim, ze se situace neobrati proti outsiderovi, vyuzivam
1 Skryty vrstevnicky program, jehoz autorkou je vedouci nasi poradny. Pracujeme
na tom, co sami déti vnimaji jako problém, co jim ¢ini obtize — napf. zvladani

konflikti, komunikace, ¢asté je téma ,,odliSnost je bézna“.

Mohla byste zhodnotit spolupraci se Skolnimi metodiky prevence v okrese
Rychnov nad KnéZnou? Je vétSina z nich naklonéna spolupraci s vami, nebo spiSe
naopak?

»Kvalita spoluprace se neda uplné zobecnit. Po deseti letech, kdy programy
ze strany PPP funguji, je sit’ spolupracujicich skol pomérné hustd, zejména tam, kde je
Skolnim metodikem potéd tataz osoba. D4 se fici, Ze ptiblizn¢ z péti $kol je spoluprace
vyborna tak s polovinou. Nékdy nardzim na situace, kdy roli metodika prevence
ve skole supluje vychovny poradce a metodik je vlastné jen do poctu, ac je jejich prace
jasn¢ vymezena vyhlaskou 73. Tady pak vazne koordinace a aktivnimu vychovnému
poradci se nedostanou informace z prvni ruky, napf. z dvakrat ro¢né poradanych
pracovnich setkéni Skolnich metodikd. Nebudu zakryvat, Ze dosud existuji Skoly, které
jsou malo oteviené vstupu ncékoho externiho. Spoluprace je vlastné na riiznych
urovnich — jiz to, Ze navstivi pracovni setkdni metodikd prevence je spoluprace, takze

V tom ptipad¢ by se jednalo cca o tii tfetiny Skol, moZna i vice®.

Je spoluprace se Skolami a tedy i jejimi Skolnimi metodiky prevence pri reSeni
Sikany spiSe stdla, nebo jednorazova zalezitost?

»Jak kdy a jak kde. Neda se to zobecnit®.

Prostfednictvim jaké osoby probiha nejcastéji komunikace s vimi? Kdo vas
kontaktuje?

»Je to rizné, nékdy metodik, jindy vychovny poradce, jindy vedeni. Nékdy
tfidni ucitel. Dost Casto je to i tom, kdo se mnou ma néjakou zkuSenost. Napt. kdysi
jsem pracovala na popud vychovného poradce s jednou tfidou, a tfidni ucitelka tak

ziskala konkrétni zkuSenost s principem intervence ve tfidé. Po né€kolika letech se stala



tiidni ucitelkou jiné tfidy, ktera se ji jevila jako problémovd, a telefonovala mi,
po domluvé s vedenim, ona sama. Do nékterych Skol vstupuji z vlastni iniciace, kdy
napi. klient poradny fe$i své postaveni ve tfidé, ma né&jaké obtize v kolektivu, to pak
volam do Skol j& (vétSinou metodikovi, pfipadné¢ vychovnému poradci, pokud se
v ¢innosti prevence angazuje vice nez metodik, a zaroven vedeni Skoly). Nékdy

vstupuji do Skoly z iniciace OSPOD*.



Priloha é. 11
ROZHOVOR S MATKOU OBETI SIKANY 1

Matka nasla svého syna pied ¢tyimi lety (v té dob€ chodil do 8. tfidy zékladni skoly)
kratce po pokusu o sebevrazdu leZzet doma na podlaze. Diky ndhod¢ se vratila domu o n€kolik
hodin dfive, zavolala zachrannou sluzbu a syn byl tak zachranén bez vazného poskozeni

zdravi. Vyvazl s par stehy a vypumpovanym zaludkem.

1. Méla jste néjaké podezieni, Ze je syn Sikanovany? Zpozorovala jste napriklad
zmény v chovani?

»Podezieni jsem vibec neméla. Syn se sice posledni dobou choval jinak, byl
vice uzavieny nez jindy, ale vSechny ty znamky mi spiSe dosly az zpétné. Ty zmény se
tykaly komunikace, mén¢ hovotil. Méli jsme také jako doméci mazlicky osmaky, néco
jako ¢incila, s nimi si ¢asto hral, krmil je, Cistil jim. Zacal je zanedbavat, coz bylo
nezvyklé. Byl zamlkly. Prikladala jsem to konci Skolnimu roku a stresim ze Skoly.

Néco takového mé viibec nenapadlo®.

2. Védéla jste, pro¢ si syn ublizil, pokusil se o sebevrazdu? Kdy se vlastné ukazalo,
Ze je to nasledek Sikany?

,V tu chvili jsem to vlibec netusila. To Ze byl Sikanovany, s tim se svétil az
lékati v nemocnici. Kdyz jsem ho nasla, omlouval se, Ze to udélal, ale Ze uZ nemohl
dal. V nemocnici to fekl 1€kafi zfejme proto, ze opadlo vSechno to napéti. Mozna také
proto, aby nebyl hospitalizovany na psychiatrii, kam by se dostal, kdyby neuznal, ze
co udélal, byla velkd chyba. Byla na ném vidét tleva. Je hodné uzavieny, musel

to v sobé€ dusit hodné¢ dlouho, a kdyz to konecné vyslo najevo, dostavila se asi tlleva®.

3. Jmenoval agresora, nebo zminil aspon prostiedi, kde byl Sikanovan?
»Agresora nikdy nejmenoval, ani po uplynuti n€kolika let. K Sikan€ dochdzelo

ve Skole®.

4. Urdité jste nechtéla, aby se syn do takového nebezpecného prostiredi vratil,
zakrodila jste néjakym zptusobem proti tomu? Popiipadé jak?
»lhned jsem kontaktovala tfidni ucitelku. Sdélila jsem ji, Ze je syn Sikanovany

a ptala jsem se na situaci v jejich tiidé. Fakt, ze by byl syn obéti Sikany, ucitelka



razantné odmitla, u nich na Skole pry Sikana neni. Byla jsem bezradna a nevédéla, co
si pocit. Ucitelka neméla zdjem situaci fesit. Nastésti mij kolega v praci je razantni
¢lovek, zavolal ptimo fediteli Skoly, jasn€, velmi razantné a stru¢né tekl, co se stalo,
jak se k celé véci stavéla tiidni ucitelka, a do hodiny jsme sedéli ve sborovné a situaci

jsme tesili*.

5. Takze $kola byla ochotna resit situaci az po druhém a razantnéjSim telefonatu?
»Ano. Z toho divodu. A také kdyz se dozveéd¢li, jak zavazna situace je a ze syn

lezi na jednotce intenzivni péce. Do té doby to celé zlehcovali a bagatelizovali®.

6. Zminila jste se o tom, Ze jste se s vedenim Skoly seSli ve sborovné. Kdo byl jednani
pritomen a jak to probihalo?

»Ano, pravé po tom telefonatu se mnou zajel do Skoly kolega. Takze jsem tam

byla ja, on, feditel Skoly, tfidni ucitelka a vychovna poradkyné. Ptali se mé, zda syn

tekl, kdo ho trapil, kdo je agresor. Jejich jednani bylo lepsi nez pti prvnim telefonatu,

kdy popirali, Ze u nich na Skole Sikana neni®.

7. Metodik prevence se FeSeni situace netcastnil?
»Ne, pouze tfidni, vychovny poradce a feditel. Nikdo jiny tam nebyl

a 0 zadném metodikovi jsem neslySela v celém priibehu, kdy se to fesilo®.

8. Jak se situace dale Fesila?
»Na prvni schiizce, bezprostfedné po incidentu, jsme probirali rizné navrhy
na to, jak situaci napravit, zlepS$it. Dostala jsem nékolik navrhd, ty jsem probrala se
synem a nakonec jsme zvolili pfechod do jiné tfidy. To jsem sdé¢lila na druhé schizce,

ktera se konala par dni po té prvni®.

9. Prechod do jiné tFidy pomohl? Nebo se timto krokem situace nevyresila?

,»INastésti pomohl®.

10. Byl agresor néjakym zpiisobem potrestan?

»Pokud vim, nebyl ani odhalen, takZe nebyl ani potrestan®.



11. Nevite, zda Skola provedla intervenci, tedy néjaky zasah proti Sikané? Napriklad
zda si vedeni nepozvalo metodika prevence z pedagogicko-psychologické
poradny, ktery by se tiFidou pracoval? Nebo jestli néjakym zpiisobem
s kolektivem pracoval aspoii Skolni metodik prevence?

,Skola se vie snazila ututlat, asi aby si neposkodili dobré jméno. Metodik
prevence z poradny do $koly rozhodné nebyl pfizvan, to vim zcela jisté¢ a pochybuji,
ze se tfidou néco délali, fesili. Pro Skolu to skoncilo pfestupem syna do jiné tfidy, ani
vinika nehledali. Nejdiiv mé to hrozné Stvalo, ze ten co synovi ublizoval, nebyl
potrestan. Pak jsem ale byla rada, ze se v tom nikdo nepitval, syn byl v jiné t¥idé
spokojeny. Nedokazu si predstavit, co prozival, ani to, kam az to vSechno zachazelo,

co mu dé¢lali. Nerada na to vzpominam®.



Priloha ¢. 12
ROZHOVOR S MATKOU OBETI SIKANY 2

Rodice zakyné sedmé tfidy na své dcefi pozorovali zmény v chovani. Dfive vesela
komunikativni divka byla stale uzavienéjsi, malo jedla, dny travila v pokoji, skoro nechodila
ven. Obcas ji bylo rano nevolno, kdyz méla jit do Skoly, Casto ji bolela hlava. Parkrat se také
zminila, Ze ji spoluzaci nadavaji a posmivaji se ji kvili obleeni. Divka byla vzdy cisté
oblecend a dobfe upravena, jeji obleceni ale nebylo znackové a tak drahé, jako odév nékterych
spoluzacek.

Tento ptipad se stal pted dvéma lety.

1. MEéli jste s manZelem néjaké podezieni, Ze je dcera Sikanovana? Zpozorovali jste
napriklad zmény v chovani?

»Ano, zpozorovali. Nejdiive jsme mysleli, Ze jsou to dozvuky puberty, pozdéji

nam to ale zacalo byt divnéjsi a divné&jsi. Dceru bolela hlava nebo bficho, kdyz méla jit

do skoly, zhorsily se ji znamky ve Skole, byla ¢asto smutna, zhubla, nechtéla chodit

ven, nejradéji sedéla v pokoji a Cetla si*.

2. Jak jste prisli na to, Ze se jedna o Sikanu?

»Jednou jsem Sla do prace pozdéji, takze jsem byla rano doma, kdyz se dcera
oblékala a §la do Skoly. Nevédéla o mné. SlySela jsem ji brecet, tak jsem $la za ni.
Na posteli méla pfipravené obleceni. Kdyz jsem se ji zeptala, co se d&je, fekla mi, Ze
se ji ve Skole posmivaji kvlli obleCeni, Ze mad vietnamské Smejdy, Ze nema nic
znackového, ... Vite, nezijeme si n¢jak Spatné, ale ptijde nam zbyte¢né kupovat tricko
za tisic korun. Par znackovych véci mame, ale rads$i koupime levngj$i a vic. No
povidala jsem si teda s dcerou a pomalu jsem se dozvidala, jak ji spoluZzacky nadavaji,
posmivaji se ji, ponizuji, ztrapiiuji. Ten den jsem dcefi fekla, at’ ziistane doma

a kontaktovala jsem tfidni ucitelku. Situaci jsem rozhodné nechtéla nechat tak*.

3. Jak probihal kontakt s tfidni ucitelkou?
»JelikoZz jsem na ni neméla kontakt, omluvila jsem se v praci a dosla si
do 3koly. Rekla jsem ji vSe, co jsem se dozvédéla od dcery. Musim Fict, Ze se
zachovala skvéle, hned méla feSeni, zavolala, s mym souhlasem, né&jaké kolegyni,

ktera ihned pfiSla. Byla velkd prestavka, tak jsem jim snad ani moc nenarusila vyuku.



Kolegyné se predstavila jménem a fekla taky, ze je metodik a Ze je dobfe, ze jsem
ptisla. Spole¢né jsme zavolaly do pedagogicko-psychologické poradny. Do telefonu
nejdiive mluvila metodicka, pak jsem pani z poradny na ucho dostala ja. Situaci jsem
ji popsala. Pak jest¢ chvili telefonovali a na néem se domlouvaly. Kdyz
dotelefonovaly, bylo mi vysvétleno, s kym jsem pravé mluvila a ¢im se ta pani, se

kterou jsem mluvila, zabyva“.

Mohla byste Fici, co a jak vam bylo popsano a vysvétleno?

,Rekly mi, Ze jsem mluvila s pani, ktera pracuje s kolektivem a 16¢i Sikanu. Ze
co nejdiive to pujde, pfijde do Skoly a misto asi dvou vyucovacich hodin bude se
tfidou pracovat. Ze s nimi probere socialni rozdily, obleeni, co je to §ikana, a tak.
Rozda jim néjaké testy, kterymi zjisti, kdo to tam vede a dceru trdpi. To pry pro
ujasnéni situace. Taky mi fekly, ze vSechny informace od pani z poradny dostanou, ze
S nimi probere, jak na tom tiida celkové je a poradi jim co a jak. Od dcery jsem se

dozvédéla, Ze tam pani z poradny byla vickrat. Ne jen na tu jednu dvouhodinovku®.

Pokud byste méla zhodnotit zijem o vyFeSeni problému a spolupraci mezi
pedagogy, co byste o tom Fekla?

»Popravdé, nejdiive jsem se sama trochu bala do Skoly jit, ale kazdou mamu
asi pfemize to, zZe bojuje za své dit¢ a chce pro n€ho to nejlepsi. A musim fict, Ze
piistup obou ucitelek byl perfektni. I to Ze hned védéli co dé€lat, zavolali do poradny
a ithned problém fesily. Nezleh¢ovaly ho a ani nepopiraly, postavily se k nému rovnou
celem. Asi dvakrat jsem se pak sesla s ucitelkou a ptala se mé na to, co dcera, co si
myslim — jestli se situace lepsi, nebo horsi, nebo je to potad stejné. Na ptistup ve skole

si rozhodné nemuzu stéZovat*.

Stalo se to pied dvéma lety, jaka je situace nyni?

,»1 pres to zZe dcera nema vse znackové mé ve tfidé kamarady a chodi do $koly
rada. Velky podil na tom ma asi pani z porady — ta metodicka. Asi tim, co délala,
détem vysvétlila, ze znackové obleceni neni to hlavni a ublizovat druhym, Ze se nema.
I ty holky, které dceru trapily, se s ni bavi, samy za ni pfijdou a zacnou si povidat. Je

to obrovska zména“.
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