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Uvod

Soucasna doba umoziuje pohyb osob mezi zemémi vice nez kdykoli pfed tim. Pfredev§im
mezi staty EU je mobilita diky Schengenskému prostoru velmi snadnd. Zaroven diky
pokroc¢ilym technologiim je pomérné jednoduché zustat v dennim kontaktu s lidmi nehledé
na geografickou vzdalenost. Tyto aspekty zvySuji ptilezitosti Zivota v zahranici a mnoho lidi
jich také vyuziva. Stale vice lidi se z riznych diivodi rozhoduje docasné Zit a pracovat v cizi

zemi. Ceska republika, konkrétné Praha, je v tomto ohledu velmi vyhledavanou lokalitou.

Zivot v cizi kultufe s sebou nese mnoho narokt, zmén a potencialnich stresorti, se
kterymi se nové prichozi musi vyrovnavat. Velmi ¢astym spoleCnym jmenovatelem této
skupiny lidi je absence socidlnich vazeb po piijezdu do nové zemé. Socidlni opora je pfitom
vyznamnym protektivnim faktorem béhem velkych Zzivotnich zmén (Kebza, 1999).
Domnivame se, ze tedy i v procesu akulturace bude socialni opora hrat vyznamnou roli.
V dosavadnich ndm znamych Ceskych studiich, které se zabyvaly problematikou zvladéani
akulturacniho procesu, nebyla socidlni opora primarné¢ zkoumanym faktorem. Z toho
divodu jsme se rozhodli zkoumat zplisoby vyrovnavani se s akulturaénim stresem a roli

socialni opory v tomto procesu u cizincl docasné Zijicich a pracujicich na tzemi CR.

Zjisténi této prace mohou poslouzit k usnadnéni procesu akulturace expatii v CR.
Noveé ptichozi expati mohou profitovat z doporuceni a zkuSenosti respondentil. Zaroven tato
studie mlZe poslouZit jako podklad k vylepSeni pfistupu a sluzeb nabizenych expatim ze

strany statni spravy.
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1 Migrace

V mezindrodnim a ¢eském kontextu mizeme najit rozdilné vyklady terminti, které se
vztahuji k tématu migrace. Nékteré pojmy nejsou jasné pravne definovany a jejich vyklad se
kvali tomu muze drobné liSit. V prvni kapitole se proto budeme vénovat definovani
vybranych klicovych pojmii spojenych s migraci, jejichz vymezeni je nezbytné pro

srozumitelnost této diplomové prace.

1.1 Vymezeni pojmil

Migrant

Odvozeno z latinského slova migrare — stéhovat se z mista na misto (Henig, 2007).
Mezinarodné€ neexistuje jedna vS§eobecné uznavana pravni definice tohoto pojmu. Migrace
je obecné chéapana jako pohyb osob z jednoho mista na druhé. Mezinarodni organizace pro
migraci uvadi, Ze tento pohyb miize byt jak v rdmci jednoho statu, tak i1 s ptekrocenim
statnich hranic (International organization for migration, nedat.). Pokud se piesun kona

V ramci stejného statu, jedna se o vnitrostatni migraci.

Jako migrant se dle Organizace spojenych narodu (nedat.) oznacuje osoba, ktera
ptesunula bydlisté ze zemé svého pivodu do jiného statu na dobu pi‘echodnou &i trvale bez
ohledu na pravni status a motivaci. Migranti jsou odliSovani od uprchlikli a Zadatelli o azyl
tim, Ze své rozhodnuti o odchodu ze zemé& u€inili dobrovolné€ bez zasahu vnéjSich zavaznych

podminek.

Oxford living dictionaries (nedat.) oznaCuje za migranta osobu, ktera se stéhuje
Z mista na misto za ucelem hledani prace nebo lepSich Zivotnich podminek. Tato definice

tedy bere v potaz i motivaci téchto osob.

Takto relativné Siroce definovany pojem migranta zahrnuje mnoho dal$ich oznaceni,
ho tedy chépat jako zastfeSujici pojem pro dalsi terminy, uZivany pro migrujici osoby, které
jsou dale terminologicky rozliSovany na zaklad¢ dalSi specifikace. V mezinarodnim
kontextu se pojem migrant bézné uziva, zatimco v ¢eském prostiedi se pouziva spise pojem

cizinec (pf. ,,cizinecké pravo®, ,,cizinecka policie®).



Imigrant

ey

Jako imigrant je oznaCena osoba, Zijici trvale mimo zemi svého ptivodu (Oxford
living dictionaries, nedat.). Oznaceni imigrant uzivame v piipadé, ze mluvime o imigraci do
statu, ktery neni zemi ptvodu. OznaCeni emigrant znamena vykladové to samé jako
imigrant, uziva se ale v opa¢né perspektiveé, tj. emigrace ze zemé puvodu (International

organization for migration, nedat.).
Uprchlik

V roce 1951 byla piijata Zenevska konvence, kde byl definovan status uprchlika.
Tato imluva vstoupila v platnost pro Ceskou a Slovenskou Federativni Republiku v roce
1992. Podle Zenevské konvence a soucasné i ¢eského zakona 208/1993 Sb., o pravnim
postaveni uprchlikt ¢l. 1 odst. 2 je uprchlik definovan jako ,, 0soba, kterd se nachazi mimo
svou vilast a ma opravnéné obavy pred prondsledovanim z ditvodui rasovych, nabozenskych
nebo narodnostnich nebo z duvodii prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo
| zastavani urcitych politickych ndzorii, je schopna prijmout, nebo vzhledem ke shora
uvedenym obavam, odmitda ochranu své vilasti; totéz plati pro osobu bez statni prislusnosti,
nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem shora zminénych udalosti,

a kterd vzhledem k vyse uvedenym obavam se tam nechce nebo nemiize vratit. *
Expat(riot)

Pojem expatriate, zkracené expat, se do ceského jazyka pieklada rizné a jeho vyklad
neni jednotny. V Ceském prostiedi se mizeme setkat s terminy jako expatriot (Gértner
& Drbohlav, 2012), expatriant (Hanzlikova, 2012) ¢i expat. Pojem expat nejcastéji vyuziva
cilova skupina k popisu sebe sama, jak je mozné pozorovat napt. v ndzvech Facebookovych
skupin, kde se sdruzuji (,,Expats in Prague,* ,,Expat women in Prague*). Z tohoto diivodu

budeme v této praci vyuzivat oznaceni expat.

-----

nekdo, kdo legalné prechodné Zije a pracuje mimo zemi svého ptivodu, nejcastéji za tcelem
splnéni kariérniho cile. Berry s kolegy (2011) navrhl migraci, dobrovolnost
a predpokladanou stalost jako kritéria pro rozliseni riznych typt kulturnich skupin. Expati
jsou dle téchto kritérii chapani jako dobrovolni migranti, kteti neptedpokladaji, Ze by se
Vv cizim staté usadili natrvalo. Podle téchto definic by mohl byt jako expat oznaen americky

manazer, ktery byl firmou posldn pracovat na tfi roky do Francie, stejné¢ jako taxikar



z Chorvatska, ktery se rozhodl rok pracovat v Némecku. Zde se Casto rozchazeji nazory
akademikti na definici expatii. V Dictionary of Human Geography (Rogers, Castree &
Kitchen, 2013) je uvedeno, Ze pojem expat se obecné uziva pro profesionaly, kvalifikované
pracovniky ¢i umélce ze zdmoznych zemi, ktefi iniciuji svou relokaci sami nebo jsou do
zahranici poslani firmou, univerzitou ¢i neziskovou organizaci. Oproti tomu chape McNulty
(in Nash, 2017) jako expaty napf. i pokojské a délniky pracujici doCasné¢ mimo svou
domovinu. Jeji postoj sdili i Sam a Berry (2006). Ackoli jista ¢ast expatské skupiny plisobi
na manazerskych pozicich, ke kterym nalezi vysoky plat a vy$si socialni status, nejsou to
jedini zastupci této skupiny. Nekteti autofi déli expaty na dalsi podskupiny, podle veku,

urovné vzdélani, statusu ¢i motivace piijezdu (Fechter, 2007; Terry, 2014).

Jak podotyka Chris Brewster (in Nash, 2017), vétSina akademik spolu s vetejnosti
oznacuji pojmem expat pouze bohaté, vzdélané a rozvinuté elity. Tomu nasvédcuje i to, ze
vmnoha vyzkumech jsou expati definovani jako ,vysoce kvalifikovani“
pracovnici — expatriate managers/business expatriates (Baker & Ivancevich, 1971; Gartner
& Drbohlav, 2012; Guttormsen, Francesco, & Chapman, 2018; Harzing, Pudelko
& Sebastian Reiche, 2016). Zajimavé je, ze i po zahrnuti vysoké trovné vzdélani a vysoké
kvalifikace do definice expatti, nékteré skupiny lidi, kteti sem podle této definice objektivné
spadaji, v praxi jako expati ozna¢ovani nejsou. Africti profesionalové s vysokou kvalifikaci
st€hujici se docasné za praci do Evropy nejsou vefejnosti povazovani za expaty (Remarque
Koutonin, 2015). Nabizi se tedy otazka, zda je to zptisobeno zemi, ze které migrant pochazi
¢i jeho barvou pleti. Cohen (1977) podotyka, ze termin expat je konven¢né rezervovan pro

bélochy ze zapadnich zemi a je spojovan s ur¢itym luxusem a privilegiem.

Ve stejném duchu se nese i definice Hanzlikové (2012), ktera definuje expata jako
migranta, ktery ptichazi do Ceské republiky z vyspélych zapadnich zemi. Expat podle ni
ptijizdi do CR s cilem zde né&jakou dobu Zit, nevyluduje it zde trvale, a zaroven také

nevylucuje ani navrat do zemé piivodu, ptipadné do zem¢ treti.

Jak jsme ukazali, pojem expat je v riznych studiich definovan odlisné. V potaz by se
melo brat i to, Zze chapani cilové skupiny se muze v ¢ase ménit. Predev§im v 90. letech
minulého stoleti byli za expaty oznacovani pfedevS§im zaméstnanci velkych firem, které je
vyslaly pracovat do jiné zemé na pfedem uréenou dobu. Casto se st&hovali s celou rodinou
a firma jim poskytovala balic¢ek sluzeb a vyhod, aby jim pomohla s akulturaci. Tato skupina

expatl stale existuje, ale kromé ni tvofi komunitu expatt i dal$i. Napt. mladi profesionalové



pracujici tzv. ,,na volné noze*, lidé provozujici v cizin¢€ podnikatelskou ¢innost nebo seniofi
Z Britanie stéhujici se na diichod do Spanélska, kvili teplej§imu podnebi (Fechter, 2007).
Jak je zifejmé, je to velmi Siroka skupina lidi, kterd se nevejde do vysSe ptredstavenych
akademickych definic. Z tohoto divodu zde uvedeme i definice, které na svych strankach

pouzivaji webové portaly pro expaty.

Online zdroj informaci pro expaty Expat info desk (nedat.) definuje expaty jako
osoby, které docasné bydli v hostitelské zemi se zdmérem vratit se pozdéji do zemé piivodu.
Podle tohoto webu v posledni dobé vice a vice expatu, ktefi opustili svou zemi, zjistuje, ze
Vv zahrani¢i mohou zazit lepsi kvalitu Zivota. Z tohoto divodu se néktefi mohou rozhodnout
zustat Vv hostitelské zemi trvale. Mezinarodni sit’ InterNations (nedat.) sdruzujici expaty
dodava, Ze expati se spiSe rozhodnou pro docasny odchod ze své domoviny z divodil
kariérni ptilezitosti ¢i naplnéni osobniho cile nebo snu nez kviili neuspokojujici ekonomické
situaci v zemi puvodu. Inter Nations také uvadi, ze tendence popisovat expaty pouze jako
vysoce kvalifikované zaméstnance neodrazi celou realitu, protoze v soucasnosti do této

skupiny spada 1 mnoho dalSich typt cizinc.

Vyse uvedené definice pojmu expat se shoduji v tomto — expat je osoba do€asné Zijici
a pracujici mimo zemi puvodu. V dalSich bodech se ale jednotlivé definice rozchazeji.
Nekteré kladou diraz na Groven vzdélani, zemi ptivodu, socialni status nebo uroven pracovni
kvalifikace. Rtzné definice zahrnuji do pojmu expat rozlicné skupiny lidi a jiné naopak
vynechévaji. Nevidime divod, pro¢ by to tak mélo byt. V této praci se tedy podrzime
sty¢ného bodu vSech definic a jako expata definujeme osobu docasné legalné Zijici

a pracujici mimo zemi svého plivodu.
1.2 Skupiny expati

Jak jsme vymezili v piedeslé kapitole, do terminu expat spadaji rizné skupiny lidi. Na
zéklad¢ literatury miizeme identifikovat nékolik kategorii expath dle jejich motivace

k ptijezdu (Hrdlickova, 2008; Fechter, 2007).

a. Manazeri a profesionalové: Tato pocetnd skupina expat je bézn¢ vyslana do
zahrani¢ni pobocky mezinarodni firmy, kde v predem vymezeném case plni
pracovni cile (Sam & Berry, 2006). Casto disponuji uréitym ,.know-how, které maji
za ukol predat. Této skupin¢€ je v mnoha pripadech poskytnuta pomoc v ohledu

akulturace prostiednictvim napft. pfipravnych Skoleni pfed odjezdem, pomoci pfi
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hledani cizojazy¢nych Skol pro déti, bydleni a dalSich praktickych zalezitosti. Ve
firmach se také poradaji mimo pracovni akce, které nabizi moznost potkat se
s kolegy v neformalnim prostiedi a usnadnuji tak navazani socialnich vazeb
(Fechter, 2007). Lidé z této kategorie se do zahrani¢i nékdy stéhuji 1 s partnery

a détmi.

Ekonomicéti expati: Osoby spadajici do této skupiny jsou mén¢ kvalifikovani nez
se kterym se po urité dobé opét vraci do zemé puvodu (Luthra, Platt,
& Salamonska, 2018).

»Na zkuSenou“: Tuto skupinu zastupuji predev$im mladi lidé, ktefi maji zajem
0 zahrani¢ni pracovni zkuSenost (Fechter, 2007) a vidi ji jako mozZnost kariérniho
nebo osobniho rozvoje, ptipadné oboji. Hrdlickova (2008) podobné identifikuje
skupinu cizinct, kteti maji touhu zit uréitou dobu v evropské zemi. Obzivou jim je
Casto vyuka anglického jazyka a/nebo pedagogicka Cinnost, kterou povazuji za své

hlavni povolani. Nejsilngjsi koncentrace této skupiny v CR je podle ni v Praze.

(Digitalni) nomadi: Cestovani ze zemé do zemé¢ bez ¢asového omezeni je zivotnim
stylem (digitdlnich) nomadd, kterym jde pfevazné o samotnou cestovatelskou
zkusenost a pracovni flexibilitu (Miiller, 2016). Mohou se spokojit s mén¢ lukrativni
pracovni nabidkou nebo své zaméstnani mohou vykonavat odkudkoli na svéte, kde
maji internetové piipojeni. Byvaji dychtivy po interakci s mistni spolecnosti, ale

zaroven maji mensi zajem se do ni integrovat (Luthra, Platt, & Salamonska, 2018).

Studenti: Né¢ktefi autofi jako napiiklad Fechter (2007) povazuji za expaty i studenty
dobu. Mnoho vyzkumu o akulturaci expatt si jako cilovou skupinu vybralo prave
zahrani¢ni studenty. Zde bychom chtéli podotknout, Ze tato skupina je velmi
specifickd, jelikoz se vétSinu Casu pohybuje na univerzitnich kampusech, je
obklopena ¢asto pouze dalsimi studenty a mize vyuzivat sluzby univerzity, které
Jim v akulturaci pfimo ¢i nepfimo pomahaji. Tento zivotni styl se li§i od zivotniho
stylu nestudujicich expatli. Zahrani¢ni studenti zaroven nesplituji podminku, kterou

jsme si vyse definovali termin expat, a to, Ze v cizi zemi nepracuji.
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f. Expati z lasky: Hlavni motivaci této skupiny lidi je byt na blizku partnerovi (Green,
2009). Mnoho z nich se zpocatku muze spoléhat na vyuku angliétiny jako zdroje své
obzivy, pokud nenajdou uplatnéni ve svém oboru (napi. kvili neznalosti jazyka).
Hostitelskd zemé pro n€ nemusi byt kone¢nou destinaci, protoze ne vzdy se v ni par

planuje natrvalo usadit.

1.3 Migrace v ¢eském kontextu

Mezi lety 1948 az 1989 na tizemi tehdejiiho CSSR pobyvalo jen malo zahraniénich
migrantl z divodu uzavienych hranic pod vladou komunistického rezimu. Migranti, ktefi se
v té dob& v CSSR nachazeli, pochazeli prevazné ze spiatelenych zemi socialistického bloku.
Naptiklad od roku 1950, kdy byly navazany diplomatické vztahy s Vietnamskou
demokratickou republikou, zacali na nase Gizemi proudit Vietnamsti migranti. Vietnamsti

ob¢ané byli posilani do CSSR piedeviim za uéelem vzdélani (Kocourek, 2004).

Po roce 1989 zazilo Ceskoslovensko vyraznou vinu migrace. Ze strany ,,zapadu* byl
velky zajem o staty Vychodni Evropy (Hanzlikova, 2012). Drbohlav (2011a) uvadi, ze
diivodem mohla byt struktura ekonomiky, troven socioekonomické vyspélosti, historické
souvislosti 1 nastaveni migraéni politiky. Soucasné do republiky proudilo mnoho
Vietnamskych obc¢anti, at’ uz to byli ti, co tu dfive docasné zili nebo novi vietnamsti
podnikatelé (Kocourek, 2004). Od 90. let také do Cech hojné jezdi ukrajiniti obané, ktefi
se tu bud’ usadi natrvalo, nebo zde piechodné pracuji a zivi rodinu na Ukrajiné

(Drbohlav, 1997).

Podle Ceského statistického tifadu se od roku 1993 poéet dlouhodobych pobytil
cizincti nad 90 dnii na uzemi CR stéale zvy3uje. V roce 2009 v souvislosti s ekonomickou

krizi pocty cizincu zijicich na naSem tizemi meziro¢né klesly (Cesky statisticky ufad, nedat.).

V roce 2017 mélo 244 tisic cizinct v CR piechodny pobyt. Podle Jarmily Maresové
k nam cizinci pfichazeji nejcastéji za praci, z rodinnych divodt nebo kvili studiu. Jako
zahrani¢ni pracovnici z EU k nam nejcastéji pfichazeji Slovaci, Rumuni, Polaci, Bulhati

a Ukrajinci (Cesky statisticky ufad, 2018).

Drbohlav (2011a) uvadi, ze¢ v Cechach piisobi nékteré ,pull“ faktory migrace

intenzivn&ji nez v jinych zemich. Témito ,,pull” faktory jsou napfiklad nesoulad mezi
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nabidkou a poptavkou pracovni sily na trhu prace, nizkd motivace doméci populace pracovat

Vv urcitych profesich nebo nizka prostorovéa mobilita pracovni sily.

ey

Vyse popsana populace cizinci Zijicich v Cechach s sebou piinasi rozliéné kulturni
normy a zvyky. Pro jejich spokojeny Zivot v CR je zadouci, aby se do jisté miry zaélenili do

hostitelské spolecnosti. Tomuto procesu se budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2 Proces akulturace

V této kapitole se budeme zabyvat vymezenim pojmu akulturace a pfibuznych termind, které
jsou klicové pro tuto praci. Nékteti autofi uzivaji stejné pojmy rozliénym zptiisobem, a je
proto nezbytné vymezit ramec, se kterym budeme v této studii pracovat. Cilem této kapitoly

je také predstavit nejvyznamnéjsi teoreticka vychodiska pro studium akulturace.

2.1 Vymezeni pojmi kultura, akulturace a dalsich s nimi spojenych

Kultura

Kultura jako samostatny pojem oznacuje mnoho véci a jeji vyznam prochazel jistym
historickym vyvojem. Kloeber a Kluckhohn (1952) analyzovali vice nez 150 definic pojmu
kultura a dospéli k nazoru, Ze jeji jadro zahrnuje tradi¢ni (vychazejici z historie) ideje,
hodnoty, explicitni a implicitni vzory. Kultura je selektivni a je mozné se ji ucit. Je utvaiena
chovanim ziskanym a také pfedavanym skrz symboly. Tato koncepce je typicka pro socidlni
a kulturni antropologii. Kultura ovliviiuje lidské chovdni a zéaroven je jim sama
zpétnovazebné ovliviilovdna. Smith, Fischer, Vignoles a Bond (2013) jsou toho nazoru, ze
kultura je utvafena podobnymi reakcemi na kontext, podobnymi zplisoby zpracovani
informaci a sdilenymi interpretacemi udalosti, které se odehravaji v ramci urcitého systému.
Shodné a zjednoduSené popisuje Rohner (1984, in Smith et al., 2013) esenci kultury jako

sdilené zpUsoby, jejichZ pomoci jedinci interpretuji, co se kolem nich déje.

Kazdy ¢lovek zije v kulturnich souvislostech svého okoli, které se od jinych mist lisi.
Hofstede (2011) popsal Sest univerzalnich dimenzi, ve kterych se od sebe kultury mohou
odliSovat. Jsou jimi vzdalenost moci, vyhybani se nejistoté, individualismus, maskulinita,
dlouhodobd orientace a schovivavost. I mezi geograficky ¢i historicky blizkymi néarody

najdeme v téchto dimenzich rozdily, viz Obrazek 1.
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Obrdzek 1: Porovndni Cechii a Slovikii pomoci Hofstedeho dimenzi (www.hofstede-

insights.com)

Z povahy migrace vyplyva, Ze pii ni dochdzi ke stfetu dvou kultur. Migrant se
nevyhnutelné dostava do cizi zemé s jinymi kulturnimi normami, hodnotami a zvyklostmi,
nez jsou ty jeho. I geograficky a jazykoveé blizké kultury maji sva kulturni specifika. Tento
stiet kultur a o¢ekavani miize vyvolat riizné silnou reakci na obou stranach. Tomuto tématu
se vénuje interkulturni psychologie, kterou Berry, Poortinga, Breugelmans, Chasiotis a Sam
(2011) definuji jako védu zkoumajici podobnosti a rozdily v individualnim psychologickém
prozivani u odlisnych kulturnich skupin. Stfet dvou kultur mtze byt pro obé strany
obohacujici zalezitosti, ale zaroven se vétSinou také jednd o zatéZzovou situaci.
Dlouhodobgjsi kontakt dvou kultur kazdopadné vyvola urcité reakce u obou ztcastnénych

stran. Soudoby vyzkum se proto zabyva akulturacnimi procesy.
Akulturace

Smith s kolegy (2013) popisuje akulturaci jako proces zmény, ktery se vyskytne,
pokud spolu po dlouhou dobu interaguji jedinci ¢i skupiny zraznych kulturnich
spolecenstvi. Akulturace je principalné neutrdlni pojem, coz znamena, ze zminény proces
zmén se muze vyskytnout jak v jedné, tak v obou skupinach. Berry (1990) vsak podotyka,
Ze v praxi se vétsi zména odehraje v jedné skupiné nez ve druhé. Ve starsi literatuie byvaji
pojmy akulturace a asimilace zaménovany jako synonyma. V soucasné psychologické
literatuie se nejcastéji setkavame s délenim podle Berryho (2006a), ktery asimilaci oznacuje

za jeden z procest akulturace. Zjeho pohledu se o asimilaci jedna v piipadé, ze Clen
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minoritni spole¢nosti je Vv kazdodennim kontaktu s hostitelskou spole¢nosti a nepieje si
zachovat svou kulturni identitu, ¢imz postupné splyva s dominantni spolecnosti. Berryho

¢lenéni akulturacnich strategii podrobné rozvedeme pozd¢ji a budeme se ho dale drzet.
Adaptace

Termin adaptace Berry (2006b, 48) vnima jako , relativne stilé zmény, které
probihaji u jedincu ¢i skupin jako odpoved na pozZadavky vnéjsiho prostredi.* Jak uvadi
Searle a Ward (1990), interkulturni adaptace muze byt rozdélena do dvou zakladnich
kategorii na psychologickou a socio-kulturni adaptaci. Psychologicka adaptace se vztahuje
k dosazeni duSevni rovnovahy v novém kulturnim kontextu. Jedna se také o sadu internich
psychologickych vystupli jako jasny vyznam osobni a kulturni identity a dosazeni osobni
spokojenosti v novém kulturnim kontextu. Béhem procesu psychologické adaptace se pii
traveni Casu s €leny jiné kulturni skupiny objevuji afektivni reakce jako napft. radost,
zmateni, Gzkost (Smith et al., 2013). Ward a Searle (1991) zjistili, Ze psychologicka
adaptace, operacionalizovana jako naruSeni nalad, je siln€ ovliviiovdna osobnosti, Zivotnimi

zménami a promeénami socialni opory.

Ward (2001) pouziva Castéji termin psychologicka adjustace, zatimco jini autofi
tento termin zaménuji prave za psychologickou adaptaci, s ¢imZ pracuji jako se synonymem
predeslého vyrazu. V této praci se pro veétsi piehlednost ptidrzime pojmu psychologicka

adaptace.

Do socio-kulturni adaptace fadi Ward (2001) procesy kulturniho uéeni a osvojovani
si behavioralnich dovednosti, které jsou pottebné k tomu ,,zapadnout do nové kulturni
skupiny a efektivné se pohybovat v jejim kontextu. K témto dovednostem patii i schopnosti
nutné k vyporadani se s kazdodennimi problémy. Tento typ adaptace je zavisly na délce
pobytu v nové kultufe, kulturni vzdalenosti a frekvenci interakce s ¢leny hostitelské kultury
(Ward & Searle, 1991). Psychologicka a socio-kulturni adaptace jsou konceptualné
propojené pojmy, avSak empiricky odlisné. Vychdzeji z riiznych teoretickych zakladl a jsou

pfedpovidany odliSnymi proménnymi.
2.2 Modely akulturace

Jiz Platon se zabyval akulturaci a do soucasnosti vzniklo bezpocet teorii, které
popisuji ¢i vysvétluji jeji procesy. Orientaci v nepfeberném mnozstvi teorii znesnadiiuje

predevsim nekonzistentni terminologie, kde si kazdy autor vyklada terminy trochu jinak nez
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ten dal$i. Nize se budeme vénovat predstaveni nckolika stézejnich teorii, které formuji

soucCasny vyzkum akulturace.
ABC model akulturace

Z vyzkumu akulturace vyplynuly tfi hlavni teoretické ptistupy. Prvni se zabyva
teoriemi socialni identifikace a zkouma zptisoby, jakymi lidé vnimaji a pfemysli sami o sob&
a o druhych. Zahrnuje také zptsoby, kterymi lidé zpracovavaji informace o in-group a out-
group Clenech. Druhy pfistup se vénuje kulturnimu uceni, kam spada socialni psychologie
interkulturniho setkani a proces osvojovani si kulturné specifickych dovednosti, které jsou
nutnosti k uspéchu v nové kultute. Tteti ptistup je spojeny s teorii stresu a copingem. Tyto
teoriec mluvi o procesu mezikulturniho pfechodu a adaptace na novou kulturu.
Z kombinace téchto tii piistupt vytvorila Ward (2001) komplexni model ABC akulturace
(Obrazek 2).

Afektivni ¢ast (A) akulturace je zahrnuta v pfistupu o stresu a vyrovnavani se s nim,
behavioralni aspekt (B) se odrazi v kulturnim uceni a kognitivni ¢ast (C — cognitive)
reprezentuje piistup socialni identifikace. Kognitivni hledisko vyzdvihuje vybrané aspekty
etnické a kulturni identity a zabyva se zejména definovanim a méfenim akulturace. Tento
pristup obecné vnima akulturaci spisSe jako stav v konkrétnim bod¢ Casu nez jako proces
a snazi se identifikovat jeji prediktory a diisledky. Druhou podstatnou linii tohoto piistupu
je zkoumani socidlni interakce mezi ¢leny hostitelské kultury a migranty. Vénuje se také

interpretaci skupinovych vztahd v kontextu Tajflovi teorie socialni identity (Ward, 2001).

Behavioralni aspekt se vyvinul ze socidlni a experimentalni psychologie a byl dale
ovlivnén praci Argyle (1969) o socialnich dovednostech a interpersonalnim chovani. Tento
ptistup vychazi z predpokladu, Ze mezikulturni problémy vyvstavaji ptredevsim proto, ze
migranti maji potize s béZnymi kazdodennimi socidlnimi kontakty. Pro adaptaci je tedy
nutné naucit se kulturné specifické dovednosti, které jim umozni lepsi sebe-navigaci v nové
spoleCnosti. Vyzkumnici této oblasti se vétSinou zabyvaji odlisSnostmi Vv neverbalnim
projevu, zvyklostmi spoleCenské konverzace a socidlnimi normami. Jejich pozornost se
Casto obraci k mezikulturnim tréninkam, piiprave pred ptijezdem do nové kultury, jazykové

plynulosti a kulturni vzdéalenosti mezi migranty a hostujici spole¢nosti (Ward, 2001).

Poslednim z hlavnich pfistupt k akulturaci je afektivni pojeti. Toto pojeti chape
prichod do nové kultury a s tim spojené zivotni zmény jako sérii stresort, které vyzaduji

aplikaci vyrovnavacich strategii. Jelikoz se tento piistup opira o teorii stresu a copingu, neni
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ptekvapivé, ze byl ovlivnén praci Lazara a Folkmanové (1984). Cilem zkoumani této oblasti
je zjistit jaké faktory ovliviiuji psychologicky pocit pohody (well-being) a Zzivotni
spokojenosti. Jako tyto faktory byvaji Casto uvadény Zzivotni zmény a jejich kognitivni

posouzeni, copingove strategie, osobnost jedince a socialni opora.

Kazdy z ptistupti v ABC modelu akulturace je komplexni a jeho zkoumani naro¢né.
Spojenim téchto tii oblasti tak vznika velmi rozsdhly model, jenz jako celek pfedstavuje
velkou vyzvu pro vyzkum. Z toho diivodu se vétSina badatelll ve svém zkouméani zaméiuje
pouze na jednu ze tii oblasti. Pro téma této prace je nejrelevantnéjsi afektivni ptistup, kam
spadaji oblasti vyrovnavacich strategii a socidlni opory, coz jsou okruhy, kterym se budeme

dale podrobnéji vénovat.

.«‘\E-'EI\TI\.\'I BEHAVIORALNI
Stres a Teore

copmgove kultumiho

teone uéent

\

Procesy tykajici se
copingu pii kulturni
zméné

)

Behavioralni vvsledky
Sociokulurni adaptace

leccscnanracansenwnad Kognitivni vysledky: kultumi identtaf o o c e ccccceceeee e
a ynimani vztaht mezi skupmami

Procesy tykajici se
vyvoje, ya

udrzeni identity

KOGNITIVNI
Teone
socialni

wentifikace

Obrazek 2: ABC model akulturace (Ward, 2001)

Teorie taviciho kotle

Jak jsme jiz zminili v pfedchozi ¢asti, v minulosti bylo Casto v akademické sfére
uzivano pojmu asimilace jako synonyma pro akulturaci. Teorie taviciho kotle (melting pot
theory) je tradi¢né¢ chapana jako teorie davajici do roviny akulturaci a asimilaci. Je vykladana
Vv tom smyslu, Ze existuje jedna dominantni spolecnost a v ni né€kolik minoritnich skupin.

Udajné jsou pak tyto minoritni skupiny pohlceny majoritni spoleénosti, do té miry, Ze
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V podstaté zmizi (Sam & Berry, 2006). Rudmin (2003) v§ak argumentuje, Ze teorie taviciho

kotle byla dlouhodobé¢ zjednodusovana a Spatné vykladana.

Koncept taviciho kotle se zrodil v hlavé dramatika jménem Zangwill (1909), ktery
ho ztvarnil ve hie The melting pot: Drama in four acts. Popisuje americkou spole¢nost, ve
které je pfitomno mnoho minoritnich skupin, které spolu nevyhnutelné interaguji. Podle
Berksona (1969) v tomto konceptu ptivodné dochazi ke spojeni kultur, coz sice nevyhnutelné
vyusti zaniknutim jednotlivych etnickych skupin, ale zaroven nékteré jejich prvky ziistanou
ve vysledné kultufe zachovany. Tak si imigranti zachovaji svou moralku a sebeuctu
neporusenou. Dalo by se namitnout, ze Berksoniiv vyklad je pomérné¢ idealizovanou
predstavou reality. V praxi se v americké kultufe spiSe tlacilo na asimilaci s dominantni

kulturou.

TAVICI KOTEL

VETSINOVA
SPOLECNOST

MENSINY

N>

Obrazek 3: Teorie taviciho kotle (Berry, 2011)

Akulturaéni strategie podle Berryho

Jak jsme jiz uvedli, akulturacni proces probiha pfi styku a interakci ¢lent z dvou
odlisnych kultur. Ob¢ skupiny jsou ovlivnény, castéji jsou vSak vice ovlivnéni lidé
pochézejici z nedominantni kultury. Tito lidé jsou ve stfetu mezi svou vlastni kulturou
a kulturou hostitelské spolecnosti. Nabizi se tak otazka, nakolik si konkrétni jedinec pieje

své puvodni kulturni znaky zachovat nebo nakolik se jich vzda. K tomu se poji i o¢ekavani
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hostitelské kultury, do jaké miry by se mé¢li migranti adaptovat. Nejprve se na véc podivame

Z pohledu migrantt.

Berry (1997) identifikuje z pohledu migrantti dva klicové faktory k zodpovézeni této
otazky. Prvnim je kulturni udrzba, kterd zahrnuje miru dalezitosti k udrzeni kulturni identity
a dal$ich charakteristik. Druhym faktorem je pak kontakt a participace, zabyvajici se mirou
zapojeni do jinych kulturnich skupin. Kdyz jsou tyto dvé dimenze zvazeny soucasne¢,
vyplyne z nich konceptualni rAmec obsahujici ¢tyfi typy akultura¢nich strategii. Berry tak
vymezuje Ctyfi zakladni akulturacni strategie, které jsou migranty uzivany pfi stietu s jinou

kulturou. Mezi tyto strategie patii integrace, asimilace, separace a marginalizace.

Pokud z pohledu minoritni skupiny jedinec interaguje na kazdodenni bazi
s ptislusniky jiné kultury a zaroven si nepieje zachovat svou pltvodni kulturni identitu
hovotime o asimilaci. V piipad¢, ze ma jedinec zajem zachovat si do jisté miry svou piivodni
kulturni identitu a soucasné udrzuje bézné socialni kontakty s ¢leny dominantni kultury, voli
strategii integrace. Za okolnosti, Ze si jedinec uchovava silnou puvodni kulturni identitu,
stykd se pouze se Cleny ze své kulturni skupiny, a naopak se vyhyba socidlnim styktim
s ¢leny jinych kultur, adoptoval strategii separace. Marginalizaci identifikujeme, pokud ma
jedinec velmi nizky ¢i z4dny z4jem o udrzeni své piivodni kulturni identity a soucasné

neprojevuje zdjem o socialni kontakty s ptisluSniky jinych kulturnich skupin.

Vyse uvedené strategie jsou popsany za piedpokladu, Ze migranti maji svobodnou
moznost volby. To vSak nebyva vzdy realitou (Berry, 1974). Dominantni spole¢nost miiZe
na prichozi vyvijet natlak v podobé riznych norem a ocekavani, které nuti k adoptovani

konkrétni akulturaéni strategie.

Casto se proklamuje, Ze integrace je optimalni akulturaéni strategii (Smith et al.,
2013). Vétsinou ale optimdlni strategie zavisi na mnoha proménnych, a co je optimalni
strategii pro jednu kulturu, nemusi byt optimalni pro jinou. Berry a Kalin (1995) upozornuji,
Ze integrace je vhodnad pouze u explicitné multikulturnich spole¢nosti, které oplyvaji
ur¢itymi predpoklady. Takovymi piedpoklady mohou byt naptiklad rozSifené pfijeti
kulturné rozmanité spole¢nosti jako hodnoty, pomérné nizka mira piedsudki a pozitivni
vzéajemné postoje mezi odlisnymi kulturnimi skupinami. Sam & Berry (2006) vyvodili, ze
jedinci vykazujici znamky integrace, skoruji 1épe na skalach méficich kulturni adaptaci. Dale
také uvadéji, Ze se 1épe dati jedincim, ktefi preferuji asimilaci, nez tém preferujicim separaci

¢1 marginalizmus. Ackoli se obecné véfi, ze tyto hypotézy jsou pravdivé, vztah mezi
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preferovanou akulturaéni strategii a mirou ptizptsobeni se li$i napfi¢ studiemi, a ne vzdy

lezi v predpoklddaném sméru (Rudmin, 2006).

Nyni se podivame na akulturacni strategie z pohledu dominantni kultury. Hostitelska
kultura ma své ocekavani, jakym zplsobem by se migranti méli adaptovat. Ona sama vSak
také prochdzi urcitymi zménami. Na obrazku 4 jsou kromé& akulturacnich strategii
minoritnich skupin také popsany strategie dominantnich spole¢nosti. Vidime, ze pokud je
0 asimilaci usilovano zvenéi, nese tato strategie oznaceni taviciho kotle. Pokud je vSak tvrdé
vynucena, spiSe zde sedi pfirovnani k tlakovému hrnci, které trefn¢ pouzil Berry (1997).
KdyzZ je separace vyzadovana a vynucena dominantni skupinou, hovoii se o segregaci.
V pfipadég, Ze je marginalizace zpisobena dominantni skupinou, jedna se o formu vylouceni
(exclusion). Kdyz je kulturni rozmanitost cilem S$ir§i spole¢nosti, jedna se o takzvany

multikulturalismus.

DIMENZE 1.

ZACHOVANI KULTURNIHO DEDICTVI A IDENTITY

+ - - —
DIMENZE 2.
INTERAKCE INTEGRACE ASIMILACE MULTI- TAVICT
MEZI KULTURALISMUS EOTEL
SKUPINAMI

SEPARACE MARGINALIZACE SEGREGACE EXCLUZE

STRATEGIE _ STRATEGIE
ETNOKULTURNICH VETSINOVE
SKUPIN SPOLECNOSTI

Obrazek 4: Akulturacni strategie (Berry, 1997)

Podle Berryho (1997) se preference akulturacnich strategii u jedinci méni
v zavislosti na kontextu a case. V pribéhu akulturaéniho procesu jedinci zkousi vice
akultura¢nich strategii, které mohou upravovat i na zakladé toho, v jakém kontextu se

nachazeji. V¢étSinou se nakonec ustdli na jedné strategii, ktera jim osobné piijde

v

21



akulturacni strategie stfidaly za sebou v néjakém konkrétnim potadi nebo ze by na preferenci

jedné z nich mél vliv vék jednotlivee (Ho, 1995).

2.3 Prubéh akulturace — U kiivka

O akulturaci se mluvi jako o procesu, coz implikuje smér odn¢kud nékam. Jiz v roce
1955 byl Lysgaard (in Ward et al., 1998) jednim z prvnich, kdo predpokladal, ze doCasni
migranti prochazeji nékolika fazemi akulturace. Zakreslenim téchto fazi do grafu
vznikne U krivka, ktera vice nez 30 let zastavala centralni pozici ve vyzkumu akulturace
(Obrazek 5). Oberg (1960) ve své studii o kulturnim Soku popsal jednotlivé faze, které tvoii
U kiivku akulturace. Tento model fik4, Ze po ptijezdu do nové zemé proziva ¢lovek fascinaci
novym prostfedim a je plny entuziazmu. Tato faze je Obergem oznacovana jako faze libanek
(Honeymoon stage) a muize trvat od nékolika dni az po 6 mésict. Po piekonani této faze
nastava obdobi kulturniho Soku, které je charakterizovano hostilnimi a agresivnimi postoji
K hostitelské kultute. Tyto negativni postoje prameni z téZkosti vyvstavajicich b&hem
akulturace. At uz jsou jimi neznalost jazyka, tézkosti v praci ¢i ve Skole nebo obtize pii
vykonéavani béznych Cinnosti jako je nakupovani, vSechny tyto problémy jsou pro jedince
velmi naro¢né. Pokud se jedinec dokaZe dostat pies kulturni Sok a nauci se nezbytné socidlni
dovednosti pro fungovani v nové kultufe, nastava faze prizpiisobeni (adjustment).
Neznamena to, Ze by byl pro néj zivot v nové kultufe snadny, ale je schopen se v novém
prostiedi orientovat a jiz k nému nepocit'uje hostilitu. Poslednim stupném v modelu je

mistrovstvi (mastery), kdy se jedinec citi plnohodnotnou soucasti nové kultury.

Dognes of Ad]usimeng

Masisry

Al uamirmsnk

Culture Shook
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Timea in Months

Obrazek 5: U krivka (Oberg, 1960)
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Gullahorn & Gullahorn (1963) posunuli tento model jesté o néco dal a navrhli
tzv. W kiivku. Sviij model obohatili o postieh, ze jedinci vracejici se po dlouhé dob¢ do
zem¢ puvodu, zazivaji re-akulturaci. Tento proces se podoba akulturaénimu procesu, kterym
si prosli v nové zemi. Opét si museji piivykat na zvyky a normy své ptivodni kultury a miize

jim né&jakou dobu trvat, nez se budou citit jako jeji soucast.

I ptesto, ze mnoho vyzkumu pracovalo s U kiivkou a jsou ptipady, kdy jejich zjisténi
souhlasi s timto modelem (Gértner & Drbohlav, 2012), ne vSechna data poukazuji na jeji
univerzalitu. Church (1982, 542) analyzoval vyzkumy zabyvajici se U kiivkou
akulturace a dosel k zavéru, ze ,, ditkazy hovorici pro hypotézu U krivky jsou slabé,
nepresvedcivé a prilis zobecnélé.” Vyzkum, ktery provedla Ward s kolegy (1998)
neprokdzal existenci tzv. faze libanek, kterd by méla nastat pfi vstupu do cizi zemé. Vstup
do nového prostiedi charakterizoval spise psychologicky distres nez proklamovanou euforii.
Klineberg a Hull (1979) ve své longitudinalni studii také nenasli podporujici dikazy pro
teorii U kiivky. Z jejich vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze vétSina respondentl se na zacatku
svého pobytu v cizi zemi citila osaméle a depresivné. I kdyZ ma teorie U kiivky své limity,

dodnes se ve vyzkumu hojné€ pouziva.

2.4 Akulturaéni stres

Jedinec, ktery se ocitne na del$i dobu v jiné kultufe, se potyka s mnoha obtizemi. Na
jedné strané to mohou byt kazdodenni zaleZitosti a snaha o pochopeni nového kulturniho
kontextu tak, aby se v ném jedinec mohl pohybovat. Na stran¢ druhé se jedna o usilovani
0 psychologickou pohodu jedince a jeho miru Zivotni spokojenosti (Ward, 2001). Jak uz
vime, v druhém piipad¢é se jednd o psychologickou adaptaci na nové kulturni prostiedi.
Tento typ adaptace ovliviiuje mnoho faktorti, at’ uz pted ptijezdem do cizi zemé nebo béhem

pobytu v ni. Podrobné;ji se jednotlivym faktorim budeme vénovat pozdéji.

Akulturacni proces je vniman jako zivotni udalost, ktera mlze byt pro jedince
zatézujici. Nové prostfedi se vSemi svymi naroky se Casto stava stresorem, se kterym je
nutné se néjakym zplsobem vyrovnat. Zde musime piihlédnout k tomu, Ze vnimani
konkrétni situace jako stresoru je individualni. To, co jeden vnima jako stresor, mize byt
pro druhého vyzvou. Starsi literatura oznacuje konfrontaci se stresory v pritbé¢hu adaptace
jako kulturni sok. V teorii U kiivky dle Oberga je jako kulturni $ok oznacena celé jedna faze
procesu akulturace. Berry (1970) pro podobny ukaz pouziva termin akulturacni stres, ktery

je tuzce spojen s psychologickym modelem stresu (Lazarus & Folkman, 1984).
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Lazarus a Folkmanova (1984, 19) povazuji za psychologicky stres ,,specificky vztah
mezi osobou a prostiedim, ktery je jedincem vyhodnocen jako naro¢ny nebo piesahujici jeho
¢i jeji zdroje, coz ohrozuje well-being tohoto jedince.* Toto pojeti stresu bere v potaz, jak
povahu prostiedi, tak individudlni charakteristiky jedince. Mimo jiné to znamena, ze
neexistuje objektivni cesta, jak predikovat psychologicky stres jako reakci, bez ohledu na
vlastnosti konkrétniho jedince. Posouzeni, zda je dany vztah jedinec-prostiedi stresujici,

zavisi na kognitivnim vyhodnoceni jedince.

Berry (1970) ptedstavil koncept akultura¢niho stresu jako odpovéd’ jedinci na
Zivotni udalosti, které prameni z interkulturniho kontaktu. Tyto reakce mohou casto
zahrnovat zvysené projevy depresivity a Uzkosti. ZvySenad depresivita je provazdna se
zazitkem kulturni ztraty, kdeZto zvySené projevy tzkosti souvisi s nejistotou, jak ma ¢lovék
zit v nové spolecnosti. Jak jsme naznacili vyse, akulturacni stres ma blizko ke kulturnimu
Soku dle Oberga. Berry s dal§imi kolegy (2011) vnima dva hlavni rozdily mezi témito
koncepty. Pojem Sok implikuje néco negativniho, coz navadi k domnénce, Ze ze stietu dvou
kultur vznikaji pouze potize. Nicméné&, vyzkum stresu se zabyva ptedevs§im tim, jak se lidé
dokazi vyrovnavat se stresory. Rliznymi copingovymi strategiemi pak mohou dosahnout
pozitivnich 1 negativnich vysledkll. Z tohoto pohledu mlize byt akultura¢ni stres 1 pozitivni
zkuSenosti, kterd umoznuje najit nové moznosti a podporuje seberozvoj. Kazdopadné Sokova
reakce miiZze byt pfitomna, piredev§im v ranych fazich akulturacniho procesu. Druhym
divodem je to, ze kulturni Sok poukazuje na to, ze problém je zakofenén pouze v jedné
kultufe, at’ uz dominantni nebo nedominantni. V drtivé vétsiné ptipadl se vSak jedna o potize
pramenici z interakce mezi dvéma kulturami. S Berryho pojetim souhlasime a pro ucely této

prace budeme tedy mluvit o akulturaénim stresu.

Kognitivni hodnoceni situace je vysoce individudlni. Stejna situace mize byt jednou
osobou posuzovéna jako stresujici a jiny ¢loveék ji miize vnimat jako vyzvu. Ze studii
Wardové a kolegti (1993a) stejné jako z vyzkumu autori Masuda, Lin a Tazuma (1982)
vyslo najevo, ze existuje signifikantni vztah mezi Zivotnimi udalostmi a psychosomatickym
distresem. Tento vztah poukazuje na pfiméfenou pozitivni korelaci mezi Zivotnimi
udalostmi a psychologickymi symptomy. Nicméné, tato proménna tvoii méné nez 10 %
rozdilu v Zivotni spokojenosti expatti. Wardova (2001) se piiklani k tezi Berryho, ze existuji
velké individudlni rozdily v kognitivnim hodnoceni Zzivotnich situaci. Navic kromeé
individualniho zhodnoceni situace, hraji roli také kulturni faktory, které dale ovliviuji

vyhodnoceni (stresovych) situaci. Pokud je pfitomen akulturacni stres, jedinec se snazi
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adoptovat strategie, jak se s nim vyrovnat. V dalsi podkapitole rozvedeme, jaké faktory pii

tomto procesu intervenuji.

2.5 Faktory ovlivilyjici vyrovnavani se s akulturaénim stresem

To, jak se lidé vyrovnavaji s akulturacnim stresem ovliviiuje mnoho raznych faktort.
Problematika akulturace je natolik komplexni, ze se jest€¢ v zadném vyzkumu nepodafilo
podchytit vSechny mozné intervenujici proménné (Berry, 1997). Berry (1997) vytvoril
strukturu faktord, kde je prehledné vidét, jaké vSechny okolnosti maji vliv na vyrovnavani

se s ptichodem do nové kultury (Obrazek 6).

GROUP LEVEL INDIVIDUAL LEVEL VARIABLES
SOCIETY OF ORIGIN MODERATING FACTORS PRIOR TO ACCULTURATION
*  Political Context Age, Gender, Education, Pre-acculturation Status

e  Demographic Factors Cultural Distance (Language, Religion, etc.)
Personality (Locus of control, Flexibility)

.

« Economic Situation «  Migration Motivation, Expectations
L]
L]

GROUP
ACCULTURATION i - ! ;
Physical Acculturation i Appraisal of ] Stra’lrgm i Immediate Long Term
* Bi yl ical Experience ] Experience { Used | Effects | Outcomes
. ologica o = N
+ Economic v x g x v L x v ] x i _
. Social Life Events Stressors Coping Stress Adaptation
¢  Cultural
SOCIETY OF
SETTLEMENT i | i |
A deoto 'MODERATING FACTORS DURING ACCULTURATION
Ethnic Attir;ides *  Phase (length of time)
e  Social Support e  Acculturation Strategies: Attitudes & Behaviours
L“glzl: Saciety *  Coping: Strategies & Resources
Ethnic Society «  Social Support
e Societal Attitudes: Prejudice & Discrimination

Obrazek 6: Faktory oviiviiujici vyrovnavani se s akulturacnim stresem (Berry, 1997)

Berry rozliSuje faktory na skupinové a individudlni Grovni a faktory vyvstavajici pred
a behem akulturac¢niho procesu. Faktory na trovni skupiny, které jsou ve schématu situovany
vlevo, se tykaji kulturnich specifik, jak v ptivodni spole¢nosti, tak ve spolecnosti hostitelské.
Faktory na trovni individualni jsou situovany vpravo a patii k nim napftiklad veék, pohlavi,
ditvod k migraci a dalsi. Ve vrchni ¢asti struktury jsou zndzornény faktory pfitomné jiz pted
zapocetim akultura¢niho procesu a ve spodni Casti proménné vyvstavajici v prubéhu
akulturace. Ve stfedu grafu se nachazi hlavni psychologické fenomény akulturace od

kontaktu dvou kulturnich skupin po ptipadnou dlouhodobou adaptaci.
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Skupinova trovern

Pro vétsi prehlednost budeme popisovat zvlast faktory na trovni skupinové
a individualni. Protoze je téchto faktort velké mnozstvi, blize popiseme ty, které vnimame

jako nejrelevantnéjsi pro tuto praci.
a. Spole¢nost pivodu

Nezanedbatelnou slozkou, ktera ovliviiuje akulturaéni proces je povédomi
o kontextu, ze kterého jedinec pochazi. Clovék si s sebou nese kulturni charakteristiky
anormy ze své puvodni spolecnosti, které se 1iSi od kulturniho kontextu hostitelské
spole¢nosti. Také kombinace politickych, ekonomickych a demografickych podminek se

ukazuje jako zasadni napiiklad k hlubs§imu porozuméni motivace pro migraci (Berry, 1997).
b. Hostitelska spole¢nost

Dilezitym faktorem je migracni politika hostitelské spole¢nosti a jaké ptevladaji ve
spole¢nosti postoje k multikulturalismu. Je rozdil, jestli je spole¢nost oteviena kulturnimu
pluralizmu, nebo zda usiluje o asimilaci kulturnich mensin s vétSinovou spole¢nosti. Podle
Murphyho (1965) poskytuji spole¢nosti s pozitivnim ptistupem k multikulturni ideologii
kladngjsi prostfedi pro usazeni migrantd. Jednim z diivodid je, Ze tyto spolecnosti spise
umozni piistup k socidlni podpotfe, at’ uz instituciondlni nebo v ramci SirSi spolecnosti.
Fernando (1993) upozornil, ze skupiny migrantl, které ze strany hostitelské spolecnosti

zazivaji hostilitu, odmitnuti ¢i diskriminaci, jsou nachylné&jsi k horsi dlouhodobé adaptaci.
C. Skupinova akulturace

Pti stfetu dvou rozdilnych kultur budou vzdy vznikat situace, se kterymi se budou
muset ob¢ spolecnosti vice ¢i méné vyrovnat. VEtsi problémy ale nastanou spise mezi od
sebe velmi odlisnymi kulturami nez mezi kulturami, které si jsou podobnéjsi. Teorie kulturni
vzdalenosti predikuje, Ze ¢im vetsi kulturni propast existuje mezi skupinami, tim vice obtizi
pfi akulturaci vyvstane (Ward, 2001). Neznamena to vSak, Ze by mezi skupinami zdanlivé
kulturné a geograficky blizkymi, jako napiiklad mezi Cechy a Polaky, nedochazelo

K potizim béhem akulturace.

Ob¢ kulturni skupiny se navziajem ovliviluji, a to na mnoha urovnich.
Z ekonomického hlediska mutze dojit k naplnéni pracovni poptavky nebo zvySeni
nezaméstnanosti. Maze také dojit ke zméné stravovacich ndvykd u obou skupin nebo

vystaveni novym nemocem. Socialni zmény mohou byt manifestovany naruSenim komunit
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nebo naopak vznikem novych a dulezitych ptatelstvi. Kulturni zmény mohou byt jak
marginalni, které se odrazi naptiklad v oblékani ¢i strave, tak zasadnéjsiho charakteru jako

tieba jazykové promény ¢i nabozenské konverze (Berry, 1997).
Individualni faktory

Do nov¢ kultury také kazdy jedinec vstupuje s osobnimi charakteristikami, které maji
vyznamny vliv na proces akulturace. Nemtizeme proto tvrdit, Ze vSichni Némci zazivaji vice
méné podobny proces akulturace ve Slovinsku. Proto je dilezité ve vyzkumech podchytit
jak kulturni rovinu, tak porozumét individudlnim specifikim kazdého c¢lovéka. Nekteré
z téchto faktordi jsou pfitomné jiz pfed zahdjenim pobytu v nové zemi. Jiné z té€chto

proménnych vyvstanou az béhem samotného pobytu.
a. Vék, pohlavi a vzdélani

VéEk v dobé zapoceti procesu akulturace se ukazuje jako dilezita proménnd. V raném
détstvi probiha akulturace pomérné hladce (Beiser et al., 1988), nejspise z diivodu velké
védoma kulturni identita, kterd by vyzadovala velké zmény v kontaktu s jinou kulturou.
Vyssi riziko vyvstava u adolescenti v dobé puberty (Aronowitz, 1992; Carlin, 1990;
Ghuman, 1991). V tomto vyvojovém obdobi se formuje identita jedince, coz se muze
dostavat do konfliktu s otazkou etnické identity a tvofit tak dalsi psychickou zatéz (Phinney,
1990). Stejné tak u star$ich osob, které drtivou vétsinu svého zivota prozily ve své pivodni
kultufe, se mohou castéji objevovat potize béhem akultura¢niho procesu (Beiser, et al.,
1988).

Ukazalo se, Ze i1 pohlavi by mohlo mit vliv na vyrovndvani se s akulturaci. Nekteré
vyzkumy naznacuji (Beiser et al., 1988; Carballo, 1994), Ze u Zen existuje vyssi riziko
vyskytu problémt pfi akulturaci nez u muza. Tyto vysledky vSak spiSe poukazuji na rozdilny
status Zen v hostitelské spolecnosti oproti spole¢nosti pivodni (Moghaddam, Ditto,
& Taylor, 1990; Naidoo & Davis, 1988). Tento rozpor se mize projevit i v rozdilném

zpusobu jedndni se Zenami ve vétSinové spolecnosti.

Vyssi dosazené vzdélani predikuje niz§i miru stresu (Beiser et al., 1988). Tato
skutecnost souvisi s tim, Ze vy$$i vzdélani koreluje s dal§imi protektivnimi faktory, které

napomahaji ve snizovani stresu, jako je finanéni piijem, pracovni status a dalsi zdroje.

27



Dalsim diivodem muize byt i to, ze formalni vzdélani zlepSuje nasi schopnost analyzy a feSeni

problémii, ktera je pii akulturaci vyhodou (Berry, 1997).
b. Osobnost

Nabizi se, ze osobnost jedince bude mit velky vliv na jeho zptsob akulturace.
Koncept osobnosti je vSak velmi komplexni. Co konkrétné by mohlo mit vliv na to, jak se
v nové kultufe citime? Dosavadni vyzkumy se v této oblasti zabyvaly pfedevS§im mistem

kontroly (locus of control) a extraverzi.

Nizka mira zivotni spokojenosti souvisi s externim mistem kontroly (Seipel, 1988;
Neto, 1995). Jiné vyzkumy zase prokazaly souvislost mezi externim mistem kontroly
a uzkosti (Hung, 1974) nebo poruchami nalad (Ward and Kennedy, 1993b; Kennedy, 1994).
Z toho vyplyva, ze lidé, kteti nevéti, Ze mohou ovlivnit udalosti ve svém zivoté, se béhem
akulturace castéji potykaji s pocity uzkosti, poruchami nalad a obecné prozivaji niz§i miru
spokojenosti se svym zivotem. Naopak lidé, ktefi veéti, Zze je v jejich moci do jisté miry
ovlivnit to, co se jim v zivoté piihodi, vykazuji pti akulturaci niz§i miru depresivity (Ward,
Chang & Lopez-Nerney, 1999).

U vyzkumu extraverze jsou zavéry méné konzistentni. Ve studii autorti Searle a Ward
(1990) se u studentd ze Singapuru a Malajsie ukazala souvislost mezi extraverzi a vyssi
Zivotni spokojenosti. Stejna souvislost se v§ak v jiném vyzkumu (Armes and Ward, 1989)
neprokézala u anglickych rodilych mluvéi. V tomto vyzkumu naopak extraverze souvisela
se zvySenymi pocity nudy, deprese a frustrace. Pfedpoklad, Ze se extraverti 1épe vyrovnavaji
s akulturaci, miize pramenit z poznatku, ze délka ¢asu straveného s 0Statnimi lidmi pozitivné
koreluje s kladnym afektem (Emmons & Diener, 1986). To by vSak také mohlo znamenat

v

jen to, Ze extraverti jsou St'astn€jsi jen proto, ze travi vice ¢asu v socialnich situacich.
€. Kulturni vzdalenost

Nékteré kultury maji spolecné nabozenstvi, tradice, jazyk a dalsi. Tyto aspekty
sdilené¢ napiic nékterymi kulturami mohou zjednodusit proces akulturace. Kulturni
vzdalenost vyjadiuje miru podobnosti dvou stietavajicich se kultur. Naptiklad z vyzkumu
Suaneta a Van de Vijvera (2009) vyplyvéd, ze vétSi vnimana kulturni vzdalenost souvisi
s vétsim steskem po domové a vyssi mirou stresu. Studenti v této studii, kteti svou kulturu

vnimali jako velmi odliSnou od té v hostitelské zemi, se socializovali primarné se studenty
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A4

ze zem¢ svého puvodu. Studenti, jejichz ptivodni kultura byla blizsi t€ hostitelské napf.

jazykem a nabozenstvim, Castéji tvofili pratelstvi s mistnimi.
2.6 Psychologické obtize béhem akulturace

Po ptijezdu do cizi zem¢ je jedinec vystaven situaci, kdy se jeho ptivodni kultura
dostava do kontaktu s dominantni kulturou v nové zemi. Zprvu tato osoba zkousi
participovat se do jisté miry na obou kulturach. Tuto svou zkuSenost jedinec hodnoti
a posuzuje bud’ jako stresor (zdroj potizi) nebo jako neohrozujici zkusenost, né¢kdy dokonce
jako pfilezitost. Pokud jsou zkuSenosti hodnoceny tak, Ze neptedstavuji Zadnou zatéz ¢i jen
velmi malou, staci, kdyz dojde k ur€itym behaviordlnim zméndm a akulturace probiha
pomérné snadno. Podle Berryho (2003) pii pfizptisobovani chovani jsou aktivovany
nejCastéji dve strategie: kulturni uceni (culture learning) a kulturni ztraty (culture shedding).
Kulturni uceni a ztraty mohou probihat nevédomky i zdmémn¢ a jejich cilem je dosdhnout
vétSiho zaclenéni do dominantni spolecnosti. V takovém piipadé se nejvétsi zmeéna odehrava

v samotném individuu a okoli zlstava vcelku nepozménéno.

Pokud naopak cloveék tuto zkuSenost vnima jako problematickou a vice zatézujici,
ale zaroven ji ma pod kontrolou, objevuji se znamky akultura¢niho stresu. V této situaci
jedinec chape, ze se jednd o problém vychazejici z kontaktu dvou kultur, ktery nelze
piekonat snadnou a rychlou zménou chovani ¢i asimilaci (Berry, 2006b). Pokud je pocet
stresoril vysoky nebo jejich mira pfesahuje tnosnou mez, mize byt pro jedince témet
nemozné tento stav zvladat. Jeho copingové strategie selhdvaji a vyZaduje asistenci pro
vyrovnani se s pro n¢j nepiekonatelnymi stresory. To mize vyustit az do psychopatologii
jako je napiiklad depresivni ¢i uzkostna porucha (Malzberg & Lee, 1956). Jedinct v této
situaci se tyka i zvySené riziko vyskytu sebevrazednych tendenci (Hovey & King, 1996).
Ackoli je toto realné a vazné riziko, Berry (2003) varuje pted tendenci ,,patologizovat‘
proces akulturace, ktera vychazi z historie akultura¢nich studii v psychiatrii a klinické
psychologii. Tyto tfi zminéné piistupy, které mohou vyvstat béhem akulturace popisuje
obrazek 7.V této praci se budeme zabyvat tim, jak se expati vyrovnavaji se situacemi, které
hodnoti jako stresujici a na jejichz zvladnuti neni behaviordlni zména dostatecna.

Vyrovnavacim strategiim a jejich délenim se budeme vénovat v néasledujici kapitole.
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FIVE MAIN EVENTS OVER TIME

MANY STRESSORS

THREE ACCULTURATION APPRAISAL STRATEGIES IMMEDIATE LONG TERM
CONCEPTUAL EXPERIENCE R | OF EXPERIENCE }— USED EFFECTS OUTCOMES
APPROACHES _—

LIEF EVENTS STRESSORS COPING STRESS ADAPTATION
INTERCULTURAL NOT USUALLY POSITIVE GENERALLY
BEHAVIOURAL CONTACT PROBLEMATIC ASSIMILATION B ADAPTIVE
e —— LOW STRESS
SHIFTS FEW STRESSORS
INTERCULTURAL CONTROLLABLE VARIABLE RANGES FROM
ACCULTURATIVE CONTACT —_— STRATEGIES VARIABLE ADAPTIVE TO
STRESS VARIABLE STRESSORS e —— NON-ADAPTIVE
VARIABLE STRESS
INTERCULTURAL PROBLEMATIC NOT NEGATIVE GENERALLY
psmnopnmomav CONTACT AND NOT CONTROLLABLE SUCCESSFUL G NON-ADAPTIVE
HIGH STRESS

Obrazek 7: Typy psychologickych obtizi béhem akulturace (Berry, 2006)
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3 Copingov¢ strategie

Clovek, ktery je konfrontovan s jakymkoli stresorem, se S nim vét§inou snazi n&jakym
zptisobem vyrovnat, at’ uz na védomé ¢i nevédomé trovni. Lazarus a Folkmanova (1984)
popisuji coping jako kognitivni a behavioralni snahy, které se neustidle méni tak, aby se
vyrovnaly se specifickymi vnitfnimi 1 vnéjSimi naroky, které jsou na jedince vyvijeny.
Pticemz jedinec posuzuje tyto naroky tak, ze piesahuji jeho zdroje. VSechny myslenky
a ¢innosti, které vyuzivame k vyrovnani se se stresorem jsou situa¢n¢ podminéné. To, kterou

vyrovnavaci strategii zvolime, zalezi tedy pfedevsim na kontextu, v kterém se nachazime.

Jednim z faktord, ktery mize mit vliv na volbu copingovych strategii, je 1 kultura.
V kontextu copingovych strategii zaméfenych na problém nebo na emoce se naptiklad
ukézalo, Ze Asiati Castéji pouzivaji emocné zameétené strategie pro vyrovnani se se stresovou
situaci (Kuo, 2011). Volba tohoto typu strategii je také vyrazna mezi lidmi s africkymi ¢i

latinsko-americkymi kofeny.

Vyzkumem v oblasti zvladacich strategii stresu se zabyvalo a stale zabyva velmi
mnoho autord. Diky tomu existuje i mnoho riznych didaktickych ¢lenéni, které se n€kdy
prolinaji a jindy si nejsou tolik blizké. Skinner, Fischer, Vignoles a Bond (2003) ve snaze
vytvoftit lepsi strukturu zvladacich strategii analyzovali pies 100 systémi slouzicich pro
kategorizovani copingovych strategii. Pouhy vycet jmen téchto kategorii ¢ita pies 400
oznaceni. Mezi v§emi studiemi panuje pouze mald shoda v pouZivani téchto typi a kategorii
copingu. Pro nastinéni moznych pfistupt si zde uvedeme, podle ¢eho se tedy copingové

strategie daji kategorizovat.

e Induktivni pristup: Jinak také bottom-up pfistup je klasifikaci jednotlivych
polozek, které respondenti oznaci jako miru, do jaké se u nich projevilo copingové
chovani (napf. ,,Ignoroval jsem to,* ,,Nechal jsem si poradit od kamarada‘). Pro
jejich dalsi tfidéni se pak casto pouzivd exploracni analyza nebo racionalni
klasifikace u¢inéna vyzkumniky.

e Deduktivni pFistup: Nazyvany také top-down jsou klasifikace zaméfujici se na
vy$si kategorie copingu a z nich pak odvozuji kategorie niz§i. Déleni tohoto typu je
ve srovnani k induktivnimu pfistupu pomérné malo. Skinner s kolegy (2003)

identifikoval tfi hlavni systémy, které se na coping divaji z odlisnych pohledu.
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o Funkce copingu: Nejcast¢jsi kategorizaci tohoto sméru je déleni podle Lazara
a Folkmanové (1984) na zvladani zaméfené na problém a zvladani zaméfené
Nna emoce.

o Topologické vlastnosti charakterizujici zpusoby copingu: Jako piiklad
K tomuto systému muzeme uvést déleni copingu na aktivni, pasivni,
kognitivni a behavioralni.

o Typy akci vyssiho radu: Nejbéznéjsim prikladem tohoto systému je rozdéleni

na primarni a sekundarni kontrolni coping.

Skinner s kolegy (2003) povazuje klasifikaci na zaklad¢ induktivniho pfistupu za
nedostate¢nou. Obrovské mnozstvi téchto kategorii, které ¢asto postradaji jasnou definici, je
podle nich znepokojivé. Souhlasi, ze identifikace jednotlivych strategii je nutna a ptinosna,
ale pouziti tohoto pfistupu k vytvoreni struktury copingu nevidi jako uspokojivé. Domnivaji
se, ze dulezitou soucasti tvorby této struktury je identifikace sady kategorii vyssiho fadu,
které reflektuji a fadi jednotlivé poloZzky z kategorii fadu niz§iho. Jak bylo uvedeno vyse,
teorie zakladajici se na deduktivnim piistupu se zabyvaji riznymi aspekty zvladani. Zadna
Z nich tedy nepokryva fenomén copingu jako celek, a jednotlivé tedy také nejsou dostatecné

pro tvorbu komplexni struktury copingu, o kterou se Skiner s kolegy pokousel.

3.1 Copingové strategie dle Lazara a Folkmanové

Vyzkumu v oblasti vyrovndvani se se stresem se aktivné vénovali Folkmanova
s Lazarem (1984). Praveé oni naznacili, Ze coping ma dvé hlavni funkce. Jednou je regulace
emoci zpaisobenych distresem. Druha funkce zajist'uje ¢innost, kterd méni k lepsimu ptivod
problému, ktery distres zpusobuje. Tyto funkce se objevovaly v mnoha vyzkumech pod
riznymi nazvy a jednotlivymi subskdlami a obecné je to jedna z nejvyuzivanégjSich

kategorizaci copingu.
Copingové strategie zamérené na problém

Zpusoby, jak feSime potiZze jsou podobné copingovym strategiim zaméfenym na
problém. Reseni problémii obecné vyzaduje objektivni, analyticky proces, ktery se soustiedi
pfedev§im na zménu prostiedi ¢i vnéjSich podminek. Coping zamétfeny na problém ale
obsahuje 1 strategie, které jsou zaméteny ,,dovniti cloveéka. Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek
a Rosenthal (1964) proto rozlisuji dva typy téchto strategii, tedy ty zaméfené na prostiedi

a dalsi, zaméfené na self. Prvné jmenované v sobé zahrnuji postupy pro zménu okolnich
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tlakli a bariér. Spadaji sem aktivity pro feSeni problémi jako generovani alternativnich
feSeni, jejich nasledné zvazovani na zdkladé jejich plusi a minusi, vybér jedné z moznosti
a nasledna akce. Strategie zaméfené vice na sebe se soustfedi na zménu motivace nebo
kognitivni zménu. Mluzeme sem zaradit pfesunuti svych ambici, sniZeni zapojeni ega,
nalezeni alternativniho zdroje potéSeni, rozvoj nového standartu chovani nebo nauceni se

novym dovednostem (Lazarus & Folkman, 1984).

Copingové strategie zaméfené na problém jsou situacné velmi specifické. Proto je
dalezité co nejptesneji definovat situaci, aby bylo mozné zkoumat jedincovy konkrétni
strategie zvladani. To vSak ztéZuje mezisituacni srovndvani. Rozhodné se da ftici, ze

24

zaméten¢ho na emoce.
Emoc¢né zamérené strategie copingu

Jak jsme uvedli vySe, lidé Casto aplikuji strategii copingu zaméfenou na emoce,
pokud maji pocit, Ze nastalou situaci musi vydrzet nebo pteckat. V takovém ptipadé, kdy
neni mozné zménit vnéjsi podminky nebo to tak jedinec alespoii vnima, voli takové metody
zvladani, které zmirniuji emocni distres. To se mliZze dit mnoha zplisoby. Jednou ze strategii
je kognitivni piehodnoceni stresové situace. Situace, ve které se cloveék nachézi, se
objektivné nijak neméni. Méni se ale jedincovo vnimani této situace. Clovék se napiiklad
snazi vyextrahovat pozitivni hodnoty z negativnich udalosti, praktikuje selektivni pozornost
nebo situaci porovnava s hors$imi, a tim se mu daii dat si ji do perspektivy. Jedinec pouziva
kognitivni manévry, aby sniZil hrozbu: ,,Zvazil jsem o kolik horS§i by to mohlo byt;*
a Folkmanova (1984) fadi mezi dalSi strategie napfiklad sebeobvinovani, zbozna ptani
(wishful thinking), odstup nebo sebe-izolaci. Coping zaméfeny na emoce vnimaji jako
nastroj k zachovani nadéje a optimismu, popteni faktu, odmitnuti pfipustit si to nejhorsi nebo
K pfedstirani, ze to, co se stalo, neni dulezité. Pii zvladani zaméfeném na emoce lidé
vyuZzivaji také behavioralni strategie, které slouzi jako rozptyleni. Takovymi strategiemi
muze byt napf. té€lesné cviceni, pozivani alkoholu nebo jinych drog nebo hledani emocni
podpory u ptatel. Behavioralni i kognitivni strategie mohou byt adaptivni, ale n€které mohou

byt zdrojem dalSiho stresu (napt. opijeni se).

Carver, Scheier a Weintraub (1989) ptedpokladali, ze do copingu zaméiené¢ho na

emoce spada mnoho dalSich strategii nez jen ty, které popsali Lazarus a Folkmanova.
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Zatadili k nim jest¢ vyhledavani opory z emocnich diivodii, ventilaci emoci, mentélni
a behavioralni stazeni (disengagement), popfeni, pfijeti, obraceni se k vife a uchyleni se
k alkoholu ¢i drogam. Pod témito pojmy se skryva nepieberné mnozstvi dalsich konkrétnich
strategii. Mentalni nebo behavioralni stazeni mize byt dosazeno poslechem hudby, béhem,
meditaci, pfenesenim pozornosti k jinému tématu, sledovanim televize atd. Coping
zaméfeny na emoce v sobé obsahuje velmi rozdilné strategie. Na jedné strané stoji emocni
vyjadieni a hledani opory, a na druhé popfeni a stazeni se (Ben-Zur, 2017). Tento dulezity
postieh vedl Endlera a Parkera (1994) ke klasifikaci emocionalné zaméfeného copingu,
podle toho, jestli pristupuji ke stresoru, nebo se mu naopak vyhybaji. Doslo tedy k rozliSeni
emocn¢ orientovanych strategii a vyhybavé orientovanych strategii. Ventilace emoci je
dobrym ptikladem emocn¢ orientovanych strategii, protoze pfi ni dochdzi k zaobirani se
stresorem. Popteni jako zastupce vyhybavé orientace je strategii, kterd ¢lovéka od stresoru
distancuje. Zakladni formy copingu dle Lazara a Folkmanové byly tedy rozsifeny jeste

0 vyhybavé zamérenou strategii.

UZiteCnost a efektivita emocné orientovaného copingu se odviji od vnéjSich
podminek a casového ramce. Pokud clovék nemtze zménit vnéj$i podminky stresujici
situace, miize byt tento typ strategii funkcni ke zmirnéni stresu a regulaci emoci. Zalezi také
Vv jakém ¢asovém obdobi jedinec uplatiiuje na emoce zamétené copingové strategie (Carver
et al., 1989). Popfeni mize byt vhodnou strategii bezprostfedné po stietu se stresorem, ale
jako dlouhodoba strategie bude popteni neefektivni. NejvyznacnéjSim zjiSténim studie
Carvera a kolektivu je, ze copingové strategie zaméfené na emoce, a piedev§im vyhybavé
strategie, jsou spojeny s negativnimi vysledky, a to s vys$i urovni negativnich afektt,
Tomaka a Wiebeho (2002) se prokazala negativni souvislost emo¢né zaméfenych
copingovych strategii s dobrym fyzickym i psychickym zdravim. Nékteré emocn¢ zamétené
strategie jako pfijeti, které ¢lov€ku pomahéd vyrovnat se se situaci, mohou byt funkéni.
Nékteré jsou funkéni pouze z kratkodobého hlediska, ale dlouhodobé jsou neudrzitelné.
Ptredev§im vyhybavé strategie zabranuji feSeni problému. Emocné zamétené copingové
strategie mohou prispét k lepsimu zvladani a dlouhodobému zdravi, pokud nakonec iniciuji

na problém zaméfené strategie.

Kritici tohoto modelu zvladacich strategii namitaji, ze je nepiesné délit strategie
podle funkce. Namitaji, ze kazdy zptsob zvladani s velkou pravdépodobnosti slouzi vice nez

jedné funkci (Skninner et al., 2003), coz vedlo k revizi této klasifikace.
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3.2 Revize copingovych teorii podle Skinnera

V jiz zminované studii se Skinner s kolegy (2003) snazil vyextrahovat z vice nez
stovky copingovych teorii jejich spolecné jmenovatele. Ve snaze vytvofit komplexni
strukturu zvladani stresovych situaci analyzovali na Ctyii sta jednotlivych strategii. Z této
analyzy zjistili, Ze pét copingovych kategorii je zfejme jakymsi jadrem vétSiny téchto teorii.
Toto jadro se sklada z reseni problému, hledani opory, vyhybani se, rozptyleni a pozitivni
kognitivni  restrukturalizace. Kromé identifikovani podstaty zvladani stresu jesté

vyextrahovali 13 kategorii vyssiho fadu a nabidli pohled na jejich moznou organizaci.

Detailnéji ted’ rozebereme jadrové strategie.

Kategorie feSeni problému se objevovala témét v kazdé z analyzovanych skal
a zahrnovala v sobé¢ strategie jako planovani, logickou analyzu, vytrvalost, tsili a odhodlani.
Ve vétsiné€ systémi se také objevovala kategorie hledani opory a zahrnovala mnoho zdrojt,
kde je mozné oporu hledat (rodice, partnefi, profesionalové, ptatelé, Bih...). Obsahuje také
mnozstvi forem, v jakych socialni oporu lidé vyhledavaji (rada, kontakt, utécha...).
Vyhybani je Casto uzivana strategie, ktera je vyuzivana pro uniknuti ze stresové situace
a byla zastoupena v poloviné analyzovanych studii. Do této kategorie se fadi naptiklad
kognitivni vyhybani, popfeni a zboZna ptani. Rozptyleni je kategorie zvladani
manifestovana zapojenim se do jinych aktivit. MiZe jit o konicky, sledovani televize, ¢teni
nebo setkdvani se s prateli. Pozitivni kognitivni restrukturalizace se projevuje zménou
pohledu na situaci tak, aby se jevila pozitivnéji. Toho je mozné docilit pozitivnim myslenim,

optimismem a zmirnénim negativnich nasledkd.

Techto pét jadrovych strategii je soucasti Sir§Si matice vyrovnavacich strategii.
Skinner s kolegy (2003) seskupil kategorie vyssiho fadu do tii hlavnich typl adaptivnich
procest. Jednim typem jsou procesy, které koordinuji akce jedince s moznymi udéalostmi
Vv prostiedi jako napf. feSeni problému, vyhleddvani informaci nebo tnik. Dalsi typ procesii
se snaZzi sladit spolehnuti na druhé s dostupnymi zdroji socialni opory, kam napftiklad patii
vyhledavani opory, izolace nebo spolehnuti se sam na sebe. Poslednim typem je soubor
adaptivnich procesi, které¢ se snazi dat dohromady individualni preference s dostupnymi
moznostmi v prostiedi. Tim jsou napiiklad akomodace, vyjednavani nebo podvoleni se. Tyto

kategorie a procesy jsou piechledné popsany na Obrazek 8.

Kazda skupina copingovych strategii funguje na predpokladu, Ze organizmy/jedinci

maji kapacitu a vuli zaznamenat urcité transakce mezi organizmem a prostiedim, které
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mohou byt potencidlné ohrozujici. V ptipadé, ze je situace vyhodnocena jako ohrozujici, je

spusténa flexibilni reakce, ktera ma za cil organizmus/jedince dostat do funkéniho vztahu

S prostfedim. Zadna skupina vyrovnavacich strategii neni v tomto modelu povazovana za

primarni ¢i sekundarni. Jejich efekt je tudiz povazovan za synergicky.

Family of Copi Adaptive Process Also implicated
Adaplive Process

Problem-solving Adjust actions to be Watch and learn
Strategizing effective Mastery
Instrurmental action Efficacy
Planning

Information Seeking Find additional Curiosity
Reading contingencies Interest
Observation Coordinate
Asking others actions and contingencies

Helplessness Find limits of actions in the environment Guilt
Confusion Helplessness
Cognitive interference
Cognitive exhaustion

Escape Escape noncontingent Drop and roll
Cognitive avoidance gnvironment Flight
Behavioral avoidance Fear
Denial
Wishiul thinking

Self-reliance Protect available social Tend and beifriend
Emation regulation® fasources Pride

Behavior regulation
Emational expression

Emation approach

Support Seeking Use available social Proximity-seeking
Contact seeking rBSOUrces Yearning
Comion seeking _ Other alliance
Instrumental aid Coordinate
Spiritual support reliance and social

Delegation Find limits of resources resources available Sell-pity
Maladagtive help-seeking Shame
Complaining
Whining
Self-pity

Isolation Withdraw from Duck and cover
Social withdrawal* unsupportive context Freeze
Concealmant Sadness
Avoiding others

Accommodation Flexibly adjust Pick and choose
Distraction® preferences to options Secondary Control
Cognitive restructuring”
Minimization
Acceptance

Negotiation Find new options Compromise
Bargaining X
Persuasion Coordinate
Priority-setting preferences and

Submission Give up prelerences available options Disgust
Rumination® Rigid perseverance

Rigid perseveration
Intrusive thoughts

Opposition Remove constraints Stand and fight
Other-blame Anger
Projection Defiance
Aggression

Obrdazek 8: Kategorizace copingovych strategii (Skinner et. al, 2003)
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4 Socialni opora

Zaclenéni do socidlni struktury je klicovym aspektem psychické pohody a zdravi (Kebza,
2005). Socialni opora je dulezitym protektivnim faktorem béhem celého lidského Zivota,
predevsim béhem velkych Zivotnich zmén a krizi. Pomaha mobilizovat psychické zdroje
a zprostfedkovava pocity uznani a potvrzeni (Fontaine, 1986). Opora, kterou nam poskytuji
druzi 1idé snizuje stres a puisobi protektivné v oblasti deprese, uzkosti a psychiatrickych
onemocnéni (Cobb, 1976). Solcova a Kebza (1999) dosli k zavéru, Ze protektivni vliv tohoto
faktoru konstatuje vétSina dosud publikovanych studii. Proces akulturace muze byt
bezesporu velkou Zivotni zménou vyvolavajici stres a podpora druhych miize jedinci v tomto

procesu vyznamn¢ pomoci.

V této praci nas zajima podstata socialni opory v kontextu psychologicko-
medicinskych modelli zvladani stresu nebo tlumeni negativnich vlivii na lidské zdravi. Jedna
z moznych definic socialni opory tika, ze jde o ,,transakci zdrojit mezi ¢leny socialni sité s
explicitnim, nebo implicitnim cilem posileni ¢i podporeni pocitu pohody ¢i dobrého naladeni
(., well-being") “ (Solcova & Kebza, 1999, 2). Toto paradigma umoziuje rozlisit tfi urovné
socialni opory. Na makrourovni mizeme sledovat a posuzovat do jaké miry se jedinec
zapojuje do aktivit své nejbliz§i komunity. Pro expaty muze byt zpocatku téZké najit si
komunitu, do které patfi Ci se kterou se identifikuji. V nékterych kulturach, jako naptiklad
Vv té Ceské, mize byt zapojeni do komunity limitovdno znalosti dominantniho jazyka.
Neznalost &eStiny znacné limituje expaty v Cechach v aktivnim zapojeni do Geské
spolecnosti. Tato prekdzka mulze vést k vyhleddvani komunit, s kterymi jedinec sdili
matefsky jazyk nebo téch, které¢ komunikuji v cizim jazyce, ktery jedinec ovlada. V urcité
fazi pobytu vnové zemi muize byt tedy tato makrourovenn socidlni opory nizka. Na
mezourovni sledujeme, jaky je rozsah a kvalita struktury podpirnych funkei socidlni sité.
V jakych situacich se jedinec na své okoli mize spolehnout a do jaké miry. Expati mohou
navazat ptratelské vazby skrz sdilené konicky, ale uz nemusi znat nikoho, kdo by byl ochoten
dojit jim na nékup, kdyZ jsou nemocni. Na mikrourovni socidlni opory se jedna o kvalitu
intimnich vztaht jedince. Intimnim vztahem se nemysli pouze romanticky vztah, ale spise

hlubsi souznéni a porozuméni s jinou osobou.

Mendenhall a Oddou (1985) poukazuji na to, ze mnoho vyzkumi (Abe & Wiseman,
1983; Brein & David, 1971; Hammer, Gudykunst & Wiseman 1978; Harris, 1973; Hawes
& Kealey, 1981; Ratiu, 1983) identifikovalo schopnost vytvaiet dlouho trvajici pratelstvi
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S mistnimi lidmi jako dulezity faktor pii Usp&$né akulturaci. Takova pratelstvi mohou
expatim pomoci pfi navigaci novou kulturou a ustanovit vhodné chovani. Hammer s kolegy
(1978) shrnul, Ze expati schopni navazovat vyznamné vztahy s mistnimi lidmi se l1épe
zaclenuji do socialniho usporadani nové kultury a napliuji tak 1épe vlastni potieby intimity
a socialniho kontaktu. Berry (2002) uvadi, Ze ve vétSin€ vyzkumi se jako nejvice prediktivni
faktor uspésné akulturace ukazuje kombinace podptrnych vztahi s mistnimi lidmi a s lidmi

pochézejicich ze stejné kultury.

Bakal (1992) rozliSuje dva modely ucinku socialni opory. Ndraznikovy model
(buffering) je funkcni za podminky, Ze je osoba vystavena stresu. Tento model predpoklada,
Ze u osob s vysokou urovni stresu a nizkou mirou socialni opory snadné&ji vznikaji nemoci.
Ve stresujicim obdobi by tedy lidé méli mit k dispozici dostate€nou socidlni oporu, kterd by
tvorila pomyslny ndraznik, chranici jedince pfed onemocnénim. Model primého ucinku
pracuje s piedpokladem, ze socialni opora ma protektivni vliv na jedincovo zdravi bez
ohledu na to, zda zrovna zazivé stres nebo ne. V piipad¢ expatl vSak neni zasadni, pro ktery
model se rozhodneme, vysledek bude vice méné stejny. Expati pfedevsim zpocatku svého
pobytu nemaji vytvotenou socidlni sit’ a zaroven existuje pomérné vysoka pravdépodobnost,

ze budou prozivat akulturacni stres.

V minulych kapitolach jsme zminili, Ze jednim z dileZitych faktort je kognitivni
zhodnoceni situace. Situaci mizeme vyhodnotit jako stresujici nebo v ni mizeme vidét
vyzvu €1 novou piileZitost. Pfedjimana socialni opora ma vliv na to, jak situaci zhodnotime.
Piistupnost socidlni opory spolu s dal§imi zdroji zvladanim stresu je totiz dileZitou
promé&nnou vV hodnoceni, jaké moZnosti jsou nam k dispozici. Uvédoméni toho, Ze ma ¢lovek
kolem sebe lidi, na které se v naro¢né situaci muze obratit, redukuje stres. A to tak, ze
pozitivné ovlivni pomér mezi naroky stresové situace a zdroji zvladani, které ma k dispozici
v dob¢ ,,ohrozeni” (Kebza, 2005). Valentiner s kolegy (2004) v sérii studii prokazal, zZe
jedinci s veétsi socialni oporou castéji volili strategii zvladani feSeni situace (approach
coping) a vyskytovala se u nich mensi pravdépodobnost volby vyhybavé strategie

(avoidance coping).
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4.1 Typy socialni opory

Caligiuri a Lazarova (2002) popsali tii typy socialni opory, jejichz tcel je rozdilny,
avsak vSechny pfispivaji k psychické a fyzické zivotni spokojenosti piijimajiciho, v nasem

ptipadé expatt (Allen, McManus & Russell 1999).
Emocionalni podpora

Socialni interakce z jakéhokoli zdroje miize expatim poskytnou emocni podporu,
ktera zmirni negativni prozitky spojené s akulturatnim procesem. Lidé maji zékladni
potfebu se sdruzovat, coz zahrnuje potfebu kontaktu, ptatelstvi a spolecnosti. Vyjadieni
emoc¢ni podpory miize snizovat pocity osaméni, izolace, bezmoci a uzkosti (Adelman, 1988;
Allen et al., 1999; Briody & Chrisman, 1991; Fontaine, 1986; Geller & Hobfoll, 1993;
Church, 1982; Shinn et al., 1984; Shumaker & Brownwell, 1984; Viswesvaran et al., 1999).
Ptikladem muze byt, Ze se expat svéti svému kolegovi a vyventiluje své pocity a obavy. Od
kolegy se mu dostane empatického porozuméni a podpory. Poté, co expat identifikuje své

obavy, muze zacit pracovat na jejich feseni (Adelman, 1988).
Informacni podpora

Do informa¢ni podpory je zahrnuta jakdkoli informace, kterd redukuje zmatek
a nejistotu u expata. Mize to byt banalni informace typu, kam jit na ob&d nebo kde jsou
popelnice. MiiZe se ale také jednat o vysvétleni socidlni situace, které expat nerozumél.
Tento typ podpory poméha vnést svétlo do socialnich situaci a dava zpétnou vazbu ohledné
vhodného chovéani. To umoziuje expatovi vybudovat si vétsi citlivost a pochopeni viici

kulturnim normém (Adelman, 1988).
Instrumentalni podpora

Touto podporou rozumime vytvoreni podplirného prostredi tim, ze expatim
poskytneme vhodné zdroje. Jednd se piedevSim o naplnéni specifickych potieb jako je
napiiklad poskytovani lekci dominantniho jazyka zdarma, hlidani déti, ptjcovani surovin
mezi sousedy a dalsi. Tyto aktivity mohou mit efekt i na vysSich trovnich socialni opory.
V ptipadé, Ze je zajisténo hlidani déti, expati budou mit ptilezitost k socializaci se se svymi
kolegy po praci. To, Ze je sousedka ochotna zaptjcit sil, kdyz neCekan¢ dojde, miize mit za
nasledek pocit vétSiho napojeni a sounalezitost k hostitelské kultufe (Shumaker and

Brownwell, 1984).
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4.2 Zdroje socialni opory

V nasledujici sekci se budeme zabyvat moznymi zdroji socidlni interakce a opory
tak, jak je pojmenovava Caligiuri a Lazarova (2002). Jednotlivé kategorie nejsou exkluzivni.

cey

To znamena, ze osoba muze byt zadroven kolegou a expatem Zzijicim ve stejné zemi.
Rodina

Rodina je dilezitym podpirnym mechanismem, ktery mize pomoci se zvladanim
emocnich probléma a pozvednout sebedivéru jedince. Povzbuzeny jedinec miize nabyt
siln¢jSiho pocitu, Ze uspeSné zvladne tento interkulturni pifechod (Adelman, 1988). Pro
expaty, ktefi se do nové zemé piestéhuji za partnerem nebo s celou rodinou, ma tato opora
vyznamny pozitivni efekt na jejich uspésnou adaptaci (Caligiuri et al., 1999). Pro ty, ktefi
ptichazeji do hostitelské zemé sami, miize byt nedostatek rodinné podpory zatézujici. Dnesni
moderni technologie umoziuji kontakt s ostatnimi v redlném case, a tak vétSinou expati
nejsou od podpory své rodiny odsttizeni Gplné. I tak je ale moznost podptrné funkce rodiny

omezena.
Kolegové

Socialni interakce a podpora pfichazejici od kolegl v praci, mize v expatech
vyvolavat pocity, Ze si ostatni ceni jejich pfitomnosti. To muze dale podpofit pocit
sounalezitosti, pfijeti a uspokojeni, které pomahaji akulturaci (Aycan, 1997). Kolegové
mohou pusobit jako dulezity zdroj vhodného chovani, které je napomocné k uspéni
Vv pracovnim prostiedi. Tento proces socializace pozitivné ovlivni pracovni vykon a obecné

zlepsi adaptaci (Caligiuri & Lazarova, 2002).
Socializace s mistnimi obyvateli

Socializace s mistnim obyvatelstvem napomaha uceni se kulturnim normam
azvykam. Cas straveny socidlni interakci s mistnimi, pozitivné méni postoje expatil
K hostitelské spole¢nosti (Church, 1982). Tento princip funguje i naopak. Travenim ¢asu

S expaty se u mistnich lidi snizuji predsudky a stereotypy o lidech jiné narodnosti.

Socialni interakce probihajici v kazdodennim Zivoté je dulezitou sloZkou v procesu
akulturace (Adelman, 1988). Drobné interakce, napiiklad pfi nakupovani, poskytuji

okamzitou zpétnou vazbu na chovani expata a koriguji jeho projevy. Skrz tyto kratké
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interakce mimo primarni socidlni kruh se expati mohou ucit novym kulturnim normam ¢i se

pokouset komunikovat v jazyce hostitelské spolec¢nosti.
Ostatni expati

Podpora ostatnich expatli vytvaii pocit sounalezitosti se skupinou jedinct, kteii se
nachazi v podobné situaci. Tato skutecnost je dilezitym zdrojem utéchy a informaci
Z pohledu ¢lovéka, ktery se vyporadava s podobnymi nesndzemi. Tato komunita pak miize
slouzit i jako nestrukturovand svépomocnd skupina, kde si jedinci mohou vymeénovat
vzajemné zkuSenosti a praktické informace o fungovanim v novém prostiedi (Adelman,
1988). Velmi cennym zdrojem informaci a dalSich potencidlnich socidlnich kontaktl jsou
zkuSeni expati, ktefi se jiz v nové kultuie zorientovali. Obzvlasté pokud navézali kontakty
S mistnimi lidmi, mohou pomoci jako prostfednik pro navazani novych vztahd a usetfit

potize se znovuustanovenim socialni sité (Briody & Chrisman, 1991).
Mentofii

Mentoii mohou facilitovat socializaci na pracovisti a zvySovat pravdépodobnost
profesniho tspéchu (Allen et al., 1999). Podpora ze strany mentora miiZe snizit nejistotu
Z nového prostfedi a pomoci expatim citit se uvolnénéji ve svém pracovnim zafazeni.
Mentofi jsou Casto pridélovany zaméstnanciim velkych spolecnosti. Expatl, ktefi pracuji
v mensich spole¢nostech ¢i podnikaji, se tato sluzba vétSinou netykd. Mentoring by pfitom
nemusel byt zajiStovan pouze zaméstnavatelem, ale naptiklad i aktivnim spolkem nebo

meéstem.

4.3 Socialni opora v riznych kulturach

Koncept socialni opory je komplexni a ukdzalo se, Ze sestava z n¢kolika slozek, které
spolu souvisi jen mirng. Barrera (1986) rozlisuje socialni za¢lenéni (social embeddedness),
vnimanou socialni oporu (perceived social support) a ziskanou socidlni oporu (enacted
support). V této praci se budeme nejvice zaobirat takzvanou vnimanou nebo podle Kebzi
(2005) anticipovanou socialni oporou. V tomto typu opory se jedna predev§im o vnimani
jistoty, ze né&jaka forma opory nam bude k dispozici, kdyz se dostaneme do uzkych. Spada
sem pocit, do jaké miry je konkrétni forma opory adekvatni a zda jsme s ni spokojeni (Cohen
& Hoberman, 1983). Tento typ opory reprezentuje pocit, Ze je jedinec piijiman ostatnimi
lidmi, ktefi o né&j projevuji zajem. Anticipovana opora byva fazena mezi zdroje zvladani

stresu (Kebza, 2005). Ve vyzkumech se prokazala nutnost odliSovat od sebe socialni oporu
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anticipovanou a ziskanou, protoze, jak se ukazalo naptiklad ve studii Schwarzera a Leppina

(1991), tyto dvé proménné spolu témét nekoreluji.

Adekvatnost socialni opory se jednoznacné odviji od situace, miize na ni mit vSak
vliv i to, zjakého kulturniho zazemi c¢lovék pochdzi. Vyzkumy prokazaly rozdily
v preferenci poskytované opory. Z nékterych studii (Kim, Sherman, Taylor, 2008; Taylor,
Sherman, Kim, Jarcho, Takagi, Dunagan, 2004) vyplyva, ze Asiati upfednostiuji nepfimou
socialni oporu. Pfitomnost druhé¢ho ¢lovéka je pro né dostate¢nou oporou a nepotiebuji
probirat konkrétni problém. Naopak Evropané rad¢ji verbalné rozebiraji svij problém

s n€kym dalSim a pozitivné pfijimaji nabizena slova utéchy a povzbuzeni.

Lidé z riznych kultur se lisi ve své ochoté vyhledavat socidlni oporu a také ve
vnimani prospés$nosti, kterou jim opora piinasi (Kim et al., 2008). Americané s asijskym
pivodem povazuji socidlni oporu jako mén€ niapomocnou pii zvlddani stresord nez
Americ¢ané s ptivodem evropskym. Tento rozdil se da ziejmé pfipsat na vrub rozdilu mezi
individualistickou a kolektivistickou kulturou. Mnoho vyzkumi s multikulturnim vzorkem
respondentl jasné prokézalo pfinosy anticipované i ziskané socialni opory (napt. Collins,
Dunkel-Schetter, Lobel, & Scrimshaw, 1993; Dunkel-Schetter, Sagrestano, Feldman,
& Killingsworth, 1996; Morling, Kitayama, & Miyamoto, 2003). Proto je pravdépodobné,
Ze Asiati vyuZivaji socidlni oporu pro zvladani stresori pro né kulturné vhodnymi zpisoby,

které jsou odlisné od zptsobu ,,zapadnich“ (Taylor et al., 2007).

Naroky a ocekavani od socialni opory se mohou lisit mezi jedinci pochéazejicimi
z raznych kultur. Presto je vSak socialni opora jednim z nejlepSich prediktort tspésné
adaptace. Ztohoto divodu se tato prace bude zaméfovat na vliv socialni opory na

vyrovnavani se s akulturacnim stresem.
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5 Vyzkumny problém

V dnes$nim globalizovaném svété je cestovani, zivot a prace v zahrani¢i snadnéjSi nez
kdykoli diive. Ve vSech vétsich méstech po celém svété miizeme sledovat zvysujici se pocty
expatl. Jako expati jsou oznaCovani lidé, ktefi se rozhodnou docasné zit a pracovat
Vv zahrani¢i. VétSinou jsou pohanéni profesnimi ptilezitostmi nebo vyhledavaji zkusSenosti,
které muze zivot v zahrani¢i nabidnout. Akulturace téchto osob se ukazuje jako proces se
svymi nesnazemi. V tomto procesu se vyskytuje Casové obdobi, ve kterém se jedinci
setkavaji s akulturaénim stresem. V urcitém obdobi expati ztraci iluze o nové zemi a jejich
moralka upada (Torbiorn, 1982). | kviili tomu mohou prozivat negativni emoce, osamélost,
vztek, izolaci a dalsi nepfijemné pocity. Akulturacni proces S sebou piindsi mnoho faktord,

které ovlivnuji zivotni spokojenost jedinct a jejich dusevni zdravi.

Expati dobrovoln€ opousti své socidlni zdzemi v domovské zemi a odjizdi do
zahranic¢i, kde ve vét$iné pripadech socidlni zdzemi nemaji jesté vybudované. Proto usiluji
0 budovani novych vztahti, ale tento proces je Casto ztézovan jazykovou bariérou
a kulturnimi rozdily. MiZeme ptedpokladat, ze pocit dostacujici socialni opory V nové zemi

bude nizky, pfedevs§im v obdobi kulturniho Soku.

Jedinci se s kulturnim Sokem vyrovnavaji rozdilng, néktefi zazivaji hladkou integraci,
pro jiné je to naro¢ny proces. Podle Berryho (1997) existuje nékolik moznych vychodisek
akulturacniho procesu. Za prvé, jsou vyzadovany nové strategie v chovani jako naptiklad
kulturni u€eni a ¢aste¢né zprostovani se piivodni kultury. V ptipadé, ze se tyto nové strategie
chovani neobjevi, kazdodenni interkulturni setkani mohou ptlisobit jako stresory. Tyto
stresory vyzaduji kvalitni zhodnoceni a ucinné zvladaci strategie pro vyrovnani se
s akultura¢nim stresem. Pokud se tyto stresory ukédzi byt nepifekonatelné, v nékterych

ptipadech se muze objevit i psychopatologie (napft. deprese, uzkosti).

Pro piedejiti ohrozeni duSevniho zdravi je pro expaty zaZivajici akulturacni stres
dilezité osvojit si vhodné copingové strategie. V této diplomové praci bychom radi
prozkoumali vyzvy, kterym expati v CR &eli v ramci akulturaéniho procesu, jak to ovliviiuje
jejich zivotni spokojenost a které copingové strategie pouzivaji pro zvladani akultura¢niho

stresu.
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5.1 Vyzkumné cile a otazky

Cilem této prace je prozkoumat a porozumét prozivani procesu akulturace v novém
prostiedi z pohledu expatii a popsat, a jejich vyrovnavani se se zazivanym akulturacnim
stresem. Zaméfime se na emoce expatll spojené S pobytem V cizi zemi a to, jak se jejich
prozivani méni v Case. DalSim cilem je ziskani vhledu do budovani socialni sit¢, u kterého
nas bude zajimat vnimana naroc¢nost a pribeh. Klicovym cilem je mapovani socialni opory
expati a jejiho vlivu na vyrovnavani se s akulturaénim stresem. DalSim z cila je postihnout
konkrétni copingové strategie expati, které expati pouzivaji K jeho zvladani. Zamérem prace

je také zjisténi faktort, které by expatiim akultura¢ni proces usnadnily.

Na zéaklad¢ vyse stanovenych ciltt vyzkumu si klademe nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jakeé pocity prozivaji expati béhem akulturacniho procesu?
2. Jakym zpusobem si expati buduji novou socialni sit’ a jak je to pro né narocné?
3. Jaké copingové strategie expati vyuzivaji pro vyrovnani se s akulturacnim stresem

(ajak se tyto strategie méni v case)?

U této vyzkumné otazky byla béhem analyzy dat provedena revize. Z vypovédi
respondentli nebylo mozné jednoznacné posoudit, jak se jejich copingové strategie méni
v ¢ase. Jednim z divodu bylo, ze copingové strategie byly vazany na kontext konkrétni
situace. V pocate¢ni fazi pobytu se expati musi vypofadat se situacemi, do kterych se

Vv pozdéjsich fazich pobytu jiz nedostavaji, napt. vytizovani dokumentace na tiradech.
Finalni znéni vyzkumné otazky ¢islo 3 tedy je:

Jaké copingové strategie expati vyuzivaji pro vyrovnani se s akulturacnim stresem?
4. Jak souvisi socialni opora expatii s jejich vyrovndvanim se s akulturacnim stresem?

S. Co by expatum pomohlo k usnadnéni akulturacniho procesu?
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6 Metodologicky ramec a eticke aspekty

Pro hloubkové zmapovani problematiky a identifikaci souvislosti byl pro tento vyzkum
vybran kvalitativni pFistup. Zvolenym typem vyzkumu je viceptipadova studie, jejiz design
byl vypracovan tak, aby bylo mozné analyzovat data pomoci zakotvené teorie. Tato metoda

slouzi k tvorbé teorie, ktera na zéklad¢ ziskanych dat vysvétluje urcitou problematiku.

6.1 Metoda sbéru dat

Pted vybranim konkrétniho piistupu a typu vyzkumu probéhlo pilotni Setfeni
v ¢ervnu 2018. Pilotni Setfeni mélo podobu polostrukturovaného rozhovoru s expatem
provadéného pres Skype. Tato Zena je polského pivodu a v CR v té dobé Zila a pracovala
pét let. Setieni slouZilo k zékladni orientaci v problematice a ziskani ucelengj$i piedstavy
0 faktorech ovliviijicich akulturaéni proces. Pilotaz poukazala na malou sociélni sit’ expatil
v dobé pfijezdu do zemé a z toho pramenici pocity osamélosti, které dle respondentky

zazivala ona 1 jeji znami.

Samotny sbér dat probihal od fijna do prosince 2018 po dobu 8 tydnti. Tomu
pfedchéazelo hledani vhodnych respondentii a naslednd domluva terminu rozhovoru. Jako
metoda sbéru dat byl vybran polostrukturovany rozhovor, ktery umozioval postihnuti
hlavnich témat a zaroven daval dostatecny prostor k dodatecnému dotazovani. Rozhovory
probihaly bud’ béhem osobniho setkani nebo ptes Skype a trvaly v priméru hodinu a pul.
Rozhovory probihaly v anglickém jazyce s ohledem na nizkou znalost eStiny cilové
skupiny a byly nahrdvany na diktafon. Otazky polostruktorovaného rozhovoru jsou
k nahlédnuti jako pfiloha ¢. 2. Okruhy rozhovoru byly vybrany na zaklad¢ literarni reSerSe
a poznatkll ziskanych z pilotniho prizkumu a tykaly se emocniho prozivani expatil
v riznych fazich pobytu, socialni opory, subjektivné stresujicich situaci a copingovych

strategii, které expati voli pro jejich zvladani.

Copingové strategie byly oznacovany a kategorizovany na zaklad¢ kategorizace dle
Skinnera et al. (2003), viz Obrazek 8: Kategorizace copingovych strategii (Skinner et. al,
2003) Jelikoz je volba copingové strategie zavisla na situaci, byly strategie zjiStovany
primarné pro nékolik vybranych stresujicich situaci. Ty byly spontanné uvedeny nékolika

prvnimi respondenty a nasledné byly pouzity v dalSich rozhovorech.
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6.2 Etické aspekty

VSichni respondenti byli informovani o Ucelu vyzkumu, zachovéani anonymity,
moznosti odstoupeni od vyzkumu a poskytli verbalni souhlas se zvukovym nahravanim.
Anonymizace respondentll byla zajisténa neuvetejnénim jmen respondentd. Pro rozliSeni
jednotlivych vypovédi byla probandim piid€lena ¢isla dle poradi, v jakém byly rozhovory
nahravany. Vedeni rozhovoru nemélo potencial zptsobit respondentim psychickou Gjmu ¢i
distres. Presto méla autorka v zaloze kontakt na anglicky mluviciho psychologa v Praze,
ktery by v pfipad¢ potfeby respondentiim poskytla. Takova situace vSak béhem sbéru dat

nenastala.

Dva respondenty znala autorka prace osobné. Zde mizeme polemizovat, zda neslo
0 stfet zajmd, a jestli tento fakt mohl ovlivnit vypovédi téchto probandl. Ze samotnych
vypovédi je ale patrné, ze pokud osobni zndmost ovlivnila jejich vypoveéd’, pfispélo to spise
K vétsi otevienosti respondentd. Za ucast na vyzkumu nebyla respondentim poskytnuta

zadna forma odmeény. Sbér probihal do bodu saturace dat.

6.3 Metoda analyzy dat

Pfed zapoctenim analyzy dat bylo nutné piepsat audio nahravky rozhovort do
textového formatu, aby bylo moZzné jejich zpracovani. Manudlni pfepis probihal v programu
transcribe a byl doslovnym odrazem audio nahravek. Nasledné byly textové dokumenty
importovany do programu ATLAS.ti, ve kterém probihala kvalitativni analyza dat. Jako

pomocny nastroj pro organizaci dat byl pouzity MS Excel.

Data byla analyzovana pomoci metody zakotvené teorie. Cilem je vznik teorie
zalozené na indukci zkoumaného jevu. Vychozim vstupem jsou proto samotna data, jejichz
analyzou se vynofuji vyznamné oblasti dané problematiky (Corbin & Strauss, 1999). Pro
tvorbu zakotvené teorie se uziva tii zakladnich krok, a to otevieného kdédovani, axialniho

kdédovani a selektivniho kddovani.
Oteviené kodovani

Prvni ¢ast analyzy se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojml ze vstupnich dat.
Porovnavanim pojmu jsou zjiStény podobnosti a rozdily, ¢imz se pojmy dale tfidi do
kategorii (Corbin & Strauss, 1999). Kategorie se nasledn¢ sdruzuji do grup (families)

V nasem vyzkumu vzniklo v rdmci otevien¢ho kédovani na pocatku 752 pojmi, které byly
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pozdéji redukovany postupnym srovnavanim a kategorizaci na 490. Tyto pojmy byly
nasledné rozfazeny do 47 grup, kategorii a podkategorii. Diky pouziti funkce strom koda

(code tree) v programu ATLAS.ti byla provedena hierarchizace kategorii.
Axialni kédovani

Béhem axialniho kédovani jsou udaje uspotaddvany novym zptisobem. Cilem je
hledat souvislosti mezi jednotlivymi kategoriemi (Corbin & Strauss, 1999). Spojeni mezi
kategoriemi a podkategoriemi bylo v naSem vyzkumu vyhledavano napt. pomoci funkce

manazeru siti v programu ATLAS.ti.

Vysledna faze axialniho kdédovani by meéla byt reprezentovana paradigmatickym
modelem, ktery zahrnuje pficinné vlivy jevu, kontext, strategie jednani, interakce a nasledky

(Miovsky, 2006).

PRICINNE PODMINKY — JEV — KONTEXT — INTERVENUJICIi PODMINKY —
STRATEGIE JEDNAN{ A INTERAKCE — NASLEDKY (Corbin & Strauss, 1999).

Na zaklad¢ tohoto modelu byl vytvofen obecny paradigmaticky model problematiky
vyrovnavani se s akulturacnim stresem, tak jak vyplynul z analyzy dat. Ten byl dale
prohlouben vztahy mezi konkrétnimi kategoriemi ilustrujicimi zkuSenosti respondenti.

Oteviené a axialni kodovani probihalo v urcité fazi analyzy soubéZné.
Selektivni kédovani
Poslednim krokem analyzy je selektivni kddovani, pfi kterém se hled4 centralni

kategorie. Cilem této faze je tvorba ptibehu, ktery ucelené popisuje tstfedni jev. Centralni

kategorie je davana do souvislosti s ostatnimi kategoriemi a tvofi se tak nova teorie.

Jak je uvedeno v cilech vyzkumu, zdmérem této prace je predevsim mapovani témat
a poskytnuti vhledu do problematiky nezli tvorba nové teorie. Podle Corbinové a Strausse

(1999) je v takovém piipadé mozné ukoncit analyzu po axialnim kdédovani, coz jsme ucinili.

Dopliiujicim nastrojem se stala metoda prostého vyctu, kterou jsme vyuzili
predevsim k zodpovézeni 5. vyzkumné otazky. Dle naseho nazoru rozsiiuje praktické vyuziti

této prace a mize slouzit jako informaéni zdroj pro budouci expaty v CR.
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7 Metody vybéru vzorku a vyzkumny soubor

Zakladnim souborem tohoto vyzkumu byli cizinci docasné pobyvajici a pracujici na tzemi

CR. Zakladni soubor byl dale charakterizovan témito kritérii:

e pobyt v CR v rozmezi 4 mésict az 2 let;
e ovladani anglického jazyka, alespoil na urovni B2;

e Dbydliste v Praze.

Podminka dobré znalosti anglického jazyka byla zatazena pro zajiSténi porozuméni
béhem rozhovoru a dostate¢né moznosti verbalniho vyjadieni. Horni hranice ¢asového
omezeni pobytu by méla zajistit, ze situace vyvolavajici akulturacni stres a jejich zvladani
budou v dostate¢né zivé paméti respondenta. Nejsilnéji byva akulturaéni stres vniman
V prvnich mésicich po pfijezdu. Spodni hranice ¢asového omezeni zajiStuje moznost
pozorovat, zda se u respondentll projevuji néjaké zmény a popiipad€, zda opadla faze
libanek. Doba trvani faze libanek se 1isi dle autor. Oberg (1960) uvadi maximalni moznou
délku az na 6 mésict, oproti tomu Gullahorn & Gullahorn (1963) udavaji necelé 2 mésice.
Proto byl zvolen kompromis 4 mésicii. PoZadavek na bydlisté v Praze byl zatazen, z diivodu
nejvyssi koncentrace cizinc v CR. V roce 2017 Zilo v Praze 195 068 cizincti, druhym
nejvyssim mistem koncentrace byl Stfedogesky kraj s 69 096 jedinci (Cesky statisticky ufad,
nedat.). Definice izemi zajistuje stejné podminky, co se tyce znalosti anglického jazyka
mistnimi obyvateli, kulturniho vyZiti, moZnosti akci pro expaty a pfitomnosti vSech trad
pro vyfizeni dokumentace. Kritéria pro vék, pohlavi ani narodnost uréena nebyla. Cilem bylo

zmapovat rozmanitou skupinu respondentt.

Vybérovy soubor byl zformovan kombinaci dvou nepravdépodobnostnich metod
vybéru vzorku. Prvnim typem metody byl samovybérovy soubor. Inzerat o hledani
respondentti byl publikovan na nékolik Facebookovych skupinach sdruzujicich expaty
v Praze (napf. Exapts in Prague, Expat women in Prague atd.) s odkazem na vstupni
dotaznik, ktery kladl otazky na vySe zminéna kritéria. Lidé, tak mohli aktivné projevit svijj
zajem byt soucasti vyzkumu. Druhou metodou byl zdmérny vybér lidi splnujicich kritéria
Vv okoli autorky prace. Pro zdkladni soubor neexistuje Zadna databaze a G€ast na rozhovoru
vyzaduje jistou miru vnitini motivace, proto byla zvolena kombinace téchto dvou metod

vybéru vzorku.
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Vyzkumu se zacéastnilo 10 respondentil, rizného veéku a narodnosti viz tabulka 1.
Jeden respondent byl z vyzkumu vyfazen z divodu velmi nekvalitni audio nahravky
rozhovoru. Do koncového vybéru vzorku se tedy dostalo 9 respondentti ve v€kovém rozmezi
26 az 39 let. Vékovy primér byl necelych 30 let. Respondenti pochézeli z 8 riznych zemi

a 3 kontinent. Pomér v zastoupeni zen vi¢i muzim byl 5:4.

Tabulka 1: Charakteristiky vyberového souboru

Délka pobytu v Médium

Respondent Pohlavi Vek Zemg puvodu
mésicich rozhovoru

1 M 28 Velka Britanie 10 osobné
2 7z 39 Bélorusko 6 osobné
3 7z 30 Bulharsko 5 osobné
4 7z 31 Turecko 14 osobné
5 7z 26 Mexiko 18 osobné
6 7z 35 Rusko 9 osobné
7 M 26 Kanada 23 Skype
8 M 26 Némecko 19 Skype
9 M 28 Némecko 24 osobné
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8 Vysledky

Analyza dat metodou zakotvené teorie piinesla zjisténi z otevien¢ho a axialniho kdédovani.
Vysledky jsou prezentovany ve formeé stézejnich kategorii a podkategorii, jejich vlastnosti
a dimenzi. Poznatky jsou ilustrovany konkrétnimi vypovédmi respondentli. StéZejni

kategorie se vztahuji k vyzkumnym otazkdm stanovenym na zacatku empirické ¢asti.

Doplitujicim nastrojem se stala metoda prostého vyctu, kterd rozsifuje praktické

vyuziti této prace a mize slouZit jako informaéni zdroj pro budouci expaty v CR.
8.1 Otevien¢ a axialni kddovani

Z otevieného kodovani vyvstaly tyto hlavni kategorie — pocity Vv case, socialni sit,
socialni opora, snizend moznost komunikace, nedostatek socialni opory, narocné obdobi

a copingové strategie. U hlavnich kategorii jsou uvedeny jejich vlastnosti, dimenze

a u nékterych i dalsi dulezité podkategorie.

Ve vysledcich je oteviené kdédovani prezentovano v logické navaznosti na axialni

kédovani. Divodem je srozumitelnéjsi predstaveni poznatkt a jejich vzajemné provazanosti.
POCITY V CASE

Prvni kategorii, kterou se budeme zabyvat je proZivani expatii po piijezdu az po
soucasnost. Tato kategorie navazuje na vyzkumnou otazku ¢islo 1. Mapovali jsme pocity

expatil po piijezdu do CR, béhem pobytu a v soudasnosti.

Tabulka 2: Prozivané pocity expatii ménici se v case

Kategorie Vlastnost Dimenze

. intenzita nizka — vysoka
POCITY V CASE
zména v Case po piijezdu — v soucasnosti

Po prijezdu

Casovy usek ,,po piijezdu® popisuje pocity béhem prvniho mésice pobytu v CR.
Pocatecni nadSeni a optimismus popsalo Sest z deviti respondentl. Jedna se ptfedevSim
0 prvni dny po piijezdu, které nekteti prozivali az euforicky. U vétSiny z nich vSak toto

naladéni opadlo v fadu dnti ¢i tydnt a dostavily se negativni pocity spojené s tézkostmi, které
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s sebou nese pfistchovani se do jiné zemé& a kultury. Tento vyvoj kopiruje pocatecni fazi

,»libanek* v teorii U kiivky dle Oberga (1960).
Respondent 7: ,, Mél jsem takovou fazi libanek, vsechno bylo krdsné.

Ostatni tfi respondenti prozivali po pfijezdu Sokovou fazi, kterd trvala v rozmezi
nekolika tydnii az po dobu Sesti mésicli. VEtSina respondentl prozivala pozdéji po piijezdu
negativni pocity, at’ uz jako nasledek Sokové faze nebo po opadnuti pocatecni euforie.
Nejcastéjsi negativni emoci byla osamélost, kterd souvisela sabsenci pratel
a nevybudovanou socialni siti. Mala socialni sit’ vyvolavala v respondentech pocity bezmoci
a izolace. Respondenti také prozivali smutek z dojmu, Zze zde nejsou vitani, coz dale

posilovalo pocity osamélosti.

Respondent 2: ,, V nékterych momentech jsem se citila absolutné bezmocné. Byla jsem sama

3

a neznala jsem lidi, které bych mohla pozadat o pomoc. *

Nékteti se citili ztraceni a dezorientovani v novém prostiedi a jini pocitovali
nervozitu na pracovisti. Negativni pocity se také vztahovaly k zafizovdni nezbytné
dokumentace k pobytu nebo hledani bydleni. Ne¢kteti respondenti prozivali pfi jednani

s institucemi pocity vzteku, frustrace a bezmoci.
Béhem pobytu

Vétsina respondentli uvedla, Ze se jejich psychicky stav po n¢jaké dobé zlepsil. Jako
divody uvadeli sblizeni se s kolegy a budovani socidlni sité, snizeni vlastnich ocekavani
nebo zvySeni znalosti o tom, jak se navigovat v novém prostiedi a provadét bézné Cinnosti.
I ptesto vSak vSichni respondenti zazivali béhem svého pobytu mnoho negativnich emoci.
Vétsina z nich si nékdy béhem pobytu prosla naroénym obdobim, ktera se mezi sebou lisila

V délce a intenzité.

Nadpoloviéni vétsina probandi prozivala osamélost. U né€kterych se jednalo spise
0 epizodické prozitky s relativné nizkou intenzitou, nejcastéji béhem Vanoc ¢i narozenin.
Tti participanti uvedli, Ze se dlouhodobé citili osaméli, zacali se u nich objevovat znamky
deprese a citili se uzkostn¢. Jedna respondentka kvili témto pocitim a naslednému

psychickému zhrouceni vyhledala pomoc psychoterapeuta.

Respondent 4: ,, Okolo unora a brezna jsem byla celkem depresivni, méla jsem uzkostné

¢

stavy, protoze jsem neméla zadné pratele.
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Dalsi negativni pocity zazivané vétSinou probandu se poji s nemoznosti komunikace
S mistnimi lidmi, at’ uz v praci, na uradech nebo pti neformalni socializaci. Tyto situace
vyvolavaly silné pocity frustrace, zmatenosti, zklaméni a znepokojeni. Pocity, ze zde nejsou

respondenti vitani, se béhem pobytu objevovaly vyrazné¢ méné nez na pocatku.
Soucasnost

Casovy usek oznadovany jako ,.soucasnost“ odpovida dobé kolem sbéru dat. Vétsina
respondentii je vV CR v soudasné dobé obecné spokojena a sviij pobyt zde si uZivaji.
Vyhovuje jim jejich novy Zivotni styl a nalezend stabilita. N&kteti pocit'uji, Zze ,,sem patii*
a citi se tu doma. Nadpolovi¢ni vétSina probandi se zde citi nezdvisle a n¢ktefi zde prozivaji
vetsi svobodu nez v zemich pivodu. U nékolika respondenttl pretrval od pocatku pocit, ze
jsou v CR vitani. Jedna respondentka tu nebyla a stile neni spokojena a proziva pocity
osamélosti a frustrace. Tato respondentka Zije v CR pouze 5 mésicti a budovani socidlni sité
je pro ni velmi naro¢né. Jind respondentka v soucasnosti zaziva obavy z budoucnosti,

z ditvodu velkych zmén v osobnim zivoté.

I pfes to, Ze vétSina respondentil uvadi svou vSeobecnou Zivotni spokojenost, potykaji
se v pribéhu celého pobytu az do soucasnosti s mnoha negativnimi pocity. VétSina probandll
uvedla, Ze neptestali postradat svou rodinu a nékolik z nich se vyrovnava s pocity osamélosti
Vv rizné intenzité. Pocity osamélosti jsou jiz spiSe epizodické nez dlouhotrvajici a doprovazi
je pocity smutku. Stale se také dostavaji do situaci, které v nich vyvolavaji frustraci (napf.
zakoupeni jiné véci, neZ chtéli nebo nemoznost komunikovat s ostatnimi na stejné trrovni,
oboji kvili jazykové bariéte).

Respondent 2: ,, Citim se tu hodné svobodné, a to se mi libi (...), ale obcas je mi smutno,

‘

protoze kdyz chci sdilet své pocity, tak nemiizu, protoze nemam s kym. *
SOCALNI SIT

Téméf nikdo z respondentii nemél v CR pied pfijezdem vytvotenou socialni sit’. Ctyfi
respondenti zde neznali viibec nikoho a Ctyii respondenti znali jednu az dvé osoby.
Vyjimkou byl respondent, ktery v CR v minulosti Zil $est mésici a mél tu tudiz vice

znamosti. Tato kategorie popisuje, jakym zplsobem a s jakou narocnosti probandi

navazovali nové kontakty. Poskytuje tak odpovédi na vyzkumnou otazku ¢islo 2.
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Tabulka 3: Budovdani socialni sité a jeji podoba

Kategorie Podkategorie Vlastnost Dimenze
. budovani soc. sité naro¢nost snadné — tézké
SOCTALNI SIT )
socidlni sit’ velikost mala — velka

Respondenti navazovali znamosti na béZznych mistech jako napf. na pracovisti, na
akcich rizného typu a na mistech, kterd jsou znama Castou piitomnosti expatl. Nékteti
respondenti se ucastnili neformalnich setkani expati organizovanych komunitou expatti
Vv Praze, jini se jim naopak spiSe vyhybali. K seznamovani s novymi lidmi ¢asto vyuzivali

mobilni aplikace ¢i socidlni sité, nejcastéji Tinder, Facebook a Couchsurfing.

Pro nékteré respondenty bylo snazs§i seznamovat se s novymi lidmi a navazovat
ptatelstvi, predevsim diky jejich osobnostnim charakteristikim. Ti, co se snadnéji
seznamovali s lidmi, se popisovali jako spoleCenské, extrovertni a komunikativni osoby.
Probandi, ktefi vnimali seznamovani jako t€¢zké, se popisovali spise jako introvertni, stydlivi
a neochotni investovat energii do navazovani znamosti. Jako t€z§i povazovali respondenti
navazovani znamosti s Cechy oproti cizincim. Divody byly jazykova bariéra, ,tvrda
skotapka Cechii a nékdy i maly zajem ze strany mistnich. Nékolik respondentii povazovalo
za velmi narocné navazat hlubsi vztahy a ptatelstvi bez ohledu na to, jak velka byla jejich
socialni sit’.

Respondent 5: ,, Vzdycky jsem byla extrovert, takze nebylo tézké potkat se s lidmi. Nejtézsi

«

bylo najit si pratele.

Zajimava je skladba socialnich siti, které si respondenti vytvofili. VétSina probanda
vypovédela, Ze se nesnazili aktivné vyhledavat své krajany, neékteti se tomu dokonce cilené
vyhybali. I pfes to, ze cilené nevyhledavaji své krajany, nékolik respondentd se styka
prevazné s lidmi ze své zemé puvodu, vétsSinou v kombinaci s dal§imi expaty z jinych zemi.
Pouze jeden respondent uvedl, Ze vétsina jeho piatel jsou Cesi, a jeden, Ze pomér cizinci
a Cechil vjeho socidlni siti je stejny. Jednim z divodi pro vétsi zastoupeni cizincti

v pratelskych vztazich je patrné nizka znalost ceského jazyka.

VétSina probandil méla béhem pobytu romanticky vztah, ktery vsichni spojuji
s usnadnénim procesu akulturace nehledé¢ na narodnost partnera. Dva respondenti méli

partnersky vztah jiz pted piijezdem do CR, coz bylo &asteénou motivaci pro pobyt v zemi.
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Velikost socidlni sité, ¢imz rozumime pocet socialnich vazeb, se samoziejmé ménila
v ¢ase. V prvnim ptl roce byl pocet zndmosti u poloviny respondentt nizky. Druhé polovina
m¢éla od zacatku pomérné velkou socialni sit’, i pifestoze vétSina z nich pied piijezdem téméf
nikoho neznala. Bylo to zptsobeno specifickou situaci tfi respondentt, kteti byli soucasti
stejného ,,trainee* programu spolu s mnoha dal§imi cizinci, se kterymi travili ¢as. Jeden

respondent mé&l znamosti jiz ped piijezdem, protoze v minulosti v CR pobyval.

Zajimavym zjisténim bylo, Ze zména ve velikosti socialni sité probéhla pouze u jedné
respondentky — po dalsim pil roce se zvysil jeji pocet socialnich vazeb. U respondent
s velkou socialni siti od poc¢atku neprobéhla zadna zména nebo pocet svych socialnich vazeb
jesté navysili. Zbyli ¢tyfi respondenti maji kolem sebe az do sou¢asnosti malou socialni sit’
a svlj volny ¢as mohou travit S jednim az ttemi zndmymi/ptateli. Zde je nutné podotknout,
7e to miize souviset s délkou pobytu v CR. Tii z nich totiZ v ¢ase sbéru dat pobyvali v zemi

méné nez jeden rok. Oproti tomu vSichni respondenti s vV soucasnosti velkou socialni siti ziji

v CR rok az dva.
SOCIALNI OPORA

Kategorie socialni opora je Uzce provazéana s kategorii socialni sit. Tematicky také
zasahovala do kategorii stresory a vyrovnavani se se stresem. V této Casti popiSeme
predev§im jeji kvalitu a miru. DalSimi aspekty socidlni opory se budeme zabyvat
v nasledujicich ¢astech. Vhledy do role socialni opory a jeji provazanost s copingovymi

strategiemi odpovidaji na vyzkumnou otazku ¢islo 4.

Tabulka 4. Prozivana kvalita socialni opory expatii

Kategorie Vlastnost Dimenze
L kvalita nizka — vysoka
SOCTALNI OPORA
mira nedostate¢na — dostate¢na

Kvalita socialni opory byla zkoumana béhem prvniho pil roku pobytu a v dobé
rozhovorti s respondenty (oznacovano jako soucasnost). Z povahy vypovédi vétSiny
participantl vyplynulo, Ze kvalita jejich socidlni opory byla béhem prvniho piil roku pobytu
nizka.

I3

Respondent 1: ,, Mdm pocit, Ze mé pratelské vztahy tady jsou volnéjsi a docasné. *
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Vysokou kvalitu socialni opory béhem prvniho pul roku vnimali pouze ti
respondenti, ktefi byli od pocatku soucasti skupiny, alespoit do doby, nez se tato skupina
rozpadla. Byt od piijezdu soucasti skupiny 0sob s podobnym zaméfenim a nachazejicimi se
Vv podobné situaci ptisobilo na respondenty protektivné. Pro tyto respondenty bylo snazsi

navazat nové vztahy a uzivat si pobyt v cizi zemi.

Postupem casu se vnimana kvalita vztahti zvySila pouze u dvou respondentt,
u nikoho se nesnizila. U téchto dvou respondentl se zvysila pouze kvalita vztahti, nikoliv
velikost socialni sité. To znamend, Ze vztahy, které méli v prvnim pil roce, se ¢asem

prohloubily.

Respondent 4: ,, Potkala jsem se s divkou z Belgie a casem Se Z nds staly blizké

pritelkyné. “

Jako celkové dostateénou hodnotilo v prvnim pul roce miru své socialni opory
pét probandd, ¢tyfi respondenti oznacili socialni oporu ve stejném casovém useku za
nedostatecnou. Kromé dvou respondentd, jiz vSichni ti€astnici vyzkumu vnimali v dobé
sbéru dat svou socidlni oporu jako dostateCnou. Zminéni dva participanti povazuji svou
soucasnou sociadlni oporu stale za nedostateCnou. Délka jejich pobytu vSak nepifesahla
Sest mésici, je tedy mozné, Ze jesté nedospéli do faze, v niz se nachazeli ostatni ucastnici

vyzkumu.
Respondent 1: ,, VZdy se najde nékdo, kdo tu je a naslouchad.

Ukéazalo se, ze ve vétSing piipadi souviselo vysSi mnoZstvi socialnich vazeb
s hodnocenim socialni opory jedince jako dostate¢né. U respondentd, jejichz socialni
sit’ byla mal4, byla socialni opora vnimana jako nedostate¢nd. Divodem mohou byt vétsi

zdroje pfi hledani socidlni opory.

Vice jak polovina ucastnikli vyzkumu zazila n€kdy béhem svého pobytu
nedostatek socialni opory. Tento nedostatek byl dlouhodobé&jsiho charakteru a byl
vniman jako stresujici. Podrobnéji se této kategorii budeme veénovat v ramci grupy

stresory.

STRESORY

Pro vSechny respondenty jsou nejvétSimi stresory smniZzena moznost spolecné
komunikace a nedostatek socidlni opory. Probandy dale stresuji situace spojené
S bydlenim, at’ uz samotné hledani ubytovani, ziskavani najemni smlouvy nebo potize se
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zafizenim bytu. DalSimi stresory jsou nizka orientace v situaci, vyrizovani ndalezZitosti
k Zivotu v CR a stres na pracovisti. Nasledky dlouhotrvajicich stresort, jak je uvadéli
respondenti, byly napiiklad pla¢, padani vlast nebo psychické zhrouceni. Podrobnéji se
dale budeme vénovat prvnim dvéma stresoriim, které se ve vypovédich objevovaly
nejcastéji.

Tabulka 5: Hlavni priciny akulturacniho stresu expatii

Grupa Kategorie Podkategorie Vlastnost Dimenze
Neochota
kratkodobé—
druhych mluvit  trvani dlouhodobd
£y 4 ouhodaone
MOZNOST
KOMUNIKACE Neznalost
X d kratkodobé—
Stresory spole¢ného trvani
intenzita nizka — vysoka
NEDOSTATEK
kratkodobé—
SOC. OPORY trvani
dlouhodobé

a. SNIZENA MOZNOST KOMUNIKACE

Kategorie snizend  mozZnost  komunikace v sobé obsahuje dvé
podkategorie — neochotu druhych mluvit anglicky a neznalost spolecného jazyka. \elmi
Casto se respondentim stava, ze se ocitnou Vv situaci, kdy se s nimi ostatni necht&ji bavit
anglicky, pfestoze tento jazyk ovladaji. Tento problém se nejCastéji vyskytuje v interakci se
skupinou lidi. Pokud je mezi Cechy jeden cizinec, ktery ¢esky nemluvi viibec nebo $patné,
Cesi maji tendenci mluvit mezi sebou &esky. S témito situacemi se respondenti setkavaji ve
svém socidlnim Zivoté 1 na pracovisti. Tento problém vétSinou odpada, pokud se jedna

o interakci jeden na jednoho (Cech — cizinec).

Ze strany respondentl je piicinou tohoto stresoru neznalost ¢eského jazyka a ze
strany zastupcti hostitelské kultury neochota mluvit anglicky v p¥itomnosti dalsich Cechi.
Tento stresor ma za nasledek tvorbu dalSich stresujicich situaci. Jelikoz respondenti nevédi,
o ¢em je fec, prispiva to k jejich nizké orientaci v situaci. To je problematické predevsim na
pracovisti, protoze to do jisté miry snizuje jejich pracovni vykon a efektivitu. Ukazalo se, Ze

se stimto problémem respondenti potykaji, jak kratkodobé, tak dlouhodob¢. Neékteti se
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dostavaji do ¢asoveé omezenych situaci napf. na tfadech nebo ve spole¢nosti zndmych, kdy
S nimi ostatni nejsou ochotni mluvit anglicky. Jini probandi zazivaji dlouhotrvajici obdobi,
kdy se vyskytuji v pfevazné ¢esky mluvicim prostiedi, a snazi Se vyuzivat svou omezenou

znalost CeStiny.

Respondent 3: ,, Vetsina z kolegii se mnou mluvi anglicky, ale mezi sebou mluvi Cesky, takze
pokud mé oslovi s tim, Ze mam néco udélat, tak to bude anglicky, ale kdyz mluvi mezi sebou,

3

tak cesky (...). Je velmi tezké tam néekdy byt a chapat, co se déje.

Takovy dlouhotrvajici stres na pracovisti mél u jedné respondentky za néasledek
padani vlasti. Neochota mistnich pouzivat angli¢tinu pii konverzaci s respondenty u nich

vyvolavala pocity frustrace, vzteku, zmatenosti a izolace

V druhé podkategorii (neznalost spolecného jazyka) se jedna o interakci s lidmi, ktefi
anglicky nemluvi. Tento stresor Gizce souvisi s kategorii vyFizovani nalezitosti k Zivotu v CR.
Snizend moznost spole¢né komunikace s ufedniky zvySuje naro¢nost vyfizovani oficiadlnich
nalezitosti k pobytu Vv zemi. Respondenti ¢asto nebyli schopni vyfidit potiebnou
administrativu sami, a pokud chtéli Gfednikim rozumét, museli si s sebou vzit nékoho, kdo
jim ptekladal. Tyto problémy nevyvstavaly pouze v interakci s tfedniky, ale také v béznych
socialnich vyménach napt. v autobuse, v obchodg, u 1ékate apod. Tento stresor byl ve vSech

vypovédich uvaden jako kratkodoby.
b. NEDOSTATEK SOCIALNI OPORY

Nedostatecna socialni opora se ukazala jako druhy nejcastéjsi stresor, uvadéla ho vice
nez polovina respondentii. PFi¢inou nedostacujici opory byla mala socialni sit’. Néktefi
respondenti neznali nikoho, na koho by se mohli obratit nebo s kym by mohli travit volny
Cas a sdilet své pocity a myslenky. Respondent 3: ,, Kdysi jsem méla velky okruh pratel a ted

I3

je hrozné maly. Na to ja nejsem zvykla, to mé trochu stresuje.

Probandi do svych vypovédi o nedostate¢né socialni opote zahrnovali i okruh piatel
ve své domoviné a rodinu. Nékteii pocitovali nedostateCnou oporu i1 od své socialni sité
v zemi pavodu. Castymi diivody byl velky ¢asovy posun mezi zemémi, ktery znesnadiioval
kontakt ve skutecném case a rozvolnovani vztahi na podkladé chybéjicich novych

spole¢nych zazitka.

Piedeviim viak popisovali nedostatek socialni opory ve svém prostiedi v CR, ktery

vnimali jako stresujici. U vSech respondentl, zminujicich se o nedostatku opory, byl tento
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nevyhovujici stav dlouhotrvajici, fadove se jednalo o tydny az mésice. Probandi uvade¢li, ze
je narocné navazat blizké vztahy z riznych divodu. Podle nékterych stézuje navazovani
vztahll vysoka fluktuace expatii. Jini vnimaji, Ze pro navazani hlubsich vztahi je obecné
zapotiebi hodné ¢asu. Nedostatek opory byl pri¢inou ¢asového useku, které oznacujeme
za naro¢né obdobi. Intenzita prozitku kolisala s ¢asem, dalo by se vsak fici, Ze u vétSiny
probandi byla intenzita vyssi. Jako nasledek se objevovaly pocity osamélosti, pla¢, smutek

a frustrace.
NAROCNE OBDOBI

Jak jsme zminili vySe, ukazalo se, Ze vétSina respondentl si béhem svého pobytu
v CR prosla naroénym obdobim. Kategorie ndroéné obdobi sdruzuje déle trvajici prozitky,
které byly respondenty vnimany jako zatézové a byly doprovazeny negativnimi emocemi.

Do naro¢ného obdobi nespadaji jednotlivé stresové situace vyvolavajici negativni pocity,

které pominuly se skon¢enim této situace.

Tabulka 6: Narocné obdobi

Kategorie Vlastnosti Dimenze
. L, ] intenzita nizs§i — vyssi
NAROCNE OBDOBI
trvani kratké — dlouhé

Délka naroéného obdobi souvisela s jeho prozivanou intenzitou. Cty¥i respondenti
uvedli, ze jejich naro¢né obdobi trvalo fadoveé mésice (v rozpéti dvou az Sesti mesicii). Tito
participanti prozivali negativni pocity v tomto obdobi intenzivnéji nez dalsi ¢tyfi probandi
(jedna respondentka narocné obdobi neproZivala). U osob, které si narocnym obdobim prosli
Vv fadu tydni, byla intenzita téchto pociti niz§i. Zadny vliv na délku &i intenzitu nemélo
nacasovani tohoto obdobi. U nékterych se projevilo hned po ptijezdu, u n€koho v druhém ¢i

tretim mésici od ptijezdu a u dalSich az pozd¢€ji béhem pobytu (napt. po roce).

Naro¢né obdobi bylo charakterizovano tfemi hlavnimi podkategoriemi — pocity
osamélosti, snizenou moznosti komunikace S okolim a pocitovanou neprostupnosti
hostitelské kultury. U respondentii, ktefi proZivali naro¢né obdobi po prijezdu, byly
pocity osamélosti zplisobeny malou socialni siti aZ uplnou absenci pratel, a s tim
spojenou nedostatenou socialni oporou. U respondent, ktefi se dostali do tézkého

obdobi v pozd¢jsi fazi svého pobytu, byla osamélost vyvolana rozpadem socialni skupiny
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nebo nespokojenosti se socialni zivotem. Spolu s pocity osamélosti se u probandi

vyskytovaly pocity smutku, bezmoci a pochybnosti o rozhodnuti Zit v CR.

Respondent 3: ,,Ale to, Ze jsem tady, mé da se Fict postrcilo pres okraj, bylo to pro mé velmi
tezke, bylo to na vrcholu mych problémi, neméla jsem nikoho, s kym bych mohla mluvit,
zadny okruh pratel, zadné rande nebo partnera, nic takového, nikoho, komu bych se mohla
sverit, a denné se potykate s velmi frustrujicimi situacemi, takze jsem néjak vybouchla

¢

a nemohla jsem tady byt a nechodit na terapii. *

Také sniZend moznost komunikace s mistnimi lidmi a pfi vyfizovani byla spojovana
S narocnym obdobim. Jednalo se bud’ o jazykovou bariéru, kdy expati neuméli Cesky
a ostatni anglicky, nebo ostatni anglicky sice um¢li, ale nebyli ochotni timto jazykem mluvit.
V souvislosti s naroénym obdobim byla zminéna ,,neprostupnost hostitelské kultury, coz
bylo probandy popsano jako uzavienost mistnich do vlastni bubliny, pocate¢ni chlad

mistnich vii¢i nim a mala ndpomocnost od nezndmych lidi.
COPINGOVE STRATEGIE

V této casti popiSeme copingové strategie vyuzivané ke zvladani nejcastéjSich
stresorlt — snizend moznost komunikace a nedostatek socialni opory. Dale zhodnotime
obecné nejéastdji uzivané strategie vyrovnavani se se stresem a jejich usp&snost. Usp&snost
byla posuzovana podle toho, zda pouziti konkrétni strategie zlepSilo situaci, ve které se

¢lovek nachazel. Interpretace dat z této kategorie odpovida vyzkumné otazce ¢islo 3.

Tabulka 7. Nejcastejsi copingové strategie pro zvladani akulturacniho stresu

Kategorie Podkategorie Vlastnost Dimenze

hledani soc. opory
feSeni problému
COPINGOVE pietrpéni situace
uspesnost uspesna — neuspesna
STRATEGIE rozptyleni
hledani informaci

vyhybani

a. Vyrovnavaci strategie pro sniZenou moznost komunikace

Nejcastéji bylo pro probandy stresujici, kdyz se ocitli v situaci, kde jejich moznost
komunikace s ostatnimi byla omezena. Pro vyrovnani se s nastalou situaci vétSinou zvolili

strategii aktivniho feSeni problému. V situacich, kdy se ostatni mezi sebou bavili Cesky,
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I kdyz anglictinu ovladali, se respondenti snazili vmisit do rozhovoru a ,,pfepnout” ho do
angliCtiny nebo zadali o zménu jazyka schlizek. Nékdy se pokouseli iniciovat konverzaci
V jazyce, ktery ovladali. V situacich, kdy ostatni anglicky neuméli, se nékteti snazili prelozit
do Gedtiny, co chtdji Fici, pomoci Google piekladace. Uspdsnost této strategie feseni
problému nebyla 100 %, ale obecné se da fici, ze v nadpolovicni vétSing€ piipadu zlepsila

danou situaci.

Respondent 7: ,, Kolegové vidycky diskutuji v cestiné a jd trochu rozumim, o cem se bavi.
Nekdy jim skocim do diskuze v anglictiné a oni pak taky prepnou do anglictiny, abych mohl

byt v obraze a nevytvarelo to zmatek. *

Jiné strategie byly pro tento stresor vyuzivany vyrazné¢ méné, druhou nejcastejsi vSak
bylo hledani socialni opory. Casto v podobé pozadani kolegy ¢i znamého, aby probandéim
ptekladal nebo obridcenim se o pomoc na nezndmé lidi ve svém fyzickém okoli. Tato
strategie byla dle respondentt vzdy uspésna. Pretrpéni situace jako copingové strategie bylo
naopak vyuzivano vzdy bez tspéchu. Respondenti uvadéli, ze nékdy nevidéli nic jiného, co
by mohli ud¢€lat pro zlepseni situace nez ji preckat, nehledé¢ na nepfijemné emoce, které
zazivali. Pokud byla situace pftili§ neptfijemna, stavalo se, Ze z ni probandi jednoduse odesli.
Strategie vyhybani se v nékterych piipadech ukézala jako kratkodobé uspéSna. V tom
smyslu, Ze se probandi dostali ze stresujici situace, ale Casto V nich ptetrvavaly negativni
pocity, s kterymi se museli dale vyrovnavat. Nékdy tedy byla pro vyrovnani se s jednou
situaci zapotiebi kombinace nékolika copingovych strategii (napt. vyhybani + hledéani soc.

opory viz citace).

Respondent 1: ,, Prosté jsem zamKl kolo Kk plotu a odesel jsem. A on mé nezastavil (...).

Pozdéji jsem o tom mluvil s pritelkyni. Byl jsem plny adrenalinu a potieboval jsem to ze sebe

dostat. “

Tabulka 8: Strategie a jejich uspésnost vyrovndni se se snizenou moznosti komunikace

Stresor Copingova strategie Uspé&snost
feSeni problému spiSe uspesna

SNiZENA MOZNOST hledani socialni opory uspesna

KOMUNIKACE pretrpéni situace neuspésna
vyhybani 50-50
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b. Vyrovnavaci strategie pro nedostatek socialni opory

S nedostatkem socialni opory se nékdy béhem svého pobytu setkala nadpoloviéni
vétSina respondentil. VEtSinou se jednalo o dlouhodobéjsi stav, spiSe nez o jednorazové
udalosti. Tento zatézujici stav byl Casto pfi¢inou narocného obdobi, jak bylo popsano vyse.
Copingové strategie, které byly uzivany pro vyrovnani se se subjektivné naro¢nym

obdobim, byly proto Casto strategiemi pro zvladani pravé nedostatku socidlni opory.

Nejcastéji se respondenti snazili s timto nedostatkem vyrovnat tak, ze né¢jakou formu
opory aktivné vyhleddvali. Tato strategie vedla ve vSech ptipadech ke zlepSeni aktudlni
situace. Jindy probandi volili strategii rozptyleni naptiklad ve formé poslechu hudby nebo
prochazek. Rozptyleni se prokazalo jako uspésna strategie. Zajimavou strategii byla
pozitivni kognitivni restrukturalizace, kdy se ucastnici vyzkumu snazili pozitivné
pferamovat svou situaci. I tato strategie byla uspés$na. Pokud respondenti stresujici situaci
pouze pietrpéli, nepfineslo jim to Zadné zlepSeni.

Respondent 2: ,, Kdyz se citim osaméld, reknu si, Ze mam vSechno, co jsem chtéla, jsem

‘

V krasném mésté a neni ditvod byt smutnd.

Tabulka 9: Strategie a uspésnost vyrovnani se s nedostatkem socialni opory

Stresor Copingova strategie Uspé&snost
hledani socialni opory uspésna

NEDOSTATEK SOCIALN{ rozptyleni isp&sna

OPORY poz. kog. restrukturalizace uspésna
pretrpéni situace neuspésna

c. Nejcastéji uzivané copingové strategie

7w v

Vyrovnavaci strategii ¢islo jedna se napfi¢ stresovymi situacemi ukazalo byt hledani
socialni opory. VyuZzivaji ji vSichni respondenti a jeji G¢innost ke zlepSeni situace byla
100%. Socialni oporu vyhledavali o néco castéji probandi, ktefi kolem sebe méli mensi
socialni sit’. To souvisi se zjisténim, Ze pravé oni ¢astéji popisovali svou socialni oporu jako
nedostate¢nou. DalSi obecné Casto vyuzivanou strategii bylo reseni problému, jejiz
uspésnost viak nebyla tak jednoznacnd. Ve srovnani s jinymi zvladacimi strategiemi ji vSak
muzeme povazovat spiSe za uspesnéjsi, i kdyz se ti¢innost odvijela hlavné podle konkrétni
situace. Hledani socialni opory a feSeni problému byly oproti jinym strategiim jasné

preferované.
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Z dalSich strategii, které probandi vyuzivali pro zvladani stresovych situaci
vV podobném zastoupeni bylo hleddni informaci, rozptyleni, vyhybani a pretrpéni situace.
Hledani informaci a rozptyleni bylo pfevazné uspésSné ve zlepSeni situace. Vyhybava
strategie obcas piinesla bezprostiedni zlepseni, nékdy vsak nebyla G¢inna vibec. Pietrpéni
situace bylo pomérné Casto vyuzivanou strategii, kterd vSak v zddném piipadé nepfinesla

zlepSeni.

Tabulka 10: Vysledky uispésnosti jednotlivych copingovych strategii

Kategorie Podkategorie Vlastnost Dimenze
hledani soc. opory uspésna
feSeni problému spiSe uspésna

COPINGOVE pretrpéni situace neuspésna

uspésnost

STRATEGIE rozptyleni spise uspésna
hledani informaci spiSe uspésna
vyhybani 50-50

8.2 Metoda prostého vyctu

V rozhovorech popisovali respondenti mimo jiné, co jim na jejich zkuSenosti jako
expatil v CR pfijde nejlepsi, a co naopak nejhorsi. Zarovei mluvili o tom, co by jim nejvice
usnadnilo akulturaéni proces. Ve vypovédich, co by poradili cizinciim, kteii se v CR chystaji
zit, popisuji aspekty zivota expatl, které sami povazuji za stéZejni. Nejpiehledné;si

prezentaci téchto dat je metoda prostého vyctu s popisem.
Nejlepsi a nejhorsi aspekty Zivota expatii v CR

Nejcastéji respondenti hodnotili nezéavislost a svobodu jako nejlepsi aspekt své
zkugenosti v CR. Nékteti z nich by v zemi svého ptivodu nemohli z riznych daivoda
bydlet sami, jini kladn¢ hodnoti vétsi uvolnénost spolecnosti, nez na kterou jsou zvykli.
Za dal$i z nejlepSich aspektl povazuji mistni Zivotni styl, pozndvani nové kultury
a samotny zivot v Evropé. Pro nékteré probandy je nejzdsadnéj$i samotnd Zzivotni
zkugenost, ktera je osobnostné rozviji. Naopak za nejtézsi aspekty svého zivota v CR
povazuji vysokou naro¢nost tvofeni blizkych vztahtli, nizky pocit naleZeni do mistni

spole¢nosti, jazykovou bariéru a postradani své rodiny.
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Tabulka 11: Nejlepsi a nejhorsi aspekty pobytu v CR pro expaty (sefazeno dle cetnosti)

Nejlepsi Nejhorsi

nezavislost a svoboda tvorba blizkych vztahi
poznani nové kultury nenalezeni do spolecnosti
evropsky zivotni styl cesky jazyk

zivotni zkusenost postradani rodiny

pozitivni diskriminace
meésto a obsluznost
Moznost vypnout ¢estinu

¢as na sebe

Usnadnéni akultura¢niho procesu

Respondenti méli mnoho ndpadi, co by jim usnadnilo akulturacni proces. Nasledujici

vycet slouzi jako odpovéd na vyzkumnou otazku cislo 5.

a. Informac¢ni databaze: N¢kolikrat se objevila potieba informacnich databazi
riznych druht. Jednalo se naptiklad o databdze s akcemi urenymi pro expaty, mist,

setkavani expatli nebo databaze prodejen s exotickymi potravinami.

b. Adaptacni seminaF: N¢cktefi respondenti se zucastnili adaptacnich seminait
vétSinou zprostiedkovanych zaméstnavatelem, které hodnotili jako uZite€né. Tyto
semindfe se zamé&fovaly na vysvétleni prakticky véci, které cizinci pro Zivot v CR
potiebuji znat, informace k hledani bydleni, prace a vyfizeni dokumentace a na
kulturni zvyky. I néktefi ostatni probandi vyslovili zdjem o podobné seminéaie. Pro
nékteré vSak bylo naro¢né se k nim dostat, pokud jim je neposkytl zaméstnavatel.
Integracni centrum Praha takové seminafe bezplatné€ nabizi, ale pouze pro cizince,
ktefi nejsou obCany statii Evropské unie. Nékteti ticastnici vyzkumu této moznosti
nevyuzili, protoze o ni nevédéli nebo se o této moznosti dozvédeli, kdyz tu jiZ mnoho
mésict zili. Pomohlo by tedy nejen poskytnuti bezplatnych adaptacnich seminaii
bez rozdilu statni pfisluSnosti, ale také jejich dostatecna propagace mezi cilovou

skupinou.

c. Jazykova vybavenost: Respondenti si uvédomovali, ze by jejich snazsi adaptaci

ptispélo, kdyby znali Cesky jazyk. Vesmes se shoduji, Ze neni nutné mluvit plynule,
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ale znat zdklady a dorozumét se Cesky v kazdodennich situacich usnadnuje zivot

V zemi.

Dostupné kurzy ceStiny: Nekteti probandi méli moznost chodit na kurzy Cestiny
hrazené zaméstnavatelem. Ti, co tuto moznost nemé¢li, si vétSinou kurzy sami
nezaplatili, i kdyz vnimali diilezitost znalosti zakladd jazyka a radi by se ¢esky ucili.
Neztidka to povazovali za nadbyte¢nou finan¢ni zatéz. Kurzy Cestiny jsou bezplatné
poskytovany Integra¢nim centrem Praha opét pouze obcanim stati mimo EU. Jiné

bezplatné ¢i levné jazykové kurzy nejsou dobie dostupné nebo inzerované.

Cizinecka policie by méla umét anglicky: Respondenti uvadéli, Ze vyraznym
usnadnénim procesu vytizovani dokumentace by pro né€ bylo, kdyby alespon nékdo

na cizinecké policii umél anglicky.

Poradenstvi pro cizince: Tato kategorie pod sebou sdruzuje dvé rtizné potieby.
Prvni je mit moZnost pfijit se informovat nebo poradit o administrativnich
zalezitostech. Druha potteba reflektuje neznalost anglictiny Ufedniky, se kterymi
expati musi komunikovat. Respondenti by ocenili nékoho, kdo by s nimi el na tfady
nebo do jinych instituci jako piekladatel, aniz by mu museli platit velkou finan¢ni

odmeénu (jako je to vétSinou v piipadé agentur pro cizince).

vvvvvvvv

cizince, ktera by jim odpovédéla na zékladni otazky o Zivoté v CR, a nasmérovala na
dalsi informacni zdroje. Podobna pfirucka jiz existuje a je voln¢ ke stazeni z webu

Wwww.expats.cz. Mozna by tedy postacila jeji vetSi propagace.

Aktivity k posileni komunity: Pro posileni pocitu, Ze jsou expati soucasti komunity,
by podle respondentti pomohly organizované aktivity, kde by se setkavali Cesi
acizinci a podileli se na spolecné Ccinnosti. Konkrétnim ptikladem bylo

dobrovolnictvi.

Elektronicky urad: Velkym usnadnénim vyfizovani dokumentace by byl
elektronicky ufad, ktery by eliminoval jazykovou bariéru (v ptipadé, ze by byl

v angli¢ting). Toto opatieni by vedlo k eliminaci mnoha stresujicich situaci.
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j. Hledani bydleni dlouho pFedem: Tento aspekt uvadeli respondenti, kteti méli
potize na misté sehnat slusné a finanéné rozumné bydleni. Hledat bydleni pted

piijezdem do CR miiZze byt ale naro¢né samo o sob¢.

Rady nové prichozim

Z rad pro nové prichozi expaty je mozné zachytit aspekty, které¢ byly pro samotné
respondenty klicové. Zarovenn mize tento vycet slouzit jako odrazovy miistek pro cizince,
ktefi se chystaji v Ceské republice piechodné Zit. Vétsina rad se objevila pouze jednou,
s vyjimkou rady ucit se Cesky. To by doporucila vétSina Gcastniki vyzkumu a jasné to
prokazuje, Ze alespon zakladni znalost &eského jazyka je pro Zivot v CR esencialni. Cast&ji
se také objevovala rada byt otevieny k novym vécem, lidem, jinym kulturdm a neizolovat se

od vétSinoveé spolecnosti v uzkém kruhu expati nebo svych krajand.

Respondent 8: ,, Ten, kdo se stehuje do nové zemé, by mél byt pripraveny se adaptovat
a dat mistnim lidem Sanci. Néjak se ponorit do toho, co se tam déje a nesoudit lidi za jejich
chovani. Protoze lidi hlavné ze Zapadu si mysli, Ze védi vSechno lépe, a mysli si, Ze miiZou
vSem Fikat, jak se chovat, jak myslet a jak se citit. Chybi jim empatie z ditvodu neporozuméni
cizi kulture. *

Tabulka 12: Ndpady k usnadnéni procesu akulturace a rady nové prichozim expatiim
(serazeno dle cetnosti)

Co by usnadnilo proces akulturace

Rady noveé ptichozim

informac¢ni databaze

adaptacni seminar

jazykova vybavenost

dostupné kurzy ¢estiny

cizinecka policie by méla umét anglicky
poradenstvi pro cizince

privodce pro novacky

aktivity K posileni komunity
elektronicky urad

hledani bydleni dlouho dopiedu

ucit se Cestinu

seznamit se se zemi piedem
mentalné se pripravit

byt otevieny

snazit se byt soucasti

byt asertivni

byt trpélivy

nebrat si véci osobné
seznamovat se s lidmi

hledat bydleni dlouho doptedu

pripravit se na tvrdy zacatek
pripravit se na dobry zivot
cestovat po CR

neveérit vSem informacim na internetu
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8.3 Paradigmaticky model

Vystupem axialniho kédovani byl paradigmaticky model (Diagram 1) znazoriujici
vztahy tykajici se zkoumaného jevu — akulturacniho stresu. Akulturaéni stres vznika jako
reakce na stresory, kterymi jsou udalosti pramenici z interkulturniho kontaktu. Do podoby
a prozivani akultura¢niho stresu zasahuje socidlni opora. Pro vyporadani se s akulturaénim
stresem voli jedinci rtiznorodé copingové strategie, které¢ podle jejich uspéSnosti vedou
K ur¢ité mife prozivané spokojenosti. Tento v§eobecny paradigmaticky model neni ni¢im
novym. Potvrzuje teorii Berryho (1997) o faktorech ovliviijicich akulturacni proces.

V nasem vyzkumu vSak tento model nabral konkrétnéjsi podobu.

INTERVENUJICI

PODMINKY

Socialni
opora

STRATEGIE

PRICINNE JEDNANI

PODMINKY

Stresory AKkulturaéni Copingové Mira
stres strategie spokojenosti

Diagram 1: Paradigmaticky model vytvoren axialnim kédovanim

Vétsina respondentt zazila nékdy béhem svého pobytu dlouhodobé stresujici obdobi,
které oznacujeme jako ndrocné obdobi. Z vypovédi usuzujeme, zZe toto obdobi bylo spojeno
S nejvice negativnimi pocity a prozivanou tézkosti. Hlavni ptfi¢inou naro¢ného obdobi byla
mala socialni opora. V1iv na intenzitu a délku narocného obdobi mély pfedevsim tfi faktory
— pocity osamélosti, snizena moznost komunikace a vnimani hostitelské kultury jako
neprostupné. Nej€astej$i copingovou strategii vyuzivanou vSemi respondenty, ktefi prozivali

narocné obdobi, bylo hledani socialni opory. Podle uspésnosti této strategie se odvijela mira
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spokojenosti probandii se Zivotem v CR (Diagram 2). Diagram a jeho popis se vaze

k vyzkumné otazce ¢islo 4.

INTERVENUJICI

Osamélost PODMINKY

Snizena moznost

Neprostupnost komunikace

hostitelské kultury

COPINGOVA

STRATEGIE

Mala soc. Narocné

Hledani Mira

opora obdobi soc. opory spokojenosti

Diagram 2: Nejcastejsi pribeh akulturacniho stresu a vyrovndni se s Nim

Tento konkrétni model se typicky odehraval po piijezdu do CR. Respondenti piijeli
do zemé, kde neméli Zadnou nebo velmi malou socialni sit’. Snizend moznost komunikace
S mistnimi, kvuli jazykové bariéfe, znesnadilovala budovani nové socialni sité. Stejné tak
pokud respondenti vnimali hostitelskou kulturu jako neprostupnou a odmitavou vici
cizincim. To vSechno vyvolavalo v probandech pocity osamélosti. Mald socidlni sit’
neposkytovala dostatek socialni opory a spolu s popsanymi intervenujicimi faktory byla
pri¢inou naro¢ného obdobi. Ve snaze ptekonat toto obdobi respondenti vyhledavali socialni
oporu. Néktefi se obraceli na svou rodinu a ptatele v zemi pavodu, jini se snazili vyuzit
znamosti, které se jim v CR podatilo navazat. Nékteii zacali aktivné vyhledavat moznosti
k seznamovani nebo hledali vétsi oporu u partnera. Probandi volili i jiné strategie, ale
nejcastéji se uchylovali pravé k hledani socialni opory, coz piimo feSilo pfi¢inu naro¢ného
obdobi. Nejspise i z toho diivodu byla tato strategie ve vSech pfipadech ucinnd a diive nebo
pozdgji respondenti toto obdobi piekonali. Nasledkem toho byla vyssi mira spokojenosti se

zivotem v CR.
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Jako dilezity protektivni faktor se ukazalo byt od pocatku soucasti skupiny.
Znamena to byt soucéasti skupiny lidi, ktefi se nachéazeli v podobné situaci jako samotni
respondenti, idealn¢ tedy nové ptichozich expatl. Tento faktor ptsobil protektivné hned
z n¢kolika davodu. Jelikoz vSichni ¢lenové této skupiny neméli pfedem vytvofenou
socialni sit’ v CR, stala se ji automaticky tato skupina, ktera si poskytovala socialni oporu.
Vsichni se také nachazeli v podobné situace a prozivali proto podobné pocity, tézkosti
a radosti, s kterymi nachazeli pochopeni u ostatnich. Sviij volny ¢as mohli travit se ¢leny
této skupiny, coz eliminovalo pocity osamélosti. V piipadé, ze skupinu tvofili expati,
komunikovali spolu jazykem, ktery vSichni ovladali. Ukézalo se, ze na velikosti skupiny

nezalezelo.

Respondenti, ktefi hned po ptijezdu nebyli soucéasti podobné skupiny, prozivali
prvni mésice svého pobytu naro¢néji nez ti, kdo do néjaké skupiny pattili. Postupem ¢asu
si vSak i tito probandi vybudovali sit’ socidlnich vztaha, které jim zajistili dostatek socidlni
opory. Tém, co zacinali jako soucast skupiny, se ndrocné obdobi vétSinou nevyhnulo. Bud’
se objevilo po rozpadu skupiny nebo jako nasledek kombinace faktort. Zpravidla bylo

vS$ak jejich naro¢né obdobi kratsi a prozivano s niz§i mirou intenzity.
8.4 Souhrn zjisténi dle vyzkumnych otazek

V této podkapitole kratce shrneme zjisténi vztahujici se k jednotlivym vyzkumnym

otazkam.
1. Jaké pocity prozivaji expati béhem akulturacniho procesu?

Vétsina respondentii prozivala po piijezdu do CR pocateéni nadSeni, které opadlo
viadu dni ¢i tydnG a dostavily se pocity osamélosti, dezorientace, izolace, frustrace
a bezmoci. Osamélost prozivala v rizné mife a intenzité vétSina probanda i béhem pobytu.
Tyto negativni pocity byly zpiisobeny absenci ptatel, malou socialni siti a jazykovou
bariérou v komunikaci. VétSina respondentii zazila nékdy beéhem svého pobytu tzv. ndro¢né
obdobi, které bylo charakterizovano dlouhodobymi zatézujicimi prozitky v doprovodu
pretrvavajicich negativnich emoci. Toto obdobi bylo uzce spojeno s prozivanym

nedostatkem socialni opory.

V soucasné dob¢ je vétSina probanda spokojena se svym zivotem v CR a prozivanou
socialni oporou. Pfevazuji u nich pocity nezavislosti, svobody a stability. I pfes to se néktefi

respondenti n¢kdy potykaji s pocity osamélosti, smutku a frustrace.
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2. Jakym zpiisobem si expati buduji novou socialni sit’ a jak je to pro né narocné?

Témét vichni respondenti méli po piijezdu do CR jen velmi malo socialnich vazeb.
Nekteti zde neznali viibec nikoho a ostatni kolem 2-3 lidi. U vSech probihalo seznamovani,
jak osobné (na pracovisti, na akcich), tak online (Facebook, Tinder). Prozivana naro¢nost
pfi seznamovani souvisela s osobnostnimi charakteristikami probandu. Ti, co se popisovali
jako spolecensti s extravertnimi rysy, nemé&li vétsi potize pii navazovani znamosti. VétSina
respondentli vSak prozivala jako naro¢né navazat hlubsi vztahy a pratelstvi. Také
seznamovani s Cechy bylo proZivano jako t&7ké z diivodu jazykové bariéry a vnimané ,,tvrdé
skorapky.“ 1 ztoho divodu se socialni sité respondentti nejcastéji skladaly z krajant
a ostatnich expatil s pouze velmi malym podilem Cechil, pokud vibec takové vztahy
existovaly. Vétsina respondentii byla béhem svého pobytu v CR v romantickém vztahu

a vypoveédi se shoduji, ze tyto vztahy pomahaly v usnadnéni jejich akulturacniho procesu.
3. Jaké copingové strategie expati vyuzivaji pro vyrovnani se s akulturacnim stresem?

Nejcastéji vyuzivanou copingovou strategii v§emi respondenty bylo hledani socialni
opory. Tato strategie se ukdzala jako Uispé$na ve vSech uvedenych situacich. O néco Castéji
tuto strategii volili probandi s nedostate¢nou socialni oporou. Dalsi ¢asto uzivanou strategii
bylo feseni problému. Uspdsnost této strategie zalezela na konkrétni situaci, ale oproti
ostatnim se ukazala jako efektivngj$i. Tyto dvé copingové strategie byly respondenty jasné
preferované. Jako dalsi strategie bylo také vyuzivany hledani informaci, rozptyleni,
vyhybani a pietrpéni situace. Vyhybava strategie n€kdy zapfticinila bezprostifedni zlepSeni
situace, jeji dlouhodoby efekt je vSak sporny. Pietrpéni situace byla ve vSech piipadech

neefektivni strategii a nepfinesla Zadné zlepSeni.
4. Jak souvisi socidalni opora expatu s jejich vyrovnavanim se s akulturacnim stresem?

Ukazalo se, ze socidlni opora je vyznamnym faktorem Vv akulturaénim procesu.
VétSina respondentli prozivala v nékteré fazi svého pobytu nedostatek socialni opory
dlouhodobéjsiho charakteru, coz bylo vnimdno jako jeden znejvétSich stresort.
S nedostatkem socidlni opory uzce souviselo prozivani naro¢ného obdobi, které bylo

doprovazeno pocity smutku, bezmoci a pochybnostmi o rozhodnuti Zit v CR.

V prvnim ptl roce pobytu byla kvalita socialni opory u vétSiny respondentli nizka.
Respondenti, jejichz socidlni sit’ byla velkd, prozivali socialni oporu jako dostatecnou.

Ziejme proto, ze veétsi socialni sit’ poskytuje vice zdroji pro hledani opory nez malé. Vice
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socialnich vztaht tedy facilituje hladsi prabéh akultura¢niho procesu. Protektivnim faktorem
se ukazalo soundleziti ke skupiné kratce po piijezdu. Predevsim pokud se tato skupina

nachazela v podobné situaci jako respondenti.
5. Co by expatiim pomohlo k usnadneni akulturacniho procesu?

Probandi nejc¢astéji uvadéli sniZeni jazykové bariéry jako usnadnéni akultura¢niho
procesu. Jednou moznosti, jak snizit jazykovou bariéru by bylo zlepSeni znalosti ¢eStiny na
stran¢ respondentd. K tomu by vyrazné ptispély kurzy Cestiny pro cizince zdarma nebo
financn€ dostupné kurzy, které¢ by byly dostatecné propagovany. K vyraznému snizeni
jazykové bariéry na tradech by pomohla ptitomnost anglicky mluviciho ufednika (zejména
v piipad¢ cizinecké policie). DalSim faktorem usnadnéni akulturace by byly dobie
propagované informaéni databdze rtizného druhu a pfirucka pro nové pfichozi cizince.
Respondenti by také mimo jiné ocenili adapta¢ni seminafe a nabidku aktivit pro posileni

komunity.
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9 Diskuze

V této praci jsme se zabyvali tim, jak expati v CR proZivaji proces akulturace a jak se
vyrovnavaji se stresem, ktery z toho prameni. Do soucasnosti byla kladena pomérné mala
vyzkumna pozornost procesim akulturace u cizincti na uzemi CR. Odborné ¢&lanky
zabyvajici se touto problematikou se cCasto vénovaly pouze vybranym narodnostnim
skupinam (Drbohlav, 2004; Bernard & Mikesova, 2014; Matysova, 2012), migracni politice
CR (Drbohlav, 2011) nebo specifické skuping vysokych manazerti (Gartner & Drbohlav,
2012). Ptes zdanlivy maly vyzkumny zajem odbornikd se tématem akulturace cizincd
aexpati v CR zabyva hojné mnoZstvi studentii riiznych obortl ve svych diplomovych
pracich (napt. Barda, 2017; Gartner, 2011; Guznarova, 2014; Hubena, 2015; Kralova, 2015;
Vaclavkova, 2008). Ve svych vyzkumech se zaméfuji na Zivotni spojenost a akulturaci,
psychologické aspekty adaptace, akulturaéni strategie, zvladani akultura¢niho stresu a vliv
osobnostnich charakteristik na akulturaci. Diverzita zaméfeni diplomovych praci v této
oblasti ilustruje, Ze do vnimani akultura¢niho stresu a jeho zvladani zasahuje velké mnozstvi
faktord. Je témét nemozné vSechny tyto faktory postihnout v ramci jednoho vyzkumu. Proto
jsme se rozhodli zabyvat se do hloubky jednim faktorem. IkdyZ ve vétSiné vySe zminénych
studii je probirana socialni opora, zadna se na tento faktor primarné nezamétila. Z toho

divodu se ve vyzkumu zamétujeme na roli socialni opory v akultura¢nim procesu.

V prvni vyzkumné otdzce nds zajimalo, jaké pocity expati prozivaji béhem
akulturacniho procesu a jaké jsou jejich zmény v Case. Béhem analyzy prozivani
ptevazovaly kody s negativnimi pocity, a to ze dvou divodi. Rozhovory se tocily kolem
stresujicich udalosti, ke kterym ¢asto probandi ptipojovali mnoho negativnich pocitd. Pii
popisu spokojeného prozivani neuvadéli ucastnici konkrétni pocity (napft. St'astny), ale casto
nespecificky oznacili své prozivani za ,,dobré* a konkrétngj$i nebyli ani po doptani se.
Ptevaha negativnich pocitl tedy prameni spise z téchto diivodl nez z ptevazné negativniho

ladéni probandi.

VétSina respondentti uvedla pocatecni euforii a optimizmus, ktery opadl v fadu dnt
¢i tydnu. To koresponduje s fazi ,libanek* v teorii U kiivky podle Oberga (1960).
V teoretické Casti jsme uvedli, Ze ma tato teorie mnoho limitl, kaZzdopaddn€ v nasem
vyzkumu vétSina respondentti tuto konkrétni fazi zazivala. Co ale steorii U kiivky
nesouhlasi, je fakt, Ze respondenti prozivali narocné obdobi v riznych ¢astech svého pobytu,

ane vzdy hned po fazi libanek. Propad, ktery Oberg nazyva kulturnim Sokem, se u tiastnika
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vyzkumu objevoval v riznych fazich — hned po pfijezdu, po fazi libanek nebo az pozdéji

b&hem pobytu.

Na subjektivné prozivané ,,naro¢né obdobi* méla velky vliv socialni opora a snizena
moznost komunikace. Yeh a Inose (2003) ve své studii prokazali, ze jazykova bariéra a nizka
spokojenost respondentli se socialni oporou jsou prediktory akulturacniho stresu. Tyto dva
faktory jsou vzajemné provazané. Jazykova bariéra mimo jiné znesnadiiuje navazovani
a udrzovani vztahti. V tomto ohledu se poznatky ze studie Yeha a Inose (2003) shoduji

S nasimi zjiSténimi.

V naSem vyzkumu jsme objevili souvislost spokojenosti se socialni oporou
s velikosti socialni sité. Ukazalo se, ze respondenti s vétsi socidlni siti byli se svou socidlni
oporou vice spokojeni nez respondenti s malou socialni siti (do 5 vztaht). Zamétovali jsme
se na velikost socialni sité¢ a kvalitu socialni opory jako celku. Stokes (1983) uvadi, ze
nejvétsim prediktorem spokojenosti se socidlni oporou je pocet vztahl s lidmi, kterym se
jedinci mohou svéfit. Hirsch (1979) upozornil na to, ze lidé s hustou socialni siti piijimaji
vice socidlni a emocionalni opory, ale zaroven s ni nemusi byt dostate¢né spokojeni. Podle
Stokese (1983) jsou vetsi socialni sité protektivni, pokud v nich je dostate¢né mnozstvi

divérnika. Velka socilni sit’ bez diivérnikl nebude poskytovat uspokojujici socidlni oporu.

Tyto sité také nesméji byt ptili§ velké, jinak je pro jedince neudrzitelné a stresujici
investovat do udrzeni velkého mnozstvi vztaht (Stokes, 1983). Proto je Vv jistém bodé
vhodné limitovat pocet vztahii pro maximalizaci spokojenosti s jejich oporou. Tato zjisténi
souhlasi s poznatky nasi studie. Respondenti, ktefi méli velkou socialni sit’, prozivali socialni
oporu jako dostate¢nou, coz naznacuje, ze velikost socialni sité neptekrocila bod, za kterym
by bylo stresujici udrzovat pfilis mnoho vztaht, jak naznacil Sotkes (1983). Velikost socialni
sit€ jednoho respondenta byla mald, ale diky jednomu blizkému vztahu byla kvalita socialni
opory prozivana jako dostate¢nd. Vyzkum Stokese se zamétoval i1 na strukturu socidlni sité,
ktera nebyla pfedmétem naseho vyzkumu. Vnimame, Ze zde je prostor pro dal§i budouci
zkoumani. Konkrétné v oblasti, jaky vliv ma struktura socialni sité (pomér pratel a rodinnych

vazeb) na spokojenost se socialni oporou v ramci vyrovnavani se s akultura¢nim stresem.

Ugastnici tohoto vyzkumu pochazeli ze 3 réiznych kontinentii a 8 zemi. Ptes velkou
rozmanitost vybérového vzorku nebyly odhalené vyznamné rozdily mezi potfebou socialni
opory a volenymi copingovymi strategiemi. VSichni respondenti uvadéli nedostatek socidlni

opory jako stresor a také vyuzivali strategii hledani socialni opory k vyrovnani se
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s akultura¢nim stresem. Vyzkumy kulturnich rozdilti ve vyhledavani socialni opory uvadé;ji
jiné vysledky (Kim, Sherman & Taylor, 2008; Taylor et al., 2004). Podle téchto studii se
prislusnici nekterych zemi zdrdhaji explicitné si fikat o socialni oporu a jejich celkova
potieba socialni opory se lisi. Tyto vyzkumy se vSak zaméfovaly na jedince s asijskym
pivodem. V nasem vyzkumu nebyl nikdo asijského ptivodu az na respondenta z Turecka.
Turecko vSak neni typicky asijskou zemi a nekdy je tato zem¢ dokonce zahrnovana do

Evropy, kde se jeji mensi ¢ast rozléha.

Co se tyce uspesnosti copingovych strategii, byly posuzovany podle toho, zda uziti
konkrétni strategie bezprostiedné zlepSilo stavajici situaci. V tomto vyzkumu byla tedy
posuzovana kratkodoba spésnost copingovych strategii. Nebylo v nasSich silach posoudit,
zda vyuziti jednotlivych strategii mélo i dlouhodoby ucinek. Z analyzy dat vyplynulo, Ze
strategie vyhybani je v poloving piipadl uzite¢nou strategii. Je tieba mit vSak na paméti, ze
jde o uspésnost kratkodobou. Z dlouhodobého hlediska je strategie vyhybani stejné jako
strategie rozptyleni netispésna (Carver, Scheier & Weintraub, 1989). To podporuje tvrzeni
Penleyho, Tomaka, & Wiebeho (2002), ze vyhybava copingova strategie z dlouhodobého

hlediska souvisi s negativnimi zdravotnimi vysledky.

Pokud jde o funkce copingu podle Lazara a Folkmanové (2002), dlouhodobé
uspéSnymi strategiemi jsou ty spadajici do copingu zaméfeného na problém. V nasem
vyzkumu jsme hledani socialni opory vnimali jako copingovou kategorii dle vymezeni
Skinnera a kolegt (2003). Dle funk¢éné zaméfeného copingu se hledani opory fadi do emocné
zamé&fenych strategii. Obecné jsou emocné zamétené strategie dlouhodobé Gi€inné v piipade,
Ze iniciuji strategie zaméfené na feSeni problému (Lazarus & Folkman, 2002). Hledani
socialni opory se v naSem vyzkumu prokazalo jako 100 % uspésné v kratkodobém hledisku.
Z povahy vypovédi respondentl je vSak hledani socidlni opory diilezité 1 v dlouhodobém
vyrovnavani se s akultura¢nim stresem. Skinner s kolegy (2003) upozornil na to, Ze copigova
strategie muze zarovei slouzit vice funkcim. Domnivame se, Ze to je piesné piipad strategie
hledani opory v nasem vyzkumu. Jeji funkci je jak zaméfeni na emoce, tak zaméfeni na
feSeni problému. NejCastéji se tato strategie objevovala jako reakce na nedostatek socialni

opory, a ptimo tak fesila dany problém.

Limitem vyzkumu byly specifické charakteristiky vybérové populace. Podminkou
zafazeni do vyzkumu bylo bydlisté v Praze. To zajiStovalo stejné okolnosti akulturace, coz

zvySovalo moznost porovnavat respondenty mezi sebou. Je vSak mozné, ze zjisténé poznatky
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se u zékladniho souboru budou li$it, napt. z divodu mensi moznosti socializace na malych
méstech, nizsi jazykové vybavenosti a mensi dostupnosti kurzti. Praha je také oproti zbytku
CR pomérné multikulturnim mistem, kde jsou ob&ané vice zvykli potkavat se s lidmi jinych
narodnosti a kultur. V kontextu mensSich mést by se expati mohli setkavat s vétSimi
pfedsudky a uzavienosti. Moznosti budouciho vyzkumu je tedy replikovat studii

ey

s respondenty Zijicimi mimo hlavni mésto CR.

Dalsim specifikem vybérového souboru byl pomérné nizky vék a maly vékovy
rozptyl. K roku 2017 tvoiili cizinci pobyvajici v CR ve vékovém rozmezi 25-39 let 35 %
celkové populace cizincti v CR (Cesky statisticky ufad, nedat.). Spoleénym jmenovatelem
respondentl byl jejich rodinny stav. VSichni byli svobodni a bezdétni, nadpoloviéni vétsSina
byla v dobé sbéru dat zadana. Podobné charakteristiky respondentli opét poslouZzily
K lep$imu srovnavani vypovédi. Domnivame se, Ze expati, ktefi se do CR pfistéhovali
s rodinou nebo zde rodinu zalozili, budou fesit typove jiné problémy a situace nad ramec
téch spoleénych. Zavéry z vyzkumu tedy postihuji uzkou skupinu expati. Respondenti
pochazeli z osmi zemi, predevsim se vSak jednalo o evropské staty. Budouci studie by se
mohly zaméfit na expaty mimoevropského ptivodu a jejich srovnani s expaty pochazejicich

z evropskych stata.

Za bod ke zlepSeni v budoucich vyzkumech povaZujeme zahrnuti osobnosti jako
dal$i proménné. V nasem vyzkumu nebyla zkoumana spojitost mezi osobnosti respondenti
a jejich akultura¢nim procesem. V nékterych rozhovorech se vsak objevovaly vypovédi
0 extraverzi €i introverzi probandl nebo se dotykaly paradigmatu mista kontroly (locus of
control). Z téchto nékolika vypoveédi nemizeme délat zadné zavéry. Vidime zde vSak mozny

potencial pro budouci zkoumani.

Jako pfinos této prace vidime porozumeéni tézkostem, které¢ expatiim znesnadiuji
akulturacni proces, a pfedev§im pak podnéty ke zlepSeni od samotnych respondentd.
Profitovat z téchto poznatkti mize nékolik subjekti. Zjisténé poznatky mohou pomoci nové
pfichozim expatim upravit sva ofekavani vyhledavat protektivni faktory. Také mohou
cerpat z rad, které respondenti smefovali pfimo k nim. Jelikoz je tato prace psana v Ceském
jazyce, md autorka v planu ptelozit hlavni zavéry a dilezité poznatky do anglictiny, aby noveé
ptichozi expati opravdu méli moznost z tohoto vyzkumu profitovat. Soucasni expati, ktefi
se potykaji s podobnymi nesndzemi nebo si prochazeji ndrocnym obdobim, mohou ve

vypovédich Gcastniki vyzkumu nalézt jistou utéchu.
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DalSim subjektem, pro ktery mohou byt zjiSténi uziteCnd, je Ministerstvo prace
a socialnich véci které se vénuje migracni politice. Jednoduchymi intervencemi a zménami
by se dalo usnadnit cizinctim jejich akulturaci, coz by mélo byt v zajmu statu. Jako ptiklad
uvedeme piitomnost anglicky mluviciho ufednika na cizinecké policii. Nékteré zmény jsou

naro¢néjsiho charakteru a vyzaduji legislativni zmény, ale piesto jsou proveditelné a do

budoucna nevyhnutelné, napt. elektronicky trad.
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10 Zavéry

Na zéklad¢ provedeného vyzkumu popsaného v ptredchozich kapitolach jsme dospéli

k témto zaveértim, které plati pro vybérovy soubor této studie:

Expati maji po ptijezdu do CR vesmeés velmi malou socialni sit’.

Nejvétsimi zdroji akulturacniho stresu je pro expaty snizend moznost komunikace

a nedostatek socialni opory.

Nejcast€jSim negativnim pocitem, ktery expati zazivaji, je osamélost. Tento pocit

souvisi v poc¢atcich pobytu s nevybudovanou socidlni siti a absenci pratel.

Expati si nejcastéji buduji socialni sit’ z osob stejné narodnosti jako je ta jejich,
v kombinaci s cizinci z jinych zemich. Pocet vztahii s Cechy je u vétsiny expatii

maly.

Velka socialni sit’ pozitivné souvisi s prozivanym dostatkem socialni opory u expat.

Kazdy si béhem akulturacniho procesu projde narocnym obdobim, které se
vyznacuje dlouhodobé¢ trvajicimi negativnimi pocity. Nedostatek socialni opory je
hlavni pfi¢inou tohoto obdobi. Na délku a intenzitu naro¢ného obdobi maji vliv
pocity osamélosti, vnimani hostitelské kultury jako neprostupné a snizend moznost

komunikace.

Protektivnim faktorem je byt od pfijezdu soucasti skupiny lidi, ktefi se nachazi
Vv podobné situaci. Na velikosti této skupiny nezéalezi. Expati, kteti nejsou od pocatku
svého pobytu soucasti skupiny, prozivaji prvni mésice jako naro¢néjsi nez ti, kteti
jsou ¢leny skupiny. U expatl, kteti byli soucésti skupiny, se ukézal trend kratSiho

trvani naro¢ného obdobi s niz$i intenzitou.

Dalsim protektivnim faktorem se ukazala byt znalost ¢eského jazyka, alesponl na
urovni zakladniho dorozuméni. Snizeni jazykové bariéry piispiva k hladsimu

prabéhu akultura¢niho procesu.

77



— Nejcasteji uzivanou strategii pro vyrovnani se s akulturaénim stresem je hledani
opory. Tato strategie se prokdzala jako UspéSnd. Naopak strategie pretrpéni situace

je ve vyrovnavani se s akultura¢nim stresem vzdy netispés$na.

— Neprokazalo se, ze by velikost socialni sit¢ nebo mira dostatku socialni opory méla

vliv na vybér copingové strategie.
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11 Souhrn

Diplomova prace se zabyva copingovymi strategiemi expatli v Praze a roli socialni opory pii
zvladani akultura¢niho stresu. Pod pojmem expat rozumime cizince, ktery legalné docasné
Zije a pracuje na uzemi jiného statu. V prizkumu Expat Insider (InterNations, 2018) se
Ceska republika umistila jako tieti nejlepi evropska zemé k Zivotu pro expaty.
V celosvétovém méfitku se umistila na desatém mist&. CR je expaty vyhleddvanym mistem
K praci a zivotu, coz S sebou pfinasi jisté naroky jak na pfijizd¢jici jedince, tak na

hostitelskou kulturu.

Pfi dlouhodobé interakci dvou kultur je zapocat proces zmény, ktery Smith (2013)
oznacuje za akulturacni proces. Ur¢itd zména se odehrava v obou kulturnich skupinach,
avsak Castéji prochazi vétsi zménou minoritni skupina (Berry, 1990). Komplexni model
akulturace ABC popisuje tfi hlavni teoretické pfistupy pro zkoumani akulturace (Ward,
2001), z nichz pro tuto praci je nejrelevantnéjsi jeho afektivni ¢ast. Afektivni pfistup hodnoti
prichod do nové kultury jako stresor, se kterym je potieba se vyrovnat aplikaci riznych
copingovych strategii. Vyzkum v této oblasti se zabyva predevSim tim, jak copingové
strategie, osobnost jedince, socialni opora a dalsi faktory ovliviiuji well-being a Zivotni

spokojenost. Afektivni pfistup ABC modelu akulturace je teoretickym vychodiskem této

prace.

Interkulturni kontakt mize pro jedince pfedstavovat zatéZujici zivotni udalosti, které
vyvolavaji akulturacni stres (Berry, 1970). Akulturaéni stres mtize byt provazen zvySenou
depresivitou, uzkostnosti a pocity nejistoty. Nékterymi jedinci vSak mize byt akultura¢ni
stres vniman i jako pozitivni zkuSenost podporujici seberozvoj. Pokud jsou situace
interkulturniho kontaktu hodnoceny jako vyzvy a pfedstavuji jen mirnou zaté€z, na kterou
jedinec reaguje behavioralnimi zménami, probiha proces akulturace pomérné hladce.
V ptipadé, Ze jsou tyto situace vnimany jako zatéZové a nelze je ptekonat snadnou zménou
chovani, je tieba aplikovat copingové strategie, prostfednictvim kterych se jedinec pokousi
s akulturaénim stresem vyrovnat. Pokud se situace stane pro jedince nezvladatelnou

a copingové strategie selhavaji, mohou se objevit psychické obtize (Berry, 2006D).

Existuje mnoho didaktickych ¢lenéni copingovych strategii, které revidoval Skinner
s kolegy (2003) za ucelem vnést do této oblasti vétsi srozumitelnost. Z analyzy vice nez 400
copingovych strategii urcili jadrové strategie (feSeni problému, hledani opory, vyhybani se,
rozptyleni a pozitivni kognitivni restrukturalizace) a 13 kategorii vys$iho fadu. Tuto jejich
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kategorizaci copingovych strategii jsme pouzili jako zéklad pro vyzkum vyrovnéavani se

s akulturaénim stresem.

Faktort ovliviiujicich akultura¢ni stres je mnoho a mizeme je rozlisit podle Grovni
na skupinové a individualni (Berry, 1997). Skupinové faktory reflektuji spole¢nost ptivodu,
ekonomicky, politicky, demograficky a kulturni kontext, ze kterého jedinec ptichazi. Na
druhé stran¢ stoji hostitelska kultura se svym vlastnim specifickym kontextem.
Individuédlnimi faktory, které ovliviiuji vyrovnavani se s akulturatnim stresem, jsou vek,
vzdélani, motivace k prichodu, osobnost jedince, o¢ekavani, délka pobytu, socidlni opora
a dalsi. Jelikoz je téchto faktort velké mnozstvi, rozhodli jsme se v této praci zaméfit

pfedevsim na jeden Cinitel a jeho vliv na zvladani akultura¢niho stresu.

Socialni opora figuruje jako protektivni faktor béhem celého zivota predevsim béhem
velkych Zivotnich zmén (Fontaine, 1986). Takovou zménou je bezesporu i prest¢hovani se
do cizi zem¢. Tento dilezity faktor v§ak vétsiné cizinci po piijezdu do nové zemé chybi,
protoze tam jeSt€ nemaji vytvofenou socialni sit. Pfitom, jak uvadi Kebza (2005), je
zaclenéni do socialni struktury kli¢ové pro psychické zdravi a pohodu. Z tohoto divodu byl

nas vyzkum zaméfen na mapovani socialni opory a jejiho vlivu na akulturacni stres.

Pro hloubkové mapovani zkusenosti expatt byl zvolen kvalitativni ptistup vyzkumu.
Zékladnim souborem byli cizinci legalné Zijici a pracujici v CR. Sbér dat byl provadén
pomoci polostrukturovanych rozhovort s deseti respondenty rizné narodnosti, ktefi
splilovali pfedem vymezena kritéria pro ucast ve vyzkumu. Jeden respondent byl nésledné
z vyzkumu vytazen, z diivodu nedostacujici kvality audio nahravky. Data byla analyzovéana
metodou zakotvené teorie, konkrétné otevienym a selektivnim kodovanim. Analyza byla

provedena v programu ATLAS.ti.

V analyze se potvrdil nas predpoklad o malé socialni siti expatii po ptijezdu do CR.
Kwvli absenci ptatel a socidlnich vazeb expati Casto zazivaji pocity osamélosti. Ukazalo se,
ze ackoli se vnimand naroCnost seznamovani se snovymi lidmi 1i§i v souvislosti
S osobnostnimi charakteristikami, pocituje vétSina expatll jako velmi ndrocné navazat
s lidmi blizsi pratelstvi. NejCastéji se expati obklopuji lidmi své narodnosti v kombinaci
s cizinci z ostatnich zemi. I kviili jazykové bariéfe je podet vztahti s Cechy u vétsiny expattl
nizky. Né&ktefi expati neudrzuji zadné piatelské ani kolegialni vztahy s Cechy. Velikost
socialni sité se projevila jako dilezity faktor v prozivani dostate¢nosti socialni opory. Expati

S vetsi socialni siti prozivaji jim dostupnou socialni oporu Castéji jako dostateCnou oproti
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tém, jejichz socialni sit’ je mald. Domnivame se, ze je to z toho divodu, ze vétsi socilni sit’

poskytuje expatlim vice zdrojii, z kterych mohou v pfipad¢€ potieby Cerpat.

Vyzkum ukazal, ze nedostatek socidlni opory spolu se snizenou moznosti
komunikace jsou nejcastéjSimi zdroji akulturacniho stresu. Bez ohledu na pribéh
akulturaéniho procesu si téméi kazdy respondent prosel narocnym obdobim, které se
vyznacuje dlouhodobé¢ trvajicimi negativnimi pocity pramenicimi z interkulturnich styki.
Jako hlavni pfi¢ina tohoto obdobi se ukazal nedostatek socialni opory. Délka a intenzita
tohoto obdobi se odviji od prozivani pocitl osamélosti, snizené moznosti komunikace

a vnimani hostitelské kultury jako neprostupné.

Expati, kteti jsou hned od piijezdu soucasti skupiny lidi nachazejicich se v podobné
situaci, zvladaji prvni mésice svého pobytu Iépe. Ti, ktefi soucasti takové skupiny nejsou,
maji tendenci prozivat zminéné naro¢né obdobi déle a s vE&tsi intenzitou. SoundleZiti ke
skupin€ poskytuje expatim v pocatku jejich pobytu potiebné socidlni vazby, které
protektivné pisobi na jejich zivotni spokojenost. Zda se, Ze velikost skupiny v takovou chvili
nehraje roli. Dalsim faktorem usnadnujicim expatim akulturaéni proces je zakladni znalost
Ceského jazyka. Nikdo z respondentll neumél pred piijezdem do zemé Cesky. Ti, ktefi se
béhem svého pobytu naucili zéklady jazyka, se byli schopni Iépe navigovat v kazdodennich

situacich.

Nejcasteji expati volili pro vyrovnani se s akulturaénim stresem strategii hledani
opory. Tato strategie se ukazala jako velmi uspésné bez zavislosti na velikosti socidlni sité.
Tuto strategii volili respondenti piedev§im béhem naro¢ného obdobi, pti pocitech osamélosti
a nedostatku socialni opory. Hledani opory se ukazalo byt efektivni strategii, ktera zvySuje
miru spokojenosti se Zivotem v cizi zemi. Pokud se expati snaZi stresovou situaci pietrpét,
ze by velikost socialni sit€ nebo mira dostatku socidlni opory méla vliv na vybér konkrétni

copingové¢ strategie.

Provedeny vyzkum zprostfedkoval vétsi vhled do problematiky akulturace expatt
v CR se zaméfenim na socialni oporu. Prakticky p¥inos ma zejména pro cizince, ktefi planuji
docasné it a pracovat v CR. Aby pro né tato prace byla opravdu uZite¢na, planuje autorka

vV budoucnu uverejnit klicové ¢asti do anglictiny v podob¢ popularniho ¢lanku. Kromé nové

vvvvvvvv

cey

v soucasnosti v CR Zijici, a to piedevsim ti, kteii jsou na podatku svého pobytu zde. Tato

81



studie také obsahuje vyznamné postiehy a doporuceni pro usnadnéni akulturaéniho procesu
pfedevs§im ze strany vetejné spravy. Vyzkum by mohl byt pouzit jako podkladova studie
k detailnéj$imu rozpracovani jednotlivych doporuceni a intervenci pro zménu stavajiciho,

¢asto nevyhovujiciho, systému.
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Piiloha &. 1: Cesky a cizojazyény abstrakt diplomové prace
ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Copingové strategie akulturace u expatil v CR se zamé&fenim na socialni oporu
Autor prace: Bc. Barbora Vaviichova

Vedouci prace: Mgr. Lucie Viktorova, Ph.D.

Pocet stran a znakii: 94 stran a 172 965 znakt (vCetn¢ mezer)

Pocet priloh: 6

Pocet titulli pouzité literatury: 143

Abstrakt:

Diplomova prace se zabyva copingovymi strategiemi expatli v CR a vlivem socialni opory
na zvladéani akultura¢niho stresu. DalSimi cili jsou mapovani pocitii béhem akulturace a
zjisténi faktord, které by expatim akulturaci usnadnily. Byl zvolen kvalitativni pfistup,
analyza dat prob&hla pomoci zakotvené teorie. Respondenti byli ziskani zamérnym vybérem
a samovybérem a byl s nimi proveden polostrukturovany rozhovor v angli¢ting. Vyzkum
potvrdil, Ze socidlni sit’ respondentli po piijezdu do zemé byla pfevazné maléd a ve vétSing
ptipadii neposkytovala dostatecnou socialni oporu, s ¢imZ souvisely ¢asto prozivané pocity
osameélosti. VEtSi socidlni sit’ zajiStovala dostatecnou socidlni oporu, jelikoz poskytovala
moznost Cerpani z vice zdroji. Respondenti zazivali obdobi, kdy prozivali dlouhodobé
trvajici negativni pocity spojené se zaclenovanim se do zivota v cizi zemi. Hlavni pfi¢inou
tohoto obdobi byl nedostatek socialni opory. Jako protektivni faktory se ukazaly byt
sounalezitost ke skupiné¢ hned po pfijezdu do zemé a zdkladni znalost Ceského jazyka.

vvvvvv

pretrpéni situace se ukazala jako netispéSna.

Klicova slova:

Akulturaéni stres, socidlni opora, copingové strategie, expats, akulturaéni proces



ABSTRACT OF THESIS

Title: Coping strategies of expats in Czech Republic with focus on social suppor
Author: Bc. Barbora Vaviichova

Supervisor: Mgr. Lucie Viktorova, Ph.D.

Number of pages and characters: 94 pages and 172 965 characters (with spaces)
Number of appendices: 6

Number of references: 143

Abstract

Thesis focuses on coping strategies of expats in Czech Republic and the role of social support
in acculturation process. Further aims are mapping of emotions during acculturation and
exploring factors which would simplify the process. Qualitative approach was chosen, data
were analysed by grounded theory method. Participants were selected by purposeful
sampling and underwent a semi-structured interview in English. Social network of
participants after the arrival was mostly small and, in most cases, did not provide enough
support, which was connected to feelings of loneliness. Bigger social networks provided
more resources to gain social support from, thus ensuring enough social support. Participants
experienced a period characterized by long-term negative emotions connected to living in a
foreign country. Main cause of this difficult period was lack of social support. Belonging to
a group right after arriving to a new country and basic knowledge of Czech language were
shown to be protective factors. Most often used coping strategy was support seeking which
proved to be the most effective one. Solely enduring a stressful situation did not bring any

improvement.

Key words:

Acculturation stress, social support, coping strategies, expats, acculturation process



Ptiloha ¢. 2: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

INTRODUCTION

How long have you been living in the Czech Republic so far?

How long do you plan to stay?

What was the reason why you moved to Prague?

Have you found a job before moving here? What do you do?

Have you lived abroad for a longer period of time before you came here?
Where and how long?

How did you prepare yourself for moving in here?

Did your employer provide your accommaodation, or did you have to find somewhere to live

by yourself? How was it?
Did you know any Czech people when you first moved here?
How many and how well?

Can you speak Czech now? To what level?

CORE

Feelings

How did you feel when you arrived in Czechia and during your first days?
How did you feel in the next weeks, months...?

In which situations have these feelings occured?

Do you feel like you fit in?

Have you struggled to fit in? What were the biggest struggles?

How do you deal with unpleasant emotions that arise?



What do you do if you want to feel better?
Which situations (connected to adaptation) have been stressful for you?

What did you do to handle each one of them?

Social support — friends

Have you known anyone in Czechia before you moved here?

How many people and how well?

Are you still in touch with those people, or have you made other friends?

Have you made any new friends or got to know people you hang out with during your stay?

How did you meet them? Was it difficult for you? Why?

Have you actively sought out expats or people from your own country? How?
Do you hang out more with locals or expats? Why?

What do you do in your spare time?

Do you hang out with friends? (Where/What do you do together? How often?)

So how has been your satisfaction with your social life during your stay here? Did that

change with time?
Do you feel you can rely on your friends here? In which situations?

Were there any situations in which your friends helped you? What situations and how did

they help?

Would you say, you have had a sufficient social support around you? Can you give an

example?

Romantic partner and family

Have you found a romantic partner here? (If applicable) Was/is it a local? Would you say it

helped you with adaptation and how?) /

How has it been helpful to have a romantic partner (who is a local)?



How often do you have contact with your family or friends at your home country?

Adaptation’s improvements

What would you wish you knew before you came here? How would that help you?
What is the best part of being an expat in Prague for you?

What is the wost part of being an expat in Prague for you?

What would make your adaptation here easier?

Can you think of a service or a tool that you would appreciate to be there to help you adapt

better?

What advise would you give to someone who is struggling to adapt in Czechia?



Ptiloha ¢. 3: Ukazka ptepisu rozhovoru

D: dotazovatel

R: respondent

D: How did you feel when you first arrived during your first days?

R: I was very busy actually. | came, and it was workwise very busy with events and festival
and stuff. So, in the first month I was just eating, working and sleeping sometimes. I don’t
know, it didn’t feel like culture shock or anything because I lived abroad before. So, it was
like hmmm a new country and | can speak English and you know you can survive anywhere

in the world with speaking English, so I was like “ok, let’s do this”.

D: So, you were motivated and busy with work.

R: Yes, you know when you are busy you live on, you have motivation, energy...
D: Did that change with next weeks or months?

R: Yes, it did! In winter there was not much work and winters are here very cold. It’s
depressing. So, like around February and March | was kind of depressed and | had some
issues, you know anxiety issues, because I didn’t have any friend, so that relates to your
study very much. I didn’t know how to make new friend, and sometimes I was even crying,
because I didn’t have anyone to talk to. My fiancé was away for work for some time and I
was alone and home in the cold. So, feeling, yeah that changed. Summer was ok, but

winter....
D: The summer before this winter you mean?

R: Yes. January, February, March it was bad. Then, it got better and it’s winter again. So,

yeah...
D: Why did it get better in summer?

R: Because you could stay out longer, you could stay in the park, I also made some friend
through couchsurfing. We have a big house, so | started taking couchsurfers as guests. So



that, 1 would have some new people. | made some friends through that system. So yeah, it

was ok.
D: Have you struggled to fit in the Czech society or environment here?

R: Well, I have a very particular situation at my workplace. Everybody like 20 people at my
work, all of them are Russians, so that made it hard to integrate. Because they are always
speaking Russian. I couldn’t learn Czech at all and I didn’t want to learn Russian. As I said
earlier, my only communication with locals is on the supermarket cashier. So, yeah.... Well

our grocery shop man is very nice, but he speaks Vietnamese.
D: So, there is no Czech around you?
R: No, unfortunately.

D: Yu said that during the winter you didn’t feel very well. What did you do about those

feelings? How did you deal with them?

R: Well, | started to keep a diary, because long years ago | had some kind of issue again.
And my therapist recommended that I keep a diary to express my feelings, because I don’t
have any social support to express myself and share. So, | wrote, wrote, wrote and then,
when it got really hard, | know one person, a very smart guy, not a very close friend, but
then | talked to him. Apparently, he was having something similar, so we shared about our
experience and then | was a little bit relieved after that.



Priloha ¢. 4: Ukazka otevieného kdédovani v programu ATLAS.ti

£ P4: R4

R: I bought some book, but you know, reading something and speaking something... A
B: You mean textbooks?

R: Yeah like learn basic Czech...

B: With the notion that you would learn it by yourself?

R: Yeah.

B: How did you feel when you first arrived during your first days?

R: | was very busy actually. | came, and it was workwise very busy with events and festival and stuff. So, in the first month | was just
eating, working and sleeping sometimes. | don’t know, it didn’t feel like culture shock or anything because I lived abroad before. So, it
was like hmmm a new country and | can speak English and you know you can survive anywhere in the world with speaking English, so |
was like “ok, let’s do this”.

B: So, you were motivated and busy with work.
R: Yes, you know when you are busy you live on, you have motivation, energy...
B: Did that change with next weeks or months?

R: Yes, it did! In winter there was not much work and winters are here very cold. It's depressing. So, like around February and March |
was kind of depressed and | had some issues, you know anxiety issues, because | didn't have any friend, so that relates to your study
=N Ml didn't know how to make new friend, and sometimes | was even crying, because | didn’t have anyone to talk to. [\RTElle=]
was away for work for some time and | was alone and home in the cold. So, feeling, yeah that changed. Summer was ok, but winter...

B: The summer before this winter you mean?
R: Yes. January, February, March it was bad. Then, it got better and it's winter again. So, yeah...
B: Why did it get better in summer?

R: Because you could stay out longer, you could stay in the park, | also made some friend through couchsurfing. We have a big house, «
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L% BP: Depresivni ladéni {2-2}
L% BP: Nepiijemny pocit {1-3}
i}' BP: Obava ze zmény {1-2}
%% BP: Osamélost {8-2}
%% BP: Pocit frustrace {6-3}
¥ BP: Pocit izolace {1-2}
<

¥ Akce pro expaty pro mé nejsou zajimavé {...

L% BP: Pocit nenalezeni {1-2}
L% BP: Pocit strachu {3-2}

¥ BP: Pocit dlevy {1-2}

L% BP: Pocit tizkosti {3-2}

L% BP: Pocit vzteku {7-3}

¥ BP: Pocit zahanbenosti {4-2}
L% BP: Pocit zklamani {1-2}

L% BP: Pocit zmatenosti {3-3}
ﬁ BP: Pocit, Ze neni vitany {2-2}
L% BP: Zhoreni {1-0}

L% BP: Znepokojeny pocit {1-2}
L% Buddy service {1-0}

ﬁ Budovani socialni sité {21-2}
L% Bydleni {2-1}

£o 1 Bydleni s partnerem {3-1}

L% Bydleni s piateli {3-0}

ﬁ bydleni skrz soc. media {2-0}
L% Bydleni v Airbnb {1-0}

<% Bydleni zafizené 3. stranou {1-0}

$& Bydleni zprostiedkované zaméstnavatelem ...

L% Bydli sam/a {2-0}

L% Bylo to tézké {4-0}

¥ Byrokracii nevnima jako problém {5-0}
L% Byrokracii vyfidila agentura {4-1}

i} Byrokraticka neefektivita {1-0}

¥ Byrokratické prekazky {7-0}

¥ Catcalling {1-0}

Q Cestovani {3-0}

L% Cestovani se znamymi {2-0}

L% Chybéjici sit' informaci {7-0}

L% Cizinci utraceji, protoZe u nich takové zboii...
Q Cizinecka policie by méla mluvit anglicky {...

Q Citi se dobfe ve skupiné pratel {2-1}

L% Coping: Akceptace {2-1}

fo 1 Coping: Emocni regulace {4-0}

ﬁ Coping: Hledani informaci {8-0}

¥ Coping: Hledani opory {34-8}

¥ Coping: Kognitivni restrukturalizace {3-2}
L% Coping: Konfrontace {1-0}

L% Coping: Neviimani si {1-0}

L% Coping: Opozice {3-0}

ﬁ Coping: Pretrpéni situace {5-1}

¥ Coping: Regulace chovani {1-0}

L% Coping: Rozptyleni {15-1}

£o1 Coping: Refeni problému {22-2}

¥ Coping: Stézovani si {2-0}

L% Coping: Vyhybani {10-0}

L% Coping: Vysvétlovani {1-0}

¥ Coping: Zména prostiedi {4-1}

L% Cas na adaptaci {1-0}

% Cesi nejisti v anglicting {3-1}

{ft Cesi nepomohou {6-0}

L% Cesi ocenuji snahu mluvit éesky {3-0}
a’ Deléi doba nutna k navazini kontaktu s més.
%% Délka dosavadniho pobytu {9-0}

L% Délka hledani bytu {1-0}

L% Délka predpokladaného pobytu {16-0}
L% Dlouhé noci {1-0}

4 Dlouhotrvajici stres {2-2}

Q Doba k usazeni {2-0}




Ptiloha ¢. 6: Ukazka sitového rozlozeni v programu ATLAS.ti

L% Krasy Prahy {6-1}
is assofigted with M
1s associated with
% Nespokojenost se soc. Zivotem
{2-2}
F



