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Uvod

Pro mou bakalafskou praci jsem si vybrala téma ,,Vefejna sprava a jeji personalni slozka
v dob¢é Rakousko-Uherska a v soucasnosti®. Toto téma jsem zvolila, protoze studuji obor
Pedagogika — vefejna sprava, a tak chci podrobnéji zjistit, jak fungovala vefejna sprava
a ufednici pred vice nez sto lety a porovnat ji se soucasnosti. Osobné ve veifejné spraveé
nepracuji, ale jako bézny obcan se dostavam do styku s ufady a tim padem i ufedniky.
Muzeme se zde setkat s riznymi typy ufedniki, s ¢imz souvisi i etiketa spolecenského styku,
etika vefejné spravy atd. Etika a etiketa, spolec¢ensky styk a vSe co se za témito pojmy skryva,
se tyka bez vyhrady kazdého znas, kazdé zivotni situace a kazdé profese. S etiketou
se setkavame kazdy den, aniz bychom si to sami nékdy uvédomovali, a to nejen ve vetrejné

sprave, na kterou jsem se zaméfila.

Mnohdy se pohorSujeme nad neetickym chovanim naSich spoluobcanti, nadtizenych,
kolegti v praci, a snad o0 to kriti¢téji se divame na chovani a jednani ufednikd, ktefi jsou
zameéstnavani staitem a méli by plnit funkci vykonavatele statnich zalezitosti vici obaniim
i Siroké vefejnosti. Spolecenskému chovani je nutno se ucit jiz od utlého détstvi, s vékem se
vSak naroky zvySuji a na dulezitych spoleCenskych postech by méla byt etika a etiketa
samoziejmosti. Nékomu je déno, Ze vladne empatii, porozuménim, asertivitou atd., pro n¢j je
pak snaz$i se ve spoleCnosti pohybovat bez vétSich etickych prohfeski a ma vétsi
pravdépodobnost byt u ostatnich oblibeny, respektovany a uznavany. Jini lidé se musi

slusnému chovani ucit, at’ uZ pro poteby béZného Zivota, nebo pro potieby vV zaméstnani.

Utednictvo predstavovalo od davnych dob specifickou spoledenskou vrstvu, ktera se
vyvijela v zavislosti na politickych, ekonomickych, spoleenskych, geografickych a dalSich
zménach. Utednik predstavuje lidsky faktor, ktery je pro vefejnou spravu nepostradatelnym
¢lankem. Na ufedniky byly v dobach minulych kladeny velké pozadavky, co se tyce jeho
chovani, zivotni stylu i1 pracovniho nasazeni. S postupem casu se vSak postaveni urednikt

vefejné spravy méni.

Nejvétsi rozmach a zmény ve vetejné sprave nastaly pravé v dobé Rakousko-Uherska,
které Celilo mnohym zvratiim, zméndm a stietu z4jmi. V této dob& nastava velky riist ufadi
asnim i jeji personalni slozky — ufednikd. S postavenim tfednikti tizce souviselo | chovani

a jejich jednani, které bylo v hledacku jak vrchnosti, tak oby&ejného obyvatelstva. Utednici



v dobé Rakouska-Uherska méli totiz veskrze neomezenou moc, kterou ovliviiovali zivoty
praveé téchto obycejnych lidi. Komunikace mezi tehdejSimi Ufedniky se vyznacovala jakymsi
krkolomnym jazykem, strojenosti a nadiazenosti. Dal§im vyraznym znakem ufednika byl

bezpochyby jeho odév, ktery jej viditelné odliSoval od ostatniho obyvatelstva.

Mnoho z nas mé s jednanim se zaméstnanci vetejné spravy vlastni zkusenosti, a ne vzdy
je toto jednani v souladu s etiketou. Jakymi normami se Ufednici fidili a jaky byl typicky
zivotni styl a jaké etické pozadavky byly v které dobé upiednostiiovany, to by mél ukazat

nasledujici text.

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyza a srovnani vetejné spravy, ufednictva,
etikety ve vetejné spravé a vystihnuti rozdili na dané téma v obdobi Rakousko-Uherska
a soucasnosti. Velmi m¢ zajimalo, jak se tyto dvé ¢asové obdobi na dané téma odlisuji, jaky

mély vyvoj a co je ovliviiovalo. Bakalafska prace ma charakter historicko-srovnavaci studie.

Literaturu pro vypracovani bakaldiské prace jsem ziskavala piedevsim z Védecké
knihovny v Olomouci. V méstskych knihovnach, kde byl problém pozadované historické
podklady sehnat, jsem ziskavala literaturu zakladni. Srovnani vSak nebylo tak lehké, jak jsem
si na zacatku myslela. V dnesni dob¢ existuje mnoho ucelenych publikaci o etiketé a etice ve
vetejné sprave, ale o dobé Rakousko-Uherska jsem bohuzel nesehnala tolik podkladd, kolik
jsem si puvodné predstavovala. Hlavnim zdrojem informaci se tak pro m¢é stala knizni

publikace od Alese Vyskocila, ktery se zabyval pfimo tGfedniky v dobé Rakousko-Uherska.

Bakalatska prace je rozdélena do Sesti kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny zakladni
pojmy z oblasti vefejné spravy, kterymi jSou vefejna sprava, statni sluzba, zaméstnanec
vetejné spravy - tfednik a ufad. Druha kapitola pak popisuje pojmy tykajici se etikety a etiky,
které bezpochyby patii do spolecenského styku v prostiedi vefejné spravy. Témito pojmy jsou
etiketa, spoleCensky styk, moralka, slusnost, etika, eticky kodex. Vymezené pojmy v prvni
a druhé kapitole jsou klicové pro osvojeni celého obsahu prace. Tieti kapitola nahlizi na do
historie, ptesnéji do doby Rakousko-Uherska, kterd je vyznamnad pfedevSim ve zméné vetejné
spravy a s nim spojenou 1 jeji persondlni slozkou — Ufednictvem. Je zde analyzovano obdobi
Rakousko-Uherska, vefejna sprava, urednik vetejné spravy, ktery zaujimal vyznamnou
spolecenskou pozici a plnil tak ve spole¢nosti specifickou roli, jeho prava a povinnosti, dale

postihy za nedodrzovani etického chovani, ufedni odivani a také je zde popsan ufednikiv
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osobni zivot. Ctvrtad kapitola zahrnuje soucasnou vefejnou spravu Ceské republiky jeji
analyzu a rozdéleni, pojeti zaméstnance vetejné spravy, a to jak statniho, tak zaméstnance
uzemniho samospravného celku, povinnosti a prava téchto zaméstnancu, piedpoklady pro
vstup do veiejné spravy a vzdélavani zaméstnancli veiejné spravy. Pata kapitola se zamétuje
na etiku a etiketu jako dulezitou soucast vetejné spravy, eticky kodex zaméstnanct vefejné
spravy, na které se v disledku vzristajicich pozadavkil vefejnosti po vétsi odpovédnosti
a efektivité klade stale vétsi diraz. Posledni Sesta kapitola je zaméfena na netiketu. Jedna se
0 jista pravidla ve svété elektronické komunikace, zejména pii psani e-maill. Zavér prace

obsahuje celkové srovnani daného tématu a vystihnuti hlavnich rozdila.



1 Vymezeni pojmi z oblasti vefejné spravy

Hned na zacéatku bakalaiské prace je potieba vysvétlit zakladni pojmy z oblasti vetejné
spravy, které se v ni budou objevovat, a které jsou pro pochopeni celého obsahu prace
dilezité. Pilifem prace jsou pojmy, jako je vefejna sprava, statni sluzba, zaméstnanec vefejné

spravy — ufednik, uiad.

1.1 Verejna sprava

Vymezit pojem vefejna sprava je obtizné, nebot jde o vyrazné¢ komplexni pojem.
V ramci riznych védnich disciplin je pojmu vefejnd sprava ptidélovan jiny vyznam. Je ale
ustfednim pojetim ve spravnim pravu. Hendrych (2009, s. 13) uvadi, Ze ,, vefejna sprava neni
totoznd se sprdavou v obecném vyznamu, kterd zahrnuje cinnosti smeérujici nikoli jen k plnéni

cilii verejnych, ale i soukromych. *

Pod pojmem vetejna sprava se pak da predstavit poskytovani spravnich ¢innosti, které
uzce souvisi s poskytovanim vefejnych sluzeb, fizenim vetfejnych zélezitosti ve prospéch
vetejného zajmu. Pricha (2004) povazuje vefejnou spravu v obecné roviné jako spravu
vetejnych zalezitosti, které jsou vykonavany ve vetejném zajmu. Takto vykonavajici subjekty
ji uskuteciiuji na zékladé uloZené povinnosti, a to z titulu svého postaveni jako vefejnopravni

subjekty.

Podle Spacka (2006, s. 7) miZeme veiejnou spravu charakterizovat jako , jeden
Z instituciondlnich (organizacnich) nastrojit pro dosahovani riizné vymezenych funkci stdtu ¢i
samospravného vzemniho celku. Predstavuje problematiku interdisciplindrni.* Hendrych
(2009, s. 13) pak wuvadi, ze “dnesni pojeti verejné spravy je jako sluzby nebo
governance...Takové pojeti vyznacuje verejnou spravu v Sirsim vyznamu jako vladnuti nebo

spravu verejnych véct za aktivni ucasti obcanii a v jejich prospéch.

1.1.1 Materialni a formalni pojeti veFejné spravy
Vetejnou spravu muzeme chapat ve dvojim vyznamu, a to jako urcity druh ¢innosti
(spravovani), coz lze chapat jako materialni pojeti, nebo jako organizacni jednotku — instituci

(utvar, urad), ktera je vykonavatelem vetejné spravy, zde jde pak o formalni pojeti.

V materidlnim pojeti jde o vefejnou spravu vykonavajici ¢innost statnich ¢i jinych



organli vefejné moci nebo subjektll, kterym byl vykon vefejné spravy poskytnut za ucelem

vykonavani urcitych kol oznacovanych jako ukoly vetejné.

Ve formalnim pojeti vefejné spravy se nezdlraziiuje ¢innost, ale organizace, kterd ma za
ukol fesit jisté verejné ukoly, pokud tyto nejsou svéteny do rukou zastupitelskych sbord nebo
soudt. V tomto pojeti se jedna o soustavu jednotlivych spravnich ufadid nebo organti jako

vykonavatelii vefejné spravy ve smyslu materialnim, to znamena jako urcité Cinnosti

(Hendrych, 2009).

1.1.2 Druhy veiejné spravy
Vyse uvedené rozdéleni vetejné spravy se poji s délbou moci, pro kterou je v modernim
staté typické oddéleni moci vykonné od moci zakonodarné a moci soudni. Vefejna sprava se
pak dale mize d¢lit z riiznych thlt pohledu a to podle:
a) organiza¢niho uspotadani,
b) pravni formy vykonu,

¢) tkoli.

Organizaéni uspotradani se vétSinou fidi urCitymi zésadami organizacni vystavby,
kterymi jsou centralizace, decentralizace, koncentrace, dekoncentrace a izemni nebo vécné
uspofadani, konkrétné se ale fidi na zdklad€ ustavy konkrétniho statu. Tim padem neexistuje
univerzalni organizacni uspofadani vetfejné spravy, protoze kazdy stdit ma své odliSnosti

a znaky, které se odrazeji na celé organizaci vetejné spravy.

Pro vSechna organizacni uspofddani vefejné spravy (a to i pro zmény takového
uspotadani) je velmi dulezité:
a) uzemni a vécna pusobnost (co a na jaké Grovni bude z vefejné spravy vykonavano), a

b) pfislusnost v konkrétni zalezitosti rozhodovat (Hendrych, 2009).

Pravni forma vykonu odpovida podle Hendrycha (2009, s. 25) na to ,, kdy se ve verejné
sprave pouziva forem verejného prava jako vyrazu v zdasadé nerovného postaveni ucastniki
pravnich vztahii a kdy formy soukromého prava jako vyrazu rovného postaveni ucastnikii

pravnich vztahu. * Takto se dale déli vetejnd sprava na spravu vrchnostenskou a fiskalni.

Na zakladé ukolt rozliSujeme vécné oblasti (obory, resorty) vefejné spravy, které jsou
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zdkladem pro délbu moci uvnitt vefejné spravy a pro preménu ukoli do jednotlivych

spravnich tfada a organ, kteti jsou vykonavateli vefejné spravy (Hendrych, 2009).

1.2 Statni sluzba

Dulezitou slozkou statni spravy je statni sluzba. Jedna se o pravni poméry zaméstnancti
ve statni spravé. Pod pojmem statni sluzba si mizeme také piedstavit zaméstnance veiejné
spravy nebo Cinnosti, které vykonavaji. Pokud se v zahrani¢nich ucebnicich setkame
s vyrazem ,,public service®“, jedna se pojem, ktery zahrnuje $ir§i okruh zaméstnanci vefejné
spravy. Naproti tomu anglicky pojem ,,civil service* znamena sluzbu, ,,Civil servants pak

zamg&stnance nejvyssi statni urovné, tedy zaméstnance ministerstev (Pomahac, 2002).

V jednotlivych zemich je mozné se setkat s riznym obsahem (rozsahem) pojmu statni
sluzba. Rozlisnost se tyka predevsim (Pomahac, 2002):
a) kategorii statnich zaméstnancd,
b) spravnich Grovni,

€) raznych sektorti v ramci vetejné sluzby.

Termin statni sluzba se vztahuje pouze na zaméstnance statu. Jde o uzsi pojem nez je
pojem vefejna sprava, ktery se dotykd i zaméstnancli (pracovnikil) jinych nositelli vetejné
spravy. Timto rozdilem muze byt to, Ze zaméstnanec jiného nositele vetejné spravy (obce,

kraje) mlize mit odli$ny pravni rezim nez zaméstnanec statu (Hendrych, 2009).

Stale vétsi vyznam maji ve vétSin¢ Clenskych stath Evropské unie vyhodnocovani
vyvoje zaméstnanct vetejné sluzby. Disciplinarni pravo pro zaméstnance statni sluzby se
objevuje v ruznych podobach ve vSech clenskych statech Evropské unie. Disciplinarni
predpisy maji spolecné zejména tyto cile (Pomahac, 2002):

a) zajistit, aby statni zaméstnanci dbali pii vykonu sluzby zakonl a dalSich pravnich
predpist,

b) propustit ze sluzby zaméstnance, ktery se dopustil takového disciplinarniho ¢inu,
kterym poskodil sluzebné-pravni pomér a loajalitu viici statu,

C) poskytnout statnimu zaméstnanci ochranu v fizeni pfed soudem, vcetné prava byt

slysen.
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1.3 Zaméstnanec verejné spravy - urednik

Kazda organizace a tkoly tykajici se ¢innosti veiejné spravy by nebyly uspésné, pokud
by zde nebyli zaméstnani 1idé s dostateCnym vzdélanim, odbornou piipravenosti, bezihonni
a odpovédni. Proto je velmi dilezité se otazkou kvality pracovnikl vefejné spravy zabyvat.
V pribéhu historie vefejné spravy se status ufednika vyvijel v souvislosti s potfebami
a vyvojem statu a spolecnosti. Promitaly se v ném historické, politické, ekonomické, kulturni

a dal$i podminky jednotlivych statd vtom kterém obdobi spoletenského vyvoje (Spacek,
2006).

Utednikem tedy se miize rozumét osoba, kterd vykonava praci pro vefejnou spravu
ajejimz pracovistém je urad. Byt Gfednikem znamenalo v dobach minulych mit vysokou
spoleCenskou prestiz. Vysoci statni Gfednici byli do zna¢né miry sami svymi pany, a tim
vlastn¢ vladci pfidélené oblasti. V dnesni dobé je moc i téch nejvyssich tfednikti omezena

zakony a demokratickymi principy (Vysko¢il, 2009).

Role zaméstnanct vetfejné spravy je v kontinentalni Evropé zakotvena v zakoné, ktery
je uptesnén ve vnitfnich ptedpisech, které blize urcuji postaveni zaméstnance, jeho prava
a povinnosti. V téchto ptedpisech by mély byt také konkretizovany vztahy uvnité urcité
organizacni jednotky nebo dokonce celé organizacni soustavy, spolu se zdsadami, kterymi by
se méli zaméstnanci fidit ve styku s obCany a jinymi subjekty. Mohou to byt naptiklad
(Hendrych, 2009):

a) plnéni ukold ma byt provadéno s porozuménim pro zajmy a potieby obcand,

b) nepftislusnost ma byt vzdy vyjasnéna a véc postoupena prislusnému organu,

C) obfanum a jinym subjektim ma byt poskytnuta moznost nahlizet do pftislusnych
pravnich ptedpist a vnitinich instrukei, pokud o to pozadaji,

d) ucastnikim spravniho fizeni maji byt poskytnuty informace o jejich pravech

a povinnostech.

S témito zasadami je mozné se v demokratickych statech setkat v ramci etickych

kodex, diky kterym jsou tyto zasady podporovany.

1.4 Urad
Pfi bézné komunikaci se pojmem tufad objevuje velmi Casto, avSak ne vzdy se shoduje

se spravnym vymezenim ve vyznamu spravni védy.
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V soucasnosti je mozné najit trojiho mozného vykladu pro pojeti slova ufad, a to

(Vidlakova, 2002):

a)

b)

zékonem stanoveny a presné ohrani¢eny okruh zalezitosti, které jsou pfifazeny nékteré
organizatni jednotce nebo piimo organu jako jejich pilisobnost, kterou vzdy
vykonavaji fyzické osoby jako monokratické nebo kolegialni organy pftislusného
subjektu vetejné spravy (funkeni pojeti),

obecné oznaceni organizacni jednotky, které je ptikdzéna urcéita vécnd a uzemni
pusobnost a pravomoc (institucionalni pojeti),

soubor osob pifidany organu na pomoc pii vykonu jeho ufadu (funkce) a tvofi

zpravidla organizac¢ni jednotku bez pravomoci vydavat nafizeni nebo spravni akty.
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2 Vymezeni pojmu z oblasti etikety a etiky

Protoze v prostiedi vetejné spravy dochazi ke spolecenskému styku a tim padem
I k mnoha spoleéenskym situacim, je potieba si vysvétlit i pojmy jako jsou etiketa,

spolecensky styk, etika, moralka a dalsi, které k vykonu ufednika bezpochyby patfi.

2.1 Etiketa

Zit spoletenskym Zivotem znamena, Ze jsou na kazdého &lovéka kladeny jisté naroky,
naptiklad v tom, Ze se za urcité situace bude chovat ofekavanym, pfedvidanym zplsobem.
Svyvojem spolecnosti vznikaly urcité zisady a pravidla, ktera regulovala chovani
jednotlived, ale i celych skupin. V dne$nim pojeti se témto pravidlim fika etiketa. Pokud

nejsou tyto pravidla nerespektovana, chapeme takové jednani jako projev netcty a pohrdani.

Pivod slova etiketa pochazi jiz ze stfedovéku, ze starého francouzského slova
»estiquer®, coz znamenalo ,,vyvésit.“ Ve stiedovéku bylo totiz nutno dodrZovat pravidla
chovani u dvora (a v mistech, kde byla dvorni straz), zde byla tyto pravidla ,,vyvéSena“ nebo
pfipevnéna na zdi. Denni fa4d nebo pravidla byla nazyvana ,,1’estiquet reps. ,,1 estiquette*

a z toho vznikla ,,étiquette™ (Srongk, 1993).

Historie etikety saha az do dob vlady francouzského krale Ludvika XIV. (1643 — 1715).
V tomto obdobi byla dvorska Slechta piikladem nejvybranéjSiho chovani. Dal§im impulzem
pro rozkvét pravidel etikety a protokolu ma diplomacie, zvlasté pak britska a francouzska.
V dobé¢, kdy Slechta piestavala byt na vysluni, pfenesla se pozornost spolecenského Zivota na
méStanské a podnikatelské vrstvy a tim pddem doslo ke zvySeni pohybu ,,ve spolecnosti®.
Nasledkem toho se zacala pravidla etikety postupné uvoliiovat a stala se tak dostupnymi

i $ir§im vrstvam (Spacek, 2005).

Spacek (2005, s. 6) charakterizuje etiketu jako ,, normu chovdni. Je to soubor historicky
vytvarenych a tradict ustalenych pravidel chovani.” Gullova (2011, s. 9) ji pak charakterizuje
jako ,,souhrn pravidel a zvyklosti chovani ve spolecnosti, resp. soubor pravidel
0 spolecenském chovani a styku, ktery nemad rdz jednou danych neménnych zakonu. Jde
0 vysledek zvyku, které se vytvarely radu generaci, vytvareji se a meni se i nadale a které
Jjednotliva spolecenstvi prijala. Tyto zvyky oviiviiuji spolecenské, ekonomické, kulturni,

nabozenske, klimatické a jiné podminky. Pravidla etikety vSak na rozdil od zdkonit nejsou
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zavaznd. Zakony plati pro vsechny a stat jejich poruseni stiha. Pravidla etikety na rozdil od

zakonit vynutitelna nejsou. Vynucuje si je pouze spolecnost svym tlakem na jednotlivce.

Jak uvadi Hlavacek (2010, s. 12) , zviadnuta etiketa vede k dobrému pocitu vysoké

‘

vilastni hodnoty a kvality i spokojenosti sama se sebou.

2.2 Spolecensky styk

Uz jen setkani se ve spolecnosti s dal$i osobou se miiZze oznacit jako spolecensky styk.
ProtozZe jak uvadi Sronék (1993, s. 7) spoletensky styk je ,,vzdjemny styk osob ve spolecnosti,
ktera je pojimana v nejsirsim smyslu a neni minéna jako zaleZitost vylucnd pro urcity
vymezeny okruh lidi.” Ke spole¢enskému styku dochazi kazdy den jak v profesnim, tak
osobnim prostfedi a tak jak se méni spolecnost v ¢ase a prostoru, tak se méni i pravidla
spolecenského styku, coz znamenad, Ze se od sebe lisi pravidla spolecenského styku v riznych

regionech, krajich ¢i zemich.

2.3 SluSnost

Samotny spoleCensky styk by se neobeSel bez slusnosti. SluSnost je totiz pro
spoleCensky styk nezbytna. Gullova (2011, s. 12) jej definuje jako ,,vseobecné prijatelny
zpiisob chovani ¢loveka ve spolecnosti. Slusnost neexistuje sama o sobé, ale projevuje se az ve
vzdjemném styku, v komunikaci a vztazich lidi.

Musi se brat do uvahy fakt, Ze to co se povazuje v nasi spolecnosti za slusné, to mize
byt v jiné zemi projevem velmi neslusného chovani. Proto je nutné se, v ptipadé navstévy jiné

zemg, S danymi zvyky seznamit.

2.4 Moralka

Latinské slovo ,,moralis® v pfekladu znamena mravni, z n¢jZz pochazi slovo moralka.
Moralka je schopnost fidit se ve vSech ukonech svédomim, coZ znamena rozeznavat ve vSech
oblastech lidského jednani dobro a zlo, uzite¢nost a neuzite¢nost. Mizeme fict, Ze moralkou
(mravnosti) je 1 souhrn pravidel sluSného chovani, ktery je zavazny v urCitém prostiedi
a Vv urcité dob&. Nékteré moralni normy zistavaji 1 po dlouhych dobach nezménény, jiné se
meéni s ohledem na vyvoj a typ spolecnosti. Miizeme fict, Ze v riznych koutech svéta jsou
moralni hodnoty odli§né, cozZ je ovlivnéno politickym, ekonomickym, kulturnim, zdravotnim

a jinym vlivem (Gullova, 2011).
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2.5 Etika

Pojem etika miZe byt spojovan se starovékymi filozofy, zejména pak s Hippokratem
ajeho pfisahou v medicing, v soucasné dob¢ se stimto pojmem stale cCastéji setkavame

v ekonomickych oborech ¢i vetejné sprave.

Kofeny slova etika je mozné hledat v feckém slové ,,ethos®“, coz v piekladu znamena
mrav neboli teorie moralky, véda o moralce. Slovo ,,ethos* ma tfi vyznamy:
a) bydliste, byt nebo vlast,
b) zvyk, mrav, Zivotni zpusob,

C) charakter, mravnost, moralka (Blaha, 2003).

Podle Hladika (1996, s. 83) jsou piedmétem etiky ,, mravni jevy, jejich vznik a vyvoj
V minulosti, soucasny stav a dal§i vyvojové tendence. Resi predevsim problém mravniho
dobra. Hledd podstatu mravnich norem a snazi se odpovédet na zdkladni problémy mordlky.
Etika urcuje, co je pravem mravné a co mravné neni, pficemz se n¢kdy platné mravni ndzory
pfi¢i ndzorim spravnym. V tomto smyslu je etika normativni a vymezuje rozsah platnosti

etickych zakont, pokud plati napt. v politice, v uméni a v literatue (Blaha, 2003).

V soucasnosti se stale vice rozviji manazerska a podnikatelska etika, ktera je dilezita
zejména pro ekonomy, personalisty, podnikatele, manazery a v neposledni fadé také pro
zamé&stnance vefejné spravy. Smyslem etické vychovy je rozvijeni citlivosti a vnimavosti

subjektl rozhodovani vici etickym problémtim (Bldha, 2003).

2.6 Etika ve verejné spravé

Etiketa ve vefejné spravé se zabyva problematikou aplikace moralnich standardi
Vv Cinnosti vefejné spravy. Vztahuje se k dobfe zalozenym normdm toho, co je spravné a co
Spatné, a zabyva se tim, co by lidé méli délat — obvykle formou zakont, povinnosti, zavazkd,
uzitku pro spoleCenstvi, cCestnosti ¢i dalSich specifickych ctnosti. Mezi néstroje

institucionalizace etiky patii mimo jiné také etické kodexy (Vidlakova, 2006).

2.7 Eticky kodex

S etickymi kodexy bylo mozZné se setkat jiz v historii. Prvnim etickym kodexem byla
Hippokratova pfisaha, ktera je stard pfiblizn¢ 2400 let. Byla urcena lékaim, ktefi byli
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zavazani nezistné¢ pomahat nemocnym, zachovévat 1€¢katska tajemstvi a podobné. Postupem
doby bylo vytvofeno mnoho etickych (mravnich kodexi). Tyto se neustale vyvijely a stale
vice se uplatiovaly. Dnes je mozné se s etickym kodexem setkat téméei ve vSech oblastech

spolecenského zivota (Blaha, 2003).

Podle Gullové (2011, s. 15) jde o ,,uceleny soupis pravidel spolecenskeho chovani,
pripraveny s cilem napomoci v jednoznacném prosazovani jejich zavaznosti. PouZitym
oznacenim prevzatym z legislativni praxe se zdiraziiuje, Ze sebranda pravidla maji byt

¢

chapana jako zdavaznd, jednotné vykladana, tzn. kodifikovana.

S etickymi kodexy se dnes miizeme setkat nejen ve velkych firmach, které zaméstnavaji
vétsi pocet zaméstnanct, ale stale ¢astéji se s nimi setkdme i v mensich podnicich, kde je pro
management vedeni pracovniki dulezitym faktorem pro uspé$né vykonavani své profese

Vv ramci etiky.

Etické kodexy ve vetejné spraveé vznikly na zaklady vzrastajicich pozadavkl vetejnosti
po vétsi odpovédnosti, efektivnosti, integrité, etickych standardech a porozuméni verfejnych
ufednikit pro pozadavky obcanil. Kodexy etiky mohou byt v riznych podobéach i rozsahu
a mohou se v nich objevit jisté pozadavky na chovani, které se tykaji zejména téchto otazek
(Vidlakova, 2002):

a) pfijimani dart a jinych pozitkt, jako odmén, plateb, pohosténi,

b) vyuzivani ufednich informaci,

C) uzivani sluzebniho majetku ¢i zafizeni,

d) prospéchu ze sluzebnich cest,

e) uzivani hromadnych kreditnich karet,

f) prace mimo vefejnou sluzbu,

g) prace pro vladu,

h) prace pro vefejnost,

i) ucasti na politické praci.
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3 Verejna sprava a uirednik v dobé Rakousko-Uherska

V této kapitole je analyzovana vefejna sprava a Gfednictvo v obdobi rakousko-uherské
fiSe, které zaznamenalo do té doby nejvétsi zmeénu, rozmach a rozkvét tradt a tim padem

| personalni slozky — tfednik.

3.1 Charakteristika Rakousko-Uherska

Rakouskem-Uherskem nazyvame statni ttvar, ktery existoval od 8. ¢ervna 1867 az do
31. fijna 1918. Vznikl pfeménou Rakouského cisaistvi (Habsburské monarchie) na zakladé

tzv. rakousko-uherského vyrovnani v tnoru 1867.

Rakousko-Uherskym vyrovnanim bylo rakouské cisafstvi rozdéleno na dvé poloviny
a vytvorilo dva oddélitelné staty, které mely spolecného panovnika (krale a cisaie) Frantiska
Josefa I., tim vznikla dualistickd monarchie Rakousko-Uhersko. Kazda polovina méla
samostatnou vlddu. Dva vladni kabinety se dvéma piedsedy vlad zasedaly ve Vidni
a Budapesti. Existovaly i dva samostatné parlamenty (s horni a dolni snémovnou). Pro ob¢
¢asti byli 3 spole¢ni ministii: zahrani¢ni, valky (obrany) a financi. Ti byli jmenovani cisaiem
a sidlili ve Vidni. Nad armadou, ktera byla taktéz spole¢nd, jmenovacim pravem a fizenim
zahrani¢ni politiky, si FrantiSek Josef 1. podrzel Uplnou kontrolu (Rakousko-uherska

monarchie, 2011).

Monarchie byla po ekonomické i1 spolecenské strance zemi, kterd se modernizovala
avniz byly malo vyhranény stfedni vrstva a dé¢lnickd tfida. Jednalo se o konstituéni
monarchii s panovnikem, ktery nikdy zcela neztratil svou absolutistickou moc, liberalni stat,
ve kterém meli zna¢nou moc velkostatkaii, zejména pak ve vychodni polovin¢ zemé&. Moc se
soustfedila do rukou centralnich vlad, a to ve Vidni a Budapesti. Rakousko-Uhersko
potlacovalo politické snahy na okrajich, pfedev§im u jinych narodnosti nez némecké
a mad’arské. Rakousko-uherska fiSe byla monarchii, kterd se musela stfetnout s tadou

problémi, nez dosla k modernimu pojeti statu.

Za doby Rakousko-Uherska doslo k mnohym tizemnim, politickym, ekonomickym ale
I spoleCenskym zménam, které se odrazely na chodu celé spole¢nosti, chovani obyvatelstva

a ziti v této spolecnosti. Na zakladé téchto udalosti dochazi také ke vzniku zcela nového pojeti
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vefejné spravy a S nim i rychlému narGstu poctu Gfedniku. Tito se najednou stali specifickou
vrstvou spolecnosti, jez byla v hledacku obycejného obyvatelstva, protoze jim v mnohych

smérech ovliviiovala zivoty.

3.2 Znaceni statnich aradua

V tomto obdobi nastaly potize s pojmenovanim dynastického kolosu z roku 1867 a tim

vznikly problémy spojené s nazvy spolecnych statnich uradi a sluzeb.

V obdobi dualistické monarchie Rakouska-Uherska se pouzivaly nasledujici zkratky:
a) c. k. - cisafsko-kralovsky — toto oznaceni dekorovalo veskeré vladni instituce
a budovy v rakousko-uherské monarchii,
b) c. a k., - cisafsky a kralovsky — zkratka se pouzivala pro oznaceni v titulu organt
spoleénych Rakousku i Uhram, pro armadu a namoinictvo vsak az od roku 1889,
c) kral. uher., - kralovsky uhersky — touto zkratkou se oznaCovalo v titulu organd

Vv uherské ¢asti monarchie (Rakousko-uherska monarchie, 2011).

3.3 Koreny spravy

Spravovani spoleénych zalezitosti je ¢innosti nesmirné starou a mizeme ji sledovat
hluboko do minulosti. Pro moderni pojeti vefejné spravy ma vyznam vytvareni novodobé
vefejné spravy, jejiz pocatky sahaji do prvni poloviny 17. stoleti a poji se v souvislosti
s koncem ftficetileté valky (vestfalsky mir), kdy suverenita (nejvy$si moc) nad uritym
uzemim se stava v Evropé politickou realitou. Novodoby stat (pfevazné absolutisticky)
potieboval spravu vykonavanou profesionalnim aparatem, ktery by u¢inné a jako své povolani
zabezpeCoval potfeby statu (panovnika), zejména ve vécech finan¢nich, danovych
a vojenskych, a vykonaval vrchnostenskou spravu v téchto, poptipad€ 1 dalSich oblastech.
Noveé vytvoreny statni aparat byl zarodkem pozdéjsi statni byrokracie. Je uspofadan

hierarchicky tak, ze niz$i Gifad je vzdy odpovédny tradu vyssimu (Hendrych, 2009).

3.4 Verejna sprava Rakousko-Uherska

Modernizace vetejné spravy se objevuje jiz od poloviny 18. stoleti, avSak teprve rokem
1848 vznika moderni stait a moderni pravo. Toto obdobi je Spojeno s fadou zvratd, zmén
a hledani optimalnich podminek pro vytvoreni fungujiciho statniho aparatu. Od roku 1848

az do rozpadu rakousko-uherské fise existovalo nekolik dulezitych vyvojovych etap.
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Prvni etapa, tj. rok 1848 a 1867 je charakterizovana jako boj o modernizaci celé
monarchie, a to zejména demokratizaci, ustavnosti, zavadénim spravedlivéjSiho volebniho
prava, uznanim lidskych prav jako nezadatelnych, zruSenim poddanstvi, ale taktéz zménami
ve struktufe celé¢ vefejné spravy uznanim slozky samospravné. V této dobé meéla zvlastni
vyznam tzv. krométizskd ustava, kterd byla ovlivnéna americkou a francouzskou ustavou
a byla koncipovana pro konstitu¢ni monarchii. Tato Ustava vSak nebyla akceptovana a tim
vznika tzv. bachovsky rezim. Bieznova tstava z roku 1849 zakotvuje tizemni samospravu
aurcit¢ pravomoci zemi. Cisafi zlistavd vykonna moc, kterou realizuje prostiednictvim
ministrd. Poradnim orgdnem se stava fiSské rada. Na zéklad¢ této ustavy zanikal Cesky stat
a nadale fungovaly jen jeho ¢ésti — zemé jako provincie rakouské fise. V dobé bachovského

absolutismu vyslo n¢kolik pravnich norem, napt. v roce 1851 tzv. silvestrovské patenty, v roce

1859 fijnovy diplom, v roce 1861 inorova ustava.

Avsak teprve rakousko-uherskym vyrovnanim vroce 1867 dochdzi v rakouské
monarchii k velké zméné v organizaci vefejné spravy. Ceské zemé se staly souéasti statniho
celku, oficidlnim nazvem bylo ,,Celek kralovstvi a zemi v fiSské rad€ zastoupenych®, které

se neoficialné oznaCovano jako Predlitavsko. Obsahovalo 17 kralovstvi a zemi.

Nejvyssimi organy statni spravy byla ministerstva v ¢ele s ministry, jejz byli odpovédni
za veskery vykon ministerstva, a minister$ti ufednici byli pouze jejich pomocniky pii vykonu

jejich funkci.

Po roce 1867 byla zavedena izemni samosprava a zruSena sprava patrimonialni, ktera
byla nahrazena spravou zemépanskou. V dneSnim pojeti bychom to mohli oznacit jako

rozdéleni na Spravu statni a samospravu.

Nejnizim a zakladnim G&lankem byl okres v Gele sokresnim hejtmanem. Utad
se jmenoval okresni hejtmanstvi. Do plsobnosti okresnich hejtmanstvi nalezelo — péce
0 vyznacovani a udrzovani fiSskych i zemskych hranic, evidence obyvatelstva, dozor nad
vefejnou bezpecnosti a pofadkem, véci zdravotni policie, komunikaci, zivnosti, sprava dani,
volebni zaleZitosti a dalSi. Na rozdil od okresii nebyly kraje a krajska sprdva novymi
institucemi. AvSak jejich nestalé postaveni vedlo kvili finanénim tsporam v roce 1862

K jejich zruseni.
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Rozd¢leni vetfejné spravy si s sebou neslo pozadavek, aby vedle zemépanskych instituci
existovaly také instituce samospravné, tj. obecni zfizeni, okresni samosprdva a zemska
samosprava. V roce 1849 prozatimnim obecnim zakonem se poprvé objevuje dvoji plisobnost

a to piirozend (dnesni samostatnd) a prenesena.

Obec se stala zakladnim ¢lankem samospravy S uréitymi samostatnymi pravy. Hlavnimi
atributy obci bylo: izemni zaklad, osobni zaklad a vlastni orgadny. Organy obce byly: obecni
vybor, obecni pfedstavenstvo a starosta. Na zéklad¢ fiSského obecniho zdkona byla moznost

zfizovat vyssi typ obce. VysSimi typy obce se stala samosprava okresni a zemska.

Okresni samosprava méla povahu tizemni korporace, stejn¢ jako obce. Obvod okresni
samospravy se nekryl sokresem zemépanskym, ale sobvodem soudnim. Obvody

zemépanskych okresti byly vétsi nez obvody okresni samospravy.

Zemskéd samosprava méla vlastni samostatnou kompetenci, kterou vykonaval zemsky
sném a zemsky vybor. Funkce snémii se délily na zdkonodarné a spravni. Vykonnym orgdnem
snému byl zemsky vybor v ¢ele s mar$alkem, na Moravé hejtmanem (Hendrych, 2009; Mates,
1996; Schelle, 2002).

3.5 Urednik v dobé& Rakousko-Uherska

Za doby rakousko-uherské fise se zacina formovat nova etapa spolecenského chovani,
coz bylo ovlivnéno predev§im zménami v chodu spole¢nosti, ale i diplomatickymi a Gfednimi
udalostmi. Ufednici statni spravy piedstavovali jakysi fenomén, ktery vznikl v dobg
osvicenstvi. Jejich velky rozmach pfisel ale pozdé€ji a to za panovani cisafe Frantiska Josefa 1.,
a to v rakousko-uherské #isi. V této dobé zapocalo tfednictvo cestu ke slave, kdy vytvorilo
specifickou, vlivnou a privilegovanou spolecenskou vrstvu, ufednici ziskali rozsdhlé
pravomoci a zacali rozhodovat prakticky o vS§em, co se kolem nich délo. V této dob¢ zaujali

pozici, kterd, s jistym omezenim, trva vlastn¢ dodnes.

Utednici, spolu s obchodniky, podnikateli, tovarniky, kapitalisty, bankéfi, Fidicimi
pracovniky, lékafi, pravniky, védci, profesory, uciteli a byrokraty tvofili stfedni tfidu
spole¢nosti. Koncem 18. stoleti se stala stiedni tiida dilezitou spolecenskou vrstvou, ktera

zastavala dilezitou roli ve spoleCenském, ekonomickém a politickém Zivoté témét ve vSech
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castech Evropy (Rakousko-uherska monarchie, 2011).

V dobé¢ rakousko-uherské monarchie byli Gfednici do jisté miry uzavienou skupinou
obyvatelstva, kterou z ¢asti stat upiednostiioval, spole¢nost respektovala, na druhé strané ale
v nékterych ohledech piehlizela. Jednalo se o zddanou pracovni pozici, i kdyz pfinasel sluzbu
poznamenanou strnulou byrokratickou direktivou, sluzbu pfedem danou, a pfitom tézko
predvidatelnou profesni budoucnosti. Sluzba pro stat byla 1épe placend, v oCich veiejnosti
ufadu byl po celou existenci Rakouska-Uherska bez vyraznéjSich reforem, protoze k nim
nestacilo dojit. Sluzebni pravidla byla v této dobé kodifikovana. Na zakladé¢ zmén se zacalo
vyraznéji formovat také samotné uiednictvo. Toto mizeme sledovat na jeho postaveni, poctu,
narodnostni struktuie, pracovnich, finan¢nich i socialnich podminkach, ale také na mife

spoleCenské angazovanosti.

Postupem doby se zacal tradi¢ni sériovy model stitniho ufednika rozpadat, ufednik
se staval ob¢anem ani ne tak mirou ziskanych prav, nybrz jejich dislednéjsim uplatiiovanim.
K vyraznému nartstu ufednikd ve statni spravé dochazi za vlady cisafe Frantiska Josefa I,

ktery stavél své ufednictvo na stejnou uroven jako svou armadu (Vyskocil, 2009).

Spolecenské chovani ufednika vetejné spravy v dobé Rakousko-Uherska bylo bedlivé
sledovano jeho nadfizenymi i oby¢ejnym obyvatelstvem. Na rozdil od oby¢ejného lidu, ktery
nemohl udélit neetickému ufednikovi Zadnou sankci, mélo vedeni v tomto sméru velké
pravomoce. Utednici v této dobé byli oviem bedlivé sledovani i v osobnim mimoprofesnim

zivote. Osobni Zivot Gfednika byl pro jeho profesni tspéch velmi dulezity.

3.6 Pravidla pro vykon spravy

Vykon spravy byl regulovan platnymi zakony a instrukcemi, které ur¢ovaly vlastni chod
1 rozhodovani ufadu. Vnitini Gfedni fad, ktery zahrnoval nespocet pokynt, jejichz nedodrzeni
¢i svévolné vylozeni mélo za nasledek disCiplinarni fizeni. V ramci plnéni bézné
administrativy se ufad pevné drzel nejen zakonem, ale i standardné uplathovanymi postupy,
které si kazdy vykonny ufednik osvojil béhem prvnich let sluzby a ty nasledné dokazal zurocit

u pozadované praktické zkousky.
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Dodrzovani zakonnych norem, podloZené loajalitou, apoliti¢nosti a nadstranickosti
zaméstnancl mély v kazdém ohledu zajistit pretrvavajici kvalitu vykonu vefejné spravy

a naplnit tak predstavu afednické nezavislosti (Vysko¢il, 2009).

3.7 Zakonnik Fissky

O sluzebnim poméru statnich ufednikd a statnich sluhii vypovidd Zakonnik fissky

ze dne 25. ledna 1914, jedna se o tzv. sluzebni pragmatiku.

3.7.1 Predpoklady pro vstup tGiednika do statnich sluzeb

Zakladnim ptedpokladem pro to, aby se adept mohl stat staitnim ufednikem, bylo
rakouské statni obcCanstvi, pravidlem veék do 40 let (nékde i nizsi), mravni bezihonnost
a znalost v dané oblasti uzivanych zemskych jazyku (na zaklad¢é dekretu dvorské kancelate
z226. tnora 1818 a kabinetniho listu z 8. dubna 1848). Paklize se uchazel o misto
v konceptnim sektoru spravy vysokoskolské vzdé€lani, v pfipadé sluzby pii politickych
ufadech se vyzadovalo absolutorium pravnické fakulty. Toto vzdélani mohl uchaze¢ ziskat
hned na n¢kolika univerzitach v habsburské monarchii. Pochazel-li z ¢eskych zemi, nejcastéji
pfichazely v uvahu tii: ¢eskd a némecka univerzita v Praze (rozdéleny 1882) nebo univerzita
ve Vidni. Podle letit¢ josefinské ptedstavy kvalitniho statniho ufednika pfichédzeli pro
konceptni sluzbu v Givahu pouze juristé, ostatni univerzitni obory se uplatiovaly mezi statnim
ufednictvem v mnohem mensi mife, napt. 1€kafi, zvérolékati nebo technické obory (Vyskocil,

2009).

3.7.2 Ustanoveni za Grednika
Podle § 1 Risského zakonniku smél byt ufednikem ustanoven rakousky statni ob&an
zpusobilost k jednani nebyla omezena z jiného divodu nez z divodu nezletilosti. Aby byl

nezletily ustanoven, bylo k tomu potieba svoleni jeho zakonného zastupce.

3.7.3 Sluzba pripravna

Na zakladé § 11 Risského zakonniku byli praktikanti v piipravné sluzb&. SluZzebni
pomér praktikantti mohl byt zrusen po slySeni pfislusné kvalifika¢ni komise, vyslo-li najevo,
ze praktikant nemd zptisobilost, aby byl ustanoven. V tomto piipad¢, pokud se choval bez

dalsi zadvady, bylo mu poskytnuto odbytné vymérou mési¢niho adjuta.
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3.7.4 SluZebni prisaha a slib konat povinnosti
V § 12 Risského zakonniku se dodteme, Ze ufednik pii vstupu do definitivniho poméru
statni sluzby mél vykonat sluzebni pifisahu do rukou ufedniho piednosty nebo turednika

pfednostou povéreného.

3.7.5 Osobni vykaz

O kazdém ufednikovi byl na zakladé § 13 Risského zakonniku veden u sluZebniho
uradu osobni vykaz, do kterého byly zapisovany vSechny osobni idaje, které byly dulezité pro
statni sluzebni pomér obecné, zejména pak pro postup do vysSich plath a pro vyméieni

vysluzného.

3.7.6 Kvalifikace
§ 19 Risského zakonniku mluvi o kvalifikacich — pfi stanoveni kvalifikace se mélo

prihlizet zejména k:

a) odbornému vzdélani (znalost piedpist, kterych je tieba k ufadovani),

b) schopnosti a pojimani,

€) pilnosti, svédomitosti a spolehlivosti ve vykonavani sluzby,

d) zpusobilosti pro styk se stranami a pro vnitini sluzbu,

e) znalosti jazykd,

f) vysledku zaméstnani,

g) chovani,

h) u ufednikd, ktefi jsou na fidicim sluzebnim misté nebo o jejichz povolani na takové

misto jde, zpisobilosti k tomu.

3.8 Povinnosti urednika
VSeobecné povinnosti

Podle § 21 mél byt Gfednik povinen byt cisafi Panu vérnym a poslusnym a nezlomné
zachovavat statni zakladni zédkony, jakoz 1 jiné zdkony. M¢l se vénovat celou silou a se vsi
horlivosti sluzbé€ a plnit povinnosti svého Ufadu svédomité, nestranné a nezistn¢, kazdého casu
pamatovat na hajeni vefejnych z4jmu a podle sil zamezit, co by jim mohlo byt na jmu nebo

rusit fadny chod spravy.

Sluzebni poslusnost
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Utednik byl na zakladé § 22 povinen poslouchat sluzebnich rozkazii svych
predstavenych a pfi jejich provadéni hgjit sobé svéfenych zajmt sluzby podle nejlepsiho

védomi a nejlepsich sil.

Utedni ml¢enlivost

Utednik o viech zaleZitostech, o kterych se dovédél za vykonu své sluzby nebo
vzhledem ke svému ufednimu postaveni, které vyzadovaly Vv zdjmu statu nebo stran nebo
jinak ze sluzebnich ohledii zachovavani ml¢enlivosti nebo které mu vyslovné byly oznaceny
za divérné, zachovavat nejpiisn€jsi mlcenlivost naproti kazdému, jemuz neni zavazan
0 takovych zalezitostech ulinit uUfedni sdéleni. Povinnost ufedni mlcenlivosti trvala
nezménéné déle také v poméru mimo sluzbu a ve vysluzbé jakoz i po zruseni sluZzebniho

pomgeru.

Chovani

Dle § 24 m¢él ufednik zachovat ve sluzbé i mimo sluzbu vaznosti stavu, chovat
se v souhlasu s pozadavky discipliny a v§eho, co by mohlo zmensit uctu a duvéru, kterou jeho
postaveni vyzadovalo, vyvarovat. Také potom ve vysluzbé byl ufednik zavdzan chovat
se pfiméfené k vaznosti stavu. Dale potom podle § 25 téhoz zédkonniku byla ufednikovi
zakazana ucast v nékterém spolku, pficil-li by se pro snahy spolku nebo pro zptsob spolkové
¢innosti povinnostem Ufednikovym. Také bylo zak4dzano vstupovat do svazil, které sledovaly
wigel, rusili nebo stavili tfadovani nebo sluzbu. Zadny ufednik nesmél pFinaleZzet cizozemské
spolecnosti, kterd sledovala politické ucely. § 26 nafizoval, aby se ufednik choval uctivé ke

svym piedstavenym a ve styku s Gfednimi soudruhy a podiizenymi.

Navstéva Giradu

Podle § 28 m¢él ufednik pfesné zachovavat predepsané ufedni hodiny, pokud nebyl
vyslovné zprostén navstévy tfadu nebo neni-li jeho nepiitomnost ze sluzby ospravedInéna.
Podle potieby sluzby byla tfedni ¢innost prodlouZena také pies tfedni hodiny. Utednikovi byl

umoznén nedélni klid, pokud to nebylo v rozporu s pozadavky uradu.

Pobyt
Na zékladé § 31 byl ufednik zavazan, zvolit si své stalé bydlisté tak, aby mohl piesné
dostat vSem sluzebnim povinnostem. Své bydlisté¢ mél oznamit sluzebnimu Gfadu a ohlasit

kazdou zménu.
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Snatek

Pokud se ufednik ozenil, musel to do 14 dni oznamit sluzebnimu tradu.

Vedlejsi zaméstnani

Podle § 33 nesmél tfednik provozovat vedle svého ufadu zadné zaméstnani a pfijmout
zadné postaveni, kterd by odporovala vaznosti a dustojnosti jeho ufadu nebo by mu mohla
prekazet v Gplném a piesném plnéni jeho sluzebnich povinnostech. Ufednikovi bylo téz
zakazano Ucastnit se ve spravé akciovych nebo jinych na zisk vypoctenych spolecnosti,
Vv pfedstavenstvu, ve spravni nebo dozor¢i radé. Kazdé vedlejsi vydélkové zaméestnani muselo

byt ozndmeno sluzebnimu uradu.

Pfijimani dari
Podle § 35 nesmél urednik, kromé odmén, které obdrzel piedstavenym tiadem, pfijimat

4

nabizené penézni dary. K pfijeti Cestnych dard bylo potfeba souhlasu sluzebniho uradu.

3.9 Prava urednika

Postaveni hodnostni

Jak uvadi § 36 stejného zdkonniku mél definitivné ustanovany ufednik narok na
hodnostni postaveni pfiméfené svému definitivnimu ustanoveni a pozdéji na hodnostni
postaveni pfiméfené¢ svému poslednimu povyseni, které vSak nezaklddalo zddné pravo na

urcity zptisob zameéstnani.

SluZebni poradi
V § 37 se tika, Ze sluZebni potadi se ur¢ovalo dobou sluzebniho ¢asu strdveného v témz

sluZzebnim odvétvi v pfislusné hodnostni tfidé nebo s charakterem této dustojenské tridy.
Pfitom se nepiihlizelo k dobam, které nebyly pocitany pro casovy postup nebo za kterych byl
ufednik vyloucen z postupu do vysSich plati.
Pro posouzeni fady byly rozhodujici nasledujici okolnosti:

a) hodnostni pomér v nejblizsi nizsi distojenskeé tridé,

b) Casové trvani statni sluzby pocitatelného pro vymeéteni vysluzného,

c) doba nepoditatelného skute¢ného Casu statni sluzby,

d) wvek.
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Utedni titul

Podle § 40 byl ufednik opravnén uzivat ufedni titul a mé¢l narok na to, aby jak ve
sluzebnim styku, tak i v ufednich vyhlaskach byl nazyvan timto titulem. Za ufedni titul
ufednika byl pokladan ten titul, ktery mu byl udélen na zéklad¢ platnych ptedpisii pii jeho
ustanoveni, pfi jeho poslednim povyseni nebo pti zméné jeho sluzebniho urceni zplisobenym
jmenovéanim. Utednikiim piislugelo uZivat svého titedniho titulu mimo sluzbu, i pokud jiz byli
ve vysluzbé. Ale tito museli pii vSech ufednich zalezitostech a pii vSech vyhotovenich dolozit

poznamku ke svému titulu, kterd oznacovala pomér mimo sluzbu (pomér ve vysluzbg).

Dovolena
Podle § 42 mél kazdy ufednik narok na vyro¢ni dovolenou pro zotavenou, pokud

neodporovaly naléhavym sluzebnim ohledim. Cas dovolené byl ustanoven podle sluzebnich
pomért. Nejmensi vyméra dovolené byla ustanovena:

a) pro praktikanty a ufedniky XI. hodnostni tiidy ¢trnacti dny,

b) pro ufedniky s platy X. a IX. hodnostni tfidy tfemi tydny,

C) pro ufedniky s platy VIII. a VII. hodnostni tfidy ¢tyfmi tydny,

d) pro Gfedniky V1. a vy$si hodnostni tfidy péti tydny.

Plat
§ 45 nam fikd, Ze definitivné ustanoveny ufednik mél narok na plat podle platnych
zakond pfiméfeny svému hodnostnimu postaveni, pokud mu nenaleZel nasledkem ¢asového

postupu vyssi plat.

3.10 Tresty za porusSeni povinnosti
Disciplinarni odpovédnost

V § 87 Zakonniku fiSského je mozné najit ustanoveni, ze ufednici, ktefi porusili své
stavovské a ufedni povinnosti, byli bez Ujmy své odpovédnosti podle trestniho zakona
potrestani poradkovymi nebo disciplinarnimi tresty, podle toho zda se poruseni povinnosti
jevilo byt nepotadkem nebo s ohledem na poskozeni — ohrozeni statnich zajmi, na zptsob

nebo téZkost pochybeni na opétovani nebo na jiné pfitéZzujici okolnosti jako sluzebni pfecin

Poradkovymi tresty podle § 90 byly:
a) vystraha,
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b) penézni pokuta — tato nesméla V jednotlivém piipadé piesahnout 100 K. Uhrn
penéznich pokut ufednika béhem roku pravoplatné ulozenych nesmél presahovat

obnos mési¢niho sluzného.

Pravo ukladat potadkovy trest piisluselo kromé disciplindrni komise i1 pfednostovi

sluzného uradu, ale také prednostovi kazdého nadtizeného tradu.

Disciplinarnimi tresty pak mohly na zikladé § 93 byt:
a) dutka,
b) vylouceni z postupu do vyssich platd,
€) zmenSeni sluzného,
d) pieloZzeni na odpocinek s mensim vysluznym,
e) propusténi.
(Zakonnik tissky, 15. Zakon dany dne 25. ledna 1914 o sluZzebnim poméru statnich ufednikt

a statnich sluhti — sluzebni pragmatika).

3.11 Ufedni jazyk ve vefejné spravé Rakousko-Uherska

Jazykova otazka byla diky rozmanitosti naroda v fi$i velmi problematicka. Rakousko-
uhersky Ufednik musel byt jazykove vybaveny: povinné musel ovladat némcinu a jazyk zemé,

V niz plsobil. Jazykovou problematiku mély vyftesit nasledujici nafizeni:

Stremayrova jazykova nafizeni jsou nafizeni, ktera roku 1880 (19. dubna pro Cechy
a 28. dubna pro Moravu) vydala vlada Eduarda Taaffeho (resp. ministr vnitra Eduard Taaffe
a ministr spravedlnost Karl von Stremayr). Tato nafizeni zajistovala rovnopravné postaveni
ceStiny pro komunikaci se statnimi Ufady. Podle téchto nafizeni byl statni Ufad povinen
odpoveédét na zadost strany v jazyce podani. Vnitini ufadovani vsak zlstalo némecké
(http://cs.wikipedia.org/wiki/Stremayrova_jazykov%C3%A1_na%C5%99%C3%ADzen%C3
%AD).

Badeniho jazykova nafizeni byla nelispésna jazykova nafizeni z roku 1897, snazila
se zrovnopravnit cestinu s némcinou ve vnitiné-ufednim styku Rakouska-Uherska. Po
Stremayrovych jazykovych natizenich z roku 1880 doslo k zrovnopravnéni Cestiny a némciny

pfi vnéj$im styku obcana s Gfady. Vnitini ifadovani vSak zlistalo némecké. Badeniho nafizeni
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méla zrovnopravnit ¢estinu a ném¢inu 1 ve vnitinim tfadovani. VSichni ufednici méli od roku
1901 prokazovat, ze ovladaji oba jazyky, coz ovSem bylo pro ¢eské Némce zcela nepftijatelné.
Na rozdil od Cechi, ktefi se némecky uéili ve $kolach, Némci vétsinou &esky neuméli a byli
by tedy vylouceni ze statni sluzby nebo dokonce z vetejného zivota vibec (Rakousko-uherska

monarchie, 2011).

3.12 Odév uredniki verejné spravy za Rakousko-Uherska

V prubéhu vyvoje vetrejné spravy dochazelo i ke zménam v noseni stejnokrojti. Posledni
upravou bylo vladni natizeni z roku 1889, které vSak vychazelo z pravidel platnych jiz od
roku 1849. Podle tohoto nafizeni m¢li vSichni aktivni ufednici pravo i povinnost nosit
uniformu. Slavnostnéjsi udalosti si zadaly slavnostni verze stejnokroji. Pfi vykonu
zaméstnani byl uvnité ufadu povinny sluzebni stejnokroj, mimo ufad pak jen v ufednich

zalezitostech. NoSeni stejnokroje mimo sluzbu nebylo Gfednikiim branéno.

Sluzebni uniforma se sklddala ztmavozeleného kabatu s pfelozenym otevienym
limcem. Lemy byly v barvach jednotlivych resortd, ¢imz bylo mozné ufednika zaclenit
Kk jednotlivym resortim. Kabat byl doplnén tmavozelenou (v 1ét¢ bilou) vestou a Sedymi
(v 1été piskovymi) kalhotami. Dale pak soucasti uniformy byl tmavozeleny plast’ s cernym
limcem a pfisluSnymi barevnymi parolami S knoflickem, rukavice z bilé kiize a tmavozelena
Cepice dustojnického stiihu. V Zakonniku ftisském zroku 1889, ¢. 176 — novy piedpis
o uniformovéani c.k. statnich ufedniki muiZeme najit podrobny popis jak sluzebni tak
slavnostni uniformy. Nafizeni ministerstva vnitra z roku 1897 umoznilo Gfednikim od VI.
stejné barvy s preloZzenym otevienym limcem a zlatymi knofli¢ky s orlem. V Iét€ bylo n¢kdy

povoleno nosit civilni odév (Vyskocil, 2009; Zakonnik fissky, 1889).

3.13 Osobni zivot urednika

Osobni zivot ufednika v této dobé byl sledovan stejné tak bedlivé jako ten profesni.
Zivotni styl, spoletensky Zivot, soukromi a rodina patfila mezi dilezité ukazatele vaZzenosti
ufednika. SpoleCnost 1 zaméstnavatel diktovali normy a uzance, které nutili Ufednika
K ur¢itym stereotypim v chovani a donutil ho tak k ptikladnému chovani i navenek — mimo
urad. Povinnosti Ufednika v ufadé bylo pracovni nasazeni, loajalita, spolehlivost i pfikladné

vystupovani, coz mél dodrZzovat i ve svém osobnim zivoté. Otazka bydleni, oblékani, zabavy,
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spoleCenskych stykii, vychovy a vzdélani déti mélo pro okoli predstavovat vzor
sttedostavovského Zivotniho stylu. Povinnost vést piikladny zivot a byt tak vzorem pro

Sirokou vetejnost byla kodifikovana ve sluzebni pragmatice (Vyskocil, 2009).

3.14 Zeny v uiadé
Utednicky svét v dobé Rakousko-Uherska byl vyhradné svétem muzskym. Zeny do néj
pronikaly az ke konci monarchie, a to jeSt¢ obvykle pouze jako nejnize zatazené pisaiky

(Vyskogil, 2009).
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4 Verejna sprava a zaméstnanci verejné spravy v Ceské republice

Tato kapitola analyzuje vefejnou spravu Ceské republiky, a dale pak popisuje
zamestnance vetrejné spravy, jakozto stadtni zaméstnance a zaméstnance Uzemnich

samospravnych celk.

4.1 Vefejna sprava Ceské republiky

Zékladni kameny &eské vefejné spravy tvoii Ustava Ceské republiky a Gstavni zakony.
Tyto pak spole¢né s Ustavou a Listinou zakladnich prav a svobod zakladaji istavni pofadek.
Podle ustavy je ,,Ceské republika svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat zalozeny

na Ucté k praviim a svobodam ¢lovéka a ob¢ana‘* (Hendrych, 2009).

Schéma ¢&. 1: Rozdéleni vefejné spravy v Ceské republice (Hendrych, 2009).

Verejnd sprava

Statni sprava Samosprava Ostatni vef.
sprava

Ptima Neptfima Nezavisla Uzemni Zajmova

Ve vySe uvedeném schématu se dd vycist, Ze se vefejna sprava deli na statni spravu,

samospravu a ostatni vefejnou spravu. Tyto se pak dale déli na dalsi specificka odvétvi.

Zikladni usporadani
Ceska vefejnd sprava ma uréité organizaéni uspofadani, pro které jsou zasadni
nasledujici kritéria (Hendrych, 2009):
a) subjekt — na zaklad¢ tohoto kritéria jsou nositeli vefejné spravy stat, obce a kraje, jiné
samospravné celky, ostatni subjekty vefejného prava, poptipadé soukromého prava,
pokud tak stanovi zakon,

b) piasobnost vyznacuje vykonavatele (ufad, organ) vefejné spravy izemné a vécné,
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€) pravomoc je kritériem toho, zda ma nebo nema vykonavatel vetejné spravy opravnéni
vydavat pravni akty nebo ¢init jiné vrchnostenské tikony,
d) postaveni vykonavateld v konkrétni organiza¢ni soustavé vefejné spravy umoziiuje

urcit jejich vzajemné vztahy (subordinac¢ni, koordinacni, subsidiarni).

4.1.1 Statni sprava

Statni sprava je vefejnou spravou uskute¢iiovanou statem, pricemz v kazdé spolecnosti
zorganizované ve stat je statni sprava nezastupitelnou soucasti vefejné spravy. Statni sprava
predstavuje jednu z forem cCinnosti statu, a to formu, jejimz poslanim je realizace vykonné

moci statu (Prucha, 2007). Statni sprava se dale déli na pFimou, nepfimou a nezavislou.

Mezi piimé vykonavatele statni spravy miuzeme zatadit hlavu statu (prezident), vladu
a ministerstva. Ministerstva jsou ustfednim tUfadem s dil¢i vécnou puasobnosti. V cele
ministerstva je ministr, ktery ministerstvo fidi, vykonava pusobnosti ministerstvu zakonem
ptikdzané, odpovida za jeho ¢innost a vykonava v rozsahu pisobnou ministerstva pravomoci
jako organ statu. Dale do skupiny pifimych vykonavateli fadime jiné spravni ufady
s celostatni pusobnosti, spravni Gfady s celostatni ptisobnosti, vefejné sbory (policie, hasici)
a spravni ifady mimo soustavu statni spravy (nefizené vladou, nezavislé).

Mezi nepiimé vykonavatele statni spravy fadime organy jinych pravnich subjektli nez
stat, na které byl na zaklad¢ zékona pienesen vykon statni spravy. Mezi nejvyznamnéjsi
formu pfeneseni vykonu statni spravy je pifenesena pusobnost, kterou vykonavaji organy obci
a krajii jako izemnich samospravnych celkd.

Pfenesenou pusobnost v obvodech obci a kraji je vykonavana prostfednictvim (Hendrych,
2009):
a) obecniho Gfadu nebo jiného organu obce,

b) krajského Gfadu nebo jiného organu kraje v rozsahu uréeném zakonem.

4.1.2 Samosprava

Samosprava je vetejnou spravou uskute¢iiovanou jinymi vetejnopravnimi subjekty nez
statem (Pricha, 2007). Samosprava se od statni spravy oddéluje, ale neztraci charakter plnéni
vefejnych tkoll a nositelé samospravy neztraci znaky organa vefejné moci. Samospravu dale

rozdélujeme na Uzemni a zajmovou.
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Uzemni samosprava
Uzemni samosprava je velmi dilezita pro vykon regionalni a mistni vetejné spravy. Jeji
pravni zéklad je zakotven v hlavé sedmé Ustavy. V Ustavé je feceno, ze zakladnimi izemnimi

samospravnymi celky jsou obce a vy$simi izemnimi samospravnymi celky kraje.

a) Obec zakladnim Gzemnim samospravnym spolecenstvim obc¢and, ktery tvoii uzemni
celek a je vymezeny hranici obce. Jednd se vefejnopravni korporaci, ktera ma sviij
vlastni majetek a v pravnich vztazich vystupuje svym jménem a nese odpovédnost,
ktera vyplyvé z téchto vztahii. Pisobnost obce mize byt samostatna nebo pienesena.
Organy obce jsou — zastupitelstvo obce, rada obce, starosta (primator), obecni ufad
(mé&stsky ufad, magistrat, ifad méstského obvodu nebo méstské casti). Vykonnym
organem obce v oblasti samostatné plisobnosti je rada obce, ktera je z této Cinnosti
odpovédna zastupitelstvu (Hendrych, 2009).

b) Vys$8im Gizemnim samospravnym celkem je kraj jako uzemni spolecenstvi ob¢ant. Kraj
vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese odpovédnost, ktera z téchto vztaht
vyplyva. Organy kraje jsou — zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman kraje, zvlastni
organy kraje a krajsky ufad. Zékladnim organem kraje je pak zastupitelstvo kraje

(Hendrych, 2009).

Zijmova samosprava

Do kategorie z4jmové samospradvy muzeme zafadit subjekty z oblasti zdjmové
samospravy, kterymi jsou naptiklad 1€katskd komora, advokétni komora, notafskd komora
atd. Také v této kategorii najdeme nékteré vysoké 3koly, napiiklad spravni VS - vojenské

a policejni (Hendrych, 2009).

4.2 Modely zaméstnanosti ve verejné spravé

Dva zakladni modely zaméstnanosti ufednika ve vefejné spravé, které jsou uvadeény
v soucasné literatute, jako modely s odlisnou charakteristikou jsou (Spacek, 2006):
a) kariérni systém, ktery je spojovan spiSe s kontinentalnim evropskym spravnim
systémem,
b) pozi¢ni systém, ktery je charakteristicky pro anglo-saské ¢i americké spravni kultury.
V naSich podminkach se vyuziva kariérniho systému, kdy zaméstnanec vetejné spravy

zaujima zvlastni status, ktery je spojovan s vykonem urcitych funkci a stim souvisejici
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odpovédnosti.

Kariérni systém je charakteristicky nasledujicimi znaky (Spacek, 2006):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

zamestnani ve verejné spraveé predstavuje celozivotni profesionalni drahu ve sluzbach
vetejné spravy,

novy uchazeci jsou pfijiméni na nastupni pozici, tzn. na zacatek celé své kariéry,

Vv ramci tohoto systému je legislativné predepsano a zaruceno postupné povySovani
(vCetné rustu platového ohodnoceni), spliuje-li ufednik zakonem nebo jinym
predpisem stanovené piedpoklady pro postup (povyseni),

plati zde principielné trvalost a zasadni nezrusitelnost sluzebniho pomeéru, poté co je
vetejny zaméstnanec fadné€ ustanoven do tzv. definitivniho sluzebniho poméru,

nckteré prvky sluzebniho vztahu (napf. povinnost mlcenlivosti) pfetrvavaji i po
odchodu do vysluzby,

plati zde princip seniority.

Kariérni systém zahrnuje nasledujici klady (Spacek, 2006):

a)
b)
c)
d)

vEtsi pravni jistota pracovniho poméru,
podporuje stabilitu pracovniho poméru,
podporuje systematickou péci o rast kvalifikace,

je predpokladem profesiondlniho, loajalniho a zkuSeného utednického aparatu.

Mezi zapory kariérniho systému patti (Spacek, 2006):

a)
b)

sklon ke kastovnictvi,
uzavienost a strnulost systému v jeho klasické podobé — predepsany sluzebni postup
a definitiva jsou malo stimulujici iniciativou a vysS§i vykonnost a vedouci mista Casto

obsazuji sluZzebné nejstarsi ufednici pfedpenzijniho véku.

4.3 Zaméstnanci veiejné spravy

Z4dna organizace by se neobesla bez kvalitnich zaméstnanc, o to vice to plati v sektoru

vetejné spravy, kterd by méla zaméstnavat vzdélané a odborné piipravené pracovniky. Proto

se v souCasné dob¢ stale vice dbd na vybér zaméstnancl ve vefejné spravé s odbornymi

znalostmi, s dobrymi piedpoklady pro vykon, ale také se dnes pozornost upird na dal§im

vzdélavani téchto zaméstnancu.
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Pravni uprava postaveni urednikii (zakon o ufednicich)

Restrukturalizace vetejné spravy se dotykd téz pravni upravy postaveni uiedniki.
V soucasnosti se pfipravuje zdkon o ufednicich, ktery by se na rozdil od sluzebniho zakona
Z roku 2002 m¢l vztahovat 1 na ufedniky izemné samospravnych celki. Potom by tato pravni

uprava sjednocovala obé dvé skupiny ufedniki pod jednu sttechu.

Zakon o ufednicich a pravni tUprava postaveni ufedniki obecné by meéla vystihovat
vysledky analyzy agend a sluzeb jimi poskytovanych. Pfipravovana Gprava by méla zaroven
pocitat s rozd€lenim cinnosti veiejné spravy do funkéné uspotfaddanych celkii. Touto Gpravou
by se m¢l zaroven vytvofit zazemi pro existenci manazerského a projektového fizeni v ramci
vetejné spravy.
(http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/strategie-mezinarod-konkurenceschopnosti/smk-
efektivni-verejna-sprava/1001958/62119/)

4.3.1 Statni zaméstnanci
Zaméstnanci statni spravy se v soucasné dobé fidi zakonikem prace a zakonem
¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich zaméstnanct ve spravnich ufadech a o odménovani téchto

zamé&stnancl a ostatnich zaméstnancii ve spravnich tfadech. Jedna se o tzv. sluZebni zakon.

Podle § 1 vyse uvedeného zakona tento zakon upravuje pravni poméry zaméstnanct
vykonavajicich ve spravnich tfadech stitni spravu jako sluzbu, kterou Ceska republika
poskytuje vefejnosti, organiza¢ni véci statni sluzby, piipravu fyzickych osob na sluzbu,
sluzebni vztahy statnich zaméstnanct ve spravnich uradech, odménovani téchto osob, pokud
nestanovi zvlastni pravni piedpis jinak, fizeni ve vécech sluzby, odménovani ostatnich
zamé&stnancl v pracovnim pomé&ru ve spravnich Gfadech, jakoZ i organiza¢ni véci vztahujici se

k zaméstnavani téchto zaméstnancu.

Zaméstnanec statni spravy

Jak uz bylo jednou vysvétleno, tfednik je osoba, kterd pracuje pro vetejnou spravu
a mistem vykonu préace je Gfad. Pfesné vymezeni statniho zamé&stnance se da najit pod § 6,
ktery fika, Ze statnimi zaméstnanci jsou fyzické osoby, které spliiuji zakonem 218/2002 Sh.
stanovené piedpoklady a pozadavky, uspésné ukoncili pfipravu na sluzbu, byli jmenovani do

sluzby podle tohoto zakona k vykonu ¢innosti podle odstavce 2 a slozily sluzebni slib.
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Piedpoklady pro vstup do statni spravy
V § 17 zakona ¢. 218/2002 jsou piesné¢ vymezeny piedpoklady k pfijeti pro pfipravu na
sluzbu, a tim jsou:

a) byt statnim ob&anem Ceské republiky,

b) dosahnout véku alespon 18 let,

€) mit plnou zpusobilost k pravnim tikoniim,

d) bezahonnost,

e) dosahnout timto zdkonem piedepsané vzdélani pro obor sluzby, vcetné
odborného zaméieni vzdélani, popf. pozadavek kladeny na znalost ciziho
jazyka nebo jiny opravnény pozadavek uréeny sluzebnim organem potiebny
k vykonu sluzby,

f) mit potiebnou zdravotni zpisobilost (uchaze¢ je povinen se podrobit ovéfeni

své zdravotni zptisobilosti).

Povinnosti statnich zaméstnanci
Povinnosti, které ma statni zaméstnanec je celd fada a jsou presné definovana v § 61
zakona 218/2002 Sb. Zde jsou uvedeny alespon nékteré:
a) zachovavat pii vykonu sluzby vérnost Ceské republice,
b) vykonavat sluzbu nestranng,
C) pfii vykonu sluzby dodrzovat pravni piedpisy vztahujici se k jejimu vykonu a sluzebni
predpisy,
d) plnit sluzebni tkoly na svém sluzebnim misté osobn¢, fadné a vcas,
e) prohlubovat si vzdélani podle pokynii sluzebniho tadu,
f) dodrZovat sluzebni kazen,
g) zachovavat pravidla slusnosti vi¢i predstavenym, ostatnim statnim zaméstnanctim
a zaméstnanciim ve sluzebnim tfadu,
h) zachovavat pravidla slusnosti pti ifednim jednani,
I) dodrzovat pravidla etiky statniho zaméstnance vydana sluzebnim predpisem

generalniho feditele v mezich tohoto zakona.
Toto byl pouze ndstin povinnosti statnitho zaméstnance. Nutno podotknout, Ze néktera

zvyse uvedenych — jsou piesn¢ vymezeny v zdkoné — je stitni zaméstnanec povinen

dodrzovat, i kdyZ nevykonava sluzbu.

36



Prava statnich zaméstnanca

V § 63, odst. 2 jsou uvedena zékladni prava statnich zaméstnancti, a to pravo:

a)
b)

f)

9)

h)

4.3.2

na vytvareni podminek pro fadny vykon sluzby,

na zajisténi text pravnich predpist, textl mezinarodnich smluv, sluzebnich piedpisi,
sbirek soudnich rozhodnuti a v pfiméfeném rozsahu téz odbornych ¢asopisii a odborné
literatury, jejichz zaméfeni se vztahuje k vykonu jejich sluzby; okruh statnich
zamestnancl, jimz se poskytuji uvedené materialy, stanovi sluzebni piedpis vydany
generalnim feditelem,

na vefejné uzivani sluzebniho oznaceni stdtniho zaméstnance vcetné sluzebniho
oznaceni predstaveného,

na prohlubovani vzdélanti,

na plat a platovy postup podle tohoto zakona; platové tfida statniho zaméstnance
odpovida sluzebnimu mistu v oboru sluzby, na které je statni zaméstnanec jmenovan,
odmitnout vyfizovat ve styku se stranami sluzebni ukoly, které nepatii podle
zvlastnich prévnich ptedpisit do piisobnosti sluZzebniho tfadu, v némz vykondavaji
sluZbu, nebo nepatii-li tyto ukoly do oboru sluzby, v némz vykonavaji sluzbu,
odmitnout splnit sluzebni ukol, ktery ma podle zvlastniho pravniho piedpisu,
sluzebniho ptedpisu nebo piikazu splnit osobné piedstaveny; neplati v piipade
zastupovant,

podavat ve vécech vykonu sluzby a ve vécech sluZzebnich vztahti podle tohoto zdkona
zadosti nebo stiznosti,

zakonnym zpisobem se domahat svych prav vyplyvajicich ze sluzebniho poméru.

Zaméstnanci izemnich samospravnych celki

Se zaméstnanci Uzemnich samospravnych celkli se obycejny cloveék dostava do

kontaktu Castéji neZ se stitnimi zaméstnanci a muze se zde setkat s riznymi pracovnimi

I spoleCenskymi situacemi, které nam napovi, zda je ufednik odborné vybaven a zda je eticky

vhodny pro vykon vetejné spravy.

Zamé&stnanci Uzemnich samospravnych celkll se oproti statnim zaméstnancim fidi

%

odliSnym zakonem a to zdkonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych

celku

a 0 zmeén¢ nékterych zakont, ktery nabyl Gi¢innosti dnem 1. 1. 2003.
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Uzemnim samospravnym celkem se podle § 2 zakona & 312/2002 Sb. rozumi obec

a kraj, hlavni mésto Praha, mésto, statutarni mésto a méstska cast hlavniho mésta Prahy.

Utednikem je pak zaméstnanec uzemniho samospravného celku podilejici se na vykonu
spravnich cCinnosti zafazeny do obecniho ufadu, do méstského ufadu, do magistratu
statutarniho mésta nebo do magistratu uzemné clenéného statutarniho meésta, do uradu
mestského obvodu nebo uUrfadu meéstské ¢asti uzemné cClenéného statutarniho mésta, do
krajského uradu, do Magistratu hlavniho mésta Prahy nebo do ufadu méstské Casti hlavniho

mesta Prahy.

Piedpoklady pro vznik pracovniho poméru urednika a predpoklady pro jmenovani
vedouciho uradu
§ 4 stanovuje podminky pro vznik pracovniho poméru ufednika, kterymi jsou:
a) fyzicka osoba, ktera je statnim obanem Ceské republiky, popt. fyzicka osoba, ktera je
cizim statnim ob&anem a mé v Ceské republice trvaly pobyt,

b) dosazeni véku 18 let,

C) zpusobilost k pravnim tkontiim,

d) bezahonnost,

e) ovladani jednaciho jazyku,

f) splnéni pfedpokladii pro vykon spravnich Cinnosti stanovené zvlastnim pravnim

piedpisem.

Predpoklady pro jmenovani vedouciho Gradu
Vymezuje § 5, ktery fik4, Ze vedoucim Ufadu muze byt fyzickd osoba spliujici
predpoklady podle § 4 a ma nejméné tfiletou praxi:
a) jako vedouci zaméstnanec, nebo
b) pti vykonu spravnich ¢innosti v pracovnim poméru k izemnimu samospravnému
celku nebo pfti vykonu statni spravy v pracovnim nebo sluzebnim pomeéru ke statu,
c) ve funkci €lena zastupitelstva izemniho samospravného celku dlouhodobé uvolnéného

pro vykon této funkce.

Dobu trvani pracovniho poméru pak osetiuje § 10, odst. 1. Pracovni pomér
se s ufednikem uzavird na dobu neurcitou. Na dobu urcitou lze uzavtit pracovni pomér, pokud

je potieba zajistit ¢asov€é omezenou spravni ¢innost nebo nahradit docasné neptitomného
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ufednika, zejména v ptipad¢ jeho mateiské nebo rodi¢ovské dovolené, pracovni neschopnosti,

u které lze na zakladé 1ékarského posudku predpokladat, ze bude delsi nez 3 mésice, vykonu

civilni nebo vojenské sluzby nebo vykonu vetejné funkce.

Pokud ufednik neprokaze zvlastni odbornou zptsobilost ve lhité, kterd je stanovena

§ 21 odst. 2, mize byt pfeveden izemnim samospravnym celkem na jinou ¢innost, pro kterou

predpoklady spliuje a to na zéklade § 11.

Zikladni povinnosti Gfednika

Povinnosti ufednika jsou vymezeny v § 16 Zakona 312/2002 Sb. Je v ném uveden vycet

povinnosti, kterymi jsou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)

)
k)

dodrzovani stavniho poradku Ceské republiky,

dodrzovani pravnich predpist vztahujicich se k praci jim vykonavangé,

hajeni vetejného zajmu pii vykonu spravnich ¢innosti,

plnéni pokynti vedoucich ttedniki, nejsou-li v rozporu s pravnimi piedpisy,
prohlubovani si kvalifikace v rozsahu, ktery stanovuje tento zakon,

nestranné jednani a rozhodovani bez ohledu na své piesvédceni zdrzeni se pti vykonu
prace vseho, co by mohlo ohrozit diivéru v nestrannost rozhodovant,

zdrZeni se jednani, jeZ by zdvaznym zpisobem naruSilo divéryhodnost uzemniho
samospravného celku,

zdrzeni se jednani, které by mohlo vést ke stfetu z4jmu se z4jmy osobnimi,
nepfijimani darG nebo jinych vyhod v souvislosti s vykonem zaméstnani; vyjimkou
jsou dary nebo vyhody poskytované izemné samospravnym celkem,

zachovani mlcenlivosti,

poskytovani informaci o ¢innosti uzemniho samospravného celku podle zvlaStnich
piedpisi v rozsahu, v jakém to vyplyva z jeho pracovniho zatazeni,

pii ustnim nebo pisemném jedndni s fyzickymi nebo pravnickymi osobami sdé€lit své

jméno, piijmeni, ufad, ve kterém je zatfazen k vykonu prace, zatfazeni v Gtvaru ufadu,

m) oznamit Gzemnimu samospravnému celku, Ze nastaly skutecnosti, které¢ oduvodiuji

ptevedeni na jinou praci nebo odvolani z funkce.

Dal8imi povinnostmi fednika jsou:

a)
b)

pracovat svédomité€ a fadn¢ podle svych sil, znalosti a schopnosti,

plné vyuzivat pracovni doby a pracovnich prostfedki k vykonavani svéfenych praci,
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plnit kvalitn€, hospodarn¢ a v¢as pracovni ukoly,

€) fadn¢ hospodatit s prostiedky svéfenymi mu tizemné samospravnym celkem a stiezit
a ochranovat jeho majetek pted poskozenim, ztratou, znicenim a zneuzitim a nejednat
V rozporu s opravnénymi zajmy uzemniho samospravného celku,

d) zachovavat pravidla slusnosti pfi Gfednim jednani a vic¢i ostatnim zaméstnancim

pusobicim ve vetejné sprave.

Omezenim pro ufednika na zaklad¢ §16 je skutecnost, ze nesmi byt ¢lenem fidiciho,
dozor¢iho nebo kontrolniho organu pravnické osoby, jejimz predmétem je podnikani. Toto
vSak neplati, pokud do takového organu byl vyslan iIzemnim samospravnym celkem, jehoz je

zameéstnancem.

Vzdélavani uredniki

V dnesni dobé je vzdélavani tufednikd velmi dulezitou cinnosti ke zkvalitnéni
a zefektivitiovani prace. Jako proces celozivotniho vzdélavani, je nedilnou soucésti celkové
personalni politiky moderni vefejné spravy. Existuji rizné Skolici programy, které zabezpecuji
profesni vyvoj pracovniho nebo sluzebniho poméru. Témito Skolenimi dochazi
k prohlubovani znalosti z daného oboru, slouzi také jako proces socializace, ktera vede

k zdokonalovani spravni kultury (Hendrych, 2009).

Vzdélavani urednikil je pfimo oSetfeno v zakoné €. 312/2002 Sb. Zde je uvedeno, Ze je
zaméstnanec povinen prohlubovat si kvalifikaci na vstupnim vzdélavani, pribézném
vzdélavani a piiprave a ovéfeni zvlastni odborné zplisobilosti, pokud to nestanovi zdkon jinak.

Mezi vstupni vzdélani se zahrnuje:

a) znalosti zakladl vetejné spravy, zvlasté obecnych zasad organizace a Cinnosti vetejné
spravy a izemniho samospravného celku, zéklady vetejného prava, vefejnych financi,
evropského spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky Ufednika,

b) zéakladni dovednosti a navyky potiebné pro vykon spravnich ¢innosti,

€) znalosti zakladl uzivani informacnich technologii,

d) zakladni komunika¢ni, organiza¢ni a dalsi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu

zafazeni.

Pribéznym vzdélavanim se pak na zéklade § 18 — 20 rozumi prohlubujici, aktualizacni

a specializa¢ni vzdélavani afednikd zaméfené na vykon spravnich ¢innosti v izemnim
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samospravném celku, vcetné ziskdvani a prohlubovani jazykovych znalosti. Priibézné

vzdélavani se uskutecnuje formou kurzi.

4.4 Zeny ve verejné spravé
V dnesni dobé se dba na potirani diskriminace ve vefejné spravé v obecné roving. Jde
jak o znevyhodnéni v oblasti rasové, narodnostni, pohlavi, nabozenstvi. Existuje mnoho

dokumenti, které se timto tématem zabyvaji.

Uginné prosazovani rovnych piileZitosti muzi a Zen ve spoleénosti vede pies zménu
postojil vefejné spravy (politické reprezentace, statni spravy a krajské a mistni samospravy).
Zvysenim zajmu a politické wvile pfi prosazovani nediskriminace na zakladé¢ pohlavi,
proaktivni politiky rovnych pfilezitosti a propagace gender mainstreamingu se zvysi
povédomi o dopadech rozhodovani na muze a zeny nejen pii distribuci vetejnych sluzeb

a prostiedka (http://www.proequality.cz/verejna-politika.html).

Gender mainstreaming jako metoda prosazovani rovnych piilezitosti

Gender mainstreaming je metodou, ktera se vyuziva zejména ve statni spravé
a samosprave, zaroven je ale velmi uzitend i1 pro zaméstnavatele, kterym pomiiZze obecné
zlepSovat podminky a efektivitu prace. Gender mainstreaming slouzi jako nastroj
K odstraniovani nerovnosti mezi pohlavimi. Zaklad je vtom, ze pied pfijetim jakéhokoli
rozhodnuti je vyhodnocen jeho dopad na muze a Zeny (tzv. genderova analyza). Aplikace
genderového mainstreamingu znamena integraci genderové perspektivy do vSech stavajicich

politik i téch na prvni pohled neutralnich (http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=r&x=132564).

Kladné stranky gender mainstreamingu:
a) zameétuje se na politické procesy jako takové a na implementaci generové perspektivy,
coZ znamena, 7Ze nevyzaduje definici specialnich kategorii nebo cilovych skupin,
b) vychazi z toho, Ze nic neni generové neutralni — obraci se na systémy a struktury — na
praktiky, které zapti¢iiuji jak individuélni, tak skupinové znevyhodnéni,
C) neuplatiiuje se az v okamziku faktické nerovnosti, ale jiz s predstihem a tim padem ma
potencial byt skute¢n¢ genderové neutrdlni, tzn. ze misto feSeni diisledkli nerovnosti

se zaméfuje na odstranéni jejich piic¢in (Smiggels Kavkova, Appeltova, 2010).
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5 Etika a etiketa ve verejné spravé

Etika a etiketa ve vefejné spravé dnes patii mezi aktudlni pozadavky spolecnosti na

spravné chovani a jednani ufedniki, a tim padem i celého Gradu.

Hlavnimi dokumenty, které upravuji vykon sluzby zaméstnance vefejné spravy je
zakonik prace, dale pak u statnich zaméstnanct zakon ¢. 218/2002 Sb., o sluzbé statnich
zaméstnancll ve spravnich uradech a o odménovéani téchto zaméstnancii a ostatnich
zaméstnancu ve spravnich Uradech (sluzebni zédkon), zaméstnance uzemnich samospravnych

celkt pak upravuje zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkd.

Dalsimi dulezitymi dokumenty jsou rizna ufedni nafizeni, vyhlasky, organiza¢ni tady,
sluzebni piedpisy nebo také kodexy. Kodex je mozné charakterizovat jako uceleny soubor
pravidel spoleenského chovéani v urcité oblasti. Etické kodexy by meély byt ukotveny ve
vsech oblastech, kde dochazi ke styku vice lidi. Tyto kodexy se tak daji najit v profesich, jako

jsou lékafstvi, advokacie, policie, hasici, socialni prace a podobné.

5.1 Etika ve verejné spravé

Etika obecné je zaméfena pfedevs§im na vymezeni spravného od nespravného a dobrého
od $patného. Je na misté uvést, ze etika a ostatni tradi¢ni hodnoty, pfedevsim pak odpoveédnost
maji ve vefejné spravé velmi uzkou vazbu; a tak naptiklad pokud se ufednik nechova

odpovédné, neni mozné o ném fict, Ze se chova eticky.

Existuji vSak nastroje, kterymi lze udrZet a zdokonalit etické chovani zaméstnanct
vefejné spravy, a tim muze byt (Vidlakova, 2002):
a) pfijeti pisemnych pravidel a zejména kodext etiky pracovnikli vetejné spravy,
b) vzdélavani pred nastoupenim do vefejné sluzby a dalsi skoleni pii zaméstnani,

c) vliv modelové role nadfizenych pracovnikii v zameéstnani.

V poslednich letech se problematikou etiky ve vefejné spraveé zabyva spousta autord,
personalisti, ale i organizaci vzniklych pravé za ucelem kontrolovat a vyhodnocovat etiku

V této oblasti.

V 90. letech minulého stoleti vznikla ve Spojeném kralovstvi Komise pro vySeteni
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standardii chovani ve vefejném zivote¢, kterd ve své vysledné zpraveé z roku 1994 urcila sedm
principii chovani vetejnych tufednikd, o kterych byla presvédcena, ze se dotykaji vSech
aspektl vefejného Zivota. Tyto principy jsou nasledujici (Vidlakova, 2006):

a) nezistnost,

b) integrita,

c) objektivnost,

d) odpovédnost,

e) otevienost,

f) Cestnost,

g) vedeni.

Naproti tomu kanadska studie z roku 1994 specifikovala pro vefejné organizace 12

nejvyssich hodnot v nasledujicim sledu (Vidlakova, 2002):

a) integrita/etika,

b) odpovédnost,

c) respekt,

d) sluzba,

e) spravedlnost, nestrannost,

f) inovace,

g) tymova prace,

h) dokonalost,

1) Cestnost,

j) obétavost, oddanost,

k) kvalita,

I) otevienost.

Dalsi organizaci, kterd se zabyva etikou ve vetfejné spravé je Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj — OECD. Ceska republika se stala jejim &lenem v roce
1995. V roce 1998 piijala Rada OECD Doporuceni pro ¢lenské zemé o zdokonaleni etického
chovani ve vetejné sluzbg. V tomto Doporuceni je uvedeno 12 principt fizeni etiky, které maji
byt ndpomocny ve zkvalitnéni etiky ve vetejné spraveé. Tyto principy jsou nasledujici:

a) Etické standardy pro vefejnou spravu museji byt jasné.
b) Etické standardy museji byt zakotveny v pravu.

¢) Ufednici vefejné sluzby museji mit k dispozici etické vedeni.
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d) Vefejni ufednici museji znat sva prava a povinnosti, zvlast¢ pak jsou-li obvinéni
Z nespravného postupu.

e) Politicka angazovanost ve prospéch etiky musi posilovat etické chovani vefejnych
urednikd.

f) Rozhodovaci proces musi byt transparentni a otevieny kontrole.

g) Musi byt jasné dana pravidla pro interakci mezi vefejnym a soukromym sektorem.

h) Vedouci pracovnici museji podporovat etické chovani a sami jit piikladem.

i) Politika Fizeni, postupy a praxe musi podporovat etické chovani.

J) Podminky vetejné sluzby a fizeni lidskych zdroji musi podporovat etické chovani.

K) Vefejna sprava musi disponovat adekvatnimi mechanismy odpovédnosti.

[) Musi byt uréeny vhodné postupy a sankce za nespravné chovani. (Vidlakova, 2006).

Velmi diilezité je, aby zaméstnanci vefejné spravy spravné chapali povahu své vlastni
odpovédnosti v procesu rozhodovani, aby se chovali odpovédné a aby jim organizace,

ve které plsobi, zajistila moznost chovat se odpovédné.

Mezi dalsi tikoly vetejné spravy dnes patii vzdélavani a Skoleni ufednikil o etice, které
maji napomoci piedchazet situacim nebo pomoci vyiesit situaci, do které se miize urednik
dostat. Na toto téma je poskytovano organizacemi velka spousta Skoleni, vzdélavani

a tréninkd.

5.2 Eticky kodex zaméstnance vefejné spravy v Ceské republice

Eticky kodex zaméstnance vetejné spravy je dnes jiz velmi €asto vyuzivanym nastrojem
pro zajistovani kvalitnich vysledkt fungovani jak zaméstnanci, tak i celého uradu. Jak uvadi
Vidlakova (2002, s. 143): ,kodex etiky zaméstnancii ve verejné spravé, predevsim pak
Ve statni sprave, vznikly jako odpoved na vzristajici poZadavky verejnosti po vetsi
odpovédnosti, efektivnosti, integrité, etickych standardech a porozuméni verejnych urednikii

«

pro pozadavky obcanui. *

Kodex etiky zaméstnanct ve vefejné spravé je prilohou K usneseni vlady ze dne 21.
bfezna 2001, ¢. 270, je vSak piikladem pfili§ obecné formy, ktera neobsahuje podrobnéji
stanovend opatfeni, tak jak je naptiklad obsahuje Modelovy kodex chovéni vetejnych

ufednikl piijaty Vyborem ministrd Rady Evropy 11. kvétna 2000 jako doporuceni ¢lenskym
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statim, nebo Kodex spravniho chovani vypracovany ufadem Evropského ombudsmana
Jacoba Sodermana v roce 1999 a piijaty Evropskym parlamentem 6. zati 2001 (Vidlakova,
2006).

V kodexu etiky zaméstnancti ve vefejné spravé najdeme preambuli a sedm ¢lankd, které
se dale zamétuji na urcitou problematiku, se kterou se miizeme setkat pfi jednani zaméstnance

vetejné spravy s klientem.

V preambuli je pfesné vymezen Gcel kodexu, kterym je ,, podporovat zZadouct standardy
chovani zaméstnancii ve verejné spravé a informovat verejnost o chovani, jez je opravnéna od
zaméstnancii ve verejné sprave ocekavat. “

Prvni ¢lanek obsahuje zakladni ustanoveni, tj. pro koho je kodex uren a to Ze ma
vykonavat svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky a dalsimi zékony. Ve druhém
¢lanku se daji vycCist obecné zasady, které obsahuji napt. vysokou odbornou uroven vykonu,
dalsi vzdélavani, sluSnost, korektni jednani s ostatnimi zaméstnanci, prosazovani prav
a opravnénych zajmt obcant. Tteti Clanek pojednava o stfetu zajmii, tedy o stietu zajmil
zameéstnance jeho soukromého postaveni s jeho postavenim jako zaméstnance vetejné spravy.
Politickou nebo vefejnou ¢innost dale fesi Clanek ¢tvrty. Zde se uvadi napiiklad,
Ze zaméstnanec vetejné spravy jedna pii vykonu politicky nestrannym zplsobem. V ¢lanku
patém se da docCist o darech a jinych nabidkach. Zaméstnanec nema pfijimat dary, usluhy
ani zadnd dalSi zvyhodnéni, kterd by mohla urcitym zptisobem ovlivnit jeho rozhodovani.
Kodex tesi i zneuZiti ifedniho postaveni, a to v clanku Sestém, kdy by zaméstnanec nem¢l
vyuzivat vyhody vyplyvajici z jeho postaveni. Posledni sedmy ¢lanek obsahuje problematiku
oznameni nepiipustné ¢innosti. Zde se mohou zahrnout korupéni nebo podvodné jednani

nebo jednani v rozporu s pravni upravou. (Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné sprave)

5.3 Etiketa ve verejné spravé (urednik versus klient)

S etiketou se ¢loveék setkava v bézném zivoté kazdy den. Dostavame se totiz do riznych
spoleCenskych situaci, ve kterych je dobré védét, jak se mame chovat. Nejinak je tomu
ve vetejné sprave. Zde navic dochdzi k tomu, Ze se zaméstnanec vetfejné spravy dostava do
styku se svymi nadfizenymi, kolegy, ale pfedevSim s klienty vefejné spravy, proto zde
dvojnasob plati znalost a dodrZzovani etikety. Jedna se o profesni etiku, kterd se da

charakterizovat jako souhrn urcitych pravidel v pracovnim prostiedi, kdy se dodrzuji dobré
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mravy a vhodné chovéni na pracovisti.
Profesni etiketa zahrnuje schopnost chovat se k ostatnim lidem taktné, profesionalné
aelegantné. Do profesni etikety tak zahrnuje pracovni etiketa, ktera sleduje vztah

nadfizenych a podiizenych.

Chovani mezi zaméstnanci verejné spravy — nadrizeny a podiizeny

Vedouci, ktery by mél oplyvat védomostmi, zkuSenostmi, moralnimi zasadami
a charakterem, by meél timto vyvolat u svych podfizenych pocit dilezitosti a cennosti.
Samoziejmé by mél jit svym chovanim piikladem. Své slusné chovani by m¢l dodrzovat jak
Vv uradg, tak na vefejnosti. Dillezitym umem vedouciho by mélo byt uméni mluvit, byt kriticky
jak Kk ostatnim, tak k sobé samému. Zaméstnanci by se méli ke svému vedoucimu chovat
slusné, zdvotile a brat v potaz jeho nafizeni, protoze je to spolecensky vyznamnéjsi osoba. Na
pracovisti by se dohromady nemély setkavat osobni a pracovni vztahy. Pokud si nadfizeny
V osobnim Zzivoté tykd se svym podfizenym, je vhodné si na pracovisti pred vice dalSimi

zaméstnanci vykat (Smejkal, 1998; Pejcoch, 2000).

Chovani mezi zaméstnanci vefejné spravy — spolupracovnici

Pracovi$té je misto, kde se setkd mnoho zaméstnanct, ktefi disponuji odliSnymi
zkuSenostmi, vlastnostmi, povahami, znalostmi, konicky, ale i védomostmi o etiketé¢ samotné.
ProtoZe zaméstnanec travi v praci jednu tietinu dne, je nezbytné dodrZovat urcita pravidla,
ktera by napomohla vzijemné komunikaci, hladkému priibé¢hu a vyvoji pracovni doby.
Prételskost, rovnocennost, uznani, respekt, poméhani si navzdjem ale také zdkaz pomlouvani,
to je jen maly vycet toho, co by méli zaméstnanci dodrZovat proto, aby byla atmosféra na
pracoviSti pfijemna a aby napomadhala k dobrému vykonu price kazdého zaméstnance.
Ve vetejné spraveé je ovsem dulezity taktéz takt, ktery se pouzije nejen v komunikaci se svym

kolegou, ale piedevsim s klientem (Schlegel, 2006).

Pozdrav
Pozdravem se projevuje ucta, pocta nebo pratelstvi jinym osobam pii spoleCenském

styku. Pozdrav ma velmi vyznamnou roli na vytvofeni prvniho dojmu.

Mladsi fteditel nebo jiny vedouci pracovnik by mél pozdravit fadové starSiho
spolupracovnika-muze, o Zen¢ nemluvé. Pfi louceni dava podnét k pozdravu spolecensky

starSi osoba, ktera bud’ sama pozdravi, nebo se da pozdravit. Existuje mnoho zpusobd, jak
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pozdravit. Hlasem, podanim ruky, pokynutim, smeknutim, coz zélezi na okolnostech, na
situaci a prostfedi, ve kterém se zrovna nachazime. Souc¢ésti pozdravu by mél byt i tsmév. Pii

pozdravu je doporuéuje vyvarovat se nadmérmé hluénych projevir (Srongk, 1995).

Predstavovani
Tak prostiednictvim pifedstavovani mize dojit k ziskani prvni dojmu, ktery mize

pozitivné nebo negativné ovlivnit vzajemny vztah predstavovanych.

Pfi néstupu nového pracovnika jej vétSinou predstavuje vedouci utvaru nejbliz§imu
okoli. Pfi styku s jinymi utvary se Casto predstavuje pracovnik sdm. V pracovnim styku
S jinymi osobami, ufady, ptedstavuje nového pracovnika jeho vedouci, ptipadné jiny vedouci
pracovnik. Nastupuje-li do vedouci funkce organizace novy pracovnik, predstavuje jej jeho
budoucim podfizenym a spolupracovnikiim piedstavitel organu, ktery jej jmenoval, zvolil atd.
Pokud piebird vedouci pracovnik funkei, pfedstavuje jej — pokud je to mozné — V jinych

organizacich a jinym partnerim jeho predchiidce, jinak se predstavi sam (Srongk, 1995).

Oslovovani a titulovani
V pracovnim styku dochazi ke komunikaci s mnoha lidmi a k tomu je zapotiebi znat
i etiketu oslovovani. Pti oslovovani miizeme pouzit tfi moznosti:
a) jménem nebo piijmenim,
b) titulem,
c) funkei.

Na pracovisti se mnoha piipadech lidé oslovuji pane kolego, pani kolegyné&, a to bez
ohledu na akademické tituly nebo védecké hodnosti. Toto osloveni se nehodi tehdy, pokud
podiizeny hovofi s nadfizenym. Obecné lze fici, Ze se doporuCuje pouzivat tituly jak
Vv profesnim tak v osobnim styku.

Co se ty¢e funkci, je vhodné Vv pracovnim styku oslovovat osoby nadfizené ,,pane
rediteli* atd. Ve vefejnych funkcich je sluSné oslovovat osoby ,,pane starosto*, pane ministie®,

,,pane premiére* a tak dale (Sron&k, 1995; Gullova, 2011).

Oblékani zaméstnancii verejné spravy
U zaméstnancl vetfejné spravy hraje oblékani velmi vyznamnou roli a je na misté€ to brat

v potaz. I ptes lezérnost, kterou prosadila v oblékani soucasna moda, plati stale predevSim
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V pracovnim styku urcita pravidla. Kazda organizace ma sviij vnitini fad, ve kterém se mlize
uvadet, jakého obleceni by se méli zaméstnanci vyvarovat, nebo naopak muze urcity typ

obleceni ptimo ptikazovat — naptiklad uniformy.

Kazdopadné by oblec¢eni mélo byt vzdy Cisté, bez zapachu, imerné postave, prilezitosti
a véku. Vhodny vybér obleCeni, tiprava zevnéjsku a spravna hygiena je predpokladem pro

vytvoieni dobrého dojmu pii styku s klientem.

Obleceni muzu

Zakladnim oble¢enim muzi je oblek, ktery se sklada ze saka, kalhot, poptipad¢ vesty
ze stejné¢ho materialu, nebo také kombinace saka a kalhot z riznych materidli. Dalsi dileZitou
souc¢asti muzského obleceni je kosile a kravata, které by méla odpovidat barve i vzoru obleku.
Boty by mély byt tmavsi nebo stejné barvy jako oblek, neni vhodné, aby byly svétlejsi nez
oblek. Zakladem obuvi je &istota. Samoziejmé neni vhodna obuv sportovni (Srongk, 1995;

Gullova, 2011).

Obleceni Zen

U Zen je pii vybéru obleceni mnohem vice moznosti a variant. Ale i zde plati, Ze by se
zaméstnankyné mély oblékat stfidmé, pfirozeng, tak aby se v obleceni citily dobfe. Mély by
také piihlizet k véku. U vedoucich pozic se miZeme setkat s kalhotovym nebo sukiovym
halenkami, elegantnimi tricky nebo svetry. Nesmime opomenout obuv, ktera by méla ladit

s celkovym vzhledem obleceni (Smejkal, 1998; Sronék, 1995; Soldat, 1992; Gullova, 2011).
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6 Netiketa

Jesté pred neddvnem se ke komunikaci mezi organizacemi a institucemi vyuzivaly
predevsim Kklasicka papirova korespondence, telefony a faxy. Postupem c¢asu si ale svét
elektronickych komunikaci ziskava stale vétsi oblibu a v soucasné dobé se ¢im dal Castéji
vyuziva elektronické posty neboli e-mailu. Jde o velmi rychly a efektivni nastroj pro
komunikaci a predavani dulezitych dat. | v této oblasti by se ovSem nemélo zapominat na

urcita pravidla ,,chovani. Jedna se o tzv. netiketu.

Pojem netiketa (netiquette) vznikla slozenim dvou slov: anglického net — sit’
a francouzského etiquette — etiketa. Zahrnuje urcity soubor pravidel slusného chovani
Vv prostiedi pocitacovych siti, ale hlavné v oblasti elektronické komunikace. Tyto pravidla
vSak nejsou zdvaznad a slouzi pouze jako doporuceni nebo navod pro psani a odesildni
elektronické posty s cilem zlepsit presnost a Citelnost této moderni komunikace. Netiketa by
se méla dodrzovat predevsim proto, ze s obchodnim partnerem ¢i klientem, komunikuje
zameéstnanec vefejné spravy pouze prostiednictvim obrazovky pocitace. Tudiz vSechny dalsi
elementy — vzhled, obleceni, vizaz, zpisob feéi, jednani, vystupovani, gestikulace apod.

zUstavaji druhé strang utajeny (Gullova, 2011).

Desatero netikety (Gullova, 2011):
a) Nasiti jednejte tak, abyste nepoSkozovali ostatni uzivatele.
b) Na siti neomezujte ostatni uzivatele pfi jejich vlastni praci.
€) Neprohlizejte soubory ostatnich uzivatelt.
d) Nevyuzivejte pocitaci ke kradezim.
e) Nevyuzivejte sit’ ke zvefejnéni falesnych udaju, falesného svédectvi.
f) Nezneuzivejte ani si nekopirujte software, za ktery jste nezaplatili.
g) Nepouzivejte zdroje ostatnich uzivateld bez autorizace.
h) Nepfisvojujte si dusevni bohatstvi ostatnich.
i) Dbejte na spolecenské dusledky programu, ktery vytvarite.

J) Pouzivejte pocitac s tictou, s respektem a ohleduplné.

6.1 Etiketa e-mailu

Soucasnym velmi vyuzivanym prostiedkem k rychlé komunikaci je elektronicka posta,

neboli e-mail. Jde o efektivni, levnou, spolehlivou a pfitom velmi dostupnou moznost, jak
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mezi sebou mohou firmy a organizace komunikovat. Ovsem i zde plati urcita etiketa — etiketa

e-mailu, kterou neni radno podcenovat.

V obchodnim dopise je vhodné zaméfit se piredevs§im na osloveni, pfedmét, obsah,
formu, ztetelnost, podpis.

Pti psani obchodniho dopisu se doporucuje pouzit formalniho osloveni. Vzdy se uvadi
tiidéni doslé posty. Cely obsah e-mailu by mél byt jasny, srozumitelny a pokud mozno by
se mél tykat jednoho tématu. Rozdélenim textu do logicky uspotfadanych odstavci je
umoznéno dobfe se orientovat v psaném textu a ,,neztracet se“. Samoziejmosti by méla byt
gramaticka spravnost a estetickd uprava e-mailu. Elektronicka posta je taktéz komunikaci
mezi lidmi, proto by se ani zde nemé&lo zapominat na slovicka, jako jsou ,,prosim® a ,,dékuji*.
Podpis autora se piipojuje za kazdou zpravu. Ke jménu se vétSinou piipojuje funkce, nazev
a sidlo firmy ¢i organizace.

Na kazdy obdrzeny e-mail je dobré odpovédét co nejrychleji, obvykle vSak do 48
hodin. Pokud se tato doba piekro¢i, méla by se pfipojit omluva. V piipad€, Ze neni mozné
odpovédét na konkrétni pozadavek, piijem e-mailu se alespon potvrdi (Gullova, 2011;

Hlavacek, 2010).

Chyby, kterym je potieba se komunikaci e-mailem vyhnout:

a) posilani nezadouci posty — spamming,

b) zadost o pomoc s pocitacovym problémem bez uvedeni systémové specifikace
pocitace,

C) =zasilani zprav zadajicich o vyklad zkratky BTW (by the way) nebo jinych zkratek,

d) posilani fetézovych dopist (hromadnych e-maild),

e) oznacovani zpravy za dulezitou, i kdyZ tazatel nevyzaduje okamzitou reakci piijemce,

f) na zaslanou zpravu odpovida osoba, ktera je uvedena v kolonce COPY (osoba, ktera je
timto pouze informovéna o déni),

g) opraveni gramatiky a diakritiky v dopise, ktery jsme obdrzeli, a jeho odeslani zpét

odesilateli (Gullova, 2011).

Mc¢lo by byt na paméti, Ze e-mail nemusi ¢ist pouze adresat, proto neni vhodné posilat

nic, co by odesilatel nechtél, aby bylo vefejné znamo.
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Za zasadni poruSeni e-mailové etikety se pokladd forwardovani dopisli, coZ znamena
predani postovni zasilky na dalsi adresu/y, napt. do diskusnich skupin, jinému kolegovi atd.
Pokud s timto nesouhlasi ptivodni autor, je potom takové chovani projevem nezdvofilosti

a neomalenosti (Gullova, 2011; Hlavacek, 2010).

Ve stru¢nosti by se dalo fict, ze prostiedi komunikace prostfednictvim pocitacovych siti
je také urcitym spolecenskym stykem, kde je dodrzovani pravidel netikety dulezitym
faktorem pro dobré a korektni vztahy, jak mezi institucemi, tak kolegy navzajem. Kazdy by se

mél na siti chovat tak, aby neomezoval, ani nepoSkozoval ostatni uzivatele.
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Zavér
Urcité zasady spolecenského chovani jsou staré jako lidstvo samo a budou pietrvavat
tak dlouho, dokud bude ¢lovek existovat. Lze fici, ze tak jak se ménila spole¢nost, ménily se

I podminky a pozadavky kladené na zaméstnance veiejné spravy.

Spolecenské chovani neboli etiketa, je souhrnem pravidel, norem, zvyklosti, tradic
anepsanych zakond, které urcuji obvyklé a pfijatelné mechanismy naseho chovani
ve spolecnosti. Tyto se vyvinuly pfirozené a to tim, jak se ménily podminky zivota a struktura
spolecnosti. S nékterymi normami se muzeme setkat jeSt¢ dnes, jiné jiz vymizely.
Spolecensky styk je nedilnou soucasti zivota. Setkavame se s nim jak V osobnim, tak
profesnim zivoté, a pokud v ném chceme byt GispéSni, musime umét dobie vychazet s lidmi
okolo sebe. V profesnim Zivoté se na neslu$né, neetické a nevhodné chovani, divame o to
kriti¢téji. A co potom u zaméstnancl vetejné spravy? Zde by méla pravidla sluSného chovani
platit dvojnasob. Zivot tfednika se od dob jeho fungovani méni na zakladé politickych,
ekonomickych, geografickych a dal§ich podminkach. Postupem casu se zacaly objevovat
spolecenské kodexy, které vznikaly na zdklad€ kazdodenni praxe ve snaze vytvorit urCity rad
a systém. To, co bylo pfed vice nez sto lety povaZzovano za slusné a spolecensky pfijatelné,

muze byt dnes jiz k smichu.

Zaméstnanci vetejné spravy se fidi profesnim spolecenskym chovanim, ktery ma dva
sméry, a to vn&j$i a vnitini. Vn&jSi je vic¢i vefejnosti a vnitini je vici kolegim (vuci
nadfizenym, koleglim, podfizenym). U zamé&stnanci v této sféfe je ticba dbat i na vybrané
chovani v soukromi, nebot’ se prolind do toho profesniho, a ovlivituje tak jeho status

a postavent.

Diky dostupnym materidlim jsem méla moZznost nahlédnout do doby a spolecnosti
Casové vzdalené témér sto let a srovnat tehdejsi a soucasné zvyklosti ve vefejné sprave
a chovani arednikd. Z pohledu dnesnich technickych vymoZenosti, které ufednikiim usnadiuji
a urychluji praci, at’ uz se jedna o pocitace, internet, mobilni telefony, e-maily, dostupnost
dopravnich prostfedkil atd., by méla byt vetejna sprava a sluzba co mozné nejvice efektivni.

Je az k nevife, Ze tehdej$i ufednik si vystacil s listem papiru, razitkem a psacim prostfedkem.

Jak se meénila doba, ménily se i podminky, za kterych tito zaméstnanci sluzbu
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vykonavali. V dobé Rakousko-Uherska se mluvilo o ufednicich. Samoziejmé toto oznaceni
pouzivame i dnes, avSak RiSsky zédkonnik tyto zaméstnance Gfedniky pfimo nazyval, zatimco
Vv dnesnich zakonech, které personalni slozku vefejné spravy oSetfuji, se jiz mluvi

0 zaméstnancich vetejné spravy.

Nekteré rysy obou obdobi jsou podobné, tak napiiklad tehdy i dnes se uiednici
vyjadiovali ufednim jazykem, ktery neni obc¢as obycejnému obyvatelstvu srozumitelny,
vyznaluji se formalnim chovanim a méli a maji jisty socialni status. Ufednik v dobé
rakousko-uhersk¢ monarchie byl povinen nosit do prace uniformu ajeho chovani bylo
dikladné sledovano i v jeho soukromém zivoté. Zaméstnanci dneS$ni doby se fidi vnitfnimi
smérnicemi, které mohou styl oblékani doporucovat, avSak v tomto ohledu neni dne$ni doba

striktné urcujici.

Vetejna sprava byla v rakousko-uherské monarchii ryze muzskym svétem, do kterého
zacCaly zeny ptichdzet az ke konci doby, kdy obsazovaly mista pisafek. Postupné se vSak doba
menila a dnes jiz mUzeme vidét Zeny na pozicich, které byly v té dobé nemyslitelné.
Utednikem se v té dob& mohl stat ob¢an, ktery mél vék mezi osmnacti a Gtyficeti lety,
disponoval ur¢itym vzdélanim a zdarné slozil zkousky. Pro vykonavani sluzby na niz$im
ufednickém misté si vystacil s maturitou, vy$$i mista vyzadovala vysokou Skolu, nejlépe
pravnického zaméteni. Pokud u zkousky uchazeci uspéli, zarucovala se jim prace na cely
zivot, ovSem za predpokladu, Ze neud€laji né¢jaky zavazny prestupek. Tito Gifednici méli narok
na penzi, pfitom se tato zvySovala s odpracovanymi lety. Pokud Ufednik zemfel, dostalo se
jeho roding pozustalostniho dichodu, coz bylo v té dobé velmi neobvyklé. Rakousko-uhersky
ufednik mél byt jazykové vybaveny, coZz zahrnovalo znalost némciny a dale pak jazyka zemé,
v niz ptsobil. Tato doba se stakovymi problémy nemusi zabyvat. Utednici byli peélivé
sledovani od svych nadfizenych. V tomto sméru se ofekavalo, Ze ufednik povede vzorny
rodinny a spolecensky zivot. V soucCasné dobé se stile vice dba na zavadéni efektivnich
opatfeni, které by zajiStovaly dodrZzovani etiky a etikety. Tyto se dnes dostavaji na predni
mista v pozadavcich na nestranné, efektivni a sluSné chovani, coz by mélo zarucovat spravny

chod jak vevnitf tak vné ufadu.

Cil bakalatské prace byl splnén.
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Piiloha €. 1 - Pracovni fad pro ufedniky z roku 1870

Pracovni ¥ad pro ﬁfedniiﬁﬁ,> £t e

¥ abE

Denné pred zacldtkem pracovni doby jsou povxnnl. :
ufednici dikladné zamést1 kancelar, vybrat1 popele,-’
z kamen a utfiti prach. =
Ufednici zodpovidaji dale za to, Ze kancelar bude
vZdy Fadné vytopena. Rz
Potfebné palivo obstaraji na svij néklad.1 S5 g?'
Soukromé rozhovory jsou v pracovni dobé- neiédouci.. S
Radna pracovni doba jest 12 hodin denné&. P
V pripadé potreby musi kaZdy ufednik pracovati bezgq

vyzvani pres d&as. ,Q ',
Jakékoliv politicka &innost ﬁfednikﬁ ma za néslede 2X
okamZité propudténi. ;;;

-V koufeni a pozivéni 11hov1n se oéekava od ﬁiednikﬁ ,;;gg
zdrZenlivost. Vit
K démém a vySe postavenym osobam se Grednik '_:'.‘~;?§
‘chova slusné. - f'*Aqggkgr
Jako &etba se doporuduje bible. o

Neni namitek proti jinym kniham, pokud jsou tyto
mravné nezavadné. e
Povinnosti ka!dého tfednika je pé&e ° zdravi. < “
v pfipadé nemoci-neni narok na mzdu. i @
RaZdy ﬁtednik, ‘ktery ma pocit odpovédnosti, by 31

, mél,proto pravidelné& ukladati ze své mzdy e % .fwi. t

. primé&Fenou &&stku pro pEipad nemoci &i jiné © ..
~ nepfedvidané potfeby. & s k]
Ufednici se nesméji pii praci. mylitx. ' i

p b 8

12.
13.

14.

'Kdo se pri své praci dopousti &astéji chyb,

bude propuétén. o

Kdo odporuje 5éfov1, dokazuje timto, Ye pred nim .
nechova potrebné ﬁcty. - e
Z této skutelnosti se vyvodi dﬁsledky.

Ufednice jsou povinny vésti zboZny a cudny Zivot.

0 dovolenou mohou ﬁfednic1 Zadati Jen z naléhav?ch
rodinnych dévodi. : R0
Tato je v3ak neplacena. ‘ : 2 :
Ofednici necht mqji ‘stale na mysli, Ze tisice £
jin?ch 0sob jsou oehotny okamZité nastoupiti o




Priloha ¢. 2 - Kodex etiky zaméstnancii ve vefejné sprave

Kodex

etiky zaméstnanci ve verejné spravé

Preambule

Zakladnimi hodnotami, které¢ ma kazdy zaméstnanec vetejné spravy ctit a vytvaret tak zaklad
pro vybudovani a udrzeni diivéry verejnosti, jsou zdkonnost pti rozhodovani a rovny pfistup
ke vSem fyzickym i1 pravnickym osobam. Zameéstnanec veiejné spravy ma zéjem na
efektivnim vykonu vetejné spravy, a proto si dalsim vzdélavanim prohlubuje svoji odbornost.
Utelem Kodexu je podporovat zadouci standardy chovani zaméstnancti ve vefejné spravé a
informovat vetejnost o chovani, jez je opravnéna od zaméstnancti ve veiejné spraveé ocekavat.

Clanek 1
Zakladni ustanoveni

1. Kodex je doporucenim pro zaméstnance spravnich uradil a pro zaméstnance uzemnich
samospravnych celkl (dale jen ,,zamé&stnanec").

2. Zaméstnanec vykonava svou praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zdkony a dal§imi
pravnimi piedpisy a zaroven €ini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu s ustanovenimi
Kodexu.

Clanek 2
Obecné zasady

1. Vykon vetejné spravy je sluzbou verejnosti, zaméstnanec ji vykonava na vysoké odborné
urovni, kterou si studiem pribézné prohlubuje, s nejvyssi mirou slusnosti, porozuméni a
ochoty a bez jakychkoli predsudki.

2. Zaméstnanec jedna korektné€ s ostatnimi zaméstnanci tfadu 1 se zaméstnanci jinych ufadi
vetejné spravy.

3. Zaméstnanec ¢ini rozhodnuti a fesi zalezitosti objektivne na zaklad¢ jejich skutkové
podstaty, piihlizeje pouze k pravné relevantnim skutecnostem, a bez zbyte¢nych pritaht.
Nejedna svévolné k jmé jakékoliv osoby, skupiny osob nebo organu ¢i slozky pravnické
osoby, ale naopak prosazuje prava a opravnéné zajmy obcant.

Clanek 3
Stiet zajmi

1. Zaméstnanec nepfipusti, aby doslo ke stietu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim
jako zaméstnance ve vetejné spravé. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj,
jeho rodinu, blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi mél nebo mé
obchodni nebo politické vztahy.



2. Zaméstnanec se neucastni zadné ¢innosti, ktera se neslucuje s faddnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje.

3. Pokud si neni zaméstnanec jist, zda jde o ¢innost slucitelnou s jeho podilem na vykonu
vetejné spravy, projednd zalezitost se svym nadiizenym.

Clanek 4
Politicka nebo verejna ¢innost

1. Zaméstnanec jedna pti vykonu vetejné spravy politicky nestrannym zpiisobem.

2. Zaméstnanec nebude vykonavat takovou politickou nebo vetejnou ¢innost, ktera by mohla
narus$it diveru obcani v jeho schopnost nestranné vykonévat své sluzebni povinnosti.

Clanek 5
Dary a jiné nabidky

1. Zaméstnanec nevyzaduje ani nepiijima dary, Gsluhy, laskavosti, ani Zadna jind zvyhodnéni,
ktera by mohla ovlivnit nebo zdanlivé ovlivnit rozhodovani ve véci, narusit profesionalni
pristup k véci, nebo kterd by bylo mozno povazovat za odménu za praci, ktera je jeho
povinnosti.

2. Zaméstnanec nedovoli, aby se v souvislosti se svym zaméstnanim ve vetejné spravé dostal
do postaveni, ve kterém je zavazan oplatit prokazanou laskavost, nebo které jej ¢ini
pfistupnym nepatiicnému vlivu jinych osob.

3. Pokud je zamé&stnanci v souvislosti s jeho zaméstnanim ve vefejné spravé nabidnuta
jakakoli vyhoda, odmitne ji a o nabidnuté vyhod¢ informuje svého nadtizeného.

4. Zamg&stnanec se v soukromém zivoteé vyhyba takovym ¢innostem, chovani a jednani, které
by mohlo snizit diveru ve vetejnou spravu v ocich vetejnosti, nebo dokonce zavdat pfic¢inu k
vydirani zaméstnance v diisledku jeho jednani v rozporu s pravnimi ptedpisy nebo etickymi
normami.

Clanek 6
Zneuziti uredniho postaveni

1. Zaméstnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni, ani informace ziskané pti
vykonu vetejné spravy pro svij soukromy zdjem. Je jeho povinnosti vyhnout se konfliktiim
z4jmu 1 predchéazet takovym situacim, které mohou podezieni z konfliktu z4jmu vyvolat.

2. Zaméstnanec nenabizi ani neposkytuje zddnou vyhodu jakymkoliv zptisobem spojenou s
jeho postavenim ve vetejné sprave, pokud to zdkon neumoznuje.

3. Zaméstnanec neuvadi védomé v omyl ani vefejnost ani ostatni zaméstnance v Gfadu.

4. S informacemi ziskanymi pfi vykonu vetejné spravy zaméstnanec naklada s potfebnou

diavérnosti a poskytuje jim ptislusnou ochranu. Ptihlizi pfitom nalezité k pravu vefejnosti na
pfistup k informacim v rozsahu daném pfislusSnymi zakony.



Clanek 7
Oznameni nepiipustné ¢innosti

1. Zaméstnanec vynaklada veskeré usili, aby zajistil maximalné efektivni a ekonomické
spravovani a vyuzivani finanénich zdrojl, zafizeni a sluzeb, které mu byly svéfeny. V ptipadé,
Ze zjisti ztratu nebo Ujmu na majetku ve statnim vlastnictvi nebo na majetku ve vlastnictvi
uzemnich samospravnych celkll, podvodné ¢i korupéni jednani, ozndmi tuto skutecnost
nadfizenému vedoucimu zameéstnanci, popiipad¢ piislusnému organu ¢innému v trestnim
fizeni.

2.V pfipadg¢, ze je zaméstnanec pozadan, aby jednal v rozporu s pravni apravou, nebo
zpusobem, ktery ptedstavuje moznost zneuziti tfedni moci, odmitne takové jednani a ozndmi
tuto skutecnost svému nadtizenému
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