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UvoD

V dnesni industrializované déhe dolie organizovana a fungujici zdravotnicka
zachranna sluzba nezbytnou podminkou garance Xvaliravotni pé&e. Posadky
zdravotnické zachranné sluzby zasahuji naotisu vyzvu v pipact nahlého ohroZeni
zdravi nebo Zivota vSude tam, kde je ji¢bba. S rostoucimi moznostmibd diive jiz
témeét nereSitelnych stay vzristd pozadavek na maximalni kvalitte@nemocnini
neodkladné p#. Sanitni vozy jsou stale Iépe vybavenisipoji slouzicimi kiasné
diagndze a zapeti neodkladné @@ jiz na mist ohrozeni zdravi nebo Zivota. Zdravotnici,
kteri tyto pristroje obsluhuji a poskytuji neodkladnoucipémaji bez nadsézkyasto
v rukou zdrav&i Zivot svych pacierit

Vedle historicky podmigné a dosud nezastupitelné role &g nyni jiz pevazna
vétSina vyjezd zachranné sluzby realizovana ptednictvim nelékiskych
zdravotnickych pracovnik Tito absolventi &kolika riznych studijnich obdrjsou ve své
praxicasto postaveniipd zavazna rozhodnuti a na jejich profesionalndierdasto zavisi
osudy pacierit Z divodu odbornych nardk profese a neustalého pokroku v urgentni
medicirg je kladen draz na celozivotni vzdavani tchto pracovnik. Ve své diplomové
praci bych rad nabidl laické i odbornéiegmosti uceleny obraz stasného stavu
vzklavani nelékeskych zdravotnickych pracovnikvy prednemocnini neodkladné e u
nas i ve siteé.

Motivaci k volké tohoto tématu pro mne byla skénest, Ze ve své profesi
zdravotnického zachraré poctuji potiebu odbornéhoistu na osobni Urovni, jejiz
naplreni spatuji v praci pro své pacienty i kolegy z oboru. Vgevpro mne byl i fakt, ze
se u nas danou problematikou v podobng&, &le mych informaci, dosud nikdo
systematicky nezabyval.

Poskytnuti pednemocnini neodkladné p& mé u kritickych stavnadji na Usgch
pouze tehdy, kdyZz byla prvni pomoc poskytnuta npowttajici odborné arovni v co
nejkratSimc¢ase od vzniku akutniho postizeni zdravi. Pokud eléjdelhani ve kterékoli

eta zachrannéheetszce, nadje na zachranu postizeného rychle klesa.

! Pokorny, J., et alirgentni medicinal. vyd. Praha : Galén, 2004, s. 7.



CILE PRACE

Za téma své diplomové prace jsem si vybral postgibud vzalavani nelékeskych
zdravotnickych pracovnik(dale jen NLZP) v pednemocnrini neodkladné ¢ (dale jen
PNP). Z hlediska zé#nu této prace se zabyvam vyhradmdravotnickymi pracovniky
pracujicimi na pozici zdravotnicky zachrang vyjezdovych posadkach zdravotnickych
zachrannych sluzeb (dale jen ZZS). Jedna se tedysembecné zdravotni sestry se
specializaci a zdravotnické zachrem&Sech typ studia s oprawmim k samostatnému
vykonu profese. Za postgradualni ¥é&Vvani je zde povaZzovana jakakoliv wavaci
¢innost vedouci ke zvySovani odbornych znalosti @edoosti po ukateni povinného
vzklavaciho programu umagjiciho vlastni vykon profese. Je zde zahrnuto istnd
navazujicich studijnich progranuniverzitniho typu, specializai vzclavani v oboru, ale
i dalSi vzatlavaci aktivity zamistnavatele a zagstnance. Zagtuji se na dalSi vadavani
nelékaskych zdravotnickych pracovniks trvalym pracovnim po#&nem ke zdravotnické

zachranné sluzb

Za hlavni cile prace povazuji :
1. Seznamit pehlednou formouten&e s moznostmi kvalifikeniho a postgraduélniho
vzdlavani NLZP v PNP ¥ eské republice (dale jafR) a zahrardi.
Porovnat vzdliavani vCR a zahrardi.
3. Zobrazit a porovnat regionalni odlidnosti ¥#vani mezi Gzemnimi ZZSQR.
4. Formulovat systémové pozadavky nadtadani NLZP v PNP

V teoretické casti se zamtuji na zobrazeni stavajici situace v moznostech
postgraduéinino  vzthvani NLZP vPNP YR a vybranych evropskych i
mimoevropskych zemich. Zabyvam se zde jednotlivymadely fungovani ZZS ve vztahu
k systému vzéavani. Jsou zde zminy odborné kompetence NLZP v souvislosti s naroky
na délku a druh odbornéipravy.

V empirické ¢asti je pouzita metoda dotaznikovéhoreiet Vyzkum byl proveden
mezi NLZP na #kolika krajskych ZZS po cel€R. Interpretace tohoto vyzkumu pak

umoziuje potvrdit (vyvratit) zvolené hypotézy.



|. TEORETICKA CAST

1 VZDELAVANI VP REDNEMOCNICNIi NEODKLADNE PE CI
V RAMCI CR

1.1 Vymezeni zakladnich pojni

Piednemocnéni neodkladna pé&e (PNPY
Je definovana jako pé o postizené na mésfejich Urazu nebo nahlého onemean
a v pfibéhu jejich transportu arpdani k dalSimu odbornému a®eti ve zdravotnickém
zaizeni.
Je indikovana a zdravotnickou zachrannou sluzbslytovana fi stavech:
- bezprostedre ohroZujicich na Zivet
- které mohou vést prohlubovanim patologickyckeark nahlé smrti
- zpasobujicich bez rychlého odborného zasahu trvaliediags
- pasobicich akutni bolest a utrpeni

- které zm¢nou chovani a jednani postizeného ohroZuji jehdi oko

Zahrnuje v sobresuscitani p&i a intenzivni péi.

Kardiopulmocerebralni resuscitace (KPCR}

Je soubor kebnych opaeni vedoucich k obneévcirkulace okyskené krve a
prevenci organového poskozeni (zejména mozku) hiypoxosoby s nahlou zastavou
ob¢hu.

Resuscit&ni péte’

Je zjpiisob zdravotni pi poskytovany nemocnym, u nichZ doSlo k nahlémhbasél
jedné nebo vice zéakladnich, tzv. vitalnich nebdlrothich funkci (dychanikrevni
ob¢h,védomi a rovnovaha vrfitiho prostedi), a u nichz jetéba tyto funkce usiie

podporovat nebo zcela nahrazovat.

2 Bydzovsky, JAkutni stavy v kontextd. vyd. Praha : Triton, 2008, s. 24.

® Tamtéz, s. 42.

* Ertlova, F., et alPfednemocrini neodkladna pé. 1. vyd. Brno : Institut pro dal$i vékévani pracovnik
ve zdravotnictvi, 2000, s. 12.



Intenzivni pée’
Je zdravotni pi& 0 nemocné, jimz bezpréstire hrozi selhani vitalnich funkci, které
je treba intenziva |€Cit, oSetovat a sledovat, aby se dalo ndhlému selhani pokaigho

véas fFedejit.

Zachranny retéze®

Je vyrazem ozriajicim c¢aso, vécre i odbor® na sebe navazujici komplex
jednotlivych¢lanki neodkladné pi o osoby bezpragtdre ohrozené na zivétv diasledku
nahle vzniklé poruchy zdravi nebo nahlého zhor$éndiive vzniklé poruchy zdravi.
V z&kladni podob zahrnuje Zlanki:
- poskytnuti zakladni prvni pomoci (dle pelty Ketrg technicke)
- vyrozumeni a givolani odborné prvni pomoci (tisvé volani)
- vlastni poskytnuti odborné (ro#sné) prvni pomaoci
- transport postizeného do zdravotnickéhiizami za pokréujiciho poskytovani PNP

- prijeti (predani) postizeného nazko neodkladné @é

Stav bezprostedniho ohroZeni Zivota
Nahle vznikla porucha (nahle vzniklé zhorSeni pbyadravi, jejiz peziti neni bez
poskytnuti neodkladné pe prava@podobné, ale naopak velmi prapddobna je nahla

smrt.

Nahla smrt®
Umrti, které v dsledku vyvolavajici ficiny nastane za velmi kratkou dobutigemz

stav postizeného byl az do vzniku nahighpdy pongrné dobry a sam o sébneved|
k podezeni na osudné zakéeni.

Nelékarsky zdravotnicky pracovnik (NLZP) v PNP

Pro (Eely této prace takto ozdtwaji pouzecleny vyjezdovych posadek ZZS na pozici
zdravotnického zéachraré sphujici podminky pro samostatny vykon profese bez
odborného dohledu. Jsou zde zahrnuti jak absohabuitt zdravotnicky z&chramatak

® Ertlova, F., et alPfednemocrini neodkladna p&. 1. vyd. Brno : Institut pro dalsi vévani pracovnii
ve zdravotnictvi, 2000, s. 12.

® Tamtéz, s. 14.

" Tamtéz.

& Tamtéz.



vSeobecné sestry se specializaci ARIP. Nezabyvamdsekategoriemiidi¢-zachrang
dispeer operé&niho stediska nebo sanita

Postgradualni vzdlavani v PNP

Mysleno jako dalsi (navazujici) vddvani po absolvovani akreditovaného
vzaklavaciho programu umagjici samostatny vykon profese. Jsou zde zahrnégghny
druhy vzdlavacich aktivit rozvijejici znalosti a dovednosgzbytné pro vykon pravni
normou iznanych kompetenci NLZP v PNP. S$dsti jsou jak navazujici akreditované
studijni programy, kurzy, semit& tak i dalSi formy vz#lavani jako odborné satite
s tématikou PNP, metodicka, publika a lektorsk&innost a dalsi.

Rendez-vous (RV)

Potkavaci systém, kdy posadka sitéka vyjizdi kindikovanym iipadim
v osobnim voze a po zapéii pacienta si zavola posadku RZP s vozem uofé@dm
piepravu pacienta do nemoéniho zaizeni. Lék# doprovazi pacienta ve voze RZP pouze
pokud to jeho stav bezprostire vyzaduje. V op&ném ipact je léka uvolreén pro
potreby dalSiho vyjezdu.

Urgentni medicina

Urgentni medicina (dale jen UM) je interdisciplindmedicinsky obor. Jeho ukolem
je poskytovat rychlou a kvalifikovanou pomodi pnéhlé porude zdraviCinnost
vyjezdovych skupin ma charakter podobajici ¢eenosti u fizka neodkladné Bé a

rizikové prace.

° Pokorny, J., et aUrgentni medicinal. vyd. Praha : Galén, 2004, s. 7.
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1.2 Historie PNP vCR

Historie ZZS vCeské (Ceskoslovenské) republice je Uzce spjata s vyvojeorw
urgentni mediciny a s celagevym trendem fblizit intenzivni a resuscitai p&i
pacientim do mist vzniku nahlého ohrozeni zdravi nebo taivé postupnym vyvojem
prostedki a metod v pednemocnini neodkladné p# se profiluje systém fungovani ZZS
do dnesni podoby.

Patatky vzniku ZZS na naSem Uzemi Ize stanovit dateh®.8857, kdy vznika
,Prazsky dobrovolny sbor ochranny, v jehoz stanovach bylo uvederidcelem PDSO
jest poskytovati za kazdé doby prvni pomdmpu, jakoz i brati podilu a podporovati
Uredni akci pomocnou/pvsech Urazech a nehodach, bermsti osoby a majetku se
tykajici, tudiz zejménarippozarech, itenici ledu, povodnich i jinych nehodéach Zivelnich,
pak v gipads zabiti, poragni vieho druhu a zvla&7 v padu mobilizace a valkyf

Prvni oficialni sidlo ziskava Sbor v dolédsti Vaclavského nasti dne 22iijna
1890. Tehdy byly schvaleny nové stanovy, ziskamnipdopravni prosedky a zavedena
negretrzitd sluzba. Kromh kocani byl Sbor vybaven i 10 lodicemi ochrannymi od pana
Mayera ze Stleckého ostrova amci ochrannymi od firmy Ruston.

Od 1.1.1924 se stava Sbor obecni sluzbou, zisk&talipdni charakter a
Ministerstvo vnitra povoluje uzivani fanfarové tkyb Po roce 1945 se dni systém
zdravotnictvi u nas a dne 19.12.194%fchranna sluzba Prahazaleréna gimo pod
spravu Ustedniho narodniho vyboru Prahy. Prazska ZZS bylaeva@ro vznik okresnich
ZZS na UzemCeskoslovenské socialistické republiky. V této &{ib vykazovala vysoky
stupdi organizace a disponovala pcitwu dobu také vlastnimitkovym resuscii@nim
odcklenim (ARO v nemocnici Na Strahéyv

V tomto obdobi také vznikaji v jednotlivych okrekegZS, zpdatku jako soutast
nemocnic vyuzivajici personalu anesteziologickasega&nich oddleni (dale ARO) a
fidi¢u s vozidly sluzby fepravy ragnych, nemocnych a ratbk (dale DRNR). V praxi to
fungovalo tak, Ze na zakladisioveé vyzvy z terénu disperka v nemocnici svolala léka
a sestru z ARO a zajistifadice a iz DRNR. Vzhledem k rostoucim nakfad na provoz
tohoto systému ZZS, kdy se vilastterpalo z financi wienych na provoz ARO a DRNR,

doSlo v ptibéhu 60. a 70. let k Wereni okresnich ZZS jako samostatnych organizaci.

19 Historie zachranné sluzby v Prazfonline]. 2007 [cit. 2009-02-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-slizistorie/>.
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V roce 1971 vznik& eskoslovenskéa spaleost pro anesteziologii a resuscitaci, ktera
se zasazuje 0 2. atestaci z anesteziologie a rEmespro lékée. Tato atestace sasem
stava zadanym kvalifikaim predpokladem pro [éka zzS™

Rok 1987 je vyznamnymiedlem v historii zdravotnického zachrasti u nas.
Tehdy byl na letisti v Praze-Ruzyni oficiélzahjen provoz prvniho stanovidetecké
zachranné sluzby (dale LZS) v tehdejs(taskoslovensku. Ve spolupraci s Leteckym
Utvarem Ministerstva vnitra, resp. Leteckou sluzPalicieCR jej Zachranna sluzba Praha
po odborné strance zajdvala od samého patku az do roku 1997, kdy bylo poskytovani
LZS prevedeno do isobnosti tehdy navwzniklého Uzemniho #diska zachranné sluzby
v Praze zaloZzeného Ministerstvem zdravotnictvi.oter 1987 je v Praze zaveden tzv.
rendez-vous systém (dale jen RV). V roce 1989 xiékéachranna sluzba Praha do své
p&e aredl byvalého Statniho zdravotniho Ustavu navé#aikach (znamého spiSe pod
historickym akronymem SANOPZ), a vznik4d zde Nemoerdachranné sluzby (NEZAS).
Diky nejasné koncepci a Zménym podminkam se vSak v devadeséatych letech stava
provozovani tohoto z&eni ekonomicky nednosné a paxk reorganizaci nemocnice —
zalengnd v tuto dobu jiZ ve struktet FN Motol - koncem roku 1998 de facto zanika.

V roce 1992 jsouiizena okresni a Uzemniediska ZZS. Rokem 1994 je datovan
vznik Ceské spoknosti urgentni mediciny a mediciny katastrof, ktexéji ¢innosti

vyznamr ovliviiuje Urovei PNP u nas?

» Historie zachranné sluzby v Prazonline]. 2007 [cit. 2009-02-10]. Dostupny z WWW:
<http://www.zzshmp.cz/zdravotnicka-zachranna-slizistorie/>.

12 Tamtéz.

13 Bydzovsky, JAkutni stavy v kontextd. vyd. Praha : Triton, 2008, s. 18.
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1.3 Sowasny stav PNP \CR
1.3.1 Typy vzdlavani

KVALIFIKA CNi VZDELAVANI NLZP V PNP
V této kapitole budou uvedeny jednotlivé typy #t&mhi NLZP, nezbytné pro

samostatny vykon PNP ve vyjezdovych posadkach &éXvysovanim narakkladenych
na kvalitu poskytovani PNP se postdpprofilovalo rekolik typu studia pro NLZP
pracujici na ZZS. #odré zde pracovali jen absolventi oboru VSeobecna ae&tei
vétSinou absolvovali navic specializa studium anesteziologie, resuscitace a intenzivni
p&e (dale jen ARIP). Vroce 1993 bylo otemo dvouleté pomaturitni studium
Zdravotnicky zachrarfauriené gimo pro poteby ZZS. Diky legislativnim zémédm oba
tyto obory dnes jiz neexistuji. S jejich absolvesgy ale pochopitetndosud v posadkach
ZZS setkavame.

V roce 1996 byl oteten novy obor: Diplomovany zdravotnicky zachrgndery je
nyni doplrén o obor Zdravotnicky zachraindysokoskolského typtf:

VSeobecna zdravotni sestréStudijni obor: 53-41-M/001)

UplIné stedoskolské vz#lani ukortené maturitou. Studium realizovano ngesdhich
zdravotnickych Skolach (dale jen SzS). Délka studliaoky. Obor V3eobecna sestra
v sowasné dob nahrazen oborem Zdravotnicky asistent. Posledsblabnti zahajili
studium ve Skolnim roce 2003/2004.

Charakteristika oboru:

Absolventi oboru jsou ipraveni pro uplattni ve statnich i nestatnich
zdravotnickych z&zenich v oblasti oS&ivatelské pée i v oblastech prevence &b diti,
dorostu i dosgych.*®

Odborna zpsobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry je Zisa aZz po 3 letech
vykonu povolani vSeobecné sestry pod odbornym deinhe Pro samostatny vykon

profese v posadkach ZZS je nutné speciafizazdslani Sestra pro intenzivni §é'

14 Bydzovsky, JAkutni stavy v kontextd. vyd. Praha : Triton, 2008, s. 19.

!5 Motan, Antonin.Dal$i vz@lavani pracovnik zdravotnickych zachrannych sluzeb nefékgch profesi
2002, s. 11.

16 7&akonc. 96/2004 Sb. o nelékskych zdravotnickych povolanich
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Zdravotnicky zachranar (Studijni obor: 53-15-6)
Délka studia: 2 roky

Denni studium pro absolventyiatinich Skol. Vznik oboru v roce 1993. Posledni
absolventi ukodli studium vroce 1996. V roce 1996 byl nahrazéndgnim oborem
diplomovany zdravotnicky zachrana
Charakteristika oboru:

Studijni obor Zdravotnicky zachrandiipravuje absolventy stdnich Skol pro
¢innost v zachranné sluZla v gednemocnini neodkladné [ Studium je organizovano

jako denni pomaturitni kvalifikai, zakodené maturitni zkouskol.

Diplomovany zdravotnicky zachran& (Studijni obor 53-41-N/004)
DosaZeny stugevzdlani: Vyssi odborné studium (titul DIS.)
Zpusob ukoreni: Absolutorium
Délka studia: 3 roky
Charakteristika oboru:

Studijni obor diplomovany zdravotnicky zachrargipravuje absolventy vysSich
odbornych zdravotnickych Skol pr@innost v oblasti neodkladné & jmenovi
v systému zdravotnické zachranné sluzby aépmoost v jinych typech zachrannych sluzeb
souvisejicich s poskytovanim zdravotnické odboméippomoci (horska, ligka, vodni
apod.). Ripravuje absolventy préeSeni Zivot zachtiijicich zakrok, k organizacieseni
hromadnych ne&sti a vramci kompetenci k rozhodovani o naléhavpeskytovani
neodkladné pte.

Absolventi ziskaji informace o pravnich a etickyabpektech zdravotni &
Ziskané vyssi odborné vddni zahrnuje vSeobecné \d@hi, zejména vadani v Zivém
jazyce, specifické odborné wdéni pripravujici absolventy pro special@innosti a

ginnosti na specializovanych pracovistféh.

" Motan, Antonin.Dal$i vz@lavani pracovnik zdravotnickych zachrannych sluzeb netékgch profesi
2002, s. 8.
8 Tamté, s. 6.
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Zdravotnicky zachranar (Studijni obor: B53-45-R/021)
Dosazeny stugevzdilani: Bakal&skeé (titul Bc.)

Zpusob ukogeni: statni zkousky

Délka studia: 3 roky

Charakteristika oboru:

Absolvent tohoto studijniho oboru ziskd odbornouispbilost k vykonu
zdravotnického povolani ,Zdravotnicky zachréina opraveeni k vykonu samostatné i
tymoveé odbornéinnosti v ramci specifické oJewvatelské p&e na Useku:

- neodkladné, anesteziologicko-resusuifep&e,
- akutniho pijmu,
- v siti z&izeni a pracoviSzdravotnické zachranné sluzby,
- ve slozkach integrovaného zachranného systemu. (M5, BZS, vodni ZS, horska
ZS, apod.).
Déle se zdravotnicky zachrar@odili na neodkladnédébné a diagnostické g™

Sestra pro intenzivni péi (Studijni obor: 53-41-N/005)
Dosazeny stugevzdilani: Vyssi odborné (titul DiS.)
Zpusob ukoreni: Absolutorium

Délka studia: 3 roky

Studijni obor "Sestra pro intenzivni gg€&navazuje na fedchozi vzdliani ziskané
ukontenim studia na #&dni zdravotnické Skole v oboru vSeobe¢h&dravotni sestra,
détska sestra a porodni asistentkiédp pukortenim studia na vysSi odborné Skole v oboru
vSeobecna adtkka sestra, porodni asistentka.

Charakteristika oboru:

Studium je ukeno pro sestry, které budou pracovat na speciairgh pracovistich
vSech tyi neodkladné p#& - anesteziologicko-resuscitdho oddéleni, jednotky
intenzivni pée a rychla zdravotnickd pomoc. Jedna se o vysoc®ma Useky pracovni
¢innosti s nemocnymi v kritickych stavech, a protozadavky na odborné znalosti,
dovednosti a moralni vlastnosti sestry jsou velmsoké. Prace naéthto Usecich

piedstavuje pro sestru rosihnadnérné psychické zatizeni. Cilem studijniho programu j

19 Fakulta zdravotnickych studif : Obor zdravotnickagtarané [online]. 2008 [cit. 2009-06-20]. Dostupny z
WWW: <http://fzs.osu.cz/index.php?kategorie=3449&3464>.
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pripravit diplomovanou sestru pro intenzivnicpétera bude orientovana v problematice

anesteziologie, resuscitace a intenzivrsiegé

SPECIALIZACNI VZDELAVANI NLZP V PNP
V této kapitole popisuji moznosti speciakimého vzalavani NLZP pracujicich
v PNP.

OSefrovatelska pé€e v anesteziologii, resuscitaci a intenzivni pe
(podle na@izeni viadyc. 463/2004 Sb.)
Oznaeni odbornosti specialisty: Sestra pro intenzivési p
Délka studia: 3 roky, 640 hodin vyuky (min. 50 %axe)
Forma studia: Ramcovy véidvaci program
Zpusob ukowreni: Atesténi zkouska

Podminkou pro Zazeni do studia je #apobilost k vykonu povolani VSeobecné
sestry a nejmén 12 mesiai vykonu povolani VSeobecné sestry v oboru speciediz
Studium je realizovano modulovym systémem. Zakladodul je zamen zejména na
védomosti a dovednosti, odborny modul pak na vykoigjieh cetnost a specialni moduly
nacinnosti dle vyhlasky. 424/2004.

Za absolvovani studia jefipndno w@astnikovi 120 kredit, které jsou rovév

podminkou pro phlaseni k atestai zkouScé?

Zdravotnické opera¢ni stiredisko
(podle naizeni viadyc. 463/2004 Sb.)
Oznaeni odbornosti specialisty: Operator zdravotnicképer&niho stediska
Zpusob ukowreni: Atesténi zkouska
Charakteristika oboru:
Zdravotnicky zachrart& operator zdravotnického opéného stediska je zpsobily
pracovat na zdravotnickém opéném stedisku; kromd vySe uvedenyclkinnosti bez
odborného dohledu a indikace poskytuje, organizajemetodicky fidi specifickou

oSetovatelskou p& v ramci gednemocnini neodkladné e a dale bez odborného

2 Charakteristika vzélavaciho programu [online]. 2005 [cit. 2006-06-20]. Dostupny z WWW:
<http://zpd.nuov.cz/53/5341N005.ch.html>.

2L Ustav urgentni mediciny a forenznich ab&ZS OU : Obor specializaiho vzdlavani - OSetbvatelska
pé&’e v anesteziologii, resuscitaci a intenzivntipgnline]. 2008 [cit. 2009-06-20]. Dostupny z WWW:
<http://fzs.osu.cz/aum/index.php?kategorie=650&RBR23p>.
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Z vz

dohledu a bez indikace vykonaviéinosti v ramci opekmiho stediska zachranné sluzby,

ato:

a) prijima, eviduje a vyhodnocuje tisvé vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho stavu
pacienta a podle stupmaléhavosti zabezpagie odpovidajici zfsob jejichieSeni za
pouZziti telekomunikéni a sélovaci techniky,

b) provadi telefonni instruktdz k poskytovani laickévmd pomoci a poskytuje dalSi
pottebné rady za pouZziti vhodného psychologickéiistypu,

c) aktivuje krizové typové a traumatologické planyi peSeni zdravotnich nasladk
hromadnych ne&sti a katastrof a na svém Useku zabéuzjee jejich realizaci s

vyuZitim v8ech moznosti integrovaného zachranngsigmu?

Zdravotnicky zachrana¥ pro urgentni medicinu

Dle vyhlaSky 424/2004 Sb. (j€&teni v platnosti)

Pripravované specializai studium wené pro Zdravotnické zachraea V dol
psani této diplomové prace ve stadiu navrhu veaokiscim procesu.

Dle predloZzeného navrhu se jedna o modulovy systéem vyokgleny do tech
tématickych okru:

- Urgentni medicina: poskytovani vysoce specializévapecifické oSébvatelské pée
v oblasti diagnostiky a prvotnich oBmiatelskych a kebnych postup u staw
vyZadujicich neodkladnou §iév prednemocnrini etag, na pracovistich akutniho
piijmu a oddleni anesteziologicko-resuscitd p&e, tedy samotné vykonycetns
vyuziti farmakoterapie.

- Oper&nitizeni: vykon¢innosti v ramci zdravotnického opeéngho stediska.

- Krizové fizeni: oSedbvatelsky management préeSeni mimeéadnych udalosti s
hromadnym postizenim zdravi.

- Anesteziologicko-resuscitai a urgentni p#&: poskytovani vysoce specializované
specifické oSé¢bvatelské p& na anesteziologicko-resus¢itém oddleni a pracovisti

akutniho pijmu lazkovécasti klinického z#zeni.

22 Sukopova, VSystém vztiavani nelékaskych zdravotnickych pracoviii akutni medicié 2006. 12 s.
Prezentace v ppt. Dostupny z WWW:
<http://public.fnol.cz/www/urgent/Konference%20200®UM1/05_Vzdel.pdf>.
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Dle schvalované pravni Upravy by sélmjednat o navyseni odbornych kompetenci

zachran#i po absolvovani specialigaiho studig?

1.3.2 Pravni rAmec a kompetence
Pravni podklady pro ¢innost ZZS

V dok¢ psani této diplomové prace jesmneprosel Ceské republice diky
legislativnim p#étahim schvalovacim procesem samostatny zakon o Zdrakétn
zachranné sluzb

Zdravotnicka zachranna sluzba je jedn@mnyan nositelem povinnosti zabezjpeat
pirednemocrini neodkladnou @& coz vyplyva zejména 2Z¢hto pravnich fedpidi:

- obecrt ze zakona o @& o zdravi lidu (zakort. 20/1966 Sb. v platném &mi), a to
jmenovig z ustanoveni jeho 8 17 odst. 2 a § 18D,

- konkrétreé pak z provasciho gredpisu k tomuto zékonu, jimz je vyhlaska MR ¢&.
434/1992Sbh., o zdravotnické zachranné slzbe zreéni vyhlaseke. 51/1995 Sbh.¢.
175/1995 Sb¢.225/1997 Sb. & 14/2001 Sb., 386/2006 Sb.

- dalsi dileZitou vyhlaSkou pro ZZS je vyhlaska MR ¢. 49/1993 Sb., o technickych a
vécnych pozadavcich na vybaveni zdravotnickychizeai, ve z#ni vyhladSekc¢.
51/1995 Sb.g. 225/1997 Sh. &. 184/1998 Sh., z nichz je zejména kast utuje
minimalni staveb&dispoztni, technické a socialni nalezitosti, jez musinspat
zarizeni zachranné sluzby, kategorizuje zdravotnickéimi prostedky a pedepisuje

jejich nezbytné zdravotnické vybaveéfi.

Pravni podklady pro ¢innost NLZP v PNP

Zakladnim pravnim dokumentemzéakon ¢. 96/2004 Sbo podminkach ziskavani a
uznavani zpsobilosti k vykonu nelékakych zdravotnickych povolani a k vykotimnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotnicgéa o znminé nekterych souvisejicich zakén
(zdkon o nelékakych zdravotnickych povolanich). Dle tohoto zakgsau mimo jiné
definovany podminky Zisobilosti pro samostatny vykon profese Zdravotricke
zachranfe a VSeobecné sestry. Provéith predpisem zakon& 96/2004 Sb. jeyhlaSka
¢. 424/2004 Sh kterou se stanovinnosti zdravotnickych pracovnila jinych odbornych

% Unie nelékaskych pracovnikZZSCR : Zdravotnicky zachraméro urgentni medicinfonline]. 2008 [cit.
2009-06-20]. Dostupny z WWW: <http://www.unp.cz/@paid=292>.

4 Ertlova, F., et alPrednemocrini neodkladna p&. 1. vyd. Brno : Institut pro dalsi vhvani pracovnik
ve zdravotnictvi, 2000, s. 16.
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pracovniki. Tato vyhlaska vymezuj€innosti zdravotnickych pracovnikpo ziskani
odborné zpsobilosti.

ODBORNE KOMPETENCE NLZP V PNP

Odborné kompetence NLZP v PNP jsou vymezeny jiznpranou vyhlasSkols.

424/2004 Sh. Kompetence jsou zde rozliSeny na:

- Cinnosti vykonavané bez odborného dohledu a bezaeei v souladu s diagndzou
stanovenou lékem.

- Cinnosti vykonavané bez odborného dohledu na z&ktatikace |ékée.

- Cinnosti vykonavané pod odbornym dohledem iéka

Cinnosti zdravotnického pracovnika s odbornou zjisobilosti (§ 3)

Zdravotnicky pracovnik v 8 4 az 20 (vSeobecna agestSeobecnd sestra se
specializaci, Zdravotnicky zachrahé&ez odborného dohledu a bez indikace v rozsaéu sv
odborné zpsobilosti:

a) poskytuje zdravotni @év souladu s pravnimiipdpisy a standarty,

b) dba na dodrzovani hygienicko-epidemiologického megiv souladu se zvlastnimi
pravnimi gedpisy,

c) vede zdravotnickou dokumentaci a dalSi dokumentgglyvajici ze zvlastnich
pravnich pedpigi, pracuje s informaim systémem zdravotnickéhorizeni,

d) poskytuje pacientovi informace v souladu se svoboodou zisobilosti, pipadré
pokyny lékae,

e) podili se na praktickém vyavani ve studijnich oborech k ziskanitugpbilosti
k vykonu zdravotnického povolani uskéiievanych stednimi Skolami a vySSimi
odbornymi Skolami, v akreditovanych zdravotnickythdijnich programech k ziskani
zpasobilosti k vykonu zdravotnického povolani uskitavanych vysokymi Skolami
v Ceské republice a ve v&dvacich programech akreditovanych kvalifikéch kura,

f) podili se nafipraw standard.
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Zdravotnicky zachranar (8§ 17¢. 424/2004 Sb.)

Zdravotnicky zachrafasykonavacinnosti podle § 3 a daleez odborného dohledu

a bez indikace poskytuje vramci fednemocnrini neodkladné pe, Wetré letecké

zachranneé sluzby a v ramci akutnikgmu, specifickou oSébvatelskou pé.

Pritom zejména:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

monitoruje a hodnoti vitalni funkceetné snimani elektrokardiografického zdznamu,
pribéZzneho sledovani a hodnoceni poruch rytmu, wvgiéta monitorovani pulznim
oxymetrem,

zaji¥uje periferni zilni vstup,

provadi orienténi laboratorni vySéeni ugena pro urgentni medicinu a oriefma je
posuzuje,

obsluhuje a udrzuje vybaveni vSech kategorii dogdv prostedk, fidi pozemni
dopravni prosedky, a to i v obtiznych podminkach jizdy s vyuiitivystraznych
zvukovych a sstelnych zaizeni,

provadi prvni oSéeni ran, ¥etné zastavy krvaceni,

zaji¥uje nebo provadi bezpee vyprosini, polohovani, imobilizaci a transport
pacienti a zaji$uje bezpeénost pacient béhem transportu,

podili se naeSeni nasledkhromadnych ne&sti v ramci integrovaného zachranného
systému,

zaji¥uje v gipack poteby péi o télo zentelého,

zaji¥uje prejiméani, kontrolu a uloZenidé&ych pripravki, manipulaci s nimi a jejich
dostaténou zasobu,

zaji¥uje prejimani, kontrolu a uloZeni zdravotnickych predki a pradla, manipulaci

s nimi, jejich dezinfekci a sterilizaci a jejichstat&nou zasobu.

Zdravotnicky zachrartése v ramci pednemocnini neodkladné g, wetns letecké

zachranné sluzby a v rdmci akutnihdjrpu, podilibez odborného dohledu na zaklaél

indikace lékare na poskytovani diagnostické &dééne pée.

Pritom zejména:

a)

provadi kardiopulmonalni resuscitaci s pouzitiménfoh Kisicich vak, wetn

defibrilace srdce,
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b) zaji¥uje dychaci cesty dostupnymi péakami, zavadi a udrZuje inhatd kyslikovou
terapii, zaji§uje pistrojovou ventilaci s parametrya@nymi Iékaem, p&€uje o dychaci
cesty pacieriti pti umelé plicni ventilaci,

c) podava léive pripravky, wetré krevnich derivat,

d) spolupracuje $ zahajeni aplikace transfnich gipravki a oSetuje pacienta v fibéhu
aplikace a ukotuje ji,

e) provadi katetrizaci mmvéeho néchyre dosglych a divek nad 10 let,

f) odebira biologicky material na vyseni,

g) asistuje pi piekotném porodu a provadi prvni ageti novorozence.

VSeobecna sestra se specializovanouizobilosti (8§ 48¢. 424/2004 Sh.)

VSeobecna sestra uvedena v 8 49 az 59 po ziskéeiaBpované zfsobilosti
vykonavacinnosti podle § 4 a dale bez odborného dohledu zaihdikace poskytuje,
organizuje a metodickyridi oSefovatelskou p#&, vcetre vysoce specializované

oSetovatelské p&, v oboru specializacefipadré zantteni.

Sestra pro intenzivni péi (8 49¢. 424/2004 Sb.)

Sestra pro intenzivni pevykonavacinnosti podle § 48ip p&i o pacienty starSi 10
let, u kterych dochazi k selhani zakladnich zivatriunkci nebo toto selhani hrozfitBm
zejmeéna
a) bez odborného dohledu a bez indikace

1. sleduje a analyzuje udaje o zdravotnim stavu, zegnigziologické funkce, hodnoti
zavaznost stavu a provadi kardiopulmonarni resagcis pouzitim dostupného
technického vybaveni,

2. pe&iuje o dychaci cesty paciénse zaji&nymi dychacimi cestami ifpumelé plicni
ventilaci, Wetng odsavani z dolnich cest dychacich,

3. sleduje funknost speciélniifistrojové techniky a zaji§ije jeji stalou fipravenost,

4. provadi defibrilaci srdce elektrickym vybojem.

b) bez odborného dohledu na zaklaglindikace Iékafe
1. provadi n&teni a analyzu fyziologickych funkci specializovanyastupy pomoci
pristrojoveé techniky, ¥etné vyuziti invazivnich metod,

2. provadi katetrizaci mmveho néchyre muii,
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3. zavadi nazogastrické a jejunalni sondy padient bezedomi starSim 10 let,
4. provadi vyplach Zaludku i u paciénse zaji®nymi dychacimi cestami starSich 10

let.

c) pod odbornym dohledem |ékdte
1. provadi zaji&ni dychacich cest dostupnymi pockami,
2. provadi endobronchialni lavaze u paciestrachealni intubaci nebo s tracheostomii,
predchazi gipadnym komplikacim, rozpoznava jéesi,

3. aplikuje transizni pipravky a krevni derivaty.

d) pod piimym vedenim Iékde
1. provadi punkci artérii, zejména arterie radialiarierie femoralis, k jednorazovému
odk@ru krve a k invazivni monitoraci krevniho tlaku,

2. provadi extubaci trachealni rourky.

Sestra pro intenzivni p€i se zanéirenim na neodkladnou pé vykonavacinnosti podle
odstavce 1 v oblasti neodkladn&eé mediciny katastrof@nnosti podle 8§ 17 a dale bez
odborného dohledu a bez indikace vykon&irdnosti v ramci opekaiho stediska
zachranné sluzby, a to:

a) prijima, eviduje a vyhodnocuje tisvé vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho stavu
pacienta a podle stupmaléhavosti zabez{gje odpovidajici zfisob jejichteSeni za
pouziti telekomunikéni a sdélovaci techniky,

b) provadi telefonni instruktdZz k poskytovani laickésmd pomoci a poskytuje dalSi
pottrebné rady za pouZziti vhodného psychologickétistypu,

c) aktivuje krizové typové a traumatologické planyi peSeni zdravotnich nasladk
hromadnych ne&sti a katastrof a na svém Useku zabé&azjee jejich realizaci

s vyuzitim vSech moznosti integrovaného zachransgsigmu.

Zdravotnicky zachranar se specializovanou agsobilosti (§ 97¢. 424/2004 Sh.)
Operétor zdravotnického opéraho stediska

Zdravotnicky z&chrarfapo ziskani specializované tgmbilosti vykonavatinnosti
podle § 17 a dale bez odborného dohledu a indigaskytuje, organizuje a metodickigi
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specifickou oSé¢bvatelskou p& v rdmci gednemocnini neodkladné @& a déale bez
odborného dohledu a bez indikace vykon&waosti podle § 49 odst. 2 pismena a) aZ c).

KOMENTAR KE KOMPETENCIM NLZP V PNP

Jak z vySe uvedeného vyplyva, VSeobecna sestipesi@bzovanou zjsobilosti ma

dle vyhlasky 424/2004 Sb. relatwrvice odbornych kompetenci nez absolvent studia
Zdravotnicky zachratd VSeobecné sestry ovSem musi dolozZitedp zapdetim
specializéniho studia minimakh 12 nesial praxe v oboru specializace. V sagné dob
podobnd moznost specializace pro obor Zdravotnicéghran& (mimo operatora
zdravotnického gediska) stale neexistuje. Absolventi vSechatgtudia Zdravotnického
zachrange, tedy i vysokoskolského typu, maji dle vyhlasia/2004 Sb. stejné odborné
kompetence. Tato skuteost vyvolava (a rij vyzkum to ¢ast&né potvrzuje) touhu po
zvySeni kompetenci zejména ze strany Zdravotnickg@thranfi. Realita kazdodenni
prace na ZZS ukazuje, Ze dab vyjezdi posadek Rychlé zdravotnické pomoci (dale jen
RZP) vyraz® nafista a sotasre klesa pdet lekaa ochotnych slouzit v posadkach Rychlé
lekarské pomoci (dale jen RLP). Ztoho vyplyva, Zze NLZRdou do budoucna
pravdpodobr piebirat vyjezdy dosud zafi@vanymi posadkou RLP. Jéegmé, Ze pokud
maji NLZP pevzit v budoucnu ve &i mie vyjezdy indikované pro RLP, je nutno
urcitym zpisobem navysit odborné kompetengehto pracovnik.

Velkym problémem stojicimipd kompetentnimi organy bude dozajistaitukteré
dalSi kompetence NLZPfignat a za jakych podminek. Problém &pé zejména
v nestejné arovni &domosti a dovednosti NLZP, kidby tyto kompetence #i uzZivat.
Nekteré specialni dovednosti, jako fidgiad endotrachealni intubace, intraosealt$tpp
aj. vyzaduji takeé jistou klinickou zkuSenost, kierblLZP casto nemaji Sanci ziskat a
cvicenim udrZet. Problém je také v uziti i€kez indikace Iéka, vazané na bezchybnou
znalost indikace tva jeho kontraindikaci a #gobu davkovéni. VSechna navy3eni
odbornych kompetenci jsou spjata s pravni odgoosti NLZP za tento vykon, respektive
za @ipadné poskozeni pacienta.

Otazka zvySovani odbornych kompetenci NLZP je walkikolem a vyzvou pro

kvalifika¢ni a zejména postgradualni ¢i/ani.
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1.3.3MozZnosti postgraduélniho vzdlavani

FORMALNI VZD ELAVANI NLZP V PNP

Formalni (statem garantované) ¥l&vani NLZP niizeme rozdlit na:
1. Kvalifika¢ni vzaElavani

2. Specializani vzclavani

3. Certifikované kurzy

Do postgradualnino vzthvani, jak ho definuji v kapitole 1.1 lze za jisty
podminek zg&adit také jisté oborkvalifika ¢niho vzdélavani, zejména pak vysokoskolské
studium oboru Zdravotnicky zachran®tazkou astava, jakou miru navySeni odbornych
dovednosti a znalostitipese vysokoskolské studium oboru Zdravotnicky raoé
napiklad absolventovi oboru Diplomovany zdravotnickichrané pracujicimu na ZZS.

Specializa&ni vzdélavani dosud nijak vyrazh nerozsiuje odborné kompetence
absolventa. Pro absolventy oboru VSeobecna sesspecializéni studium kvalifikgénim
piedpokladem pro samostatn@innost bez odborného dohledu ve vyjezdové posadce
RZP. Ztoho dvodu zangstnavatelé (ZZS) umoznili na svoje naklady spexiafii
studium svym zagstnaném (VSeobecnym sestram) neasggicim tento kvalifik&ni
piedpoklad. Otadzkoutstava zjisob financovani iipravovaného specializaiho studia
pro Zdravotnické zachraf& V navrhované pravni Uprase pgita se fizenim tzv.
rezideknich mist, kdy néklady na toto studium by hradétstPodminkou by byla
povinnost vykonu minimath 5 let v oboru na UzemCeské republiky. Rt &chto
rezidernich mist bude ovSem limitovany.

Certifikované kurzy jsou jednou z forem celozivotniho \&avani nelékeskych
zdravotnickych profesi a jinych odbornych pracounikeré jsou definovany § 61 zakona
¢. 96/2004 Sh. Jde o specidlni ¥t&aci programy, které jsouripravovany na zaklad
zjisténé poteby a jejichz cilem je ziskani zvlastni odbornésppbilosti pro Uzce vymezené
¢innosti. Vzdlavaci program, ktery v souladu s odst. 3 § 61 amétio zakona, stanovi
celkovou délku fipravy, rozsah a obsah teoretické a praktické vypkyet krediti pro
absolventy kurzu, dale vyukova pracovjSha nichZz vyuka probiha, @gob owieni
znalosti absolvefit a vymezenicinnosti, k nimz ziskavaji Zgobilost, pedklada do
akredit&niho fizeni pracovi#, které se uchazi o akreditaci a realizaci cedifdneho

kurzu. Akredit&ni fizeni probiha za stejnych podminek jako fipact akreditovanych
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kvalifikagnich kurZi. Zadatel o akreditaci musi doloZit téZ personahjis&ni programu
(zpasobilost lektoidi, Skolitelr) a materiala technické vybaveni pracow$tna rtmz se
kurz uskuténi. Po udleni akreditace na dobu dilou je akreditované pracovist
zodpowdné za cely pibeh certifikovaného kurzu, Zigob jeho ukogeni a vydani
certifikatu, v ®mz jsou uvedenyinnosti, k nimz absolvent certifikovaného kurzukais
zvlastni odbornou Zsobilost®

Z certifikovanych kurz maji pro NLZP v PNP vyznam zejména kurzy vyhodmbce
EKG a no¥ také kurzy zaji$ni dychacich cest, vSe spojeno s moznosti praktecke
nacviku.

Kurzy EKG pro NLZP Ize absolvovat jako dlouhodobé&ratkodobé. Jakoifklad
dlouhodobého kurzu uvadim Certifikovany kurz EK® pestry v oboru intenzivni p& a
jejich piipravu k samostatnémuiiptupu @i neodkladné p& o kriticky nemocné se
selhdnim krevniho @hu paadany VFN Praha. iftkladem kratkodobého (dvoudenniho)
kurzu EKG pro NLZP je kurz gddany Narodnim centrem ofmtatelstvi a nelékakych
zdravotnickych obdr (dale jen NCO NZzO), kdy naplini a cilem kurzu jetgiyziologie
srdce a krevniho @bu, zakladni terminologie EKG, svodové systémy ddatni a
specialni, morfologie EKGikvky, klasifikace poruch srdaiho rytmu, diagnostika z&n a
oSetovatelsky proces.

U vSech certifikovanych kutfzje moznost ziskat odpovidajici ohodnoceni kredity

v ramci celozivotniho vzadavani.

KREDITNI SYSTEM

Jednim z hlavnich nastfofinné regulace zdravotnickych povolani je regisira

systém, jehoz cilem je ochranarej@osti zaloZzena na principu celozivotniho &lagani
zdravotnickych pracovnik Zakon ¢. 96/2004 Sb., o nelékskych zdravotnickych
povolanich, ktery byl novelizovan dnem 1.7.200&nset/uje povinnost celozivotniho
vzdélavani (CZV) pro vdechny zdravotnické pracovniky a jindoihé pracovniky. Pémi
této povinnosti se prokazuje na zaKlddeditniho systému. Ziskani stanovenéhdtypo
krediti je podminkou:

1. pro vydani os#déeni k vykonu zdravotnického povolani bez odbornddtdedu

2. pro @ihlaSeni se k atestai zkousce.

% |PVZ. Akreditované kurzy a ziskavanizispbilosti k vykonu nelékského zdravotnického povolani
[online]. 2009 [cit. 2009-03-02]. Dostupny z WWWhtp://www.ipvz.cz/nelekarske-profese/akreditovane-
kurzy-a-ziskavani-zpusobilosti-k-vykonu-nelekarsetdravotnickeho-povolani.aspx>.
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FORMY CZV?®

- Specializani vzctlavani

- Certifikované kurzy

- Inovani kurzy

- Odborné stadze v akreditovanycltizanich

- Ugast na semiri&ch, 3kolicich akcich, odbornych konferencich, kesgch a
sympoziich

- Publikani, pedagogicka a¢decko-vyzkumn&innost

- Vypracovani metodiky

- Studium navazujicich studijnich programa VS a VOS

Patet krediti ziskanych absolvovanim specialimého vzdlavani nebo
certifikovaného kurzu je seéasti vzélavaciho programu. U ostatnich forem celoZivotniho
vzklavani stanovi pet krediti provadci pravni pedpis - vyhlaskas. 321/2008 Sb.,
kterou se rani vyhlaskac. 423/2004 Sb., kterou se stanovi kreditni systéonvydani
oswdceni k vykonu zdravotnického povolani beémpého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovnik Novelizovana kreditni vyhldSka nabylatinnosti dnem
29.8.2008.

KOMENTAR KE KREDITOVEMU SYSTEMU V RAMCI CZV
Zavedeni registrace NLZP a kreditovy systém nepoahgiispel ke zlepSeni rowh

vzklavani NLZP v PNP. f¢d zavedenim tohoto celoploSného systému byl pezidaa
kontinualni vzdlavani zdravotnickych pracovnikrealizovan odkazem na individualni
samostudium kazdého zdravotnika. Odborna drokenkrétniho NLZP byla tedy
ponejvice dana jeho vlastni aktivitou a charakii&os prace, kterou vykonaval. Pro
NLZP pracujiciho u ZZS byla nejvyssi meta specahiz vzclavani (ARIP). Nabidka a
moznosti postgradualniho vddvani byly omezené. Se zavedenim povinné regestrac
umo#iujici samostatny vykon profese vzrostla poptavka ymklavacich akcich
ohodnocenych kreditnimi body. Zgvazné ¥tSiny na komemi bazi jsou nabizeny kredity
ohodnocené vadavaci akce tzné kvality. Od vysoceifnosnych certifikovanych kuiiz

s vybornym odbornym zaji&tim po seminé& spojené s prezentaci vyrabjednotlivych

firem. Velky triumf slavi internetové vzthvani umo#ujici platicimu uzivateli ziskat az

%6 Ministerstvo zdravotnictR. V3e o kreditnim systénjonline].
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14 kreditnich botl ro¢né. Stabilnim jevem je ,kongresova turistika® NLZP pdbornych
narodnich i mezinarodnich konferencich.

Pres nesporné pozitivaripasi kreditovy systém i jistd negativackbliv kreditovy
systém jednozrimé¢ zvyhodiuje aktivni gistup ke vzdlavani, ¥tSina NLZP voli pasivni
Gcast, za kterou plati nemalé penize. Je realitou¢tdma zamstnavatel naklady vzniklé
s registraci a kontinualnim vddvanim svych zagstnandé neproplaci. V souvislosti
s neadekvatnim ohodnocenim nasich zdravotwilporovnani s vysfpymi zemeémi, lze

chapat dalSi vynucené vydaje a omezeni osobnimekotasu za diskriminujici.

NEFORMALNI VZD ELAVANI NLZP V PNP
ODBORNE SOUEZE — METODICKA ZAMESTNANI

Odborné souwte s tématikou PNP jsou jiz mnoho let jednou z ydbrailezitosti

pro rozvoj odbornych dovednosti Iéka NLZP pracujicich v PNP. Vedle tradich akci

dnes jiz mezinarodniho vyznamu s vysokou mirou tpiess/znikd také mnoho novych
S riznym stup®m organizovanosti a celkové odborné urovdednotlivé akce je mozno
delit podle rozlenych kritérii. Napiklad zda je akce koncipovana jako sautkdy

jednotlivé soutZzni tymy soupd mezi sebou o nejlepsi umist, nebo se jedna o
metodické cuieni nesoutZzniho typu. Dale rizeme hovtit o akci ,jednooborové®, kdy je
uréena jen procleny posadek ZZS, nebo se jednd ocsmostni cvteni vice slozek

integrovaného zachranného systému (dale jen I1ZS).

Podle rozsahu akce rozliSujeme:
1. Akce paadané mistni organizaci ZZS (v ramci okresu, kraje
2. Akce celorepublikové — narodnig@stni se posadky ZZS z c€lR)

3. Akce mezinarodni {ast posadek ZZS z dalSich zemi)

Podle zpisobu organizace cwieni:

1. Akce paadané profesionalni slozkou 1ZS

2. Akce paéadana dobrovolnou ,zachras&ou” organizaci

3. Akce pagadané ,profesionalnim” realizaim tymem (¢tSinou kombinace
piedchozich)
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Podminky realizace odborné souwtze — metodického zamstnani

Zakladni podminkou realizace @Spé akce je detaénpropracovany scéhaZde
jsou detail@ a jednoznén¢ stanoveny cile a podminky ¢eni. Jsou uvedeny jednotlivé
diléi momenty a chronologicky, krok po krokuigeeny a popsany jednotlivé sé&tri
ukoly spolu s transparentni metodikou hodnocenhelbytné dofgdu a nejlépe smlugn
zajistit persondlni a materialni zafiSt celé akce &etrg zpisobu financovani. Co se
vlastnich sowZnich dkol tyce, je teba dbat na jejich reélnost a realizovatelnost:eBat
realnosti jednotlivych Ukdl Ize naplnit peélivym vybérem nejlépe v minulosti
uskut&nénych zasai, o jejichz analyzu se Ize fip Lze pouzit pipady, které se staly po
celém s¥té. Realnost jednotlivych Ukol zaji¥uje v neposledniradé dokonala prace
maskéd, kterd je vizitkou doke pipravené akce. PoZzadavek realizovatelnosti souvisi
s vlastni technickou proveditelnosti zasahu a ®ogln @ginosem pro sodkni posadku.
DalSi dilezitou podminkou je pruzna komunikace mezi reatiba tymem a rychléeSeni
piipadnych komplikaci. Je peba stanovit tym rozhéich, kt&i budou schopni
odpovidajicim zfisobem a spravedbivohodnotit praci soggnich tymi. Rozhodi by meli
vést 0 zasahu kazdé posadkylpeu dokumentaci. Hodnotu aeni Ize zvySit pouZzitim
audiovizualni techniky a pouzit analyzu prace kaX#@piny nejenom pro vlastni
hodnoceni, ale i ndfklad pro vyukové &ely.

NejdilezitejSim prvkem kazdeho odborného @i, je jeho detailni vyhodnoceni,

kdy se vSichni z&€astréni maji moznost z takoveho zéiu poltit pro vlastni praxi.

Piinos odbornych souzi pro vzdélavani NLZP v PNP

1. Odborna rovina — proaieni metodickych postup uziti odbornych znalosti a
praktickych dovednosti, setkani s netypickymi siarai, nacvik taktiky, komunikace atd.
2. Souézni rovina — moznost porovnani vlastnich schopnestolegy z jinych ZZS,
motivace pro sod¥iciho, mozné kritérium hodnoceni Gréwkvality PNP.

3. Spoleenska rovina — navazani osobnich a profesnich wztadé mezinarodni Urovni.

ODBORNE STAZE A PRACE V NEMOCNINICH ZARIZENICH
Odborné stdZze a prace v nemdoith zdizenich pedstavuji jedinénou moznost

ziskani a udrzeni odbornych znalosti a zejménadimsti potebnych pro vykon profese
NLZP v PNP. Charakter prace ¥epinemocnini neodkladné pe vétSinou neumaoduje

ziskat dostatsou rutinni zrdnost v konkrétnich specializovanych vykonech. Pokud
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NLZP neosvoji pdebné znalosti a dovednosti urgentni medicinyiezdighoziho
zamestnani v nemocginich z&izenich nejlépe na odénich ARO, jednotkach intenzivni
p&e (JIP), urgentnichifjmech, nema &sSinou moznost toho v dostate mie dosahnout
samotnou praxi na ZZS. Tento problém se v minulystal zejména absolveitoboru
Zdravotnicky zachrarfa ktefi na ZZS pichazeli bez pedchozich zkuSenosti v oboru.
Z hlediska odbornosti byli na tom vyraziépe VSeobecné sestry s praxi v nemocnici a
naslednou specializaci ARIP. Pro tuto odbornosé tajdy grednoste vyhledavany pro
praci na ZZS.

Realizace odbornych stadzi na vybranych nenioéchh pracovistich je &Sinou
realizovana smluvh mezi zanistnavatelem (ZZS) a konkrétnim pracodist kdy se
dojednaji podminky, za kterych se staz uskniteOdborné staze se mohou réidna
kratkodobé a dlouhodobée, mohou byt Gzce &amy na provéaghi specifickych odbornych

vykoni (nag. vedeni porodu).

Mozné pirinosy odbornych stazi pro vzédlavani NLZP:

1. Ziskani a udrzeni odbornych znalosti a dovednosti.

2. Komplexni pohled — ndvaznost PNP a nemérdnieodkladné pe.
3. Mozny zdroj motivace pro osobni profesast:

Anesteziologicko—resusciténi oddéleni (ARO)

Stazista ma moznost ziskat zakladni pracovni navyy&i o pacienty v resusciai
p&i, jako monitorace pacienta, invazivni vstupy¢gé dychaci cesty, zaj&ti dychacich
cest dostupnymi pofickami. Stazista ma Sanci pracovatiisgpojovou technikou, jako
ventilatory, defibrilatory, infuzni pumpy a lineardavkov&e a natit se je bezchyhh
ovladat v fiznych rezimech. Je zde Sance v praxi ngcaigoritmy rozsiené KPCR. To
v3e za takka laboratornich podminek pod dohledem zkuSendtaseléJistou nevyhodou

je omezeni na dity segment urgentnich stiav

Oddéleni urgentniho prijmu (UP)

Ponmerné now vznikla odaleni urgentniho fijmu tvari spojovaciclanek mezi PNP a
nemocnéni neodkladnou ¢ (dale jen NNP). Urgentniijpmy jsou zaloZzeny na myslence
jednoho vstupniho filtru pro vSechnyfighozi pacienty do nemocmiho zdizeni.

Predstavuji prvni kontakt nemocného se zdravotnickgizenim. Zajiguji poskytnuti
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odborné nemoctini p&e podle zdravotniho stavu nemocnéhéet® intenzivni a
resuscitani p&e. Umo#uji plynuly prechod nemocného do dalSi etapy nemodmé&e.
Urgentni ijmy poskytuji neodkladnou pevSem pacieritm bez ohledu na trathi
oborové rozdleni mediciny. DalSi vyznamnaiinnosti urgentnichifjma je tidici funkce

v ptipad® hromadného ilimu postizenych. Urgentnitiimy se diky rozsahuinnosti a
vysoké koncentraci specializovanych odbornych vykanpostup urgentni mediciny,
idealni vzalavaci zakladnou pro lékai NLZP v PNP-’ Velkou vyhodou staZi na UP je
moznost komplexniho pojeti problematiky urgentnidmoiy. Je mozno vysledovat
chronologicky postup od prvniho kontaktu s pacientgeho vySdeni a stanoveni
diagndzy, pes oSdaeni pacienta a é&bné vykony aplikovatelné také na oblast PNP. Navic
stazista vidi navaznost nemoimi neodkladné @& s dalSimi postupy a moznostmi

spoluutujicimi dalSi osud pacienta.

Jednotky intenzivni p&e (JIP)

Razné oborové specializované etlhi s moznosti ziskani zejména specifickych
znalosti. Fikladem mohou byt odtkeni JIP specializované na kardiologické paciekdly;,
stézista ma moznost ziskat praktické dovednastingerpretaci EKG se zatrenim na
jednotlivé poruchy rytmu. DalSi pracowisjako napiklad neurochirurgické JIP, jsou pro

stadzujici NLZP zajimava pro uceleny nahled do molatiky urgentni mediciny.

Gynekologicko—porodnické pracovisé

V odborné praxi jeteba se za#tit na urgentni stavy souvisejici &hbtenstvim a
porodem. Charakter prace na ZZS (zejména pracesadge RZP) vyZaduje, aby i NLZP
méli moznost ziskani dostdi@é praxe v samostatném vedeni porodu, ktery ldazisa

téchto pracovistich.

Staze na jinych ZZS

Pro zvySovani odbornosti a pracovni flexibility sabizi moznost stdzi NLZP na
ZZS v jinych krajskych organizacich. Toho se vyédZziwnaSich podminkach diuzcela
ojedirgle nebo wbec ne. Mezi jednotlivymi krajskymi ZZS neni navda&adna &inna
oficialni spoluprace v oblasti vékhvani. Jist4 fluktuace NLZP mezi jednotlivymi ZZS

vznika z divodu snizovani mnozstvirggtasovych hodin kmenovych z#&stnand, které

" Hub&ek, P.Je urgentni fijem pinosem zdravotnickémuszzeni a zdravotnické zachranné skZ008.
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casto odslouzi za#stnanci jiné ZZS formou dohody o provedeni pracecizihé
(napiklad Velk& Britdnie) se dle mych informaci v§mmé pracovni pobyty mezi ZZS
uzivaji jako legitimni nastroj profesnihistu NLZP.

Pomerné zajimavou alternativou pak je moznost navazaniimaeadni spoluprace a
vysilani perspektivnich zafstnané na vyménné pracovni pobyty v partnerské ZZS.
V dnednich podminkach globalnich komurikizh prostedki je s podivem, Ze takovato
moznost je takka nevyuzivana.

Ptinosem podobnych vygnnych pobyk by mohlo byt :
ZlepSeni jazykovych kompetenci
Vyména praktickych odbornych poznétk
Navazani uzsi spoluprace mezi ZZS (zejména v obastlavani)
Zprostedkovani ziskanych zkuSenosti ve ptaspmatéske ZZS

o bk 0N PE

ZvySeni motivace za#stnand pro viastni odbornylist — prevence syndromu vyitemi

Princip profesni mobility NLZP v oblasti PNP a NNP

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze idealni 8a¢aci zakladnou pro NLZP jsou ogeni
urgentniho fjmu. Z hlediska podobné charakteristiky prace 5 Z oddleni UP se
nabizi moZnost vyuZziti stejného zdravotnického @eiki pro oba typyinnosti. V praxi
by to mohlo vypadat tak, Ze NLZP by pracovali & jvazku na ZZS a naipuvazku na
odckleni UP. Podobné opani by umoznilo personarzabezpét provoz obou organizaci
kvalitné pripravenymi odborniky (NLZP i |€ék8 v urgentni medici&

Toto usp#adani by ovSem znamenalo nutnostegit celouradu legislativnich a
organiza&nich problénd. Mozny zisk ale v kornmém disledku, dle mého néazoru,
pievysuje mozné nevyhody a komplikace Zam Je teba ovSemifjpomenout, Ze zdaleka

ne kazdé nemoaci zd&izeni disponuje oddenim UP.

Profesni organizace a jejich vliv na vz8lavani NLZP v PNP

S rozvojem PNP jako oboru a zvysujicim se podilZRIna objemwinnosti ZZS,
vznika poteba fungujicich profesnich sdruzeni hajicich opfiden zajmy é&chto
pracovniki. Jedn& se zejména o zvySovani celosjeolské prestiZe lidi vykonavajici tuto
profesi. Tyto organizace se snazi ovlivnit legistt proces f vzniku pravnich

dokument ovliviiujicich bezprosedre ¢innost ZZS formou fipominkovani ve stadiu
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navrhu konkrétni pravni normy. Svofiinnost zandfuji také na oblast vathvani,

odbornéhoistu a zvySovani odbornych kompetenci NLZP v PNP.

Na UzemiCR pisobi v sotasné dobtyto profesni organizace:

Komora zachranaa

Profesni organizace sdruzujici NLZP pracujici naSZa studenty obér

Zdravotnicky zachrarfase sidlem v Olomouci. Organizace oficilastanovena v roce
2006.

Stanovy komory zachraifia— poslani a cile:

1.
2.

Dba o zvySovani prestize zdravotnickych zachtiandaické i odborné \wejnosti.
Zasazuje se o zakomponovandtswvé uznavaného nazvu ,PARAMEDIK" do pravnich
norem a pedpisi CR jako oznaéeni pro zdravotnického zachraea

Prosazuje zvySovani kompetenci posadek RZP v nadaé&lpednemocrini pé&i.
Podili se na zvySovani uroyvmdbornych znalosti a dovednosti svyddni v oblasti
pirednemocrini p&e a gibuznych obai.

Dba na dodrzovani etickych norem a zasadykonu zdravotnického povolani.
Vytvaii podminky pro vzgjemnou spolupraci mezi svyitgny i ¢leny podobnych
organizaci ve sit¢ s dirazem na zeEU.

Nenahrazuje ¢innost odborovych organizaci ve zdravotnictvi, al®ize U(zce
spolupracovat se sekci zachrannych sluzefDBZSFR na prosazovani stejnych
podobnych cil.

Spole&né cile prosazuje také v Uzké spolupraci s ostatedmzenimi pracovnikve

zdravotnictvic®

Unie neléka‘skych pracovniki zdravotnickych zachrannych sluzebCeské republiky

0.S.

Poslani a cile:

1.

Zasazuje se o zvySovani odbornosti neigkgch zdravotnickych pracovrik{dale jen

NLZP) zdravotnickych zachrannych sluzeb a doprdvadravotnich sluzeb.

%8 Komora zachrartd zZS CR. Stanovy [online]. 2009 [cit. 2009-05-20]. Dostupny z WWW:
<http://www.komorazachranaru.cz/stanovy.php>.
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2. Podili se na zlepSovani systému kvalifikéno, specializéniho a dalSiho vzadavani
NLZP, wetné systému celoZivotniho v#dvani zamistnané zdravotnickych
zachrannych sluzeb a dopravnich zdravotnich sluzeb.

3. Podili se na zlepSovani pracovnich podminek v r@ecinemocnrini neodkladné e
(dale jen PNP), getrg tvorby standanil pro technické parametry sanitnich vozidel a
jejich vybaveni.

4. Usiluje o zavedeni standdrgro vykon profese NLZP zdravotnickych zachrannych
sluZzeb a dopravnich zdravotnich sluzeb.

5. Provadi os#tu v poskytovani fedlékaské prvni pomoci mezi laickou kegnosti.
Usiluje o znénu a stanoveni novych standamro provadni vyuky predlékaské prvni
pomoci VCR.

6. Dba na to, aby jejtlenové vykonavali své povolani odb&yrv souladu s profesni
etikou.

7. Spolupracuje gleny podobnych organizaciGR a ve suté.

8. Posuzuje a haji profesni i socialni pravget® zajmi svych¢lena.

9. Spole&né cile prosazuje také v Uzké spolupraci s ostatsdmzenimi pracovnikve
zdravotnictvi?®

Sekce ZZSCeské asociace seste€AS)

Sekce ZZS WAS vznikla vroce 2005 s cilem sdruzovat NLZP ZZ®dborné
spol&nosti hajici zajmy &hto pracovnik. Predmétem této spoknosti bylo zvySovani
odborné Urové NLZP pracujicich na ZZS zejména v oblasti &tadani a kvalifikace.
Sekce ZZSCAS se sosasré podilela na ppominkovani nejizréjSich materidl z
Ministerstva zdravotnictvi, spolupracovala siédtm CAS, spolupracovala s Komorou
zachranfi, mnoha dalSimi organizacemi a sdruzenimi. Z omggnich divoda tato

spol&nost ukowtila svoji ¢innost k 31.3.2008°

%9 Stanovy Unie nelékakych pracovnik zdravotnickych zachrannych sluzébské republiky o.gonline].
2008 [cit. 2009-05-20]. Dostupny z WWW: <http://ucg/wp-content/unp_stanovy.pdf>.

%0 Frei, J. Ukogieni ¢innosti sekce ZZSCAS. Paramedik[online]. 2009 [cit. 2009-05-23]. Dostupny z
WWW: <http://www.paramedik.cz/2009/03/09/ukoncemirosti-sekce-zzs-cas/>.
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Spolanost urgentni mediciny a mediciny katastrof

Spole&nost urgentni mediciny a mediciny katastrof jengad z odbornych
spolenostiCeské lékeské spolénosti J. E. Purky® Hlavni oblasti zajmu je poskytovani
pirednemocrini a ¢asné nemoctini neodkladné @&, tj. z pohledu pacienta zejména
odborné otazky tykajici se fungovani zachrannébsiw centralnich (urgentnichfijna
nemaocnic.

Tato odborna spodaost dosud sdruzujici vyhraginékace v PNP a NNP nyni

umoZnilaclenstvi také pro NLZP*

PEDAGOGICKACINNOST

Do této oblastiiadim vSechnyinnosti a aktivity, kterymi NLZP pracujici na ZZS

pusobi na zvySovani odbornych znalosti a dovednadibiasti PNP.

Z etického hlediska by #h kazdy zdravotnicky pracovnik pozitignpasobit na
laickou i odbornou J@jnost v oblasti vychovy a vEdvani ve svém oboru. To je
samozejm¢ limitovano jeho znalostmi a také i pedagogickyeha@nostmi. Navic je zde
dalSi eticky pozadavek volajici po soustavnémeéha@ni zdravotnickych pracovnik

v oboru.

Pedagogick&innost NLZP v PNP lze rozlisit:

1. Vyuku prvni pomoci (PP) pro laickou &ggnost

2. Vyuku studeni pripravujicich se na vykon povolani NLZP v PNP

3. Vyuku zangstnané@ ZZS a profesiondl IZS v odbornych dovednostech
4

. Publikani ¢innost — literatura, odborn#ganky, standarty, instruktazni matrialy atd.

Podle zpisobu organizace vzédavani je mozno dlit:
1. Centralizovany vzélavaci systém (vadavaci centra)
2. Decentralizovany vzatlvaci systém

3. Kombinovany

Centralizovany vzdlavaci systém — vz8lavaci centra ZZS
Centralizovany vz#&lavaci systém soustfuje veSkeré vziavaci aktivity do

jednoho Skoliciho stdiska. Takové vztavaci stedisko je materiakh i personald

%1 Kdo jsmeTonline]. 2005 [cit. 2009-05-23]. Dostupny z WW\hittp://www.urgmed.cz/laici.htm>.
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vybaveno k nacviku specialnich dovednosti igmtych pro vykon PNP. &nym
vybavenim takového pracowStsou resuscitami modely dosgého c¢lovéka i digte
nezidka s moznosti pétacového vyhodnocovanicinnosti I&ebnych postujp VétSinou
také nechybi vybaveniftigtroji a poniickami uzivanymi ve vozidlech ZZS. Diab
vybavené vz#8avaci stedisko by milo nabidnout také moderni zobrazovaci techniku
umoziujici nazornost vyuky. Samimmosti by mdla byt dolie vybavena odborna
knihovna.

Nejzasad§Si funkci vzélavaciho stediska ZZS je ovSem zvySovat UrévENP.
Toho Ize dosahnout konaag a metodicky zvladnutou pedagogickdéinnosti, kdy jsou
jasreé vymezeny konkrétni cile vyuky a jsou dany mechagiskontroly jejich dosazeni.
Nevyhodou tohoto systému jsou vysSi vydaje na mai@diska a horSi dostupnost pro

zanestnance z perifernich posadek ZZS.

Decentralizovany vzdlavaci systém

Zakladnim rozdilem oproti centralizovanému &asacimu systému spiva
v negitomnosti vzdlavaciho stediska, kde by se odehravala veSker&ha@cicinnost.
Systém je zaloZzen na principu mobility, kdy lekftaktori) realizuji vzalavaci cinnost
na jednotlivych vyjezdovych stanovistich ZZS. Pdgasa stanoviStich mohou ¢t
odborné vykony d&eSit modelové situace v tymu. Vyhodou systemuéjSivefektivnost a
mensSi provozni naklady. Odpada cestovanic¢gamané z perifernich stanowviSv case
osobniho volna, vycvik se da realizovat ve stuitezi vyjezdy. Nevyhodou systému je
horSi technickd podpora vycvikdasto nevyhovujici prostorové podminky a tendence

k improvizaci programu ze strany lekiior

Kombinovany systém

Spojuje vyhody obou ipdchozich systéim Organizace ZZS ma vlastni deb
vybavené 3kolici #tdisko s profesionalnimi lektoryCast vyuky se odehrava ve
vzklavacim centrucast na jednotlivych vyjezdovych stanovistich. Systenize byt
vyrazre efektivrgjSi s vyuzitim viceurowového vzdlavani, kdy vybrani zagstnanci jsou
dukladre proSkoleni ve vzélavacim stedisku v konkrétnich znalostech a dovednostech,
které potom vytuji na svych matskych zakladnach ostatni zéstnance.
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Persondl vzdlavaciho stediska

NejvetSi devizou kazdého vycvikovéhdediska je jeho personalni zafist. Nekteré
organizace ZZS za¥stnavaji lektora (lektory) vyhradnpro tutocinnost, jiné vyuzivaji
sluzeb stavajicich zamstnand. Ale vzdy je konkrétni osoba zodpamna za provoz a
¢innost takového pracoviStTentoc¢lovék ma za dkol fipravovat a realizovat vathvaci
programy ugené pro pichozi laickou i odbornou vejnost a zejména pro vlastni
zanestnance ZZS. To ovSem klade vysoké naroky na jedfwormou i pedagogickou

zpuasobilost.

Pozadavky na pedagoga vatiavaciho s¥ediska ZZS:

Vysoka mira odbornosti a dosténé praxe v PNP.

Pedagogické znalosti a dovednosti a jejich upldta praxi.
Komunikani a psychologické dovednosti.

Soustavné sebevddvani v oblasti PNP, pedagogiky, psychologie a;.
Schopnost zaujmout a motivovat, spolupracovat.

Organiz&ni a koncepni schopnosti.

N o gk~ 0D e

Nezaujatost a nezavislost (nevhodnd kombinace sireaskou pozici).

Je Zadouci uitad forma pedagogického védni, ale je nutné, aby byl lektor s@sre
vzdy odbornikem s dost@t®ou praxi. Pedagogem \évaciho diediska ZZS mize a
nemusi byt Iékia Ze specialnich dovednosti pedagoga bych vyzdgfihéna dovednost
maskovani porami a uziti aktivizénich metod ve vyuce.

Pedagogicka prace v oboru PNP je jedna zémapgSich metod zvySovani odborné
arovre pedagoga, protoZze pokud ma byt fiolodvedena, klade z&r&@ naroky na jeho

sebevzdlavani.

Publikaéni ¢innost

Do této kategorie zahrnuji tvorbu a prezentaci odfpch a vzdlavacich materidl
slouzici k dalsimu rozvoji oboru PNP. Ratsem nafiklad tvorba nejizr¢jSich
metodickych materiél a standantl pro poteby vlastni organizace ZZS, ale i prezentace
odbornych materiél pred SirSi odbornou vejnosti prosednictvim diskusnichifspevki
na konferencich, odbornych internetovych strank@dtocasopisech. V této oblasti NLZP

teprve nalézaji svoje moznosti a jsou zde velkérigzpro budouci vyvoj. S nastem
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vzklanosti mezi NLZP a jejich snaze o emancipaci vaiagystému PNP, Ize aktivni
piistup o rozvoj PNP povazovat zalefity krok ve smiru této tendence.

Vyuziti komunika éni techniky a interaktivnich metod ve vyuce

Dnesni doba davéa do rukou studeat witela pokrazilé vyukové nastroje, jejichz
prostednictvim Ize aktiv§§i vstoupit do vzdlavaciho procesu a osvojovat si fedné
znalosti a dovednosti €t8i efektivitou nez kdykoliv fedtim. Obor PNP prochazi
neustalymi zminami a mnozstvi informaci, se kterymi se jeho adegisi seznamit, je
znané. Vznika tedy pdeba po pruzném a v§lmvém systému zpracovavani informaci,
které si NLZP musi osvojit. Jakdil@zité komunikani médium se dnes upiaije internet
umozujici pristup k celosstové informa&ni databazi a ,,online* komunikaci mezi lidmi po
celém s¥té. V oblasti vzdlavani v PNP je internet dnes jiz neodmyslitelnaucasti
komplexni profesniifpravy.

Samostatnou kapitolou jsou tzv. e-learningové kujejchz (Eastnici po uhrazeni
poplatku ziskaji fistup k tématicky zagtenym materialm orientovanym na oblast PNP.
Na zawr je moznost ziskané znalosti &w formou wdomostniho testu, po jehoz
vyhodnoceni poskytovatelem je ¥ipac Usgchu @gipsan gislusny pdet kreditnich bod
v ramci celoZivotniho vza#davani. Tento zfisob vzdlavani ges svoje jistd omezenfipasi
prosgch zejména rodiim na rodéovské dovolené, kiesi chgji pii omezenychtasovych
moznostech udrZet registraci v oboru.

Velké moznosti ve vyuce specializovanym dovednost@imasi moderni
digitalizovana zaznamova technika. MozZnostizmvat p@itacové zpracovatelny zaznam
zvuku a obrazu prasdnictvim digitalnich kamer umbidje napiklad zgEtné vyhodnoceni
cvicného zasahu i realné its/é vyzvy, kdy zasahujici posadka po kvalifikovaném
vyhodnoceni takového zaznamu ziskava nezbytn@nap vazbu. VyuZziti digitalniho
zdznamu spatji v neposlednifadé v tvorbé vlastnich vyukovych materi@lpro vyuku
standardizovanym postam, manipulaci siistrojovou technikoué¢i specializovanym
odbornym vykodm. Takovéto materialy Ize vytigt vyhrad® pro potebu vzalavani

zanestnand vlastni organizace, nebo je sdilet i s jinymi eigacemi ZZS a IZS.
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DOBROVOLNE ZACHRANARSKE ORGANIZACE
V Ceské republice maji dobrovolné zachranné spolkyrgarszace dlouholetou

tradici. VSechny satasné profesionalni zachraslké organizace vznikly z négr¢jSich
nepochybi SdruZeni hasi Cech, Moravy a Slezska. Svoji infrastrukturou, matafm
vybavenim, organizaci vycviku a historickym kontewrtje z&azena oficialty do struktur
IZS a plni ztoho vyplyvajici Ukoly. Dalsi vyznawgi dobrovolné zachraieke
organizace jsou Vodni zachranna sluzba, HorskdalazBéska zachranna sluzba, které
pIni rovreZ specifické Ukoly v rdmci IZS. Vedl€ahto tradénich organizaci vznikly po
roce 1989 nové dobrovolné organizace s ambicenkypmgat specifické sluzby v oblasti
zdravotnické prvni pomoci a zachrannych praciétSvia tchto now vzniklych
dobrovolnych zachramgkych organizaci naraziipsvoji ¢innosti na nedvéru ¢i ptimo
negatelstvi ztad profesionalnich slozek. Podkladem pro tentstypp je nejednotna
odborna udrovie ¢lena téchto skupin a z toho plynouciisledky pro kvalitu jejich pé& o
pacienty. DalSim vyznamnymidodem je konkurence na poli konietho zdravotniho
dohledu pi sportovnich a kulturnich akcich, kdy fipdatelé vyuzZivaji &Sinou sluzeb
levngjSich dobrovolnych zdravotnik V legislativ Ceské republiky neni definovan pojem
dobrovolny zachrarfa ani samoiejmé jeho prava a povinnosti. Dobrovolni zachi@na
ackoliv ¢asto mvodni profesi zdravotnici, mohou vykonavat za staddich podminek
pouze laickou prvni pomoci€s mnoho uskali je nespornym faktem, Ze lidé sdiude
téchto organizaci &Sinou disponuji velkym nadSenim pr@&cva cheji byt uziteeni.
Sdruzuji ¥tSinou mladé lidi,casto budouci zdjemce o praci &které z profesionalnich
slozek 1ZS. Nkteré spolky vykazuji i vybornou komii UsgsSnost a jsou schopny si

opatit kvalitni vybaveni a technikef

Potencial dobrovolnych zachrandskych organizaci pro vzdélavani v PNP

Souwasné vyuziti potencidlu dobrovolnych zachténdze ozngit za velmi
neefektivni. Fitom se jedna o po#&mn¢é velky paiet vysoce motivovanych lidi, Kiese
chtgji vzdélavat a byt prosgsni. Problémy vySe naztené se dajiesit legislativni Upravou
a vytvaenim standardu dovednosti ademosti, ktery by musel byt pro tutdnnost
splrén. Dale je paeba vymezit podminkygsobnosti &chto organizaci a jejich efektivnich

zarazeni do stavajicich organéréch struktur IZS.

%2 Cesko-moravsky dobrovolny zachranRescue Repar2007¢. 1, s. 26-32.
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Piinos dobrovolnych zachrandskych organizaci:

=

Personalni a materialni rezerva pigppd mimd@adnych udalosti.
Motivace a piprava budoucicblena 1ZS.

Spole&ensky prosgsnacinnost — prevence patologickych femladeze.

w0 N

Aktivni Ucast g vzdelavani a vycviku profesionalnich slozek.

V oblasti vzalavani profesionalnich zachraiadZZS se daji dobrovolni zachrana
vyuZit pro nejizr¢jSi metodické akce a aeni. Mohou zde {sobit jako rovnhocenné
zasahujici tymy, nebo zajidvat logistiku a spolupodilet se na organizacéeni. Vyhodné
je uzivat &chto lidi jako podené figuranty pro c¥né oSatovani nebo jako maskéry
simulovanych porami. Velky vyznam maji dobrovolni zachra&n@ii Ucasti i pipraw
s pdadanim podobnych akci a jsou dnes schopiprgvit kvalitni souze a metodicka

cviceni.

OBLASTI PROFESNIHO SMROVANI NLZP V CESKE REPUBLICE

1. ZvySovani odbornych znalosti a dovednosti v PNP

(nag.: odborné staze, saue s tematikou PNP, kurzy EKG atd.)

2. Ziskavani dalSich znalosti a dovednosti souvigdjs PNP

(napr.: prdvo v PNP, sebeobrana, komunikace s cizisgichposocialni intervence atd.)
3. Predavani odbornych znalosti a dovednosti

(lektor prvni pomoci pro laickou vejnost, lektor pro NLZP, publikai ¢innost atd.)

4. Spoluprace v ramci 1ZS

5. Medicina katastrof a krizovérizeni

6. Mezinarodni spoluprace v oblasti PN?

% Ministerstvo zdravotnictviCR. Krizova pipravenost zdravotnictv{online]. 2008 [cit. 2009-05-23].
Dostupny z WWW: <http://www.mzcr.cz/Odbornik/Pagd€8-koncepce-pripravy-vzdelavani-v-oblasti-
krizove-pripravenosti-zdravotnictvi-puvodni-navrhed-nabytim-ucinnosti-zakona-c-4852008-sb.html>.
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1.3.4 Regionalni odliSnosti

Na GzemiCeské republiky je PNP organizovana samostatnymarozgcemi ZZS
pusobicimi v ramci jednotlivych kré&j které jsou také jejichiizovateli. Celko¥ se jedna
0 13 krajskych ZZS a ZZS hlavnihcssta Prahy (déale ZZS HMP). Oblast postgraduélniho
vzklavani NLZP postrada jednotnou koncepci a je regino mista specificky. Je nutné
podotknout, Ze dalSi profesni rozvoj NLZP je real@an systematicky jen hkterych
Z chto ZZS, a to az v posledni dobDosud se velké Usiliémovalo materialnimu
vybaveni a organizaim zménam souvisejicimi s transformaci byvalych okresrd@s
v krajské ZZS. Odborna uroivedravotnického personalu a kvalita poskytovanie pgni
dosud systematicky monitorovana. Dikgpaze nabidky NLZP nad poptavkou byasto
opomenuta oblast pé o lidské zdroje, coz se z dlouhodobého hledigk&inou nevyplaci.

Z vySe uvedenychiodi je v této kapitole prezentovan systém &adani jen u
téch ZZS, které ho jiz wejné prezentovali. Neni vylaieno, Ze Bkteré zajimavé projekty

ziistanou opomenulty.

ZZS HLAVNIHO MESTA PRAHY
Ztizovatelem, oproti ostatnim ZZSGeské republice, je hlavnidsto Praha. Tato

organizace ma svoji bohatou historii, kontinualgvej a specifikum velké koncentrace
organizace s propracovanym systémemeéhaani. Oproti ostatnim ZZS je zde Zna

personalni migrace a z toho vyplyvajici neustélatfaka po NLZP. Od NLZP je zde
pozZzadovano vedle odpovidajiciho zdravotnickéhoshrd takéiizeni sanitnich vozidel,
nezbytnym pedpokladem jeidi¢sky piikaz typu C. VeSkeré vEthvaci aktivity jsou

soustedény do vzdalavaciho stediska, vybaveného gebnym materialnim zazemim.
Vlastni vzalavaci cinnost je personaénzajiStna profesionalnimi lektory a externimi

vyucujicimi.

Vzdélavaci centrum ZZS HMP

Vzdélavaci centrum je vyukovym a vycvikovym pracovistZZS HMP zejména pro
zajiSeni pripravenosti organizace pro poskytovanégnemocnini neodkladné @& a na
likvidaci hromadnych ne&s$ti a mim@adnych udalosti.

Zakladni ¢innosti je pedagogicka a vycvikowdnnost, kterou se rozumi zakladni

priprava zdravotnickych pracovrikk ziskani padtbnych znalosti a navgk pro
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poskytovani PNP, a to jak na urovni jednotlivcd, 2ajména na Urovni tyinvyjezdovych
skupin ZZS.

Vzdélavaci centrum se vyznamnouému podili na celozZivotnim vzthvani
zdravotnickych pracovnikv dikci zakor ¢. 95/2004 Sb. &. 96/2004 Sb. #pravuje
akreditované Skolici akce, kurzy a konference &y organizace mohla vyuZichto
z&koni jako nastroje pro udrZovani a rozvoj kvalifikacaméstnané podle svého
skute&ného zamsreni a pateb.

DalSi povinnosti dle izzovaci listiny je zabezgevat vzdlavani a pipravu
zdravotnickych pracovnik sloZzek IZS a jinych pracovnik piéipadré obcani v oblasti
zdravotnickeé a krizovétfpravy.

Koncegni c¢innost stediska spoéiva v trvalém monitorovani a zajgvani
vzklavacich pateb ZZS, v pipraw koncegnich materidl a navrli opateni, planovani,
hodnoceni a koordinace w#édvani v podminkach ZZS HMP tak, aby byla zajist
kontinuita aroveé odborné zfisobilosti ZZS v souladu s poznanim mediciny, zepnén
urgentni mediciny a mediciny katastrof.

Vzdélavaci centrum pomdaha organizaci za#at dostatek kvalifikovanych
zdravotnickych pracovntk Organizuje kvalifik&ni kurzy, spolupracuje se uddvacimi
institucemi, provadi vstupni testovani znalosti yobv zangstnan@ a zajifuje jejich
vstupni pipravu®*

V minulosti v ramci kontinualni odbornéfipravy zangstnand@ byla vylenéna
zvlastni vyjezdova posadka, kteraélen za Ukol vystidat posadku na konkrétnim
vyjezdovém stanovisti. Vydtland posadka pak absolvovala vycvik i@zgouSeni ve
vzklavacim centru. Vyhodou tohoto systému bylo, Ze pgebihalo se standardnim
vybavenim a v ramci pracovni doby. Od tohoto systé&® bohuzZel z organiggch a
ekonomickych dvoda upustilo.

Financovani vz&lavani je vedle vlastnich zdfojorganizace také zaj&to
prostedky ziskanymi z grantovych projékhlavniho mésta Prahy. V posledni delse
také podélo na rekteré vzadlavaci projekty ziskat pragtdky z Evropského socialniho
fondu a Ministerstva prace a socialnicttiCeské republiky. Posledrzminovany zgisob
financovani byl uZzit u projektu s nazvermovace systému profesniho rozvoje

zachrand. Témata vyuky se &nuji oblastem prava, psychologie, psychologie

% zdravotnicka zéachranna sluzba hl. m. PraWgdlavaci centrumfonline]. c2006 [cit. 2009-05-23].
Dostupny z WWW: <http://www.zzshmp.cz/vzdelavanikym/skolici-stredisko/>.
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sebeobranného chovartizeni vozidel s majdky a komunikd jazykoveé pipravenosti.
V ramci tohoto projektu byl proSkolen lektorsky skaxad profesionalnich zasstnand,
ktery msl za Gkol fredat ziskanéadomosti a dovednosti dalsim zastnaném >

Nedilnou souasti profesni fipravy zandstnané je nacvik feSeni hromadnych
neststi. Vedle dasti organizace na velkych ¢enich 1ZS jsouclenové vyjezdovych
skupin kontinuala teoreticky i prakticky fipravovani k zasahuiphromadném ne&sti.
Utvar krizového managementu sbira a vyhodnocujejelaa rizikovych objektech
z hlediska mimtadné udalosti, havarie nebo teroristického UtokaraZované informace
jsou obsazeny v tzwperativnich kartach, které ma k dispozici kazda vyjezdova skupina.

Specifikem ZZS HMP je institunspektora provozu. Jedna se o mobilni posadku
operujici na Uzemi Prahy maijici za ukol zejménarkbri ¢innost vyjezdovych posadek.
Kontroly probihaji zejménaipsamotném vyjezdu na tigvou vyzvu, kdy se hodnoti nejen
¢asové udaje, ale i celkova kvalita poskytované PMPvyuZivana zaznamova technika
k patizeni a poz&Simu vyhodnoceni prace posadky wyjezdu. Vedle kontrolnich Gkol
maji inspektéi provozu zajigovat posadkam také pomoc kigadt mimoradnych situaci,
zejména f KPCR, hromadnych ne&ti, ¢i probléemy s Uhradou pé cizinci. Sodasti
vybaveni vozu jsou poicky: Autopulse, poriicky pro hypotermii, RES batoh, monitor,
box na hromadné ne&sti (megafon, speciélni pditky pro ochranu ied infekci, fidici
karty, sumé& odsunutych pacieit reflexni vesty, Atlas operativnich karet, vymeaoiv
paska, navagti kuzely...), kamera, fotoaparat, diktafon, pageritor, tablet s GPS online,
ruéni radiostanice, platebni termindl. SluZzba inspektprovozu je zajivana NLZP
pracujicimi v této funkci na plny Gvazék.

V oblasti vzalavani spauji u ZZS HMP snahu o komplexni pojeti celé
problematiky od vstupniho filtruffthozich zamstnand, jejich kontinualni vzélavani a
piezkuSovani po rozvoj dalSich dovednosti a odbornidstyuce jsou pouzivany moderni
vyukové poniicky a adekvatni vadavaci metody. Nedilnou séésti je pak kontrola
kvality PNP a realizovana vyzkumginost. Celkové pojeti Ize hodnotit jako kon&ep
S jasnou strategii, jejiz cinnost byla prokazana ndklad opakovanymi Usghy

v souzich s tématikou PNP s mezinarodiasti.

% zdravotnicka zachranné sluzba hl.m.Prahy - Gzerietisko zachranné sluzthgnline]. 2008 [cit. 2009-
05-23]. Dostupny z WWW: <http://www.grantzzshmpjpaBs.cz/>.

% 7zdravotnick& zachranna sluzba hl. m. Prahgpektor provoz{online]. c2006 [cit. 2009-05-23].
Dostupny z WWW: < http://www.zzshmp.cz/vybavenifiektor-provozu>.

42



ZZS ZLINSKEHO KRAJE

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje lpuilda 1éta Gzce spolupracuje se

Stredni zdravotnickou a VySSi odbornou zdravotnickalau Zlin.

Studentm z oboru zdravotnicky zachran@gmoziuje organizace vykonavat povinné
studijni staze, id kterych maji moznost @¥it si v terénu ziskané teoretické znalosti a
podrobrji se seznamit &innosti a provozem zachranné sluzby.

Nektefi ze zamistnan@ pasobi  ve Skole také jako lekioa vywuji mladou
nastavajici generaci zachrain& oborech urgentni mediciriy.

Nedilnou souasti praxe zdravotnickych zachrainge krome vykonu zdravotni pie
také kontinualni vz&lavani, prohlubovani a zvysSovani kvalifikace. Porirse @&astni
konferenci, Skoleni a semitia které ginaseji nejaktuak)Si informace a trendy z oboru
piednemocnini neodkladné @@, urgentni mediciny a mediciny katastrof. V ramci
postgradualniho vzthvani zamistnand@ pripravila Zdravotnickd zachranna sluzba
Zlinského kraje projektu zafteny na vzdlavani zdravotnickych i nezdravotnickych
profesi.

V cervnu laiského roku k realizaci projektu ziskala organizZiétancéni prostedky z
Evropského sociélniho fondu. V tomto ohledu si &Z5 ZK prvenstvi mezi kolegy z
ostatnich krajskych zachranek, které se vcasnmeé dob zainaji moznosticerpani
prostedki ze strukturalnich fondeEU intenzivié zabyvat.

Grantovy projekt byl vypracovan na obdobi dvou $et zamirem zdokonaleni
teoretickych i praktickych dovednosti zé&stnané ZZS ZK a zvySeni Urovna kvality
fizeni organizace. K najvani stanovenych dil vyuziva zachranna sluzba nabidek
externich Skolitél a zarove porada vzdlavaci akce s vlastnimi lektory. Na této arovni
spolupracuje ZZS ZK také s ostatnimi zdravotnickyaiizenimi ve Zlinském kraiji.

S realizaci internich vZthvacich aktivit Gzce souvisi budovani krajskéholigkho
strediska. Diky podp@ ESF lze posilit Skolici zazemi nezbytnou wgini technikou,
nejmodergjSimi vyukovymi modely, trenazéry a jinymi pdekami tak, aby mohly

vyjezdové posadky provadpravideld nacvik modelovych situaci z terénu. Vipthu

87 77S Zlinského krajeOdborné staze na zZZPnline]. c2008 [cit. 2009-05-23]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.zzszlin.cz/?controller=page&action=s&id~28>.
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prvniho roku se s podporou ESF piildazachrance proskolit vice nez 1000 pracounik
co? je téndt dvojnasobek planovanéhodo.*®

ZZS Zlinského kraje klade velkyudhz na udrZzovani a prohlubovani kvality
poskytované fednemocnini neodkladné p&, proto vysila v giméru 1x rané vlastni
stredni zdravotnicky personal na staze do jinych zmtraekych z#izeni ve Zlinském
kraji. Zachran#i navstvuji zejména gynekologicko-porodnické @étihi, anesteziologické

odctleni, operani saly nebo odfleni invazivni kardiologie.

ZZS STREDOCESKEHO KRAJE
Zdravotnicka zachranna sluzbaestateského kraje disponuje vlastnim samostatnym

Skolicim stediskem. Vyuku ve Skolicimisdisku zabezeji jednotlivi Iéka&i organizace
nebo pizvani lékdi externisti. Aktivity Skoliciho gediska koordinuje pateny
administrator dle pozadatrkorganizace Cinnost Skoliciho s$ediska spéiva v realizaci
odbornych semirfé@ vénovanych problematice PNP. Tyto sentégsou akreditovany
CAS aCLK v ramci celozivotniho vzglavani Iékai a NLZP. (kast na &chto akcich je
dobrovolnd a pro za¥stnance organizace zdarma. Pro &stmance je stanovena
povinnost absolvovat 1x &oé kurz tymové spolupracefipK PR o celkovém rozsahu 4
hodiny. Pro no¥ prichozi zanistnance plati povinnost tento kurz absolvovat dlorgku
od mijeti. V ramci tohoto kurzu probiha nacvik zajisit dychacich cest pomoci combi
tubusu a laryngealni masky.ii Pzavad&ni novych ponicek probiha o povinné
proSkoleni. Jednou za 3 roky se na&aje ¢innost prvni posadky na méshromadného
nesesti.

DalSim ukolem Skoliciho i&diska je Skoleni wejnosti a firem v postupech prvni
pomoci. Tuto vyuku zabezpai vétSinou lektdi NLZP na dohodu o provedeni prace.
Postupy jsou metodicky zpracovany a je zab&zpe standardizace kvality vyuky. Lekto
také ziskavaji kredity v rdmci celozivotniho ¥#&vani.

Aktivni ucast na odbornych konferencich je hrazena¢gamavatelem jako sluzebni
cesta. V organizaci jsou zpracovany a pouzivartkgemé standardy PNP, které vychazeji
z dopordeni odbornych spotaosti. Jedna se o postupy u akutniho koronarnihdreynu
(dale jen AKS), indentifikace kandidatrombolytické I€by, triage u traumat, podani
opiatovych analgetik NLZP u traumat po telefoni&k@zultaci s [€kéem.

% 77S Zlinského krajelnformace o projektu[online]. 2008 [cit. 2009-05-23]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.zzszlin.cz/?controller=page&action=s&id~30>.
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Kontrola kvality poskytované PNP je zabepena Usekem kontroly kvality a
spaiva v supervizi hovar na tisiové lince disp&ery krajského opetaiho stediska
(KOS), kontrolou zdravotnické dokumentace. DalSovét kontroly kvality PNP je
v kompetenci vedoucich léKajednotlivych okresnich ZZS.

Za podpory ESF byly realizovany dva grantové prgjeRrvni s nazvem 155+ byl
zangien na vzdlavani dispeerek KOS. Vystupy z tohoto projektu byly formou nbd
nabidnuty také jinym ZZS. Druhy realizovany projekiazvem PRO TRAIN byl zatfen
na prevenci domaciho nasili.

Zamestnanci organizace jsou pravidélnvysilani na odborné saite v PNP.
V oblasti vzélavani je vyuzivana spoluprace s nemocnicemi, jingrajskymi ZZS i se
zahranénimi partnery*®

% Seblova, JOdpovd’ namsstkyrs LPP USZS Seda’eského kraje na dotaznik pro organizace ZZS ke
vzalavani NLZP v PNRonline]. 6. k&tna 2009; [cit. 2009-06-20]. Osobni komunikace.

45



1.4 Shrnuti

V souwasné dob dochazi v oblasti PNP k mnoha &mam, na které jsou organizace i
jednotlivci nuceni adekvatireagovat. Jedna séeplevsim o legislativni zény upravujici
kompetence NLZP, zémy v charakteru a @tu tisiovych vyzev, jejichz fevazna ¥tSina
je uskuténéna posadkami RZP. Kvalifikai studium ¥etnd vysokoSkolské formy neni
schopné dostata¢ kvalitné pripravit svoje absolventy pro praci na ZZS. Probkdim
v nedostaténé synchronizaci pozadavipraxe s vyukou jednotlivychipdméti. Lze klast
opravrené pochybnosti ohledn efektivnosti vyuky, pouzitych vyukovych metod a
kompetentnosti jednotlivych zejména odbornych dwjicich. BohuZel existuji velké
rozdily v drovni absolveitkonkrétnich vz8lavacich Usta¥ a neexistuje zadny standard
znalosti a ¥domosti, ktery by i vSichni absolventi bezpodmitie sphovat. Z tohoto
duvodu vidim nezbytnost zavedeni statem garantossddi zkousky ze zachraritvi,
kde by kazdy absolvent musel prokazat zakladnioatigh dovednosti nezbytné pro vykon
profese. Tato zkouSka by¢ha Urover teoretickou, kterd by obsahovala standardizovany
védomostni test a ustni zkousSku. Prakticka zkouSkadiynovala roz&nou KPCR a
oSeteni vybraného akutniho stavu u modelové situace.

Co se vzdlavani NLZP tg¢e, gipadd mi zajimava myslenka postupného ziskavani
odbornych kompetenci na zakéadisgSného absolvovani speciakrého vzdlavani
v jednotlivych odbornostech. Kontinualni wavani NLZP musi byt ploSné, systematické
a dostupné. Aktivity vzgldvacich stedisek jednotlivych ZZS je nutné vSemézn
podporovat a tinit nezbytné kroky k navazani spoluprace mezigiirymi ZZS v oblasti
vzklavani.

Historie se opakuje a ZZS se mozZna §itérmire navrati zpatky do nemoc¢nich
zaizeni, kde v minulosti ztratila svoje klinickd poadSt. S rozvojem odéeni
centréalniho fijmu se jevi jako oboustraswyhodné personatrjej propojit s organizacemi
Z7S.

Pro kvalitni vykon PNP je rowi dilezita zgtna vazba ohlednpredanych pacieit
od pijmového pracovigt S tim je spojena také systematicka kontrola aosigbcovani
jednotlivych ukazatél kvality PNP.

VSechny vySe uvedené moznosti postgradualnihelazéni NLZP Ize chapat jako
efektivni a pouzitelné jen do té miry, do kteréng&eme z#adit do komplexniho celku. Je
nutné vyuZzivat vSechny dostupné moznosti k dal$ineilavani, které je vSak také do jisté

miry limitovano vnitni i vn€jSi motivaci pracovnik
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2 VZDELAVANI V P REDNEMOCNI CNi NEODKLADNE PE CI VE
SVETE

V historickém a spotensko-ekonomickém kontextu se systém poskytovar® PN
deli ve s\wté na dva sréry. Prvnim snmirem je angloamericky tzv. paramedicky model, kdy
v posadce ZZS neniipomen Iék& Osadku tvéi nejmér dva NLZP (paramedici), misto
lékae je paramedik vtomto systému na urgentnfifjmp nebo na opetaim stedisku,
kdy je k dispozici k odbornym konzultacim vyjezdavyposadkam vifpad potreby.
Typickymi zastupci tohoto systému jsou Spojenéysdaaterické, Kanada a Izrael.

Druhym sngrem je pak systém PNP, kdy alespojednom typu vyjezdové posadky
je pritomen lék& Tento systém lze ozdid za evropsky (franko-germansky) model.
Vychazi z historicky podmimé role l1ék& a jeho dominantni Glohytippé&i o zdravi
pacienta s aplikaci na oblast PNP. Za zastupcetdohmdelu |ze ozrdt Spolkovou
republiku Nemecko, FranciiCeskou republiku a Slovenskou republiku.

V poslednich letech dochazi ke @gmm ve fungovani evropského systému. Prosazuji
se koncepce inspirované do Zné miry angloamerickym modelemti@dem jsou znmé
ekonomické néklady a nedostatek kvalifikovanycleaiglpro vykon PNP. DalSim nemé&n
zavaznym dvodem je vziistajici emancipace NLZP a vySSi urdvezclavani gchto

pracovnik.

2.1 Slovenska republiké&’

Pravni ramec pro fungovani ZZS na Slovensku upeaxékon ¢. 579/20050
z&chrannej zdravotnej sluzbe a pras@dvyhlaSka MZ SR. 30/2006 o podrobnostech
provozu ZZS.

Dle tohoto zakona poskytuji fgdnemocrini neodkladnou p# na zaklad
piislusného povoleni soukromé subjekty. Operastediska ZZS #zuje Ministerstvo
zdravotnictvi. Na Uzemi Slovenské republiky (déém jSR) je celkem 8 opeéir@Ech
stredisek, v ramci opetaiho stediska je moznost telefonické konzultace siéka
supervizorem. Dle prové&di vyhlasky k tomuto zadkonu je zasahovym Uzeminnékiaiv
ZZS uzemi celé SR.

0 Systém vzdelavania zdravotnickych zachranarovioeeSsku.Rescue Repar2006,¢. 4, s. 8-11.
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Typy posadek :

Rychla Iékaska pomoc (RLP)

Rychla zdravotnicka pomoc (RZP)

Mobilni intenzivni jednotka (MIJ) — transport pewti v kritickém stavu s kontraindikaci
LZS

Transport novorozetic- Neonatal transport (NT)

Letecka zachranna sluzba (LZS)

Je dana standardizovana vybava vozu ZZS.

Systém vzdlavani NLZP na Slovensku

Typy vzdélani NLZP

2 raeni studiumzdravotnicky zachranar — Uplné stedni odborné vzdlani s maturitou.
Denni i dalkova forma studia. Dalkova forma jen ppoacovniky ZZS. Studium
realizovano na gdnich zdravotnickych Skolach (Bratislava, KoSB&nska Bystrice).

Diplomovany zdravotnicky zachran&
3 roky, vysSi odborné vthni
Denni i dalkova forma studia. Dalkova forma jen pracovniky ZZS. Studium jen pro

absolventy dvouletého oboru Zdravotnicky zachfana

Bakalar urgentnej zdravotnej starostlivosti

3 roky, vysokoskolské vztani prvniho stupti(Bc.)

Denni i dalkova forma studia

Studium realizovano na UniverZiKonsStantina Filozofa v Nitre na Fakultdravotnictva a
socialnych vied, na Slovenské zdravotnicke uniterzffakulta oSetrovélstva a

zdravotnickych Stadii a na PreSovské univerzite.

Specializ&ni vzdélavani

Urceno pro vSechny typy vZ&ni zdravotnického zachratea
Dispe&iink zachranné sluzby.

Specializovana urgentna starostlit/os

Studium realizovano na Slovenské zdravotnicke unitee(Modre-Harmonii v Bratislay).
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Soustavné vadavani pracovnik ve zdravotnictvi se uskutéuje v petiletych
cyklech. Podle nového zakona musi sestra zachrdodahnout bakaigkého titulu
v oboru.

Absolventi vSech tyfp vzc&lavani maji dosud v praxi stejné odborné kompetence

Odborné kompetence jsou zatitiibfizné stejného rozsahu jako kompetence NLZP u nés.

2.2 lzrael

NejweétSim poskytovatelem PNP v Izraeli je organizace &aDBavid Adom (déle jen
MDA). Zajistuje ZZS, ale i narodni transfuzni sluZzbu. ZabyvaSkelenim PP laik,
vzklavanim zachrad — paramedik i |ékaa. Je to nestatni organizace s asi 1500
profesionalnimi a 10000 dobrovolnyrileny. Od roku 1950 je zdkonem ustanovena jako
oficialni poskytovatel PNP v Izraeli. Stat hradiizkwou gipravenost a naklady iip

mimoradnych udalostech, jinak je vSe hrazenoiejwe&ho pojistni pacient.

Kvalifikace NLZP

Ridi¢ — zachrané absolvuje 200 hodinovy kurz. Ozfemi EMT (emergency medical
technician).

Paramedik (PM) absolvuje 15 gsial kurz MDA, nebo 12 rgsiax kurz v armad.

Paramedik s vysokoSkolskym \&énim (Bc.). Oznéeni PM-academic studuje na
univerzig, ziskadva sotasré i vzdélani sestry a iiive pak pracovat v nemocnich
zaizenich.

Lékai nepati mezi kmenové za#éstnance MDA. Jsou zafstnavani jako externisté,
jinak pracuji v nemocnicich.

Licencefidice i paramedika plati jen pokud ma jeji drzitel miains 0,4 Gvazku,
jinak po roce zanika.

Pracovnici opetaiho stediska musi mit vadani EMT nebo PM s praxi v terénu,
absolvuji 5 denni Skoleni spojené se simulovanyevikam @ijmu tisiovych vyzev a
zawrecnou zkouskou.

Systém poskytovani PNP je zaloZzen na principugpaand run®, kdy jsou na mést
pacientovi poskytnuty jen nezbytné zZivot zadljici ikony a vSechny ostatni vy&mtaci
a |l&ebné postupy jsou aplikovanyhem transportu nebo az v nemacriim zd&izeni.

V piipack traumat se postupuje podle mezinakdmnavané metodiky Pre-hospital trauma
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life support (déle jen PHTLS), kdy je poZadavek\s&ti na mist zdsahu maximénl0

minut*

MDA pouziva tfi druhy posadek:

1. Posadky Basic Life SupportBLS ( z&kladni podpora Zivotnich funkci) posadka z
EMT.

2. Posadky Advanced Life SupportALS (posadku tviei EMT a PM).

3. Mobilni intenzivni péovatelské jednotky MICU (v tymu je Iékéda PM i EMT).

Leteckd zachrannd sluzba (dale jen LZS) je provamavzraelskou armadou.

Kompetence NLZP

Kompetence paramedik zahrnuji zaji&ni dychacich cest pacientacems
endotrachealni intubace, hrudni drenéze, ¢siawnasivniho krvaceni, intravenozni a
intraosealni vstupy, defibrilace, podani dékSouhlas |ék@ se vyZaduje vifpac
koniopunkce.

Z&chrané se vzdlanim EMT poskytuje zakladni Zivot zachgici ukony, niize
zajistit Zilni linku a uzit automaticky externi deflator (dale jen AED).

Veskeré odborné postupy vychazeji ze zavaznychiatdna naizeni*?

2.3 Spojené staty americké

V USA je systém PNP zajigvan regionalé specificky prostednictvim hasiského
zachranného sboru (asi 50 %) a samostatnymi orgeemzi ZZS (50 %). Posadku
sanitnich vozidel twh minimalné dva paramedici slicenci. \Wipad, Ze je
poskytovatelem PNP ha&sky sbor, jsou &Sinou paramedici kvalifikovani také jako

hasti.

“! Na nav&tvé u Magen David Adom aneb jak funguje zachrannébsluzlzraeli[online]. 2008 [cit. 2009-
05-23]. Dostupny z WWW: <http://www.zachrannasluzzézajimavosti/08 _mda.htm>.

“Ysrael [online]. ¢2006-2009 [cit. 2009-05-23]. Dostupny WWW: <http://www.international-
ems.com/forum/index.php?topic=86.0>.

50



Kvalifikace NLZP
EMT Basic - studium o délce 6&siql.
EMT A dvanced — studium o celkové délce 1&sm.

EMT Paramedic — studium o celkové délce 2 roky.

Kompetence NLZP

EMT B — provadi zakladni o&ehi, fidi sanitni vozidlo, asistuje EMT A a EMT PM,
provadi zakladni KPR.

EMT A — vSechny kompetenceaquchoziho stugh+ zajis€ni intravendzniho vstupu a
podavani ufitych léka.

EMT PM - provadi samostatnintubace tracheatni nasald, zavadi nosni Zaludei
sondu, v pipact potreby provadi chirurgické invazivni vstupy daiguSnice, defibriluje
srdce v pipackt asystolie, podava Siroké spektrum Iéku ip@ack jejich indikace,
monitoruje a interpretuje 12 svodového ERG.

Posadky jsou dle obsazenideny na:
BLS — obsazené EMT A a EMT B
ALS — krome EMT minimalre jeden PM.

VSechny ukony jsou zpracovany do standardizovapgstum a protokoii, kterych
se NLZP pi svoji ¢innosti striktré drzi. Ziskané znalosti a dovednosti jsou v prawiée
cyklu po 3 letech fezkuSovany prostdnictvim odbornych tefst

Vlastni ¢innost posadek je provada v duchu hesla ,scoop and run“, kdy na #nist
piihody se provaii jen ty nejnutijSi Ukony a ostatni ¢etre zajiSeni intravenozni linky)
pak wtSinou az Bhem jizdy do nemocnice. Lékalouzi téndi vyhradré na gijmovych
urgentnich fjmech a na opetaich stediscich, kde jsou k dispozici profipadné
konzultace posadkam z terétfu.

43 United Stategonline]. 2006-2009 [cit. 2009-05-23]. Dostupn¥MMVW: <http://www.international-
ems.com/forum/index.php?topic=97.0>.

“ Frargk, O. Fucking weather aneb jak se zachuge ve StatecHonline]. [2008] [cit. 2009-05-23].
Dostupny z WWW: <http://www.zachrannasluzba.czfmayosti/z01.htm>.
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2.4 Spolkova republika NNmeckd®”

Za organizaci PNP zodpovida mistni samosprava jldjch mést a region. Cast
posadek ZZS je twena pislusniky Hagiského zachranného sboru, ostatni ZZS @gjis
vétsinou neziskové organizace. Z neziskovych orgahi mozné zminiCerveny kiz,
Samaritany, Maltézské ry@ a Johanity. V minulosti byla zt8i ¢asti zajifovana
dobrovolnymi zachrag dnes jiz jejich poet prevySuji profesionalové. Je to dano

zejména zvysujicimi se naroky na ¥lhi a odbornost PNP.

Kvalifikace NLZP

1. Rettungshelferi{di¢ - zdravotnik), délka studia je 400 hodin
2. Rettungssanitateftidic¢ - zachrang, délka studia je 680 hodin
3. Rettungsassistent (paramedik) dvouleté studium

NejvysSi kvalifikace NLZP je Rettungsassistent.dsim trva dva roky, prvni rok
musi adept zvladnout teoretickéedméty a druhy pak jezdi na vyjezdy v posadce navic a
pracuje pod dozorem Skolitele. V sasné dob se ve Spolkové republice édecko
uvazuje o prodlouZeni délky tohoto studia fiadky, kdy jeden rok by byl&novan praxi
na konkrétnich oddenich a ambulancich v nemoénich za&izenich. VeSkeré vzthvani
NLZP zaji¥uje Hasksky zachranny sbor @erveny KiZz. Po absolvovani studia musi
paramedik jednou za rok projit Skolenim, jehoz¢ésti je prakticky nacvik odbornych
dovednosti. Velky draz je kladen na zmny rozbor chyb a omy| Skoleni je zakafeno
testem odbornych znalosti &pkouSenim u vedouciho Iékaoblasti. Nkolikrat racné si
NLZP méa moZznost vyzkouSet nacvik zasahu u hromddrdapravnich nehod, nebo
absolvovat jina metodicka a&éni.

Paramedik rize po absolvovani dalSiho studia ziskat kvalifijakd stanini sestra

nebo jako ditel odborného vycviku na skolach pro zachiena

Typy poséadek:
1. RLP RV slozZenifidi¢ - zachrané+ léka (posadky provozuji has)
2. RZP slozenitidi¢-zdravotnik + paramedik (posadky provozuji nezigkokganizace)

3. LZS sloZeni: pilot + paramedik + lékgposadky provozuji has)

% Germany [online]. 2006-2009 [cit. 2009-05-23]. Dostupny WWW: <http://www.international-
ems.com/forum/index.php?topic=83.0>.
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Kompetence NLZP

NLZP s nejvysSim vzadanim (paramedik) ize samostathprovadt tyto vykony:
zajiseni intravenozniho vstupu, defibrilace srdcé& @systolii, trachealni intubace.
Podminkou je jistota v provadi vykoni a pe&livy zaznam do zdravotnické dokumentace.
Prostednictvim operéniho stediska si niZze vyZzadat asistenci |éla

Paramedik mze u indikovanych stdv aplikovat také uiité Iéky a I€ebné
piipravky. Jsou to zejména: podani infuze krystalogbdani Adrenalinu vifpact KPCR
nebo anafylaktického Soku, Glukézy 40 % u hypoghylee Dale je to aplikace Nitratu ve
spreji, Dormicum u stavpo KPCR, Diazepartipky u febrilnich keci. Vybér a davkovani
analgetik je stanoven vedoucim I|éka stediska. Ostatni |éky lze podat pouze po
predlEzné konzultaci s Iékam

Ridi¢ - zdravotnik nema zadné odborné zdravotnické koemge. B poskytovani

PNP jsou uzivany standardy a protokoltSina je pevzata z amerického systému PNP.

2.5 Kanadd®

V Kanad je ZZS %izovdna Uzemni samospravou v rdmci jednotlivychvipimoi.
Zpusob poskytovani PNP e byt v &chto provinciich pogkud odliSny. V rdmci tohoto
textu je popsan systém PNP v provincii Ontario.

V provincii Ontario fisobi ZZS nezavisle na héském zachranném sboru. Jako
NLZP pracuji pevazrie profesionalové, v odlehlych oblastech sluzbu £ajis také
dobrovolnici.

Kvalifikace NLZP

1. Emergency Medical Asistent (ddle EMA) — zdravotgicsistent absolvuje 40 hod.
kurz.

2. Emergency Medical Responder (dale EMR) — zdravopuikotovosti absolvuje 120
hod. kurz.

3. Primary Care Paramedic (dale PCP) — absolvuje Y stildia univerzitniho typu.

4. Advanced Care Paramedic (dale ACP) —&léauli PCP+ 1 rok studia (celkay3 roky).

5. Critical Care Paramedic (dale CCP) — &ladi ACP+ 1/2 roku studia (celkav3 a 12

roku).

46 Canadajonline]. c2006-2009 [cit. 2009-05-23]. DostupnYMAWW: < http://www.international-
ems.com/forum/index.php?topic=77.0>.
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Typy poséadek:

Prvni dva stuph vzdilani jsou uéeny pro dobrovolné zachramaaridice pracujici
na pohotovostni slub

V profesionalni posadce pracuji pouze dva pararnbdi |ék#e. Cilem Zizovatele
je, aby v posadce byl alespgeden NLZP s Urovni vathni ACP, ve skuiosti WtSinu
posadek tvii dva PCP. NLZP s nejvy3Sim stépm vzdilani CCP jsou obsazovany pro
svoji nep@etnost do pozemnich posadek jen zcela ofdelinétSinou pracuji na LZS.

1. PCP+ PCP
2. PCP+ ACP

Kompetence NLZP

PCP — provadi kyslikovou kbu, zajiS&éni intraven6zniho vstupu, defibrilaci srdcé p
asystolii, ni&feni hladiny krevniho cukru glukometrem, zakladrétiehi Uraz a poragni.
Podava v ramci svych kompetenci bez indikacei&hkgto |€éky: Epinephrin, Ventolin,
Glucagon, Nitroglycerin, Aspirin.

ACP - vSechny kompetence PCiPkardioverze, koniopunkce, endotrachealni intubace,
intraosealni vstupy, interpretace 12 svodového EX@mci svych kompetenci podava:

Adenosin, Lidokain, Atropin, Naloxon, Diazepam, @opn, Dextrosu, Morphin.

CCP —kompetence ma rozéhy o dalSi odborné Ukony anhe podavat SirSi spektrum
leéka, v odlehlych oblastech vykonava t&mvsSechny ukony jako |éka Odborné
kompetence jsou pak srovnatelné s kompetencemiidéRLP v Ceské republice.
V piipact potteby je moznost telefonické konzultace s féka.
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2.6 Francie
Organizace PNP ve Francii je zé@psana vladou. Ministerstvo vnitratizuje

posadky ZZS, které zajiSje personal i technicky Hagisky zachranny sbor.
Specializovana zdravotnickd zachranna sluzbaipwana Ministerstvem zdravotnictvi.
SAMU. SAMU (Services d"Aide Medical Urgentor) ygikladu znamena Sluzba rychlé
lekarské pomoci a funguje od roku 1968. Hake sbory disponuji vlastnimi
ohrozujici stavy vyjizdi primagnposadky SMUR. SMUR (Service Mobile d"Urgence et
de Réanimation) vigkladu znamena Rychla mobilni sluzbai¥&&ni. Tyto posadky svym

personalnim obsazenim aenim odpovidaji posadkam RLR eské republicé’

Kvalifikace NLZP
1. Ridi¢-zachran&— absolvent 4 gsi¢niho kurzu (500 hodin).
2. OSetovatel — studium je realizovano na zdravotnickylobld&ch. Délka studia je 3 d21

roku.

Specializ&ni studium
1. Specializéni vzdilani pro pohotovost a ZZS. Délka kurzu 2gice.
2. Specializéni studium pro hlavni sestry. Délka studia je 1 rok

3. Specializ&ni studium oSébvatelstvi v anesteziologii. Délka studia je 2 roky

Typy posadek
1. RZP:fidi¢ zachran&+ oSetovatel (posadkyiizované Hasi).

2. SMUR: |éka + oSetovatel+ fidi¢ zachran&(organizované SAMU).

Kompetence NLZP

V¢étSi odborné  zdravotnické kompetence ma jen absbhatondia oSébvatelstvi.
Kompetence jsou teny dle jednotného protokolu. Jednéa se zgjiSintravendozni linky,
podani infaznich fpravki, aplikaci utitych léki a defibrilaci srdce ip asystolii.

Trachealni intubace je mimo jejich kompetence.

4" France [online]. c2006-2009 [cit. 2009-05-23]. Dostupny WWW: <http://www.international-
ems.com/forum/index.php?topic=82.0>.
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Ve Francii existuje 5 arovni odpédi na tisiové volani do SAMU:
1. Telefonicka Iék#ska konzultace

Vyslani Iékae pohotovostni sluzby.

Vyslani hasit nebo soukromé ambulance.

Pohotovostni vyslani paramedického tymu.

Vyslani posadky SMURZ#?

o b~ 0N

“8 Mattern, Christophe. Byt zachraeén ve Francii je docela iRescue Repar2008,¢. 3, s. 9-10.
49 Jak je organizovano zachraséi ve FranciiRescue Repar2008,¢. 3, s. 11.
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3 VZDELAVANI A VYKON PROFESE NLZP V ZAHRANI Ci
3.1 Standardy v PNP

Prihlédneme-li k zahratinim ZZS pracujicim i@vazré nebo zcela v rezimu posadek
bez gitomnosti lek&e, zjistime wkteré zasadni rozdily v porovnani s praci NLZP Sicta
podminkach. Jedna se zejména o standardizaci gostupvySeteni a l€b¢ pacient
v podminkadch PNP. Odhlédneme-li otleydzré obecr formulovanych doportienych
postui jednotlivych odbornych spalaosti, je v Iébé vétSiny akutnich stav nezidka
uzita improvizace, jejiz vysledek zaviskipountrné na zkuSenosti a erudovanosti
konkrétniho NLZP. Nkteré organizace ZZS se snazi formou internichrsim nékteré
postupy pro NLZP standardizovat, ale malokdy sended komplexni a pouzitein
zpracovany material. Veékterych zahrarinich, zejména angloamerickych ZZS, je
problematice standardizace postupenovana velkd pozornost. Dobra znalost a uZziti
algoritmi pro jednotlivé neodkladné stavieSené v PNP umadje kazdému NLZP
adekvatd a rychle na tyto situace reagovat. Omezuje septaktor pro chybovostip
téchto vykonech, stird propastny rozdil mezi nkyaa zkuSenymi zadstnanci, pi
splreéni daného zavazného postupu je zachrprévre kryty v piipadt pravnich dsledk.

Pfi poskytovani PNP v angloamerickych zemich (zejm&&A, Kanada a Velka
Britanie) maji tyto standardy pr&¥mzéavazny charakter a z&uwi jednotnou Urowvi kvality
PNP. Zarov# umoziuji hodnoceni a porovnani kvality fakticky poskyamé pée s €Emito
standardy. Zmiované standardy (protokoly) maji zavaznou platpasize v dané zemi,
piipadré regionu, nebo jsou uZzivany vramci organizace Agici jednotlivé
poskytovatele PNP.

Primérnim delem €chto protokol je poskytnout voditko prorpdnemocnrini pé&i.
Kvalita prednemocnini p&e je gimym vysledkem celkového vé&dni, schopnosti
piesného odhadu a spravného rozhodovani a trvalaijfafigp systémdizeni kvality. Je
ocekavano, ze veskery personal ZZS tyto protokolyamdzumi jim. Personal ZZS nesmi
provadt Zzadné vykony, pro které neni vyéen, gipadre ke kterym nema fislusné

opravreni.>®

%0 Bledsoe, B. EProtokoly pro pednemocnrini neodkladnou pé [online]. 2000 [cit. 2009-05-23]. Dostupny
z WWW: <http://www.zachrannasluzba.cz/odborna/grotp_ttems.htm>.
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3.2 Mezinarodré uznavané vzdlavaci moduly

Na mezinarodni Urovni existuje wddvaci modul obsahujici dopa@ené postupy pro
diagnostiku a oS&ni traumat v PNP. Jedna se o akreditovany kurzh@®spital Trauma
Life Support (déle jen PHTLS). Kurzipodre vznikl na podklad vzdilavaciho programu
uréeného Iék&im pro diagnostiku a ébu traumat v nemockni p&i (Advanced Trauma
Life Support). Prvni kurzy byly zahajeny v roce 398 USA a v sotasné dob jsou
aktualizované postupy tohoto kurzu povazované ky,standard” p& o traumatizované
pacienty ve vice jak 33 zemichétxy. Za vice jak 25 let sédhto kurzi z(kastnilo vice jak
500 000 frekventant

Kurz PHTLS je dvoudenni a je den pro lékée, zachran@, zdravotni sestry
pracujici na od&lenich urgentnihoifjmu (emergency) a také pro hsesi Kurz je velmi
intenzivni a jeho teoretickotast tvdi asi 45 minutové f@dnasky zagiené na porami
jednotlivych tlnich systém, porarni u specifickych skupin obyvatel & senidi,
teéhotné) a specifické druhy poran. Praktickacast kurzu je zagtena na diagnostiku a
lé¢bu jednotlivych simulovanych porami u pacient vSech ¥kovych skupin. Vse je
spojeno s praktickym nacvikem vSech nezbytnych odlmh Ukorli veéetrg invazivnich
vstupi do dychacich cest atd.

Zakladni myslenkou, ktera se od roku 1981 n@ila, je skuténost, Ze finalni p&e
o kriticky rareného pacienta neime byt poskytnuta vipdnemocnrini p&i. Zdravotnicka
p&e vSak musi byt vtéto fazi zahajena a to co nkjejc a nejefektiviji v zajmu
zachovani Zivota respektive co nejlepsi kvalityax@lipacienta. | kdyZ je tato faze pouze
prvni ¢lanek rettzu, jehoz dalSimi dilky jsou Emergency, opeiasaly, oddleni a
nasledna rehabilitace, |2&i, Ze je fazi kritickou a pro dalSi osud pacierdaadni.

Ucelem kurzu je natit Ucastniky spravé rozpoznat Zivot ohrozujici stavy, vhadn
na ré reagovat a transportovat pacienta bez ziolko prodleni do nejblizSiho vhodného
zdravotnického Zdzeni. Jedna-li se o pacienta s Zivot ohroZujicporarénimi, je
nezbytné, aby posadka nesetrvala na émistsahu déle nez 10 minut.aidem je
skut&nost s oporou ve &deckych studiich, Ze nggsgjSi pricina umrti u zavazh
poraréného pacienta je #fpobena krvacenim, niédka vnitnim a v podminkach PNP
nereSitelnym. Veskeré ukony v PNP u takovych padienaji za cil dostat rychle pacienta
V €O nejlepSim stavu na opéna sal.

Metodickym podkladem pro ¢astniky tohoto kurzu je pravidélinrevidovana
obsahla wtebnice reflektujici na nejnéjéi poznatky z oboru. Tatocebnice je vSem
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Gcastnikim zaslana sipdstinem a jeji znalost je podminkou pro &&s@ absolvovani
kurzu.

Ucgastnici kurzu jsou od gétku rozdleni do skupin pd@tyiech, ve kterych absolvuji
cely kurz. VeSkeraifprava se provadi ¥¢hto tymech. Lekti pti praktickych nacvicich
bedlivé hodnoti vykony kazdého jednotlivce i praci ve skdps dirazem na spolupraci a
komunikaci.

Zawrecné zkousky jsou realizovany formou standardizovanigstu obsahujiciho
50 otazekCas k vyplni testu je jedna hodina a pro &$pé absolvovani kurzu je nutné
napsat alespp 75 % spravnych odpédi. Praktickacast zkouSky spiva vieSeni 4
simulovanych porami u figuranti, kdy se kazdy jejélen vystida ve vedeni skupiny. Po
auspsném absolvovani kurzu je absolvent zaslan mezinarodnuznavany certifikat

s platnosti na 4 rok¥t

3.3 Vzdélavaci stediska v zahranti

Nedilnou soiasti komplexni fipravy NLZP pro praci v terénu je prakticky nacvik
jednotlivych postup a vykori. Optimalni podminky pro simulaci néar¢jSich scéné
umoziujici sokasré exaktni hodnoceni provedeného zasahu,cmgirpouze velmi doke
vybavena vz#8avaci stediska. Modelovym fkladem takového zZ&eni nuze byt
vzaklavaci stedisko ZZS ve Vidni.

Videinskd zachranna sluzba funguje v podstaezavisle na systému zachranné
sluzby v Rakousku, kterd je organizované@vazi pod Cervenym kizem. Personal,
véetre |ékar, je zandstnan na plny uvazek. Velikosti spadové oblastétguo vozi a
zasali se Vida velice podoba Praze. S tim rozdilem, Ze jejicipodet je asi 5 x #tSi.

Vzdelavaci stedisko je nedilnou auteZitou sodasti Vidéiské ZZS. Odbornym
garantem vycvikového igdiska je vedouci lékavlastni vyuku realizuji lekid z fad
NLZP. Svoji ¢innosti je zarmreno primard na kvalifikaini a specializéni vzclavani
vlastnich zaréstnand. Okrajow nabizi 16 hodinové kurzy prvni pomoci pra@ejaost.

Vzdeélavani NLZP je realizovano prdstnictvim kurd v modulovém systému.
Patet hodin a obsah vyuky je pevstanoven vyhladsSkou.¢mito moduly musi projit také

vSichni NLZP s pedchozim zdravotnickym vnim.

*1 Kukatka, M. Motto: Nasi pacienti si nas nevybrali. To siwybrali I&it je. Paramedilfonline]. 2007 [cit.
2009-05-10]. Dostupny z WWW: <http://www.paramed#2007/07/03/motto-nasi-pacienti-si-nas-
nevybrali-t/>.
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Rettungssanitater je nezbytrpozadované vzdani, obnasi 320 hodin vyuky,
polovinu teoretickou a polovinu praktickou na voPeuhym stupam je Notfallsanitéater,
to je dalSich 480 hodinjdtina ogt teorie, praxe a poslednietina klinicka staz v
nemocnici. Déle existuji kratké kurzy pro dosazkompetence k akutnim vykém.
Zachran& pak mohou zavad zilni katétr, podavat nitroZithléky ( asi 10 z&kladnach
|éki) a provadt intubaci bez premedikace u pacienta v Bdami.

Skolici stedisko ma k dispozici seminarni mistnost. Velkoulahe vybavenou
poslucharnu a tzv. simuai mistnosti. Mistnosti jsou zcela Rovybaveny piimyslovou
pohyblivou kamerou a mikrofonem a takto ziskanénaéwy jsou dale vyuzityipvyuce.
V mistnostech je nainstalovan reproduktor pro samiulzvukové kulisy p cvi¢ném
zasahu. Simutai mistnosti sousedi s garaZzemi sanitek, takze tyeyycviku uzivaji
standardni vybaveni 2dhto voZi. Simulace slouzi jak k vyuce, tak k praktické z&oeipo

absolvovani kurzu.

V simulanich mistnostech lze provdidzasah v nejiznéjSim prostedi a zaiznych
podminek. Lze tedy zasahovat v lesoparku <kawi a malym rybrtkem, v prosiedi
stavby s leSenim, pracovnim stolem &npyslovymi néstroji. K vycviku je vyuZivana
maketa malého bytu se izzenym obyvacim pokojem, koupelnou, kuchyni at@tSV
mistnosti pak fedstavuji silnici se svodidly a motocyklem. Zden@zno simulovat
negizen potasi, napiklad menit intenzitu os¥tleni, udtlat mlhu, kod, dé§ a zvukové
efekty. Sodasti je také speciarvyrobené auto, umigié ve specialni otmé konstrukci
umoziujici jeho rotaci na bok nebo naesthu.

Odbornym garantem vycvikovéhaediska je vedouci Iékavlastni vyuku realizuji
lektori z fad NLZP>?

°2 Bure§, M.Zawrecna zprava z navéty "Besichtigung der Wiener Rettungszentra®008. 3 s. Interni
material projektu ZDRSEM.
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4 POROVNANI SYSTEMU VZDELAVANI NLZP V CR A VE SVETE

Ceska republika f@dstavuje ve Zisobu vyuziti a vzélavani NLZP v PNP Wity
kompromis mezi déma zakladnimi typy zaji®vani ZZS. Anglo-americkému sytému
zaloZzenému na poskytovani PNP vyhradelékdi se z&iname blizit v oblastéetnosti
RZP vyjezd, které jiz vyznamaé prevysily vyjezdy posadek RLP. Evropskému (franko-
germanskému) modelu sélgizujeme, co se e organizace ZZS, historického vyvoje a
rozsahu odbornych kompetengizmanymi NLZP pravni normou.

V oblasti vz&lavani je nas model kvalifikaiho vzd&lavani, co se te délky studia,
jeden z nejnarmnéjSich. Dle empirickych zjighi vSak zde neni zatena standardni kvalita
vyuky, coz v praxiini vyznamné rozdily v odborné arovni jednotlivyahsolveni. Lze
tedy hovdit o systémovém selhani kvalifikaiho vzdlavani. Akademické vzdani
zdravotnickych zachrab& neumoduje jejich absolveriim zadné navySeni odbornych
kompetenci ani dalSich UKol PNP. Specializai vzdilavani neni vhodhprofilované pro
podminky ZZS a je zatim &no jen pro jeden segment NLZP. Kreditovy systém
kontinualniho vzdavani zdravotnickych pracovrikpostaveny na komémi nabidce
vzklavacich produkt nejniznéjSimi poskytovateli neumdiije zcela saturovat pebu
systematického a systémového &lagtani NLZP v PNP.

Mame-li se potit ze zkuSenosti ZZS z jinych zemi v oblasti &adani, je teba
nejprve provest ikladnou analyzu vlastniho v&dvaciho systému déenou o ¥decka
fakta. Dale je ieba provést totéz se wévacimi systémy ve srovnavanych zemich.
MoZzZnosti aplikace ziskanych poznaile treba pélive zvazit.

Z hlediska osobnich preferenci shledavam efekjdim systém stujpviteho
vzklavani NLZP, jak je zaveden v USA nebo KahadZachran& zde prochazi
kontinualnim vzdlanim a absolvovanim jednotlivych kira vzdlavacich blok ziskava
mandat k samostatnému provad jednotlivych odbornych UOkdn Tuto svoji
kompetentnost musi v opakujicich &asovych intervalech obhajovat. Motivagichto
pracovniki pak byva vyssi profesni prestiz a vysSi fitrdrohodnoceni za#stnavatelem.
Vzdélavani je zarsreno praktickym sgrem a vykazuje znaky systematdsti. ZAchrana
béhem dalSiho vzdavani jiz pracuje na ZZS, coZz uninge lepSi propojenost teorie

S praxi.
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Il. PRAKTICKA CAST
5 KVANTITATIVNI VYZKUM MEZINLZPV  CR

Pavodnim zamirem prace bylo vyzkumem pod@p tvrzeni vyplyvajici
z empirickych  zkuSenosti, 7e Geské republice je zcela nedostate systém
postgradualniho vzthvani NLZP na ZZS. Toto tvrzeni Ize vSak jen vet&dice dokazat,
neba se jedna o problém objektivniho¢tani kvality poskytované PNP. Pro takovy
vyzkum by bylo pateba vytvdit a pouzit patbné nastroje k takovémugteni, coz je
v podminkach samostatfungujicich ZZS na naSem Uzemi zatim zcela netealn

S @ihlédnutim k vySe uvedenym skatestem jsem se odklonil oduyodniho
zameru a zrealizoval jsem vyzkum preferenci NLZP v sbdah postgraduéliniho
vzklavani v PNP. Porovnaval jsemfitom skupiny rozdilnych demografickych
charakteristik a vstupni urowkvalifikacniho vzelani.

Vlastni vyzkum byl realizovan v obdobi ledna aFezma 2009. Nevypémé
dotazniky byly poStou odeslanygm organizacim ZZS, které se poila ziskat pro
spolupraci. Resto, Ze se potito ziskat ke spolupraci kontaktni osobyar zangstnand
dané organizace, navratnost dota#riigla 50 %.

V Gvodu byl proveden pilotni vyzkum na vzorku 204%¥ ZZS Olomouckého kraje.
V tomto pilotnim vyzkumu se projevily &ité nedostatky vivodnim zrni nékterych
otazek dotazniku. Tyto nedostatky byly posléze radsty a byla vytvéena nova verze
dotazniku, ktera byla nakonec pouzita na hlavnigkugnném vzorku.

Metodologické poznatky pro realizaci tohoto vyzkuroyly ¢erpany z publikace:

Metody pedagogického vyzkumti.

%3 Chraska, MMetody pedagogického vyzkumuvyd. Praha : Grada, 2007.
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5.1 Formulace hypotéz
H1: NLZP s vysSim odbornym vZdnim zvazuji navazujici studium v PNBstji nez

NLZP se specializaci.

H2: NLZP s vySSim odbornym vznim se zdastuji casgji aktivné soutzi s tématikou

PNP nez NLZP se specializaci.

H3: NLZP se specializaci vyuZivajiasgji moznosti odbornych stadzi na klinickych
pracovistich UM nez NLZP s vy$Sim odbornym &ladim.

H4: Muzi zvazujicasgji navazujici studium v PNP nez Zeny.

H5: Muzi se zdashuji ¢asgji aktivné soutzi s tématikou PNP nez Zeny.

H6: Muzi vyuZivajicasgji moznosti odbornych stazi na klinickych pracoeiStUM nez

zeny.

5.2 Metodika vyzkumu
Pro poteby této diplomové prace byl proveden kvantitatimyzkum metodou
dotaznikového S&ni. Byl pouzit nestandardizovany anonymni dotazwilastni

konstrukce (viz. Hlohac. 6, 7). Respondenti zde odpovidali na celkem A9eak.

Clenéni dotazniku

Dotaznik obsahoval 4 otazky na identitikd(daje:
- nejvysSi dosazené vddni

- pohlavi

- vek

- doba zamstnani u ZZS

Ostatni otazky byly dvojiho typu: jednak urewé otazky s nucenym wiem

nabizenych odpa@di a otazky vybizejici k stanoveni tpdi priorit v oblastech
postgradualniho vathvani v PNP.
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5.3 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zkoumana skupina zahrnovala NLZP pracujici na paachranénebo vyjezdova
sestra v organizacich ZZS na Uzeéreské republiky. Do vyzkumu nebyléélow zahrnuti
NLZP na pozicifidi¢-zachran& bez zdravotnického vzthni. Vyzkumu se ziastnilo
celkem 118 respondént nskolika krajskych ZZS na GzendiR. Jednalo se o zastnance
Stredaieskeho kraje, Pardubického kraje, Jihomoravskélage kiOlomouckého kraje a

kraje Usti nad Labem.

Pro verifikaci stanovenych hypotéz byly z celkovélyakumného vzorku stanoveny
tyto kontrolni skupiny:

Muzi (kontrolni skupina Axelkem 46(39 %)
Zeny (kontrolni skupina Bjelkem 72 (61 %)

Muzi
039%

. H61%
Zeny

Graf 1: procentualni zastoupeni mui a Zen
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NLZP s vy3Sim odbornym vthnim (kontrolni skupina Igelkem 31
NLZP se stedoSkolskym vzé&lanim se specializaci (kontrolni skupinac2)kem 66

Typ vzdélani Potet respondenti Procentudlni rozloZeni
Stredoskolské vziani 18 15 %
Stredoskolské se 66 56 %
specializaci
VysSi odborné vzdani 31 26 %
VysokoSkolské (Bc.) 2 2%
Vysokoskolské (Mgr.) 1 1%
Celkem 118 100 %

Tabulka 1: vstupni Grovné kvalifika ¢niho vzdélani

Vzdélani NLZP
2% 1%
’ ’ 15%
| stfedosSkolské

| stfedoSkolské se
specializaci
m vySSi odborné

H vysokoSkolské Bc.

m vysokoSkolské
Magr.

56%

Graf 2: procentualni zastoupeni nejvysSiho dosazého vzdilani NLZP
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V &k respondenti Potet respondent Procentualni rozloZzeni
20 — 30 let 33 28 %
31 -40 let 45 38 %
41 - 50 let 24 20 %
51 avice let 16 14 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 2: procentualni rozloZzeni ¥ku respondenti

20 - 30 let 31-40 let 41 - 50 let 51 avice let

Graf 3: rozloZeni wku respondenti
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Délka zamgstnani na ZZS Pocet respondenti Procentualni rozlozeni
0-5 let 34 29 %

6-10 let 38 32%

11-20 let 40 34 %

21-30 let 5 4 %

31 avice 1 1%

celkem 118 100 %

Tabulka 3: délka zaméstnani na ZZS

0-5let

6- 10 let 11-20let 21-30let

31 avice let

Graf 4: délka zaméstnani na ZZS
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5.4 Interpretace vysledk vyzkumu

Otéazka ¢. 2: Zu¢astiujete se pravidelr® odbornych semin&a?

Aktivne 31 26 %
Pasivié 83 70 %
Nez(Eashuji se 4 4 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 4: odpowédi na otazku ¢. 2

Nezu€astiuji se :|4%

Pasivn é 70%

Aktivn é 26%

Graf 5: procentudalni rozvrzeni odpowdi

Interpretace vysledkii:

Ze ziskanych odp@di responderit Ize vyvozovat, Ze &tSina tj. 96 % NLZP se

pravidelré zikastiuje odbornych semiiid, ale \tSina z nich (70 %) davaednost pasivni
forme¢ Gcasti.
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Otéazka ¢. 3: Odebirate (pravidelng ¢tete) odbornééasopisy s tématikou PNP?

ANO 55 47 %
NE 63 53 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 5: odpowédi na otazku ¢. 3

Interpretace vysledkii:
VétSina respondeit63 (53 %) uvedla, ze pravidélmesleduje odbornéasopisy

s tématikou PNP. Otazkouistava, nakolik tuto skuteost ovliviuje nabidka periodik

vyhovuijici potebam NLZP.

Otéazka ¢. 4: Publikujete v odbornych ¢asopisech, sbornicich, na internetu atd.?

ANO 1
NE 117
Celkem 118

Tabulka 6: odpowédi na otazku¢. 4

Interpretace vysledkii:
Ze ziskanych odpa@di lze jednoznéné odvodit, Ze ¥tSina (117) respondaint

nevyuziva moznosti vlastni publikd ¢innosti pro dalSi sebeveékvani v oboru PNP.
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Otazka €. 5: VyuZivate moznosti odbornych staZi (pracujetefa pracovistich ARO,
JIP, CP atd.?

ANO 38 32%
NE 62 53 %
Nemam moznost stazi 18 15 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 7: odpowédi na otdzku €. 5

Interpretace vysledkii:

Z ziskanych vysledkvyplyva, Ze pouze 32 % respondentyuzivA moznosti stazi
na klinickych pracovistich UM. Celkem 68 % NLZP héd formou nerozviji svoje
dovednosti na klinickych pracovistich a z tohotoétpol5 % k tomu nema realnou

prilezitost.

Otéazka ¢. 6: Zucastiujete se aktivre soukzi s tématikou PNP?

ANO 26 22 %
NE 92 78 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 8: odpowédi na otazku ¢. 6

Interpretace vysledkii:
VétSina, tj. 78 % respondentuvedla, Ze se aktigmeztasihuje soudzi s tématikou
PNP. Lze tedy usoudit, Ze tato forma nacviku pckitth znalosti a dovednosti neni

nedilnou so&asti fipravy wtsSiny NLZP.
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Otéazka ¢. 7: Jakou formou je u vaSeho zarstnavatele realizovano vzé8avani?

Forma vzdélavani Paiet odpowdi Procentualni rozloZeni
Seminde 93 79 %
Nacvik na modelech 81 69 %
Metodicka cvéeni 52 44 %
Odborneé staze 24 20 %
Jiné 6 5%
Neni realizovano 2 2%
vzklavani

Tabulka 9: odpowédi na otdzku €. 7

e .. D2%
Neni vzdélavani

5%
Jiné —
20%
Odborné staze

44%

Metodicka cvic¢eni - modelové ]
situace

1 69%

Nacvik na modelech
. 79%

Seminare

0 20 40 60 80 100

Graf 6: procentudlni rozvrzeni odpowdi na otazku¢. 7

Interpretace vysledkii:
Dle ziskanych odpadi od respondefit Ize stanovit, Ze d&Sina vzdlavani
organizovanym za#stnavatelem se uskutelje formou odbornych semifta(79 %), dale
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nasleduje prakticky nacvik na modelech (69 %). dsh 44 % dotdzanych uvedlo
organizovani metodickych a@@ni zandstnavatelem a 20 % respondentmoziuje
zantstnavatel odborné staze na klinickych pracovistith Celkem 6 respondeint(5%)
uvedlo jiné (blize nespecifikované) formy ¥lvani zamistnavatelem. Celkem 2 dotazani

uvedli, Ze na jejich pracovisti neni realizovandri@forma vzéavani.

Otazka €. 8: Poctujete urovein svych odbornych znalosti a dovednosti dostateou

pro samostatny vykon PNP?

Zcela dostaignou 30 25 %
Dostaténou —

az na wité situace 82 70 %
Nedostatenou 6 5%
Celkem 118 100 %

Tabulka 10: odpowdi na otazku €. 8

Interpretace vysledkii:

V¢étSina respondeiittj. 82 (70 %) uvedla, Ze citi byt az n&ité situace dostate¢
kompetentni k samostatnému vykonu PNP. Celkem 3® %@ respondeit zcela
nepochybuje o svych znalostech a dovednostech kenée§zniklé situace je schopnych
samostat®é eSit. Oproti tomu 6 respondént{5 %) shledava svoji Uroxieodbornych

znalosti a dovednosti za nedostata.
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Otazka¢. 9 : UvaZujete (studujete) o navazujicim studiu wblasti PNP ¢ UM?

ANO 56 47 %
NE 62 53 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 11: odpowdi na otazku¢. 9

Interpretace vysledkii:
Ze ziskanych odp@di je patrné, Ze 47 % respondemntcelkového p&tu zvazuje

dalSi studium v oboru. Vysledekepm¢ ovlivnil vysSi p@et NLZP ve ¥kové skupig 20-
40 let, kterych je dohromady 78 tj. 66 % z celkavuitu. U této skupiny lze usuzovat

zvySeny zajem o dalSi v&dvani, nez u starSich zastnanda.
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Otazka €. 10: Citite se byt motivovani zardstnavatelem k dalSimu vzdlavani
v oboru?

ANO 32 27 %
NE 63 53 %
Nedostatene 23 20 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 12: odpowdi na otazku ¢. 10

Nedostate¢né _ 20%

ve | 5

avo [ 7%

Graf 7: rozlozeni odpowdi na otdzkué. 10

Interpretace vysledkii:

Z odpo¥di na tuto otdzku vyplyva, Zeéwdina, tj. 73 % dotazanych, povazuje
motivaci k dalSimu vz#lavani ze strany zatstnavatele za nedostam®u ¢i zcela
nedostaténou.
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Otéazka €. 11: PovaZzujete sotasny systém postgradualniho vadavani SZP v PNP za
odpovidajici pozadavkim praxe?

ANO 38 32%
NE 42 36 %
Nedovedu posoudit 38 32%
Celkem 118 100 %

Tabulka 13: odpowdi na otdzku €. 11

avo [ 2%
ve [ 3%

s I 2%
posoudit

0 10 20 30 40 50

Graf 8: rozlozeni odpowdi na otdzkué. 11

Interpretace vysledkii:

Z celého zkoumaného vzorku 32 % respontigrdvaZzuje systém postgraduélniho
vzaklavani za odpovidajici pozadawk praxe. \étSina tj. 36 % naopak sdasny systém
vzklavani povazuje za neodpovidajici. Vyznamnou skapfifitajici 32 % respondeint
tvori ti, ktefi toto nedovedou objekti¢nposoudit, nebo na tuto problematiku nemaji
utvoreny nazor. Je mozné, Ze do skupiny nerozhodnutgtdvintaké respondenti, kie
zcela neporozutth otazce.
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Otazka ¢. 12: Poctujete zakonem (vyhldSkou) vam piznané kompetence

odpovidajici, nizsi, nebo vyssi nez jé#gba?

Za

Odpovidajici 53 45 %
NizSi 64 54 %
VySSi 0 0%
Nedovede posoudit 1 1%
Celkem 118 100 %

Tabulka 14: odpowdi na otazku¢. 12

Nedovedu L 1%
posoudit

VySSi | 0%

Odpovidajici — 45%

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 9: procentudlni rozlozeni odpo¥di na otazku¢. 12

Interpretace vysledkii:

V¢tSi cast respondedttj. 54 % povaZuje svoje kompetence za nizSi né&efm, pak

45 % dotazanych je spokojeno se stavajicim stawikdo z respondeiit nepovazuje

svoje kompetence za vysSi, nez vyzaduje praktioki&ipa.
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Otazka €. 13: Ve kterych oblastech odbornych znalosti a dednosti byste se clii

zdokonalit?

Farmakologie 85 72 %
Interpretace EKG 98 83 %
Pristroje 74 63 %
Komunikace s pacientem 68 58 %
VySetfeni pacienta 75 64 %
Praktické nacviky 3 2,5 %
Specializované kurzy 1 0,8 %
Interaktivni modely 1 0,8 %
Komunikace s UP 1 0,8 %
Rizeni vozidla 1 0,8 %
Pediatrie 3 2,5%
Pravo v PNP 1 0,8 %
Komunikace s cizinci 4 3,4 %
Psychiatrie a psychologie 4 3,4%

Tabulka 15: odpowdi na otdzku €. 13

Interpretace vysledkii:

Pavodre tato otazka vybizelaipmo k ukeni pdadi, ve kterém respondentizei
vzklavaci oblasti dle svého z4jmu. Bohuz&tgpupozoréni v otazce a v fivodnim lisg
tak Wwinila jen asi tetina respondetit Ostatni zvolili oblasti vz&lavani, ve kterych by se
radi zdokonalili bez stanoveni faali preferenci. V tabulce jsou tedy uvedeny celkovée

pocty hlagi pro jednotlivé oblasti, ze kterych Ize usuzovapreferované padi.

Ze ziskanych dat |ze usuzovaiadi preferenci NLZP v tématech ¥&avani:

1. Interpretace EKG (83 %)
2. Farmakologie (72 %)
3. VySeteni pacienta (64 %)
4. Histroje v PNP (63 %)

5. Komunikace s pacientem (58 %)
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Otazka €. 14: Spolupraci s Centralnim gijmem (p¥ijmovou ambulanci) hodnotim

jako: bezproblémovou, ol¥as problémy, neustalé potiZze i predavani pacienta?

Bezproblémovou 9 8 %

Obcas problémy 85 72 %
Neustalé potize 24 20 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 16: odpowdi na otazku¢. 14

Neustélé potize pfi  120%
predavani
pacienta

] 72%

Obc¢as problémy

] 8%

Bezproblémovou

0 20 40 60 80 100

Graf 10: procentualni rozvrzeni odpodi na otazkué¢. 14

Interpretace vysledkii:
Z celkového p&tu dotdzanych uvedlac¢tdina dotazanych tj. 92 %, Ze séi p
piedavani pacienta na klinickd pracoviStsetkavaji alespp obcas s #jakymi

komplikacemi. Celkem 20% respondgnivedlo velmicasté potiZzeip piedavani pacienta.
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Otazka €. 15: Mate moznost zptné vazby ohledr kvality PNP a spravnosti diagnozy
vami predanych pacient?

ANO 36 31 %
NE 37 31 %
Jen v ikterych 45 38 %
piipadech

Celkem 118 100 %

Tabulka 17: odpowdi na otazku €. 15

Jen v nékterych | 38%
pfipadech
NE ] 31%
ANO | 1%
0 10 20 30 40 50

Graf 11: procentudalni rozloZzeni odpo¥di na otazkué. 15

Interpretace vysledkii:

Ze ziskanych odpadi vyplyva, Ze 31 % respondéntema realnou moznost&pé
vazby tykajici se kvality jejich PNP pacientovieft velka skupina respondéntivedia,
Ze ma standardnmoznost zptné vazby ze stranyigmovych klinickych pracovi§

NejvetSi skupina respondentj. 38 % ma jen omezenou moznosttng vazby.
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Otazka ¢. 16: Mate a v praxi pouzivate standardy (standardiované postupy) PNP?

ANO 60 51 %
Ne 34 29 %
Jen pro skteré situace 24 20 %
Celkem 118 100 %

Tabulka 18: odpowdi na otazku¢. 16

Jen pro néktere ] 20%
situace
NE | 29%
ANO | |5
0 l‘O 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 70

Graf 12: procentualni rozlozeni odpo¥di na otazkué. 16

Interpretace vysledkii:

V¢étSina z dotadzanych, tj. 51 %, uvedla, Ze v jejigiganizaci maji a prakticky
pouzivaji standardy PNP. Celkem 20 % dotdzanyctamaiva standardy jen prékieré
situace (napklad KPCR, hromadné nesti atd.). Celkem 29 % respond&meuziva ve

svoji praxi standardizované postupy.

80



5.4.1 Zajem NLZP o navazujici studium v zavislostna vzdlani

VSem respondetitn byla v dotazniku poloZena otazka (otazk®), ve které byli
dotazovani, zda uvazuji o navazujicim studiu v oboDdpowdi responderit byly
zarazeny podle vstupni dro¥rjejich vzailani. Byla stanovena kontrolni skupina NLZP
s vy8Sim odbornym vzthnim (kontrolni skupina 1¢elkem 31responderit a kontrolni

skupina 2 zahrnujici NLZP sa'astioSkolskym vzé&lanim se specializact¢lkem 66.

Byla stanovena hypotéza:
H1: NLZP s vys$Sim odbornym vzd&lanim zvaZzuji navazujici studium v PNP¢astji

nez NLZP se specializaci.

Tato hypotéza je testovana proti hypotéze nulové :
HO: NLZP s vy35im odbornym v&khnim zvazuji navazujici studium v PNP sefasto

jako NLZP se specializaci.

Postup:
VySe uvedena hypotéza je testovana na vyzkumnémkwz®/ NLZP. Byl pouZit test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingem tabulku. Pro testovani byla zvolena hladina

vyznamnosti 0,05.

KONTINGEN CNI TABULKA POZOROVANYCH CETNOSTI
Druh vzdlani Studium ANO Studium NE Souty v fadcich
SS se specializaci 21 45 66
VysSi odborné 21 10 31
Souet ve sloupcich 42 55 97

Tabulka 19: Kontingenéni tabulka: Preference navazujiciho studia v oborlPNP (pozorované&etnosti)

Pro veSkeré hodnoty pozorovanyafetnosti bylo nutné vypdtat hodnoty

teoretickych (¢ekavanychgetnosti.
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KONTINGEN CNi TABULKA TEORETICKYCH (O CEKAVANYCH) CETNOSTI
Druh vzdlani Studium ANO Studium NE Souty v fadcich
SS se specializaci 28,6 37,4 66
VySSi odborné 13,4 17,6 31
Souet ve sloupcich 42 55 97

Tabulka 20: Kontingenéni tabulka: Preference navazujiciho studia v oborlPNP (teoretickééetnosti)

Nyni je pro kazdou z hodnot nutné vyftat testové kritérium chi-kvadrét, jejichz

soutem ziskdme celkovou hodnotu, kterou budeme por@atrsédhodnotou kritickou.

Vypocéet testovych kritérii chi-kvadrat
P-O (P — 0)2 (P — 0)2/0
SS se specializaci -7,6 57,76 2,01958
VySSi odborné 7,6 57,76 4,310447
SS se specializaci -7,6 57,76 1,544385
VysSi odborné 7,6 57,76 3,281818
chiz=11,15623

Tabulka 21: Preference navazujiciho studia v obor®®NP (vypatet testovych kritérii)

K uréeni kritické hodnoty pro stanovenou hladinu vyznasti (0,05) je nutné
stanovit pdet stugit volnosti. V naSem ffjpact se jedna o 1 stupevolnosti. Ve
statistickych tabulkach zjisjeme, Ze kritickd hodnota (3,841) je nizSi neZ oéjfana
hodnota ve stanovené hladinyznamnosti a stupni volnosti. eme tedy odmitnout
nulovou hypotézu HO a konstatovat, Ze mezi pozorgwva skupinami je statisticky
vyznamny rozdil.

Ze ziskanych odp&di vyplyva, Ze pouze 32 % NLZP se specializaci ay@az
navazujici studium. Celkem 68 % NLZP s vysSSim odfor vzdlanim zvaZzuje taktéz
navazujici studium. Lze tedyipnout alternativni hypotézu H1 ve &mi: NLZP s vySSim
odbornym vzdélanim zvaZuji navazujici studium v PNP ¢astji nez NLZP se

specializaci.
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5.4.2 (Fast NLZP na odbornych soutzich v zavislosti na vzdlani

Na zaklad odpowvdi na otazku, ve které byli respondenti dotazanakta/ni (tast
v soutzich s tématikou PNP (otazka6), byli respondenti rozteni do dvou skupin podle
vstupni Urove vzdlani. Byla stanovena kontrolni skupina NLZP s wys&3dbornym
vzaklanim (kontrolni skupina 1) celkem 31responderit a kontrolni skupina 2 zahrnujici

NLZP se stedoskolskym vzélanim se specializact€lkem 66.

Byla stanovena hypotéza:
H2: NLZP s vy8Sim odbornym vzélanim se z&astiuji ¢astji aktivn é souzi v PNP

nez NLZP se specializaci.

Tato hypotéza byla testovana proti hypotéze nulové:
HO: NLZP s vy3Sim odbornym vékhnim se z8ashuji stejré ¢asto aktivid soutzi v PNP

jako NLZP se specializaci.

Postup:
VySe uvedena hypotéza je testovana na vyzkumnénmkwz®/ NLZP. Byl pouZit test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingem tabulku. Pro testovani byla zvolena hladina

vyznamnosti 0,05.

KONTINGEN CNi TABULKA POZOROVANYCH CETNOSTI
Druh vzdlani SoutéZze ANO Soutze NE Souty v fadcich
SS se specializaci 9 57 66
VysSi odborné 11 20 31
Souet ve sloupcich 20 77 97

Tabulka 22: Kontingenéni tabulka: Aktivni U ¢ast na souézich v PNP (pozorované&etnosti)

Pro veSkeré hodnoty pozorovanyafetnosti bylo nutné vypdtat hodnoty

teoretickych (¢ekavanychgetnosti.
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KONTINGEN CNi TABULKA TEORETICKYCH (O CEKAVANYCH) CETNOSTI
Druh vzdlani Soutéze ANO Soutze NE Souty v fadcich
SS se specializaci 13,6 52,4 66
VySSi odborné 6,4 24,6 31
Souet ve sloupcich 20 77 97

Tabulka 23: Kontingenéni tabulka: Aktivni G ¢ast na souézich v PNP (&ekavanééetnosti)

Nyni je pro kaZzdou z hodnot nutné vyftat testové kritérium chi-kvadrét, jejichz

souwtem ziskame celkovou hodnotu, kterou budeme poratrsahodnotou kritickou.

Vypocéet testovych Kritérii chi-kvadrat
P-O (P - 0)2 (P — 0)2/0
SS se specializaci -4,61 21,16 1,555882
VySSi odborné 4,61 21,16 3,30625
SS se specializaci 4,61 21,16 0,403816
VySSi odborné -4,61 21,16 0,860162
chiz=6,12611

Tabulka 24: Aktivni G&ast na souézich v PNP (vypdet testovych kritérii)

K urceni kritické hodnoty pro stanovenou hladinu vyznastn (0,05) je nutné
stanovit pdet stupit volnosti. V naSem ifpact se jednd o jeden stupeolnosti. Ve
statistickych tabulkach zjisjeme, zZe kritickd hodnota (3,841) je nizSi nez oéjfana
hodnota ve stanovené hladlinyznamnosti a stupni volnosti. ieme tedy odmitnout
nulovou hypotézu HO a konstatovat, Ze mezi pozorgwva skupinami je statisticky
vyznamny rozdil.

Ze ziskanych odpe@di vyplyva, Ze pouze 14 % NLZP se specializaci lde/ra
zWastiuje soudzi v PNP. Celkem 35 % NLZP s vySSim odbornyméamim uvedlo, Ze
se aktive zitastuji soutzi v PNP. Lze tedyigmout alternativni hypotézu H2 ve &m:
NLZP s vy$Sim odbornym vzdlanim se z&astiuji ¢astji aktivn é sou#€zi v PNP nez

NLZP se specializaci.
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5.4.3 Vyuzivani moznosti odbornych stdzi NLZP v zaslosti na vzdlani

Na zaklad odpovdi na otazku, zda respondenti vyuZivaji moznostiooalych stazi
na Klinickych pracovistich (otazka 5), byli respondenti rozteni do dvou skupin podle
vstupni Urove vzdlani. Byla stanovena kontrolni skupina NLZP s wys&3dbornym
vzaklanim (kontrolni skupina 1¢elkem 31responderit a kontrolni skupina 2 zahrnujici

NLZP se stedoskolskym vzélanim se specializact€lkem 66.

Byla stanovena hypotéza H3:
NLZP se specializaci vyuZivaj€astji moznosti odbornych stazi nez NLZP s vy3$Sim

odbornym vzdélanim.

Tato hypotéza byla testovana proti nulové hypotd@e NLZP se specializaci vyuZivaji

stejre ¢asto moznosti odbornych stazi jako NLZP s vySSitooaym vzalanim.

Postup:

VySe uvedena hypotéza je testovana na vyzkumnémkwz84 NLZP. Celkem 13
responderit z obou porovnavanych skupin uvedlo, Ze nema maaodixrnych stazi. Byli
tedy ze zkoumaného vzorku vyl@mni. Byl pouZit test nezavislosti chi-kvadrat pro

kontingergni tabulku. Pro testovani byla zvolena hladina aymnosti 0,05.

KONTINGEN CNI TABULKA POZOROVANYCH CETNOSTI
Druh vzdlani Staze ANO Staze NE Souty v fadcich
SS se specializaci 16 41 57
VySSi odborné 13 14 27
Souet ve sloupcich 29 55 84

Tabulka 25:Kontingenéni tabulka: Vyuzivani moznosti odbornych stazi (poarované éetnosti)
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KONTINGEN CNi TABULKA TEORETICKYCH (O CEKAVANYCH) CETNOSTI

Druh vzdlani Staze ANO Staze NE Souty v fadcich
SS se specializaci 19,678571 37,321428 57
VysSi odborné 9,321428 17,678571 27
Soutet ve sloupcich 29 55 84

Tabulka 26: Kontingenéni tabulka: Vyuzivani moznosti odbornych stazi (8ekavanééetnosti)

Vypocéet testovych kritérii chi-kvadrat
P-O (P —-0)? (P —0)?0
SS se specializaci -3,678571 13,531884 0,687645
VysSi odborné 3,678571 13,531884 1,451696
SS se specializaci 3,678571 13,531884 0,362576
VysSi odborné -3,678571 13,531884 0,765439
chiz = 3,267356

Tabulka 27: Vyuzivani moznosti odbornych stazi (vypéet testovych kritérii)

K urceni kritické hodnoty pro stanovenou hladinu vyznastn (0,05) je nutné

stanovit pdet stugia volnosti. V naSem ifjpact se jednd o jeden stupevolnosti. Ve

statistickych tabulkach zfi§jeme, Ze kritickd hodnota (3,841) je vySSi neZo¢ilana

hodnota ve stanovené hladinyznamnosti a stupni volnosti. Musime tedy odmitno

alternativni hypotézu H3 aipnout nulovou hypotézu HO ve &ni: NLZP se specializaci

vyuZivaji stejné ¢asto moznosti odbornych stézi jako NLZP s vySSim ddrnym

vzdélanim.

Mezi pozorovanymi skupinami tedy neni ve vyuzivémznosti odbornych stazi

statisticky vyznamny rozdil.
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5.4.4 Zajem NLZP o navazujici studium v zavislostha pohlavi

VSem respondeiin byla v dotazniku poloZzena otazka (otazk®), ve které byli
dotazovani, zda uvazuji o navazujicim studiu v oboDdpowdi responderit byly
zarazeny podle pohlavi. Z celkového ¢ 118 respondefitbylo 46 muzi (kontrolni

skupina A) ar2 Zen(kontrolni skupina B).

Byla stanovena hypotéza :

H4: MuZzi zvazuji ¢astéji navazujici studium v PNP nez Zeny.

Zvolena hypotéza byla testovana proti nulové hypaté

HO: Muzi i Zeny zvaZuji stefn¢asto navazujici studium v PNP.

Postup:
VySe uvedena hypotéza je testovana na vyzkumnéemkwzbl8 NLZP. Byl pouZit test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontinger tabulku. Pro testovani byla zvolena hladina

vyznamnosti 0,05.

KONTINGEN CNi TABULKA POZOROVANYCH CETNOSTI

Pohlavi Studium ANO Studium NE Souty v fadcich
Muzi 27 19 46
Zeny 29 43 72
Souet ve sloupcich 56 62 118

Tabulka 28: Kontingenéni tabulka: Preference navazujiciho studia v oborlPNP (pozorované&etnosti)

Pro vesSkeré hodnoty pozorovanyaketnosti bylo nutné vypdtat hodnoty

teoretickych (¢ekavanych¥etnosti.
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KONTINGEN CNi TABULKA TEORETICKYCH (O CEKAVANYCH) CETNOSTI
Pohlavi Studium ANO Studium NE Souty v fadcich
Muzi 21,830508 24,169491 46
Zeny 34,169491 37,830508 72
Souet ve sloupcich 56 62 118

Tabulka 29: Kontingenéni tabulka: Preference navazujiciho studia v oborlPNP (teoretickééetnosti)

Nyni je pro kazdou z hodnot nutné vyftat testové kritérium chi-kvadrét, jejichz

souwtem ziskame celkovou hodnotu, kterou budeme poratrsahodnotou kritickou.

Vypocéet testovych Kritérii chi-kvadrat
P-O (P —0)2 (P — 0)2/0
Muzi 5,169492 26,723642 1,224142
Zeny - 5,169492 26,723642 0,78209
Muzi - 5,169492 26,723642 1,105676
Zeny 5,169492 26,723642 0,706404
chiz = 3,818312

Tabulka 30: Preference navazujiciho studia v obor®®NP (vypcatet testovych kritérii)

K ur¢eni kritické hodnoty pro stanovenou hladinu vyznasti (0,05) je nutné
stanovit pdet stupit volnosti. V naSem ifpact se jednd o jeden stupeolnosti. Ve
statistickych tabulkach zjigjeme, Ze kritickd hodnota (3,841) je vysSi nezZo¢ijana
hodnota ve stanovené hladinyznamnosti a stupni volnosti. Musime tedy odmitno
alternativni hypotézu H4 aipnout nulovou hypotézu HO ve &ni: MuZi i Zeny zvazuji
stejné ¢asto navazujici studium v PNP.

Mezi pozorovanymi skupinami tedy neni vrozhodndéile studovat statisticky

vyznamny rozdil.
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5.4.5 Fast NLZP na odbornych souzich v zavislosti na pohlavi

Na zaklad odpowvdi na otazku, ve které byli respondenti dotazanakta/ni (tast
v soutzich s tématikou PNP (otazka6), byli respondenti rozteni do dvou skupin podle
pohlavi. Z celkového pitu 118 respondeatbylo 46 muzi (kontrolni skupina A) &2 Zen

(kontrolni skupina B).

Byla stanovena hypotéza :

H5: MuZi se aktivné zU¢astiuji soutéZi s tématikou PNPEastéji nez Zeny.

Zvolena hypotéza byla testovana proti nulové hypaté

HO: Muzi i Zeny se aktivhz(Eastuji soutzi s tématikou PNP stejrtasto.

Postup:
VySe uvedend hypotéza je testovana na vyzkumnémkwzbl8 NLZP. Byl pouZit test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingenm tabulku. Pro testovani byla zvolena hladina

vyznamnosti 0,05.

KONTINGEN CNi TABULKA POZOROVANYCH CETNOSTI

Pohlavi Soutéze ANO Soutze NE Souty v fadcich
Muzi 14 32 46
Zeny 12 60 72
Souet ve sloupcich 26 92 118

Tabulka 31: Kontingenéni tabulka: Aktivni G ¢ast v soutzich v PNP (pozorovanéetnosti)

Pro vesSkeré hodnoty pozorovanyaketnosti bylo nutné vypdtat hodnoty

teoretickych (¢ekavanychgetnosti.

KONTINGEN CNi TABULKA TEORETICKYCH (O CEKAVANYCH) CETNOSTI
Pohlavi SoutéZze ANO Soutze NE Souty v fadcich
Muzi 10,135593 35,864406 46
Zeny 15,864406 56,135593 72
Souet ve sloupcich 26 92 118

Tabulka 32: Kontingenéni tabulka: Aktivni G ¢ast v soutzich v PNP (teoretické&etnosti)
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Nyni je pro kaZzdou z hodnot nutné vyjftat testové kritérium chi-kvadrét, jejichz

souwtem ziskame celkovou hodnotu, kterou budeme poratrsahodnotou kritickou.

Vypocéet testovych kritérii chi-kvadrat
P-0O (P —0)2 (P - 0)20
Muzi 3,864407 14,933641 1,473386
Zeny -3,864407 14,933641 0,941329
Muzi -3,864407 14,933641 0,416391
Zeny 3,864407 14,933641 0,266028
chiz = 3,097134

Tabulka 33: Aktivni U &ast v soutzich v PNP (vypdet testovych kritérii)

K ur¢eni kritické hodnoty pro stanovenou hladinu vyznastin (0,05) je nutné
stanovit pdet stugi volnosti. V naSem ifjpact se jednd o jeden stupevolnosti. Ve
statistickych tabulkach zjigjeme, Ze kritickd hodnota (3,841) je vysSi nezZo¢ijana
hodnota ve stanovené hladinyznamnosti a stupni volnosti. Musime tedy odmitno
alternativni hypotézu H5 afipnout nulovou hypotézu HO ve &mi: MuZi i Zeny se
aktivn & zUcastiuji soutézi s tématikou PNP steji ¢asto.

Mezi pozorovanymi skupinami tedy neni v aktivndasti na sowich v PNP
statisticky vyznamny rozdil.
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5.4.6 Vyuzivani moznosti odbornych stazi NLZP v zaslosti na pohlavi

Na zaklad odpovdi na otazku, zda respondenti vyuZivaji moznostiooalych stazi
na klinickych pracovistich (otazk&. 5), byli respondenti rozteni podle pohlavi.
Z celkového p&tu 118 respondefitodpovidalo 46 mu# (kontrolni skupina A) a 72 Zen
(kontrolni skupina B). AvSak 6 mtiza 12 Zen uvedlo, Ze nema moznost odbornych stazi.
Celkem je tedy pg&tano s vyzkumnym vzorkemMO muzi a 60 Zen (dohromady 100

responderii).

Byla stanovena hypotéza:

H6: Muzi vyuZivaji ¢astéji moznosti odbornych stazi nez zeny.

Zvolena hypotéza byla testovana proti nulové hypmté
HO: Muzi i Zeny vyuZivaji stefh¢asto moznosti odbornych stazi.

Postup:
VySe uvedena hypotéza je testovana na vyzkumnemkwzZiD0 NLZP. Byl pouZit test
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingem tabulku. Pro testovani byla zvolena hladina

vyznamnosti 0,05.

KONTINGEN CNi TABULKA POZOROVANYCH CETNOSTI
Pohlavi Staze ANO Staze NE Souty v fadcich
Muzi 18 22 40
Zeny 20 40 60
Souet ve sloupcich 38 62 100

Tabulka 34: Kontingenéni tabulka: Vyuzivani odbornych stazi (pozorované&etnosti)

Pro vesSkeré hodnoty pozorovanyaketnosti bylo nutné vypdtat hodnoty

teoretickych (¢ekavanychgetnosti.
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KONTINGEN CNi TABULKA TEORETICKYCH (O CEKAVANYCH) CETNOSTI

Pohlavi Staze ANO Staze NE Souty v fadcich
Muzi 15,2 24,8 40
Zeny 22,8 37,2 60
Soutet ve sloupcich 38 62 100

Tabulka 35: Kontingenéni tabulka: Vyuzivani odbornych stazi (teoretické&etnosti)

Nyni je pro kazdou z hodnot nutné vyftat testové kritérium chi-kvadrét, jejichz

soutem ziskdme celkovou hodnotu, kterou budeme por@trsédhodnotou kritickou.

Vypocéet testovych Kritérii chi-kvadrat

P-O (P —0)2 (P —0)%0
MuZi 2,8 7,84 0,515789
Zeny -2,8 7,84 0,343859
Muzi 2,8 7,84 0,316129
Zeny 2,8 7,84 0,210752

chi?z =1,386529

Tabulka 36: Vyuzivani odbornych stazi (vypéet testovych kritérif)

K ur¢eni kritické hodnoty pro stanovenou hladinu vyznastin (0,05) je nutné

stanovit pdet stugia volnosti. V naSem ifjpact se jednd o jeden stupevolnosti. Ve
statistickych tabulkach zjigjeme, Ze kritickd hodnota (3,841) je vysSi nezZo¢ijana

hodnota ve stanovené hladinyznamnosti a stupni volnosti. Musime tedy odmitno

alternativni hypotézu H6 aipnout nulovou hypotézu HO ve &ni: MuZi i Zeny vyuZivaji

stejné ¢asto moznosti odbornych stazi.

Mezi pozorovanymi skupinami tedy neni ve vyuZivameznosti odbornych stazi
statisticky vyznamny rozdil.
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5.5 Zhodnoceni vysledl vyzkumu

Vyzkum byl proveden dotaznikovou formou na celkovgaitu 118 respondeiit
Neni jisté, nakolik méa takovy relatignmaly vyzkumny vzorek vypovidaci hodnotu o
komunigé NLZP v Ceské republice, alefgsto se pokusim cskterd zobecni vyplyvajici
ze ziskanych odpedi.

Ze ziskanych odp@di responderiit Ize vyvozovat, Ze &tSina, tj. 96 % NLZP, se
pravidelr® zikastiuje odbornych semiié, ale velkacast z nich (70 %) davaigdnost
pasivni forn¢ (casti. Odborné semibd jsou také népstjSi formou vzdlavani
organizovaném zakstnavatelem. Po#nné vysokou @ast na odbornych semitiéh si Ize
vyswetlit nutnosti ziskat stanoveny ¢t kreditnich bo@l za &elem obnoveni povinné
registrace zdravotnickych pracoviikAckoliv tento systém aktivni formy vzthvani
jednozné&né zvyhodiuje, stale pevazuje pasivnifistup &tSiny NLZP.

VétSina respondetit63 (53 %) uvedla, Zze pravidélmesleduje odbornéasopisy
s tématikou PNP. Otazkouistava, nakolik tuto skuteost ovliviiuje nabidka periodik
vyhovuijici potebam NLZP.

Ze ziskanych odp@di Ize jednoznéné¢ odvodit, Ze ¥tSina (117) respondent
nevyuziva moznosti vlastni publikd ¢innosti pro dalSi sebevekvani v oboru PNP.

Ze ziskanych vysledkvyplyva, Ze pouze 32 % respondenyuziva moznosti stazi
na Klinickych pracovistich UM. Celkem 68 % NLZP had formou nerozviji svoje
dovednosti na Kklinickych pracovistich a z tohotoétpol5 % ktomu nema realnou
piilezitost.

V¢tSina, tj. 78 % respondentuvedla, Ze se aktigmezEashuje soutzi s tématikou
PNP. Lze tedy usoudit, Ze tato forma nacviku pckitth znalosti a dovednosti neni
nedilnou so&asti gipravy wtSiny NLZP.

Dle ziskanych odpadi od respondefit Ize stanovit, Ze d&Sina vzdlavani
organizovaného zataetnavatelem se uskutalje formou odbornych semiia(79 %), dale
nasleduje prakticky nacvik na modelech (69 %). dsh 44 % dotdzanych uvedlo
organizovani metodickych @@ni zandstnavatelem a 20 % respondentmoziuje
zamestnavatel odborné stdZe na klinickych pracovistith Celkem 6 respondeint(5%)
uvedlo jiné (blize nespecifikovane) formy ¥lvani zamistnavatelem. Celkem 2 dotazani
uvedli, Ze na jejich pracovisti neni realizovandri@forma vzéavani.

VétSina respondetit tj. 82 (70 %), uvedla, Ze se citi byt, aZz naitarsituace,
dostaténé kompetentni k samostatnému vykonu PNP. Celkem230%) respondeit
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zcela nepochybuje o svych znalostech a dovednostestesSkeré vzniklé situace je
schopnych samostatneSit. Oproti tomu 6 respondd@n{5 %) shledava svoji Uroxie
odbornych znalosti a dovednosti za nedo&taie.

Ze ziskanych odp@di je patrné, Ze 47 % respondemntcelkového p&tu zvazuje
dalSi studium v oboru. Vysledekepm¢ ovlivnil vysSi p@et NLZP ve ¥kové skupig 20-
40 let, kterych je dohromady 78 tj. 66 % z celkavfintu. U této skupiny lze usuzovat
zvyseny zajem o dalSi v&dvani nez u starSich zéstnand.

VétSina, ti. 73 % dotazanych, povazuje motivaci ISthal vzélavani ze strany
zamestnavatele za nedostat®uci zcela nedostataou.

Z celého zkoumaného vzorku 32 % respontigrdvaZzuje systém postgradualniho
vzklavani za odpovidajici pozadawk praxe. \étSina tj. 36 % naopak sdasny systém
vzklavani povaZzuje za neodpovidajici. Vyznamnou skugitajici 32 % respondeint
tvori ti, ktefi toto nedovedou objekti¢énposoudit, nebo na tuto problematiku nemaji
utvoreny nazor. Je mozné, Ze do skupiny nerozhodnutgtdvintaké respondenti, kie
zcela neporozusth otazce.

45 % dotazanych je spokojeno se stavajicim stawikdo z respondeit nepovazuje
svoje kompetence za vyssi, nez vyZzaduje praktioliipa.

Ze ziskanych dat lze usuzovatiadi preferenci NLZP v tématech vka/ani:
Interpretace EKG (83 %), farmakologie (72 %), viSet pacienta (64 %) fistroje v PNP
(63 %), komunikace s pacientem (58 %).

Z celkového p&u dotazanych uvedlaétSina dotazanych, tj. 92 %, Ze sé p
piedavani pacienta na Kklinickd pracoviStsetkavaji alespp obcas s ®jakymi
komplikacemi. Celkem 20 % respondiéntivedlo velmi ¢asté potize ip predavani
pacienta.

Ze ziskanych odpa@di vyplyva, Ze 31 % respondé@mema realnou moznost&pé
vazby tykajici se kvality jejich PNP pacientoviefk velka skupina respondéntivedla,
Ze ma standardnmoznost zptné vazby ze stranyigmovych klinickych pracovi§
NejvétSi skupina respondenttj. 38 %, ma jen omezenou moznosttag vazby.

VétSina z dotdzanych, tj. 51 %, uvedla, Ze v jejigiganizaci maji a prakticky
pouzivaji standardy PNP. Celkem 20 % dotdzanyctamaiva standardy jen prékieré
situace (napklad KPCR, hromadné nesti atd.). Celkem 29 % respond&émeuziva ve

Svoji praxi standardizované postupy.
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Z formulovanych hypotéz:

Ze ziskanych odpeadi vyplyva, Ze pouze 32 % NLZP se specializaci ay@az
navazujici studium. Celkem 68 % NLZP s vysSSim odfor vzdlanim zvaZuje taktéz
navazujici studium. Lze tedyipnout alternativni hypotézu H1 ve &mi: NLZP s vySSim
odbornym vzdélanim zvaZuji navazujici studium v PNP ¢astji nez NLZP se
specializaci.

Ze ziskanych odpe@di vyplyva, Ze pouze 14 % NLZP se specializaci lde/ra
zUasthiuje soudzi v PNP. Celkem 35 % NLZP s vySSim odbornym uvedéose aktivé
zWashuji soutzi v PNP. Lze tedyigmout alternativni hypotézu H2 ve &m: NLZP
s vy8Sim odbornym vzdlanim se z&astiuji ¢astji aktivn é souzi v PNP nez NLZP
se specializaci.

Hypotéza H3 se nepotvrdila. Stanovujeme nulovquotdzu HO ve zni: NLZP se
specializaci vyuzivaji stej# ¢asto moznosti odbornych stazi jako NLZP s vySSim
odbornym vzdélanim.

Hypotéza H4 nebyla prokazana, byla stanovena bypadtlO ve z&ni: Muzi i Zzeny
zvaZzuji stejné ¢asto navazujici studium v PNP.

Hypotéza H5 nebyla prokazana, byla stanovena hypdt® ve zani: Muzi i Zeny
se aktivré zU¢astiuji soutézi s tématikou PNP steji ¢asto.

Hypotéza H6 nebyla prokazana, byla stanovena bypadtlO ve z&ni: Muzi i Zzeny

vyuZzivaji stejné ¢asto moznosti odbornych stazi.
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6 VIZE VZD ELAVANI NLZP DO BUDOUCNA

Ténet kazda z oblasti lidského konani se dnes vyvijitédp zavratnou rychlosti.
Nejinak je tomu také v oblasti urgentni medicingtgZmo jeji pednemocnini slozky.
Bylo by neseridézni poudtse do zavagicich spekulaci o budoucim vyvoji v této oblasti.
Stejre neseriozni by vSak bylo zavirati @red dnes jiZz nastupujicimi trendy, které zasadn
ovlivni zpiasob prace NLZP a tim také rfépo i Zivoty jejich pacierii

Prvnim Zejmym trendem je Zazeni postgradualniho wddvani NLZP mezi
nejvyssi priority a cile organizaci ZZS. ¥kterych organizacich jiz dnes vybegi
materialni i socidlni podminky pro dalSi profesizvoj svych zarmstnand. Tato
problematika Uzce souvisi s oblasté@é lidské zdroje, ktera si klade za cil ziskatlezet
kvalitni zangstnance.

Druhym zasadnim trendem jsou snahy o profesni iprestkulturu ze strany
samotnych NLZP. MZeme sem Zadit Usili jednotlivych profesnich organizaci v axdii
vzklavani i snahu prosazovat systéemové&mynv ramci legislativniho procesu.

Tretim trendem je obecny rozvoj v oblasti kontrolyakly poskytované pe.
N¢které organizace ZZS jiz nyni uZivaji nastroje leelsvani ugitych oblasti poskytované
p&e se zptnou vazbou v systému firemniho ¥kvani zamstnand. Lze také ¢ekavat
snahu o maximalni standardizaci jednotlivych po&tugoZz umo#uje jejich zgtnou
kontrolu.

Ctvrty trend souvisi s rozvojem technickych moZnesgtklavani a vycviku NLZP.
Jednu jehoc¢ast tvdi vyuziti vypatetni techniky formou e-learningového walani,
vyuziti internetovych (i zahragmich) inform&nich zdrofi, komunikace atd. Druhotést
tohoto trendu zahrnuje cela Skal&sfroju a zd&izeni umo#ujici simulaci nejiizr¢jSich
scéndéi a nacvik vSech myslitelnych urgentnich Ukohze konstatovat, Ze v této oblasti
jsou jiz nyni velké moznosti, jejichz dost&tému vyuzivani brani zejména fikamn
omezeni.

Na zaklad zjisttnych fakfi Ize formulovat wité systémové pozadavky nezbytné pro
budouci zdarny vyvoj v oblasti v&dvani NLZP:

1. Revidovat kvalifik&ni vzdlavani NLZP — sjednotit UrovigpoZadovaného vatani
v souvislosti s pozadavky praxe.
2. Nastavit jednotné standardy poskytovan&epé- jasg definovat podminky a

pravidla jejiho poskytovani, zajistit #imou vazbu NNP — PNP.
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. Zavést jednotnou néarodni koncepci postgradualnitmklavani NLZP na
modulovém principu, korespondujici s odbornymi ketepcemi v PNP.

. Personala propojit PNP s NNP, zejména v usecich urgentnfijmp.

5. Podpora aktivni spoluprace doméacich i zakiraich ZZS na poli vzélavani.

. Aktivni p&e o lidské zdroje, problematika zvySovani motivatieZP k dalSimu
vzalavani.
. Komplexni vyuzivani vSech zdfoj(formalnich i neformalnich) postgradualniho

vzdelavani.
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ZAVER

Tato prace by nevznikla, nebyt pomoci a podpory mangednotlivé, ktefi mi
umoznili vhled do problematiky postgradualniho &tadani zachrarid. V prabéhu psani
této prace jsem si @domil zasadni vyznam osobnich setkani s kompetanttdmi.
Méaloktera organizace ZZS je schopna a ochotna flokméomunikovat a prezentovat
svoje vzdlavaci aktivity. Toto se projevilo zejména v pokuperovnat regionalni
odlisnosti ve vzdavacich systémech ZZSGR. Cestou elektronické posty byly osloveny
témet vSechny organizace ZZS a z celkovéhd@tpal3 ZZS spolupracovaly nakonec 2
organizace. Vzhledem Erhto skuténostem se tento cil prace nepidenapinit.

Informace o vzdavani v jednotlivych zahragmich ZZS byly oproti pvodnimu
zantru prevzaty z dostupnych domacich i zahtainch pramennych zdnij nejednalo se
v8ak o hlubsi analyzu égnou o vlastni vyzkum. | v této oblasti jsou nen@ybsobni
kontakty, jazykové kompetence vyzkumnika a nutegzkumu gimo v €chto lokalitach.

Pii studiu problematiky postgraduélniho ¥@ani jsem byl odkdzan na minimum
odborné literatury, protoZe ve sledované problereati nas, pokud je mi znamo,
neexistuje specializovana publikaceti Btudiu bylo nutno ve zvySené iai pracovat
s internetovymi zdroji a internimi materialy jediiofch organizaci.

Ze zavra provedeného vyzkumu vyplynula nizka urbwanéjSi motivace ze strany
zantstnavatele v porovnani se snahou NLZP o aktivigtyp k viastnimu vzadavani.
Tento tolik potebny aktivni pistup vSak ve skuteosti byva mélo realizovan v praxi.
Z formulovanych hypotéz se prokazala statistickgsiysnaha sledované skupiny NLZP
s vysSim odbornym vzthnim po navazujicim studiu v oboru, nez je tomki uajejich
kolegi se specializani formou vzdlani. Taktéz se prokazala vyssi aktivieast NLZP
s vy8Sim odbornym vzthnim na odbornych saiftich v PNP. Ze statistického hlediska
neni vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami ve vSeetiawlanych ukazatelich.

Sledovana problematika postgraduéalniho &éneéani NLZP je natolik slozité a
komplexni téma, Ze je nemozné v praci tohoto tygupjné obsahnout. Problematika
vyzaduje dkladnou analyzu celého systému a ptoprovedeny profesionalni vyzkum na
vdech ZZS \Ceské republice. Pokud by takovyto kvalitni srovréivayzkum se
vzklavacimi systémy zahramich ZZS vznikl, jednalo by se o nesn@mkinosné dilo
slouzici rozvoji PNP. ¥im, Ze se tato problematika stane do budoucna aeleim
tématem pro disertai praci. Neskromsi péeji, aby k takovéto praci byla pré&wma prace
voditkem.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

ACP Advanced care paramedic

ADLS Advanced life support

ARIP Anesteziologie resuscitace intenzivné@é
ARO Anesteziologicko — resusaita odcleni
BLS Basic life support

CCP Critical care paramedic

CAS Ceské asociace sester

DRNR Doprava ratnych, nemocnych a rotgk
EKG Elektrokardiograf

EMS Emergency medical service

EMT Emergency medical technicial

IZS integrovany zachranny systém

KPCR kardio-pulmo-cerebralni resuscitace
KPR kardiopulmonarni resuscitace

LZS Letecka zachranna sluzba

LSPP Lék#ska sluzba prvni pomoci

NLZP Nelékasky zdravotnicky pracovnik
NNP Nemocnini neodkladna pé&

NZP NiZ8i zdravotnicky pracovnik

O Operani stedisko

PCP Primary care paramedic

PHTLS Pre-hospital trauma life support

PM Paramedic

PNP Rednemocnini neodkladna e

PP Prvni pomoc

RV Rendez-vous systém

SZP Stedni zdravotnicky pracovnik

ZZS Zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha ¢&islo 1Mapa kraj CR

Zdroj : http://www.slunecnice.cz/sw/mapa-cr-xcf/
autor: Svatopluk Vit, licence Public domain




Priloha ¢islo 2Seznam ZZS Ceské republice

1. ZZS Hlavniho mista Prahy  kontakt: www.zzshmp.cz
2. 7ZS Usteckého kraje kontakt: www.zzsuk.cz
3. ZZS Olomouckého kraje kontakt: www.zzsol.cz

4. ZZS Kralovehradeckého kraje kontakt: www.zzskhk.cz

5. ZZS Pardubického kraje kontakt: www.zzspak.cz
6. ZZS Libereckeého kraje kontakt: www.zzslk.cz
7. ZZS Zlinského kraje kontakt: www.zzszlin.cz

8. ZZS Jihomoravského kraje kontakt: www.zzsjmk.cz

9. ZZS Stedaeského kraje kontakt: www.uszssk.cz
10.ZZS Plzaiského kraje kontakt: www.zzspk.cz
11.zZS Karlovarského kraje kontakt: www.zachrankakv.c
12.ZZS Jih@eskeho kraje kontakt: www.zzsjck.cz

13.ZZS Moravskoslezského kraje kontakt: www.uszsmsk.cz

14.ZZS kraje Vysgina kontakt: www.zzsvysocina.cz



Priloha ¢islo 3Symbolika PNP — Modréa kzda ZivotaRetzec geziti

Detection

Transfer to

Definitive Care Response

Care In Transit Reporting

On-Scene Care

Zdroj: http://www.wavac.org/blue_star_of_life.htm

Early Early Early Early
Access CPR Defibrillation Advanced Care

Zdroj: http://www.chainofsurvival.com/cos/COSoverview_dleaap




Piiloha &islo 4 Tabulka NLZP ve sité

Odborné kompetence

Zemé Typy posadek ZZS Typ vzdélani /
¢asova nar@nost V. i.o. |intubace| defibrilace| EKG| Léky| koniopunkce| DrenaZ | Zaludeéni
hrudniku sonda
BLS = EMT +EMT EMT - 200 hodin Jen z&kladni oSe&ni pacienta a asistence Fiizeni sanitniho vozidla.
IZRAEL |ALS =EMT +PM
MICU =MD + PM + EMT PM — 15 n&sicl ANO ANO | ANO ANO ? ANO |ANO-se ANO NE
(12 mesici arméada) souhlasem Iéka
EMTB — 6 nesial
Jen zékladni oS&tni pacienta a asistence Fifizeni sanitniho vozidla.
BLS =EMTA + EMTB
USA EMTA —12 mgsiai | ANO | NE NE ? NE | ANO NE NE NE
ALS =EMT(A/B) + PM
PM — 2 roky ANO ? ANO ANO ANO | ANO ANO ? ?
PCP — 2 roky
ANO | NE NE ANO NE | ANO NE NE NE
BLS = PCP+ PCP
ACP — 3 roky ANO | ANO | ANO ANO ANO | ANO ANO NE NE
KANADA | ALS =PCP+ ACP
LZS ...CCP CCP-3aliZroku | svo | ano | ano | aNo | ANO | ANO ANO ANO ANO




Odborné kompetence
Zemé Typy posaddek ZZS | Typ vzdélani /

¢asova nar@nost i.v. | i.o. |intubace| defibrilace| EKG| Léky| koniopunkce |Drenaz |Zaludegni
hrudniku | sonda

Rettungshelfer Jen zakladni oS&ni pacienta a asistence Pifizeni sanitniho vozidla.
RLP RV = Rettungshelfer | — 400 hod.
+ Lékar . ANO | NE NE s NE 5 NE NE NE
NEMECKO Rettungssanitater _ :

RZP = Rettungssanitater | — 680 hodin

+ Rettungsassistent

) ANO | 2 ANO ANO ? ANO ? NE NE
LZS = Pilot + Rettungsassistent (PM)
Rettungsassistent Lékar |~ 2 roky
Zdravotnicky zachranar
- 2 roky
RLP =Ridi&+NLZP +
Lékar Diplomovany ANO
zdravotnicky zachranaf NE ? ANO ANO ? NE NE NE
SLOVENSKO | 27p - itidie + NLZP - 3 roky
Urgentna zdravotna
starostlivost’
- 3 roky (Bc.)
RZP = Ridi&zachranat + | Ridié-zachrana . o : . 8 e . .
ERANCIE | osefovatel _ 4 sice (500 hodin) Jen zakladni oSe&tni pacienta a asistence @8eateli,rizeni sanitniho vozidla.

SMUR = Ridi &zachrana

+ oSefovatel + Lékai OsSetrovatel
i -3al/2roku ANO | NE NE ANO ? ANO NE NE NE




Priloha ¢islo 5Schéma: Mechanismus kontroly kvality PNP

sy protolnl,

Khaiskj proilol

novépozmatly
Lilaiohs vid

pIOCces

poskyitmu péte

{Inderni posouzeni Jarakiy)

&




Priloha ¢islo 6Dotaznik — gvodni verze

Dotaznik — Vzdlavani v PNP

1. Jaké mate nejvySsi dosazené vddni?
Stredoskolské ,stedoSkolské se specializacivyssi odbornél, vysokoSkolské Bc., vysokoSkolské Mgr.]

2. ZUcastiujete se pravidelré odbornych semin&a ? Aktivné [ Pasiva [l
3. Odebiréte (pravidelré étete) odbornééasopisy s tématikou PNP? 1 ANO, [ NE
4. Publikujete v odbornych&asopisech,sbornicich na internetu atd.? 1 ANO, [ NE

5. Vyuzivate moznosti odbornych stazi (pracujete)apracovistich ARO,JIP,CP atd.?
JANO, [INE

6. ZUcastiujete se aktivié souzi s tématikou PNP? (1 ANO, [ NE

7. Jakou formou je u vaSeho za®stnavatele realizovano vz8avani?
1] Semin&e ,[] Nacvik na modelech’] Metodicka cweni — modelové situace,Odborné staze

8. Poct'ujete Urovei svych odbornych znalosti a dovednosti dostateou pro samostatny vykon PNP?
(1 Zcela dostatmou ,[1 Dostaténou ale jsou situace kdy si nejsem zcela jist@jistnedostaténou

9. UvaZujete (studujete) o navazujicim studiu v obkti PNP¢& UM? (1 ANO, [ NE

10. Citite se byt motivovani zaréstnavatelem k dalSimu vzdlavani v oboru?
[JANO, [INE

11. PovaZujete sokasny systém postgradualniho va#avani SZP v PNP za odpovidajici poZadavim
praxe?
TANO, [INE

12. Poct'ujete zakonem (vyhlaskou) vam piznané kompetence za :

e

13.Ve kterych oblastech odbornych znalosti a dovedsti byste se clii zdokonalit? (napiSte pdtadi)
1 Farmakologiel,] Interpretace EKG, Pristroje,[1 Komunikace s pacientem,VySeteni pacienta

14. Spolupraci s CP spadové nemocnice hodnotim jako
[ Bezproblémovou,] Obas problémy, ] neustalé potizerppiedavani pacienta

15. Mate moznost zptné vazby ohledré kvality PNP a spravnosti diagndzy vami pedanych pacient?
1JANO, [INE

16. Mate a v praxi pouzivate standarty (standardizeané postupy) PNP?
TANO, [NE

17. Jste 0 Muz ,01 Zena

18. W&k
[120-30 let1 31-40,01 41-50,1 51- a vice let

19. Jak dlouho pracujete na pozici SZP u ZZS?
0 0-5 let,0] 6-10 let,0 11-20 let, ] 21-30 let, ] 31 a vice let



Ptiloha &islo 7Dotaznik — finalni verze

Dotaznik — Vzdlavani v PNP

1. Jaké méte nejvy3si dosazené vddni?
StredoSkolské] ,stedoSkolské se specializacivysSi odbornél, vysokoSkolské Bc., vysokoskolské Mgr.

2. Zucastiujete se pravidelré odbornych semin&ia ? Aktivné 1 Pasivl [ Nezi&astuji sel]
3. Odebiréte (pravidelré étete) odbornééasopisy s tématikou PNP? T ANO, [NE
4. Publikujete v odbornyché&asopisech,sbornicich, na internetu atd.? (1 ANO, [ NE

5. Vyuzivate moznosti odbornych stazi (pracujete)apracovistich ARO,JIP,CP atd.?
0 ANO, O NE, Nemam moznost stazi

6. ZUcastiujete se aktivré sougzi s tématikou PNP? [ ANO, [ NE

7. Jakou formou je u vasSeho za®stnavatele realizovano vzéavani?
[ Semin&e ,[0 Nacvik na modelech’] Metodicka cweni — modelové situace,Odborné staze] Jiné

8. Poct’ujete Urovei svych odbornych znalosti a dovednosti dostatieou pro samostatny vykon PNP?
[ Zcela dostatsou ,[] Dostaténou ale jsou situace kdy si nejsem zcela jist@jistnedostaténou

9. UvaZujete (studujete) o navazujicim studiu v obkti PNP¢& UM? 1 ANO, [ NE

10. Citite se byt motivovani zaréstnavatelem k dalSimu vzdlavani v oboru?
[JANO, [NE, [ Nedostaténg

11. PovaZzujete sotasny systém postgradualniho valavani SZP v PNP za odpovidajici poZzadawm
praxe?
JANO, [ NE, [ Nedovedu posoudit

12. Poctujete zdkonem (vyhlaSkou) vam piznané kompetence za :

e

13.Ve kterych oblastech odbornych znalosti a dovedsti byste se clii zdokonalit? (napiste ptadi)
1 Farmakologiel,] Interpretace EKG, Pristroje,[1 Komunikace s pacientem,VySeteni pacienta

14. Spolupraci s CP (pijmovou ambulanci) spadové nemocnice hodnotim jako
[l Bezproblémovou, [ Okgas problémy, [] neustalé potizefppiedavani pacienta

15. Mate moznost zptné vazby ohledré kvality PNP a spravnosti diagndzy vami pedanych pacient?
JANO, [ NE, [J Jen v gkterych gipadech

16. Mate a v praxi pouzivate standarty (standardizeané postupy) PNP?
JANO, [ NE, [JJen pro skteré situace

17. Jste [1 MuZ ,[] Zena

18. &k
[120-30 let, 1 31-40,0141-50,151- a vice let

19. Jak dlouho pracujete na pozici SZP u 2ZS?
[10-5 let,[1 6-10 let, 1 11-20 let/ 1 21-30 let, 31 a vice let



Priloha ¢islo 8Dotaznik pro zamstnavatele
Zajimaji mé zejména tyto aspekty dalSiho vzélavani NLZP ve vasi organizaci:
1. Probiha ve vaSi organizaci systematické a piémozdlavani NLZP?

2. Kdo toto vzdlavani realizuje? (za#stnanec organizace, externista, ekalLZP,
pedagog)

3. Disponuje vaSe organizace ZZS &lagacim stediskem ?
4. Jestli ANO, jaké jsou jeho ukoly a personalréadeni?

5. Jsou vasi za#stnanci pravidel& Skoleni v odbornych vykonech PNP? Kterych? Jak
casto?

6. Pouzivate standardy PNP?
7. Vyhodnocujete kvalitu poskytované PNP? Jakowdikbu ?

8. Hipravujete (realizujete) daky dlouhodoby vzélavaci projekt vaSich zatetnand
(NLZP)?

9. Maji vaSi zarsstnanci (na pozici SZP) moznost (formalni cestqajred vazby tykajici se
piedavanych paciefiize strany nemocénich z&izeni?

10. Wastni se vasi NLZP pravidélrodbornych sowi a metodickych céeni s tématikou
PNP?

11. Jakym zfzgsobem motivujete za¥stnance k dalSimu vvani?

12. Jakeé jsou prioritni cile politiky vZvani ve vasi organizaci?

13. Jaky mate podil jednotlivych tywzdelani NLZP na pozici (SZP)?

(Zdravotnicky zachrartdSS,DiS. Bc., VSeobecna sestra, VSeobecna sesspese@lizaci

atd.)

14. Spolupracujeteipvzdélavani svych zagstnand také s jinymi organizacemi? (v ramci
IZS, vz&Elavaci instituce, jiné ZZS, zahr&ni partnéi atd.).

Toto jsou pouze ramcové otazky &ujici do oblasti dalSiho vzthvani NLZP ve vasi
organizaci. Zajimaji ® také jakékoliv dalSi informace z této oblasti, r&tdu nejsou
uvedeny a myslite si, Ze jsou podstatné. Neniepat v¢erpavajicich odpasdi na moje
otazky u gkterych z nich sleduji v podstajen giitomnost/nefitomnost sledovanéeho jevu.

Dékuji za pomoc.

S pozdravem arpnim dspcha v pracovnim i osobnim zivopieje
Jan Macek
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Zdroj: http://emergency.medicine.dal.ca/ehsprotocols/paissflowcharts/foreign.cfim?ProtID=6206.01




Piiloha ¢islo 10Soutze v PNP

Odborné sougze v PNP

Rallye Rejviz  mezinarodni sodk posadek ZZS info: www.rallye-rejviz.cz
Zachrana mezinarodni sot (od 1979) info: www.Ise.sk

Karpaty rescue mezinarodni sotf posadek ZZS info: www.zachrana2005.sk

Rescue ski soutz posadek ZZS v zimnich podminkach info: www.resiiicz

Odborné sougze pa-ddané dobrovolnymi organizacemi:
Save rescue soutZ pro NLZP (od 2001) géda: ZachrariéPraha

Rescue patrol sowinnostni cvéeni zachrannych sloZzek info: www.zachranarick.cz
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Seznam pravnich norem v souvislosti s PNP

20/1966 Sb. Zakon o peo zdravi lidu

160/1992 Sh. Zakon o zdravotni¢pe nestatnich zdravotnickychiZaenich

592/1992 Sb. Zakon o pojistném dejeé zdravotni pojighi

48/1997 Sb. Zakon o y&ném zdravotnim poji&hi

79/1997 Sb. Zakon od#&ech

101/2000 Sb. Zakon o ochkaasobnich Uddj

123/2000 Sb. Zakon o zdravotnickych predtich

239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systam

240/2000 Sb. Zakon o krizovéniizeni

241/2000 Sb. Zakon o hospdsi@ych opatenich pro krizové stavy

258/2000 Sb. Zakon o ochkaverejného zdravi

96/2004 Sh. Zakon o podminkach ziskavani a uzn&agasobilosti k vykonu nelékakych
zdravotnickych povolani a k vykoréinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotréigpé
434/1992 Sbh. Vyhlaska o zdravotnické zachranné sh&

328/2001 Sb. Vyhlaska oékterych podrobnostech zabezpé&eni 1ZS

424/2004 Sbh. Vyhlaska, kterou se stanwnosti zdravotnickych pracovnila jinych
odbornych pracovnik

385/2006 Sb. Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci
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