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Uvobp

Od ran¢ho détstvi byvame obklopeni lidmi, kteti jsou v rizné vékové skale. Je
pro nds piirozené travit Cas se sourozenci, rodici, prarodici, prateli a potkavat sousedy
ruznych vékovych kategorii. Vnimame zivot jako zivotni linii, kterou prochazime. Po
narozeni o nas pecuji dal$i osoby, vétSinou rodice, ktefi nas vedou, podporuji a
vzdélavaji. Jsme samostatné osobnosti a nevyzadujeme podporu jinych osob. Tu opét

vyhleddvame v pozd¢jSim véku.

Vyznamnym meznikem pro ztotoZnéni se s variantou, Ze starneme, byva doba,
kdy jedinec ukoncuje svoji pracovni kariéru a stava se starobnim dichodcem. Toto
pojmenovani mize v ostatnich evokovat zvlastni pocity, které nejsou jednoznacné
identifikovatelné. Je mnoho jedincii, ktefi se na obdobi dichodového véku tési, a fika
Si ,,konecné, zacnu chytat ryby, budu mit cas na zanedbavané konicky, vrhnu se na

Cteni drive odkladanych knih* a mnoho dalsiho.

Stari pojimam jako celozivotni proces. Bohuzel, jako i v jinych etapach zivota,
se nemusi dostavit naplnéni, radost, spokojenost a tato ¢ast Zivota nebyva nejStastné;si
etapou. Nastdvaji stinné stranky v podobé omezeni vlastnich schopnosti, sniZeni
sobéstaénosti a pocity osamoceni. Nastava otizka, co dal? Clovék stoji pred
rozhodnutim, zda naptiklad vyuzit pobytovou sluzbu, jako je domov pro seniory.
Soucasnd generace je zvykld ménit své pusobeni, st¢hovat se za novou nabidkou
zamé&stnani a nebyt pfili§ vdzan na osobni prostor. Oproti tomu na druhé strané, naSe
soucasnd seniorska generace miva zakofenéné socialni vazby k prostiedi, kde zije a za

svlyj zivot se napriklad nikdy nestéhovala.

V pfipad¢ vyuziti pobytové sluzby domova pro seniory se jedinec, ktery byl
celozivotné zvykly na sviij rytmus, své prostiedi a soukromi, ocitd v prostoru, ktery mu
je cizi. V lepsSim ptipadé svilj zivot nast¢huje do jednoliizkového pokoje, ale ve vétsi
mife se musi uskromnit a spokojit s dvoulizkovym pokojem, ktery obyva se
spolubydlicim, kterého nikdy piedtim nevid€l a je pro ného cizi.

V pobytové sluzbé ma byt adaptacni proces chapan jako jeden z nejdulezitéjsich
okamziki. Adaptace je nastroj, ktery na jedné stran€ formuluje pozadavky a schopnosti

uzivatell, kteti vyslovuji sva ptani a o¢ekavani. Oproti tomu na stran¢ druhé by mélo



dochazet k co nejpiirozenéjsimu reflektovani téchto uzivatelem vyslovenych tuzeb.
Obdobi adaptace by nemélo byt dobou, ktera bude vniména jako doba kritiky ze strany
uzivatelt a jejich blizkych. Ba naopak se jedna o dobu k predavani podnéti, se kterymi

ob¢ strany mohou dale pracovat.

Zvolila jsem téma vztahujici se k adaptaci v pobytoveé sluzbé domova pro seniory.
Zaroven jsem stanovila vyzkumnou otdzku, jak probiha adaptace seniort v pobytové

sluzbé? Odhalit, co adaptaci €ini uspéSnou a naopak, co neuspesnou.

Bakalatska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. V prvni kapitole
se zam¢fuji na vymezeni pojmu starnuti, stafi a jaké zmény stafi ptfinasi. V druhé
kapitole je prostor vénovan popisu druhli a moznosti péce o osoby v seniorském véku.
Posledni kapitola teoretické Casti je zaméfena na adaptaci a jeji prubéh. Popisuji
jednotlivé faze, faktory a rizika, které adaptaci doprovazeji. V empirické ¢asti se vénuji

samotnému vyzkumu, pfedstavim vyzkumnou metodu, zohlednénim etické otazky a

analyzuji ziskana data a nasledné je interpretuji.

Zaveéry budou poskytnuty jako zpétnd vazba domovu pro seniory, napiiklad pro

zkvalitnéni adaptace jejich uzivatela.



1 VYMEZENI POJMU STARNUTI A STARI

., Na stari je treba se pripravovat tak prozirave, jako se zdatny kormidelnik uz

davno predem chysta postavit prichazejici bouri.*

(Hovorka in Ptibyl, 2015)

Cilem této kapitoly je popsat starnuti a stafi, definovat jednotlivé prvky a
obeznamit se zménami, které stafi pfinasi, a to z pohledu psychického, télesného 1

socialniho.

1.1 STARNUTI A STARI
V této kapitole zminuji pojmy starnuti a stafi, ale jak Pichaud a Thareauova
uvadéji, ze tato slova nemaji vzdy stejny vyznam, protoze zalezi na dob¢, ve které se
jedinec nachazel nebo nachazi. Pied 200 lety si lidé piali, aby se dozili alespon 25 let,
V dnesni dob¢ se muzi v pruméru dozivaji 74 let a Zeny az 82 let. Dale je dilezité, kdo
jednotlivce posuzuje. Pokud ptijde 50lety muz pfednaset mezi mladé studentky, mize
na nékteré pusobit stafe, ale ten stejny muz bude pfi navstéve své 80leté matky Vv jejich

ocich stale mlady a plny sily (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 22).

Siklova tvrzeni podporuje a dodava, Ze ped druhou svétovou valkou byl v nasi
zemi primérny vék doziti u muze 57 let, v soucasné dobé je to o 22 let vice (Siklova,

2013, s. 16).

Stuart-Hamilton uvadi, Ze existuje celd fada moznosti, jak starnuti definovat,
napiiklad zaméfenim se na opakujici znaky, které starnuti vykazuje (Stuart—Hamilton,
1999, s. 18). Definice vzbuzuje zamysleni nad otdzkou, kdy ¢lovek starnout zac¢ina. Na
tuto otazku odpovida Kiivohlavy takto: ,, Starnutim se rozumi déj, proces, obrazné

Feceno: plynuti vody od pramene k mori* (Kfivohlavy, 2011, s. 17).
To, ze je starnuti celozivotni proces a doprovazi kazdého jedince, popisuji i
dalsi autofi, naptiklad takto: ,,Stdrnuti nezacina s Sedesatym nebo sedmdesatym rokem

Zivota, ale uz od narozeni. “ (Pichaud, Thareauova, 1998, s. 21).

Pro doplnéni pouziji popis Vagnerové a to, Ze starnuti dava moudrost, nadhled,
dojem naplnéni, oproti tomu druhd tvar stdrnuti pfindsi Ubytek energie a urcité
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osobnostni promény, které smétuji ke konci. Obdobi starnuti mize ptinést urcity druh
svobody a uvolnéni, ziskani ¢asového prostoru pro sebe, ale dochézi i k uvédomovani
si, ze starnuti pfinasi ztraty ve vSech oblastech, které nejde zvratit (Vagnerova, 2007,
s. 299).

Haskovcova popisuje, Ze starnuti je ovlivnéno nékolika faktory, a to
biologickymi, psychickymi a socidlnimi. Rozhodujici, a tedy nejdalezitejsi
Vv samotném Zzivoté, je vlastni prozivani, skutecny vék cloveka, ktery odpovida véku
funkénimu. Jedinec je individualita, a proto i prozivani urcCité etapy zivota je odlisné,
ale s podobnymi prvky, kdy vnimame kalendaini i skute¢ny vék (Haskovcova, 1990,

s. 23).

| Stuart-Hamilton uvadi nékolik moznych méfitek pro starnuti a jednim
z nejbéznéjsim je kalendaini vek, protoze je velice nesnadné urcit dobu, kdy se jedinec
definitivné stane starym, toto méfitko nas informuje o skute¢nosti, kolik je jedinci let
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 18-19). Dalsi metodou pro méfeni starnuti muize byt
sledovani znakii promény jednotlivct. Starnuti je vnimano jako zavérecnd faze
lidského vyvoje, je nutné ho posuzovat jako soucast nepietrzité promény, proto je
nesnadné nalézt jednozna¢nou a uspokojivou definici okamziku, kdy kon¢i stfedni vek

a zaCina stafi (Stuart—-Hamilton, 1999, s. 18-19).

Simickovéa Cizkova popisuji, Ze existuje nékolik periodiza¢nich schémat, ktera
nam maji dle kalendarniho vé€ku pomoci rozdélit starnuti jednotlived, S tim, ze v prvni
kategorii jsou osoba starnouci ve vékové hranici 60-74 let, dalsi skupinou je osoba stara
75-89 let a v posledni skupiné je osoba statecka 90 let a vice'. Za zag4tek staii je obecné
vniman vék odchodu do penze a pobirani starobniho diichodu. Shodny nazor zastava i
Matousek, ktery popisuje zadinajici stati v zapadni Evropé ve vékové skale 60-65 let a

obdobi, ,, kdy lidé odchazeji do diichodu. *“ (Matousek, 2008, s. 214).

Pribéh starnuti ma charakteristické znaky, ale vzdy je zadouci posuzovat
jednotlivce individualné. Kazdy ¢lovék starne, tim dochazi k tomu, ze se starnuti

proméiuje ve stari a nastava posledni vyvojova etapa.

1 Tuto periodizaci uvedla Svétova zdravotnicka organizace (Simickova Cizkova, 2003, s. 130).



To doklada svym tvrzenim i Tomes, ktery stari z odborného pohledu popisuje
jako ,,prirozené, posledni obdobi lidského Zivota, ve kterém se pozvolna omezuji
(degeneruji) funkce lidského organismu. Projevuje se to v postupném snizovani

schopnosti pracovat a aktivne reagovat na vnejsi svet“ (Tomes, 2001, s. 145).

To, Ze je stafi okolnimi lidmi vnimano jako néco, co nemusi byt piijemné,
potvrzuji 1 Pichaud a Thareauova, kteti uvadéji, ze ve védomi lidi je spiSe sdilen nazor
negativniho charakteru, kdy jedinec je bez energie, chatra, ztraci blizké lidi a nedoufa.
(Pichaud a Thareauova, 1998, s. 22). Na strané druhé je tfeba na staii pohlizet i
pohledem pozitivnim: ,, Kdybychom na stari pohlizeli jako na zmeénu, nebyli bychom
prekvapeni, ze dochdzi také k urcitym ztratam a zhorsenim. Brali bychom také v uvahu,
Ze stari md i druhou stranku, totiz, ze se dal vyvijime a zZe clovék ziskava néco nového. “

(Pichaud a Thareauova, 1998, s. 24).

Toto tvrzeni podporuje 1 Haskovcova, tim, Ze zndme 1 agilni starce, ktefi jsou
produktivni a aktivni do vysokého veéku, potkavame zeny, které maji osobni kouzlo a
optimismus, ale bohuzel tyto zminiované ptiklady n¢jak zmizely z podvédomi a stafi se

ptipisuje negativni popis (Haskovcova, 1990, s. 25).

Nasledujici podkapitolou navazi na to, jaké zmény stafi ptinasi a jaké mohou

byt jeho dopady po strance psychické, télesné a socialni.

1.2 PSYCHICKE, TELESNE A SOCIALNI ZMENY VE

STARI

Stari pfinasi do Zivota charakteristické zmeény, které se poji s procesem starnuti.
Nejviditelnéjsi a pro $irsi okoli srozumitelné a pochopitelné je biologické stafi, které
vidime a vnimame jej, ¢imz je do jisté miry pochopitelné.

Biologické staii popisuje Pfibyl jako proces, ktery je u kazdého jedince
individualni, jiz mezi 25. az 30. rokem Zivota miizeme pozorovat pomaly, ale postupny
pokles vykonnosti ve fyzickych a dusevnich funkcich. Dalsim dulezitym prvkem jsou
faktory, které ovliviiuji proces starnuti, a které¢ mizeme délit na vnitini, kterymi jsou
geneticka vybava, onemocnéni t€lesna, psychické poruchy a celkova psychicka vybava
jedince (povaha, zvladani zatézovych situaci, vyrovnani se s nemoci) nebo na faktory

vnéjsi, do kterého se fadi fyzikalni (zivotni a pracovni prostiedi, klima), chemické
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(plicni a kozni komplikace) a socialni (rodinné zazemi, finan¢ni poméry, vzdé¢lani,

kvalita a zpusob bydleni), (Pfibyl, 2015, s. 10-11).

Do jisté miry podobné popisuje biologické starnuti i Stuart-Hamilton, ktery
oproti Pfibylovi pouziva vyraz biologicky v€k a upozorituje na objektivni stav
fyzického vyvoje nebo degenerace a celkového ubytku schopnosti (Stuart-Hamilton,
1999, s. 22).

Végnerova dopliiuje svym poznatkem, ze se jednd o proces télesného a
duSevniho upadku, ktery je individudlni a proménlivy, dilezité role je zde pfipisovana
projevim, které se poji s Casem, rozsahem zéavaznosti, dédicnymi ptfedpoklady a
dal§imi vlivy, které se béhem Zivota nakumulovaly a mohou starnuti ovliviiovat

Végnerova, 2007, s. 311).

Siklova dodava, Ze v dne$ni dobé napiiklad Sedesatnici ptisobi podstatnd
mladistvéji oproti jejich predkiim, ale nékteré zmeny, které staii doprovazeji, ovlivnit
nelze. Vzacné Ize upravit nebo oddalit Seroslepost, odstranit Sedy zakal a objevovat
nové léky a budeme mit k dispozici lepsi bryle. Dochazi ke zvySovani primérného
veku doziti, ale schopnost adaptovat se na zmény, které vyssi v€k piinasi, slabne

(Siklova, 2013, s. 16).

Ptibyl vyuziva klasifikaci zdatnosti starnouci populace nésledujicim zptisobem,
kdy jednotlivce dé€li podle jejich schopnosti do skupin sestupné. Jako skupiny elitni
(schopnost zvladat extrémni vykon i ve vysokém véku), zdatni (jsou skoro ve vSech
oblastech samostatni, ziji vlastni aktivni zivot, a té§i se dobré télesné a psychické
kondici), nezavisli (jsou sobéstac¢ni v bézném zivote, mivaji nizsi svalovou silu), kiehéi
(jedinci s vykyvy funkéniho i zdravotniho stavu, byvaji ohrozeni nahlym selhanim
kompenzacnich mechanismii, potiebuji dopomoc v podob¢ terénnich sluzeb

(pecovatelska podpora), zavisli (potfeba podpory a pomoci dal§ich osob, vétSinou

dochazi k propojovani sluzeb zdravotnich i socialnich), zcela zavisli (jedinci zcela
upoutdni na ltizko, nizkd mobilita, lidé s riznym druhem rozvinutého stupné demence,
vyzadujici nepfetrzitou oSetfovatelskou péci a podporu v udrzeni lidské distojnosti) a

v posledni skupiné jsou umirajici (pfijemci pro paliativni péci) (Ptibyl, 2015, s. 13-14).

Z ptedeslého textu je zjevné, Ze pro popis a vyjadieni potiebnosti a zavislosti

na pomoci neni rozhodujici chronologicky vek, ale fyzicky stav a schopnosti.
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Haskovcova uvadi, ze zhorSujici se znaky t€lesného starnuti piichazeji
pozvolna, zevnéjsek je poznamenan nepiehlédnutelnymi zménami, pii pohledu na
jedince je patrné, ze starne, jeho tvar se promeénuje, gesta mohou byt odlisna a
zpomalend, vlasy jsou Sedivé a u muzl dochazi k ¢astéjSimu fidnuti, u Zen vystupuji
vrasky, pruznost svalstva klesa, pigmenty na kazi piibyvaji, zmény se dostavuji 1
V pohybu samotném, ten je zpomaleny a jednotlivci se ndm mohou zdat mensi

(Haskovcova, 2010, s. 31).

K velice totoznému nazoru se pfidavaji i Pichaud a Thareauova, ktefi vycet
slabnuti zraku, Ubytek kostni hmoty, dychaci soustava se rychleji unavi, hormondlni

produkce se méni a pietvari se imunitni systém (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 23).

V procesu starnuti se dale dostavuji i zmény psychické, kdy intenzita
S ptibyvajicim v€kem stoupd a jedince vice suzuji.

Ptibyl ptidava, Ze nesmime ,,zapomenout na silny vliv psychického stavu*,

ktery se poji k vnimani a hodnoceni doposud prozitého zivota (Ptibyl, 2015, s. 11).

Jeho tvrzeni doplituje Vagnerova a k psychickym zménam uvadi, Ze se v obdobi
starnuti méni i nekteré psychické funkce, at’ jiz z divodu biologickych zmén anebo
v disledku psychosocialnich vlivl. I zde plati to, Ze dynamika a intenzita projevil
psychickych zmén je individudlni. Jedna se o celkové zpomaleni, obtiZe s paméti a
zapamatovavanim si novych informaci nebo vybavovani si informaci a snizeni

frustracni tolerance (Vagnerova, 2007, s. 315).

Piehled moznych zakladnich zmén ve staii d€li Venglarova do tfech skupin.
Zaprveé na skupinu té€lesnych zmén — proména vzhledu, ubyvani svalové hmoty, odlisna
termoregulace, smysly pracuji jinak, degenerativni zmény na kloubech, zmény
Vv travicim systému, zmény pii vyprazdilovani (stolice i moci), zmény sexualni aktivity,
druhou skupinou jsou psychické zmény — oslabeni paméti, osvojovani nového je
obtiznéjsi, nedlvéra, snizeni sebedlveéry, sugestibilita, zhorSeni vlastniho tsudku a
vnimani, emocni labilit a v posledni tieti skupiné jsou socialni zmény — ztraty blizkych
osob, odchod do dichodu, finan¢ni obtize, osamélost, zména Zivotniho stylu, st€hovani

(Venglatova, 2007, s. 11-12).

V procesu starnuti dilezitou roli zastavaji i zmény socidlni, které formuji
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kvalitu zivota. Nékteré socialni zmény jsou jednotlivecem nezménitelné a nezbyva nic
jiného, nez je pifijmout a snazit se s nimi vyrovnat, jako naptiklad ztrata manzela ¢i

manzelky.

To doklada Végnerova, ktera popisuje, Ze pocit subjektivni pohody zavisi na
zvladnuti rGznych ztrat a zatézi, kdy je jejich prozivani opét individuélni. Dulezitym
ukolem stari, ktery se poji k pocitu zivotni pohody, je ,,udrzeni piijatelného Zivotniho
stylu“ (Vagnerova, 2007, s. 399), které Ize dale shrnout, jako zachovani nezbytné
autonomie a sobé&staCnosti, prevenci narlstajici bezmocnosti, udrzeni socialnich

kontaktii a vztahil, zamezeni nebo omezeni socidlni izolace (Vagnerova, 2007, s. 399).

Végnerova dale dopliuje, ze ve stati , dochdzi k postupné diferencované
promeéné ci redukci riiznych socialnich dovednosti, kterou Ize v krajnim pripade chapat

i jako proces desocializace. *“ (Vagnerova, 207, s. 350).

Staii piinasi velké zmény v dosavadnim spoleéenském zivoté. Pichaud a
Thareauova popisuji, Ze stafi jedinci omezuji osobni kontakty a socidlni vazby, ¢asto
dochazi k osamoceni v partnerském zivoté, vétSina smrt partnera nepfijme a nevyrovna
se s touto skutecnosti a rana se jiz nezahoji. Dal§imi ztratami jsou, Ze mizi z jejich
zivotl 1 jejich pratelé, amrti pfatel nebo zndmych se dostavuje Castéji a stafi lidé udrzuji
¢im dal mén¢ osobnich kontakti (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 30-31).

Végnerova dale popisuje promény socidlnich roli, kdy je pro stafi typické
redukovat ¢innosti, ¢imz dochazi ke stale vétsi homogenizaci, sniZeni anonymity, ztraté
urcité socidlni prestiZze, a naopak se zvySuje zavislost na spolecnosti. Starsi ¢lovek
zastava roli rodie 1 prarodi¢e. Po odchodu do diichodu se profesni role méni
v anonymniho dichodce, negativni variantou je v tomto ptipad¢ role nemocného nebo

zdravotné postizeného (Vagnerova, 2007, s. 354-355).

Zavérem je dulezité seznamit se s tvrzenim Haskovcové, Ze ,, Stari neni nutné
synonymem nemoci, i kdyz se ve stari skutecné vice stuné* (Haskovcova, 1990, s. 26).
Piedchozi sdéleni podporuje i Matousek, ktery uvadi, ze obecné neplati to, ,,Ze kazdy
stary clovéek je bezmocny, nemocny, depresivni, trpi poruchami paméti a pohybového
ustroji. “ dale popisuje, ze je srozumitelnéjsi popisovat psychické a télesné zmeny,
které stafi pfinasi, jako zménu schopnosti nez jejich ubytek (Matousek, 2008, s. 214).
K tomuto se ptiklangji i Pichaud a Thareauova, ktefi vybizeji k pouZivani neutralnich
vyrazli, jako napiiklad ménit se a pretvaret se, aby tyto zmény nemély negativni
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hodnotici smysl. Jelikoz se Casto V popiscich, ¢lancich a knihdch vyskytuji negativni
vyrazy, naptiklad ztrata, ubyvani, zhorSovani az po poskozeni a poruchu. Tim mutze
samotné stafi v ostatnich vyvoldvat pocity zmaru a nestésti, pokud se na stati bude
nahlizet jako na zménu, ubyde ptfekvapeni, ze dochazi béhem procesu starnuti ke

zhorseni a ztratam (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 23-24).

Z vyse popsaného je ziejmé, Ze jednotlivec se béhem staii nesetkdva pouze s
ptijemnym odpocinkem a ¢etbou knih, které odkladal. Ale spise se setkava se zménami
a zatézovymi situacemi. Nasledujici kapitola je zamétena na druhy a moznosti péce o
osoby ve stafi, a to z pohledu pfispéni rodiny a dal§i moznosti podpory, které jsou

nabizeny mimo rodinu.
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2 DRUHY A MOZNOSTI PECE O OSOBY VE STARI

Nase spole¢nost poskytuje lidem podporu ve stafi skalou sluzeb, které mohou
vyuzivat. Je na misté i to, Ze se daji rizné kombinovat, aby byla uspokojena jejich
potieba. Pro setrvani jedince v jeho pfirozeném prostiedi je nevyhnutelné zapojeni $ir$i
rodiny nebo pratel. Tato kapitola se zaméfuje na popis toho, jakou pomoc miize

jednotlivec Cerpat.

2.1 RODINA SENIORA
Rodina jednotlivci poskytuje pocit bezpeci a toho, ze nékam patii, Ze neni na

svété sam, ze pokud potiebuje, ma se na koho obratit.

Dukové doplnuje, Ze historicky je rodina vniména jako vicegeneracni, stabilni a
ekonomicka jednotka (Dukova, 2013, s. 139). Tato tvrzeni potvrzuje také Jandourek,
tim, ze pfedstavuje rodinu jako formu dlouhodobého solidarniho souziti osob, které
poji ptibuzenstvi a zahrnuje pfi nejmensi mite rodiCe a déti (Jandourek, 2001, s. 206).

Je zfejmé, ze rodina je pro jednotlivce v nejvice zranitelnych etapach Zivota, kam
chce zlstat co nejdéle ve svém pfirozeném prostiedi a se svymi blizkymi. TouZi po
tom, aby ho ¢lenové rodiny vnimali jako adekvatniho partnera tak, jak on vnima je a

dale aby u n¢ho nepievladal pocit obtézovani ostatnich (Haskovcova, 1990, s. 43).

Oproti tomu, pokud neni stary jedinec suzovan zménami a obtiZzemi, které vedou
k tomu, Ze je nutnd dopomoc jiné osoby, tak se trend v dne$ni dobé méni. Siklova
uvadi, Ze individualismus je v soucasné dobé na vzestupu 1 u starych lidi, kdy maji
zarucenou alespoii minimalni penzi a své bydleni, to starym lidem umoziuje moznost

vétsi nezavislosti na piibuznych a &lenech rodiny (Siklova, 2013, s. 17).

Clovék je zvykly na své prostiedi, Jandourek prostfedi popisuje jako ,,Zivotni
prostor obklopujici organismus a majici vliv na jeho aktudlni chovani a dlouhodobé

viastnosti* (Jandourek, 2001, s. 197).

Pfirozenou vlastnosti jedince je pfani, aby az do konce svych dni zustal ve svém

ptirozeném prostiedi, ve své rodin€, ve svém byte, domé se svymi blizkymi. Toto
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vyjaditeni sdili i Pfibyl, ktery fadi mezi hlavni cile v pé¢i o seniory ,,zachovani co
nejvyssi miry autonomie, sobéstacnosti a sebeobsluznosti seniori, a to v jejich

prirozeném prostredi. “ (Ptibyl, 2015, s. 14).

Klevetova a Dlabalova popisuji vyznam rodiny pro jednotlivce jako bezpecné
z4dzemi, dale dopliuji, ze v moderni rodiné¢ ubyva mezigenera¢niho souziti a
spole¢ného sdileni vazeb, které rodina piinasi, dochdzi k citovému oslabeni a vazne

divérnéjsi komunikace mezi generacemi (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 82).

Ptibyl dale dopliuje, Ze to, aby byla péce rodinou poskytovana, je nutné splnit
zékladni pfedpoklady, které jsou chtit peCovat (mit vili, hleddni mozZnosti a feSeni a
ptijimat podporu a ptispéni $irsi rodiny), umét peovat (znat to, jak pomoci) a moci
pecovat (disponovat s podminkami pro pe¢ovani vV podobé financi, ¢asu, fyzické sily,
socialni, bytova a psychicka stabilita), (Pfibyl, 2015, s. 15).

Pichaud a Thareauova hovoti o rodiné v jednotném ¢isle, ale ukryvaji se zde
v§ichni ¢lenové rodiny, synové, dcery, sourozenci, partnefi a timto spojenim rodina
tvori komplexni systém. V situaci, kdy se péce o blizkou osobu da rozdélit, mize dojit
k mobilizaci ¢lent rodiny, zapojeni se do procesu péce, rozvrhnuti osobnich moznosti,
néktefi ¢lenové mohou nabidnout spolubydleni, dalsi pouze dochézeni a stiidani v péci,
je zcela legitimni, Ze vSichni ¢lenové nemaji stejné moZznosti. Zaroven ¢lenové rodiny
mohou mit odliSny vztahovy postoj. Negativni strdnkou a komplikaci pfi péci mohou
byt pravé rodinné vztahy a nedofeSené spory. Do budoucnosti je ze strany rodiny
vhodné pfijmout nebo se zamyslet nad tim, Ze mize nastat doba, kdy rodina péci
nebude zvladat a kdy pomoc bude muset byt rozsifena. (Pichaud, Thareauova, 1998, s.
68-71).

Setrvani ve svém pfirozeném prostfedi miZe rodina nebo dalsi pecujici osoba
podpofit i pomoci, kterou zajistuji profesionalni statni i nestatni instituce. Proto je
nasledujici podkapitola zaméfena na typy sluzeb, které prichazeji v uvahu jako dalsi

mozné feSeni.

2.2 TYPY SLUZEB

Vymezeni zdkladnich druhti a forem socidlnich sluzeb upravuje Zakon ¢islo

108/2006 Sb., ktery uvadi, ze mezi tyto druhy a formy socidlni sluzby jsou zahrnuty
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socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Tyto zminéné

sluzby se poskytuji v terénni, ambulantni a pobytové podobg.

Ve slovniku socidlni prace MatousSek popisuje pojem socialni sluzby tak, ze se
jednd o ,, Vsechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované opravnénym
uzivateliim, jejichz cilem je zvyseni kvality klientova Zivota, pripadné i ochrana zajmii

spolecnosti““. (Matousek, 2008, s. 203).

Ptibyl uvadi odhad toho, ze asi 80 % osob starSich 65 let je sobéstacnych s tim,
7e vyuzivaji jen obfasnou dopomoc rodiny, dal$ich 13 % vyuziva pomoc s chodem
domacnosti, 5 % potiebuje Sir§i dopomoc a 3 % potiebuji komplexni ustavni péci. Déle
dopliiuje, ze odborna literatura je v tomto procentnim vyjadieni nejednotna, a to
z mnoha divodi, na ¢em se odbornici shodnou, je fakt toho, ze v institucionalni péci
je mnohem vice osob, nez je opravdu nutné. Jednim z faktori je vétsi pocet
dysfunk¢nich rodin (odmitdni a nemoznost peCovat), dal§im faktorem miZze byt
nedostate¢nd provazanost potiebnych sluzeb a posledni v poradi je omezena kapacitni

dispozice sluzeb (Pfibyl, 2015, s. 14-15).

K podobnému smysleni se pfidava Venglarova tim, Ze v ndvaznosti na zmény,
které stari pfindsi, je nutné reagovat a vytvaret vhodné zpusoby Zivota, nejvice se
zmény ve staii dotykaji v oblasti péce a na stran¢ druhé zvysené naroky okoli, od
kterého se ocfekava pomoc. VétSina jedincl zije ve svém piirozeném prostiedi
s dopomoci blizkych a dalSich dostupnych sluzeb, tato varianta se jevi jako jedno

Z nejlepsich feSeni. (Venglatova, 2007, s. 14).

Samoziejmosti v péci o seniora v jeho pfirozeném prostiedi je, aby rodina a
pecujici osoba byla podporovana, mimo jiné, i finan¢ni podporou od statu. Tyto davky
by mély sanovat chyb¢jici finan¢ni prostfedky, naptiklad z diivodu snizeni pracovniho
uvazku na stran€ pec€ujici osoby. Dale je ddvka vnimana jako pomocnik a podpora pro
setrvani jedince, co nejdéle v jeho pfirozeném prostfedi. Jedna z vyuzivanych a

cilenych finan¢nich podpor je davka Ptispévek na péci.

Ptibyl popisuje, ze ptispévek na péci je penézita davka a jeji vyplata se opakuje
kazdy kalendaini mésic a dale uvadi, Ze smyslem piispévku na péci je ,,posileni
kompetenci osob zavislych na pomoci jiné osoby a pecujiciho prostredi tak, aby si
kazdy individualne mohl zvolit pro néj nejucelnéjsi zpusob poskytovani sluzeb*.
(Ptibyl, 2015, s. 19).

17



2.2.1 Terénni, ambulantni a pobytové sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb. popisuje zakladni druhy socidlnich sluzeb, jako socialni
poradenstvi, socidlni sluzby a sluzby socialni prevence. Ptibyl popisuje, ze vSechny
tyto vyse popsané sluzby se daji Cerpat formou terénnich, ambulantnich a pobytovych

programu (Pfibyl, 2015, s. 20).

V Zakoné o socidlnich sluzbach jsou jednotlivé druhy sluzeb oproti nadpisu
podkapitoly uvedeny v obraceném poradi. Vyvolava to ve mné rozpacité pocity, jako
kdyby pobytové sluzby mély byt stale uptednostiiovany nad poskytovanim podpory
Vv pfirozeném prostiedi jedince, ktery sluzbu cerpa. Setrvam u popisu jednotlivych

sluzeb formou posloupnosti, jak by mély byt jedincem vyuzivany.

Matousek s kolektivem popisuji terénni socialni praci se starymi lidmi, nejéastéji
V navaznosti po propusténi z nemocni¢niho prostredi, kdy se osoba ocita v situaci, kdy
nékteré zivotni Situace nezvlada fesit samostatné¢ nebo v omezené mitre. Jedna se o
socialni praci, ktera se opira o potieby klienta, jeho i rodinnych moznosti. Je to prace,
které se prioritné odehrava v prostiedi, které je pro jedince piirozené a sluzba dochézi
za klientem. Je dulezité znat potfeby rizikovych starych osob a nabidku sluzeb tomu
piizpusobit. Opét se klade diraz na individualni pfistup pomoci pti feseni (Matousek,

kolektiv, 2010, s. 171-172).

Oproti tomu je ambulantni sluzba Zakonem ¢. 108/2006 Sb. definovana jako
sluzba, za kterou osoba dochazi, je doprovazena nebo dopravovana do zatizeni

socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.

Podle Ptibyla mezi nejvice vyuZivané socialni sluzby v programu terénnim a
ambulantnim fadi: osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci,
pravodcovské a predcitatelské sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionaie (Ptibyl,

2015, s. 20-21).

V ptipadég, Ze dojde k vyc€erpani terénnich 1 ambulantnich sluzeb, ty se zaroven
jevi jako jiz nedostatecné, prichdzi do jednani pobytova sluzba, ktera je v Zakoné¢ ¢islo
108/2006 Sb. popséana jako sluzba, kterd je spojend s ubytovanim v zafizenich
socidlnich sluzeb.

Ptibyl doplnuje, Zze mezi nejvice vyuzivané socidlni sluzby v programu

pobytovém tadi odlehcovaci sluzby, tydenni stacionare, domovy pro seniory, domovy
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pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovy se zvlastnim rezimem nebo tzv. socidlni

luzka, ktera spravuji zdravotnicka zatizeni (Ptibyl, 2015, s. 21).

Prace je zaméfena na socidlni pobytovou sluzbu pro seniory, tj. domov pro
seniory. Tuto sluzbu upravuje taktéz Zakon ¢. 108/2006 Sb., v ném je vysvétleno, kdo
a za jakych okolnosti mize tento druh sluzby Cerpat. Jedna se o osoby, ,, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véeku, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby ““ (§ 49 Zakona ¢. 108/2006 Sb.).

V nasledujici kapitole navazi pojmem adaptace v pobytové socialni sluzbé. Je
vysvétlen pojem adaptace, Ctendi se sezndmi s jednotlivymi fazemi, faktory a riziky,

které adaptace vyvolava.
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3 ADAPTACE PRI ZAHAJENI POBYTOVE

SOCIALNI SLUZBY

ZavéreCna kapitola teoretické ¢asti se vénuje pojmu adaptace pii zahajeni

pobytové socidlni sluzby, ktera je zaméfena na seniory.

3.1 VYMEZENi POJIMU ADAPTACE
Adaptaci charakterizuje Jandourek kratce tim, ze se jedna o ,,pfizpusobeni se
nééemu”. (Jandourek, 2001, s. 11). Jedinec se nékolikrat béhem svého zivota adaptuje,
stoji pred nim nové vyzvy, ke kterym se poji zkusenosti, moznosti, pokusy a dochazi k

ptizptisobovani, nalézani a ztotozilovani se s Zivotnimi kompromisy.

Pichaud a Thareauova k adaptaci uvadéji, Ze ,,na rozdil od ¢astych predsudki a
presvédceni — schopnost adaptace nesouvisi s vékem*. (Pichaud a Thareauova, 1998,

s. 34).

Viégnerova popisuje, jako jednu z vyraznych zmén, samotné vyuzivani
pobytové socidlni sluzby. Zména dosavadniho zivotniho stylu nabird novych rozméra
a otevird prostor pro adaptaci. Ta mize byt 1 dlouhodobéjSiho charakteru a pro jedince
naro¢na. Stary ¢lovek se se zménami vyrovnava htte (Vagnerova, 2007, s. 48).

Simi¢kova Cizkova vie dopliiuje o poznatek ploiného odekavani, ze kazdy
stary ¢lovék bude starnuti prozivat s moudrosti a vyrovnanosti (Simi¢kova, Cizkové a

kol., 1999, 2003, s. 143).

Vengléarova k adaptaci ptidava, Ze patii k zdkladnim lidskym vlastnostem, které
umoziuji preziti i ve velmi naro¢nych situacich. Déle dopliiuje, Ze zmén na jednoho
¢loveéka nesmi byt pfili§ a tato hranice Gnosnosti je pro kazdého jinak hodnotitelna.
Pokud adaptace ptinasi zménu, kterd je smysluplna, je 1 pfijeti jednodussi, ale béhem
zivota seniortl ,, prrichdzi primo smrst zmen “ (Venglatova, 2007, s. 13).

Pichaud a Thareauova kladou diraz na uspokojeni potieb jednotlivet, jako na

hnaci silu pfi adaptaci samotné a uvad¢ji, Ze potiebou se ,,nerozumi pouze néco, co

clovéku chybi, ale také a hlavné to, k ¢emu cClovék skrze ni smétuje* (Pichaud a
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Thareauova, 1998, s. 36).

Kratochvilové Kiemenova popisuje problematiku pti adaptaci praveé tim, ze
nedochazi k uspokojovani zdkladnich potfeb (Kratochvilova Kiemenova, kvéten

2018).

K potfebam Piibyl uvadi, ze je dilezit¢ potieby spravné rozpoznavat a
saturovat, protoze tim dochazi k ovlivilovani a prozivani stari (Pfibyl, 2015, s. 31).
Potieby tedy v adaptaci pti zahajeni pobytu v domove seniort zastavaji neodmyslitelné
dilezitou roli. Americky psycholog Abraham Harold Maslow prezentoval svoji

pyramidu potfeb néasledovné, kdy jednotlivé potieby rozdélil do péti skupin.

Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, Ucty
Potreba lasky, prijeti, spolupatiicnosti
Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potieby

Matousek potieby definuje jako motiv, ktery sméfuje k jednani. V ptipadé, ze
nedochazi k wuspokojovani potieb, nastupuje deprivace a straddni. VéEtSina
psychologickych typologii dé€li potfeby na okruhy, které se poji k télesné pohodé, k
psychické rovnovaze, vztahtim k blizkym lidem, spole¢enskému uplatnéni a spiritualité

(Matousek, 2008, s. 147-148).
Klevetova a Dlabalova taktéz ptipisuji potiebam dilezitou roli, a pfedevsim to,
7e ve staii nelze podcenovat tcel psychosocidlnich potieb, protoze jejich napliiovanim

upeviiyje jedinec své télesné zdravi (Klevetova, Dlabalova, 2008).

2 Zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Maslowova_pyramida
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3.2 FAZE ADAPTACE (DOBROVOLNA,
NEDOBROVOLNA)
Végnerova popisuje, ze lidé a nejvice stafi maji zafixovano to, ze domovy pro
seniory jsou posledni fazi zivota a déle je ¢ekd uz jen smrt, proto je tato zména pro
jedince natolik stresujici a nasledna adaptace v domové pro seniory miize byt timto

postojem negativné ovlivnéna (Vagnerova, 2007, s. 419).

Ptipojuji se 1 Pichaud a Thareauova a uvadéji, ze jedinec, ktery se v domovée
pro seniory adaptuje, postupem Casu piijima skutecnost, Zze zbytek svého Casu stravi
zde a dojde ke smifeni a ztotozni se s tim, Ze je o krok blize ke smrti (Pichaud a

Thareauova, 1998, s. 34).

Za zminku stoji to, Ze otazka smrti a umirani je v nasi populaci v soucasné dob¢
brana jako néco zapovézeného, téma, o kterém se pfili§ nehovoii a neni ostatnimi

zadouci. Oproti minulosti, kdy smrt do naSich Zivotl pattila upln¢ bézné.

Siklova sou¢asné vnimani smrti popisuje velice oteviend a srozumitelng. Ve
spole¢nosti se o smrti otevien¢ hovofi pouze vyjimecné a s obavami. Tento piistup
povazuje za nespravny. Pro ptiklad uvadi, ze pred staletim se takto nehovofilo a
nevyhledavalo téma, které se pojilo se sexem. A v dnes$ni dobé se o sexu hovofii

otevieng, oproti tomu o smrti se mluvit piestava (Siklova, 2013, s. 44).

Kratochvilova Kienkova shledava za vhodné vyuziti informaci ze socidlni,
rodinné 1 osobni anamnézy. Moznost zmapovat to, jak uzivatel sluzby zil, ¢emu se rad
vénoval, jaké bylo jeho povolani, kterym jidliim dava prednost, ptipadné které téma je
pro n¢ho bolestivé. Tim se otevira prostor pro spolupraci se SirSim okoli uZivatele.
Ziskané informace jsou zapracovany do individudlniho planu. Duraz je kladen na
vhodn€ zvoleného klicového pracovnika. Adaptace je charakteristickd svoji
individualitou i pies to by jeji trvani nemélo presdhnout dobu Sesti méesict od zahajeni

pobytu (Kratochvilovd Kiemenova, kvéten 2018)

Klicového pracovnika Malikova popisuje jako osobu, ktera bude ndpomocna
uzivateli a bude usilovat o to, aby zvykéani na nové prosttedi a celkova adaptace byla

snadnéjsi (Malikova, 2011, s. 183).

Podle Véagnerové adaptacni proces délime do ne€kolika riznych fazi a zalezi na

okolnostech, zda jedinec do domova pro seniory ptichdzi dobrovolné, nebo
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nedobrovolné. Adaptace spojend s dobrovolnym zahajenim pobytové sluzby nebyva
tak problematicka, déli se na dvé faze. Prvni faze je spojena s nejistotou a vytvaienim
nového stereotypu — ze strany uzivatele dochdzi nejprve k zorientovani v novém
prostiedi, ziskavani informaci o tom, jak se v zafizeni zije. V této fazi mize dochazet
u precitlivych jednotlivct k situacim, kdy ozivuji vzpominky na minulost a srovnavaji
piedesly a soucasny stav. velky duraz je proto kladen na to, aby prvotni zkusenosti v
adaptaci nebyly negativni. Druhou fazi je adaptace a pfijeti nového zivotniho stylu —
uzivatel se po urcitém obdobi vyrovnava se ztratou svého ptivodniho zazemi a zménou
zpusobu zivota celkove, postupné tvoii novy zivotni stereotyp a navazuje nové socialni

kontakty (Vagnerova, 2007, s. 422 - 423).

Oproti tomu adaptace, spojena s nedobrovolnym zahajenim pobytové sluzby,

byva z velké Casti problematicka.

Végnerova popisuje tii faze, kdy tou prvni je odpor — uZzivatelé ho vyuzivaji
jako obranu, dostavuji se pocity negace, jsou agresivni a hostilni vi¢i komukoliv,
vétSinou vuci personalu, prozivaji pocit frustrace a dalsi negativni emoce. Tuto fazi je
nutné chapat jako néstroj k obrané proti zméné jejich zivota. Druhou fazi je zoufalstvi
a apatie, kterd nastava po zjiSténi, ze faze odporu nevede k Zadoucimu vysledku. Klient
spiSe zafind reagovat apaticky, rezignuje a ztraci zdjem o déni kolem sebe 1 o sviij Zivot.
nekteti jedinci v této fazi setrvaji az do konce svého Zivota a pfedCasné umiraji.
Posledni, tfeti fazi je vytvotfeni nové pozitivni vazby — uzivateliim se podaii navazat
pozitivni vztah at’ s nékym z personalu nebo dal§im uzivatelem, ktery pomuze sdilet
nové situace. Podpofit adaptaci mlze také nové ziskané pohodli, pochopeni a

ztotoznéni s pravidly sluzby (Vagnerova, 2007, s. 423-424).

Haskovcova dopliuje, Ze ty osoby, které jsou schopné i ve vysSim véku
navazovat dal§i vztahy, maji Sanci citit se v domov€ pro seniory spokojengji

(Haskovcova, 1990, s. 187).

rowr

Toto tvrzeni mohu podpofit ziskanymi informacemi z empirické ¢asti, kdy
komunikac¢ni partnerka uvedla nasledujici sdéleni ,,ja jsem si zvykla hned, mam strasné

rdada lidi kolem sebe, cely Zivot jsem byla v kontaktu s lidmi *“ (Participant 1).
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3.3 FAKTORY OVLIVNUJICI ADAPTACI

Definovat jednoznacné faktory, které napomahaji k uspésné adaptaci jedincii,
kteti vyuzivaji pobytovou sluzbu, je obtizné. I zde je nutné pfistupovat individudlné,
jelikoz to, co ovliviluje jednoho, nemusi ovliviiovat dalsi a naopak. Jednim z nejvice

vyuzivanych faktor pro podporu adaptace je komunikace a navazovani vztaht.

To podporuje i Kratochvilova Kiemenova, kterd popisuje komunikaci jako
jeden z nejdilezitéjSich krokti k vhodné adaptaci. Komunikace se uskuteciiuje mezi
uzivatelem a pracovniky. Je dulezité uzivatele vnimat, reflektovat jeho sdéleni,
zapojovat aktivni naslouchdni a ponechat prostor pro sdélovani. Tim, Ze se o uzivatele
pracovnici zajimaji, podporuji pocit bezpecného prostoru a jistot. pokud vSak dojde ke
ztraté daveéry na strané uzivatele, je velice obtizné ziskat tuto divéru zpét. Dojde k
naruSeni vztahi, které mize mit za nasledek az negativni prib¢h pii Cerpani dalsi péce

(Kratochvilova Kfemenova, kvéten 2018).

Hlavacova popisuje, ze dulezitym faktorem je prubéh ptechodu z domaciho
prostfedi do domova pro seniory doplnény prvnim dojem. Toto je dilezitym prvkem
pro uspeésnou adaptaci a naslednou celkovou spokojenost s zivotem v pobytové sluzbé

(Hlavacova, 2003, s. 154).

Vengléarova uvadi dalsi faktory a oblasti, které jedinec pii vybéru pobytové
sluzby miize zohlednovat. Naptiklad lokalitu, kde se sluzba nachézi, dostupnost sluzby
pro budouci navsteévy, velikost sluzby, typ poskytovani sluzeb a v neposledni fadé take

cenu a aktualni ¢asovou dostupnost (Venglarova, 2007, s. 14).

HaSkovcova popisuje negativni pocity, které se u jedincii mohou dostavovat
pied samotnym vyuZzivanim pobytové sluzby, jako je opusténi svych jistot, ztrata
osobni intimity, nemoznost vzit si s sebou vlastni nabytek a ziskani traumatizujiciho
pocitu z toho, Ze neni cesta zpét a jedna se o definitivni feSeni jeho zivota (HaSkovcova,
1990, s. 186). Pro uspésnou adaptaci je dulezita i doba pied samotnym nastéhovanim a
vyuzivanim pobytové sluzby. Pro budouciho uzZivatele je tedy dilezité ziskat dostatek

informaci a kupftikladu se s prostfedim seznamit osobné.

S tim déle souhlasi Kratochvilovd Kfemenova, kterd popisuje, Ze vlastni
zapojeni a moznost se s prostfedim domova pro seniory seznamit jesté pied zahajenim

pobytové sluzby, je dulezitym faktorem, ktery ovlivni i néslednou adaptaci
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(Kratochvilova Kfemenova, kvéten 2018).

Nepostradatelnym faktorem pro adaptaci jedince v pobytové sluzbé je mistni
socidlni pracovnik. Prochdzkova toto tvrzeni podporuje a zminuje, Ze dobie ptipravené
podklady ze socidlniho Setfeni jsou pro adaptaci na nové prostiedi, persondl a
harmonogram dne dilezitym materidlem, kterym jde snizit napéti a pocit strachu v

adaptacni fazi (Prochazkova, cerven—Cervenec 2019).

Dalsim dtlezitym faktorem pro pfijeti nebo 1épe prozivanou adaptaci je podle
Vagnerové informovanost o tom, jak se 1ze novému prostiedi ptizptsobit. Jinymi slovy,
je tfeba ho poznat, byt informovani o moznostech a nabidkéch, co se kde d¢je, a tak
omezit pocit tizkosti. Orientace v novém prostfedi mize byt stresujici, protoze jedinec
prichazi ze svého teritoria, které jiz znal a védél, co od ného ocekavat. Pobytova sluzba
je prostorové mnohem vétsi nez prostredi, na které¢ byl zvykly, navic se zde klient
potkdva s novymi lidmi, chod sluzby je organizovanéj$i a musi se dodrzovat nova

pravidla (Vagnerova, 2007, s. 420-421).

Na zavér je dalezit¢ zminit faktor, ktery adaptaci ovliviiuje v pozitivnim
vyznamu jedna se o praci s rodinou uzivatele. Matousek faktor spoluprace s rodinou
popisuje jako vhodnou variantu, ktera je mnohdy navéazana jiZ pti jednédni se zdjemcem
o sluzbu. Rodina musi pfijmout skutecnost, ze to, Ze je jejich nejblizsi umistén do
pobytové sluzby neznamena, ze jsou zbaveni odpoveédnosti za péci, Ze prichodem do
domova pro seniory nekon¢i rodinné vztahy. Rodina pfi adaptaci napomaha tim, ze
napiiklad poskytne soucinnost pii vybavovani pokoje, dokaze travit se svym blizkym

¢as a propojuje dalsi generace (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2010, s. 182-183).

3.4 RIZIKA SPOJENA S ADAPTACI
Adaptace je velice slozity proces, ktery u kazdého jedince probihd jinym
zpusobem. Ve stafi je adaptace o to slozitéjsi, jelikoz ¢loveéka opousti sily a ¢im dal
vice je odkdzan na pomoc druhych. V piipadé€ toho, ze intenzita pomoci sili a stary
¢loveék musi vyuzit pobytovou sluzbu, zacne probihat adaptace, ktera vyvolava i rizika.

Proto je posledni ¢ast kapitoly vénovana tématu rizik spojenych s adaptaci.

Podle Matouska je nejvetsim rizikem hospitalismus, ktery definuje ve Slovniku

socidlni prace jako adaptaci klienta na dlouhodoby pobyt v instituciondlnim zatizeni,

25



ktery je doprovazen oslabenim vlastnich socialnich dovednosti (Matousek, 2008, s. 71).
Matousek toto dale dopliiuje tim, ze jedinci je ze strany instituce poskytovana
vSestrannd sluzba, dochazi k plnému zaopatieni bez vétsiho zapojeni jedince. Naptiklad
v oblastech toho, ze mé uvareno, ma zajisténo teplo, vyprano, vyzehleno, nékdo se mu
stard o finance, n¢kdo organizuje ¢innosti béhem dne a obstarava predméty k zivotu a
mnoho dalSiho. Déle se setkavd s mensim mnozstvim spoluobyvatel, pohybuje se v
omezeném prostoru a celkové ma hospitalismus za nasledek vytraceni zajmu o déni,

které se odehrava okolo ného. (Matousek, 1999, s. 118).

Viégnerova k uvedenému ptidava, ze v tstavnim zafizeni mnoho jedincii ztraci
své vlastni kompetence, kdy starému clovéku byvéa automaticky pfipisovano, ze je
nesamostatny a potiebuje, aby se o n¢ho starali a rozhodovali druzi. Pecujici personal
je nachylnéjsi k manipulaci a nutnosti pomahat i v ptipadech, kdy tato pomoc neni
zadouci, toto chovéani vede k postupnému ,,vypéstovani zbytecné nesobéstacnosti*
(Vagnerova, 2007, s. 21). Matousek nejveétsi riziko pfipisuje tomu, ze Vv

institucionalnim zafizeni jedinec ztraci své soukromi (Matousek, 1999, s. 122).

Haskovcova rizika doplituje o nechut’ jist nebo jist velmi malo, dostavuje se
Spatny spanek, jedinec neni aktivni a kontakt s ostatnimi pfijima negativné

(Haskovcova, 1990, s. 195).

Végnerova dale popisuje, ze vyuzivani ciziho prostiedi samocinné posiluje
pocity nejistoty, odlozeni, opusténi a u jedinci se dostavuji se tizkostné stavy. To mize
vyvolavat potfebu saturovat tyto pocity nezdravym upoutdvanim se k persondlu

(Vagnerova, 2007, s. 420).

Na stran€ druhé MatouSek uvadi riziko i ze strany persondlu, tim, Ze miZe
dochazet k navazovani vztaht ke klientim a saturovani chybé&jicim soukromym
omezené moznosti pro vytvaieni kontaktd, styky s dal$imi lidmi jsou malé, a proto neni
jednoduché se takovym vztahim vyhnout (Matousek, 1999, s. 122). Ob¢ tyto

zkuSenosti jsou pro adaptaci nezdravé a piinaseji rizika.

Miihlpacher popisuje obsahlejsi problémy, které se vztahuji k pobytové péci a
jsou pro adaptaci rizikové. Jedna se zejména o ztraty vazeb v rodinég, spolecenskych
vazeb, omezeni soukromi, nedostate¢na orientace v novém prostfedi, nevyvazenost

zdravotnické a socialni péce. DalSim problém je, ze zaméstnanci pracuji ve stresu,

26



dochazi k absenci vzdélavani, nizka spoluprace s rodinou, nedostatecné vyuziti tymu,
minimalni prace s dobrovolniky, bariéry v prostoru, nedostate¢né vybaveni smérem k
imobilnim uzivatelim a chybéjici vybaveni pro podporu volného casu a aktivit
(Miihlpacher, 2005, s. 109-111).

Vyse uvedena rizika ovliviiuji adaptaci. Tim, Ze o nich budeme vetejné hovofit,
popisovat je a hledat riizna feSeni, ptisp&jeme ke snadnéjSimu piijeti pobytové sluzby
jednotlivcem. Proto v empirické ¢asti navazi vyzkumem, ktery ma za cil zjistit, jak

probihé adaptace pohledem seniora, ktery pobytovou sluzbu vyuziva.
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4 EMPIRICKA CAST

V teoretické cCasti, kterd je d€lena na tfi kapitoly, jsem vymezila podstatné
pojmy vztahujici se ke stafi, druhim a moznostem péce o osoby v seniorském véku a
pribéh adaptace pii vyuziti pobytové socialni sluzby. Ctvrta kapitola je zaméfena na
empirickou cast, kdy vyuzivdm vyzkumné Setfeni. V této kapitole objasnim cil
vyzkumu, popisi vyzkumnou metodu, prostiedi, vzorek, vysvétlim etické otdzky a
omezeni, které vyzkum pfinasel. V posledni ¢asti empirické ¢asti jsou demonstrovany

vysledky vyzkumu.

4.1 CiL VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit, jak probiha adaptace pohledem seniora, ktery
pobytovou sluzbu vyuziva. Zjistit, jak senior proziva adaptaci po zahdjeni pobytu

v domov¢ pro seniory a jaké faktory adaptaci ovliviiuji.

4.2 V'YZKUMNA OTAZKA

Béhem vyzkumu pracuji s hlavni vyzkumnou otazkou:
» Jak probiha adaptace seniorti v pobytové sluzbé domova pro seniory?
V ramci vyzkumu jsem déle stanovila dil¢i vyzkumné otazky:

» Jaké duvody vedly k zahdjeni pobytové socidlni sluzby v domové pro
seniory?
» Jak adaptaci ovlivituje rodina uZivatele, samotni pracovnici a zazemi

domova pro seniory?

Vyse uvedené vyzkumné otazky jsem zvolila pro pfispéni a odhaleni toho, co

adaptaci ¢ini usp€Snou a naopak, co neuspésnou.

4.3 VYZKUMNA METODA

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, kdy vyzkumnou metodou je
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polostrukturovany hloubkovy rozhovor. Hendl popisuje, v em spociva sila
kvalitativnich dat, a to tak, ze data ,, jsou prirozené usporadana a popisuji kazdodenni
zivot* (Hendl, 2005, s. 161). Vybrala jsem si tuto metodu z praktického hlediska.
Jelikoz pro komunikaéni partnery je rozhovor pfirozenym dorozumivacim prosttedkem
a jedna se o osobni pfistup. Rozhovor osobné¢ vnimam jako jednu ze zdkladnich
komunikac¢nich eventualit. Toto své tvrzeni mohu ukotvit popisem Miovského, ktery
li¢i tuto metodu jako zfejmé nejvice rozsifenou (Miovsky, 2006, s. 159). Vyraznou
vyhodu Miovsky pfipisuje tomu, Ze se daji pokladat doplnujici otazky, tim dochézi
Kk vys8i pfesnosti a vytéznosti. Oproti tomu nevyhodu Miovsky pfisuzuje tomu, ze
tazatel neudrzi zavaznou strukturu a dopliujicimi otazkami bude nadbyteéné ziskavat

data, kterd nejsou relevantni cilim vyzkumu (Miovsky, 2006, s. 161).

Vyzkumnou metodu jsem volila tak, aby byl navazan a udrzen osobni kontakt
s komunikacnimi partnery, aby se oteviela ochota komunikovat a rozhovor vést.
Vyzkumnd metoda byla zvolena s ohledem na moZnosti participantli. Predev§im
Vv oblastech jejich veéku, fyzickych moznostech a v neposledni fadé byl bran zietel na
jejich omezeni. Naptiklad v podobé oslabené a snizené schopnosti pracovat s textem a

vyplilovat napiiklad dotaznikové Setfeni.

Mym prvotnim zdmérem bylo vyuzit nahrdvaci zafizeni, ale to mi Zadny
komunikac¢ni partner nepovolil. Nabidla jsem tedy variantu toho, Ze si bude rozhovor
zapisovat pomoci psaci potteby a papiru. A to z ditvodu toho, abych udrzela osobni
rovinu a nepiferuSovala rozhovor naptiklad hlukem klavesnice notebooku. Ziskané
informace jsem ndsledné pfepsala na pocitaci a participanty jsem informovala o
moznosti je s pfepsanym textem nasledné seznamit. Timto se pro participanty otevirala
varianta své sdilené informace doplnit, ¢i jinak upravit. Prvotni setkédni bylo nastaveno
na maximalni dobu 60 minut. Cty¥i rozhovory trvaly vice nez 90 minut, tii rozhovory
trvaly do 60 minut a oproti tomu jeden rozhovor byl ukoncen pied¢asné, divodem bylo
velice silné emotivni rozruSeni respondentky. Nasledujici setkani nepiesdhla ¢asovou

dotaci 30 minut.

wvewr

technickou pfipravu, kdy je nutné vytvorit uréité schéma, kdy jsou specifikovany
okruhy otazek, na které se tazatel bude doptavat a schéma je pro n¢ho zavazné. Poradi

sestavenych otazek lze zaménovat (Miovsky, 2006, s. 159).
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Proto byla sestavena nasledujici struktura scénare s otdzkami. Scénar byl

rozdelen do ¢tyt okruhii:

Prvni okruh otazek se vztahoval k dobé pred zahajenim pobytové sluzby:

Co se ve VaSem zivot¢ zmeénilo, tak ze jste nemohl/a zlistat doma?
M¢l/a jste moznost se s prostiedim seznamit osobné, nez jste se st¢hoval/a, z jakého
prostiedi jste se st€hoval/a

Mohl/a jste si vzit i n€které osobni véci a kdo Vam se stéhovanim poméahal?

Druhv okruh otizek se zaméroval na prvni den nastéhovani (ze zajemce uZivatel):

Doprovazel nebo na Vés ¢ekal, po ptijezdu, nékdo z Vasich blizkych?

Vybavite si prvni osobu, se kterou jste se v domove pro seniory setkala?

Treti okruh otazek byl orientovan na obdobi adaptace:

Kdo Vis seznamoval s prostfedim a jak to probihalo?

Bydlite ve dvoultizkovém pokoji, jak se Vam zde zije?

Jak se Vam pracovnici vénovali v prvnich dnech po Vasem nastéhovani? Jakou pomoc
jste pfivitala?

Je néco, co zustalo stejné a nezménéné, napiiklad Vas 1ékar, kadetnik atd.?

Ziskal/a jste néjakou roli v domové pro seniory?

Ctvrty okruh otizek byl zamé&ien na dobu po adaptaci:

Jak s odstupem ¢asu vnimate dobu Vaseho nastéhovani?
Vnimate domov pro seniory jako sviij domov?
Ziskana data byla nasledné ptipravena pro kdédovani, které bude popsano v dalsi

podkapitole.

4.4 \/'YZKUMNE PROSTREDI

Samotny vyzkum byl realizovan v prostiedi pobytové socialni sluzby domov
pro seniory. Jedna se o prispévkovou organizaci, kterd je ziizovana Olomouckym
krajem. Z divodu udrzeni anonymity komunika¢nich partnerd neuvadim nazev

organizace. Pobytové sluzba je situovana v klidném prostiedi, které je obklopeno
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piirodou. Kapacita domova pro seniory je 74 luzek, které jsou rozd€leny pouze do
dvoultzkovych pokojt. Cilovou skupinou jsou seniofi ve vékové kategorii 60 a vice
let. Pracuji na pozici socidlniho pracovnika pobytové sluzby, kde jsem provadéla
vyzkum. Prostiedi pro mé bylo tedy velice ptirozené, komunikacni partnery zndm
Z pozice socialni pracovnice, kdy jsme spole¢né v kazdodennim kontaktu. Vyhodou
pro m¢ bylo, ze jsem mohla samotné rozhovory uskuteciiovat prakticky dle potieb a
okolnosti. Nebyla jsem limitovana omezenim ze strany provozovatele. Jedinou
okolnosti pro splnéni bylo realizovat vyzkum mimo vlastni pracovni dobu.
V podkapitole etické otdzky a omezeni pii vyzkumu vénuji prostor popisu nevyhod,

které vyzkum pfinasel. A to pfedevsim v kontrastu mého pracovniho poméru.

4.5 VYZKUMNY VZOREK

Vybér komunikaénich partnerii byl stanoven na zdkladé kritéria vztahujici se
k délce pobytu v pobytové socialni sluzbé€. Jednalo se tedy o zamérny vybér. Miovsky
k zamérnému vybéru uvadi, Ze je dulezité, aby zvolené osoby byly vhodné a

disponovaly pottebnymi zkusenostmi z daného prostiedi (Miovsky, 2006, s. 135).

Obdobi bylo stanoveno na minimalni dobu pobytu Sesti mésicti. Vyzkum byl
realizovan v mésici lednu 2022. Jedna se o participanty bez rozdilu pohlavi s v€kovou
hranici od 60 let. Rozhovor probihal s osmi komunikac¢nimi partnery, ktefi byli pfedem
seznameni s obsahem a divodem rozhovoru. Vsichni s rozhovory souhlasili. Do
vyzkumu jsem zafadila 6 Zen a 2 muZe. Nasleduje popis participantli. Z diivodu jejich
ochrany nejsou uvedena jejich jména. Pro srozumitelnost pouziji rozliseni pomoci

¢islic od 1 do 8.
Struéna charakteristika participant:

Participant 1 - zena ve véku 83 let, ukonc¢ené vzdélani — odborné stiedni s maturitou,
délka pobytu béhem vyzkumu je 6 mésici. Svlij profesni zivot zasvétila ucetnictvi.
Byla $tastn¢ vdana (vdovou je jiz delsi dobu) a spolecné s manzelem vychovali dvé
dcery, které ji mnohokrat ucinily babiCkou. Je velice komunikativni, pratelskd a
vyhledéva osobni kontakty. V Zivoté se vénovala mnoha koni¢kiim, ale tou nejvetsi
vasni byla a je hudba, kdy sama rada zpiva. Dokud ji to jeji fyzické schopnosti

dovolovaly, tak byla aktivni hrackou na harmoniku.
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Participant 2 — Zzena ve véku 87 let, ukonc¢ené vzd¢lani - zakladni, délka pobytu béhem
vyzkumu je 2 roky a 7 mésict. Narodila se v pfedvalecném obdobi, od 15 let jiz
pracovala v tovarné na pozici manipulacni délnice, nepietrzité 40 let, poté odesla do
starobniho dichodu. Spolecné s manzelem vychovala 3 déti. Manzel zahy zemfel, je
vdovou 21 let, se smrti manZela se nikdy nevyrovnala. Zila v rodinném domé nedaleko
soucasné pobytové sluzby. Okoli je ji blizké. Rada pracovala na zahrad¢ svého domu,
dal$im potéSenim byla péce o kuchyn, rada pekla a vafila. V soucasné dobé si rada
zazpiva a poslechne star§i pisni¢ky, z kinematografie upfednostiiuje filmy pro

pamétniky.

Participant 3 - zena ve véku 74 let, ukoncené vzdélani - zakladni, délka pobytu béhem
vyzkumu je 7 mésict. Cely zivot pracovala na pozici prodavacky, rada komunikovala
se zdkazniky a v soucasné dob¢ se komunikaci také nevyhyba. Z prvniho manzelstvi
mé 3 syny. S druhym manzelem spolecné zili dlouhych 30 let. Pobyt zahgjila
S manzelem, ale kratce na to ovdovéla. S manzelem rada hréala karetni hry. V soucasné

dob¢ sleduje oblibené serialy a potady v televizi. V domacnosti méla vzdy pejska.

Participant 4 — Zena ve véku 86 let, ukoncené vzdélani - odborné vyuceni, délka
pobytu béhem vyzkumu jsou 3 roky. Béhem své pracovni kariéry vzdy pracovala na
pozici ufednice. Spole¢né s manzelem vychovala dvé déti. S manzelem tvofili krasny
par, byli manzelé¢ neuvétitelnych 66 let, bohuzel pied necelym rokem je rozdélilo
manzelovo umrti. Je velice komunikativni a potrpi si na to, Ze se snaZi byt za kazdych
okolnosti upravena. Konickem jsou ji vnoucata, sledovéani televizoru a pravidelné

odebirani tisku. Je rada v kolektivu a nebrani se spolecnym aktivitam.

Participant 5 — Zena 86 let, ukon¢ené vzdélani — zékladni, délka pobytu béhem
vyzkumu jsou 3 roky a 9 mésicli. Narodila se v pfedvalecném obdobi a nasledna
svétova valka osud jeji rodiny velice negativné poznamenala. Méla 6 sourozenct, ale
otec tragicky zemfel. Poméry v rodiné nedovolovaly, aby se mohla vénovat studiu.
Jako nejstarsi dité se zapojila do pomoci S péci o sourozence a domacnost, protoze jeji
maminka musela pracovat. Jeji pracovni pozice byly vzdy pievazné spojené s
délnickou ¢innosti. Brzy se vdala, spole¢né s manZelem vychovala 2 déti. S manzelem
meéla krasné manzelstvi, ale bylo ukonceno pfili§ brzy, vdovou je jiz 28 let. NejvetSim
konickem a zabavou po cely zivot ji bylo ru¢ni pleteni, prace na zahrddce a rada

zpivala. VZzdy méla pocit, ze musi néjak pomahat druhym, kazdy den ud¢€lat néjaky
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dobry skutek. Cely zivot je velice pecliva, poradkumilovna, v§e muselo a musi mit své

misto a fad. V soucasné dob¢ nevyhledava vétsi spolecnost.

Participant 6 — Zena 69 let, ukonc¢ené vzdélani — odborné stfedni s maturitou, délka
pobytu béhem vyzkumu je 9 mésicti. Strojni obor vystudovala bez vétSich problémt.
Béhem prvniho zameéstnani ukoncila uspésné jefabnicky vycvik. Byla vdana, ale
manzelstvi se brzy rozpadlo, ma dv¢ déti, které po ukonceni manzelstvi zlstaly v péci
otce, vztah neudrzovali. Jedna se o zenu, kterd byla dlouhé roky osobou bez piistiesi a
v tomto statutu procestovala republiku. Jeji zajmy jsou v soucasné dobé nikotin a

konzumace kavy.

Participant 7 — muz 70 let, ukon¢ené vzdélani — odborné stiedni s maturitou, délka
pobytu béhem vyzkumu je 8 let. Nebyl nikdy v manzelském vztahu, je bezdétny a
dlouhy zivot Zil spolecné se svoji maminkou. Pracoval na pozici administrativnich
pracovnikl. Velkym konic¢kem je studie vySkovych budov, cetba a celkovy zajem o
déni kolem sebe. Pokud by si mél vybrat, zda se bude sledovat sportovni kanal nebo

ptirodopisny dokument, zvoli druhou popisovanou variantu.

Participant 8 — muz 82 let, ukon¢ené vzdélani — odborné stiedni s maturitou, délka
pobytu béhem vyzkumu je 6 mésicl. Pracoval jako mistr ve vojenském podniku —
oprava vojenskych strojii a zafizeni. Spole¢n¢ s manzelkou vychovali dvé déti, pred
necelym rokem ovdovél. V televizi radd sleduje dokumenty, cestopisy, komedie a

nepohrdne ani romantickym filmem. Jeho konickem jsou karetni hry a velmi rad koufi.

4.6 ETICKE OTAZKY A OMEZENI PRI VYZKUMU

Pro mé, jako vyzkumnika, se béhem vyzkumu otviralo nékolik etickych otazek
az dilemat. Jak jiz bylo v podkategorii prostiedi vyzkumu popsdno, zaujimam pracovni
pozici mistniho socidlniho pracovnika v pobytové sluzbé, kde byl vyzkum realizovan.
Tady se otvird prvni eticka otazka, zda jsem se dokazala oprostit od role zaméstnance,
tj. uzédvorkovat sama sebe. Je pravdou, Ze se jednalo o slozitéjsi ptistup. Ze svého
pohledu jsem sviij limit, tedy to, ze jsem mistni socialni pracovnik, nijak nepromitla do
uskute¢néné¢ho vyzkumu. Osobné jsem se dokdzala oprostit od bézné role, kterou
zastavam. Béhem vyzkumu se spiSe dostavovaly zdbrany v podobé toho, zda mi

informace mohou participanti sdélit, nebo nikoliv. Tyto pocity u participanti
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prevladaly u kategorie vztahujici se k zaméstnancim pobytové sluzby, a i mé¢ samotné.
Jednalo se tedy o navazani a ziskdni jiného druhu davéry, nez jaky mame jiz

vybudovany v kontextu uzivatel pobytové socialni sluzby a socidlni pracovnik.

Vyzkumné Setieni doprovazela i ur€itd omezeni. Ze strany vyzkumnika bylo
nutné reflektovat potieby participantii, aby se mohl rozhovor uskute¢nit. Naptiklad
rozvrzeni Casové dotace a zvolené doby béhem dne. V dopolednich hodinach nebyli
komunikacni partnefi tolik unaveni, jako v pozdéjsim odpolednim case. Podstatnou roli
byly jejich kompenzaéni pomicky pro podporu komunikace, jako napiiklad sluchadla.
Bylo dilezité, aby tyto pomicky byly v pofadku a participanti je méli pii sobé. V
ptipad¢ imobilniho participanta bylo nezbytné zajistit soukromi, naptiklad vyuzit dobu,
kdy druhy spolubydlici nebyl pfitomen na pokoji, nebo ho pozadat o soukromi, tim, ze
z pokoje odejde. V neposledni fad¢ byla béhem vyzkumu platna opatieni vztahujici se
k onemocnéni Covid-19. Nekomfortnim se pro vyzkumnika stala nutnost a povinnost
mit po celou dobu rozhovoru ochranu hornich cest dychacich. V tomto ptipadé jsem
zvolila variantu toho, Ze jsem po dobu rozhovoru vyuzivala ochranny stit, ktery zarucil
pienos slov bez vétsich omezeni. Né&kteti participanti, tak mohli odezirat ze rti. Dalsi

etickd omezeni a prekdzky béhem vyzkume nenastaly.

4.7 KODOVANI

Veskeré rozhovory s participanty jsem pisemné zaznamenavala a nésledné
pomoci kddovéani vyhodnocovala. Svatiek a Sed’ova popisuji kodovani jako zakladni
analytickou techniku, jednou z hlavnich ¢asti jsou ziskané informace z rozhovoru mezi
vyzkumnikem a komunika¢nim partnerem. Tyto informace rozliSujeme pomoci kodd,
které jsou piifazovany k jednotlivym kategoriim (Svaficek a Sedova, 2007, s. 9).
Reichel doplituje, ze kddovanim ziskanych dat béhem kvalitativniho vyzkumu dochézi
k pfifazovani jednotlivych symboli (Reichel, 2009, s. 153). Hendl se s predeslym
tvrzenim ztotozniuje a kodovani dopliiuje o poznatek toho, Ze nam napomahé data
popsat a kdédovani vnima jako hlavni bod analyzy (Hendl, 2005, s. 228). Miovsky
rozliSuje tfi zplisoby kddovani, jedna se o oteviené, axialni a selektivni kodovani

(Miovsky, 2006, s. 228-230).

K analyze dat pfi vyzkumu jsem uplatnila oteviené kodovani. Miovsky tento
postup popisuje jako seskupovani témat, kterd spolu souviseji a jsou jim piifazovany
kody. Ty jsou nasledné deleny do kategorii, aby se usnadnila orientace pti vyzkumu
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(Miovsky, 2006, s. 228-229).

Na zékladé uskutecnénych rozhovorl vzesly kody, které jsem rozdé€lila do péti
kategorii. Pro srozumitelnost jsem vyuzila variantu roz¢lenéni jednotlivych kategorii
pomoci raznych barev, tj. jednotlivou kategorii zastupuje odliSna barva. Jsou
podkladem pro interpretaci ziskanych dat. Ke zvyraznéni informaci jsem pro kazdou
kategorii sestavila pocitovou mapu, kde jednotlivé kody zaznamendvam. Zavérecné

popisy pfispivaji k doplnéni vyzkumné zpravy.

4.7.1 Kategorie

Kategorie Duvody, pro¢ ano maji barvu ¢ervenou a jsou tvotreny nasledujicimi
kédy: omezeni pohybu, zdravotni stav, finance, nedostatek ¢asu rodiny, rozkol
v roding, absence rodinnych vazeb, ztrata zivotniho partnera, osamocenost, strach,
nejistota, bariéry v domé, nevhodné bytové podminky. Cilem této kategorie bylo
zji$téni, jaké diivody vedly k rozhodnuti vyuZit pobytovou sluzbu, piest¢hovat se a zda

m¢éli participanti dostatek informaci o zptisobu poskytované sluzby.

DUVODY PROC

ANO

Obrazek 2: Pocitova mapa ,, Ditvody, proc¢ ano ““ (zdroj: vyzkumnik)

Kategorie Nové prostiedi ma barvu zelenou a je tvofena nasledujicimi kody:
pokoj, spolubydlici, zaméstnanci, okoli, soukromi, osobni pfedméty, nabytek. Cilem
této kategorie bylo zjiSténi toho, jak participanti vnimaji nové prostredi, ve kterém ziji,
co je ovliviiuje, co mize byt napomocné pii jejich adaptaci a jestli je dilezité to, ze

okolo sebe mohou mit své predméty.
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NOVE

PROSTREDI

Obrazek 3: Pocitova mapa ,, Nové prostredi  (zdroj: vyzkumnik)

Kategorie Nové vztahy ma barvu oranzovou a je tvofena nasledujicimi kody:
daveéra, jistota, udél, nové moznosti, nebyt saim, mluvit, smat se. Cilem této kategorie
bylo zjisténi toho, zda se dafi navazovat béhem adaptace nové vztahy, jestli maji
participanti potfebu se seznamovat a byt soucasti nové socidlni skupiny, jak vnimaji

své rozhodnuti vyuzit pobytovou sluzbu a jak spatiuje sadm sebe v prostiedi novém.

NOVE VZTAHY

Obrazek 4: pocitova mapa ,, nové vztahy “ (zdroj: vyzkumnik)

Kategorie Volny cas ma barvu fialovou a je tvofena nasledujicimi kody: zaliby,
osobni prostor, spolecenské déni, kouteni, odpocinek. Cilem této kategorie bylo zjisténi

toho, jak participanti vyuzivaji svilj volny ¢as a ¢im ho vypliuji.
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~———————————  VOLNY CAS

Obrazek 5: Pocitova mapa ,, Volny cas “ (zdroj: vyzkumnik)

Kategorie Rodina a domov ma barvu modrou a je tvofena nasledujicimi kody:
déti, vnoucata a pravnoucata, dobré vztahy, dluh, nutnost, ochota, divéra, zména,
pfijmuti, uz jsem si zvykla a uz jsem si zvykl. Cilem této kategorie bylo zjiSténi toho,
jakou oporou pro participanty rodina byla. A to v dob¢ pied zahajenim pobytové sluzby
a nasledné¢ v dob¢ adaptace i dal§im obdobi, naptiklad zda participant je s rodinou
v kontaktu, pfipadné v jakém a jak casto. DalSi oblasti bylo zji§téni toho, co pro né
domov predstavuje, jak s odstupem casu nasté¢hovani hodnoti a zda se v pobytové

sluzbé citi jako doma.

RODINA A

DOMOV

Obrazek 6: Pocitova mapa ,,Rodina “ (zdroj: vyzkumnik)
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4.8 VYSLEDKY VYZKUMU

Z uskute¢nénych rozhovoru s participanty jsem ziskala data, ze kterych vyplyva
nasledujici zjisténi.

V kategorii Duvody, pro¢ ano byli participanti ovlivnéni piedev§im ztratou
nebo snizenim vlastni sobé&stacnosti, jejich mobilita pfechazela v imobilitu. Bez
podpory druhé osoby se v béznych dennich ¢innostech neobesli. Vznika prostor pro
rozkoly v roding, kdy obé strany citi tlak a zodpovédnost. Objevuji se nové zdravotni
komplikace. Déle se dostavoval pocit strachu, osamoceni, nejistoty a nemoznost

ovlivnéni bytovych podminek.

Participant 7 moZznost zahdjeni pobytu uvital, byl rad, Ze se mohl ptesté¢hovat
,,ja jsem Zil cely Zivot se svoji maminkou, kdyz zemrela, najednou jsem nevédel, co délat
a nechtél jsem byt sam, a hlavné jsem Spatné chodil a v domé neni vytah, bylo by to pro

mé ¢im dal vic narocné* (Participant 7).

Budouci uzivatelé pobytové sluzby voli tuto variantu s ohledem na svoje rodiny
a jejich moznosti. Nechtéji byt nikomu na obtiz. ,,Jd jsem si to zvolila sama, byla jsem
v rodinném domé a od smrti manzela jsem byla sama, déti za mnou jezdily malo, maji
moc prdce. Kdyz se najednou uvolnilo misto, tak jsem byla i rada, protoze jsem byla uz

delsi dobu v nemocnici* (Participant 2).

Zeny variantu manzelského pokoje uvitaly, ani jedna si nedokazala predstavit,
ze by se ve stafi rozdélili a naptiklad do pobytové sluzby by vstoupil pouze jejich
manzel. ,,Zili jsme spolu Sedesdt Sest let a bylo to krdsné, dopliiovali jsme se, a kdy?
vauk cekal rodinu, tak jsme i uvitali, Ze mu miizeme pomoci a nechame mu byt a my
plijdeme spolu jinam, védela jsem, Ze tady se o manzela postaraji, protoze ja bych to
sama nedokdzala a déti cas nemély *“ (Participant 4). Podobné pocity popisuje 1 druha
zena, kterd doprovazela manzela ,,kdyz jsme se domlouvali, co dal, tak jsme oba
S manzelem jasné rekli, Ze se nerozdeélime, Ze pokud nékam pujdeme, tak jediné spolu a
najednou jsme se stehovali do manzelského pokoje, nebylo to lehké, bylo to moc
narocné a smutné obdobi, oba jsme védeli, ze manzel potiebuje castéjsi pomoc, kterou
Jja po fyzické strance nedokdzala poskytnout a deti, ty nemély ¢as a ani jsme to po nich
nechteli, byly by to hadky. Byla jsem rada, Ze jsem mohla osobné videét, kam s manzelem
pujdeme, vidéla jsem primo nas pokoj a na vse jsem se mohla doptat, informaci jsem
méla dostatek a vybavuji si, Ze manzel i nekolikrat a myslim, Ze zrovna s Vami
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telefonicky hovoril, a jesté se dotazoval“ (Participant 3).

Omezeni vlastni sob&stacnosti je jednim z nejvice vyslovovanych divodu, coz
je v poradku, jelikoZ pobytové sluzby jsou prioritné pro osoby, které maji snizenou
sobéstacnost. Celkem Ctyfi participanti se osobné zlcastnili prohlidky a jednani o
zahajeni pobytu, tuto moznost uvitali a pomohla jim pfi rozhodovani, a predevsim
nasledném baleni svych osobnich véci. M¢li vlastni zp€tnou vazbu, obdrzeli informace

a jednalo se o piijatelnéjsi formu.

., Pamatuji si, Ze mé syn dovezl na prohlidku, vse jsem vidéla, vidéla jsem i sviij budouci

pokoj, prostredi se mi moc libilo “ (Participant 5).

vvvvvv

dochazela na navstévy za svymi znamymi. Oproti tomu tfi participanti sluzbu predem
nevidéli. Dva byli v hospitalizaci na oddéleni pro dlouhodobé nemocné, pouze se
seznamili s tiSt€énou prezentaci a letaCkem béhem socialniho Setieni, které se
uskuteciiuje pied zahdjenim pobytové sluzby. ,,Jad jsem si matné vybavoval z mladi, kde
to zarizeni je, jezdili jsme tam na houby, informace jsem mél, chtel jsem hlavné
vypadnout z nemocnice a zase trochu normalné fungovat a taky si zakourit, ja chtél vic
domii, ale holka s klukem Fikali, Ze to nezvladnu a oni cas nemaji, nebudu se dohadovat,
kdyby Zila zena, bylo by to urcité jiné* (Participant 8). ,,Ja jsem informace dostala a
také jsem ve spojeni se svoji kamarddkou, ktera je v domove ve Chvdlkovicich, takze
Jjsem tak néjak védeéla, do ceho jdu. Dcery mi se v§im pomohly a védéla jsem, Ze doma
bych byla sama a tésila jsem se z nemocnice pry¢‘ (Participant 1). Posledni vyuzivala
casoveé omezenou sluzbu azylového domu, pii socidlnim Setfeni ji bylo prakticky jedno,
kde se nachazi a kde do budoucna bude. ,,Ja jsem byla zvykld na vsechno, kdyby mi
slouzily nohy, tak bych byla stejné na ulici, takhle musim byt tady, protozZe si uz nic
sama neudelam, informace jsem méla, ale bylo mi jedno, Ze budu v néjakém

dicchoddku, hlavné abych mohla kourit a mit klid** (Participant 6).

Pocetngjsi Cast participantll uvadi, Ze informace obdrzeli a Ze byli dostacujici.
Shoda ptfevlada u toho, Ze se jednalo o velmi rychlé pfemisténi.

V kategorii Nové prostiedi jsou participanti nejcastéji ovlivnéni prostorem. To,
s kym sdili svlij pokoj a zda dochézi k zachovani a podpoife soukromi. Podstatnym

hlediskem jsou zaméstnanci a vnimani okoli jak vnitiniho, tak venkovniho prostoru.
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,,Pro mé bylo dulezité, ze jsem mohla vzit kieslo, protoze manzel na néj byl zvykly, no
a ted’ po jeho smrti jsem si kieslo nechala. Prvni den byl patek, to si pamatuju, jeli jsme
po obédeé a doprovazela nas dcera manzela, a jeste cely vikend se navazely veci a pokoj
se prizpusoboval. To me bavilo. Zaméstnanci byli ochotni. Pocity jsem méla smisené,
opustili jsme domov, vsechny sousedy, pejska a najednou vse nové. Prvni osobu jsme
spatrili Vas, uz jsme Vas znali a pak mé potésilo, Ze jsem na chodbé poznala pani od

nas z dediny, ktera mi rekla, ze tu pracuje* (Participant 3).

Vyznamnou oporou se jevi pritomnost vlastnich predmét, které mohou mit pii
sobé&. Pro piiklad uvedu fotografie, oblibeny hrnecek na ranni kavu, obrazky, vazicka,
hraci karty, radio a mnoho dal$iho. To, Ze mohou mit uZivatelé své osobni véci, je pfi

adaptaci velice dilezity nastroj a pfi st¢hovani velice podporovany a doporucovany.

,,Jd jsem se predem ptala, co vSechno si muzu vzit s sebou, jestli i nabytek, protoze ten
jsme stehovat nechtéli. Chtéla jsem mit u sebe hlavné fotky rodiny, hodiny a kalendar,
at' vime, jaky je den a mam tam vSe poznamenané. Manzel byl praktictejsi, ten myslel i
na takové veci jako rychlovarna konev a dosilka tisku. Sama jsem se divila, Ze jsme to
zviladli, tak dobre asi tim, zZe jsme Sli spolu. Stehoval nas vinuk s dcerou. A kdyz jsme
néco potrebovali, tak nam to pak dcera dovezla. Myslim, Ze jako prvni jsme videli Vs,
ale uz je to dlouhad doba. Prvni den byl dobry a pak vsechny dalsi také, zvykli jsme si

dobre, horsi to bylo pak pro mé, kdyz jsem ziistala sama* (Participant 4).

Nekteti za dulezité oznacuji i venkovni prostiedi, a to, jak na n€ ptsobi. ,,Jd si
to uz moc nepamatuju, ale stehoval mé syn, ja myslim, zZe jsem prijela a pokoj jsem
meéla nachystany a véci vybalené a prvni dny jsem byla sama, nez ke mné nekoho dali.
Uz nevim, koho jsem vidéla jako prvniho, ale méla jsem radost 7 okoli, tolik prirody.

Na zaméstnance jsem si zvykla, nékteré oslovuju jménem ** (Participant 5).

Z rozhovort vyplynulo, Ze pouze jedna Zena nefesila své osobni véci. ,,Jd jsem
to méla jednoduché, moc véci nemam a ani jsem neméla, tak néjak jsem si vystacila
S malem, vzala jsem si skoro vsechny véci, co jsem méla na azylu, moc jich nebylo.

Vezli jste mé Vy a kolegyné, takze jsem prvni vidéla Vas “ (Participant 6).

Pti pfechodu do nového prostiedi je opét kladen velky diraz na podporu ze
strany rodiny. Tato podpora mize mit mnoho podob. ,, Pii baleni jsem nebyla, byla
jsem v nemocnici, a proto jsem prosila déti, aby mi pomohly. Sepsala jsem jim, co bych
tak potrebovala a oni to zajistily. Nejvic jsem se bala toho, jakou budu mit spolubydlici,

40



ja mam rada cerstvy vzduch a predstava, Ze nebudu moc vétrat, ale dopadlo to dobre
a sedly jsme si. Personal je skvely, maji trpélivost, ale kdyby méli trochu vic casu si

treba popovidat, to by urcité pomohlo ** (Participant 2).

Dal8im podstatnym aspektem pro ptechod do nového prostredi je dostate¢na
informovanost. ,,Ja jsem se nejvic bdla toho, s kym budu na pokoji, protoze
V nemocnici jsme byly ctyri Zeny na jednom pokoji a nebylo to dobré, Zadné soukromi.
A taky jsem se bala zaméstnancii, je mi proti srsti si Fikat o pomoc, ale vim, Ze je to
nutné, protoze sama toho kolem sebe moc neudelam. Dcery mi predem dovezly, co
potrebuju, oblecent, hygienu, fotky, a hlavné jsem se tésila, ze je budu vidat castéji a
Ze se podivame ven, Fikaly, jak je zde krdsna priroda a mély pravdu. Jako prvni jsem
vidéla Vas a Vasi kolegyni, to bylo milé, prisel mé privitat i pan reditel. Jela jsem

sanitkou a dcery mé nedoprovazely, prisly az dalsi den, to nevadilo “ (Participant 1).

Jeden muz okolnosti se st€hovanim p#ili§ netesil. ,,Ja jsem se nebalil, byl jsem
V nemocnici, décka mi sbalila, co mohla, chtél jsem hlavné svoji televizi, a tu mam.
Holka mi zabalila i album, kde mam Zenu, ta mi umrela, bude to rok, tak jsem mél
radost, ze mam jeji obrazek. Prostredi je dobry, chodim casto kourit na balkon, kazdej
pokoj tady ma balkon a koukam do prirody, ta je tady hezka. Sestricky jsou hodny
(Participant 8). Oproti tomu druhy muZz nové prostiedi vnimal intenzivnéji ,, bylo pro
mé tezké se zabalit, protoze jsem Sel z viastniho domu, ale nakonec jsem to zviddl,
pamatuju si, Ze jste mi pomahali s prevozem, Vy ne, vy jste tu jesté nebyla, ale ta druha.
To jsem hodné ocenil. Bylo pro mé tézké rozhodnout se, co mam zabalit. A do dnesSka

Jjsme rdd, Ze jste mi dali jesté jednu skrin navic na chodbu* (Participant 7).

Zrozhovori je zjevné, Zze piitomnost osobnich predmétt, dostatecna
informovanost a podpora rodiny je v obdobi adaptace i mimo ni velice podptrny

mechanismus.

V kategorii Nove vztahy se participantim vytvaii potencial pro vytvoieni
novych kontaktti, dochazi k seznamovani s okolim. ,, Najednou jsem nebyla sama,
mohla jsem si zase povidat, doma, kdyz za mnou neprisly deti, tak jsem promluvila jen
S postackou. Na zacatku pro mé bylo teézké se zorientovat a zapamatovat si obliceje,
natoz jména, tak néjak kazdému rikam sestri. VSichni se mi vénovali, i moje déeti se mi
venovaly a veénujete se mi. Ale také bylo obdobi, kdy jsem si pobrecela a vzpomnéla na

svij domov, Ze uz ho nikdy neuvidim. Jen obcas kdyby bylo vic casu na popovidani,
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sestricky maji moc prace, je nas tu hodné a jich je malo* (Participant 2).

V pocatecnim obdobi adaptace se utvaii vztah se spolubydlicim na spolecném
pokoji. ,, Byl bych radéji za jednoliizkovy pokoj, ale ten tady nemdte. On je dobrej
chlap, moc toho nenamluvi a ja mam také radeji klid. Chodim kourit a vedle pan také
kouri, tak obcas prohodime par slov. Ja toho moc nepotiebuju, a kdyz néco nevim, tak
se doptam nebo mi sami reknete, nékdo mé provazel a vysveétloval, ale uz nevim, kdo to
byl. Na zacatku jsem chodil na jidlo do jidelny, ale pak uz jsem nechtel, mam rad klid
a nechci, aby na mé ostatni hledeli, bylo mi vyhoveno “ (Participant 8). Zafizeni
nedisponuje jednolizkovymi pokoji, vSechny pokoje jsou pouze dvoultzkové a

ptichdzejici uzivatel si pokoj pfedem nemiize zvolit.

Déle dochazi k setkavani a predstavovani zaméstnancii a k seznamovani
S ostatnimi uzivateli sluzby. ,,Ja si to uz moc nevybavuju, je to uz let. Ale kdyz jsem sem
prisel, tak jsem byl na Domecku, kde jsme si spoustu véci jeste obhospodarovali sami.
Meél jsem informace, co jsem potreboval a nebdl jsem se doptavat. Nové vztahy
navazuju rad, rad si povidam, mam hodné témat k rozhovoriim a hodné jsem vyuzival
zamestnance. Preregistroval jsem se klékari tady, jinak bych musel jezdit do
Olomouce. Casto jsem na zacdtku vyhleddval Lenic¢ku, ona byla ten mijj stéZejni
pracovnik, ale ta uz tady nepracuje. Roli jsem ziskal, spis takovy pameétnik, kdyz je
potieba se na néco doptat, tak prijdou za mnou. Treba, to, jestli si vvbavuju, Ze na

Novych Sadech nestaly ty nové domy** (Participant 7).

Vyhodou je, ze kazdy pokoj ma vlastni vstup na balkén, v pocetnéjSim poctu
jsou tyto balkény dostupné i pro uZivatele se specifickymi pomiickami, jako je
invalidni voziky nebo choditko. ,, S manzelem jsme méli hodné informaci, casto jsme
se doptavali a vidy nam bylo vyhovéno. Mam toho pracovnika, ale nemuizu si vybavit,
jak se mu Fika, tak ten se nam také venoval, vsichni se nam venovali, Vy prece také. Ja
si rada povidam a pri koureni na balkoné jsem si casto povidala s dal§imi
spolubydlicimi. Manzel se shledal se svym davnym kolegou ze sportu, tak nas chodil

casto navstévovat. Nam pokoj vyhovoval ““ (Participant 4).

Dochézi k osobnimu setkavani ve spole¢nych prostorach, jako jsou chodby,
jidelna a venkovni prostory. ,,Jd jsem si zvykla hned, mam strasné rada lidi kolem sebe,
cely zivot jsem byla v kontaktu s lidmi. Takze ja vyjdu s kazdym. Ani mi nevadi, Ze jsou

tady jen dvouliizkové pokoje. Informaci jsem méla vic nez dost. Mam také toho klicdka,
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pockejte, vidyt™ to jste Vy, takzZe kdyz je néco potreba, reknu to a hlediame reSeni.
Ziskala jsem roli, jsem prvni, kdo udava, co budeme zpivat, kdyz je moznost, protoze
znam 600 pisnicek zpameti, zvykla jsem si dobre, nevadi mi, zZe tu jsem, doma bych to
nezvladla, tady mam vse. Jen bych uvitala, kdyby zaméstnanci mohli mit vice casu na

nas, at si popoviddame, zavzpominame a tak* (Participant 1).

Nicméné ne vSichni uzivatelé takové prilezitosti vyhledavaji. ,,Ja si pamatuju,
Ze jsme méli informaci dost, manzel byl hodné zvidavy a na vse se doptaval, ja moc ne,
stacil on. Nechteéli jsme dochazet do jidelny na obéd, stravovali jsme se na pokoji, tak
Jjsme moc nové kontakty nenavazovali. Vystacili jsme si my dva, zaméstnanci se nam
venovali. Jen ty rousky na puse byly hrozny, protoze jsme Spatné slySeli. Stejné pro nads
zustalo to, ze jsme si ponechali své odborné lékare, praktika mame tady mistniho, ale
ty odborniky jsme si nechali no a ja jeste, kdyz neni néjaky zakaz, tak jezdim se synem

ke své kadernici* (Participant 3).

Podobné se vyjadtila i nasledujici Zena, kterd rovnéZ spolecnost ostatnich pfilis
nevyhledava a preferuje samotu. ,,Jd moc vztahy nenavazuji, jsem radéji sama. Jsem
na dvouliizkovém pokoji, ale nevadi mi to, v tom zarizeni, kde jsem byla pred Vami,
Jjsem byla na triliizkovém pokoji. Pri nastehovani jsem tady méla kazdy den syna, ktery
mé doprovazel a vse ucil a jeho jste to ucili Vy. Mam tu oblibené sestricky, miizu jim
Fikat jménem a se vsim mi pomahaji. Na zacdtku jsem i hodné brecela.... “ (Participant

).

V ptipadé toho, ze si spolubydlici nerozumi, dochézi ke konfliktim a spole¢né
souziti neni vhodné ani pro jednoho, hled4 se nové feseni, naptiklad pfest¢hovani na
jiny pokoj. ,, Nejsem na pokoji sama, radéji bych byla sama. Ona je dobra, ale nema
rada, kdyz kourim na balkoné a jde ji kour do pokoje. Informace jsem méla, ja si zvyknu
vSude, jen tady vim, Ze je to naporad. Vztahy navazuju jen s témi, co kouri, pujcuju jim

cigarety, az maji diichod, tak mi je vrati. Zaméstnanci jsou dobry* (Participant 6).

Z vyzkumu je patrné, ze navazovani novych vztaht je ovlivnéno individualitou

kazdého jedince.

V kategorii Volny cas byli participanti dotazovani, jak prozivaji dobu béhem
dne a ¢im vypliuji své volné chvile. Dilezité je zminit, ze participantiim odpadl jejich
bézny ritudl, ktery byl spojen s vlastni domdcnosti. Najednou nemuseji feSit
kazdodenni ¢innosti, které vykonavali. ,,Ja si vzpominam, Ze kdyz jsme s manzelem
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nastoupili, tak asi dva tydny na to se jelo na celodenni vylet, to jsme s manzelem jeli,
sezndmili jsme se s ostatnimi, to bylo prijemné. My jsme se spis zabavili sami, ale
pravidelné jsme dochazeli do jidelny na jidlo a odpoledne na prochazku ven, manzel
Cetl hodné noviny a ja se o néej starala, méla jsem radost, kdyz jsem mu mohla udélat
kafe a pak umyt hrnecek, dlouho jsem si nemohla zvyknout, Ze nemam svoji kuchyn a

Ze vlastné nic nemusim deélat. A hrnecek si myju dodnes ** (Participant 4).

Zanikem dosavadnich cinnosti vznika prostor, ktery mohou zaplnit jinak.
Pobytova sluzba disponuje pracovniky, ktefi maji na starost aktivizacni program, nabizi
aktivity skupinové i individualni, jedna se o ranni rozcvicky, podporu jemné motoriky
pomoci pracovnich aktivit, jednou za tyden dochazi fyzioterapeut. ,, My jsme se
S manzelem zapojili hned od zacatku, kdy nam dévcata nabidla ranni télocvik. Manzel
si zacvicil a ja se jesté zapojila dal, dame si kaficko a zazpivame si. Jen mé mrzi, zZe
tyto aktivity jsou jen v dopolednich hodindch, odpoledne se viece a nejvic, kdyz je zdkaz
navstev. Kdyz jsme se nastéehovali, byl zacatek léta a bylo hodné moznosti pro zabaveni.
Vzpominam si, ze se délal ohen a opékaly Spekacky, byla hudba, pak jsme méli hned
nabidku na celodenni vylet, ale nejela jsem, nechtél jsem nechat manzela samotného.
My jsme meéli stésti, Ze byla spousta nabidek, bylo to po tom covidu uvolnéné*

(Participant 3).

Také je vytvafen program skupinovy v podobé hudebnich vystoupenti,
spole¢nych venkovnich aktivit a celodennich vylett. ,,Ja mam rada kolem sebe lidi,
pokud sily dovoli, ucastnim se vseho, co je v nabidce, a to od zacatku, kdy jsem se
nastéhovala. Strasné rada zpivam. Jen mé mrzi, Ze jsou aktivity pravidelné jen
dopoledne a odpoledne se vic viece. O vikendu nejsou zZadné spolecné aktivity, ale to
zase jezdi navstevy, pokud neni covid. Ja jsem pro vSechnu legraci. Kdyz jsem se
nastehovala, tak byl asi za tyden koncert venku, to bylo tak krasné a jak ja si zazpivala *

(Participant 1).

Dale vyplyva, Ze castetna imobilita neni piekdzkou, sluzba je schopna
poskytnout podporu. ,,Jd jsem spise samotarka, ale na dopoledni aktivity dochdzim,
nedojdu sama, musi mé doprovodit, ale jim to nevadi. Rada cvicim a zpivam. Byla jsem
rada, zZe hned na zacatku po nastéhovani jsem se zapojila a dochdzim stale. Mam stéstt,
Ze se mi venuje rodina, jezdi za mnou a berou mé i k nim, protoze domov mam tady

(Participant 5).
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»Mné trochu chybélo to bézné, co jsem délala doma, ale to uz bych stejné nezvladia.
Dopoledne jsem chodila na cviceni, ale to uz ted moc nechodim, sily dochazeji. Taky
Jjsem si rada cetla noviny, takovy ty zensky casopisy, to mi zustalo i tady. Dopoledne je
vetsi nabidka, odpoledne nebyva nic spolecného. Kdyz je néjaka muzika, tak se rada
zapojim, ale musi mé tam dovézt na kresle, sama nemuzu. A rada si povidam se
sestrickami i s pani na uklid. Jen Skoda, Ze nemaji na toto vic ¢asu. No a taky chodi

rodina** (Participant 2).

Oproti tomu ne vSichni uzivatelé volnocasové aktivity vyhledavaji. ,, Me to
nezajima, nechci nikam dochdzet, vystacim si sama s televizi, obcas mluvime s tou

druhou, co ji mam na pokoji‘* (Participant 6).

., Mé aktivity moc nezajimaji, nevyhledavam je, vim o tom, hldsi to rozhlasem a nabizeji.
Jsem spis sam, pustim si televizi, mam rad dokumenty a taky hodné spim. Kdyz prijede
holka, tak se spolu projdeme a vZdy si zahrajeme par her prsi, obcas ji necham vyhrat,

at' mad radost, zabavim se sam** (Participant 8).

V dob¢ pied pandemii a omezenim spolecného setkavani, pobytova sluzba
udrzovala pravidelné kontakty s mistni matefskou a zakladni Skolou. UZivatelé a déti
se spolecné setkavali, dochazelo k propojeni vice generaci. Tyto aktivity, jsou
Vv poslednich dvou letech, Gplné pozastavené. ,, Vybavuji si, kdyz jsem se nastéhoval, zZe
bylo zrovna pred Vanocemi, to bylo hodné spolecnych aktivit. Dochdzely k nam déti ze
Skolky a skoly, mély pro nds vanocni vystoupeni, byl taky vecirek, Ziva hudba, to bylo

prijemny. A dal jsem se spis zabavil sam *“ (Participant 7).

Z rozhovort vychazi, Ze traveni volného Casu ve velké mife omezila pandemie
COVID-19. | v této kategorii se Casto sklonuje potieba rozhovori a kontaktd se

zaméstnanci.

V kategorii Rodina a domov participanti odpovidali na otazky sméfujici k tomu,
co pro n¢ rodina ptedstavuje, zda ji vnimaji jako podporujici, ¢i nikoli. ,, Mame dobré
vztahy, mame se radi, déti, vnoucata a uz za mnou jezdi pravidelné i pravnoucatka. Syn
mé casto bere k nim domii, ale ja uz mam domov tady, jsem tady zvyklda, mam tady, co

potrebuju a sestricky jsou hodné* (Participant 5).

U participanti, kteti jiz nemaji aktivni rodinné vazby, je akceptovani pobytové

sluzby, jako nového domova, snadnéjsi. ,, Mél jsem jen maminku, se kterou jsem cely
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Zivot zZil a staral se o ni. Mam vzdalenou neter, ktera mi posle obcas pohled, ale osobné
se nestykame. Takze mi nepomahali ani pri nastehovani sem. Treba je to zvlastni, ale
ja se tady jako doma citim, zvykl jsem si za chvili. DFiv pro me byl domov maminka *

(Participant 7).

,Ja rodinu nemam, mam brachu, byl tady asi dvakrat, mam déti, ale nevim, kde jsou,
od rozvodu jsem je nevidéla. Ja jsem méela domov jako mala, kdyz jsem byla s mamou
a tatou, jinak jsem moc domov nikdy neméla. Tady je to dobry, jsem tady doma, zvyknu

si vSude** (Participant 6).

Vyzkum ptispél K zjisténi, Ze pokud sluzbu vyuziva manzelsky par, je pro né
pfivyknuti na novy domov pfijatelné;si, protoze se nevytraci pojem rodina. ,, Stéhovali
Jjsme se s manzelem spolecné, takze jsme méla toho nejblizsiho pri sobé. A oba jsme to
brali jako domov, zvykli jsme si na nové prostiedi skoro ihned. Protoze domov pro nds
bylo to, ze jsme spolu. S détmi, vnoucaty i pravnoucaty v kontaktu jsem. Kdyz byl zdakaz
navstev, bylo to smutné, ale hned jak se to uvolnilo, tak se zase vidame pravidelné,

mame dobré vztahy* (Participant 4).

,,SMi jsme spolecné s manZelem, protoze jsem se o ného nedokdzala postarat, tak ani ja
nemiizu vycitat nasim détem, Ze se oni nepostaraji o mé. Bylo to tezké, ale nutné. A
mohli jsme byt spolu a nemusel byt v nemocnici. Déti za mnou jezdi pravidelnée, berou

méi ... k sobé domii, ja jsem doma uz tady* (Participant 3).

Dale bylo poukézano, ze se u nékterych jedinct dostavuji pocity nenaplnénych
o¢ekavani. Jedna se o pocity nevyslovenych ptani. ,, No mdm tii déti, vychovala jsem
je a cekala jsem, Ze se o mé postaraji, ja jsem se o svoje rodice také postarala. Ale
nemuzu jim to vycitat, maji asi své prdace dost, jezdi za mnou, ale... mohlo by to byt
vice. Domov pro mé byl nas dum, kde jsme byli vsichni. Nelituju toho, Ze jsem tady, jen
Jjsem myslela, Ze doZiju doma. Neni to domov, je to spis nutnost, i kdyz jsou vsichni

hodni, nedokazu to vysvétlit... * (Participant 2).

,,Ja jsem chtél jit z nemocnice domii, ale pry to neslo, kluk a holka maji své Zivoty. Jezdi

za mnou pravidelné, to jo, ale mohlo by to byt castéji, v zacatku mé podporovali, byli

vvvvvv

znamenala domov, tady jsem ted’ doma, uz jsem si zvykl* (Participant 8).

,,Moje rodina je skveéla, dcery jsou hodné, mame dobré vztahy celkové. Jen mé na
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zacatku mrzelo, Ze jsme to spolecné doma nezkusily, starsi dcera je uz v diichode, tak
by to mozna slo. Jezdi za mnou vsichni, déti, vnoucata a budou i pravnoucata, az néjaké
budou, mozna to berou jako dluh, za to, Ze jsem tady. Co je pro me domov néco hezkého,
prijemného a viastniho. Uz jsem si zvykla, mam to tu rada a pomdahd mi moje povaha,

protoze mam rdada lidi, jsem tady doma** (Participant 1).
Rozhovor byl rovnéz zaméfen na to, co je domov a jak je pobytova sluzba
pfijimana. Z vyzkumu vzeslo, ze pojem rodina a domov jsou kazdym vnimany jesté

intenzivnéji nez predeslé oblasti. Ziskdvani informaci v této kategorii bylo

4
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DISKUSE

Nasledujici kapitola nabizi shrnuti hlavni vyzkumné otazky s pomoci dil¢ich
vyzkumnych otdzek. Vychozi mysSlenkou bakalarské prace bylo zjisténi, jak probiha
adaptace seniorti v pobytové sluzbé domova pro seniory. Pomoci uskutecnénych

rozhovori s participanty jsem ziskala dilezita data, ktera mohu dale interpretovat.

Prvni dil¢i otazka vyzkumu byla sestavena nasledovné: jaké divody vedly k
zahajeni pobytové socialni sluzby v domoveé pro seniory? Rozhovor s participanty a
pokladani otazek se pojil k dob¢é pred nast€éhovanim. U vétSiny dominuje odpoveéd’
spojena s ibytkem nebo ztratou vlastni sob&sta¢nosti. Sest participanti uvedlo omezeni
vlastni sobéstacnosti a zdravotni obtize, jako jeden z hlavnich diivodi pro rozhodnuti
zahajit pobytovou sluzbu. Shodli se na tom, Ze souhlasné rozhodnuti s piest¢hovanim
umocnil pocit strachu z budoucnosti, to Ze se jejich stav bude zhorSovat a bez pomoci
dalSich osob se neobejdou. Tyto divody uvedly i dvé Zeny, které se rozhodly pro
pobytovou sluzbu s ohledem na své manzele. V jejich ptipadech se jednalo o variantu,
ktera ptispé€la k setrvani ve spolecném prostredi. Ziskanym sdélenim doslo k potvrzeni
toho, jak télesné zmény, které stafi pifindsi, ovliviiuji budoucnost. V teoretické Casti
jsem tyto zmény popisovala. A jak je patrné, tak u participanti doslo ke shodé. Jako

jeden z hlavnich duvodii popisuji pravé omezeni té€lesnych schopnosti.

Sest participantil doplnilo diivod o rodinné vazby, kdy chtéli vyhovét a pomoci
roding. Participanti voli pobytové sluzby prevazné po dohod¢ se svoji rodinou, nejvice
se svymi potomky. Tito participanti maji vlastni ndhled na moZnosti svych blizkych a
svym rozhodnutim chtéli do jist¢ miry ulehcit jejich dilematim. Dva participanti
nemaji bliz§i vazby s rodinou a rozhodovali se pouze sami za sebe. Jeden z participantt
zohlednil 1 vlastni bytové podminky, které se pro n¢ho jevily nevyhovujici, a Gprava
prostiedi nepfichdzela v uvahu. Celkem Ctyfi participanti se osobné zucastnili
prohlidky zafizeni, oproti tomu tfi participanti prostfedi pfedem nevidéli z diivodu
hospitalizace ve zdravotnickém =zafizeni a jedna Zena setkdni odmitla. Posledni
participant znal sluzbu z piedeslé doby a nevyuzil tedy nabidky osobniho seznameni
s prostifedim. Opét dochazi k propojeni s teoretickou ¢asti. To, aby mohla byt adaptace

prozivana snadnéji, je vhodné zah4jit adaptacni proces jiz pfed nastéhovanim a mit
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napiiklad dostatek informaci a prostiedi poznat osobné. Z teoretické casti jiz
rozezname faze adaptace a ziskdni informaci rozhodné spada do podpory faze

dobrovolné.

Zajimavym zjisténim je, Ze 3 participanti se st€hovali z nemocniéniho prostiedi,
jedna Zena se prestehovala ze soukromé pobytové sluzby, dalsi muz odesel ze svého
ptirozeného prostiedi a taktéz i dvé Zeny zahajily pobyt v doprovodu manzelu, z jejich
ptedchoziho bydlisté. Posledni Zena se st¢hovala z jiného druhu socialnich sluzeb, tedy
azylového domu. Z rozhovort je patrné, Ze participanti maji ndhled svych moznosti a

znaji osobni limity.

Druha dil¢i otazka vyzkumu byla sestavena nasledovné: jak adaptaci ovlivituje
rodina uzivatele, samotni pracovnici a zdzemi domova pro seniory? Vznikd prostor pro
ziskavani informaci, které mohou byt napomocné pro dalsi mozné zajemce a uzivatele

pobytovych sluzeb, rodiny i pracovniky.

V teoretické cCasti predstavuji, jaké faktory jsou nedilnou soucasti adaptace.
Prakticka cast jednoznacné prokazala, Ze celé spektrum plisobicich faktora je velmi
zéavislé na individualité participanta, jeho ofekavani, situaci a prostiedi, ze kterého
pfichazi. Dulezitost pii adaptaci sehrava plsobeni samotného prostiedi, které
jednotlivce obklopuje. Je to novy prostor, ktery je neznamy, participanti nejcastéji
popisovali, ze se pied st¢thovanim zajimali o informace spojené s tim, co vSe si mohou
vzit s sebou a bude se jim z ptivodniho domova hodit. Dovolim doplnit, ze mnoho
uzivatell dokéze omezit své potieby a zvyky, které méli v predeslém Zivot&. Najednou
nelpi na materidlnich vécech, i pfes to, Ze k nim maji vybudovany vztah a poji je
vzpominky. Ke st¢hovani pfistupuji predevSim prakticky. Uklidiiuje je pocit toho,
ze obdobi adaptace nabizi a podporuje prostor pro dopliiovani i materidlniho zazemi.
Dal8im uklidiiujicim faktorem je pocit toho, ze byt nebo diim i po odst€hovani stale
nékdo vyuziva, pfedevsim z rodiny. Tim se do jisté miry osvobodi od myslenek, které
se poji k tématlim zahradky, kvétin v domacnosti, hospodafstvi a ptipadnym domacim
mazlickim. Pét participantlh uvedlo, ze domécnost, respektive spole¢ny dim, sdileli
spole¢né¢ z nékterym ze svych potomkl. Jedna Zena uvedla, ze zili spole¢né
s manzelem ve vlastnim byt¢, a po jejich odstéhovani se do bytu prestéhoval vnuk.

Oproti tomu participant muz opustil svoji domacnost s tim, ze byt bude vyuzivat dalsi
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najemcem. Posledni Zena neméla vlastni bydleni, jak sama uvedla, byla pro ni zména
prostfedi jednoducha. Pritomnost osobnich piredméti adaptaci kladné podporuje, i1
béhem rozhovort bylo patrné, jak osobni véci zaujimaji dilezitou roli. VétSina
participanti  béhem rozhovoru chtéla podat své fotografie, abychom spolecné
zavzpominali na jejich minulost. V piipadé toho, Ze nékdo konzumoval béhem
rozhovoru kavu, tak pouze z vlastniho hrnecku, ktery si s sebou pfinesl. Béhem
vyzkumu bylo zajimavé, ze kladeni diirazu na pfitomnost osobnich pfedmétt neni nijak
ovlivnéno pohlavim. Jen jedna zena zminila, Ze ji na osobnich pfedmétech nezalezi.
Pouze dva participanti vyuZzili mozZnosti pfest¢hovat si néco ze svého nabytku. Oproti
tomu ostatnich Sest participantd tuto potfebu nem¢li a uvitali variantu jiz vybavené¢ho
prostoru. Ctyfi participanti se stéhovali do pfedem nachystaného prostoru, kde méli
napiiklad své osobni predméty, vlastni povleCeni a fotografie na zdi. Témto
participantim st€hovani v plném rozsahu zajistovala rodina. U dvou participantl se na
st€hovani rodina spolupodilela spole¢né s participanty. Oproti tomu dva participanti se

stéhovali sami, bez podpory rodiny nebo ptatel.

Pro adaptaci v novém prostiedi je dilezitd oblast spojend s navazovanim
novych vztahll. A nebudeme si nic nalhdvat, ale obdobi adaptace v pobytové sluzbé je
k novym vztahim velice naklonéné a nabizi mnoho pfilezitosti. Prvni zkuSenost
Vv novém vztahu je spolusdileni pokoje a poznavani nového spolubydliciho. Vyzkum
probihal v zafizeni, které nedisponuje jednolliZkovymi pokoji. Participanti pfedem
védéli, ze budou sdilet pokoj s dalsim uzivatelem. Pouze jedna zena uvedla, Ze byla od
zaCatku rada za dvoulizkovy pokoj a zabranila pocitu osaméni. Dvé Zeny ptichazely
Vv doprovodu manzela a sd€lily, ze v sobé zpracovavaly otazku, co nastane, kdyz by
ovdové€ly. Ostatni participanti, celkem pét, shodné¢ odpovédéli, ze pokud by byla
moznost jednolizkového pokoje, urcité by ji vyuzili. A toiz diivodu zachovani vétsiho
soukromi. Nové vztahy uzivatel sluzby navazuje i s dal$imi spolubydlicimi, se kterymi
se setkava, a to napiiklad béhem potadanych aktivit, dochazeni za stravovanim nebo
koutenim. Posledni skutecnost uvedli piimo tfi participanti, ktefi maji zalibu
v nikotinu, s tim, ze pokud kouii napfiklad v misté tomu ur¢eném, tak navazuji vztahy
rychleji. Z toho dva participanti uvedli, Ze na spole¢né aktivity nedochazeji a stravuji
se na svém pokoji. Proto vztahy navazovali vyhradné pti kouteni, kdy dochazelo

k seznamovani a mapovani prostfedi. DalSich Sest participantd uvedlo, ze v dobé
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adaptace nabidka spolecné traveného casu s ostatnimi pfispéla k zapojeni se do
kolektivu a tuto skutecnost hodnoti kladné. Jako dulezit¢ doplnéni musim uvést, ze
Ctyfi participanti se pohybuji samostatné bez nutnosti doprovodu dalsi osoby pouze s
pomoci kompenzacni pomticky v podobé¢ hiilky nebo francouzskych holi. U jednoho je
nutné vyuzit fyzicky doprovod dalsi osoby s podporou kompenza¢ni pomucky nizkého
choditka. Tii participanty je nutné doprovodit pomoci invalidniho vozicku. Povazuji za
nutné¢ demonstrovat, ze omezeni hybnosti neni ptekdzkou pro spolecné aktivity a
moznosti navazat nové vztahy. Oproti tomu u zcela imobilnich osob je nutné, aby
pobytova sluzba myslela na podporu individualnich aktivit naptiklad v 1izku uzivatele.
Podpora volného ¢asu je dilezitym nastrojem v dobé adaptace, tak i v obdobi po
adaptaci. Celkem Sest participantt vyjadiili potiebu rozsifeni aktivit, naptiklad do
odpoledniho bloku, ktery touto variantou nebyl v dobé vyzkumu zasanovan. Z toho
zeny, které zahajovaly pobyt spole¢né s manzeli, uvadéji, Ze se vice ¢i méné zabavily
samostatné, mely partnera pro traveni volnych chvil. Dalsi ¢tyfi participanti vyjadtili
souhlas s rozsifenim aktivit do odpoledniho bloku. Dva participanti se shoduji na tom,
ze nabizenych aktivit nevyuzivaji a nepotiebuji je. Nezastupitelnou tlohou jsou zde
zamé&stnanci, se kterymi jsou uZivatelé v kazdodennim kontaktu a setkavaji se 1
nékolikrat béhem dne. V pribéhu adaptace maji zaméstnanci ulohu takzvaného
pravodce sluzbou, jsou pripraveni reflektovat otazky uzivateld, a i sami nabizet svoji
podporu. Z rozhovori je patrna dalezitost kazdého zaméstnance. VEtsi Cast participantd
sdelila, Ze by uvitali intenzivnéjsi kontakt se zamé&stnanci. Jedna se o ¢as, ktery by nebyl
traven ukony smétujicimi k zabezpeceni potiebné péce, ale o osobni kontakt, spole¢ny

rozhovor a vyslechnuti.

Bezpochyby nejvice nezastupitelna tiloha v adaptacnim procesu i dalSim Case
je participanty pfipsana rodin€ a pratelim. Rozhovory vztahujici se k tématiim rodiny
byly, jak jiZ je vy$e zminéno, jednémi z nejemotivnéjsich. Casto se participanti svéfili
S nenaplnénym pifanim, kuptikladu v tom smyslu, Ze o€ekavali, Ze jim jejich déti
poskytnou dopomoc, aby mohli setrvat ve svém ptirozeném prostiedi. Zde téz dochazi
k propojeni s teoretickymi poznatky. Pokud participant rodinu ma, oznacil jeji
piitomnost za velmi pfinosnou a predpoklada, ze mu bude podpora, a to v jakémkoliv

rozsahu poskytnuta.

Vétsina participantii piijala pobytovou sluzbu jako sviij domov a nejvhodnéjsi
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alternativu s ohledem na moznosti své, a piedevsim svych blizkych. Pouze jedna zena

vetejné 1 po dlouhém odstupu Casu nepftijala pobytovou sluzbu za sviij domov.

Prostfednictvim teoretické Casti jsem charakterizovala rizika, ktera mohou
béhem adaptace nastat. Vyzkum tato rizika potvrdil a doslo k pojmenovani nové
zkuSenosti. Tedy fenoménu, kdy zasahla plosnd vladni opatfeni vztahujici se
k pandemické dobé. Byl vyhlasen zakaz navstév, a to na dlouhé tydny. Doslo
k pretrhani podporujicich faktord, kterych adaptace vyuziva. Participanti, ktefi zahajili
pobytovou sluzbu v dobé pandemie, shodné popisuji zakaz navstév a preruseni
kontaktu s okolim za velice smutné obdobi. Ctyfi participanti zahajili pobyt v dobé&
pandemie a prozili omezeni kontaktu s rodinou. Popisuji, Ze pro jejich adaptaci, by
intenzivngj$i kontakt s rodinou, byl piinosny. Oproti tomu zbyvajici Ctyfi participanti
omezeni kontaktu s rodinou pii své adaptaci neprozili. Dopliuji, Ze toto skute¢nost by
pro né bylo velké omezeni a adaptace na nové prostiedi by bez podpory rodiny trvale
déle. Jelikoz alternativni podpora (videohovory) v komunikaci a udrzeni kontaktu na
dalku nebyl participanty pfili§ vyuzivan. Pouze tii participanti vyuzivaji pro
komunikaci mobilni telefon. Diivodem je vyuzivani kompenzaéni pomicky k podpote
sluchu, a to se pti videohovoru i hovoru pomoci mobilniho telefonu jevilo jako
nezadouci. Déle z vyzkumu vychazi, ze participanti, kteti pobytovou sluzbu zahajovali
v manZelském paru, tak prozivani procesu adaptace zvladali 1épe. Odtvodnili to tim,

Ze na vSe byli dva.

Vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak probih4 adaptace seniorti v pobytové sluzbé
domova pro seniory. K tomu napomohly vySe popsané vyzkumné zavéry. Jedinec,
ktery se rozhodl zahdjit nové obdobi svého Zivota je se svym rozhodnutim ztotoZnén.
Vnima ho jako dillezité a rozumi, ze prvni dny a tydny nebudou jednoduché. Mohou
se vyskytovat t€zkosti. Je to pochopitelné, jedna se o vyznamnou zménu v dosavadnim
zivote. V piipade poskytnuti podpory je proces adaptace snadnéjsi. Adaptace je 1épe
snasena, pokud ji uzivatel vnima pozitivné a hleda feSeni, ktera mohou usnadnit
zapojeni do kolektivu. Zna¢nou oporou je udrzeni vztahti z minulosti, tak i schopnost

vytvofit vztahy nové.
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ZAVER

Téma bakalaiské prace jsem zvolila s ohledem na své profesni plisobeni. Jak jiz
bylo popsano v ptfedchozim textu, pracuji na pozici socialniho pracovnika v domovée
pro seniory. Z mé strany se jedna o jednoznaéné upiednostiiovanou cilovou skupinu. I
z tohoto diivodu jsem se zaméftila na téma adaptace seniorti v pobytoveé socialni sluzbé.
Adaptaci pojimam jako vyznamné téma a rozhodné by nemélo byt opomijené. Jedna
se o zasadni nastroj, ktery urCuje to, jak bude sluzba uZivatelem vnimana, zda ji

napiiklad pfijme, nebo bude jeho postoj zaporny.

Bakalatska prace byla rozd€lena na ¢ast teoretickou a empirickou. Prvni kapitola
se zaobirala vymezenim pojmu starnuti, staii, a to, jaké zmény stari ptinasi. V druhé
kapitole doslo k popisu druhli a moznosti péce o osoby v seniorském véku. Posledni
kapitola teoretické Casti byla zaméfena na adaptaci a jeji prib&h. Popsala jsem
jednotlivé faze, faktory a rizika, které adaptaci provazi. V empirické ¢asti jsem se
vénovala vyzkumu, piedstavila jsem vyzkumnou metodu, zohlednila etické otazky a
analyzovala ziskana data. Cilem bylo zjistit a popsat, jak probiha adaptace a odhalit, co

Ji ¢ini Gisp&$nou a naopak, co nelispéSnou.

Béhem vyzkumu a rozhovoril s participanty jsem méla moZnost vyslechnout
poutavé odpovédi, které utvarely rGznorodé pohledy k pojmu adaptace. Piesto se
podatilo najit spole¢né znaky. Ziskala jsem nespocet podstatnych informaci. Z tohoto
pohledu byl vyzkum obohacujici jak pro mé z pohledu obycejného c¢loveka, tak

ptedevsim po profesni strance.

Neméli bychom zapominat, Ze prozivani adaptace je velice individualni ¢innosti,
a presto se nejedna pouze o proces jednoho Clovéka. Je tedy nezbytné zapojeni vSech

zucCastnénych.
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PRiLOHA 1

Ukazka ¢asti rozhovoru s participantem ¢islo 1

Kolik je Vam let a jak je to dlouho, co jste tady?

,, PFisti rok mi bude 84 let a je to uz Sest mésicii, co jsem se stehovala. *

Co se ve VaSem zivot¢ zménilo, Ze jste nemohla zlstat doma?

,,NoO, jak bych to rekla, nez se mi stal viraz, tak jsem byla v porddku, samostatna, ale
najednou jsem spadla a mela jsem zlomenou nohu. Moc si to uz nepamatuju, ale
probudila jsem se v nemocnici, kde mé po néjakém case prevezli na rehabilitaci do jiné
nemocnice. Bylo to vsechno tak rychlé. Prestala jsem chodit, nedokdzala jsem se
postavit a sama se 0 sebe starat.” Dostavila se dlouhd odmlka... ,,A dcery jsou
zaméstnané, nemaji cas.

M¢la jste moznost se s prostiedim seznamit osobné, nez jste se sté¢hovala, z jakého
prostiedi jste se st€éhovala?

wZamlada jsme jezdili po vyletech, vzpomindm si na ten smér. Ja jsem informace
dostala a také jsem ve spojeni se svoji kamarddkou, ktera je v domovée ve
Chvalkovicich, takze jsem tak néjak védeéla, do ceho jdu. Dcery mi se vsim pomohly a
védela jsem, ze doma bych byla sama a tésila jsem se z nemocnice pryc. Prisla jsem
z nemocnice.

Mohla jste si vzit i nékteré osobni véci a kdo Vam se st€hovanim pomahal?

, Dcery mi predem dovezly, co potrebuju, obleceni, hygienu, fotky, a hlavné jsem se
tésila, ze je budu vidat casteji a Ze se podivame ven, Fikaly, jak je zde krdsna priroda a
mély pravdu. A po nastéhovani jsem s nimi resila, co vse jesté potiebuji dovézt a oni
mi vSe zajistili, to aZ casem zjistite, Ze potiebujete jesté dalsi veci, jako napriklad
kalendar, abych védéla, jaky je den a méla prehled. Mam tady i fotky, ty si rada
prohlizim. “

Doprovazel nebo na Vas ¢ekal, po ptijezdu, nékdo z Vasich blizkych?

,,Jela jsem sanitkou, v sanitce nds bylo vic, co vezli. Nikdo z rodiny meé nedoprovdazel a
ani necekal, protoze nikdo nevédel, v kolik hodin dorazim. Sanitky nejezdi podle
Jizdniho Fadu. Dcery prisly az dalsi den, to nevadilo.

Vybavite si prvni osobu, se kterou jste se v domove pro seniory setkala?

Pfed odpovédi byl uptimny smich. ,,Jako prvai jsem vidéla Vis a Vasi kolegyni, to bylo

I3

milé, prisel mé privitat i pan reditel
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Kdo Vas seznamoval s prostiedim a jak to probihalo?

., Viastne vsichni, byli jste tam Vy, pak sestricky, pak zase Vy a pak zase sestricky.
Informaci jsem méla vic nez dost. Mam také toho klicika, pockejte, vzdyt™ to jste Vy,
takze kdyz je néco potreba, reknu to a hledame reseni.

Bydlite ve dvouliizkovém pokoji, jak se Vam zde Zije?

,,Ja jsem se nejvic bala toho, s kym budu na pokoji, protoze v nemocnici jsme byly ctyri
Zeny na jednom pokoji a nebylo to dobré, Zdadné soukromi. Ja vyjdu s kazdym. Ani mi
nevadi, ze jsou tady jen dvouliizkové pokoje.

Jak se Vam pracovnici vénovali v prvnich dnech po Vasem nastéhovani? Jakou pomoc
jste piivitala?

., Potésilo mé, ze jsem méla na vyber, ze mohu chodit na to zdchodové kreslo, abych
nemusela do plenky. Nez jsem sem prisla, méla jsem v hlave myslenky a taky jsem se
bala zaméstnancii, je mi proti srsti si rikat o pomoc, ale vim, Ze je to nutné, protoze
sama toho kolem sebe moc neudelam.*

Je néco, co zlstalo stejné a nezménéné, napriklad Vas 1ékar, kadetnik atd.?

., Zustala mi rodina, kamaradi, to se nezménilo. Jak jsem Fikala o té kamardadce, je ve
Chvalkovicich, s tou si pravidelné volame. A kdyz jsou povolené navstevy, mam jednu
navstevu za druhou. Nekdy je toho az moc a jsem i unavend, ale prijemné. A zbytek se
zmeénil, lékar dochazi za nami, kadernice je tady také, i pedikérka.

Ziskala jste néjakou roli v domovée pro seniory?

., To je hezka otdazka, predstavte si, Ze dostala. Ziskala jsem roli, jsem prvni, kdo udava,
co budeme zpivat, kdyz je moznost, protoze znam 600 pisnicek zpameti.

Dafii se Vam navazovat nové vztahy a jak travite volné chvile?

,Ja mam rada kolem sebe lidi, pokud sily dovoli, uicastnim se vseho, co je v nabidce, a
to od zacdtku, kdy jsem se nastéhovala. Strasné rada zpivam. Jen mé mrzi, Ze jsou
aktivity pravidelné jen dopoledne a odpoledne se vic viece. O vikendu nejsou Zadné
spolecné aktivity, ale to zase jezdl navstévy, pokud neni covid. Ja jsem pro vSechnu
legraci. Kdyz jsem se nastéhovala, tak byl asi za tyden koncert venku, to bylo tak krdsné
ajak ja si zazpivala.*

Jak s odstupem ¢asu vnimate dobu Vaseho nast¢hovani?

,Moje rodina je skvela, dcery jsou hodné, mame dobré vztahy celkove. Jen mé na
zacatku mrzelo, Ze jsme to spolecné doma nezkusily, starsi dcera je uz v diichode, tak

by to mozna Slo. Jezdi za mnou vsichni, deéti, vnoucata a budou i pravnoucata, az néjaké
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budou, moznd to berou jako dluh, za to, Ze jsem tady.
Vnimate domov pro seniory jako sviij domov?
,, Uz jsem si zvykla, mam to tu rada a pomdhd mi moje povaha, protoze mam rada lidi,

jsem tady doma.
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