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Uvod

V soucasnosti se ve spolecnosti i v médiich casto hovofi o tématu financ¢ni
gramotnosti. Schopnost rozeznat dobry obchod ¢ vhodnou investici, adekvatné
situaci jednat ve financni oblasti, byt schopen dobfe si zvolit dodavatele zboZi
a sluzeb, nenaletét podvodnym prodejcim a zajistit si dostatek prostredkt pro
soucasné pouziti i pro budoucnost je v prostfedi benevolentnich zakoniti s mnohdy
nejasnym vykladem ndrocné. Zejména seniofi jsou jednou ze skupin s vysokymi
naroky na financni gramotnost — jejich pfijmy jsou omezené a maji mensi moZnost je
vyznamnym zpusobem zvysit, museji proto s financnimi zdroji nakladat efektivné
a obezfetné. Seniofi vSak neméli moznost ziskat vzdélani v oblasti financni
gramotnosti v pribéhu své Skolni dochazky a situace ve financni oblasti se navic
od doby jejich skolni dochdzky ve vSem radikdlné zménila, museji se spolehnout

na svou schopnost sebevzdélavani.

Prace se proto zaméii na popis situace ve vzdélavani senior(i v oblasti finanéni
gramotnosti. Na finan¢ni gramotnost 1ze nahlizet z mnoha rtznych hledisek,
napfiklad zhlediska pravniho, sociologického, psychologického, ekonomického.
Tato prace se zabyvad problematikou finanéni gramotnosti seniorti z pohledu
vzdélavacich aktivit na ni zaméfenych, tedy zpohledu andragogického. Cilem
prace je popsat a analyzovat nabidku vzdélavacich piilezitosti ke zvySeni finan¢ni
gramotnosti urcenych seniortim v souvislosti se starnutim populace a s rostoucim
rizikem negativnich dopad®i finanéni negramotnosti na Zivotni situaci starsich
jedincti.

Prace na zdkladé dostupné literatury vymezi zakladni pojmy, charakterizuje
stavajici seniorskou populaci Ceské republiky a zaméfi se na vybrané aspekty
vzdélavani seniorti. Vlastni vyzkum bude zaloZen na obsahové analyze dokumentt
tykajicich se vzdélavani seniorti v okrese Bruntal, kde autorka prace Zije a pracuje.
Analyza bude doplnéna informacemi ziskanymi v rdmci semistrukturovanych

rozhovort s pracovniky vzdélavacich instituci.



1. Starnuti, stari a seniori

1.1.Stari

Stafi je soucasti prirozeného béhu zivota, oznacuje se tak posledni faze vyvoje
lidského jedince. Na clovéku se involuéni zmény projevuji ve vzhledu i ve funkénim
stavu, a to specificky v zavislosti na vlivech prostfedi, zdravotnim stavu, Zivotnim
stylu, psychickém stavu a mnoha dalSich okolnostech. Pravé proto, Ze ndstup
involuénich zmén je zavisly na mnoha individualnich charakteristikach, rozlisuje se
obvykle stafi kalendaini, socialni a biologické. (Kalvach, 2004, s. 47) Stafi je oznaceni
pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priibéhu Zivota danych Zivotnim stylem,
vlivy socidlné ekonomickymi a psychickymi vcetné aspirace, sebehodnoceni,
adaptace a prfijeti urcité role. Mnohocetnost a individudlnost pfi¢in a projevd, jejich
heterochronie (nastup v rtizném véku), vzajemnd podminénost i rozpornost jsou
pri¢inou obtizného vymezeni a clenéni stafi. Obvykle se proto rozliSuje stari
kalendafni, socidlni a biologickeé.

Kalendaini stafi lze jednoznacné vymezit vékem, ale ritizni autofi jej vymezuji
rizné a navic ma malou vypovédni hodnotu. Je spiSe administrativnim
prostfedkem pro realizaci statistickych vyzkum?. Dle Kalvacha je dnes ,za pocatek
stafi vesmés povazovan vek 65 let a o vlastnim stafi se hovoti o véku 75 let, ktery se
jevi jako uzlovy ontogeneticky bod.” (Kalvach, 2004, s. 47)

Zakladatel novodobé fyziologie Albrecht von Haller rozclenil v 18. stoleti lidsky
zivot na 9 fazi, stafi vymezil vék od 63 let.

Elisabeth B. Hurlockova v poloviné 20. stoleti oznacila za stafi vék vyssi nez 60 let.
Svétova zdravotnicka organizace, potazmo Organizace spojenych ndrodti, stanovuje
obdobi starnuti (Casné stafi, senescence) na vek 60-75 let, stary vék (vlastni stari,
kmetstvi, senium) 75-90 let a stafecké obdobi (dlouhovékost, patriarchium) na 90
a vice let. (Machova, 2008)

Bernice L. Neugartenova navrhla v 60. letech v kontextu demografického vyvoje
a zlepSovani funkéniho stavu ve stafi pojmy ,, mladi seniofi” pro vék 55-74 let a stari

seniofi pro vék nad 75 let.



Soucasna gerontologie se dle Kalvacha s pfihlédnutim k vysSe uvedenému priklani
k periodizaci — mladi seniofi (65-74 let), stafi seniofi (75-84 let) a velmi stafi seniofi

(85 a vice let). (Kalvach, 2004)

Josef Svancara v roce 1983 zahrnul sta¥i do jediné etapy zacinajici v 65 letech véku,
pricemz vék 80 let a vice oznacil jako vék vysoky. (Kfivohlavy, 2011, s. 18)

Helena Haskovcova chape vyzralé stafi jako tzv. pokrocily vék, ktery trva od 75 do
89 let. Vystizné poukazuje na fakt, Ze spolecnost poklada za starého toho cloveka,
ktery ma vzhledem ke svému véku narok na starobni diichod. (Haskovcov4a, 2010)
Socialni stafi je pojem, ktery se snazi vystihnout zménu v socidlnich rolich
a potfebach clovéka, v Zivotnim stylu a v ekonomickych vztazich. Tradicni pojeti
socidlniho stafi coby , diichodu” jiz v dnesni dobé neni aktudlni, stale vice seniorti
se pravé v obdobi stafi zaméfuje na osobnostni rozvoj a seberealizaci, vénuje se
celozivotnimu vzdélavani, vlastnim z4jmiim a volnocasovym aktivitdm. Za pocatek
socidlniho stafi je mozno povazovat vznik naroku na starobni diichod, prvni

odchod do starobniho diichodu, ukonceni stalého pracovniho poméru a podobné.

Biologické stafi je ,hypotetické oznaceni konkrétni miry involucnich zmén (atrofie,
zmény regulacnich a adaptacnich mechanism” (Ondrusova, 2011, s. 17). Lidé

stejného véku se lisi v mife konkrétnich involuénich zmén.

Stafi rovnéz s sebou nese rovnéz neprijemné zdravotni komplikace, a to ve dvou

smérech (podle Ondrusova, 2011, s. 27):

e zvlastnosti chorob ve stafi — polymorbidita, sklon ke chronicité, atypicky

priibéh nemoci, specifické komplikace, odlisSné moznosti lécby apod.

e typické choroby stafi — srdecni choroby, cévni piihody, onemocnéni
pohybového aparatu, vékem podminéné ocni choroby, Alzeheimerova

choroba apod.

Psychologické staii predstavuje subjektivni vnimani vlastniho véku, poukazuje
na psychicky stav jedince. K¥ivohlavy hovofi o stafi jako o ,moznosti a prilezitosti
k pozitivhim zméndm a produktivnimu zivotu — i kdyz v jiném sméru, nezli tomu
bylo v mladi” (K¥ivohlavy, 2011, s. 54). Zabyva se predevsim schopnosti adaptace —

schopnosti ménit jednani (chovani) v priabéhu c¢asu s ohledem na zmény zivotnich



podminek, a v této souvislosti upozornuje na nutnost selekce a prioritizace hodnot a

zajmu, optimalizace ¢innosti a kompenzace schopnosti.

1.2.Starnuti

Samotné starnuti prozivaji seniofi odliSné v zavislosti na individudlnich
charakteristikach (vrozené dispozice, zdravi, zivotni styl, vzdélani, socidlni zazemi,
psychicky stav a mnohé dalsi). Strategie zvladani stafi a udrzeni autonomie ve stari
jsou rtizné a jejich popis a charakteristika se u rtiznych autort 1lisi. MiZeme pouZit

napftiklad nasledujici popis pfistupti ke starnuti (Sykorova, 2007, s. 224):

e ,mladé stafi” - predstavuje subjektivni pocit mladi, sobéstacnosti a

samostatnosti, nezpochybnitelnych kompetenci;

e ,vyrovnané stafi” — akceptace stafi a omezeni s nim souvisejicich; seniofi
vyhledavaji kladné stranky Zivota a v ramci svych moznosti jsou aktivni;

7

e ,ambivalentni stafi” — rezignované ptijeti stafi, které vnima ohroZeni vlastni

sobéstacnosti, nevzdava se vsak samostatného rozhodovani;

e ,popirdni stafi” — distancovani se od stafi, naopak akcent na stalou
vykonnost, autonomii, kompetence; ndpadné vyzdvihovani vlastnich
pozitivnich vlastnosti a nezavislosti;

N4

e ,vazné nemocné, imobilni stafi” — identifikace se starymi a nemocnymi,

seniorovi pomahd rodina, ktera vSak neomezuje svobodu jeho rozhodovani;

e ,zvladani c¢tvrtého véku” — pfijeti statusu starého, nemocného a zavislého

jedince, pasivita, stereotyp, egocentrismus.

Starnuti a jeho projevy jsou tedy dané nejen objektivnimi faktory, které se mohou
u jednotlivych osob projevovat v rizném véku a v rGzné intenzité, ale
i subjektivnim pocitovanim jejich vlivu na ¢lovéka a jeho osobnost. Procesu starnuti
se vénuji svétové i evropské organizace, které kladou dtiraz na pozitivni ptistup ke
starnuti (Organizace spojenych narodii, Svétova zdravotnicka organizace, Evropska

unie), na zakladé jejich iniciativy p¥ipravila Ceska republika vlastni strategie pro



podporu pozitivniho starnuti (napiiklad Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

zpracovalo Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti 2013-2017).

1.3.Senior

Jakkoli se vékova periodizace — kalendaini stafi autor od autora méni, je nutno pro

ucely vyzkumu a statistiky bliZe specifikovat pojem senior.

Pojem senior je definovan velmi vagné, literatura napriklad uvadi, ze senior ,je
clovék v zavrSujici Zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti” (Sak,
Kolesarova, 2012). Ve vyzkumu, ktery autofi provadéli, zkoumali téz otazku,
s jakym vékem si ceskad populace spojuje pojem senior. Vysledkem bylo zjisténi, ze
,podle ceské populace se clovek stava seniorem mezi 60. a 70. rokem véku

v zavislosti na svych individualnich charakteristikach.” (Sak, Kolesarov4, s. 26)

Zapsany svaz spolkii Rada seniorti CR, z.s.s. v zadném ze svych dokumentii rovnéz
pojem ,senior” nedefinuje, coz je zajimavé vzhledem k tomu, Ze ¢lenem této rady
muze byt seniorskd nebo proseniorska organizace, klub, instituce nebo fyzicka
osoba, priemz seniorskd nebo proseniorskd organizace je podle stanov svazu
,subjekt, ve kterém nadpolovi¢ni vétsinu ¢lent tvoii seniofi“(Rada seniorti CR,
2017). Rada seniorti CR, z.s.s. spolupracuje na projektu Senior Pas, jehoz pravidla
stanovuji, Ze drzitelem tohoto pasu miize byt ,osoba od 55 let s trvalym bydlistém
na tizemi Ceské republiky” - zde je organizace pravdépodobné vedena snahou

poskytnout své sluzby co nejsirSimu okruhu osob.

Spolek Seniofi Ceské republiky, z. s. ve svych stanovach uvadi, Ze jeho ¢lenem se
muze stat ,kazdy dtichodce ¢i senior” (Seniofi CR, 2017), takze mezi témito pojmy
zjevné vidi jakysi vyznamovy rozdil. Ani jeden ztéchto vyrazti vsak dale

nedefinuje.

V materialu Ceského statistického tifadu Demografické charakteristiky seniorti
(CSU, 2014) se hovoii o populaci starsi 50 let, v grafech a statistikdch tfadu jsou
vSak bézné clenény veékové skupiny 0-15 let, 16-64 let, 65 a vice let, 1ze tedy

konstatovat, Ze Cesky statisticky tifad povaZuje za seniory osoby starsi 65 let.



Materialy produkované ze strany Ministerstva prace a socialnich véci CR pouZivaji
rovné ¢lenéni Ceského statistického tifadu, nebot se 0 mnohd jeho Setfeni opiraji, je
tedy mozZno konstatovat, Ze stat povaZuje za seniora clovéka ve véku 65 let
a vyssim.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze za seniora je mozno oznacit ¢lovéka starsiho 50 let,
ktery se sam za seniora oznacuje. S pojmem senior je proto nutno zachazet jako
s obecnym pojmenovanim, nikoli s terminem, a pokud se néktera z charakteristik

poji k urcitému véku, je nutno tento vék presné uvést.

1.4.Charakteristika stavajici seniorské populace CR

1.4.1. Vékové slozeni populace

Protoze Ceska republika patii mezi vyspélé zemé, dochdzi i zde ke starnuti
populace (ve smyslu zvysujiciho se podilu seniorti na celkovém poctu obyvatel)
a podle dlouhodobych prognéz a projekci bude podil seniorti v populaci stdle vice
nertstat. Ke zméndm dochazi v dtsledku stdle klesajictho trendu thrnné miry
plodnosti a zlepSovani zdravotni péce, diky cemuz se zvysuje stfedni délka Zivota.
(MPSV, 2014, s. 3) Na vékové slozeni obyvatelstva maji samoziejmé vliv i politické
zmény, piipadné vliv socialnich a ekonomickych opatieni statu. Na tizemi Ceské
republiky tyto vlivy predstavoval pfedevsim odsun némeckého obyvatelstva,
povalecny nartist porodnosti, hygienicka opatfeni, socialni politika 70. let 20. stoleti,
zmény zivotniho stylu v dtisledku nabidky novych moznosti a pfilezitosti po roce

1989.
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Graf ¢ 1 — Vekové sloZent obyvatelstva na tizemi Ceské republiky v letech 1920-2016 (stav k 31.12.
kazdého roku) (Zdroj dat: CSU, 2017a)

Ve vySe uvedeném grafu je zjevny postupny nartist poc¢tu seniort v populaci, ktery
se navic za poslednich cca 15 let prudce zvysuje. Prognézy a projekce ve stredni
varianté pfedpokladaji, Ze podil seniorti ve véku nad 65 let dosdhne jiZz kolem roku
2050 cca 30 % celkového poctu obyvatel; pokud budeme uvazovat seniory ve véku
nad 55 let, miize dosahnout jejich podil na celkovém poctu obyvatel vice nez 40 %,

coz je ndzorné zobrazeno v nasledujicim grafu.
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Graf & 2 — Podil seniorii starsich 65 let na celkovém poctu obyvatel (Zdroj dat: CSU, 2017a a Burcin,
Kucera, 2010)

Demografické perspektivy Ceské republiky jsou také dobfe zietelné na tzv.
vékovych pyramiddach, kdy se postupné méni z progresivniho typu (tzv. strom
zivota) pres stacionarni az k vyhledovému regresivnimu typu populace ve tvaru
urny.(Kalvach, 2004, s. 52)
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Graf & 3 - Vékovd pyramida obyvatelstva CR — rok 2000 a 2016 — skutecnost CSU (Zdroj dat: CSU,
2017f)

Na vékovych pyramidach pro prognézy a projekce do roku 2120 je navic na vrcholu
stale se zvétSujici nejvyssi fadek pyramidy, z néhoz je patrné, Ze se prfedpoklada
pomérné vyrazny nariist obyvatelstva ve vékové skupiné nad 100 let, a to ve vSech
variantach.
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Jak je vidét zprfedchoziho grafu zobrazujictho pocty obyvatel rozclenéné
do hlavnich vékovych skupin, kdy pro prognézu a projekci byla pouzita stredni
varianta, mirny ndrtst poctu obyvatel neni zplisoben zvySujicim se poctem déti,

nybrZ zvySujicim se poctem obyvatel ve véku nad 65 let.

1.4.2. Starobni diichod

Ve véku odchodu do dtichodu se promitaji ekonomické, demografické, socialni
a politické procesy. V evropské civilizaci sméfoval vyvoj v lidské civilizaci
k zlepSovani finanéniho zabezpeceni ve stari a vék odchodu do diichodu se snizoval
a samotny dichod se zvySoval, v posledni dobé dochdzi ke stagnaci spocivajici
ve zvySovani véku odchodu do dichodu a snizovani dichodu. (Sak, Kolesarova,

2012, s. 93)

K 31. 12. 2016 pobiralo v Ceské republice starobni dtichod celkem 1788 185 osob,
k tomu dalSich 524 084 osob pobiralo vdovsky a 92412 vdovecky dtchod.
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Graf & 6 - Vijvoj poctu vypldcenyjch starobnich diichodii (Zdroj dat: CSSZ, 2017b)

Starobnim dtichodem rozumi legislativa starobni diichod podle § 29 odst. 1 a 3
pism. a) § 74 a § 94 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, v platném

znéni, nebo pfislusnych ustanoveni predchazejicich pravnich pfedpisti. Od roku
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2010 obsahuje statistika také diichody vzniklé transformaci invalidniho dtichodu

v 65 letech véku.

Tendence ke zvySovani véku odchodu do dtichodu a snizovani diichodu vychazeji
ze snizujictho se poctu mladych lidi, takZe spolecnost ocekava, Ze seniofi, ktefi
budou dlouho ziistavat v dichodu, budou spotfebovavat zdroje, které nebudou
stacit ekonomicky aktivni clenové spolecnosti generovat. Takovéto hledisko vsak
nebere v ivahu zmény v ekonomické strukture v diisledku inovace, modernizace

a neustalého rozvoje technologii.
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Graf & 7 — Vijvoj podilii jednotlivijch odvétoi na hrubé pridané hodnoté (Zdroj dat: CSU, 2018)

Tyto avahy potvrzuji i data ziskand Ceskym statistickym tfadem — znich je
napriklad patrné, Ze zatimco v oblasti zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi klesl podil
na hrubé pfidané hodnoté ze 7,9 % vroce 1990 na pouhych 2,5 % v roce 2016
a v oblasti téZby a dobyvani z podilu 3,7 % v roce 1990 na podil 0,8 %, v oblasti
socialni péce se podil odvétvi zdravotni a socidlni péce zvysil z pavodnich 2,6 %
v roce 1990 na 4,3 % v roce 2016 a podil informacnich a komunikacnich ¢innosti z 1,1

% v roce 1990 na 5,1 v roce 2016.
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(Hruba pfidana hodnota je rozdilem mezi produkci a mezispotiebou a od hrubého
domadciho produktu se odliSuje pouze tzv. Cistymi danémi na produkty. Jinymi
slovy: hruby domaci produkt se pocita jako soucet hrubé pridané hodnoty
jednotlivych odvétvi a Cistych dani na produkty, které vsak nejsou rozvrzeny do
odvétvi. O vyznamu odvétvi v ndrodnim hospodafstvi tak vypovida nejlépe podil

jednotlivych odvétvi na hrubé pfidané hodnoté.) (CSU, 2018)

O uvedeném trendu vypovidaji rovnéZ pocty pracovniki v jednotlivych odvétvich

o
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Graf & 8 - Pocty pracovnikii v priimyslu (Zdroj dat: CSU, 2006)

Kfivky zaznamenané v grafu jednoznacné vymezuji trendy v jednotlivych
odvétvich primyslu — to, Ze na sebe nenavazuji, je ddno zménou metodiky pro
sledovani poctu zaméstnanci: do roku 2009 se sledovaly poéty zaméstnanct
v organizacich nad 25 zaméstnanct (resp. od roku 1997 nad 20 zaméstnancti)
v ¢lenéni dle Odvétvové klasifikace ekonomické ¢innosti, od roku 2000 se pak zacal
sledovat pocet vSech zaméstnancti, a to v ¢lenéni dle mezindrodni klasifikace CZ-
NACE. Vroce 1993 byl pocet zaméstnancti v zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi
celkem 300,2 tis. osob, do roku 2016 klesl na 96,4 tis. osob. Pocet pracovnik v odvétvi
tézba a dobyvani klesl od roku 1993 z 109,8 tis. osob na 27,3 tis. osob v roce 2016.

Informaéni a komunikacni technologie se co do poctu zaméstnancti nesledovaly
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oddélené, prvni udaje dle CZ-NACE jsou z roku 2000, kdy vykazuji 77,3 tis. osob,
jejichZ pocet vzrostl do roku 2016 na 106,2 osob. Pocet zaméstnancti ve zdravotnictvi

a socialni péci vzrostl z 238 tis. osob v roce 1993 na 288,4 tis. osob v roce 2016.

Neni tedy pravdou, Ze nizsi pocet narozenych déti by automaticky znamenal
snizeni zdroji na diichody a dal$i socidlni zabezpeceni seniort. Vzhledem
k pfedpoklddanému zvySujicimu se poctu seniorti v populaci navic lze
predpokladat, Ze sektor zdravotni a socidlni péce bude nadale rtst, stejné jako
sektor informac¢nich a komunikacénich technologii v dtsledku technologického

rozvoje.

1.4.3. Zivotni styl seniort

Nejvétsi zménou je pro seniora samoziejmé samotny odchod do starobniho
dtichodu a ukonceni pracovni kariéry. Razance této zmeény je zavisld na Zivotnim
stylu seniora pfed odchodem do diichodu, na jeho zdravi, fyzickém stavu, vzdélani,
§ifi volnodasovych aktivit a podobné. ,Disponibilita délici volny ¢as od casu
pracovniho se stava charakteristikou seniora.”(Sak, Kolesarova, 2012, s. 99)
Slovenska Univerzita Komenského v Bratislavé realizovala v prosinci 2007 az lednu
2008 vyzkum zaméfeny na Zzivotni styl seniorti. Vyzkum zjistil, Ze 73 % seniorti se
setkdvad nejméné jednou tydné se svymi vrstevniky (z toho dokonce 40 % denné¢),
ato nejvice se svymi sousedy (28 %). Seniofi nejradé€ji travili svlij volny cas
sledovanim televize (17 %), poslechem rozhlasu, cetbou knih, navstévou rodiny
a pratel a praci na zahradé. PrestoZe vétSina seniorti byla informovana, Ze v jejich
blizkosti existuje klub dtichodcli, téméf 70 % seniortt Zadny takovy Kklub
nenavstévuje. Znabidky vzdélavacich aktivit projevili seniofi nejvétsi zijem
ootazky zdravi a Zivotniho stylu, hned po nich vSak projevili zdjem o otazky
socialni podpory a zlepSeni socidlnich podminek. Zavérem autorky konstatovaly, Ze
soucasnym trendem je aktivni prozivani stafi. (Miklasova, 2010)

Obdobné zaméfeny reprezentativni vyzkum byl realizovan v roce 2011 a srovnaval
aktivity seniorti a ekonomicky aktivni populace. U seniort(i konstatovali autofi opét
sledovani televize, poslech rozhlasu, vyznamnou roli vSak v Zivoté seniori zacal

hrat internet, ktery , pfinesl seniorim fadu dfive netusenych moznosti a promeénil
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charakter stari a jeho Zivotni styl.” (Sak, Kolesarova, 2012, s. 104) Seniofi zminovali
také casty pobyt v pfirodé (turistika, vylety, prochazky).

Miuzeme tedy konstatovat, Ze seniofi obecné pfedpokladaji aktivni prozivani svého
stafi. Pravé proto ziskdva na dileZitosti jejich finanéni gramotnost, nebot pro
realizaci svych predstav budou muset disponovat také dostatecnymi finanénimi

zdroji.

1.4.4. Digitalni dovednosti
Pokud statni politika vzdélavani seniori a organizace, které se na vzdélavani
seniorti zaméfuji, pfedpokladaji, Ze seniofi budou hledat informace na internetu,
vyuzivat vzdélavani na internetu nebo si ¢ist internetové casopisy ¢i weby zamétené
na seniory, je samozfejmé nutno se zaméftit také na to, jaké jsou digitalni dovednosti
seniorti a zda pocita¢ viibec pouzivaji. Studie Ceského statistického titadu Seniofi
v mezinarodnim srovnani 2017 za obdobi 2014, 2015 a 2016 (CSU, 2017c, s. 24)
zkoumala digitalni dovednosti lid{ ve véku 55-64 let a 65-74 let. V Cesku nepouzilo
v dobé Setfeni posledni tfi mésice internet ve vékové kategorii 55-64 let celkem 31 %
lidi. Na Slovensku je to 38 %, coz je v obou pripadech vice nez prumér v EU28, kde
béhem tfi mésicti nepouzilo internet 30 % lidi. Ve stejné kategorii je vSak celkem 9 %

obyvatel obezndmeno s pouzitim digitalni techniky na pokrocilé trovni.
V nejstarsi vékové skupiné 65-74 let pak v Cesku nepouzilo béhem t# mésict
internet 56 % lidi ve véku 65-74 let, na Slovensku je tento podil jesté vyssi (62 %).

Pfestoze mnoho obyvatel v této vékové kategorii pocita¢ nepouziva, piesto mezi

nimi najdeme ¢ast lidi, ktefi maji pokrocilé digitalni dovednosti.

Prehledné jsou digitdlni dovednosti obcant v obou vékovych skupindch

zpracovany v nasledujicich grafech.
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Graf & 9 - Digitdlni dovednosti lidi ve véku 55-64 let (Zdroj dat: CSU, 2017c, 5. 24)
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Graf & 10 - Digitalni dovednosti lidi ve véku 65-74 let (Zdroj dat: CSU, 2017c, s. 24)

OMG Research, specializovany vyzkumny tym spolec¢nosti Omnicom Media Group,

éfeny na Zzivotni styl,

vV

a Media Club s.r.o. realizovaly vroce 2016 prizkum zam

nakupni chovani, vztah k technologiim a obdobné charakteristiky nazvany
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Fenomén Sedesatnik(i (Omnicom Media Group, 2016)) zaméfeny na populaci 55-69

let. Z néj vyplynulo, Ze v této vékové skupiné€ obyvatel:
e téméf 70 % pouziva online bankovnictvi;
e téméf 75 % nakupuje online;
e témér 50 % sleduje videoobsah na internetu;
e vice nez 40 % ma smartphone;
e 12 % ma elektronickou ¢tecku knih;
e 80 % ma pfipojeni k internetu;

e cca 33 % ma televizor mladsi 5 let, nejcastéji LCD, a 6% domdacnosti ma smart

TV.

Z vefejné dostupnych informaci projektu bohuZel nelze zjistit podrobnosti
o metodologii vyzkumu ani zadné blizsi informace, uvadime jej tedy spiSe pro

doplnéni obrazu o dovednostech seniorti v oblasti digitalni gramotnosti.

1.4.5. Pracujici seniofi

Dalsi z charakteristik seniorti se tyka jejich pracovni aktivity, kterd ma zasadni vliv
na jejich Zivotni styl — pracujici seniofi si udrzuji socidlni status zaméstnance (resp.
femeslnika, podnikatele), ztstavaji v kontaktu s kolegy, udrzuji si uréity Zivotni
rezim, pecuji o sebe. Seniofi navic poskytuji v pracovnim procesu Zzivotni
a pracovni zkuSenosti, potencidlnim zaméstnavatelim nabizeji také znacnou
¢asovou flexibilitu a ochotu pracovat na zkraceny tvazek ¢i jiné formy zaméstnani.
Personalisté tidajné aZz v 79 % ocenuiji specifické prednosti seniorti spocivajici pravé
ve zkuSenostech, za dalsi pfednosti seniorti povazuji personalisté loajalitu
k organizaci, respekt, stabilitu. ,Personalist¢ 28 % organizaci se domnivaji, Ze
seniofi jsou nositeli specifickych nezastupitelnych hodnot.” (Sak, Kolesarova, 2012,

s.133)
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Graf & 11 - Vijvoj podilu osob starsich 60 let na celkovém poctu zaméstnancii (Zdroj dat: CSU,
2017d)

Dtvody pro zvySeni podilu osob starSich 60 let na celkovém poctu zaméstnancti
samoziejmé nespocivaji jen v aktivnim Zivoté seniorti, ale v postupnych zménach
spolecenskych, ekonomickych a legislativnich, nicméné je mozno konstatovat, Ze
tento podil se od roku 1993 do roku 2016 zvySil na vice nez dvojnasobek.
V absolutnich cislech tento nartst predstavuje zvysSeni z poctu 165,5 tis. osob
na 397,5 tis. osob, tj. vice nez 2,4krat.

Pro seniory je prace v diichodu vyhodou nejen vzhledem k jejich Zivotnimu stylu.
Pro pracujiciho seniora je nevyhnutelné se neustale vzdélavat, nebot technologie se
neustale rozvijeji ve vsech oblastech jeho pracovniho, ale i soukromého zivota, méni
se legislativa a souvisejici pfedpisy, a na to vse je tim padem senior nucen reagovat.
Samoziejmé je zde také vyhoda finanéni, a to nejen samotny pfijem ze zaméstnani ¢i
podnikatelské cinnosti, ale i zhlediska moznosti pozadat o prepocitani vysSe

starobniho dtchodu.
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Graf & 12 Vijvoj celkového poétu zaméstnanych osob ve véku 60 a vice let (Zdroj dat: CSU, 2017d)

Ministerstvo prace a socialnich véci v podkladové studii pro Narodni akéni plan
podporujici pozitivni starnuti (MPSV, 2014) konstatuje, ze pracujici seniofi
predstavuji ,nezanedbatelnou pracovni silu a jde o znacné heterogenni skupinu
s ohledem jak na vysi pfijmu, tak na motivace”. Studie také konstatuje zdsadni
rozdily v intenzité pracovniho zapojeni diichodcli podle urovné dosazeného
vzdélani — se zvysujici se urovni dosazeného vzdélani se podil pracujicich seniorti
zvysuje. Podle udaja z roku 2010 pracovalo pouze 2 % seniort se zakladnim
vzdélanim, 5 % seniorti s vyucnim listem, 8 % seniorti s maturitou a ve skupiné osob
s vysokoskolskym vzdélanim ¢inil tento podil 20 %. Starobni dtichodci také casto
pokracuji ve svych podnikatelskych aktivitach, téméf polovina seniorti (49,2 %)
pracovala na casteény tvazek. Vék odchodu do dtichodu ¢inil v rdmci Evropské

unie v roce 2008 primérné 61,4 roku, v Ceské republice 60,6 roku.
1.4.6. Zdravotni stav seniort
Pristup seniorti ke vzdélavani samotnému je rovnéz zavisly na jejich zdravotnim

stavu, ktery mtize zasadnim zptisobem ovliviiovat jak financ¢ni gramotnost seniora,
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tak jeho schopnost byt v této oblasti vzdélavan — senior miize byt handicapovan
smyslovym ¢i pohybovym postiZenim nebo specifickou chorobou, ktera muze
znemoznit jeho ucast na vzdélavani ¢i vzdélavani samotné.

Podle formulace UNESCO (Sak, Kolesarova, 2012, s. 136) je zdravi stav plné fyzické,
psychické a socidlni pohody. Stafi se samoziejmé tyka vsech tii téchto sloZzek
lidského Zivota. Zdravotni stav seniortt ma vliv i na jejich financni situaci -
a naopak. Se zvysujicim se vékem se zdravi zhorsuje a lze pfedpokladat také nartist
vySe thrady za léky a obecné péci o zdravi, protoZe platby z vefejného zdravotniho
pojisténi nestaéi veskerou péci pokryt. Do téchto ndkladt je vSak nutno zapodist
také naklady na dopravu k lékafim ¢i jinym specialistiim, ndklady na pfipadné
dietni stravovani a podobné.

Zdravotni stav seniorské populace je tizce spojen sjejich zdravotni gramotnosti
(Svétova zdravotnickd organizace definuje zdravotni gramotnost jako ,soubor
kognitivnich a socidlnich schopnosti urcujicich motivaci a zptisobilost jednotlivcti
k tomu, aby si dokazali ziskat pfistup k informacim, porozuméli jim a vyuzivali je
zplisobem, ktery podporuje a udrzuje dobré zdravi” (Zdravotni gramotnost, 2016).
Senior svysokou urovni zdravotni gramotnosti by mél videdlnim ptipadé
disponovat znalostmi z oblasti Zivotniho stylu (vyziva, télesnd aktivita, denni rezim,
duseni hygiena, nadvykové chovani), péce o prostfedi (domacnost, vefejny prostor,
osobni cas), prevence nemoci (zdkladni hygiena, prevence infekénich i neinfekénich
nemoci, zdravotni péce a péce o zdravi) nebo oSetfovatelské péce (rozpoznani
pfiznaki poruchy zdravi, svépomoc a pomoc pfi porusSe zdravi, dodrzovani
lécebného rezimu a neodkladné prvni pomoci a bezpecného chovani. (Zdravotni
gramotnost, 2016)

Z vysSe uvedeného vyplyvd, ze zdravotni gramotnost ma velmi tésnou vazbu
s gramotnosti financni, a to nejen naptiklad v oblasti ndkladd na zdravotni pojisténi
nebo cerpani vyhod pojisténci jednotlivych zdravotnich pojistoven. Nedostatecna
zdravotni gramotnost se odrazi v nakladech na preventivni opatfeni a pfipadnou

1é¢bu, v Zivotnim stylu seniora, v jeho spottebitelském chovani.
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2. Vybrané aspekty vzdélavani senioru

Vzdélavani seniort ma logicky sva specifika a odliSnosti od vzdélavani jak déti ¢i
mladeze, tak dospélych. Vzdélavani seniorti ma odlisné funkce a cile, vzdélavajici
musi respektovat odliSnosti pfi vzdélavani seniorti a volit specifické metody.
Vzdélavanim seniord se zabyva gerontagogika (nékdy téz nazyvana
gerontopedagogika), ktera je v SirSim slova smyslu , teoreticko empiricka disciplina
zabezpecujici komplexni péci, pomoc a podporu seniortim pfi uspokojovani jejich
potfeb v nemedicinské dimenzi, ale paralelné s ni” (Miihlpachr, 2009, s. 11). Podle
BeneSové je velmi vyraznym znakem vzdélavani seniori naprosta dobrovolnost

(Benesova, 2014, s. 95).

Na funkci vzdéldvani seniori je mozno se divat z pohledu samotného seniora,
nebo z pohledu spolecnosti. Z pohledu seniora jde o pomoc, podporu a adaptaci
na zmény, které prichazeji ve stafi. Vzdélavani pomaha clovéku oddalovat
negativni projevy starnuti, zlepSuje orientaci seniora v novych situacich, zvysuje
samostatnost pfi rozhodovani. Obecné vzdélavani obohacuje Zivot seniorti, rozviji
jejich orientaci v okolni spole¢nosti a pomaha jim ziskat Zivotni nadhled a pocit

diistojnosti a zivotniho uspokojeni.

Z pohledu spolecnosti pomdhd vzdélavani seniorli meénit pohled na stafi,
prezentovat stafi jako plnohodnotnou Zivotni etapu. Vzdélavani je také zdrojem
mezigeneracniho porozuméni a solidarity, mladi a stafi se ve spole¢nosti vzdjemné
ovliviiuji. (Benesova, 2014) Aby bylo vzdélavani tispésné, musi napliiovat specifické
pozadavky seniort a respektovat jejich zvlastnosti. Proto se gerontagogika zaméfuje
nejen na samotné vzdélavani seniord, ale také na vnitini a vnéjsi podminky pro
vzdélavani seniorti, otdzky motivace a bariér ve vzdélavani seniord a obecné

didaktické zasady specifikované na seniory.

2.1.Podminky pro vzdélavani seniori
Pro uspésné vzdélavani seniortt se musi vhodné dopliiovat dobré vnitini i vnéjsi

podminky eduka¢niho procesu. (Spatenkova, Smékalova, 2015, s. 75) Vnitini
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podminky pfedstavuje vék, fyzicky a psychicky stav samotnych ucastnika

vzdélavani — zdravotni stav, osobnostni vlastnosti, aktudlni fyzicky stav (Gnava,

napéti, motivace a mnohé dalsi). Vnéjsi podminky pfedstavuje prostfedi, v némz

edukace probihd, napriklad:

hygienické prostifedi - bezbariérovost, bezpecnost, nabytek, teplota

v mistnosti, osvétleni, ruch zvendi aj.,
relaxacni prostfedi — mista se sedackami, automaty na kavu,

emocionalni prostfedi — mozZnost vzajemnych interakci seniorti mezi sebou

i s lektorem,

esteticky dojem — barvy, vyzdoba, vybaveni, cistota.

Motivace a bariéry ve vzdélavani seniort

Marie Vagnerova (In: BeneSovd, 2014, s. 105) hovofi o motivaci seniorti

ke vzdélavani jako o zptisobu uspokojovani vyvojovych potieb seniorti. Pokud jsou

v souladu s Maslowovou motivaéni teorii uspokojovani potteb uspokojeny potfeby

fyziologické, dochdzi na specifické potieby seniorti, které je mozno rozdélit

do nékolika skupin:

podnécovani vSech lidskych smysli vhodnymi podnéty, které kladné

ovliviiuji vnimdni, pamét, kreativitu, mysleni,
smysluplnost svéta — podnéty, ritudly,
planovani aktivit v case,

potvrzeni socidlni role a spolecenské pozice,

uznani a identita nejen ostatnimi, ale i sebou samym, védomi sebekontroly,

sebevédomi,

nadéje a perspektiva pro otevienou budoucnost.

Pro motivaci seniorti je také dtilezita skutecnost, ze motivace ke vzdélavani ve stari

je ovlivnéna proménou osobnosti, starnouci c¢lovék pfestavd byt orientovan

na vykon.
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S motivaci samozrejmé souvisi i otdzka bariér ve vzdélavani. Z vnéjsich bariér je pro

vzdélavani seniorfi nutno zminit pfedevsim nedostatek impulsti ke vzdélavani.

Mezi klicové vsSak patfi bariéry zfinanéni oblasti a nedostate¢ny pfistup

ke vzdélavani — nevhodna doba konani vzdélavacich aktivit, objektivni problémy

s dopravou do mista kondni akce. Mezi nejvyznamnéjsi vnitini bariéry patii Spatné

zkuSenosti seniorti s pfedchozim vzdélavanim, strach z posméchu ¢i neuspéchu

a rovnéz nedostatecnou motivaci spocivajici pfedevsim v tom, Ze senior nespatiuje

v edukacnich aktivitach Zzadny smysl pro sviij dalsi Zivot. (Benesova, 2014, s. 107)

Bariéry ve vzdélavani senior(i je mozno rozdélit napriklad na nasledujici typy

(épatenkové, Smékalova, 2015, s. 80):

informacni — neschopnost ¢i nemoznost seniori vyhledat si informace

o ptilezitostech ke studiu,

situacni — aktudlni kontext a Zivotni situace jedince (nedostatek financi,
nedostatek casu, pfekonavani pfekazek osobnich, rodinnych, geografickych,

$patna dostupnost apod.),

psychologické — nizkd motivace, negativni postoj ke vzdélavani, obavy

z neznamé situace, z narocnosti studia,

andragogické — dlouhy interval od pfedchoziho systematického vzdélavani,

nedostatek predchozich védomosti, charakter uciva, typ absolvované skoly,

organizaéni - nabidka vzdélavaci instituce — obsah, kvalita, casovy

harmonogram, vybér prostoru a mista.

Paradoxy ve vzdélavani seniora

Andragogové formuluji n€které paradoxy, které se v souvislosti se vzdélavanim

dospélych ukazuji. Mezi né patfi napriklad:

,Co se dnes ¢lovék naudi, brzy se stava neuzite¢nym, a piesto (nebo pravé
proto?) je zivotné dulezité se stale ucit.” (Hartl, 1998) V oblasti vzdélavani
seniorti to znamend, Ze neni mozno se spoléhat na znalosti ¢i dovednosti,
které si ¢lovék v minulosti osvojil, ale je tfeba se vzdélavat znovu a dale.

Prtizkum Chudoba ve stafi prokdzal, Ze seniofi zddraziuji svou schopnost
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hospodareni se zdroji a zdiraziiuji, Ze se naucili Zit skromné, Ze se naucili
Setfit a podobné. Nepovazuji proto za nutné vyuzivat nabidku vzdélavacich
programdi. (Sykorova, Spatenkova, 2016, 5.46-47)

o ,Cim méné ma ¢&lovék prospéchu ze svého prvotniho nebo predchoziho
uceni, tim vice se potfebuje ucit nepretrzité.” (Hartl, 1998) I tento paradox
byl zkouman vramci prizkumu Chudoba ve stafi — motivace seniori
k dal$imu vzdélavani je velmi nizkd, a to zejména u seniortt snizkym
vzdélanim. (Sykorovsa, gpatenkové, 2016, s. 47)

e ,Pfi nedokonalém prvotnim vzdéldvani vzdélavaci potfeby nevznikaji,
proto je ve vzdélavani dospélych pottebné vzdélavaci potfeby u nékterych
socialnich skupin nejdfive vyvolat.”(Palan, 2002)

Ve vzdélavani seniort se tyto paradoxy projevuji nepochybné naprosto stejné, jako
u jinych skupin dospélych ucastnikti vzdélavani, a pravdépodobné jesté ve vyssi
mife vzhledem ktomu, Ze vzdélavani je ryze dobrovolné. VSechny motivaéni
faktory, bariéry i paradoxy musi vzdélavatel a vzdélavaci instituce pfi pfipravé
vzdélavani seniort do tvahy a vypofadat se snimi, protoze kazda znich muze

zpusobit nedostupnost pfipraveného vzdélavani ¢i nezdjem o né.

2.2.Zasady pro vzdélavani seniori

Didaktické zasady jsou ,,obecné pozadavky, které se vztahuji na vSechny d¢initele
didaktického procesu, tj. na ¢innost lektora, seniory jako ucastniky, na ucivo,
metody, formy atd.” (épatenkové, Smékalovd, 2015, s. 147) stim, ze je u nich
dilezity nejen samotny jejich obsah, ale také zptisob, jakym jsou v didaktickém

procesu uplatnény.

Jiné zasady plati pro oblast pedagogiky, jiné pro andragogiku, specifické jsou také
zasady gerontagogické. Vzdélavani senioru je efektivni, pokud si i¢astnici mohou
nové znalosti spojit se svymi znalostmi a Zivotnimi zkuSenostmi. Mezi stéZejni
didaktické zasady v didaktickém procesu zaméfeném na seniory patii (Spatenkova,

Smékalova, 2015, s. 148):

e Zasada zaméreni na sebeaktualizaci osobnosti seniora — vzdélavani seniort

neni zaméfeno na vykon, ale na rozvoj osobnosti seniora. Lektor by mél
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zohlednit obtiZnost uciva a zaméfit se na rozvoj schopnosti a dovednosti,

nezahlcovat seniory mnozstvim terminologie.

Zasada partnerského pfistupu — lektor by mél pristupovat k senioriim jako
ke spolutvircim vzdélavaciho procesu, respektovat jejich nazory,
zkuSenosti, postoje, uplatnovat partnersky komunikacni pristup, vytvaret

pozitivni emociondlni atmosféru.

Zasada nepfretrzité zpétné vazby — pribézné ziskavat informace o kvalité
a efektivité vzdélavaciho procesu, neustdle monitorovat, zda tucastnici

rozuméji sdélovanym informacim, pfizptsobovat se jejich tempu apod.

Zasada systemati¢nosti — pozZadavek logického uspofadani uciva, které
slouzi k pochopeni vztahti mezi uc¢ivem a zarazovani novych poznatkt do
drive osvojenych. Lektor musi brat v tvahu dil¢i ¢asti uciva, jejich rozsah,
skladbu, navaznost, logické usporddani vzhledem ke schopnostem
ucastnika.

Zasada redukce - soustfedit se na klicové pojmy, strukturovat ucivo
anachdzet smysluplné vztahy, tvofit mnemotechnické a jiné pomiicky.
Udivo by meélo byt pro seniory zajimavé, jeho osvojovani nendrocné
a zabavné.

Zasada rekonstrukce — vysvétleni a pfevedeni uciva s ohledem na tucastniky,
jejich zajmy, styl uceni a pfedchozi vlastnosti.

Zasada uvédomélosti a aktivity — nabizet takové cinnosti, které prindseji
nové poznani pomoci nejrtiznéjsich aktivit a zkuSenosti s nimi spojenych.

Zasada operativnosti — lektor musi pruzné reagovat na aktualni problémy
azmény, které pfi vzdélavani nastanou, vhodné komunikovat se seniory,
prizpusobit jim sviij projev.

Zasada nazornosti — poskytovat tucastnikim pfimou smyslovou zkuSenost,
pracovat s predméty, jevy, kresbami, fotografiemi, filmy, vypravénim.

Specifikem seniorti je preference informaci ziskanych prostfednictvim zraku.
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e Zasada zajimavosti — lektor by mél prokladat didakticky proces poutavymi,

vtipnymi a hravymi prvky, pouzivat humor.

e Zasada priméfenosti — lektor by mél k tcastnikiim pfistupovat individualné
vzhledem k jejich ucebnim moznostem. Seniofi jsou v ramci didaktického
procesu znacné heterogenni skupina, proto musi mit lektor pfipraveny
ucebni ¢innosti rtzné trovné.

e Zasada trvalosti - ucastnici vzdéldvaciho procesu si museji ucivo
zapamatovat a v pfipadé potfeby vybavit a prakticky pouzit. Lektor proto

musi zajistit upeviiovani, zejména opakovani osvojenych poznatkd.

Uvedené zasady musi mit lektor ve vzdélavani seniorti vZdy na paméti a v souladu
snimi pripravit vzdélavaci aktivitu zhlediska specifickych cili, uciva, hlavni
strategie, pouzitych pomftcek, zptisobu evaluace ¢i zpétné vazby. Pokud lektor tyto
zdsady nebude dodrZovat, nebude schopen dosdhnout zamyslené efektivity
vzdélavani, coZz miize mit negativni dusledky na dalsi vzdélavani seniort (viz vyse

v Casti 0 motivaci a bariérach ve vzdélavani senior).

3. Finan¢ni gramotnost

Edukace seniori by méla maximalni mérou rozvijet funkéni gramotnost seniorti,
coz znamena zvysSovat schopnost jedince aktivné zachdzet s informacemi a efektivné
jich vyuzivat. Nejde zde tedy jen o ziskani urcitych védomosti, ale o pochopeni dané
problematiky a aplikaci ziskanych dovednosti. V oblasti funkéni gramotnosti
miiZeme rozliSovat nasledujici typy gramotnosti (Spatenkova, Smékalova, 2015,

s.87):
e Financni gramotnost

e Pradvni gramotnost — orientace v pravnim systému, piehled o vlastnich

pravech a povinnostech

e Medidlni gramotnost — schopnost zpracovat, vyhodnotit a vyuzit podnéty

prichazejici z médii
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Zdravotni gramotnost — schopnost ziskat pfistup k informacim, pochopit je
a vyuzivat pro podporu a udrzeni dobrého zdravi (orientace v lékarskych

informacich, dodrzovani pfedepsanych procedur a nafizeni apod.)
Pohybova gramotnost - pfipravenost k pohybu, védomé ovladani pohybu
vlastniho téla, které prinadsi radost, uspokojeni, pfispiva ke kvalité Zivota

a ke zdravému Zivotnimu stylu.

3.1. Finan¢ni gramotnost

Narodni strategie finanéniho vzdélavani, kterou vydalo Ministerstvo financi

v kvétnu 2010, definuje finanéni gramotnost jako ,soubor znalosti, dovednosti

a hodnotovych postojii obcana nezbytnych k tomu, aby financné zabezpecil sebe

asvou rodinu v soucasné spolecnosti a aktivné vystupoval na trhu finan¢nich

produktii a sluzeb. Finanéné gramotny obcan se orientuje v problematice penéz

a cen a je schopen odpovédné spravovat osobni / rodinny rozpocet, véetné spravy

finan¢nich aktiv a financ¢nich zdvazkt s ohledem na ménici se zivotni situace.”

(MSMT, 2010, s. 11)

Financni gramotnost pak strukturuje do tfi slozek:

gramotnost penézni -  kompetence nezbytné pro spravu hotovosti
a bezhotovostnich prostfedkti a nakladani s nimi;

gramotnost cenovda — kompetence nezbytné pro porozumeéni cenovym
mechanismiim a inflaci, drokovym sazbam, cendm financ¢nich nastrojii
a sluzeb;

gramotnost rozpocétova — kompetence nezbytné pro spravu osobniho nebo
rodinného rozpoctu a zvladdani rtiznych Zzivotnich situaci z finanéniho
hlediska. Rozpoctova gramotnost pak zahrnuje jesté dvé specializované
slozky — spravu financnich aktiv, tj. vkladd, pojisténi, investic, a spravu

finanénich zavazkd, tj. tvérd, leasingti.
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Problémy seniort v oblasti finanéni gramotnosti

Financéni gramotnost seniortt se ukazuje byt jednim ze zdsadnich problému
soucasné spolecnosti. Soucasni seniofi nebyli pro svou soucasnou financ¢ni situaci
nijak pfipraveni, neprosli obdobnym financnim vzdélavanim jako soucasni Zaci
zakladnich nebo stfednich Skol. Politické, ekonomické a socialni zmény po roce 1989
i rozvoj informacnich a komunikacnich technologii s sebou pfinesly zasadni zmény,
a to jak ve smyslu novych finan¢nich produktii, sluzeb a zptisobti jejich vyuZivani,
tak ve smyslu zmény postoje statu k dozoru nad poskytovateli téchto sluzeb.
Soucasné nebylo zavedeno Zadné systematické vzdélavani a osvéta v oblasti
finanéni gramotnosti, seniofi tak vstoupili do posledni faze svého Zivota
nepfipraveni. Pfestoze byli seniofi de facto ponechani svému osudu, mohou cinit
rozhodnuti, kterd mohou mit na jejich finanéni situaci fatalni dopad.

Seniofi maji ve svém finanénim chovani nékteré obdobné charakteristiky — maji
nizsi financéni gramotnost, nemaji dostatek sebedtvéry pro své rozhodovani, nemaji
dostatecné pravni povédomi, jsou davérivi, v diisledku socidlni izolovanosti snadno
podlehnou podvodnému jednani. (Sykorova, Spatenkovd, 2016) Uvedené problémy
ve vztahu k seniorim vedly ke vzniku oboru finan¢ni gerontologie. Americky
institut finanéni gerontologie (AIFG) vznikl vroce 2002 a vrdmci své cinnosti
vytvoftil vzdélavaci program zaméreny na profesiondly v oblasti finan¢nich sluZzeb,
ktefi pracuji se starSimi osobami a rodinami. Program byl navrzen tak, aby poskytl
gerontologické vzdélavani finanénim pracovnikiim, ktefi se seniory pracuji. (AIFG,

2018)

Chudoba seniori

Vyzkum Chudoba ve stafi potvrdil, Ze seniofi nejsou z finanéniho hlediska
pripraveni na dichodovy vék, jedinym zdrojem pif{jmt je pro né starobni dtichod
(pfipadné socidlni davky), svou ekonomickou jistotu opiraji o nemovity majetek,
ktery vlastni. Seniofi se dostali do nepfiznivych financ¢nich podminek v dtsledku
ndhlého sniZzeni pfijmt (senior si v dobé ekonomické aktivity nespofil nebo
z dtivodu nizkého pfijmu nemohl spofit), pfipadné nezodpovédného nakladani

s penézi, pujcky ¢i dary détem ¢i jinym pribuznym. V diisledku své finanéni situace

30



pak seniofi méné pecuji o své zdravi, stravuji se predevsim levné bez ohledu na
kvalitu stravy, nevyuzivaji socidlnich sluzeb, a¢ by to kvili svému zdravotnimu
stavu potfebovali.

,Prezentovany vyzkum dokazal, Ze seniofi ,ne-chudi” maji zdroje a efektivnéjsi
strategie, kterymi se vyrovnali s pfijmovou ztratou po odchod do penze: (financni)
podpora rodiny, tspory, vlastnictvi bytu, aktivni a véasné feseni najemniho bydleni.
,Bezrozpornou” predchozi pracovni drahu, uspésné manzelstvi, ekonomickou
aktivitu v dtichodu, vyssi vzdélani a financ¢ni gramotnost pak mizeme identifikovat

jako ,mechanismy prevence chudoby”“ (Sykorova, Spatenkova, 2016, s. 45)

Exekuce na diichody

Ceska sprava socidlniho zabezpedeni v srpnu 2018 konstatovala vzriistajici trend
exekuci z dfichodi a socilnich davek. (CSSZ, 2017c) Tyké se poctu piipadii exekuci
z dtichodi a nemocenskych davek. (CSSZ, 2016) Pokud je na seniora nafizena
exekuce, nemusi se obavat, Ze pfijde o celou vyplatu diichodu, protoZe dluznikovi
vzdy musi zlistat tzv. nezabavitelnd c¢astka, ktera ¢ini 6 154,67 K¢ (adaj se vztahuje

k roku 2017).
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Z grafu je patrné, Ze v pritbéhu deseti let v obdobi 2006-2016 se zvysil pocet exekuci
témér 2,8krat. Tento trend je alarmujici a je jednoznacné dusledkem nedostatecné

finan¢ni gramotnosti seniorské populace.

3.2.Vzdélavani dospélych v oblasti finanéni gramotnosti

Stavajici populace nad 50 let véku neméla moznost absolvovat v dobé své Skolni
dochézky financni vzdélavani, které by tvofilo zdklad jeji finanéni gramotnosti. Tato
veékova skupina navstévovala Skoly pred rokem 1989, kdy byly ve financni oblasti
zcela jiné podminky neZz dnes — od té doby pfiSly na trh nejen nové financni
produkty a sluzby, ale zdsadnim zptsobem se zmeénila legislativa a rovnéz
technologie. Vzdélavani dospélych a zejména seniorti v oblasti financéni gramotnosti
je proto nezbytné, coz si uvédomuje i cCesky stat. Narodni strategie finanéniho

vzdélavéani vytycuje principy finanéniho vzdélavani (MSMT, 2010) nasledovné:

e princip obecnosti — finan¢ni vzdélavani ma rozvijet zékladni orientaci
a prehled o financnich produktech a sluzbach, nesmi propagovat
konkrétni produkty a sluzby,

e princip odbornosti — vzdélavatelé by méli disponovat dostatecnymi
schopnostmi a dovednostmi, a to jak pedagogické, resp.
andragogické, tak v oblasti odborné (financni, pravni aj.),

e princip zacileni - finanéni vzdéldvani by mélo mit jasné vymezenou
cilovou skupinu vzdélavani a vyuzit vhodné informacni kanaly

vzhledem k této cilové skupiné.

3.2.1. Aktéfi financniho vzdélavani

Ministerstvo gkolstvi, mlddeZe a télovychovy CR a Ministerstvo financi CR se
shoduji v tom, Ze finanéni vzdélavani dospélé populace je nutné. Ndrodni strategie
finanénitho vzdélavani predpokladd, Ze dalsi vzdélavani dospélych obcant
ve finanéni oblasti budou zajiSfovat pfedevsim soukromé subjekty — profesni
sdruzeni financnich instituci a sdruzeni spotfebitelt, urcitou roli pfiznava rovnéz

subjektiim statni spravy.
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Ministerstvo financi CR - odpovida za oblast ochrany spotfebitele
na finanénim trhu, zastituje finanéni vzdélavani jako jeden z klicovych
prvkl ochrany spotfebitele. V oblasti vzdélavani dospélych zajistuje ¢innost
tzv. Pracovni skupiny.

Ministerstvo $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR - garantuje stav, koncepci
a rozvoj vzdélavaci soustavy. Zamétuje se pfedevsim na prvotni vzdélavani
ve financ¢ni oblasti, konkrétni ¢innosti v dalsim vzdélavani ve finand¢ni
oblasti neprovadi. Podili se vSak na ¢innosti Pracovni skupiny.

Ministerstvo pramyslu a obchodu CR - spolupracuje se spotfebitelskymi
sdruZzenimi a poskytuje jim financni podporu formou dotaci, podporuje
vzdélavani spotfebitelt a podporu poradenské cinnosti spotiebitelskych
organizaci, protoze uvedené aktivity chdpe jako nejefektivnéjsi nastroj
ochrany spotfebitele.

Ceské nérodni banka — podporuje finan¢ni i $ir$i ekonomické vzdélavani
predevsim formou dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki v oblasti
vyuky finanéni gramotnosti. V oblasti dalsiho vzdélavani realizuje vlastni
vzdélavaci aktivity, priemzZ spolupracuje s masmédii a s univerzitami
tretiho véku, a vyuziva také vlastni webové stranky.

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR — zaméfuje se na praci s osobami,
které se jiz nachazeji v obtizné socidlni situaci, a realizuje pro né poradenstvi
a vzdélavani v oblasti financni gramotnosti. Ministerstvo rovnéz vzdélava
socialni pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach, poskytuje dotace na
socialni sluzby.

Ministerstvo vnitra CR — koordinuje vzdélavaci ¢innosti ve vefejné sprave,
garantuje cinnost Institutu statni spravy a Institutu pro mistni spravu.
Vénuje se rovnéz prevenci kriminality a extremismu, coZz rovnéz souvisi
s oblasti finan¢ni gramotnosti.

Obce, obecni ufady - posiluji finanéni gramotnost svych zaméstnancti
z hlediska jejich interakce s obéany a tedy moznosti zapojeni do finanéniho
vzdélavani obcanti. Obce rovnéz v ramci samostatné ptisobnosti zfizuji své

prispévkové organizace, které vykonavaji vzdélavaci ¢innost (Skoly, Skolska
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zatizeni, knihovny apod.), které se v ramci své hlavni ¢i doplriikové ¢innosti
mohou vénovat dalsimu vzdélavani.

e DProfesni sdruZeni — poskytuji informacni servis spotfebiteliim v oblasti
bankovnictvi, pojistovnictvi, finan¢niho poradenstvi apod., nebot takovéto
poradenstvi je v jejich zajmu jednotlivych instituci ¢i téchto sdruzeni.

e Socidlni partnefi — odbory, zaméstnavatelé — maji moznost zvySovat troven
znalosti a dovednosti zaméstnanci v oblasti financni gramotnosti.

e Nestatni neziskové organizace - spotfebitelskd sdruzeni, organizace
plisobici v socidlni oblasti — nabizi projekty finanéniho vzdélavani, poskytuji
poradenstvi obfantim v rdmci ochrany prav spotiebitele, maji aktivni
pristup k transparentnosti nabizenych produktii a sluzeb na finanénim trhu.

e Vzdélavaci instituce - realizuji vzdélavaci projekty vramci svych
vzdélavacich aktivit, nabizeji vzdélavaci aktivity ¢i projekty pro dospélé.

e Meédia — poskytuji informace z finan¢ni oblasti, prezentuji vzdélavaci clanky

¢i porady.

3.2.2. Méfeni financni gramotnosti — vysledky Setfeni ministerstva financi
Ministerstvo financi CR se logicky zabyvalo otidzkou, jakou troveri finan¢ni
gramotnosti ve skute¢nosti dospéla populace Ceské republiky vykazuje. V roce 2015
provedla spole¢nost ppm factum research s.r.o. pro Ministerstvo financi CR sbér dat
pro méfeni trovné finan¢ni gramotnosti dospélé populace CR. Toto etfeni se stalo
soucasti svétového meéfeni spoleéné s dalsimi zemémi Organizace pro
hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD). (MF CR, 2015) Autofi vybrali otazky
zaméfené na financni znalost (znalosti z oblasti financni terminologie a produktd,
matematiky nebo makroekonomie) a na ekonomickou zodpovédnost (vyuzivani
nebo rozhodovani zhlediska ekonomické zodpovédnosti, vyuzivani finan¢nich
prosttedktt a produktt). Finanéni znalost, resp. ekonomické odpovédnost
respondenta byla hodnocena jako velmi nizk4, pokud ziskal do 33 % bodt, spise
nizkd, pokud ziskal 33-50 % bodti, spise vysoka, pokud ziskal 50-66 % bodi, a velmi

vysoka, pokud ziskal vice nez 66 % bodu.
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Priizkum zjistil, Ze celkem 52 % lidi ma nizkou ¢i spiSe nizkou financéni znalost,
ztoho 12 % ma velmi nizkou financni znalost. Financni znalost se pfilis neliSila
v zavislosti na sociodemografickych ukazatelich, prokazala se pouze zavislost
na vzdélani (¢im vys$si vzdélani, tim vySsi znalost) a také na pfijmu (¢im vy$si
prijem, tim vyssi znalost). Seniofi (zde vymezeni jako osoby v dtchodu)
prokazovali v 55 % nizkou ¢i spiSe nizkou financni znalost, z toho 15 % velmi

nizkou, coz je mirné vyssi oproti celkovému praméru.

V oblasti tykajici se ekonomické zodpovédnosti vykazovalo celkem 64 % osob
nizkou nebo spise nizkou ekonomickou zodpovédnost, z toho 22 % ceské vefejnosti
ma velmi nizkou ekonomickou zodpovédnost. Mezi seniory prokdzalo nizkou nebo
spiSe nizkou ekonomickou zodpovédnost celkem 65 % osob, ztoho 17 % velmi
nizkou. Vyzkum také prokazal, Ze u zabezpeceni na stafi spoléha vétsina populace
(85 %) na diichod poskytovany statem. Hotovost uréenou pro zajisténi na stafi ma

52 % osob, 27 % osob si planuje tuto hotovost zajistit.

Je tedy mozno konstatovat, Ze finan¢ni gramotnost dospélé populace v Ceské
republice, potazmo senior(i, neni pfili§ dobrd. Otadzkou je, zda ocekavani
ministerstva Skolstvi deklarované v Narodni strategii finanéniho vzdélavani nejsou
prili$ optimistickd a zda soukromé subjekty skutecné budou mit zdjem zajistovat

finan¢ni vzdélavani dospélych, zejména seniorti.

3.2.3. Kurikulum finanéniho vzdélavani seniort

V oblasti vzdélavani je nutno se kromé samotného poskytovatele ¢i aktéra
vzdélavani zaméfit rovnéZ na obsah tohoto vzdélavani. Vroce 2016 navrhla
Organizace pro hospodafskou spolupraci a rozvoj (OECD, 2016) Kklicové
kompetence v oblasti finan¢ni gramotnosti pro dospélou populaci. Tviirci tohoto
ramce predpokladaji, Ze spotiebiteliim pomuze tyto kompetence zvysit vzdélavani,
informace a poradenstvi, ale velky vliv by mohla mit také kombinace produktového
designu, finan¢ni ochrany spotfebitele nebo regulace.

Ramec pro klicové kompetence tvofi:
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Penize a transakce — pfijmy, vydaje, platby, ceny, ndkupy, finan¢ni zdznamy
a smlouvy

Planovani a sprava financi — rozpocet, sprava piijmt a vydajli, spofeni,
investice, dlouhodobé planovani aktiv, pfiprava na odchod do diichodu,
uspory, dluhy a sprava dluht

Riziko a zisk — identifikace rizik, pojisténi a zabezpeceni financi, balancovani
rizik a zisku

Finan¢ni oblast — regulace a ochrana spotfebitele, prava a povinnosti,
vzdélavani, informace a poradenstvi, finan¢ni produkty a sluzby, podvody

a zproneveéra, dané a verfejné finance, vnéjsi vlivy

Pro kazdou z uvedenych oblasti jsou zakladni kompetence rozdéleny roztfidény dle

cilit do ¢asti vzdélavaci (kognitivni), vycvikové (psychomotorické) a postojové

(afektivni).

Pro dospélou populaci, ani specidlné pro seniory, nemd Ceska republika zpracovan

ani ramec klicovych kompetenci v oblasti finanéni gramotnosti, ani standard

finanéni gramotnosti. Proto je mozno za standard finan¢ni gramotnosti dospélych

povazovat aktualizovany Standard finan¢ni gramotnosti, ktery vydalo v roce 2017

Ministerstvo financi pro zdkladni a stfedni vzdélavani, s tim, Ze budeme v tivahu

brat pouze ¢ast, kterd vymezuje standard finan¢ni gramotnosti pro stiedni skoly.

Dospély clovek, ktery uvedeny standard spliiuje, by mél tedy podle této tvahy

disponovat nasledujicimi postoji a chovanim:

uplatiiovat sva prava a plni své povinnosti,

fesit financni problémy vcas,

mit pfehled o svych vydajich a pfijmech,

zit tmérné svym finanénim moznostem,

rozumét vyhodam (finanéniho) planovani,

vytvaret financni rezervy a fesit vcas zabezpeceni na dobu, kdy nebude
schopen dosahovat piijmt,

uchovavat dilezité doklady a chranit své osobni udaje,

splacet své dluhy vcas a v plné vysi,

sméfovat k dosazeni finan¢ni prosperity.

36



Konkrétné jsou tyto zdméry rozpracovany do ¢tyt okruht kompetenci:

1) Nakupovani a placeni

a) nakupovani

zkontroluje ukazky vzorového dokladu a smlouvy

uvede priklad dtsledkt neznalosti smlouvy, véetné vseobecnych
podminek

kriticky posoudi nabidku zboZi a sluzeb (podle vlastnich ¢i vyhledanych

informaci)

b) placeni

vybere vhodny zptisob placeni
vybere vhodnou moznost smény cizi mény a vypocte ¢astku potfebnou

pro tuto sménu

¢) inflace

vysvétli vliv inflace na pfijmy, vklady, avéry

navrhne, jak se ob¢an mtiZe chranit proti mirné a proti vysoké inflaci

2) Hospodafeni domacnosti

a) rozpocet

sestavi rozpocet jednotlivce i domdacnosti

odlisi ¢isty a hruby pfijem

odlisi pravidelné, nepravidelné a jednorazové pirijmy
odlisi pevné, kontrolovatelné a jednorazové vydaje

zvazi nezbytnost vydaja

b) porovna majetek a zavazky domacnosti v bilanci

¢) uvod do finan¢nich sluzeb

charakterizuje jednotlivé finanéni produkty a jejich vyuziti

provadi vypocty jednoduchého troceni a popiSe princip sloZeného
urocent

charakterizuje tirok a poplatky a jejich vliv na cenu finanéniho produktu

porovna financéni produkty, zejména z hlediska rizika, vynosu a likvidity

d) planovani
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e stanovi své kratkodobé a dlouhodobé financni cile a rozhodne o zptisobu
dosaZeni téchto cilt
e urdi rizika ohroZujici dosaZeni financnich cilti a navrhne zptisob jejich

zmirnéni

3) Piebytek rozpoctu domacnosti

4)

a) sporeni
e vybere vhodné spofeni
e vypocte jak dlouho spofit na urcity tcel
b) investice
e posoudi riizné druhy investic, véetné investic do majetku
e na piikladu ukaZe nutnost rozloZeni rizika
c) pojisténi
e v prikladu vybere vhodny druh pojisténi
e uvede priklady povinnych pojisténi
d) popiSe moznosti zabezpeceni na stari
Schodek rozpoctu domacnosti
a) uroky, uvéry
e vysvétli zplisoby stanoveni trokovych sazeb a vyuziti RPSN
e odhaduje nebo vyhleda obvyklou trokovou sazbu a RPSN béznych
druhti avért
e v prikladu vybere nejvhodnéjsi tivér
e v prikladu posoudi tvéruschopnost a moznost zajisténi tavéru
b) dtisledky nesplaceni
e navrhne feSeni situace predluzeni

e vysvétli diisledky oddluzeni

Samoziejmé by bylo zaddouci, aby tento standard financni gramotnosti spliiovala

kompletné celda dospéla populace vcetné seniortl — otazkou vsak je, zda je to viibec
mozné ¢i do jaké miry. V souladu s vySe uvedenymi zdsadami by bylo vhodné, aby

se finanéni vzdélavani seniorti soustfedilo pouze na takova témata, kterd jsou

vvvvvv
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zpusobit nejvétsi financni ohroZeni seniorti; tato témata by pak méla tvofit standard

finan¢ni gramotnosti seniorf.

Vyzkum Chudoba ve stafi (Sykorové, Spatenkova, 2016) odhalil néktera zasadni

témata, kterd by rozhodné meéla byt obsahem finan¢niho vzdélavani seniort:

riziko ohroZeni chudobou ve stéfi se zvySuje Zivotnimi krizemi jedince, jako
jsou napfiklad nezaméstnanost, zdravotni problémy, problémy
v partnerském Zivoté, smrt blizkych osob a daldi. Soucasti edukacnich
programtt by proto méla byt znalost rodinného prava a obcanského
zakoniku.

seniofi se dostavaji do financnich probléma v disledku Spatného
hospodafeni s penézi, poskytuji ptijcky, sami si ptij¢uji penize a mohou se
tak dostat do tzv. dluhové spirdly, kdy si ptij¢uji financni prostfedky, aby
mohli zaplatit své predchazejici dluhy. Edukacni programy by se mély
zaméfit na vyuku schopnosti stanovit si financni priority a schopnosti celit
ekonomickému zneuzivani (naptiklad ze strany ¢lenti rodiny).

seniofi se snazi nejvice omezit v ndkladech na jidlo, léky, toaletni c¢i
hygienické potteby. Casto nakupuji jen zékladni potraviny, pi{padné
nekvalitni polotovary, nevyuzivaji zdravotni ani socialni sluzby. Vzdélavani

seniorti by se proto mélo vénovat také otazce zdravotni gramotnosti.

Tento a podobné vyzkumy by mély spolecné s vyse uvedenym standardem finanéni

gramotnosti dospélych slouzit jako vychozi bod pro stanoveni standardu finanéni

gramotnosti seniorti. Ten by mél korespondovat rovnéz se standardem zdravotni

gramotnosti seniorti, ktery byl zminén vyse.
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4. Vzdélavaci prilezitosti seniorit v oblasti financni
gramotnosti v okrese Bruntal

Okres Bruntal byl pro zmapovani vzdélavacich ptileZitosti seniorti v oblasti finanéni
gramotnosti vybran z riznych divod — jedna se o okres, ktery dlouhodobé patii
k ekonomicky nejslabsim oblastem Ceské republiky a finanéni vzdélavani by zde
bylo vyznamnym pfinosem. Autorka prace v tomto okrese dlouhodobé trvale Zije,
takZe ma vyhodu dobré znalosti prostfedi a také moznost aplikovat zjisténé
poznatky ve své pracovni praxi.

Pro zjisténi vzdélavacich pfileZitosti, které mohou seniofi v uvedeném regionu
pouzit, byla zvolena predevsim analyza dokumentti, a to dokumenti vefejné
abézné dostupnych vtistéené ¢i elektronické podobé. Zaméfili jsme se
na poskytovatele vzdélavani, ktefi vefejné, tj. na svych propagacnich materidlech,
webovych strankach ¢i v jinych informacnich materialech deklarovali své zaméfeni
na vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti a soucasné svou plisobnost v regionu

Bruntalska.

4.1.Vybrané charakteristiky okresu Bruntal

Nez bude feSena konkrétni vzdéldvaci nabidka v oblasti finanéni gramotnosti
ve stanoveném uzemi, je vhodné si je kratce charakterizovat. Vyznamnymi
charakteristikami okresu Bruntdl je jeho poloha a rozloha, pocet obyvatel, mira
nezameéstnanosti, iroven dosazeného vzdélani, ekonomicka aktivita obyvatel, pocet
exekuci. V nékterych oblastech nejsou data dostupna pfimo za okres Bruntal, proto
jsme vychdzeli z idajti za cely Moravskoslezsky kraj.

Okres Bruntal se rozklada v severozapadni ¢asti Moravskoslezského kraje. Pfevazna
¢ast okresu v nynéjsich hranicich vznikla v roce 1960 sloucenim byvalého okresu
Bruntal, téméf celych okrestit Krnov a Rymariov a pficlenénim nékolika obci
prilehlych okresti Jesenik a Opava. Rozlohou 1 537 km? (cca 28 % rozlohy kraje) je
nejvétsim okresem v ramci Moravskoslezského kraje a 9. nejvétsim v Ceské

republice. V okrese jsou tfi obce srozsifenou pusobnosti — Bruntal, Krnov
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a Rymarov — a ¢tyfi obce s povéfenym obecnim ufadem - Horni BeneSov, Vrbno
pod Pradédem, Mésto Albrechtice a Osoblaha. Na tzemi celého bruntalského
okresu Zije necelych 94 tis. obyvatel a je tak poctem obyvatel naopak nejmensim
v kraji.

Bruntdlsko v minulosti proslulo jako oblast banska. Dolovaly se zde drahé kovy —
zlato astfibro a rudy barevnych kovi. V soucasné dobé ma okres charakter
primyslové zemédélské oblasti, nejvice rozvinutd je zde strojirenskd, textilni
a drevozpracujici vyroba. Zemédélstvi proslo zménami jak ve vlastnické struktufe,
tak ve struktufe zemédélské produkce. ProtoZe byly realizovany rovnéZz zmeény
ve strukture zemédélské produkce. Okres Bruntdl je v disledku uvedenych zmén
v zemédélstvi provazenych rovnéz utlumem neefektivni vyroby a sniZzenim
konkurenceschopnosti pramyslovych podnikii vysi podilu nezaméstnanych osob
druhou nejpostiZzendjéi oblasti v ramci kraje a tfeti nejhorsi v celé Ceské republice.
Stale vyznamnéjSim ekonomickym odvétvim se ukazuje byt cestovni ruch,
nadregionalné znamé jsou rekreacni lokality Mald Moravka, Karlov, Karlova
Studanka ¢i Vrbno pod Pradédem v oblasti chranéné krajinné oblasti Jeseniky.

Ve srovnani s celou CR ma Moravskoslezsky kraj jiné vékové i vzdélanostni sloZeni

obyvatelstva. (CSU, 2017)
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Graf ¢. 15 — Srovndni vyvoje vzdélanostniho sloZeni obyvatelstva starsiho 15 let — srovndni podilu
osob se stiednim vzdélinim s maturitou a s vysokoskolskym vzdélanim v rdmci Moravskoslezského

kraje a celé Ceské republiky (Zdroj dat: CSU, 2017e)

Z obou grafti porovnavajicich vyvoj vzdélanostniho sloZzeni obyvatelstva ve véku
nad 15 let je patrné, Ze Moravskoslezsky kraj méa dlouhodobé vyssi podil obyvatel,
ktefi nemaji Zaddné vzdélani, maji pouze zdkladni vzdélani nebo maji stfedni
vzdélani bez maturity (vyudni list), nez je celostatni priimér, naopak podil obyvatel,
ktefi maji stfedni vzdélani s maturitou a vysokoskolské vzdélani, je dlouhodobé
nizsi nez celostatni pramér.

Co se tyce poctu ekonomicky aktivnich diichodct, jejich podil na celkovém poctu
zaméstnancti v Moravskoslezském kraji je a vzdy byl niZsi, neZ je priimér Ceské

republiky.
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Graf ¢. 17 — Srovndni vyvoje nezaméstnanosti v okrese Bruntdl, v Moravskoslezském kraji a v rdmci

celé Ceské republiky (CSU, 2017b a CSU, 2017e)

Jak bylo feceno v tvodu, okres Bruntal patfi dlouhodobé mezi okresy s vysokou
nezaméstnanosti (vzdy téméf dvojndsobnou, nez je primér za celou Ceskou
republiku), coz v souvislosti snizsi vzdélanosti zptisobuje horsi ekonomickou

situaci obyvatel regionu a s tim souvisejici zvySenou zadluzenost.
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Graf ¢. 18 — Podil poZivatelii starobniho diichodu - % z celkového poctu obyvatel v rdmci okresu

Bruntil a celé CR (Zdroj dat: CSU, 2017b a CSU, 207e)

Podil seniorti na celkovém poctu obyvatel je rovnéz vice nez dvojnasobkem podilu

v ramci celé Ceské republiky.

Exekuce na dichody

Podle tdajii Ceské spravy socidlniho zabezpedeni (CSSZ, 2017) byla k 31.12.2016
v Moravskoslezském kraji vyhldSena exekuce na 7209 starobnich dtchodl
(samostatny starobni dtichod nebo starobni diichod v soubéhu s vdoveckym nebo
vdovskym dtichodem), coz znamena podil 13,6 % na celkovém poctu starobnich
dtichodti v ramci Ceské republiky, na néZ byla vyhlaSena exekuce. Vyssi podil
vykazuje pouze Ustecky kraj (13,7 %). V porovnani s celkovym poctem vyplacenych
starobnich dtichodt v kraji je nutno konstatovat, ze jde 02,56 % dtichodct, ktefi
museji mésicné vyjit pouze s tzv. nezabavitelnou ¢astkou 6 154,67. K¢.

Jak uvadi server Mapa exekuci, okres Bruntdl byl v roce 2017 na 11. misté v poctu
exekuci — z celkového poctu 80 175 osob starSich 15 let bylo celkem 11 895 osob
v exekuci (coz pfedstavuje 14,84 % obyvatel starsich 15 let. Celkovy pocet exekuci
v okrese Bruntal ¢inil 60 240, coz piedstavuje primérné 5,1 exekuce na jednu osobu.
V exekuci bylo 939 seniorti (osob starSich 65 let), coz predstavuje téméf 8 % osob

v exekuci. (Mapa exekuci, 2017).
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ZvySe uvedenych charakteristik vyplyva pomérné Spatnd situace obyvatel
ve financni oblasti, coZ naznacuje, Ze pokud by statni politika v oblasti finanéniho
vzdélavani méla byt testovana ¢i nastavena, mélo by to byt primarné na Bruntalsku
¢i v podobnych oblastech. Zaméfime se tedy na to, jaké moznosti zvySeni finan¢ni
gramotnosti nabizeji jednotlivi aktéfi finanéniho vzdélavani dospélych senioriim na

Bruntalsku konkrétmé.

4.2. Konkrétni vzdélavaci prilezitosti seniorii v oblasti financni
gramotnosti v okrese Bruntal

Témeér vSichni aktéfi ve finanéni oblasti deklaruji nutnost a nezbytnost finanéniho

vzdélavani, a to zejména téch skupin dospélé populace, které jsou nejvice ohroZeny

dtisledky své financ¢ni negramotnosti ¢i nedostatecného vzdélani ve finanéni oblasti.

ProtoZe seniofi v okrese Bruntdl jsou nesporné takovou ohrozenou skupinou, bylo

proto dilezité zjistit, jakého finan¢niho vzdélavani mohou vyuzit.

4.2.1. Vzdélavaci pfilezitosti celostatniho charakteru

4.2.1.1. Webové stranky

Webové stranky jsou vzdélavaci pfileZitosti pro seniory, které jsou poskytovany
nejen na uzemi okresu Bruntdl, ale v celostatnim métitku. Jde o jednoduchy, levny
a snadno aktualizovatelny zptisob poskytovani informaci, je tedy jednoduse mozné
vyuzivat je pro finan¢ni vzdélavani senior(i. Problémem miize byt jednak digitalni
gramotnost seniori (senior musi byt schopen bez vétSich problémt pracovat
s pocitatem a pohybovat na internetu, vyhleddvat informace a zpracovavat je
a pfipadné vyuzivat mobilni & pocitacové aplikace), jednak dostupnost stranek
(nutnost vlastnit pocitac, tablet nebo smartphone a pfipojeni k internetu). Z toho je
mozno logicky usoudit, ze v nejrizikovéjsi ¢asti seniorti, tj. s niz$im vzdélanim
a s niz8im prijmem, resp. s nizsimi finanénimi zdroji, nemohou mit webové stranky

dostatecny dopad.
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Proc se financné vzdélavat?

Ministerstvo financi CR zi{dilo webovou strdnku ,Pro¢ se finanéné vzdélavat?”,
kterd je zaméfena na rozvoj finanéni gramotnosti dospélych obyvatel Ceské
republiky. Webova stranka obsahuje informace zrtznych oblasti clenénych
do kapitol Rodinné finance, Popis finanéniho trhu, Ochrana spottebitele, Uvéry,
Penize a téty, Investice, Pojisténi, Dtichody, ReSeni sporti, Tipy a navody nebo
Zajimavé odkazy.

Navstévnici mohou také otestovat svou finanéni gramotnost a financni
zodpovédnost (test obsahuje odkazy z vyse uvedeného Setfeni OECD - viz kapitola
3.2).

Web neni pfizplisoben pro seniory, je pomérné slozity, obsahuje znacné mnozstvi
odbornych pojmt. Pod hlavickou ,Kam se obratit pro pomoc?” je zde mozno
vyhledat kontakty na instituce, které se zabyvaji finanénim poradenstvim. Webové
stranky nejsou pfili§ aktudlni, na pocatku roku 2018 obsahovaly aktuality datované

03.08.2017. (MF CR, 2013)

Financ¢ni vzdélavani

Jako spolecnou iniciativu profesnich sdruzeni a dalSich subjekt(i financniho trhu
podpoftilo Ministerstvo financi CR web ,Finanéni vzdélavani”, jehoZ cilem je
jednoduse a srozumitelné seznamit navstévniky s finanénimi produkty a zptisobem
jejich fungovani. Stranka poskytuje nejen informace o produktech financniho trhu,
ale i rady pro konkrétni zivotni situace, nabizi slovnik odbornych pojmii (penize,
placeni a platebni karty, tcet u banky nebo kampelicky, plijéovani, tivérové registry,
finanéni plan, spofeni nebo investovani, zajiSténi na stari, pojisténi, zlomové
situace). Stranky jsou pfehledné, jednoduché a vtipné ilustrované, seniofi by zde
mohli nalézt obecné informace, nicméné se zdaji spiSe vhodné jako doplnéni vyuky
na zakladni ¢i stfedni Skole (nasvédcuje tomu sekce ,Ke stazeni”, ktera zdarma

poskytuje pracovnt listy). (CBA, 2016)
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Moudry senior

Stranku Moudry senior provozuje Ing. Jifi Kosik. Webova stranka poskytuje
informace z oblasti zdravotni, pravni, financni, kulturni, historické a zemépisné
(cestovatelské). Ve finanéni oblasti deklaruje zdjem na zvySovani financni
gramotnosti seniorti — upozornuje na nekalé praktiky prodejcti a ve spolupraci
s financnimi odborniky poskytuje navody na hospodafeni s finanénimi prostredky,
zabyva se také oblasti pojiStovnictvi. Podava tipy na moznosti uSetfeni na energiich
a dalSich pravidelnych vydajich, upozoriiuje na nebezpeci nebankovnich piijcek
a nakupt na internetu.

Webové stranky jsou prehledné a Ize se v nich snadno orientovat. (Kosik, 2013)

Portal pro aktivni seniory i60.cz

Stranku provozuje i60 Publishers, s.r.o. s podporou Stredoceského, Pardubického
a Jihomoravského kraje a hlavniho mésta Prahy. Aktualni ¢lanky jsou pfehledné
alogicky clenény do rubrik Akce i60, Bydleni a zahrada, Cestovani, Domaci
mazli¢ci, Fotohddanky (poznavani mést a mist), Gastronomie, Hudba, Mdda a
modelky, Mitj svét, Nakupy, Osobnosti, Pradce a penize, Zdravi a krasa,
Préza/poezie, Rozhovory a Zabava a kultura. Menu nabizi rovnéZz soutézZe, tipy na
modu pro seniory, ankety, chaty, seznamku a podobné. V ramci poraden nabizi
poradenstvi pravni, veterindrni, socidlni a zdravotni, pficemz pravni poradenstvi
zahrnuje rovnéz informace z financni oblasti.

Partnerem portalu je Rada seniorti Ceské republiky. (i60 Publishers, s.r.o., 2017)

Tieti vék

Webovou stranku provozuje Mgr. Vlasta Otychova. Stranka nabizi ¢lanky fazené do
oblasti Zdravi, Krasa, Vztahy, Vzdélani, Cestovani, Zabava, Prace a penize, Zeptejte
se a Kalendarium. Nabizi také moznost diskuze a soutéze o vstupenky na zajimavé
akce, nebo o knihy a rtizné spottebni zbozi v rdmci reklamnich akci firem. V oblasti
finanéniho vzdélavani nabizi odkazy na moznosti zaméstnani pro seniory a nabidky

prace a informace o vdovskych (vdoveckych) a jinych dtchodech, davkach
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asluzbach socialni péce, uctli pro seniory. Stranky jsou pomeérné neprehledné

a htfe se v nich orientuje. (Otychova, 2010)

Portal nejen pro seniory

Portal provozuje Zivot 90, z. 4. Nabizi aktudlni ¢lanky o udalostech, vystavach,
koncertech, filmovych a divadelnich pfedstavenich a jinych spolecenskych akcich
arovnéz o udalostech ze svéta. Poskytuje informace o volnocasovych aktivitach,
zdravotni rady a poradenstvi, nabizi seznamku, chat a moZnost inzerce. Nabizi také
poradenstvi formou poraden — socidlni, pravni, pfi finanéni tisni, psychologické,
diabeticko-podiatrické a lékové. V ramci poradny pfi finanéni tisni poskytuje
odpovédi na dotazy v oblasti finanéni gramotnosti, tvérd, zadluzovani, poplatkt
a finan¢nich poradcti, pomtze rozeznat nekalé obchodni praktiky a zptisoby, jak se
jim vyhnout, radi, jak uspofit a naklddat sfinanénimi prostfedky usporné
a efektivné. Jako poradce zde ptisobi ekonom a medidlni poradce Patrik Nacher,
ktery se dlouhodobé vénuje zvySovani finanéni samostatnosti a gramotnosti
spottebitelti a provozuje mimo jiné vlastni webové stranky
www.bankovnipoplatky.cz.

Webové stranky jsou jednoduse pfistupné pro barvoslepé a slabozraké, jednoduse je
mozno zvétSovat velikost pisma. Pfesto jsou stranky méné piehledné a htife se

v nich orientuje.(Zivot 90, z.u., 2009)

4.2.1.2. Tisténé materialy — casopisy, magaziny

Tisténé casopisy pro seniory jsou rovnéz distribuovany celostatné, nikoli primarné
na sledované tizemi. Casopisy ¢i magaziny jsou zaméfené na obecné ¢lanky z oblasti
zdravi, zivotniho stylu a hobby. ProtoZe seniofi nejsou homogenni skupina, je velmi
problematické vydavat casopis specializovany pro seniory, ktery by z vynost
pokryl alespon veskeré naklady na své vydavani. Proto mnohé casopisy zanikly
- naptiklad Senior Plus nebo Svét 55+, nebo se transformovaly do webovych stranek
- naptiklad Generace (nyni Portal nejen pro seniory) nebo Treti vék (webova stranka

Treti vek).
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Stejné jako webové stranky, i casopisy ¢i magaziny jsou zaméfeny spiSe
na vzdélanéjsi seniory s lepsimi finanénimi moznostmi, nebot ndklady na pofizeni
¢asopisu v cené desitek korun, byt by poskytoval kvalitni finanéni vzdélavani, bude

senior ve financni tisni pravdépodobné povazovat za nadbytecné.

Casopis Vital

Casopis Vital vydava Elpida, o.p.s., tj. sdruzeni, které se ve své ¢innosti piimo
zaméfuje na seniory. Vychazi ctyfikrat roéné, ma 68 stran, jedno ¢islo stoji 69 K.
Tisténa verze casopisu je k dispozici v bézné distribuéni siti, pfipadné je mozno
zajistit si predplatné.

Casopis je koncipovan jako lifestylovy magazin zaméfeny na postaveni seniorti ve
spolecnosti, poskytuje rozhovory se zndmymi osobnostmi, informace o zdravi,
inspirace z oblasti Zivotniho stylu.

Vrédmci finanéniho vzdélavani zvefejnuje tzv. Financéni poradnu jednak formou
¢lankd  ojednotlivych tématech zfinanéni oblasti, jednak prostfednictvim
skutec¢nych pfibéhti. Jednotliva témata jsou pro seniory zajimava (rizika uzavirani
pljcek, rizika ruceni za ptijcky, zadluZeni ¢lent rodiny, dédictvi, vyse diichodu
a podobnad). Zpracovani jednotlivych témat je navic srozumitelné a pfitazlivé.
Casopis vychazi rovnéZ v internetové verzi, ¢lanky jsou na webu zvefejiovany

s dvoumésiénim zpozdénim oproti tisténé verzi. (Elpida, o.p.s., 2018)

Revue 50 +

Revue 50plus vydava  Altera Media s.r.0., jde o spolecensky, informacni
a vzdélavaci mési¢nik pro zeny a muze kolem 50 let a vySe (s diirazem na skupinu
45-65 let). Vychazi desetkrat roné, ma 68 stran a stoji 49 K¢. Tisténa verze asopisu
je k dispozici v bézné distribucni siti, pfipadné je mozno zajistit si predplatné.
Poskytuje seniortim uzite¢né informace a vzdélava v rtiznych zdjmovych oblastech,
napf. zdravi, kultura, finance, technika, vyziva, cestovani atp. Revue 50plus
podporuje pocit odpovédnosti za vlastni zdravi a zdravy Zivotni styl.

Casopis vychdzi rovnéZ v internetové verzi, ¢lanky jsou na webu zvefejtiovany

postupné. (Altera Media s.r.o., 2016)
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Casopis Doba seniori

Casopis vydavéa Rada seniori CR od roku 2005, jde o magazin piinagejici primarné
aktuality a zajimavé informace, pripadné soutéze pro seniory. Rocné vychazi 8-12
Cisel, kazdé ma 32 stran, stoji 18 K¢ (v predplatném 16 K¢). Informace z finanéni
oblasti jsou poskytovany prostfednictvim poraden (pravni, financni) na zakladé
dotazii Ctenarli, takZe neni systematické. TiSténa verze casopisu je k dispozici
v béZné distribucni siti.

Casopis vychézi rovnéZ v elektronické verzi — starsi &isla jsou k dispozici ve formétu

pdf na webovych strankach Rady seniorti CR. (RS CR, 2018)

4.2.1.3. Televizni pofady

Televizni pofady jsou jednoduchou, zdbavnou a uéinnou metodou finanéniho
vzdélavani seniorti. Vyroba pofadti je odborn€, produkéné i financné narocna, na
konzumenty vsak neklade zadné vétsi naroky. Televizi vlastni pfevazna vétSina
seniort1 (Cesky statisticky tfad jiz pii sc¢itani lidi, dom a bytfi ani nezjituje, stejné
jako napfiklad u pracek nebo chladnicek, jeji vlastnictvi, nebot jej predpoklada
stoprocentni), jeji sledovani nevyzaduje zadné specidlni dovednosti ani dalsi
poplatky. Financéni vzdéladvani prostfednictvim televiznich pofadit ma
pravdépodobné nejvyssi dopad na cilovou skupinu seniorii s nizsim vzdélanim

a nizsimi zdroji.

Krotitelé dluht

Potad Krotitelé dluhti pfipravila Ceska televize ve spolupréaci se spole¢nosti
FramelOOR s.r.o. a vysilala jej v letech 2009-2012. Jednotlivé dily pofadu sledovaly
vzdy osudy autentickych rodin, které se dostaly do finan¢ni tisn€, pofad ma
publicisticky charakter — dokument s prvky reality show. V pofadu vystupovali
redlni poradci a zadluzenym domdcnostem predkladali mozna feSeni, témata
jednotlivych dila se tykala nejen samotnych dluhii a pfipadnych exekuci, ale také
potizi v podnikdni, chronickych deficith domaciho rozpoctu nebo zavislosti

na nakupech. Divaci tak byli pouceni, jak komunikovat s véfiteli a exekutory,
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naucili se sestavovat splatkovy kalendaf, seznamili se s riziky neuvaZeného ruceni
za pujcku. Pofady mély vZdy pozitivni vyznéni s tim, Ze se kazda situace da vyfresit,
pokud je feSena vcas.

Ceska televize jiz v tuto chvili pofad nevysila, ale viechny dily je mozno shlédnout
v internetovém archivu televize. Na samostatnych strankadch pofadu jsou navic
jednotlivd témata prehledné zpracovana a ke kazdému je znovu uveden odkaz
na dil, kde byla dana problematika feSena. Stranky obsahuji také slovnicek pojmii
z finan¢ni oblasti. Na zakladé porfadu byla vydana kniha. (Kralova, 2009)

Seniofi, ktefi jsou zbé€hli v pouzivani pocitaée, mohou shlédnout vSechny
odvysilané dily pofadu a ziskat tak zdbavnou formou skute¢né cenné rady,

piipadné si mohou zakoupit uvedenou knihu. (CT, 2012b)

Aby dluhy nebolely

Ceska televize vyrobila ve spolupraci s BENY TV a s Ceskou spofitelnou, a.s. v roce
2011 (vysilano v roce 2012) pofad Aby dluhy nebolely obsahujici praktické rady pro
lepsi hospodareni s osobnimi i rodinnymi financemi a doporuceni, jak se orientovat
v nabidkdch renomovanych penéznich dtstavii ipochybnych obchodnich
spolecnosti. Jedna se o sadu 26 cca 8minutovych dilti pokryvajicich nejrtiznéjsi
témata z oblasti finan¢ni gramotnosti.

Ceska televize jiz v tuto chvili pofad nevysil4, ale véechny dily je mozno shlédnout
v internetovém archivu televize. Ke kazdému dilu je na webovych strankach vzdy
strucné uveden jeho obsah a klicova témata.

Seniofi, ktefi jsou zbéhli v pouzivani pocitace, mohou shlédnout vsSechny

odvysilané dily potadu. (CT, 2012a)

Suma sumarum aneb Kde jsou mé penize

Pofad byl soucdsti multimedidlniho projektu ,Kde jsou mé penize”, ktery
propojoval programy CT1 a CT24 a aktivné komunikoval také s navstévniky
internetu. Projekt si kladl za cil aktivovat Sirokou vefejnost k zdjmu o financ¢ni
produkty a sluzby a spravovani vlastnich financi. Projekt obsahoval mnozstvi

rubrik zahrnujici rovnéz ticast odbornikii z bank, finan¢nich instituci, nekomeréniho
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sektoru i praxe a také nazory pravniki, psychologti a jinych odbornikdt mimo
finanéni sféru. Kazdy dil se vénoval jednomu tématu abyl zaloZen na dvou
redlnych pfibézich, na nichZ odbornici objasnili zdkladni pojmy a poradili, jak
danou situaci feSit. Pofad zahrnoval ucast znamych osobnosti, moderni grafiku
a hudbu.

V letech 2011-2012 bylo odvysildno celkem 42 dilti pofadu, v soucasné dobé neni
mozno si jednotlivé dily prehrat ve videoarchivu. Na webovych strankach pofadu
jsou vSak dostupné shrnujici informace k jednotlivym tématiim, seniofi se tedy

s nimi mohou seznamit a ziskat tak duleZité informace. (CT, 2012c¢)

Hlava rodiny

Potad Ceské televize Hlava rodiny predstavuje Zanr socialni docu-reality zaméfeny
na teenagery, nicméné jako reality show ma potencidl zaujmout Sirokou vefejnost
vCetné seniori. Kazdy dil sleduje po dobu jednoho mésice ptibéh jedné rodiny,
ve které teenager rozhoduje o tom, kolik a za co rodina v uvedeném meésici vloZzi.
Moderatorem pofadu je financni poradce, ktery predad teenagerovi penize
a pribézné kontroluje jeho vydaje. Na konci kazdého dilu expert vyhodnoti cely
mésic finanéniho hospodafeni a poskytne cenné rady. Ceska televize dosud
realizovala dvé série tohoto pofadu — prvnich Sest dilti bylo odvysilano v roce 2014,
druhych Sest dilti v roce 2017. VSechny odvysilané porady je mozno shlédnout
ve videoarchivu Ceské televize.

Seniofi, ktefi jsou zbé€hli v pouzivani pocitaée, mohou shlédnout vSechny
odvysilané dily pofadu a zadbavnou formou se sezndmit principy sestavovani

a dodrzovéni rodinného rozpoctu. (CT, 2017)

Podtrzeno, secteno!

Potad Ceské televize je prezentovan jako finanéni manual - kazdy
z desetiminutovych dili je vZdy zaméfen na jednu skupinu ohroZenou nedostatkem
finanéni gramotnosti. Konkrétni informace ,na miru” jednotlivym skupindm jsou

prokladdany vtipnymi scénkami ilustrujicimi predloZené sdéleni. Pofad se vysilal
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v roce 2018, jednotlivé dily o stopazi 10 minut jsou ke zhlédnuti ve videoarchivu
Ceské televize.
Seniory muZe zaujmout ten dil pofadu, ktery je pro né urcen, ponékud infantilni

humor serialu vSak na né miize ptisobit odpudivé. (CT, 2018)

Osobni finance

Potad Ceské televize z roku 2006 pfipraveny ve spolupraci s Komisi pro cenné
papiry, Ceskou narodni bankou, Asociaci finanénich zprostfedkovatelti a finanénich
poradctt CR, Asociaci penzijnich fondti CR a Ceskou asociaci pojistoven byl
zaméfen na jednotliva témata financéni gramotnosti. Obsahoval celkem 7 dil
o stopazi 15 minut — Osobni finan¢ni plan, Zajisténi rizik, Cizi a vlastni zdroje,
Bankovni produkty, Spofeni na penzi, Spofeni — déti, zajmy... a Riziko Spatnych
rozhodnuti. Jednotlivymi dily provazel oblibeny herec Otakar Brousek ml., potfad
vSak odpovida dobé svého vzniku, je pon€kud staticky, obsahuje znacné mnozstvi
informaci prezentovanych za pouziti terminologie. VSechny dily je mozno
shlédnout ve videoarchivu Ceské televize, lze se vSak domnivat, Ze pro bézného

seniora nebude zabavny ani zajimavy. (CT, 2006)

4.2.1.4. Vzdélavani a kurzy poskytované organizacemi

Vtomto oddilu jsou zahrnuty vzdélavaci aktivity (poradny, kurzy, aplikace)
komplexnéjsiho charakteru, které jsou celostatné dostupné a jejich poskytovatelé
pfimo nedeklaruji jejich zaméfeni na sledovany region. Poskytovateli jsou finan¢ni
subjekty, jejichz hlavni ¢innosti neni vzdélavani, nybrz poskytovani finanénich

produkti a sluzeb.

Abeceda rodinnych financi

Abeceda rodinnych financi je projekt finanéniho vzdélavani urceny dospélé
populaci Ceské republiky, partnerem projektu je finanéni arbitr CR. Probiha od roku
2010 formou seminditi v komunitdch a prostfednictvim e-learningového kurzu.

Klade si za cil zlepsit finanéni vzdélanost obcanti, aby porozuméli svétu osobnich
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financi s diirazem na duileZitost kontroly vlastnich pfijmt a vydajd, a vést ticastniky
k informovanému a odpovédnému zachazeni s financemi.

Implementace projektu v malych obcich Ceské republiky byla podpotena z OP
Vzdélavani pro konkurenceschopnost.

E-learningovy kurz je nutno instalovat do pocitace, vyuZziji jej tedy pouze seniofi,

ktefi jsou zbéhli v praci s pocitacem. (Provident Financial, s.r.0., 2015)

Den finan¢ni gramotnosti

Projekt Den finanéni gramotnosti zalozila finanéné poradenska spolecnost Partners
v zafi 2011a zaméfila se na zvySovani financni gramotnosti obyvatel formou
publikaéni a publicistické ¢innosti a formou vefejnych prednasek Skoly finanéni
gramotnosti. Lekce finan¢ni gramotnosti v ramci projektu Den finanéni gramotnosti
zdarma $koli jednotlivi vybrani a proskoleni poradci Partners a odbornici partnera
projektu Pioneer Investments. Na webovych strankdch si mutze kazdy objednat
Skoleni v oblasti financni gramotnosti zaméfené na jeho potfeby, cilovymi
skupinami jsou zdkladni a stfedni Skoly, dospéli, matky na matefské a rodi¢ovské
dovolené a rodice a rovnéz seniofi. Pro ty jsou pfipraveny dva druhy Skoleni —
Finanéni produkty a jak na né a Svét financi a seniofi. Pro otestovani vstupnich
znalosti jsou pro jednotlivé skupiny pfipraveny testy.

Lektory v projektu se vS8ak mohou stat pouze poradci spolecnosti Partners Financial
Services, a.s., je tedy pravdépodobné, Ze se jednad spiSe o propagacni aktivity

spolec¢nosti. (Partners Financial Services, a.s., 2017)

4.2.1.5. Cinnost seniorskych organizaci v oblasti zvySovani finan¢ni
gramotnosti

Seniorské organizace piisobici v Ceské republice, by mély mit nejvétsi zajem hajit
prava seniori a zasazovat se o jejich dostatecné znalosti a ochranu ve finanéni
oblasti. Zejména pokud deklaruji napiiklad jako Rada seniorti Ceské republiky, Ze
zastupuiji seniory Ceské republiky a ,pIni vyjednavaci, konzultativni, dohadovaci,
informacni, iniciativni, kontrolni, mezigeneracné sjednocujici a poradni funkce

ve vztahu k v1adg, k resortiim, k Parlamentu CR”. (Rada seniorti CR, 2017)
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Seniofi Ceské republiky, z.s.

Spolek vznikl v roce 1990 jako Svaz diichodcti Ceské republiky, v soucasné dobé
funguje v souladu s platnou legislativou jako zapsany spolek, na zdkladé platné
legislativy byly v listopadu 2017 schvaleny nové stanovy ucinné od 1. ledna 2018.
Spolek zde deklaruje ticel své ¢innosti a v bodé 5.1.5. uvadi, ze ,vykonava, pfipadné
zajistuje ve svych poradnach pro své ¢leny a dalsi seniory bezplatnou poradenskou
a konzultaéni cinnost v oblasti socidlni, zdravotni, pravni, bytové, finanéni
a v dalSich oborech” (Seniofi CR, 2017), v oblasti vzdélavani pak deklaruje své
zaméfeni na ,volnocasové aktivity v oblasti spolecenského a kulturniho vyZiti
seniorti, na osvétové, ozdravné, vychovné, sportovni, zdjezdové, rekreacni a dalsi
aktivity”. (Seniofi CR, 2017)

Konkrétni vzdélavaci aktivity v oblasti financniho vzdéldvani organizace
ve stanovené oblasti nerealizuje, na dotazy kladené e-mailem organizace

nereagovala.

Rada seniorti Ceské republiky

Spolek v kvétnu 2017 schvalil Strednédoby program Rady seniorti Ceské republiky
na léta 2017-2021, ktery identifikuje zasadni problémy seniorské populace
a vytycuje cile v nékolika stéZejnich bodech: Zkvalitnit ¢esky penzijni systém, Zvysit
seniorskou participaci a spoluti¢ast, Ochrana, podpora a pomoc seniorské populaci,
Ekonomické aktivity seniorské populace, Ochrana zdravi a zdravé starnuti,
Celozivotni vzdélavani, osvétové a edukacni aktivity a Seniorské bydleni.

V ¢asti vénované vzdélavani pozaduje soucinnost s Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy CR na tvorbé programového dokumentu pro seniorské vzdélavani
a s Ministerstvem kultury CR a obcemi na vytvofeni programu vyuZiti vefejnych
knihoven pro organizaci vzdélavacich akci pro seniory. Vzdélavani by vsak dle
spolku mélo spocivat v rozvoji univerzit trettho véku a kurzech ,inovacni povahy,

aktivity na podporu fyzické a psychické kondice, programy rozvijejici individualné

55



fizeni uceni v seniorském véku a v mezinarodnich tymech.” (Rada seniorti CR,
2017)

Ve finan¢ni oblasti se program soustfeduje na navyseni pfijmii senior(i (zvySeni
starobnich diichod®) nebo sniZeni ndkladii (sniZeni doplatkii za léky, doprava
zdarma), na finan¢ni vzdélavani se nezameéfuje viibec.

Krajskd rada senior(i Moravskoslezského kraje si v oblasti vzdélavani vytycuje
poradani besed ,se zdravotni problematikou a historickou problematikou roku
1918, planuje rovnéZz zabezpecit kurz prednasek v oblasti prevence kriminality.
Planuje také nabidnout klubiim a organizacim predndsky ve spolupraci se
SdruzZenim na ochranu spotfebitela.

Na pfimy dotaz, zda organizace realizuje vzdélavaci aktivity ve stanoveném tizemi,
byla poskytnuta informace, ze nikoli, nebot (cit.) ,md své poslini a z néj vyplyvajici
tikoly smérované trosku jinak a jinde. Nasi prioritou je 7eSit a zabezpecovat aktivni Cinnost
seniortl kraje oblasti zkvalitriovdni jejich Zivota a zdravého stdrnuti predevsim
ve spolecenském, kulturnim a sportovnim vyziti!” Organizace vSak je dle svych slov
ochotna pfipadného poskytovatele financniho vzdélavani podpofit a piipadné

propagovat jeho ¢innost na svych webovych strankach.

4.2.2. Vzdélavaci prilezitosti zamérené piimo na okres Bruntal

Pro zjisténi vzdélavacich pfileZitosti, které mohou seniofi v uvedeném regionu
pouzit, byla zvolena predevSim analyza dokument(i, a to dokument vefejné
abézné dostupnych vtisténé ¢i elektronické podobé. Zaméfili jsme se
na poskytovatele vzdélavani, ktefi vefejné, tj. na svych propagacnich materidlech,
webovych strankdach ¢i v jinych informacénich materialech, deklarovali své zaméfeni
na vzdélavani v oblasti finanéni gramotnosti a soucasné svou ptisobnost v regionu
Bruntélska.

Ziskané informace o poskytovatelich finanéniho vzdélavani byly analyzovany
a poskytovatelé vzdélavani byli e-mailem ¢i osobné osloveni za ucelem doplnéni
a upfesnéni ziskanych tdajt - zjisténi moznosti jednotlivych poskytovateld, jejich

zkuSenosti a budoucich zaméru.
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ProtoZe cilem préace bylo popsat a analyzovat nabidku vzdélavacich pfrileZitosti ke
zvySeni finanéni gramotnosti urcenych seniorim v okrese Bruntal, kladli jsme
jednotlivym poskytovatelim otazku: Realizuje Vase organizace v okrese Bruntdl
vzdéldvaci aktivity zamétené na financni gramotnost obecné, pripadné financéni gramotnost
seniortl (kurzy, besedy, poradny)?

V pfipadé negativni odpovédi jsme se snazili zjistit divody, pro¢ organizace

vzdélavani nerealizuje, a to dopliiujicimi otdzkami:

e Co je pfekazkou — nedostatek lektorti, organizacni diivody (nedostatek prostor,
vysoké ndjmy?), nezdjem, jiné dtivody?

e Uvazujete ptipadné o zfizeni pracovisté nebo pobocky v okrese Bruntal?

e Mate volné k dispozici materidly v tisténé nebo elektronické podobé, které
byste mohli poskytnout jinym organizacim (afady, organizace, spolky,
sdruZzeni aj.)?

e DPokud by zdjemce zajistil prostory a propagaci aktivit, byli byste ochotni
poskytnout lektorskou ¢i poradenskou sluzbu?

Za podstatnou informaci jsme povazovali také to, Ze organizace na dotazy zaslané

e-mailem viibec nereagovala, protoZe tak naznacuje urcitou miru neseridznosti a 1ze

tézko predpokladat, Ze by byla ochotna ¢ schopna komunikovat s jednotlivymi

seniory. Za pfiméfenou lhtitu pro jakoukoli reakci byla stanovena doba 30 dnd.

REMEDIUM Praha o.p.s.

Obecné prospé€sna spolecnost nabizi pomoc pfi sestaveni osobniho /rodinného
rozpoctu, pomoc pii vyjednavani s véfiteli, obrana v exekuci, insolvencni navrh -
zpracovani podkladid bez podani navrhu, poradenstvi v pfipadé hrozici
nedobrovolné drazby, feSeni spottebitelskych sporti, vymahani dluzného vyzivného
a poskytovani kurza finanéni gramotnosti. Jejim klientem mftize byt kdokoli, ale
zejména lidé s niz$imi kompetencemi, lidé s drogovou, krimindIni minulosti ¢i lidé
bez pristiesi, seniofi, lidé, ktefi aktivné a samostatné spolupracuji, socioekonomicky
znevyhodnéné rodiny s détmi, pfislusnici etnické skupiny nebo cizinci, obéti

domaéciho nasili.
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Spole¢nost poskytuje socidlni sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, v platném znéni - socialné aktivizacni sluzby, pohybové a rehabilitacni
programy, vzdélavaci programy, spolecenské akce, klubové aktivity, praci
na internetu a na pocitaci, internetové stranky pro seniory, rekondi¢ni pobyty,
vylety aucast v Divadelnim spolku Proména. Programy pro seniory jsou urceny
vSem, ktefi jsou v diichodovém véku, bez ohledu na misto bydlisté. Deklarovanym
cilem vSech nabizenych aktivit je zachovani kvality Zivota, podpora sebevédomi,
prevence pfed samotou a vyclenénim ze spolecnosti i po odchodu do starobniho
dichodu. Programy vramci socidlni sluzby jsou zdarma, ostatni jsou placené,
v programu na jaro 2018 byly v nabidce kurzy rehabilitacniho a relaxacniho cviceni,
cviceni paméti, jazykové kurzy (anglictina, latina, italStina, Spanélstina, némdina),
vytvarné kurzy a PC kurzy v cené 400 — 960 K¢ za pololeti. V nabidce nebyl zadny
kurz finanéni gramotnosti. (Remedium Praha, o.p.s., 2006)

V okrese Bruntdl spolec¢nost Zadné kurzy finanéni gramotnosti nerealizuje, na e-mail
zaslany na kontakt uvedeny na jejich webovych strankach nikdo z organizace

v priméfené lhiité nereagoval.

Respondeo, z.s.

Spolek poskytuje svym klientim pomoc pii sestaveni osobniho /rodinného
rozpoctu, pomoc pii vyjednavani s véfiteli, obrana v exekuci, poradenstvi v piipadé
hrozici nedobrovolné drazby, feSeni spottebitelskych sporti a poskytovani kurzti
finanéni gramotnosti. Jeho sluzeb mohou vyuzit zdjemci z fad Siroké vefejnosti,
zejména vsak lidé s nizsimi kompetencemi, lidé s drogovou, krimindlni minulosti ¢i
lidé bez pristtesi, seniofi, lidé, ktefi aktivné a samostatné spolupracuji,
socioekonomicky znevyhodnéné rodiny s détmi, prislusnici etnické skupiny nebo
cizinci, obéti domdciho nasili. (Respondeo, z.s., 2017)

Spolecnost poskytuje socidlni sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni.

V okrese Bruntal spole¢nost zadné kurzy finan¢ni gramotnosti nerealizuje, na e-mail
zaslany na kontakt uvedeny na jejich webovych strankdch nikdo z organizace

v pfiméfené lhtité nereagoval.
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THEiA - krizové centrum o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost nabizi pomoc pfi sestaveni osobniho /rodinného
rozpoctu, pomoc pii vyjednavani s véfiteli, obrana v exekuci, insolvencni navrh -
sepsani a podani navrhu k soudu, poradenstvi v ptipadé hrozici nedobrovolné
drazby, psani navrha vyjadfeni odvolani ¢ opravnych prostfedkii k soudu
a poskytovani kurzi finan¢ni gramotnosti. Zaméfuje se na osoby s nizSimi
kompetencemi, s drogovou, krimindlni minulosti ¢i osoby bez pfistiesi, seniory, lidi,
ktefi aktivné a samostatné spolupracuji, pfislusniky etnické skupiny a cizince nebo
na obéti domaciho nasili. (THEiA - krizové centrum o.p.s., 2017)

V okrese Bruntal spolecnost Zadné kurzy finan¢ni gramotnosti nerealizuje, na e-mail
zaslany na kontakt uvedeny na jejich webovych strankach nikdo z organizace

v pfiméfené lhté nereagoval.

Poradna pfi finanéni tisni, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost poskytuje pomoc pfi sestaveni osobniho /rodinného
rozpoctu, pomoc pfi vyjedndvani s véfiteli, obrana v exekuci, insolvenéni navrh
(zpracovani podkladd bez podani navrhu, sepsani a podani ndvrhu k soudu),
poradenstvi v pripadé hrozici nedobrovolné drazby, psani ndvrhti vyjadreni
odvolani ¢i opravnych prostiedkii k soudu a poskytuje kurzy financ¢ni gramotnosti.
Mohou se na ni obracet vSichni, zejména vsak lidé s nizsimi kompetencemi, lidé
s drogovou, krimindlni minulosti ¢i lidé bez pristfesi, seniofi, lidé, ktefi aktivné
a samostatné spolupracuji, socioekonomicky znevyhodnéné rodiny s détmi,
prislusnici etnické skupiny nebo cizinci, obéti domaciho nasili. (Poradna pfi finan¢ni
tisni, o.p.s., 2017)

V okrese Bruntdl spolecnost realizovala vzdéldvaci kurzy v minulosti, nyni Zadné
kurzy finan¢ni gramotnosti nerealizuje a neplanuje. Neplanuje ani otevieni pobocky
na Bruntalsku, a to na zdkladé nepfiznivych pfedchozich zkuSenosti (organizace
provozovala vyjezdni poradnu v Sumperku, ale o sluZby byl ze strany klientti velmi
maly zdjem). Spole¢nost je ochotna zajistit lektorskou ¢innost pro organizaci, ktera

by méla zdjem realizovat financni vzdélavani seniort(i, poradenskou ¢innost bude
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realizovat jen v pripadé, Ze bude zajisténa poptavka ze strany potencidlnich klientt,
oboje by musel zijemce uhradit zvlastnich zdrojii. Spolecnost je ochotna
poskytnout pfipadnému realizatorovi vzdélavani zdarma tisténé materialy z oblasti
finanéniho vzdélavani.

Clovék v tisni, 0.p.s.

Obecné prospésna spolecnost nabizi pomoc pfi sestaveni osobniho /rodinného
rozpoctu, pomoc pri vyjednavani s véfiteli, obrana v exekuci, insolvenéni navrh
(zpracovani podkladi bez podani navrhu, sepsani a podani navrhu k soudu),
poradenstvi v pfipadé hrozici nedobrovolné draZzby, psani navrht vyjadreni
odvolani ¢i opravnych prostfedkti k soudu, zastupovani u soudu, feSeni
spotfebitelskych sporti, vymahani dluzného vyzivného, poskytuje kurzy finanéni
gramotnosti. Jejimi cilovymi skupinami jsou lidé s niz$§imi kompetencemi, lidé
s drogovou, krimindlni minulosti ¢i lidé bez pristfesi, seniofi, lidé, ktefi aktivné
a samostatné spolupracuji, socioekonomicky znevyhodnéné rodiny s détmi,
piislugnici etnické skupiny nebo cizinci, obéti domdaciho nésili. (Clovék v tisni,
0.p.s., 2018)

V okrese Bruntdl spolecnost zaddné kurzy finanéni gramotnosti nerealizuje, pro
seniory znékterych obci Bruntdlska jsou teoreticky dostupné sluzby, které
spolecnost poskytuje na svém pracovisti v Jeseniku (individualni, rodinné i dluhové
poradenstvi). Napfiklad z mést Rymafova nebo Krnova je mozno vyuzit pfimy
autobusovy dalkovy spoj az do Jeseniku, z jinych mist (Osoblazsko, Jifikovsko) je
poradna prakticky nedostupnd, nebot doprava by vyZadovala nékolik pfestupti,
byla by casové i finanéné (v faddu stokorun) ndrocnd. V oblasti Jesenicka jsou
pracovnici poradny schopni a ochotni poskytovat poradenstvi v misté bydlisté
zadatele (resp. v nejbliz§im vétSim sidle — mésté ¢i vesnici), tyto sluzby vSak
nemohou nabidnout pro oblast Bruntalska.

Jako dtivod, proc¢ spolecnost na Bruntdlsku vzdélavani v oblasti finanéni
gramotnosti nerealizuje, uvadi spolecnost (cit.): ,Prekizku spatfujeme v nepropojeni
aktivit. Jedna véc je vefejnost vzdéldvat, ale bez ndsledné podpory (napt. pti dluhovych
tématech) se vysledny dopad sniZuje na minimum. V Moravskoslezském kraji neposkytujeme

socidlni sluzby a tim nejsme schopni zajistit jakoukoli ndslednou podporu z nasi strany.”
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Pripadnému zdjemci o realizaci vzdélavacich aktivit nabizi spolecnost zdarma
publikace a jiné tiSténé materidly, je ochotna rovnéZ zajistit lektorskou cinnost

na naklady organizatora.

Iuridicum Remedium, z.s.

Spolek zajistuje pravni pomoc a pfimou osvétu seniorim v oblasti dluhové
problematiky a exekuci. Pravni ¢innost spociva v bezplatné pravni pomoci clentim
cilové skupiny (osoby 50+ let) tak, aby se orientovali v dluhové problematice
a exekuénim fizeni (pribéh nalézacich fizeni tykajicich se zejména dluhu
ze spotiebitelskych uvérti nebo dluhii spojenych s uzavirdnim spotiebitelskych
smluv a moznosti obrany, zptisoby provadéni exekuci, moznosti obrany proti
neopravnénym exekucim, slu¢ovani exekucnich fizeni, postup pri podavani zadosti
o vyskrtnuti véci ze soupisu u mobilidrnich exekuci atd.). Prdvni pomoc
predstavuje zakladni pravni konzultaci, sepsani podani aZ po zajiSténi bezplatného
advokatniho zastoupeni ve strategickych pfipadech, které mohou mit SirSi vyznam
z hlediska tvorby nebo upevnéni judikatury, s ohledem na potieby klientti dle typ(i
jednotlivych kauz. Pravni pomoc je kvalitativné srovnatelnd s komeréni advokatni
pravni pomoci, nebot je realizovdna advokatem, pfipadné osobami s pravnim
vzdélanim pod supervizi advokata. Osvétova cinnostspociva v  tvorbé
informacniho letdku, jeho cilené distribuci a v provozu internetové poradny
zaméfené na exekuce a dluhovou problematiku, kde nabizi pfehled
nejfrekventovanéjsich otdzek k exekucim, navody k postupu v typizovanych
zivotnich situacich pfi vymahani dluht nebo provadéni exekuci. Ve spolupraci
se seniorskymi organizacemi pordda informacni setkdni se seniory, ktera se
zaméfuji na prezentaci problematiky, zodpovidani dotazti a nabidky sluzeb, které
vramci projektu poskytneme. Projekt poradny byl finanéné podporen
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR. (Turidicum Remedium, o.s., 2018)

V okrese Bruntdl spolek zadné kurzy financ¢ni gramotnosti nerealizuje, na e-mail
zaslany na kontakt uvedeny na jejich webovych strankidch nikdo z organizace

v pfiméfené lhité nereagoval.
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Spolecné o.p.s. — projekt Senior Point

Obecné prospésna spolecnost spolupracuje se seniorskymi organizacemi
a odbornymi partnery a deklaruje zajem zlepSovat informovanost seniorti v oblasti
bezpecnosti, prevence, zdravotnictvi, spotfebitelského chovani a volnocasovych
aktivit. Veskeré sluzby jsou zdarma. Cinnost spole¢nosti je hrazena z dotaci
vefejnych subjekt(i (kraje, obce), mistnich organizaci a dalSich aktivit samotné
spolecnosti.

Na kazdém Senior Pointu jsou informacni materidly partnerti a mistni nabidka
spolecenskych a kulturnich akci (napf. pfednasky, vylety,...). VétSinu material{i si
mohou ndavstévnici odnést, ¢ast informacénich broZur mame pouze v omezeném
mnozstvi a jsou pouze k nahlédnuti. Déle jsou na Senior Pointech k dispozici rtizna
periodika pro seniory (opét pouze k nahlédnuti).

Senior Point Bruntdl byl otevien v listopadu 2017, deklaruje rovnéz vzdélavani
a poradenstvi ve finanéni oblasti. Kurzy a pfednasky, které byly realizovany do
tunora 2018, mély pouze volnocasovy charakter, skuteéné finanéni vzdélavani

v soucasné dobé neplanuje.

Virtualni Univerzita tretiho véku

Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze provozuje
v regionech tzv. Virtualni Univerzita tfetiho véku jako jednu z forem celoZivotniho
vzdélavani. Posluchadi zcelé Ceské republiky tak maji moznost absolvovat
zdjmové vysokoskolské studium, kvili némuz by jinak museli dojizdét do sidla
vysoké Skoly & univerzity. Studia se mohou ucastnit obéané Ceské republiky
diichodového véku (osoba, ktera dosdhla véku, kdy ma narok na pobirani
starobniho ditchodu) nebo invalidni déichodce. Spolecnd vyuka probiha
v konzultaénich stfediscich jednou za dva tydny, vyukové materidly jsou
posluchac¢tim dostupné prostfednictvim internetu. V okrese Bruntdl jsou celkem tii
konzultac¢ni sttediska — Krnov, Rymarov a Vrbno pod Pradédem.

Kurzy zahrnuji vZdy 6 pfednasek v jednom semestru a maji riizné zaméfeni. Jednim
z kurzti je i kurz Osobni finance, ktery poskytuje zdkladni informace o fungovani

finanéntho trhu v ramci Ceské republiky.
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Meéstska knihovna Rymarov je prispévkovou organizaci mésta Rymarova; ma
zkuSenosti s realizaci Virtudlni univerzity tfettho véku od fijna 2012, kdy se
ke studiu prvniho semestru pfihlasilo prvnich 11 seniorti, cely kurz pak dokoncilo 8
seniort, ktefi absolvovali kurzy Dé&jiny odévni kultury, Kouzelna geometrie, Uméni
rané renesance v Italii nebo Barokni architektura v Cechach. K dal$imu béhu v roce
2016 se prihlasilo 15 seniorti, ktefi zahdjili studiem kurzu Astronomie. Kurz
zaméfeny na rozvoj finanéni gramotnosti zatim vramci VU3V v tomto
konzulta¢nim stfedisku neprobéhl.

Dle sdéleni feditelky knihovny ma studium Virtudlni univerzity tfettho véku
predevsim aktivizacni a socializa¢ni charakter, frekventanti oceniuji nejen ziskané
informace, ale predevsim vzajemny kontakt a zapojeni se do zivota komunity -
v knihovné vramci jednotlivych konzultaci navstévuji také vystavy, ziskaji
informace o pfipravovanych prednaskach a kulturnich akcich organizovanych
dal$imi subjekty ve mésté. Kurzy zfinancni oblasti nebyly zafazeny, nebot se
organizace obavala nezajmu seniori, nicméné feditelka zpétné uznava, Ze tyto
obavy byly zbytecné, nebot , kdyz zvlddli pfedndsky z astronomie a geometrie, bavilo by je
urcité i financnictoi”.

Stfedisko kultury a vzdélavani Vrbno pod Pradédem je pfispévkovou organizaci
mésta Vrbna pod Pradédem a méd dvé hlavni soucasti — méstskou knihovnu
a Sttedisko chytrych aktivit STRECHA. V letech 2007-2012 realizovala organizace
vzdélavani v rdmci Virtudlni univerzity tfettho véku ve spolupraci se Slezskou
univerzitou v Opavé, od roku 2012 pak probihd Virtudlni univerzita tfetitho véku
ve spolupraci s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze. Ufastnici si v ramci
tohoto typu vzdélavani vybirali témata Péstovani a vyuziti jedlych a lé¢ivych hub,
Baroko v Cechéach, Kouzelna geometrie, Cinsk4 medicina v na$i zahradce, Potraviny
a spotfebite]l nebo Genealogie. ©— Kurz zaméfeny piimo na rozvoj finanéni
gramotnosti zatim v rdmci VU3V v tomto konzulta¢nim stfedisku neprobéhl.
Studium Virtudlni univerzity tfettho véku je zde tzce spojeno se zdjmovymi
aktivitami pro seniory, které organizace realizuje, napiiklad s pfednaskami
Virtudlni univerzity volného casu, které probihaji rovnéz diky Provozné

ekonomické fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. Tyto kurzy jsou
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zaméfeny jednoznacéné volnocasove, neni mezi nimi zadné téma, které by mohlo
zvysit finanéni gramotnost tcastnikd, proto se jim dale nebudeme zabyvat.

Méstska knihovna Krnov je pfispévkovou organizaci mésta Krnova, virtualni
univerzitu zahdjila teprve na zdkladé dobrych zkuSenosti predeslych dvou
organizaci ve Skolnim roce 2017/2018, a to kurzem ,Ceské dé&jiny a jejich
souvislosti”. Nema tedy zatim dostatek zkuSenosti s realizaci projektu a nemftize
odhadnout, zda budou mit Gcastnici zdjem o kurzy, které by byly zaméfeny

na rozvoj financni gramotnosti.

Strediska volného casu

Stfediska volného casu poskytuji zdjmové vzdélavani v souladu se Skolskym
zdkonem (561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stfednim, vys$$im odborném
ajiném vzdélavani (Skolsky zakon)) a vyhlaskou o zdjmovém vzdélavani (74/2005
Sb., o zdjmovém vzdéldvani), v rdmci doplnkové ¢éinnosti pak mohou realizovat
zajmové vzdélavani napiiklad také pro seniory. V okrese Bruntal funguji celkem ti
stiediska volného ¢asu — v Bruntale, v Krnové a v Rymaiové. Zadné z nich nenabizi
vzdélavani zamétfené na rozvoj financni gramotnosti seniort.

Reditelka Stfediska volného &asu Rymartov, okres Bruntdl, uvedla, Ze aktivity
zaméfené na seniory chape jako doplnék ke vzdélavani poskytovanému v hlavni
¢innosti. Domniva se, Ze pokud by chtéli ¢ méli pofadat kurz ¢ prednasky
zaméfené na financni gramotnost seniorti, nebo zavést poradenskou ¢innost, musel
by takové aktivity nékdo finanéné podpoftit. ,,I kdybychom poskytli prostory a energie
zdarma, nemohli bychom si dovolit platit lektory nebo odborniky do poradny. Navic si
nemyslim, Ze by o takové aktivity méli seniofi zdjem.” Reditelka vSak ve spolupraci
s méstem ziskala dotaci z Integrovaného regionalniho opera¢niho programu v ramci
vyzvy Infrastruktura pro zdjmové, neformalni a celozZivotni vzdélavani — z dotace
hodla vybudovat dilny pro ¢innosti se dfevem a kovem, dilny pro textilni ¢innosti,
gastronomickou dilnu a pfednaskovy sal, a v ramci toho pocita také s aktivitami
pro seniory. ,Financni gramotnost seniorti by v tomto pfipadé mohl zvysovat naptiklad
kurz vateni zaméteny na zdravd a levnd jidla a na rodinny rozpocet, nebo kurzy siti. Spousta

sluzeb nebo zboZi je pro seniory drahd, ale pokud si je v rdmci zdjmové Cinnosti budou umét
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provést nebo vyrobit sami, mohlo by to pfispét k tomu, aby se zacali na sviij osobni rozpocet
divat zodpovédnéji.” S aktivitami pro seniory ma SVC Rymafov bohaté zkuSenosti,
pravidelné realizuje kurzy pocitacové gramotnosti zaméfené na seniory, o které je

velky zdjem, seniofi rovnéz navstévuji kurzy kreativni tvorby a palickovani.

4.3.Shrnuti zjisténi o konkrétnich vzdélavacich prilezitostech

Vysledkem snahy o zmapovani a analyzu konkrétnich vzdélavacich prileZitosti
v oblasti finanéni gramotnosti je pomérné tristni zjisténi, ze v okrese Bruntal, ktery
patii mezi ty nejvice ohroZené nizkou financéni gramotnosti svych obyvatel,
v podstaté nikdo nefesi vzdélavani zameérené na zvySovani finanéni gramotnosti. Ti
vzdélanéjsi a vice ekonomicky disponovani seniofi mohou navstévovat webové
stranky a ¢ist kusé informace v magazinech, pfipadné obcas navstivit ojedinélou
prednasku, ti méné vzdélani s niz§imi zdroji se mohou spolehnout v podstaté jen na
informace v televiznim vysilani a vyjimecné se mohou setkat se zdarma
distribuovanymi letdky.

Organizace, které svou cinnost v regionu Bruntdlsko deklaruji, ji ve skutecnosti
na tomto Uzemi nevykonavaji, pouze predpokladaji, Ze jejich cinnost ma
na Bruntalsku svtij dopad — ,lidé mohou nasednout na autobus a dojet p¥imo na konecnou
do Ostravy (...), pfimo tam mdme pobocku a nikdo se nemusi bdt, Ze by se nékde ztratil.”
Predstava, Ze financné méné gramotny senior se kviili kurzu, prednasce ¢i poradné
vypravi na nékolikahodinovou cestu, na niz bude nejméné jednou (spiSe vicekrat)
prestupovat a ktera jej bude stat fadové stokoruny, je velmi vzdalena od reality. Lze
predpokladat, ze ti zodpovédnéjsi skutecné postradaji smysl financniho vzdélavani
obyvatelstva bez konkrétni vazby na adekvatni sluzby (socidlni, poradenské,
zdravotni aj.), ostatni piisobi spiSe dojmem, Ze proklamace zaméfeni na financni
vzdélavani a plisobnosti v okrese Bruntal ma charakter marketinkového tahu, slouzi
pro ziskani financni podpory od statu ¢i jinych subjektti a moznd snahy o propagaci
organizace jako spolec¢ensky zodpovédné.

Seniorské organizace se stejné jako stat omezuji na obecné proklamace o nutnosti
seniorského vzdélavani, ve financni oblasti se vSak zaméfuji pouze na vysi

starobnich dichodi nebo na zvyhodnovani seniorti oproti jinym skupindm
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obyvatel (snizeni doplatk(i za 1éky, doprava zdarma aj.), samotné téma finanéni
gramotnosti seniort a jejich vzdélavani v této oblasti viibec nefesi.

Ostatni organizace poradaji pro seniory kurzy, prednasky, univerzity tfetiho véku ¢i
univerzity volného casu, nezaméfuji se vSak pfimo na zvySovani financéni
gramotnosti seniorti. Jednak nevéfi tomu, zZe by o takové aktivity byl ze strany
seniorti zajem, jednak nemaji dostatek financnich prostfedkt a nevidi ani davod,

proc¢ by tyto ¢innosti mély zajistovat pravé ony.
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4.4.Navrhy a doporuceni pro financ¢ni vzdélavani seniori

Problematika finan¢niho vzdélavani seniort neni jednoducha a jak jiZ bylo uvedeno
vyse, vyZaduje po lektorech kromé samotného vzdélani odborného rovnéz vzdélani
andragogické ¢i gerontagogické. Organizatofi museji kromé organizace vzdélavaci
akce jako takové feSit rovnéZ problematiku motivace seniorti k finanénimu
vzdélavani. Na zdkladé studia literatury a zdrojii a analyzy dokumenti lze
organizacim, které maji zdjem o vzdélavani seniort v oblasti finanéni gramotnosti,

nabidnout nékolik doporuceni.
1. Vyuzivat tisténé produkty

Tisténé produkty ve formé jednoduchych letdkti ¢i brozurek s dobfe citelnym
pismem a prehlednou grafikou, aby si seniofi mohli ziskané informace opakovat
a aktualizovat v klidu v domécim prostredi. Je také dtileZité nesnazit se seniorim
predat veskeré informace o problematice, ale ty zdkladni a podstatné, na které

pripadni zdjemci mohou navazovat a rozsifovat ¢i prohlubovat je.

Neni nutno vymyslet ¢i vydavat vlastni produkty, je mozno vyuzit téch, které jiz
byly vytvofeny. VétSina organizaci je ochotna poskytovat bud pfimo tiSténé
podklady, nebo elektronickou verzi, kterou je mozno pro seniory tisknout. Vétsina

¢asopist je ochotna poskytnout zdarma remitendu.
2. Vyuzivat televizni porady

Televizni porady, které je senior schopen sledovat v domacim prostiedi, jsou idedlni
pro vsechny vékové i vzdélanostni skupiny seniorti, je vSak nutno je sledovat
ve stanoveny vysilaci ¢as, coz mutiZze byt pro nékteré seniory problém vzhledem
ke konkurenci jejich jinych aktivit ¢i jinych televiznich potfadii. Kvalitné zpracované
porady Ceské televize jsou vSak dostupné v jejim archivu, je moZno je bezplatné
vyuzivat. Zejména pofady skratsi stopazi je mozno pouzit vramci jinych
vzdélavacich aktivit (napfiklad v rdmci pocitacového kurzu, 1ze promitat v pribéhu

cesty autobusem na jiné aktivity, ...)
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3. Inspirovat se u ,,Smejda”

S velkou mirou nadsazky lze fici, Ze zjednani podvodnych prodejcti odhaleného
rezisérkou Silvii Dymaékovou v dokumentarnim filmu Smejdi je mozno pii
planovani vzdélavacich aktivit pro seniory odvodit ispésny vzorec pro vzdelavani
seniorii ve financni oblasti. Tim nejsou samoziejmé mysleny manipulativni
techniky, vydirani a psychologicky natlak, ale zptsob, jak zatraktivnit vzdélavaci
aktivitu, o niZ by jinak mozna neméli zajem - nabidnout senioriim zajimavou akci
(spolecensky vecer stombolou, vylet apod.), jejiz soucasti bude i vzdélavani.
Financ¢ni prostfedky pro realizaci takové akce by bylo mozZno ziskat v rozpoctu obci,
pripadné zevropskych zdrojii (napiiklad v okrese Bruntdl lze realizovat malé
projekty a mikroprojekty v rdmci operacnich programt Interreg V-A ve spolupraci

s Polskem nebo Slovenskem).
4. ,Skryt” finan¢ni vzdélavani do jiného kurzu

V textu vyse je citovana feditelka Stfediska volného casu Rymarov, ktera planuje
spravu osobniho ¢i rodinného rozpoctu vyucovat v ramci kurzti varfeni, Siti nebo
rucnich praci. Lze predpokladat, Ze o takové kurzy, kde se seniofi dozvédi skutecné
uzitené a praktické informace, které mohou okamzité pouzit v bézném zivoté, by
mohl byt zjejich strany skute¢né zajem. Pokud budou finanéné podpofeny
z dotacnich zdrojii ¢i zrozpoctii mést a obci a nebudou tak pro seniory nijak
ndkladné a lektory jednotlivych kurzi budou odbornici na danou oblast, Slo by

o vhodny zptisob, jak redlné zvysit financni gramotnost seniort.
5. Realizovat mezigeneracni kurzy

Dal$im zptisobem, jak zatraktivnit financni vzdélavani seniorti, je realizace
mezigenera¢niho kurzu, ktery miize byt zorganizovan jako vikendova rodinna
aktivita, kdy vice generaci spolupracuje vramci jednoho spoleéného ukolu
zaméfeného na tkoly finanéni gramotnosti. V ramci mezigeneracnich kurzi mohou
mladsi generace vhodné preddvat znalosti a dovednosti zejména =z oblasti
informacnich a komunikacnich technologii, své Skolni znalosti nebo toleranci
k mens$indm ¢i subkulturdm, starSi generace pak muize predavat zptisoby péce o

rodinu a domacnost, manudalni dovednosti a Zzivotni zkuSenosti. (RabusSicova,
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Kamanova, Pevna, 2011) V Ceské republice se na mezigeneraéni aktivity zaméfuje
naptiklad obecné prospésna spole¢nost Mezi nami.

6. Spolupracovat s odborniky

Spoluprace s odborniky by méla byt naprosto automatickd, ale casto se zejména
spolky a jind zdjmova sdruzeni bohuZel spoléhaji na vlastni sily. Amatérsky
zorganizovana aktivita, ktera seniorim nepfinese ocekavany vysledek, vSak miuze

zasadnim zptisobem negativné ovlivnit jejich ochotu tcastnit se dalSich aktivit.

Odborniky zde nejsou mysleni jen experti v oblasti financi, prava ¢ obdobného
poradenstvi, ale také s odbornymi pracovniky v socidlni praci, v pé¢i o seniory

a v neposledni fadé v oblasti vzdélavani seniorti (andragogové, gerontagogové).
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5. Zavér

Prace se zaméfila na Siroce diskutované téma financni gramotnosti seniort, kteti
jsou z tohoto pohledu ohroZenou skupinou —jejich pfijmy jsou omezené, maji mensi
moznost je vyznamnym zptsobem zvySit, a museji proto s finanénimi zdroji
nakladat efektivné a obezfetné. Seniofi vSak neméli moZnost ziskat vzdélani
v oblasti finanéni gramotnosti v pribéhu své skolni dochazky a situace ve financ¢ni
oblasti se navic od doby jejich Skolni dochazky ve vSem radikalné zménila, museji se
spolehnout na svou schopnost sebevzdélavani.

Cilem prace bylo popsat a analyzovat nabidku vzdélavacich prilezitosti ke zvySeni
finanéni gramotnosti urcenych seniorm v souvislosti se starnutim populace
a s rostoucim rizikem negativnich dopadt finanéni negramotnosti na Zivotni situaci
starsich jedinct.

Prvni cast prace byla zaméfena na vymezeni zdkladnich pojmu stafi, starnuti
asenior a na charakteristiku stavajici seniorské populace v Ceské republice
z hlediska vékového slozeni, zivotniho stylu, digitalnich dovednosti nebo
zaméstnanosti. V oblasti vzdélavani se zaméfila na vybrané aspekty vzdélavani
seniorti — podminky, prostfedi a zdsady. V dalsi ¢asti se vénovala pojmu finanéni
gramotnosti a mozZznostem vzdélavani v této oblasti. Posledni c¢ast se vénovala
popisu a analyze konkrétnich vzdélavacich prilezitosti v oblasti financni
gramotnosti, které maji seniofi ve vybraném regionu — v okrese Bruntdl - a byla na
zavér doplnéna nékolika konkrétnimi doporudenimi pro realizaci vzdélavacich
aktivit v oblasti finanéniho vzdélavani zaméfenych na seniory.

Vysledkem bylo zjisténi, Ze stat ve své Narodni strategii financniho vzdélavani bez
priméfenych davodd spoléha na to, ze dalsi vzdélavani dospélych obcant
ve financni oblasti budou zajistovat predevsim soukromé subjekty. Ty tak ovSem
logicky budou ¢init, pouze pokud to bude v jejich zdjmu. Organizace, které svou
¢innost vregionu Bruntdlsko deklaruji, ji ve skutecnosti na tomto uzemi
nevykonavaji, pouze predpokladaji, Ze jejich ¢innost ma na Bruntalsku sv(ij dopad.
Seniorské organizace se stejné jako stat omezuji na obecné proklamace o nutnosti

seniorského vzdélavani, ostatni organizace poradaji pro seniory kurzy, prednasky,
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univerzity tfettho véku ¢i univerzity volného casu, nezamétuji se vSak pfimo na
zvySovani financni gramotnosti seniorti. Pokud stat nebude planovat a zajistovat
realizaci finanéniho vzdélavani dospélé populace vsouladu se svymi dalSimi
¢innostmi, jako jsou napfiklad socidlni a zdravotni péce, bude se situace senior(i
naddle zhorSovat a bude mit negativni dopad na Zivot komunit, regiont a celé

spole¢nosti.
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Vékové slozeni obyvatelstva na tizemi Ceské republiky v letech 1920-2016
(stav k 31.12. kazdého roku)

Podil seniorti starsich 65 let na celkovém poctu obyvatel

Vékové pyramida obyvatelstva CR — rok 2000 a 2016 — skute¢nost CSU
Vékové pyramidy obyvatelstva CR — rok 2035, 2070, 2120 — progndza,
projekce (stfedni varianta)

Obyvatelstvo podle hlavnich vékovych skupin - skute¢nost, progndza a
projekce (stfedni varianta) 2000-2120

Vyvoj poctu vyplacenych starobnich diichodii

Vyvoj podili jednotlivych odvétvi na hrubé pridané hodnoté

Pocty pracovniki v primyslu

Digitalni dovednosti lidi ve véku 65-74 let

. Digitalni dovednosti lidi ve véku 65-74 let

Vyvoj podilu osob starsich 60 let na celkovém poctu zaméstnanct

Vyvoj celkového pocétu zaméstnanych osob ve véku 60 a vice let

Vyvoj poctu pocet exekuci v letech 2006-2016

Srovnani vyvoje vzdélanostniho sloZeni obyvatelstva starstho 15 let —
srovnani podilu osob se zdkladnim vzdélanim a bez vzdélani a se stfednim
vzdélanim bez maturity v ramci Moravskoslezského kraje a celé Ceské
republiky

Srovnani vyvoje vzdélanostniho sloZeni obyvatelstva starstho 15 let —
srovnani  podilu osob se stfednim vzdélanim s maturitou a
s vysokoskolskym vzdélanim v rdmci Moravskoslezského kraje a celé Ceské
republiky

Srovnani podilu ekonomicky aktivnich zaméstnancti ve véku nad 60 let
Srovnani vyvoje nezaméstnanosti v okrese Bruntal, v Moravskoslezském
kraji a v ramci celé Ceské republiky

Podil poZivatelti starobniho dtichodu - % z celkového poctu obyvatel v ramci

okresu Bruntdl a celé CR.
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