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Uvod

Tato bakaldfska prace se zabyva tématem aktivizacnich a socidlné
terapeutickych cinnosti v domové pro seniory. Stari je posledni etapou
v zivota ¢lovéka. Tuto ¢ast Zivota proziva kazdy jinak. Na jedné strane€ jsou ti,
ktefi jsou zdravi, v dobré dusevni a télesné kondici, finanéné zabezpeceni a
mohou si uzivat odpocinku po celoZivotni praci v rodinném kruhu. Na druhé
strané je mnoho seniorf, ktefi takové stésti nemaji. Vazna nemoc nebo sniZena
sobéstacnost, pro kterou neni péce v domacim prostfedi moznd, je mohou

privést k rozhodnuti stravit zbytek zivota v domové pro seniory.

Odchod z domaciho prostfedi je pro seniora i rodinu vdzné rozhodnuti.
Kazdy ¢lovék ma jiné adaptacni schopnosti a nékdy nebyva jednoduché ménit
zptisob Zivota. Toto téma se stava velmi aktualnim z dGvodu starnuti
populace. Proto jsem se rozhodla zabyvat ¢innosti vyplnujici Zivot uzivatelim

v zafizeni pro seniory.

Je velmi dulezité, aby si ¢lovék udrzel chut do zivota, i kdyz Zije
v domové pro seniory. K tomu by mu méla napomoci ucast na zajmovych
¢innostech. Napriklad upeviiovani motorickych dovednosti, socidlnich

schopnosti a zafazeni aktivit podporujicich socidlni kontakty.

K volbé tématu mé bakalarské prace jsem dospéla béhem své odborné
praxe v domové pro seniory, kde jsem méla moZnost zucastnit se
aktivizacnich cinnosti, které pomahaji a podporuji zachovani sobéstacnosti
uzivateli této socidlni sluzby. Aktivizacni ¢innosti se stavaji dileZitou soucasti

v komplexni péci o seniory.

Cilem mé bakalafské prace je popsat a zjistit, jak jsou uzivatelé domova
pro seniory spokojeni s nabizenymi aktivizacnimi ¢innosti, dale zda tyto
¢innosti vychazeji z jejich potfeb a moznosti a také, kterym smérem by se méla

rozsifit nabidka programt, které budou pro danou cilovou skupinu co
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nejvhodnéjsi, prinosné a zajimavé natolik, Ze se jich budou sami aktivné
ucastnit.

V teoretické casti bude popsano legislativni ukotveni domovl pro
seniory, vymezim pojem uZzivatel pobytové sluzby a jeho potfeby. Dale
vysvétlim, co jsou to socidlné terapeutické a aktivizaéni ¢innosti, pozornost
také vénuji jednotlivym aktivitdm. V kratkosti popisSu aktivizaéniho

pracovnika.

V empirické casti predstavim samotné zafizeni Dim pro seniory
a zhodnotim spokojenost uzivateli s nabizenymi aktivizacnimi ¢innostmi.
K dosazeni uvedeného cile jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkumnou
metodu. Vlastni vyzkum provedu formou polostrukturovanych rozhovort
s uzivateli domova pro seniory a jako dopliujici techniku pouZiji pozorovani.
Informace ziskané od respondentli budou analyzovany, vyhodnoceny a
interpretovany tak, aby vysledek Setfeni poslouzil jako material poskytujici
pohled na soucasné aktivizaéni ¢innosti v zafizeni

a naznacil moznosti, jak by se aktivity mohly v budoucnu rozsifovat.
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TEORETICKA CAST

1 Domov pro seniory

Obsahem prvni kapitoly bude objasnéni pojmu domov pro seniory,
jejich charakteristika, ukotveni v zakoné o socidlnich sluzbach vychazejici
z dat odborné literatury a jinych zdroji, které se zabyvaji problematikou
seniorti a aktiviza¢nimi ¢innostmi. Déle se zaméfim na uZivatele pobytové
sluzby domov pro seniory a jeho potfeby, jelikoZ aktivizace seniorti v téchto
zatizenich je nastrojem k uspokojovani jejich potteb. Ddle tyto potreby budou

popsany a vymezeny.

1.1  Definice domova pro seniory

v

V zdkoné ¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen zakon socidlnich sluzbach) v § 49 je vymezeno, komu
domov pro seniory slouzi a jaké sluzby poskytuje. V téchto zatizenich jsou
poskytovany pobytové sluzby osobdm se sniZzenou sobéstacnosti predevsim
z dtivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc od jiné osoby.
Dale je v § 49 odstavci 2 vymezeno, co patii k zdkladnim ¢innostem pfi
poskytovani socidlni sluzby domova pro seniory. Domovy pro seniory
poskytuji pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc
s osobni hygienou ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Déle jde
o pomoc prfi poskytovani stravy, poskytnuti ubytovani, o aktivizacni
a socidlné terapeutické ¢innosti, o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim a o pomoc pii uplatiiovani prav a zajmi a pfi obstardvani osobnich

zélezitosti (Cesko, 2020a).

Janeckova definuje domovy pro seniory jako formu ndhradniho bydleni

pro seniory, ktefi zrtznych d@ivodii nemohou nebo nechtéji Zit ve svém
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ptivodnim a pfirozeném domdacim prostfedi. Domovy pro seniory predstavuiji
systém dlouhodobé péce. Jde o zafizeni, kterda disponuji kvalifikovanym
personalem a poskytuji sluzby odpovidajici specifickym potfebam uZzivatelii a
prispivaji k tomu, aby uZivatelé mohli rozvijet sviij osobni potencial a
zachovali si své schopnosti co nejdéle a zaroven jsou napliiovany jejich
specifické  potfeby  (Janeckovda in  Matousek a  kol, 2013,
s. 434-435). Podle Mlynkové (2011, s. 65) jsou domovy pro seniory pobytovou
sluzbou, kterd celorocné poskytuje pomoc senioriim, ktefi nemohou Zit

samostatné ve svém domoveé a pottebuji trvalou komplexni péci.

Zakladni ¢innosti pri poskytovani socidlni sluzby v domovech pro
seniory jsou specifikovany v § 15 vyhlasky cislo 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti (dale jen vyhlaska), nasledovné v rozsahu téchto tkonti.
Jde o poskytnuti ubytovani a s tim souvisejici tklid, prani a drobné opravy
lozniho a osobniho pradla, oSaceni a Zehleni. Ddle je zajisténo poskytnuti
celodenni stravy odpovidajici véku a potfebam dietniho stravovani
v minimalnim rozsahu tfi hlavnich jidel. Mezi dalsi ikony patfi pomoc pfi
zvladani béznych starosti o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. K daleZitym ukonim patii
aktivizacni c¢innosti, prfi kterych dochazi k zajisténi volnocasovych
a zajmovych aktivit, nacvik a wupeviiovani motorickych, psychickych
a socidlnich schopnosti a dovednosti. Ddle se jedna o socidlné terapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede krozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zacleriovani osob.
Tyto sluzby jsou poskytovany za thradu, kdy maximdlni vyse thrady za
poskytovani socidlnich sluzeb c¢ini 210 Ké denné. Tato denni ¢astka zahrnuje
ubytovani véetné provoznich ndkladd souvisejicich s ubytovanim. Za

poskytnuti celodenni stravy thrada ¢ini 170 K¢ za celodenni stravu nebo
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75 K¢ za obéd, vcetné provoznich ndklada souvisejicich s pfipravou stravy

(Cesko, 2020b).

Kromé zdkladnich ¢innosti mohou domovy pro seniory zajiStovat také
fakultativni ¢innosti nad rdmec zdkladnich c¢innosti podle zakona
o socidlnich sluzbach § 35 odstavce 4 (Cesko, 2020a). Fakultativni ¢innosti
nejsou zakonem pfimo stanoveny, pro poskytovatele nejsou povinné a zavisi
na jeho moznostech. UZivatelé mohou, ale nemusi tyto sluzby vyuZzivat

(Kralova & Razova, 2007, s. 62).

Kazdy domov pro seniory poskytuje sluzby svym klientiim podle
harmonogramu préce, ktery byva obvykle upraven v domdacim fadu zafizeni.
Sluzby jsou poskytovany v dohodnutém rozsahu tak, aby odpovidaly
uzaviené smlouvé o poskytovani socidlni sluzby. Pracovnici v socidlnich
sluzbach pomahaji pri kazdodennich ¢innostech, pozoruji reakce uZzivatele,
jejich projevy, popt. fesi aktudlni problémy spojené s péci o klienty (Malikova,
20211, s. 75-76). Haskovcova (2012) dale dopliuje, Ze systém péce
poskytované v domovech pro seniory stoji na zdkaznickém principu, z ¢ehoz
vyplyva, Ze si jednotlivi uzivatelé vybiraji sluzby, které potfebuji, sami. Podle
Suché, Jindrové a Hatlové (2013, s. 13) jsou neoddélitelnou soucasti sluzeb

v domové pro seniory i aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti.

VétsSina senior(i se rozhoduje pro domov pro seniory az v posledni
mozné chvili, pfevazné v dobé, kdy uz prestavaji byt sobéstacni, a pak to mtize
zasadné ztézovat jejich adaptaci v zafizeni (Pacovsky, 1997, s. 2-9). Zaroven
vSak Haskovcova (2010, s. 236-237) vyvraci ndzor na domovy pro seniory, kdy
byly povazovany jako ,éekarna na smrt”. V dnesni dobé se bézné setkavame,

Ze jsou domovy pékné a moderné vybaveny a poskytuji mnoZzstvi sluzeb.
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1.2 Senior jako uzivatel pobytové sluzby domov pro seniory

Pokud budeme hovofit o uZivateli domova pro seniory, mtiZeme téz
tuto osobu nazyvat seniorem. Termin senior je ustdlenym oznacenim pro staré
osoby. Je povaZovan za neutralni oznaceni, které se objevuje v rtiznych

védnich oborech (Kozakova & Miiller, 2006, s. 7).

Haskovcova (2010, s. 20-21) ve své knize po vzoru B. L. Neugartenové

(1966) dé€li seniory do tii vékovych skupin, a to:

e mladi seniofi 65-74 let, oznacovani jako ,, young old”,
e stari seniori 75-85 let, oznacovani ,,0ld old”,
e velmi stafi seniofi, ktefi jsou starsi 85 let, téZ oznacovani , very

old old”.

Toto rozdéleni ma své odiivodnéni. U mladych seniorti jde o hledani
novych aktivit a zptisob seberealizace. Stati seniofi fesi stale vice své zdravotni
problémy, nékdy i osameélost, a u velmi starych seniorti se stava hlavnim

problémem ztrata sobéstacnosti a potfeba zajisténi pravidelné pomoci.

Kalvach (in Holmerova, 2007, s. 28) pouzil podobné rozdéleni dle
Neugartenové a rozdéluje problémy seniorti do skupin podle zdatnosti,
rizikovosti a potfeby zdravotnickych a socidlnich sluzeb. Do prvni skupiny
patfi tzv. zdatni seniofi, ktefi nepotfebuji péci. Druhou skupinu tvofi nezavisli
seniofi, u kterych jiz dochdzi ke zhorSeni kondice, ale stdle nepotfebuji
pecovatelskou ani oSetfovatelskou sluzbu. Tfeti skupinou jsou tzv. seniofi
kiehci, ktefi zpravidla vyuzivaji spolu se zdravotnickymi sluzbami i sluzby
socialni. Mnohdy jde o seniory se zhorSenymi kognitivnimi funkcemi, hrozi u
nich riziko padu a ¢asto se potykaji i s psychickou labilitou spojenou s ¢astymi
nemocemi. Tato tfeti skupina seniorti ¢asto vyuZziva pobytova socidlni zafizeni
a Matousek tyto osoby ve své knize popisuje jako uzivatele socidlnich sluzeb.

Pouziva pro tyto osoby vyrazy jako napf. klient, zakaznik, a to z diivodq, Ze
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ma onen uzivatel mozZnost podilet se na jejich tmluvé (Matousek, 2007, s. 14).
Uzivatelem sluzby domov pro seniory se stava osoba, se kterou je uzavrena
pisemna smlouva o poskytovani socidlni sluzby vymezujici jeho individualni
potfeby. Kazdému uZivateli je pfidélen klicovy pracovnik, ktery ma na starosti
individualni planovani sluzby. Pouziva vhodné techniky pro aktivizaci
uzivatele. Zaroven je tento pracovnik osobou, na kterou se muze uZivatel
obracet se svymi potfebami, o¢ekdvanimi, problémy i osobnimi cili. Pracovnik
by mél spravné vyhodnotit potfebnou miru asistence a navrhnout opatfeni
pro zlepsenti jejich situace (Malikov4d, 2011, s. 164). Sucha (2013, s. 13) doplnuje,
Ze zhorSeny zdravotni stav mnohdy ovliviiuje zapojeni do aktivizac¢nich
¢innosti, ale navzdory tomu lze vymyslet aktivizacni ¢innosti i pro imobilni

uzivatele sluzby.

1.3  Potfeby uzivateltt domovi pro seniory

Je diilezité, aby poskytovana péce v domovech pro seniory, mezi kterou
fadime i aktivizaci, odpovidala na potteby svych uZzivatel (Janeckova, 2003,
s. 140).

Pouziji definice a pohled na potfeby seniorii podle rtiznych autorti.
Trachtova uvadi: , Potfeba je projevem néjakého nedostatku, chybéni néceho, jehoz
odstranéni je Zddouci.” (Trachtova, 1999, s. 10) Mlynkova dodava, ze potieba je
nedostatkem néceho nebo projevem toho, Ze se nasSemu télu néceho nedostava,
ale miiZe to byt také projevem nadbytku. Ve své knize dale rozdéluje potieby
seniort do tfi okruhti. Mezi primarni potfeby fadi potfeby fyziologické, dale
vyssi a duchovni (hledani smyslu zivota) (Mlynkova, 2011, s. 10, 48-52).
Malikova (2011, s. 167-173) doplnuje a konstatuje, ze lidskym potfebam se
vénovalo mnoho autorti, ale v oboru socidlni prace je nejvice rozsifena
klasifikace podle Maslowovovy pyramidy (podle amerického psychologa A.

H. Maslowa). Potfeby  jsou sefazeny podle dtlezitosti
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a zahrnuji vSechny oblasti lidského Zivota. Z fyziologickych potfeb
v seniorském véku to jsou zejména potfeba dobrého jidla, potfeba
vymésovani, potfeba spanku. Nékteré potfeby mohou byt odsouvany do
pozadi, jako napriklad potfeba pfijmu tekutin (seniofi nemaji pocit zZizné). Na
tyziologické potifeby navazuje potfeba jistoty a bezpeci, mezi které miizeme
fadit ekonomické zabezpeceni, jistotu zdravi a také fyzickou jistotu, mezi
kterou fadime potfebu Zit bez bolesti a nebyt na obtiz. Nasleduji socialni nebo
spolecenské potfeby, dale potfeby uzndni a tcty a vrchol pyramidy tvori
potfeba seberealizace. Naroky na uspokojovani potieb se mohou riizné
prolinat a pofadi potfeb se miize ménit. Z potieb uzivateld domovii pro
seniory by mély vychdzet jejich aktivizacni ¢innosti a ikolem aktiviza¢nich
pracovniki je, aby tato ocekavani a potfeby napliiovali a ke kazdému
pristupovali individualné a respektovali ho. Hrozenska
a Dvotackova uvadi, Ze bychom neméli zapomenout, Ze uZivatel potiebuje mit
pocit jistoty a bezpec¢i. Zaroven vsak musime mit na paméti, Ze snaha
pracovnika ochranovat uZivatele a pomahat jim az pfili§ mtize mit vliv na jeho
vlastni ndazor, pfemysleni o sobé, zapojovani se do cinnosti a aktivit
a muze vést kjeho oslabeni. K naplnéni potifeb uzivatelti dochdzi tehdy,
pokud ma uzivatel schopnost zvladdat naroky, které na néj prostredi klade,
a pokud zvladad svou spolecenskou roli. Pokud k upokojovani potteb
nedochazi, vede to ke stradani a ménécennosti (Hrozenska & Dvorackova,

2013, s. 119-121).

22



2 Aktivizacni a socidlné terapeutické cinnosti

V této Kkapitole teoretické casti definuji aktivizaéni a socidlné
terapeutické cinnosti, které jsou soucasti socidlnich sluzeb poskytovanych
v pobytovych zafizenich. Pokusim se vysvétlit rozdil mezi obéma ¢innostmi,

které jsou casto vnimany jako identicka ¢innost.

2.1 Aktivizaéni ¢innosti

Aktivizacni ¢innosti definuje § 15 pism. g) vyhlasky ¢&. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, jako
1. volnocasové a zdajmové aktivity, 2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s prirozenym socidlnim prostredim, 3. ndcvik a upevtiovdni motorickych, psychickych

a socidlnich schopnosti a dovednost” (Cesko, 2020b).

Obecné Ize aktivizaci definovat jako , nespecifické oznaceni tirovné aktivity,
¢innosti, vybuzenosti zaloZené na smyslové, zlazové, hormondlni a svalové

pfipravenosti k ¢innosti” (Hartl & Hartlova, 2015, s. 27).

Aktivizaci 1ze chapat jako ,zpiisob intervence do Zivota clovéka s cilem
uspokojent jeho fyzickych, dusevnich, spolecenskych a duchovnich potieb a rozvoje ¢i
udrzeni jeho schopnosti a dovednosti v ramci jeho stdvajicich mozZnosti. Cilem
aktivizace je pomdhat klientiim Zit podle svych maximdlnich moZnosti bez ohledu na

stupen funkcnosti.” (Jureckova, 2003, s. 144)

Dvorackova (2012, s. 27) zdtraziuje, Ze ,pro kvalitu Zivota ve stdfi je
diilezité vytvorit si program pro volny cas. Aktivita je prevenci nesobéstacnosti.”
Udrzovat si aktivni Zivot, pratelské vztahy, setkdvat se s vrstevniky je velmi
dtilezité pro spokojené stari (Dvorackova, 2012, s. 27).

Aktivizace naplnuji volny cas a podporuji tak pocity radosti,

uspokojeni, a mohou tak vyvolat zdjem o sebe a své potreby. Nedilnou
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soucasti aktivizacnich ¢innosti je i nalezité zvolend komunikace a ptistup ke
klientovi, pfiméfend mira poskytované pomoci a zapojovani do ¢innosti. Aby
byla aktivita smysluplna, musi splfiovat urcita kritéria a také je dulezité znat
potfeby a pfani jednotlivych uZivatelti. Provddéné cinnosti musi byt pro
uzivatele pfijemné, dobrovolné, s jasnym ticelem a mély by podporovat jeho
spokojenost se sebou samym (Holczerova & Dvorackova, 2013, s. 34-35).
Socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti se vzajemné doplnuji a prolinaji
i sfadou dalsich podpurnych a stimulac¢nich koncepti (Malikova, 2011,

5. 122).

2.2 Socidlné terapeutické ¢innosti

Zakon o socidlnich sluzbach v § 15 pism. f) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach,
vymezuje socidlné terapeutické ¢innosti jako ,,¢innosti, jejichz poskytovini vede
k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socidlni zacleriovdni osob” (Cesko, 2020b). Socialné terapeutické ¢innosti usiluj
o spolupraci a ziskani zdjmu klienta, zaméfuji se vice na jeho pritomnost,
vyuzivaji jeho silnych stranek scilem rozvijet jeho socidlni schopnosti
a dovednosti podporujici socidlni zaclefiovani. Socidlné terapeutické ¢innosti
maji vyznamny komunikaéni charakter a mohou byt provadény celou fadou
pracovnikti: socidlni pracovnik, pracovnik v pfimé péci, pracovnik pro
volnocasové aktivity, fyzioterapeut. Spolecnym cilem socioterapie je podpora
aktivity uzivateld a prevence poklesu jejich fyzickych, duSevnich a socialnich
funkci a usilovani o minimalizaci zavislosti (Malikova, 2011, s. 121-122). Pro
termin socidlné terapeutické cinnosti miizeme téZ pozit synonyma jako
socioterapie nebo jen terapeutické ¢innosti, jejichz snahou je zaclenit ¢lovéka

opét do spolecnosti (Hartl & Hartlova, 2015).
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Podle Kozdkové a Miillera (2006, s. 41-42) muzZeme terapeutické
¢innosti vymezit jako odborné a cilené jednani clovéka s clovékem, které
usiluje o odstranéni nebo zmirnéni neZadoucich potiZi nebo muZze vést
k prospésné zméné napf. v prozivani, chovani nebo fyzickém vykonu.

Vsechny terapie maji spolecné, Ze:

e probihaji v instituciondlnim zafizeni, mohou byt pravidelné, ale
i nepravidelné, dlouhodobé nebo kratkodobé,

e metody i terapeuticky pfistup maji pfedem danou strukturu,

e z4avisi na zdravotnim stavu i véku uzivatele,

e Dbyvaji zaméfeny 1éCivé, preventivneé i rehabilitacné,

e maji urcitou formu, napt. individualni, skupinovou apod.

2.3  Formy a druhy aktiviza¢nich ¢innosti

Seniorim v domovech pro seniory je volny cas obohacovan
aktivizaénimi programy a smyslem je umoznit kazdému uzivateli pokracovat
v tom, co mél rdd a co pro néj bylo dilezité v domacim prostredi. Tyto
aktivizaéni ¢innosti by mély byt pfipravovany tak, aby uspokojovaly potfeby
uzivateli, rozvijely jejich znalosti a dovednosti, plnily jejich pfani

a respektovaly je (Zgola, 2003, s. 148).

Jak piSe Suchd (2013, s. 13), aktivizace by méla byt soucasti kazdého
domova pro seniory. Aktivita i ve vySsim véku mtliZze sniZovat nezadouci
disledky starnuti. Neodmyslitelnou soucasti aktivizacnich ¢innosti je také
socialni funkce, kdy béhem ¢innosti dochazi ke kontaktu s ostatnimi uzivateli

domova a persondlem, a tim dochdazi k vytrzeni z osamélosti a socialni izolace.

Aktivity se mohou dé€lit na individudlni, jejichz vyhodou je, ze se
zaméfuji pfimo na uZzivatele a jeho potteby. Déle potom na skupinové, které

maji vyhodu v tom, Ze jsou zdbavnéjsi a vzdjemnou komunikaci a spolupraci
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relaxace, poslech hudby, a aktivity aktivni, kam fadime zapojeni se do

rtiznych cviceni, prochazky nebo trénovani paméti (Sucha, 2013, s. 17).

Podle Rheinwaldové (1999, s. 23), miizeme aktivity rozdélit z hlediska

obsahu do jednotlivych skupin:

e rukodélné prace, tvorivé ¢innosti,

e spolecenské programy, hry, hudba,
e cviceni, sportovni hry,

e (¢innosti venku v prirodé,

e naboZenské programy,

e vzdélavaci dnnosti.

Podobné rozdéleni aktivit podle obsahu vystihuje Janis a Skopalova
(2016, s. 79) a déli je na oblasti kulturni, sportovni, socidlni, vzdélavaci, verfejné,

rekreacni a cestovatelské, hobby a manuadlni aktivity.

Kozdkova a Miiller (2006, s. 37-38) uvadi dalsi moznost déleni
aktivizace podle situaci, ve kterych k aktivizaci dochazi. Mohou to byt tyto

oblasti:

e rehabilitacni péce ve zdravotnictvi (jednd se o fyzioterapeutické
postupy),

e dostatecné nabidky vzdélavacich programt pro seniory (kurzy,
prednasky, univerzita tretiho véku),

e zajmovych aktivit (Cetba, turistika, kfiZovky, prochazky),

e moznost spolecenského zivota (kina, divadla, knihovny, kluby

dtchodcii).

Existuje mnoho moZnosti, jak aktivné travit volny cas. Ve své praci se
zaméfim na aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti, se kterymi se miizeme

setkat v domoveé pro seniory. Kazdé zafizeni vyuZiva jiné metody. Ja do svého
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vyctu zahrnuji jak terapeutické pristupy, tak i aktivity, které jsou néjakym
zptisobem organizované a vypliuji volny ¢as uZivateliim. Cinnosti jsou

abecedné sefazeny.

Arteterapie

Arteterapie je druh terapie, ktery , vyuZivi vyjtvarné uméni jako prostedek
k osobnimu vyjadreni v ramci komunikace”. Arteterapii mtiZze provadét kazdy a
nejde zde o esteticky vysledek. (Holczerovda & Dvorackova, 2013,
s. 51).

Arteterapie napomaha uzivatelim pri adaptaci na nové prostfedi, pti
ubytku fyzickych sil, ztraté zdravi. Arteterapie je uzivdna k trénovani
kratkodobé paméti, k procvicovani jemné motoriky a posileni vlastni
dtleZitosti. Arteterapie usiluje u uZivatelt o aktivizaci zbytku jejich vitality,

flexibility a podnécuije jejich kreativitu (Sickova-Fabrici, 2002, s. 65-67).

Jak uvadi Suchd, u arteterapie je nezddouci vnucovat uzivateli vlastni
vytvarny ndzor a vkus, kazdému se muze libit néco jiného. Také je dtlezité
nepristupovat k uzivatelim jako k détem a s ohledem na jejich schopnosti
vybirat vhodné metody. Dilo uZivateld v Zadném pfipadé nehodnotime,
obzvlasté pokud se ndm nelibi. Vyrobky mohou byt pouzity na vyzdobu
pokoji nebo jako darek (Suché a kol., 2013, s. 131).

Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeutickym oborem, ktery vyuziva hudby
a hudebnich prvki k 1é¢bé, navozeni pociti pohody a zlepSeni mezilidskych
vztahti. Definici pro muzikoterapii mame mnoho. Gerlichova (2014) ve své
knize uvadi definici podle Svétové federace muzikoterapie WFMT (World

Federation of Music Therapy): , Muzikoterapie je profesiondlni pouziti hudby
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a jejich prokii jako intervence ve zdravotnictvi, vzdéldvini a kazdodennim prostvedi
s jedincem, skupinou, rodinou nebo komunitou, kterd usiluje o optimalizaci kvality
jejich Zivota a zlepseni jejich psychického, socidlniho, komunikacniho, emociondlniho
a dusevniho zdravi a pohody.” (Gerlichov4, 2014, s. 15).

Muzikoterapii miZeme délit podle oblasti praxe, ve kterych ptisobi,

a to na:

e didakticka (edukacni),
e medicinska,

° Iééebné,

e rekreacni,

e ekologicka.

Muzikoterapie miize dale vyuZzivat technik aktivnich nebo pasivnich
(receptivnich) (Kantor, 2016, s. 31). K aktivnim technikdm muzikoterapie patfi
hrani na vybrané ndstroje nebo hromadné zpivani. U téchto technik
muzikoterapeut casto pouziva kytaru, klavir, mnohdy to byva spojeno se
zpévem, kdy se zpivaji pisnicky a uZivatelé hraji na vybrané nastroje. PoZivaji
se dfivka, ¢inely, chrastitka, bubinek apod. Zapojuji se tim smysly jako hmat,
sluch, zrak, rozviji se koncentrace a dochazi k projeviim emoci. Pfi pasivnich
technikdch hraje vyluéné muzikoterapeut a klienti v klidu pfijimaji hudbu.
Muzikoterapie mutze také probihat formou individudlni nebo skupinové
terapie. Individudlni terapie je nejcastéji uzivano u klientt se specifickymi
potfebami, pfi skupinovych terapiich se doporucuje skupina kolem deseti

klientti (srov. Miiller, 2005 a Kolektiv autor(, 2018, s. 113).

Utinek hudby muZe byt stimulaéni (akviziéni) nebo relaxa¢ni
(sedativni). Z toho divodu vyuzivdme hudby pfi aktiviza¢nich programech,

ale i k uvolnéni a relaxaci (Sucha, 2013, s. 115).
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Pohybové aktivity

Pohybové aktivity maji pozitivni vliv na zdravi uzivatelt domovi pro
seniory. U pohybovych aktivit miZeme hovofit nejen o pfinosu na zdravotni
stav, ale pracovnici zafizeni by méli volit takové aktivity, aby uZivateli
domova navodily i pocit radosti a uspokojeni. Pfi cviéeni miiZe senior zazit
i mnozstvi zdbavy. Dalsi vyznam pohybovych aktivit spociva v prevenci proti
chorobdm, které snizuji kvalitu Zivota, mezi které patfi obezita, cukrovka a
kardiovaskularni choroby. Pohyb ma pozitivni vliv nejen na fyzickou stranku
clovéka, ale ovliviiuje také psychiku a socialni vztahy seniora ve spole¢nosti.
Aktivni senior se l1épe zacleni do skupiny a méné se izoluje (Janis & Skopalova,

2016, s. 101-103).

Stilec (2004) se shoduje s Janisem a Skopalovou (2016) v tom, Ze pohyb
pozitivné ovliviiuje fyzickou, ale také psychickou stranku seniora. Dale
zdlraziiuje, Ze pii tvorbé pohybovych programii pro seniory je dutlezité
seznamit uzivatele s tim, pro¢ byt aktivni a jaky dobry vliv na jedince mtize
pravidelné cviceni a pohyb mit. U pohybovych aktivit seniorti je nutné dbat,
aby pohyby byly pomalé, plynulé, soustfedéné a pusobily na seniora
pozitivné. Nemusi se jednat jen o pohyb celého téla, ale velmi oblibené
a prospésné jsou cviky s prsty nohou a rukou a také cvi¢eni mimickych svald,

of a tvéare (Stilec, 2004, s. 25, 26).

Reminiscencni terapie

Pojem reminiscence pochdzi zlatiny a znamena vzpomenout si,
rozpomenout se, obnovit v paméti. Reminiscenci vyuzivame pfi praci se
seniory a muiizeme ji definovat jako vybavovani si dfivéjsich zazitku

a udalosti ze zivota (Kolektiv autort, 2018, s. 120).
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Reminiscenéni terapii muzZeme definovat jako ,rozhovor terapeuta se
aktivitach, proZitych udalostech a zkusenostech, casto s vyuzitim vhodnych pomiicek
(staré fotografie, staré predméty, ndstroje a pomiicky uzivané v domdcnostech, staré
pfistroje a pracovni ndfadi, moédni dopliiky, filmy, lidovd nebo tanecni hudba apod.)”
(Janeckova & Vackova, 2010, s. 21-22). Dale Janeckova a Vackova (2010) pisi,
Ze mezi jeden z principti reminiscence patfi odkryvani minulosti, aby clovék
lépe pochopil a zvladl pritomnost. Uplatnéni nachazi reminiscencni terapie
prevazné v domovech pro seniory. Mezi jeji hlavni pfinosy fadime prekonani
naroc¢né situace pfi adaptaci na Zivot v pobytovém zafizeni. Reminiscence také
pomaha pri pfekondvani pocitu izolace, napomahd uzivatelim pobytové
sluzby pfi zvysSovani jejich sebevédomi a sebeticty a mnohdy také vede
k navazani novych pratelstvi. Reminiscence neni pouze pfinosem pro
uzivatele domova pro seniory, ale také pro persondl zaiizeni (Spatenkova

& Bolomska, 2011, s. 77, 78).

Reminiscence mtize probihat individudlné nebo skupinové a kazda
terapie ma své vyhody a nevyhody. Garanci spokojenosti reminiscenc¢nich
setkani je navozeni pfijemného prostiedi, napt. vyzdobeni pokoje starymi
predméty, dobie vybrand témata a pomiicky na vzpominkové aktivity.
Mohou to byt napf. staré noviny a ¢asopisy, staré kalendare a pohlednice, staré
osobni fotografie, fotoalba a rtizné sbératelské predméty (Sucha a kol., 2013, s.
94, 95). Reminiscence — prace se vzpominkami by méla byt soucasti kazdého
domova pro seniory a zafizeni pracujictho se starymi lidmi. Jde
o metodu, kterd muzZe obohatit a potésit nejen seniora, ale i jejich rodiny
a pracovniky v pobytovych sluzbach. Mtize vyvolat pfijemné chvile pfi
hovoru s druhymi, pfinést radost a v neposledni fadé davame moznost
starému clovéku, aby povidal a my mu pozorné naslouchali (Janeckova

& Vackova, 2010, s. 133). Sucha a kol. (2013, s. 96) poukazuji na dtlezitost
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prostfedi pro vzpominani seniorti. Prostfedi domova je mozno pfipravit tak,
aby podnécovalo vzpomindni. Spolecné prostory mohou byt vybaveny starym

nabytkem a vyzdobeny starymi pfedméty, obrazy, fotografiemi aj.
Zooterapie

,Zooterapie (zvifaty podporovand terapie) je souhrnnym terminem pro
rehabilitacni metody a metody psychosocidlni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na
vyuziti vzdajemného pozitivniho piisobeni pii kontaktu mezi clovékem a zvifetem.”
(Mojzisova in Veleminsky, 2007, s. 31). Galajdova (2011) ve své knize rozdéluje

zooterapii na dvé hlavni metody:

e Aktivity za asistence zvifat (Animal assisted activites, AAA) je metoda,
kterd je motivacni, relaxacni a md vliv na zlepseni kvality Zivota.

e Terapie za asistence zvifat (Animal assisted therapy, AAT) je cilené
zaméfenou intervenci k podpore télesnych, socidlnich a kognitivnich

schopnosti uzivatele (Galajdova, 2011, s. 95-98).

Zooterapie se déli podle toho, kterého zvifete vyuziva, na: canisterapie
(vyuziti psa), felinoterapie (vyuziti kocky), hiporehabilitace (vyuziti koné),
delfinoterapie (vyuziti delfina), ornitoterapie (vyuziti ptactva) aj.

(Veleminsky, 2007, s. 32).

Mezi casto vyuzivanou terapii patfi canisterapie. Holczerova
a Dvorackova (2013) definuji canisterapii jako terapii, kterd pouziva
vzajemného pozitivniho ptisobeni psa na zdravi clovéka (Holczerova
& Dvorackova, 2013, s. 86). Podle Galajdové (2011) jde doslova , 0 1é¢bu
pomoci psa”. Smyslem této terapie je vyvolat pfijemné pocity, které v clovéku
pes zanechava. Pes mnohdy uzivatelim domova nahrazuje nedostatek
kontaktu s rodinou, svou pfitomnosti vyvolava v seniorech pocit potfebnosti
a zbavuje je pocitu osamélosti (Galajdova, 2011, s. 15, 30, 31). Canisterapie

povaZuje psa za spolehlivého spole¢nika a plisobi pozitivné na psychiku a
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socialni zmény clovéka. U uZivatelti domovli pro seniory ma canisterapie
vyznamny pfinos zejména pti navazovani vztaht, odstranuje pocity osameéni,
plisobi pozitivné na verbalni i neverbalni komunikacni funkce, dochazi
k prohfivani téla a dochdzi i k celkovému zklidnéni. Pfi provadéni
canisterapie musi byt dodrzena urcitd pravidla. Psi a psovodi musi mit
odborny vycvik, uzivatel nesmi byt nikdy nucen do kontaktu se zvifetem a
nikdy by nemél ziistat se psem o samoté. Canisterapii miiZeme rozliSovat na
individudlni a  skupinovou. Kazdd znich md své vyhody
inevyhody. Vyhodou individudlni canisterapie je, Ze program a jeho ptisobeni
jsou sméfovany na individudlni potfeby uZzivatele a kontakt se psem je
intenzivnéjsi. Mezi nevyhody patfi casovd naroénost. U skupinové
canisterapie je dtlezité, aby byl zvolen vhodny pocet uzivatelti. K vyhodam
patfi uspokojeni vice uzivatell najednou, ale na tkor omezeného naplnéni

individudlnich lé¢ebnych cilti (Kolektiv autorti, 2018, s. 86—89).

Galajdova (2011) dodava, ze zvifata v domovech pro seniory dokazou
uzivatelim nabidnout pratelstvi, lasku a télesny kontakt. ,Madlokdo si
uvédomuje, jak diileZity je télesny kontakt... Byt pohlazen a moci pohladit...” To

vvvvv

(Galajdova, 2011, s. 31).

Dalsi aktivity

Kromé vySe zminénych aktivizacnich a socidlné terapeutickych ¢innosti
se vdomovech pro seniory vyuzivaji i dalsi ¢innosti zaméfené na nacvik
béZnych dennich aktivit. V odborné literatufe jsou oznacovany jako ,, ADL —
Activities of Daily Living.” Tyto aktivity délime do dvou kategorii na aktivity
personalni, kam radime ¢innosti intimnéjsiho charakteru,

napf. osobni hygiena, pfijem jidla, oblékani, svlékdni, a aktivity
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instrumentdlni. Mezi tyto patfi napft. pfiprava stravy, telefonovani, uzivani

leka (Kolektiv autorti, 2018, s. 143).

Mezi rozsifenou a oblibenou instrumentdlni cinnost uZivateld patfi
vareni, peceni, pfiprava oblibeného jidla. Tyto ¢innosti jsou prospésné nejen
tim, Ze si senior oZivuje bézné a pfirozené cinnosti, které délal cely Zivot, ale
muze to posilit i vzdjemnou spolupraci a komunikaci ve skupiné. Skupinové
vafeni a peceni vede aktivizacni pracovnik a jednotlivé cinnosti rozdéluje
podle schopnosti a znalosti senior(i. Pfi vafeni dochazi nejen k trénovani
kognitivnich funkci (napf. pamatovani si ingredienci a postupu podle
receptu), ale ik trénovani hrubé a jemné motoriky (krajeni, michani strouhani)

(Sucha, 2013, s. 148-149; Kolektiv autort, 2018, s. 143).

Mezi dalsi aktivity, které mohou byt provadény v domovech pro
seniory, patfi tzv. spolecenské aktivity — deskové a spolecenské hry. Tyto
¢innosti nabizeji nejen procvi¢ovani paméti, ale také souviseji se spole¢enskym
kontaktem. Vzdy je vSak potfeba dbat a pravidla prizptisobit schopnostem
seniorti. Mezi stolni hry, u kterych dochazi k tréninku mozku, 1ze nabidnout
Sachy, karetni hry — zoliky, prsi, kvarteto, pexeso, domino, zdbavné mtize byt
Clovéée, nezlob se! a puzzle (Suchd, 2013, s. 92; Kolektiv autord, 2018, s. 149).
Zpestfenim bézného zivota v domovech pro seniory mohou byt oslavy
narozenin a spolecenska posezeni. U téchto prilezitosti si uzivatelé mohou
popovidat, zazpivat si oslavencovy oblibené pisné
a posedét u $alku kavy. V. domovech pro seniory také probihaji riizné kulturni
akce. Mezi tyto akce patfi koncerty, besedy, promitani filma
a rizna vystoupeni. Tyto akce mohou byt pro seniory dobrou prilezitosti, na
kterou se tési a mohou je motivovat k tomu, aby se spolecensky oblékli, aby
vypadali dobrfe. Kulturnich akci se mohou tucastnit i rodinni pfislusnici

(Suchg, 2013, s. 168, 169).
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3  Aktivizacéni pracovnik

Vtéto kapitole se zaméfim na pracovnika, ktery se zabyva
aktivizacnimi ¢innostmi v domovech pro seniory, a jaké predpoklady by mél

tento pracovnik mit.

Kalvach, Zadak a Jirak (2004, s. 438) uvadi, ze aktivizacni Cinnost
v domovech pro seniory by mél provadét kvalifikovany pracovnik,
ergoterapeut nebo specidlni pedagog, ktery se specializuje na nejriiznéjsi

aktivity.

Pojem aktivizaéni pracovnik neni v zdkoné o socidlnich sluzbach pfimo
vymezen, ale tuto ¢innost v zafizenich vykonavaji pracovnici v socidlnich
sluzbach, nékdy mohou tyto c¢innosti vykondvat socidlni pracovnici a
dobrovolnici. Pracovnik v socidlnich sluzbach je ukotven v § 16 odstavce 1
pism. b) v zdkoné o socidlnich sluzbach jako ten, kdo provadi zadkladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost. Tento pracovnik vykondva mimo jiné
volnocasové  aktivity = zaméfené na rozvoj osobnosti,  znalosti
a tvotivych vlastnosti. Tyto aktivity uskutecniuje pomoci vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy. Dale obstardva zajmové a kulturni akce (Cesko, 2020a).
Mezi dalsi zdkladni ¢innosti aktivizaéniho pracovnika, které zajistuje, patfi
podle § 35 odstavce 1 zdkona o socialnich sluzbach zprostfedkovani kontaktu
se  spoleCenskym  prostfedim,  socidlné  terapeutické  cinnosti
a podpora vytvafeni a zdokonalovani zdkladnich navyki a dovednosti
(Cesko, 2020a). Zakon o socidlnich sluzbach v § 116 odstavce 2-5 dale
vymezuje, Ze pro vykon pracovnika v socidlnich sluzbach musi byt clovék

plné svépravny, beztihonny, zdravotné i odborné zptisobily. (Cesko, 2020a).

Matousek ve své knize uvadi, Ze ¢innost aktivizacniho pracovnika
fadime mezi pomahajici profese, nebot prace v pobytovych zafizenich fadime

bezesporu mezi praci s lidmi. Aby mohl byt aktivizacni pracovnik dobrym
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pracovnikem, mél by prokazat obecné predpoklady a dovednosti takového
pracovnika v pomahajici profesi. Prace s lidmi byva mnohdy velmi naro¢na a
vysilujici. Proto ne kazdy si tuto profesi voli a je schopen a ochoten ji
vykonavat (Matousek, 2013, s. 50-51). K dtleZitym pfedpokladiim dobrého
pracovnika pfi prdci s uZivateli je i dodrZovani jistych hranic, které ovliviuji
psychické zdravi pracovnika, ale i pocity uzivatel(i. Tyto hranice jsou velmi
tenké a je snadné je prekrocit, byt v dobré vire, Ze chce pracovnik vyhovét
zajmu uzivatele. Nékdy dochdzi k porusovani hranic pfiliSnym obétovanim se
pro uzivatele. Toto obétovani miize uskodit nejen pracovnikovi, ale
i samotnému uzivateli. PfiliSnou pééi muZe dochéazet spiSe k oslabeni
uzivatele, nez aby dochézelo k povzbuzovani ze strany pracovnika (Kopfiva,

2011, s. 18-20).

Dalsi nezbytnou dovednosti aktivizaéniho pracovnika jsou
komunikaéni dovednosti. Komunikace je zdkladnim kamenem pro dalsi praci
a navazani vztahu suzivatelem sluzby (Hauke, 2014, s. 88). Aktivizacni
pracovnik by mél myslet na to, Ze se vyjadfuje nejen slovy, ale také
neverbalnimi projevy, jako jsou fe¢ téla a paralingvistika (rychlost feci,
plynulost, pomlky, barva hlasu apod.). V komunikaci s uzivatelem musi dbat
na srozumitelnost verbalniho sdéleni a kontrolovat, co fika a jak to fika. Je
i velmi dtlezité uZivateli pozorné naslouchat a dat najevo sviij zdjem a brat
vazné jeho sdéleni a mluvit s nim o jeho potfebach (Spatenkové & Krélova,

2009, s. 35-37).

Musil, Kubalcikova a Hubikova (2006, s. 63) definuji ¢innosti, které by
mél aktivizaéni pracovni znat a provadét. Tyto cinnosti l1ze rozclenit do

kategorii:

e tvorba aktivizacnich programd,
e zajiStovani akci pro uZivatele,
e odborné vedeni uzivatelt pfi aktivizacnich ¢innostech,
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e komunikace suZivateli pracovniky jinych obord, se socidlnim
prostfedim uZivatele,

e poznavani potfeb a moznosti uZivatele,

e zvlddani napéti mezi potfebou pozornosti ze strany uZivateli
a pracovni kapacitou,

e aj. (Musil, Kubalcikova, & Hubikova, 2006, s. 63).

Shrnuti teoretické casti

Aktivizace uzivateli pobytovych sluzeb by méla byt soudasti
kazdodenni péce o seniora. Aktivizacéni ¢innosti vychdazi ze zdkona, ale mély
by vychdzet iz potfeb jednotlivych uzivateld s cilem umoznit zit kvalitni zivot

i pfes obtiZe a nemoci, které je postihuji.

Nabizené a provadéné aktivizacni ¢innosti v domovech pro seniory
musi uspokojovat obzvlasté zdjem uzivatel(i. Klicovym pfi tvorbé programu
je to, co nejradéji délaji uzivatelé, a ne to, co je snadné a pohodIné pro
pracovniky. (Rheinwaldovd, 1999, s. 36) Tyto skutecnosti budu ovérovat

v empirické ¢asti mé prace pomoci rozhovorti s uzivateli domova pro seniory.
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EMPIRICKA CAST

Naslednd empirickd ¢ast bude navazovat na cast teoretickou. V této
kapitole bude pfedstaveno zafizeni, ve kterém jsem provadéla rozhovory
suzivateli sluzby a jako pomocnou a doplniujici techniku jsem pouZzila
zucastnéné pozorovani. Vsouladu scilem mé prace, popiSu metodu
vyzkumného Setfeni, vybér vzorku respondenti a jeho charakteristiku,
metodu sbéru dat, jejich analyzu. V zavéru prace pfedlozim vysledky analyzy
a kapitolu uzaviu zhodnocenim dosaZenych vysledkti. Po vyhodnoceni
vysledkd budou zjisténa data poskytnuta organizaci pro ucely zkvalitnéni a
rozvoje socialni prace v domové pro seniory, pfi¢emz jim bude nabidnuta

moznost tyto zavéry zahrnout do svého planovani sluzeb.

Obecné muze byt takovy vyzkum provadén metodou kvantitativni
nebo kvalitativni. J& si pro své vyzkumné Setfeni zvolila formu kvalitativni,
a to zdtvodu malého poctu respondentd, nebot mym umyslem bylo
postihnout spokojenost uzivatelt domova pro seniory pfi aktivizacnich
¢innostech. Kvalitativni vyzkum patfi mezi zdkladni formy vyzkumu
v humanitnich a socidlnich védach. Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na
ziskani hloubkovych informaci, popis skupiny nebo udalosti, které jsou
zkoumany v pfirozeném prostfedi, a umoZnuje zkoumat procesy
a navrhovat teorie (Hendl, 2005, s. 52). Pro kvalitativni vyzkum je
charakteristicka jeho jedine¢nost a neopakovatelnost. Vyzkumy neni mozné
opakovat, protoze jsou ovlivnény mistem a ¢asem a také jedinecnosti toho,

kdo je provadi (Miovsky, 2006, s. 17).

Existuji rtzné metody kvalitativniho vyzkumu a jednou znich je
kvalitativni pfistup nazyvany zakotvend teorie. V zakotvené teorii miizeme
pouzivat mnoho specifickych postupt (Strauss & Corbinova, 1999, s. 12, 15).

Strauss a Corbinova uvadéji tfi postupy, kterymi je mozno postupovat
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a analyzovat text — oteviené kddovani, axidlni kddovani a selektivni kodovani.
Tyto postupy ukazuji, jak zachéazet s textovymi podklady, nemusi se pouzivat
oddélené a vyzkumnik mezi nimi muiiZze dle potfeby vétsiho porozumeéni
prechazet. Text je analyzovan metodou otevieného kddovani, které je chdpano
jako proces rozebirani, prozkoumavani a porovnavani, konceptualizace a

kategorizace udajt (Strauss & Corbinova, 1999, s. 40, 42).
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4  Aktivizaéni a socialné terapeutické ¢innosti v Domové pro

seniory

V této kapitole pfedstavim pobytové zafizeni, ve kterém byl vyzkum
realizovan. Jednd se o Domov pro seniory XY, kde jsem absolvovala odbornou
praxi a kam jsem néjaky cas dochazela jako dobrovolnik
a ucastnila se aktivizacnich ¢innosti. Vedenim domova pro seniory mi byl
poskytnut pisemny souhlas k provedeni vyzkumu za tcelem zpracovani mé

bakalafské prace.

4.1 Charakteristika zatrizeni

VySe zminény domov pro seniory je mensi, avSak rodinné zafizeni,
které ma kapacitu celkem 17 uZivatelti. Domov pro seniory je situovan pobliz
centra mésta. Zfizovatelem sluzby je mésto. Domov ma tfi podlazi. Jednotliva
podlazi budovy jsou propojena schodi$tém a evakuacnim vytahem, ktery je
nové po rekonstrukci. Uzivatelé maji k dispozici pokoje rtiznych velikosti.
Pokoje se mnachdzi vpfizemi a vprvnim patfe a jednd se
o pokoje jednolazkové, dvoultizkové, maximalné tfiltizkové a vSechny jsou
stejné jako celd budova bezbariérové. V druhém poschodi se nachdzi
spolecenska mistnost, kterou mohou uzivatelé domova vyuzivat pro setkani
se svymi rodinami a kterd také slouzi k aktiviza¢nim a socialné terapeutickym
¢innostem. Pro uzivatele, ktefi upfednostiiuji individudlni aktivizaci, jsou tyto
¢innosti provadény pf¥imo na jejich pokojich. Cinnosti probihaji dle
Garantované nabidky aktiviza¢nich a socidlné terapeutickych ¢innosti
v domové pro seniory. Socidlni a zaroven aktiviza¢ni pracovnice vytvari
mésicni plan ¢innosti. Doba trvani skupinovych ¢innosti je okolo dvou hodin.
Nékteré odborné terapie nejsou vyuzivany jako celé koncepty, ale vyuzivaji se

pouze prvky téchto terapii, které reaguji na potfeby uzivateld sluzby
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(Metodika ~ procesu  rozvoje  kvality = domova  pro  seniory,

5. 17).

Cilovou skupinou, pro kterou je sluzba urcena, jsou seniofi od 60 let
veéku, ktefi potfebuji pomoc a podporu jiné osoby z diivodu zdravotniho
stavu, snizené sobéstacnosti, a to po celych 24 hodin. Nejvice uzivatelt je ve
veékové skupiné nad 80 let. Jako uzivatelé sluzby genderové prevazuji zeny. O
své uzivatele se spolecné staraji klicovi pracovnici, zdravotnicky
a oSetfovatelsky personal, socidlni a zaroven aktivizacni pracovnice. Veskerou

péci o uzivatele sluzby zajistuje 14 zaméstnancd.

Poslanim a cilem domova pro seniory (které jsou uvedeny ve vnitinich
dokumentech organizace) je napomdhat uZivatelim zajistit si své zakladni
osobni potfeby a udrZovat co nejdéle stavajici troven jejich sobéstacnosti.
Mezi hlavni cile patfi pomdahat a podporovat uzivatele pti ¢innostech, které jiz
samostatné nezvladaji, a také napomahat v socidlnim zaclenovani uzivatelii
jako jedné z nejzranitelnéjsi skupiny osob. Mezi cile poskytované socialni
sluzby domova pro seniory patfi téz podpora dalsiho vzdélavani pracovnikii.
Pravidelné vzdélavani zaméstnancti probiha formou skoleni, konferenci, stazi
a supervizi. VSechny c¢innosti a pracovni postupy jsou poskytovany a
sestavovany v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhldskou
¢. 55/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (MPSV iRegistr [online]; Vyrocni
zprava organizace 2019, s. 10-12; Vnitfni metodiky organizace, 2020 —

dokumentace standardi kvality domova pro seniory, 2020).
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5 Vyzkumné Setfeni

51  Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cilem mé bakalarské prace je popsat a zjistit, jak jsou uzivatelé domova
pro seniory spokojeni snabizenymi aktivizaénimi cinnostmi. Vzhledem
k tomu, Ze moje prace pojednavad pfedevsim o aktivizacnich ¢innostech
nabizenych seniorim v pobytovych sluzbach, které jsem zminila v teoretické
Casti mé prace, jsem se ve vyzkumném Setfeni zajimala
o aktivizacni ¢innosti v praxi. Polozila jsem si nékolik vyzkumnych otazek, na
které jsem chtéla znat odpovéd. Zajimalo mé hlavné, jaké zajmové aktivity
v jejich zafizeni pfevazuji, zda je nabidka ¢innosti pestra a existuje-li néco, co
v nabidce chybi, o co by méli uzivatelé zdjem, zda se nabizenych aktivit
ucastni a pro¢, a také jak by bylo moZné nabidku cilené rozsifit

a obohatit.

Hlavni vyzkumna otdzka zni: Jak jsou uzivatelé domova pro seniory
spokojeni s nabizenymi aktivizacnimi ¢innostmi? Tato otdzka je doprovazena
diléimi otdzkami, které jsou nasledujici: Jak uzivatelé sluzby nejcastéji travi
volny cas? Jak jsou uzivatelé sluzby spokojeni snabidkou aktivizacnich
¢innosti? Jak by chtéli uZivatelé sluzby aktivizaéni dinnosti rozsifit

a obohatit?

Spokojenost uzivatel(i s nabizenymi aktivitami je dulezitd, protoze jak
uvadi Psychologicky slovnik, je spokojenost ,pfijemny pocit z dobrych vztahii
a dobfe vykonané cinnosti” (Hartl & Hartlova, 2015, s. 556). Prestoze existuji
rtizné definice spokojenosti, maji jedno spolecné, a to je subjektivni hodnoceni,
jez vystihuje Hamplova (2004, s. 13), ktera pise: , Lidé jsou spokojeni tehdy, pokud

se tak citi nebo pokud o sobé fikaji, Ze se tak citi”.
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5.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek respondenttl byl zaloZen na metodé zamérného
vybéru, ktery nejlépe vyhovoval potfebdm vyzkumného Setfeni. Tato metoda
patfi mezi nejrozsifenéjsi metody, se kterou se miizeme pfi kvalitativnim
vyzkumu setkat. Participanti jsou vybirani podle urcitych spolecenskych
znakt a vlastnosti. V praxi to znamena, Ze ucastnici vyzkumu spliiuji urcita
kritéria a jsou wvstficni se vyzkumu uUcastnit (Miovsky, 2006,

s. 135).

Participanty byli uzivatelé Domova pro seniory XY, které jsem znala
z mych predeslych ticasti na aktivitach, a dalo se pfedpokladat, Ze se nebudou
ostychat a jejich odpovédi budou vice oteviené a upfimné. Do vyzkumu se
zapojilo pét Zen ve véku 78-86 let, které jsem vytipovala ve spolupraci se
socidlni pracovnici a klicovymi pracovnicemi. Socidlni pracovnice
participanty kontaktovala a vysvétlila jim, jak bude Setfeni probihat.
V ptivodnim vybéru jsem oslovila i dva muze, ktefi vSak nakonec rozhovor
odmitli. Se socidlni pracovnici jsme se dohodly, Ze rozhovory budou probihat
ve spolecenské mistnosti domova pro seniory, tedy v prostfedi, které
participanti d@ivérné znali a citili se v bezpeci. Dtlezitou podminkou bylo

nerusené soukromi bez pfitomnosti dalsi osoby.

Pred kazdym rozhovorem jsem uzivatelky sluzby pozadala o pisemny
souhlas s provedenim rozhovoru. Participantky byly ujistény, Zze mohou
rozhovor kdykoliv ukoncit nebo na otdzku neodpovidat, pokud nebudou
chtit. Kazdy rozhovor trval v rozmezi 30 minut az 50 minut. Béhem rozhovort

jsem si zaznamenala i zadkladni sociodemografické tdaje.
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V nasledujici tabulce uvadim prehled participant(i, se kterymi byl

vyzkum provadén.

Participant , 9 “yr v

. P Pohlavi | Vék | Vzdélani Stav

¢islo

Participant 1 zena 86 zakladni vzdélani vdana

Participant2 | Zena 81 | zakladni vzdélani vdova

.. . stredoskolské

Participant 3 zZena 78 ., . vdova

vzdélani s maturitou
. . stredoskolské ,

Participant 4 zena 76 “1s ) svobodna
vzdélani s maturitou

Participant5 | Zena 82 | vyulena vdova

Tabulka ¢. 1 Zakladni idaje o participantech (zdroj: vlastni)

5.3 Metoda sbéru dat

Jak uz bylo zminéno, k ziskdni potfebnych informaci jsem zvolila
kvalitativni metodu, ktera se mi jevila jako vhodnéjsi. Jak uvadi Reichel,
kvalitativni pristup je soubor postuptl, které se snazi porozumét zkoumanému
socialnimu problému (Reichel, 2009, S. 40). Strauss
a Corbinova definuji kvalitativni vyzkum takto: , Terminem kvalitativni vyzkum
rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinych zpiisobu kvantifikace. MiiZe to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi,
pribéhii, chovdni, ale také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzdjemnych

vztahit.” (Strauss & Corbinova, 2007, s. 10)

Pro vlastni vyzkum jsem zvolila polostrukturovany rozhovor
a pozorovani, které jsem provadéla pri jednotlivych aktiviza¢nich ¢innostech.

Rozhovor neboli interview podle Miovského (2006, s. 155-156) ,patii mezi

//////

jeho zvladnuti nejde totiZ jen o ziskani potfebnych socidlnich dovednosti
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a citlivosti, ale téz o kultivaci schopnosti pozorovat. ,, Z terminologického hlediska
terminem interview oznacujeme takovy rozhovor, ktery je moderovany
a provddény surcitym cilem a ucelem vyzkumné studie” (Miovsky, 2006,

5. 155-156).

Zucastnéné pozorovani jsem pouzila jako pomocnou a doplnkovou
techniku. Jednalo se o dlouhodobé, systematické sledovani probihajicich
aktivit ve zkoumaném prostiedi. Pozndmky jsem si zaznamenavala na
zdznamovy arch. Hendl (2005, s. 193) vidi podstatu této techniky v tom, ze
pozorovatel , je v osobnim vztahu s pozorovanymi a sbird data, zatimco se uicastni

prirozené se vyvijejici Zivotni situace.”

Pri sbéru dat jsem vyuzila zasadu tzv. realiza¢ni efektivity, ktera rika,
ze pokud mtizeme volit mezi nékolika vhodnymi technikami, vybereme si tu,
0 niz jsme pfesvédcéeni, Zze bude mit kvalitn€jsi vysledek (Reichel, 2009,

s. 92).

Rozhovory byly se souhlasem uzivatelek nahravany na diktafon.
Zvukovy zdznam jsem ndasledné prepisovala za vyuZziti techniky selektivniho
protokolu (Hendl, 2005, s. 210), ktery dava vyzkumnikovi mozZnost uvést do
prepisu jen ty informace, které se tykaji tématu, a ostatni nerelevantni

nezkoumat.

54  Analyza dat

Kanalyze dat Hendl (2005) fika: ,p#i kvalitationi analyze jde
o systematické nenumerické organizovani dat s cilem odhalit témata, pravidelnosti,
kvality a vztahy” (Hendl, 2005 in Svaricek & Sedovd, 2014, s. 207). Na tomto
zakladé jsem vytvorila oteviené otdzky, které mi umoZnily ziskat od
dotazovanych velmi detailni odpovédi. Jak zdtraziiuje Sedovd, hlavnim

ukolem pfi kvalitativnim vyzkumu je vymezeni ramce a pokladani otazek,
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které budou zdrojem podrobnych informaci (Svafitek & Sedova, 2014,
s. 130). Poté, co jsem dokoncila sbér potfebnych dat, zacala faze kodovani.
Pouzila jsem metody tzv. ,tuzka papir”, kdy jsem barevné odliSovala
jednotlivé pasdze rozhovort a pridélovala jim kody. Na zakladé dokonceného
kédovani pfechazime k vytvafeni kategorii, které vznikaji logickym
propojovanim kodt. Timto zptisobem zpracovavame nasbirana data, ktera
ndm postupné odhaluji informace v nich skrytych (Svatidek

& Sedova, 2014, s. 220-222). Vysledkem kédovani vznikly tyto kategorie:

e Zaliby v mladi

e Traveni volného ¢asu v domove
e Oblibena aktivita

e Dostatec¢nost nabidky aktivit

e Chybéjici aktivita

5.4.1 Zaliby v mladi

Prvnim okruhem otdzek jsem chtéla zjistit, jaké zdjmy a zaliby mély
respondentky v mladi a pfed ndstupem do zafizeni, zda se staly zalibou
celozivotni a zda maji moznost a pfilezitosti tyto zaliby provozovative vyssim

véku.

Participantka ¢. 1 fika: ,No... jd jsem na zdliby moc neméla cas... to vite, byla zld
doba. Narodila jsem se ve vdlce. Doma jsme méli malé hospodarstvi a my déti jsme

musely pomdhat rodiciim... chodit na travu, pomahat na polu...”

Participantka ¢. 2: ,Jd kdyz jsem byla mald, tak jsem zpivala v kostelnim sboru... to

mé moc bavilo. TakZe asi to zpivini.”

Participantka ¢. 3 uvadi: ,Jd jsem od mala moc rdda Cetla. To vite, nebyla televize
ani kino. Ke ¢teni mé privedla moje babicka, ta nam vidycky piedcitala. Chtéla jsem

byt jako ona, a ¢tu dodnes. Treba casopisy. Tolik riiznych ¢asopisii, to za naseho mladi
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nebylo, ale taky ty o¢i uz tak neslouzi. Rada poslouchdam, kdyz ndm naSe pani socidlni
predcitd.”
Participantka ¢. 4 fika: ,Mé bavilo moc vateni. Moje maminka byla vyhldsend

kuchaika... uméla uvatit z vody... a jaké pekla buchty. Moc mé bavilo ji pomdhat

a leccos jsem se od ni naucila.”

Participantka ¢&. 5: ,,Jd su z vesnice a moja mamka vysivala ubrusy a decky a chtéla,
abych se to od ni naucila. Vsak mé to aji zacalo bavit... ale uz na to nemam oci ani
ruce. A taky jsme méli velké hospoddrstvi... plno zvitat, slepice a krdlicky, porad bylo

co délat.”

Z odpovédi vyplyva, Ze vSechny participantky pfijaly jako zabavu to,
co bylo v dobé jejich détstvi a mladi soucasti kazdodenniho Zivota. At uz to
byla prace v hospodarstvi, vypomoc rodi¢im shospodafstvim nebo
v domacnosti, cCetba, navsteva kostela. Da se konstatovat, ze cinnosti
vychdzely z potfeb rodiny a jeji soudrznosti, kterou vSechny participantky
zminily. A tyto ¢innosti ziistaly pro mnohé oblibenymi do soucasnosti, jak

vyplynulo z rozhovort.

5.4.2 Traveni volného c¢asu v domové

Druhy okruh dotazii sméfoval k tomu, jak uZivatelky travi svij volny
Cas. Jestli vyuzivaji nabidku aktivizaci, které jsou v tydennim pfedstihu
vyvésovany formou letakti na nasténce. Jestli davaji prednost individudlni
nabidce nebo aktivitdm ve skupiné. Pfed samotnou aktivitou uzivatele jesté

obchdzi socidlni pracovnice, aby jim moznost tcasti pfipomenula.

Participantka ¢. 1 fika: , Jd Vim feknu, Ze se na vsecko tésim, konecné nemusim nic
deélat a miizu si uzZivat zabavu... mné se libi vsecko, co pro nds tady délaji. A kdyz se

mi nechce, toz ziistanu na pokoju.”
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Participantka ¢. 2 uvadi: ,Jd su rdda s ostatnima, a i kdyz se tfeba jenom divdm, su

rdda, Ze nejsu cely den sama.”

Participantka ¢. 3 podotyka: ,, Jd si moc rdda ¢tu, ale casu tady mdm tolik, Ze to cteni

klidné odloZim a jdu mezi dévcata... vidycky tam mdme veselo.”

Participantka ¢. 4: ,Jd jsem vdova... byla jsem dlouho sama, ani jsem neméla s kym

promluvit. Jd jsem tady s dévcaty rada. Rada se zapojim, ale taky mam rada sviij klid.”

Participantka €. 5: ,, Jd sleduju ten rozpis na ndsténce, co mame, a uz doptedu se tésim,

Ze se bude néco dit. Vsak televize na mé pockd.”

Z odpovédi se dozviddme, Ze ackoliv si nékteré uzivatelky dokazou
svij ¢as zorganizovat samy, rady se zapojuji do spolecenskych aktivit s tim, ze
jim jesté zbyva dostatek casu na svou vlastni aktivitu. Pro vSechny
participantky je dtilezité spolecné traveni alespon kratkého ¢asu a dobry pocit

nékam patfit.

5.4.3 Oblibena aktivita
Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, ktera znabizenych aktivizacnich
¢innosti je pro uzivatelky nejvice zdbavnd, na co se t€si, co je naplnuje. Na

zakladé ziskanych odpovédi je mozné napt. casové posilit oblibenou aktivitu.

Participantka ¢. 1: ,,Mé bavi tiplné vsecko. Jak jsem Viam ftikala, Zila jsem na vesnici,
kde jsme méli hospodarstvi, slepice, krdliky, kozu, psa, kocku. Vzidycky jsem méla
zvitatka moc rada. A ted sem chodi pani s pejskem, a tak ho hladim, vykldddam si s nim,

ddvam mu pamlsky a vzpomindm...”

Participantka ¢. 2: ,Mné se libi, kdyz si spolecné zazpivime a kdyz ptijde harmonika
s kytarou, to zapomenu aji na bolavy kolena. VZdyt je tolik pisnicek, co uz dneska nikde

nehraji.”
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Participantka ¢. 3 odpovida: ,Jd mdm moc rida to trénovini paméti. U toho je velkd
legrace, hlavné kdyz si nevzpomene zZadnd z nds. Taky mé bavi riizné kvizy, co

s nama... déla, a taky besedy.”

Participantka ¢. 4 podotyka: ,,Jd jsem Zila dlouho sama a myslela jsem si, Ze si tady
nezvyknu. Doma jsem casto cely den nepromluvila, anebo si vyklddala s televizi.
Clovek potiebuje byt mezi lidma. My si dame kaficko, povykladime, zavzpomindme.

Nejsu sama.”

Participantka ¢. 5: , Ale, clovek musi néco délat. Prece nebudu cely den v posteli,
Dokud se na néco jesté tésim, tak si fikdm, Ze je to dobie. Mé potad ten Zivot bavi. My

sme tady takovd velkd rodina.”

Z odpovédi jednoznacné vyplyva, ze ackoliv mé kazd4 participantka svou
oblibenou aktivitu, spolecnou motivaci vSech uzivatelek je touha byt ve
spolec¢nosti druhych. Aktivizace jsou vnimany jako prilezitost k tomu , byt
spolu”, coz je pro respondentky velmi diilezité. Uvédomuji si svobodu

v rozhodovani a oceniuji, Ze jejich tcast je dobrovolna. Je povzbudivé védét,
Ze se aktivit neztcastiiuji jen proto, aby nékoho potésily, ale proto, Ze jim

samotnym to prindsi radost a uspokojeni.

5.4.4 Dostatecnost nabidky aktivit

Touto otdzkou jsem chtéla zjistit, zda je nabidka aktivizaci dostate¢né
pestrd, aby umoznila kazdému uzivateli v domové vybrat si ¢innost, ktera mu
vyhovuje a uspokojuje jeho potfebu travit alespon c¢ast dne zptsobem, ktery

ho bavi.

Participantka ¢. 1: , Vite, jd su tady spokojend. Pani... se snazi ndam pfipravit takovou
zabavu, aby nds to bavilo. Ona je na to sama a byly jsme rady, Ze jste sem chodila taky
Vy. To je fajn. Vite, nam uz je taky hodné rokii a jsou dny, kdy se nic nechce délat nebo

to taky nejde.”
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Participantka ¢. 2 fika: , Jd si myslim, Ze toho tady mame dost. V Iété rady sedime

venku a jenom tak se bavime. Mné se libi, kdyz nam tam pani... tieba Cte.”

Participantka ¢. 3 odpovida: ,My tady mdme néco kazdy den. Vite, on uz ¢lovék
taky nevydrzi dlouho sedét. Ja si rdda chvilku lehnu a spocnu. Myslim si, Ze toho je

akorat.”

Participantka ¢. 4 mini: ,Jd jsem stémi aktivitami spokojend. Rdda se vseho
ucastnim, ale taky rada travim Cas podle své chuti. Ja rada lustim kfizovky, sudoku,
Ctu Casopisy, v televizi se divdm na pfirodu a cestovdni. Mé cestovini vZdycky bavilo.

Skoda Ze ted uz se nikam nedostanu.”

Participantka ¢. 5 sdéluje: , Kazdy den se néco déje... a kdyz se nedéje, tak si jdu
sednout za dévcatama trochu si povyklddat. Taky rdda odpocivam. Mné se to libi, je

toho tak akorat.”

Podle odpovédi 1ze usoudit, Ze nabidka aktivizacnich ¢innosti je podle
hodnoceni uZivatelek dostate¢nd a odpovida jejich moznostem. Zminuji, Ze
jsou schopné si dalsi aktivity v pfipadé potfeby vyhledat a travit volny cas

podle sebe.

5.4.5 Chybéjici aktivita
Témito otdzkami jsem méla za cil zjistit, jestli je néjaka aktivita, zaliba,
¢innost, kterd jim v domové chybi a rady by ji tady mély k dispozici, co by jim

udélalo radost, co by se zde dalo zlepsit.

Participantka ¢. 1 fika: ,Vite, jd jsem byla zvykld cely Zivot pracovat na polu,
pomdahat v hospodarstvi. Na jare se selo a sazelo, na podzim sklizelo... Rada bych si
tady vysadila pdr sazeniCek... tieba rajcata do kvétindce anebo truhlik s kytickama.

Vzit zase hlinu do ruky, to mé chybi...”

Participantka ¢. 2 odpovida: ,Mné tady nic nechybi, ale kdyz by to slo, rdda bych si
vice zazptvala. To mé vZdycky bavilo. Kdyby se jednou tydné mohlo spolecné si
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pozpivat. Jd se divdm na ten Slagr, ale to vite... je moc peknéch nasich pisnicek. Chtéla

bych si tak pozpivat ty, co jsme si zpivaly zamlada.”

Participantka ¢. 3 fika: , Jd bych uvitala, kdybych se nékdy jesté podivala do divadla.
Uz jsem Viam tikala, Ze od mlada rdda Ctu... co jsem precetla romdnii. S manZelem
jsem chodivala do divadla pravidelné a to mné chybi. Ale vim, Ze by to bylo asi tézké
zaridit. A taky ty décka, jak nam p#isly zazpivat, by mohly pfijit Castéji... to sem si i ja

zazpivala.”

Participantka ¢. 4 uvadi: ,Jd su tady moc spokojend, clovék ani nemusi nic délat,
staci, kdyz si sedne s ostatnimi, a vi, Ze neni sam. Jd jsem rdda zamlada s maminkou
vySivala ubrusy... to byla moje ldska... aji ted” bych rada néco vysivala, ale nevim,

jestli na to mdm jesté oci a ty ruky hlavné (sméje se).”

Participantka ¢. 5 zminvuje: , Ji jsem doma méla pied domem zahridku s kvitkama.
A méla jsem tam vsecko. Z jara snéZenky, bledule, pivoriky, mésicek, astry, kopretiny
a uz ani nevim, co vsechno... a taky za oknem jsem meéla kvitka. Moc by se mné libilo,
kdybych tady mohla mét aspor sviij truhlik a par kyticek si tam pro radost vysadit.

Skoda, Ze tu neni zahrady se zdhonky.”

Z odpovédi je ziejmé, Ze vSechny participantky se vraceji ve
vzpominkdch ke svym zalibdm z mladi, vzpominaji na to, co jim pfinaselo
radost, a chtély by si to néjakou formou pfipomenout, a pokud je jim takova

aktivita pfipravena, rady se zapojuiji.

5.5  Zhodnoceni dosazenych vysledki

Cilem mé bakalafské prace bylo popsat a zjistit, jak jsou uzivatelé sluzby
v Domové pro seniory XY spokojeni s aktiviza¢nimi ¢innostmi. Odpovéd na
tuto otdzku jsem se snazila najit v této praci. V empirické casti prace jsem

pouzila kvalitativni metodu. Prostfednictvim  polostrukturovaného
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rozhovoru s uzivatelkami sluzby a pozorovanim jsem ziskala data, ktera jsem

nasledné analyzovala.

Vzhledem ktomu, Ze polostrukturovany rozhovor v kvalitativnim
vyzkumu poskytuje vétsi volnost v odpovédich, participantky vyuZzily cas
trdveny pfi rozhovoru ktomu, aby se rozpovidaly o svych rodindch,
o détech, posteskly si nebo je pochvalily. PrestoZe tyto informace nejsou
zminény v rozhovorech, byly uZitecné hlediska pochopeni zvykl a traveni

casu dotazovanych.

Aktivizacni ¢innosti jsou bezesporu nezbytnou a nedilnou soucasti
dnesni péce o seniory. Jejich hlavnim cilem je nejen nabidnout uzivatelim
vyuziti volného casu, ale predevSim podporuji zachovani jejich fyzického
i psychického stavu. Velice vyznamnym parametrem je posileni socidlnich

vazeb a pocitu sounaleZitosti s urcitou komunitou.

Zvysledkli Setfeni vyplyvd, ZzZe wuzZivatelky jsou snastavenim
aktiviza¢nich cinnosti v zafizeni spokojeny, na aktivity si zvykly a z jejich
pohledu neni tieba velkych zmén. Nékdy vyslovily pfani, které by uspokojeni
jejich zagjmt mohlo naplnit, napf. truhlik na kvétiny, navstéva divadla. Tyto
pfipominky by mohly poslouzit jako inspirace pro socidlni pracovnici, ktera
se v domové stard i o aktivizaéni ¢innosti, a vedeni domova pfi formulovani
nové nabidky aktivizaénich ¢innosti. Z realizovanych rozhovort je urdité
mozné ziskat potfebné impulzy pro rozsifeni cilené nabidky. Také socialni a
soucasné aktivizacni pracovnice se snazi uzivateltim v planovanych aktivitach
vychdzet vstfic. Z vypoveédi respondentek casto zaznivalo, Ze dtilezita je pro
né spolecnost a pritomnost ostatnich pri sdilené ¢innosti. Zaznélo také, Ze
pokud uzivatelka neni naladéna na spole¢né ¢innosti, mtize ztistat na pokoji a

uzivat si soukromi.
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Vsechny participantky byly milé a rddy odpovidaly na vSechny otazky,
pricemZ dodavaly mnoho informaci navic. Vedeni rozhovort bylo vlastné
takovou individualni aktivizaci, kdy samy respondentky udavaly témata a
tempo rozhovoru. Setkdni snimi bylo velmi srdecné, bezprostfedni a
oteviené. Pfijemnou atmosféru navodilo také prostiedi, ve kterém rozhovory

probihaly.

5.6  Etické otazky vyzkumu

Pfi vyzkumné ¢innosti hraji diileZitou roli etické otazky a pravidla. Pro
ucely vyzkumného Setfeni jsem si zajistila souhlas organizace k tématu mé
bakalafské prace a poté si domluvila terminy, kdy bude mozné do zafizeni
dochézet. Z davodu ochrany zafizeni je jeho jméno anonymizovano. Souhlas
organizace s provedenim vyzkumu je pfilohou c¢islo 1 bakalarské prace.
K dal8im zdkladnim pravidlim patfi empaticka neutralita. Dle Pattona tento
vyraz znamena, ,ze vyzkumnik by mél viici ticastnikiim vyzkumu projevovat zdjem,
ucast a porozumeéni, ale k zjisténym skutecnostem by mél byt neutralni” (Patton,
1990 in Miovsky 2006, s. 280). Mezi dalsi eticka pravidla patfi souhlas s tcasti
ve vyzkumu, ktery udéluje ucastnik prostfednictvim informovaného
souhlasu, ktery nelze v Zadném ptipadé obchdzet. Z informovaného souhlasu
musi byt zfejmsé, Ze ucastnik rozumi povaze
a dopadu z tcasti na vyzkumu, Ze jeho tcast je zcela dobrovolna a Ze ma pravo
kdykoli od vyzkumu odstoupit (Miovsky, 2006, s. 280, 281). Pro participanty
jsem si nachystala informovany souhlas a plné jsem je informovala o pritbéhu
a skutecnostech vyzkumu. Ubezpecila jsem je, Ze informace budou slouzit
pouze k tcelim bakalafské prace. Informovany souhlas je pfilohou ¢islo 2
bakalaiské prace. Mimo zminény informovany souhlas, je dulezité, aby
vyzkumnik dodrzel davérnost, tzn. ze nezvefejni zadné udaje, které by

umoznily ¢tenafi identifikovat ticastniky vyzkumu a Ze bude zachovana jejich
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anonymita. Dulezitd je i diskrétnost pred ostatnimi tucastniky vyzkumu
(Svaiicek & Sedova, 2014, s. 45). Ucastnici vyzkumu byli ubezpedeni o

zachovani davérnosti.

5.7 Diskuse

Vyzkumného Setfeni formou rozhovorti se zuacastnilo pouze
pét respondentek z oslovenych sedmi z celkového poctu sedmnécti uzivatelii
dané socidlni sluzby. Nabizi se otdzka, jestli to je dostateény pocet pro
vytvofeni obecného predpokladu, ktery by byl aplikovatelny na celou sluzbu.
Dal8im hlediskem je i to, Ze respondenti pochdazeji z generace, ktera nebyla
zvykla svobodné projevovat své nazory. Domnivam se, Ze obava z toho, Ze by
jejich nesouhlasnd vyjadfeni mohla byt vnimdna jako nespokojenost se
sluzbou, jejich kriti¢nost snizila. Dale se domnivam, ze by bylo vhodné, kdyby
organizace prostiednictvim vnitfnich metodik nastavila Sirsi pocet
aktivizac¢nich ¢innosti, které se daji s uzivateli s ohledem na jejich dovednosti
a schopnosti délat, i kdyz by se nekonaly pravidelné. Urcité by pfinesly do
zabéhlych aktivizacnich c¢innosti zpestfeni. Vzhledem k nizkému poctu
uzivatellt sluzby a téméf ,domdacimu prostiedi”, ve kterém uzivatelé ve
zminéném domové Zziji, bych napfiklad navrhla zorganizovat splnitelnou
libovolnou aktivitu uZivateli v den jeho narozenin. Tim by mohla byt

napf. ona jednou uZzivatelkou zminéna navstéva divadla s doprovodem.

Také zaznél pozadavek na moznost vysazovani truhlikt s kvétinami.
Ackoliv zafizeni nedisponuje zahradou se zdhony, kde by se daly kvétiny
péstovat, existuje Sirokd nabidka vyvysenych truhlikt, které se hojné vyuzivaji

pri aktivizacich v mnoha domovech pro seniory.

Jak je uvedeno v kapitole dvé aktivizacni a socidlné terapeutické

¢innosti maji pozitivni vliv nejen na fyzickou stranku uZivatele, ale plni také
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funkci spolecenskou. Uzivatelé vidi aktivizaci jako pfinosnou, zejména
v oblasti socidlniho kontaktu. Zasluhou aktivizaci maji vyplnény volny cas

a neciti se sami.
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Zaveér

Moderni pristup v socidlnich sluzbach reprezentuje snaha o co nejvétsi
mozné udrzeni miry sobéstacnosti uzivatele. Velky dtiraz je kladen na
pecovatelskou sluzbu a nejrtznéjsi asistencni sluzby, které by mél senior
vyuzivat, pokud je to mozné, ve svém domacim prostiedi. Na druhou stranu
Zijeme v dobé tvz. ,sendvicové generace”, kdy se lidé v preddiichodovém
véku museji starat napt. o skoro dospélé studujici déti, a navic nezfidka o své
rodice, ktefi se dozivaji stale vyssiho véku. Pfestoze mnozi vnimaji doziti
rodict vdomové pro seniory jako osobni selhani, nékdy je pobyt pro
zucastnéné nejlepsim moznym feSenim, zejména jedna-li se o seniora, ktery

vyzaduje péci v domové se zvlastnim rezimem.

Soucasné pristupy v péci o seniory kladou velky diiraz na aktivizaéni
¢innosti, které maji za cil udrzet v maximalni moZné mife schopnosti
uzivatele, jeho sobéstacnost, kterd v konecném dtsledku snizuje miru

zavislosti na pé¢i a posiluje autonomii seniora.

Pti zadavani podkladi k mé bakalarské praci jsem ptvodné zamyslela
vyuzit metodu kvantitativniho vyzkumu. Z provedeného predvyzkumu jsem
viak zjistila, Ze pro skupinu participantt, se kterymi pfi provadéni vyzkumu
pracuji, nebylo vhodné ptivodné zamyslenou metodu pouzit. Zvolila jsem
proto kvalitativni metodu, pfi niZ jsou informace ziskadvany diky hlubsimu a
delsimu kontaktu s participanty a neni potfebné pracovat s velkym poctem
participantd. Ve vyzkumu byly pouzity oteviené otdzky, které Ilépe
vyhovovaly participantim, a podafilo se ziskat vice validnich informaci
(Reichel, 2009, s 65-67). Doslo i k pfeformulovani vyzkumné otazky, ktera
znéla, zda je systém aktivizacnich a socidlné terapeutickych cinnosti
dostate¢né nastaven pro vsechny uzivatele. Pojem ,dostate¢né” neni mozné

kvantitativné zkoumat, a tim nebylo dobfe nastaveno kritérium méfitelnosti.
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Proto byla formulovdna nova vyzkumna otdzka: Jak jsou uzivatelé domova

pro seniory spokojeni s nabizenymi aktiviza¢nimi ¢innostmi?

Cilem mé bakalafské prace bylo tedy popsat a zjistit, jak jsou uZzivatelé
domova pro seniory spokojeni s nabizenymi aktivitami v zafizeni, s jejich
zaméfenim, sjejich Cetnosti. Jaka je jejich motivace k tcasti na nich, ktera
aktivita jim chybi. Mohli také vyslovit prani, o kterou ¢innost by bylo mozné

aktivizace rozsifit.

V teoretické casti jsem se snazila vymezit pojmy, které se vztahuji k cili
prace, tak, jak jsou definovany v zdkoné o socidlnich sluzbach i pohledem
nékterych autorti. Jednalo se o pojmy domov pro seniory, senior jako uZzivatel
pobytové sluzby a jeho potfeby. Nasledné jsem se vénovala popisu
aktivizacnich a socidlné terapeutickych cinnosti, které jsou v soucasné dobé
nabizeny v domovech pro seniory, vysvétlila, co obsahuji, na co jsou zaméteny

a co je jejich cilem. Také jsem zminila diileZitou roli aktivizaéniho pracovnika.

V empirické casti mé bakaldfské prace jsem popsala kvalitativni
vyzkumné Setfeni, které jsem realizovala prostfednictvim rozhovort

s uzivateli sluzby, doplnénych o pozorovani.

S ohledem na stanoveny cil prace z rozhovort vyplyva, Ze uzivatelky
domova jsou snabizenymi aktivizaénimi cinnostmi spokojeny, mohou se

svobodné rozhodovat o ti¢asti na nich a vybirat si ticast podle zajmu.

Uvédomuji si, ze vyzkumné Setfeni probéhlo na malém vzorku
respondentd, a proto se jeho vysledky nedaji zobectiovat. Na druhou stranu je
potésitelné, Zze zadna zuzivatelek si oteviené nestéZovala ani neodmitla
odpovéd na polozené otazky. VSechny uzivatelky vyjadfily spokojenost
s aktivizaénimi ¢innostmi, které jsou jim nabizeny ve zminovaném zatizeni.

Pfiméfenym zptisobem napomahaji k udrzovani osobni aktivity a podpote
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socidlnich kontaktti uzivatelt. Potvrzuje to, Ze tyto ¢innosti jsou smysluplné a

plni sv{ij tcel.

Vysledek vyzkumného Setfeni bude pfedan vedeni domova jako mozna
inspirace sméfujici ke zkvalitnéni sluzby a vychdzejici z potfeb jejich

uzivateld. Domnivam se, Ze cil prace byl timto splnén.
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Pfiloha ¢. 1: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalsich

informaci pro bakalarskou praci

Nézev prace: Aktivizacni a socidlné terapeutické cinnosti v Domové pro
seniory XY

Autor prace: Ludmila Suchankova

Vedouci prace: PhDr. Mgr. NadéZda Spatenkova, Ph.D.

Termin realizace: fijen 2020

Misto realizace:

Prohlasuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s podminkami tcasti na vyzkumném
projektu a Ze se jej chci dobrovolné ztcastnit. Vyzkum bude veden formou
rozhovoru. Rozhovor bude nahrdvan a ze zvukového zdznamu bude pofizen

doslovny pfepis, ktery bude déle analyzovan a interpretovan.

Beru na védomi, Ze udaje poskytnuté pro ucely tohoto vyzkumu jsou
anonymni a nebudou pouzity jinak nez k interpretaci vysledki v rdmci

diplomové préace.

Rovnéz beru na védomi, ze mohu z vyzkumu kdykoli, podle svého vlastniho

uvazeni, vystoupit.

Dne:
Jméno a prijmeni:

Podpis ticastnika/tcastnice vyzkumu:
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Piiloha ¢. 2: Fotodokumentace

Spolecenska mistnost

Canisterapie — labradorka Stella
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Reminiscence a rucni prace — Velikonoc¢ni zvyky a tradice

I\

Reminiscence — ukazka a poznavani cerstvych bylin, retro pfedméty,

vzpominka na dobu, kdy tyto pfedméty aktivné uzivali

65



Ptiloha ¢. 3: Pfehled kladenych otazek

1. Zjisténi obecnych informaci tdzaného (napf. vék, profese...
Jaké byly vase zaliby v mladi?

Co jste rad/a délal/a pred nastupem do zafizeni?
Jak jste spokojeny/a s pobytem v zafizeni?

Jak travite sviij cas?

Ucastnite se pravidelné nabizenych aktivit?
Ktera aktivita je VasSe nejoblibené;jsi?

Jaka aktivita Vam chybi?

v ® N o ks LW N

Davate prednost aktivité individualni nebo skupinové?
10. Vyhovuje Vam mnoZstvi nabizenych aktivit?
11. MtiZete se svobodné rozhodnout o ti¢asti na aktivitach?

12. Je néco, co by se dalo na aktivizaci v domové zlepsit?
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