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UVvOD

Teorie vztahové vazby patii mezi dilezitd teoretickd vychodiska a v poslednich
letech si nasla pevné misto i v oblasti psychologie prace a organizace. John Bowlby, jakozto
jeji autor, poukazoval na to, ze 1idé maji vrozenou potiebu vytvaret blizké emociondlni
vztahy, a tato potieba je pfitomna napfic¢ celym zivotem — jak v osobni, tak i profesni roviné.
Pracovni prostfedi predstavuje specificky kontext, v némz se mezilidské vztahy a emocni

procesy vyznamné odrazeji ve fungovani jednotlivce 1 celého kolektivu.

Vzhledem k tizkému propojeni mezilidskych vztahti a emoci se vyzkum stale ¢astéji
zaméfuje na jejich vyznam v pracovnim kontextu. Emoce jsou neoddélitelnou soucasti
lidského Zivota a vyrazné ovliviuji kazdodenni fungovani — od proZzivani pies rozhodovani
az po interakce s okolim. Zpusob, jakym lidé reguluji své emoce, se vyznamné li$i nejen
mezi jednotlivci, ale také v zavislosti na jejich dfivéjSich vztahovych zkuSenostech.
Vyzkumy naznacuji, ze vztahova vazba mlze mit vliv na to, jaké strategie emocni regulace
clovek preferuje a jak efektivné dokaze své emoce zvladat. Zatimco nékteré podporuji
stabilitu a adaptivni socialni fungovani, jiné mohou vést k potlacovani emoci nebo jejich

neadekvatnimu vyjadfovani.

Teoretickd Cast prace se zaméfuje na vymezeni pojmu emocni regulace, pfic¢emz
zvlastni pozornost je vénovana jeji funkci spojené s vnéjSim vyjadfovanim emoci, tedy

emocni expresi. Dale se text vénuje teorii vztahové vazby a jejimu vlivu na emoéni regulaci.

Cilem této bakalaiské prace je na zaklad€ reSerSe odborné literatury prozkoumat
souvislost mezi emo¢ni regulaci a vztahovou vazbou a piispét k hlubsimu porozuméni tomu,
jak tyto faktory ovliviiuji emoc¢ni procesy jednotlivce nejen v pracovnim prostiedi. Vysledky
vyzkumu mohou pfispét K rozsifeni teoretickych poznatkti v oblasti psychologie prace

a organizace.



TEORETICKA CAST



1 REGULACE A EXPRESE EMOCI

Tato kapitola se vénuje regulaci, tedy mechanismtim, které umoznuji fidit emoc¢ni
zakladni charakteristiky a funkce. Nasledn¢ bude rozebrana regulace emoci, vcetné jejich
cili a funkci, které pomahaji udrzovat emoc¢ni rovnovédhu a pfizplsobit se socidlnim
normam. Také budou popsany klicové modely regulace emoci, pficemz pozornost bude
vénovana procesnimu modelu regulace emoci a konstruktivni teorii emoci, které poskytuji
rizné pohledy na zplsoby fizeni emoci. V zdvérecné Casti se zam¢efim na dva typy emocni

regulace, tedy na emo¢ni prozivani a emoc¢ni expresi.

1.1 Emoce

Pojem emoce vznikl z latinského slova ,, emovere “, které 1ze ptelozit jako vzruSovat
(Plhakova, 2020). Emoce usnadiiuji adaptaci, maji vliv na rozhodovani a behavioralni
reakce, ovliviluji pozornost, zlepsuji epizodickou pamét’ a usmériuji mezilidské interakce.
Emoce vSak nejsou vzdy jen uZzite€né, mohou byt i zranujici. Kdyz jsou nevhodné kvality,
ptichazeji v nespravny Cas nebo v nespravné intenzité (Gross, 2014). Pozitivni emoce, jako
je §tétsti, vsak mohou mit fadu pfinosnych efektt. Isenova (1990) napiiklad poukazala na to,
ze pozitivni emo¢ni stav rozSifuje kognitivni asociace a podporuje mysSleni. Spole¢né
s Baronem (1991) pak aplikovali tyto poznatky na organiza¢ni chovani, kde pozitivni emoce

podporuji ochotu pomdhat, pfijimani rizik a efektivné;si vyjednavani.

Jak jsem uvedla vySe, pamét’ a pozornost jsou Uzce propojeny s emocnim
prozivanim. Detaily udalosti s negativnim emoc¢nim obsahem si lidi obvykle pamatuji 1épe
nez ty s neutralnim (Kensinger & Schacter, 2008). Emoce také ovliviiuji, jaké informace
jsou pro ¢lovéka v dané situaci nejvyznamnéjsi a jak s nimi pracuje. Napiiklad, kdyz lidé
prozivaji hnév, jejich pozornost se zaméfuje na informace souvisejici s jejich cili a na
faktory, které jim v jejich dosazeni brani. Naopak smutek nastava ve chvili, kdy lidé vnimaji
selhani jako nevratné, zamétuji tedy svoji pozornost na pochopeni diisledkti a vlivu na dalsi

cile (Levine & Pizarro, 2004).

Ur¢it, co emoce nejsou je mnohem snazsi nez piesné definovat, co vlastné emoce

jsou. Diivodem je to, Ze existuje mnoho raznych piistupt k jejich studiu, coz ztézuje jejich
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presné definovani (Gross, 2015). Obecna shoda vsak panuje ve dvou bodech. Za prvé, emoce
predstavuji soubory psychofyziologickych stavii zahrnujicich subjektivni prozivani, chovani
a periferni fyziologické reakce. Za druhé, emoce jsou klicovym prvkem v kazdém modelu

lidské mysli. Podrobnosti vSak zavisi na konkrétnim ptistupu (Gross & Barrett, 2011).

Jsou znamé c¢tyti hlavni kategorie ptistupti k emocim, které ve své studii predstavili
Gross a Barrettova (2011). Kazdy z modeli emoci vyZaduje také odliSny pfistup k emocni
regulaci. Model zakladnich emoci se nachazi na levém konci kontinua a tvrdi, ze kazda
primarni emoce (jako je naptiklad hnév a smutek), oznacuje jedine¢ny mechanismus, ktery
zpisobuje jedinecny dusevni stav. Kazda emoce je v tomto modelu zptisobena specifickym
mozkovym okruhem nebo afektivnim programem, ktery vytvaii sadu zkusenosti a reakci.
Naptiklad vyzkum Davidsona a kolegi (1990) potvrdil, Ze emoce $tésti a odporu se projevuji

rozdilnou aktivitou v mozkovych oblastech.

Nésledné se na kontinuu nachazi modely hodnoceni, u kterych se procesy vzniku
emoci a regulace emoci ¢astecné prekryvaji. Starsi modely tvrdi, Ze toto hodnoceni (vyznam
situace pro jedince), je predpokladem vzniku emoce. Novéjsi modely ho povazuji za jeji
soucast. Emoce neni stereotypnim vystupem, ptredpokldda se rozmanitost v interakcich
s okolim a emoc¢ni odpovéd’ je spise tendenci reagovat na situaci urcitym zptisobem Gross
& Barrett, 2011). Lazarus (1991) rozd¢lili model hodnoceni na primarni a sekundarni.
Primérni hodnoceni spo€iva v posouzeni, zda je dana situace relevantni pro cile, potfeby
nebo blaho jedince. Dale urcuje, zda ji vnima jako pozitivni, neutralni nebo ohrozujici. Prvky
sekundarniho hodnoceni pomahaji urcit, zda jedinec proZzije naptiklad ulevu, vdé¢nost nebo

naopak vinu, hnév, hanbu a smutek (Lazarus, 1991).

Tteti kategorii je psychologicky pfistup k emocim, ktery se od prvnich dvou modelt
1i8i tim, Ze emoce nepovazuje za specialni duSevni stavy, které by se ve formé nebo funkci
odlisovaly od jinych dusevnich stavi, jako je napfiklad percepce (Gross & Barrett, 2011).
Dtivodem je, Ze emoce nevznikaji v oddélenych mozkovych centrech, ale jsou vysledkem
spoluprace riiznych mozkovych siti, které se podileji i na jinych zakladnich procesech, jako

je pozornost, pamét’, vnimani, pohyb nebo regulace télesnych funkci (Barrett, 2015).

Na konci kontinua modeld emoci se nachazi model socidlni konstrukce. Nahlizi na
emoce jako na sociokulturni produkty formované spoleCenskym prostiedim
(Gross & Barrett, 2011). Lze je pochopit jen v kontextu spole¢nosti, jejich politickych,

nabozenskych a socidlnich systému. Skrze tyto kulturni struktury ziskavaji emoce svij



vyznam a stavaji se soucasti naseho prozivani i zpisobu, jak je vyjadiujeme
(McCarthy, 1994). Emocni regulace je v tomto modelu pfirovnana ke sledu emoc¢nich

epizod, kterymi se lidé navzajem ovliviuji (Gross & Barrett, 2011).

Tato prace miize byt interpretovana z perspektivy vice teoretickych modelt. Kazdy
model poskytuje odlisné vysvétleni toho, jak emoce vznikaji, jak jsou regulovany a jak se
projevuji v socialnich interakcich. D4 se ficl, ze vychazi z psychologického modelu, ktery
chape emoce jako dynamické procesy formované interakci biologickych, kognitivnich
a socialnich faktorti. Zaroven je mozné tvrdit, ze se zde uplatiuje model hodnoceni, ktery
zduraznuje, ze emocni reakce vychazeji z individualniho posouzeni situace a jejiho vyznamu
pro jedince. Roli miize hrat i socidlni model emoci, ktery ukazuje, ze emoc¢ni prozivani je

ovlivnéno kulturnim kontextem:.

1.2 Regulace emoci

Regulace emoci predstavuje procesy, kterymi védomé ovliviiujeme, jaké emoce
prozivame, kdy a jak je prozivame a vyjadiujeme (Gross, 1998). Spektrum procest, které se
podileji na zvySovéni, snizovani nebo udrzovani emoci je velmi Siroké. Zahrnuje situace
jako je naptiklad zména zamé&stnani, rozhovor s blizkou osobou nebo snaha emoce skryt

a udrzet si tak kamennou tvar (Gross, 2008).

Emoc¢ni regulace ma podle Grosse (2014) tfi zakladni charakteristiky: cil, strategii
a vysledek. Prvnim klicovym aspektem emocni regulace je aktivace cile, kterého chce
jedinec dosahnout prostfednictvim regulace emoci. Tento cil miiZze byt zaméfen na vlastni
emoce nebo na emoce jinych osob. Cile mohou byt rizné, naptiklad hedonistické, které se
soustfedi na sniZovani negativnich emoci a zvySovani pozitivnich, nebo instrumentalni, kde

se regulace emoci pouziva k dosazeni jiného, Casto neemocniho cile (Gross, 2014).

Druhym aspektem jsou procesy, které ovlivituji pribéh emociondlnich reakci. Ty
mohou byt explicitni, probihajici na védomé trovni, nebo implicitni, kde regulace probiha
automaticky, bez védomého tizeni. Tyto mechanismy mohou zahrnovat riizné techniky, jako
je naptiklad potlaceni usmévu v nevhodné situaci nebo rychlé preorientovani pozornosti od

rusivych podnétii (Gross, 2014).

Tteti charakteristikou je vysledek emocni regulace, tedy jeji dopad na dynamiku

emoci. To zahrnuje zmény v latenci, intenzité, trvani emocionalnich reakci, fyziologickych



a behavioralnich odpovédich jedince. Je to disledek snahy dosdhnout urcitého cile za pouziti

dané strategie (Gross, 2014).

Emocni regulace je Casto zminovana v kontextu dalSich koncepta, jako jsou coping,

regulace nalady, obranné mechanismy a regulace afektu (Stuchlikova, 2002).

Copingové strategie zahrnuji kognitivni a behavioralni usili o zvladnuti stresovych
situaci, zatimco emocni regulace se zamétuje na kontrolu emocnich reakei. Efektivni coping
Casto zavisi na u¢inné emocni regulaci. Adaptivni copingové strategie, jako je vyhledavani
socialni podpory nebo aktivni feSeni problému, jsou spojeny s vyssi urovni psychické
pohody a lepsi emocni regulaci (Marroquin et al., 2017). Pozitivni a oteviené reakce lidi
poskytujicich socidlni podporu mohou vyrazné ptispét k efektivnéjsimu zvladdani stresu
a lepsi adaptaci na zavazné stresory, zatimco negativni nebo odmitavé reakce zvySuji miru
distresu (Holtzman & DeLongis, 2007). Naopak maladaptivni strategie, jako je potlaceni
emoci nebo vyhybani se problémtm, ¢asto vedou k horsi psychické pohodé a dysfunkéni

regulaci emoci (Marroquin et al., 2017).

Obdobn¢ jako coping se obranné mechanismy zamétuji na usmérilovani negativnich
emoci, zejména Uzkosti. Tyto obrany jsou ¢asto nevédomé (Stuchlikova, 2002). Nalady
obecné vykazuji méné zietelné tendence k urcitému chovani ve srovnani s emocemi, a proto
muze byt regulace nalad odliSena tim, ze klade vétsi diraz na zménu subjektivnich
pocitovych stavil (Gross, 2015). Regulace afektu je komplexni koncept, ktery zahrnuje rizné
ptistupy k fizeni emoci, v€etné copingu, emocni regulace, regulace nalady a obrannych

mechanismt (Stuchlikova, 2002).

Mozek neustale analyzuje situace, které prozivame, avSak disponuje pouze
omezenym mnozstvim informaci. Tyto informace ziskava z t€lesnych funkci, jako je srde¢ni
tep, dychani, krevni tlak ¢i hormonélni hladiny, a také ze smyslovych vjemil. Krom¢ toho
zpracovava udaje z naSich myslenek a ¢ind. VSechny tyto informace spojuje se vzpominkami
na podobné zazitky z minulosti, aby vytvofil nejlepsi mozny odhad toho, co se d¢je, a jak
bychom méli jednat. Tento odhad se miize projevit jako nalada nebo emoce. Vyznam, ktery
témto pocitim piikladame a zpiisob, jakym na né reagujeme, pak ovlivituje nase télo a mysl

(Barrett, 2017 b).

Tato ¢ast prace méla za cil pfedstavit problematiku emoc¢ni regulace, vymezit jeji
zakladni charakteristiky a popsat souvislosti s dal§imi psychologickymi koncepty.

V nasledujicich kapitoldch se zaméfim na konkrétni strategie regulace emoci a jejich
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rozdéleni podle riiznych modelt. Budu se vénovat tomu, jak ovliviiuji emo¢ni prozivani a jak

se promitaji do emocni exprese.

1.2.1 Cile a funkce emo¢ni regulace

Regulace emoci ma zasadni funkci v udrzovani, moderovani a vyvazovani dialogu
mezi pozitivnimi a negativnimi afektivnimi stavy. Nejedna se jen o potlaCovani
nepiijemnych emoci nebo podporu piijemnych prozitkd, ale jde spiSe o optimalizaci preziti

a adaptaci jedince i skupiny (Polackova Solcova, 2018).

Lidé obvykle reguluji své emoce s konkrétnim cilem (Tamir, 2009). Teprve neddvno
byla navrZena taxonomie motivil regulace emoci, ktera zduraznuje dve hlavni kategorie, (1)

hédonické cile a (2) cile socialni (Tamir, 2015).

Hédonické cile zahrnuji touhu zménit svij emoc¢ni stav, a to bud’ vyhledavanim
pfijemnych emoci, nebo, méné¢ Casto, vyhleddvanim nepfijemnych emoci
(Eldesouky & English, 2019). Motivy pro zvySeni negativnich emoci zahrnuji podporu
soustfedéného, analytického mysleni, podporu empatického ptistupu, a ovliviiovani jednani
druhych. Motivy pro snizeni pozitivnich emoci zahrnuji udrZzovani realistického pfistupu,

dodrZovani spolecenskych konvenci, a skryti svych pocitl pted ostatnimi (Gross, 2014).

Naproti tomu v roving socialnich interakei je funkci regulace emoci ovlivnit a udrzet
vztahy a interakce, nikoli pouze zménit emocni stav. Socialni cile lze dale rozdélit na
prosocialni cile (zamétené na podporu vztahil) a na cile zaméfené na dojem (to, jak je ¢lovek
vniman ostatnimi) (Eldesouky & English, 2019). Jak tvrdi Baumeister a Leary (1995),
potieba patfit k socialni skupiné je zakladni lidskou motivaci, kterou emoce a jejich regulace
napomahaji udrzovat tim, Ze podporuji socialni interakce prospé€Sné pro jednotlivce
i skupiny. Socialni funkce regulace emoci také posiluje afiliaci tim, ze podporuje
emocionalni blizkost a spolupraci mezi lidmi, a zaroven umoziuje distancovani nastavenim
emociondlnich hranic a wudrzenim socidlni kontroly v situacich, kdy je potieba
(Fischer & Manstead, 2016). To, Ze maji emoce socialni funkci, neznamena, Ze jsou vzdy
socialn€ funk¢ni. Socidlni funkEnost emoci zavisi na emocni inteligenci a na nalezeni
rovnovahy mezi afiliaci a spolupraci na jedné strané a socialnim distancovanim a konkurenci

na stran¢ druhé (Fischer & Manstead, 2008).

Gross (2014) pisSe, ze 1idé jsou také motivovani instrumentalnimi cili, tedy tim, Ze se

snazi zmeénit své emoce, aby dosahli n&jakého jiného, neemocionalniho vysledku. Tyto
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instrumentélni cile mohou byt nékdy spojeny s konkrétnimi pracovnimu pozadavky, jako je
napiiklad plisobit rozzloben¢ pfi vymahani dluhli nebo naopak piisobit klidn¢ a empaticky
na nervozni pacienty (Gross, 2014). Jindy jsou tyto cile souviseji se SirSimi kulturnimi

imperativy, ty mohou urcovat, jaké emoce lidé maji projevovat nebo citit (Gross, 2015).

Tato kapitola se zaméfila na cile a funkce emo¢ni regulace v kazdodennim zivotg.
Bylo naznaceno, Ze nejde jen o snahu potlacit nepfijemné emoce nebo naopak posilit ty
pozitivni, ale o celkové fizeni emocCnich reakci tak, aby odpovidaly situaci a poméhaly

¢lovéku fungovat v osobnim 1 socidlnim kontextu.

Byly zde popsany divody, pro¢ lidé reguluji své emoce — nékdy kvili vlastnimu
prozitku, jindy s ohledem na druhé nebo pro dosazeni konkrétniho cile. To potvrzuje
skute¢nost, Ze emocni regulace ovliviiuje nejen individudlni psychickou pohodu, ale

I mezilidské vztahy a schopnost ptizpusobit se naroktim okoli.

1.3 Modely regulace emoci

Tato kapitola se bude vénovat riznym pristupim k regulaci emoci. Nejprve se
zamé&fime na procesni model regulace emoci a nasledné pfedstavime konstruktivni teorii

emoci, které nabizeji odliSné pohledy na tento komplexni fenomén.

1.3.1 Procesni model regulace emoci

Procesni model regulace emoci vyvinuty Grossem (1998, 2008, 2014), je kliCovym
teoretickym ramcem pro porozuméni tomu, jak lidé fidi a kontroluji své emocni prozivani
Vv pribehu ¢asu. Tento model vychazi z modalniho modelu emoci, ktery popisuje emocné
generativni proces skladajici se ze Ctyt fazi: situace, pozornost, hodnoceni a odpovéd’. Tyto
faze predstavuji jednotlivé kroky, kterymi emoce prochézeji od pocatecniho vzniku az po

emocni rekci (Gross, 1998).

Gross (1998) rozlisuje pét hlavnich skupin emocénich regulacnich procesi, které jsou
systematicky uspotfaddany podle casové posloupnosti, v niz se jednotlivé faze emocniho
procesu vyskytuji.

Tyto skupiny zahrnuji:

1. Selekci situace, tento krok zahrnuje aktivni rozhodovani o tom, kterym situacim se
jedinec vystavi, aby bud’ zvysil pravdépodobnost vzniku pozitivnich emoci, nebo

snizil pravdépodobnost negativnich emoci. Tato rozhodnuti jsou pfijimana s ohledem
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na budouci dopady naSich ¢inli na naSe emoc¢ni reakce. Ptikladem muze byt
rozhodnuti vyhnout se stresujicimu prostredi (Gross, 2014).

Modifikaci situace, po vstupu do uréité situace muze jedinec tuto situaci zmeénit tak,
aby byl jeji emoc¢ni dopad piiznivéjsi. Napriklad jedinec mlize zménit zplsob
komunikace v konfliktu, aby zmirnil napéti. Cilem je pfimo ovlivnit prostfedi tak,
aby se zmirnil negativni emo¢ni dopad situace (Gross, 2014). Vzhledem k nejasnosti
pojmu ,,situace* muze byt obtizné jednoznacné odlisit vybér situace od jeji upravy.
Snahy o upravu situace totiz Casto vedou k vytvoieni zcela nové situace
(Gross, 2008).

Vyuzivani pozornosti, V této fazi se jedinec rozhoduje, na které aspekty situace se
zaméfit. Tento proces je uziteCny zejména v situacich, kdy neni mozné zménit
samotnou situaci (Gross, 2014). Strategie, jako je odvedeni pozornosti nebo
zaméfeni na pozitivni prvky, mohou pomoci zmirnit intenzitu emoci (Gross, 2008).
Kognitivni zmeénu, tento krok zahrnuje zménu toho, jak je situace hodnocena nebo
interpretovana. Klicovou strategii je zde kognitivni ptehodnoceni, které zahrnuje
zménu interpretace situace, aby méla méné negativni emoc¢ni dopad (Gross, 2014).
Muize probihat dvéma zptisoby — bud’ zménou vnimani situace (reinterpretace), nebo
upravou toho, jaké cile pfi jejim hodnoceni uptfednostiiujeme (zména ucelu). Oba
pfistupy umoziuji ovlivnit emo¢ni reakci, aniz by zkreslovaly realitu. Naptiklad
dlouhé pauzy v rozhovoru Ize chépat jako pfirozenou soucast konverzace nebo jako
znamku komunikacniho selhani. Zvoleni prvniho pohledu miiZe ptispét ke zlepSeni
emocniho stavu (Uusberg & Uusberg, 2024).

Modulace odpovédi, posledni faze se zamétuje na zménu samotné emocni rekce po
jejim vzniku (Gross, 2014). Tato strategie se snazi ovlivnit emoce pfimou upravou
prozitkovych, behaviordlnich nebo fyziologickych reakei spojenych s emocemi
(Gross, 2024). Jednou ze strategii modulace odpovédi je expresivni potlaceni, pii
kterém se jedinec snazi potlaCit probihajici negativni nebo pozitivni emocné

expresivni chovani (Gross, 2014).

Kazda kategorie procesniho modelu zahrnuje rizné pfistupy a omezeni v zavislosti

na kontextu, proto jeji volba zahrnuje pfizpisobeni situaci. Po jejim vybéru nésleduje faze

implementace, kdy se jedince rozhoduje, jak konkrétné strategii pouzije. Tato faze je

kli¢ova, protoZe obecné strategie zamétené na regulaci emoci mohou byt uplatnény riznymi

zpusoby. Tyto postupy se oznacuji jako regulacni taktiky. Pravé v této fazi dochézi
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k pfimému ovlivnéni emoci, kdy se obecna strategie (napiiklad kognitivni pfehodnocent)

prevadi do konkrétnich mentélnich nebo fyzickych krokii (Gross, 2024).

1.3.2 Konstruktivni teorie emoci

Konstruktivni teorie emoci, kterou formulovala Barrettova (2006, 2017 a), nabizi
novy pfistup k chapani emoci, ktery zpochybiiuje tradi¢ni pohled na emoce jako biologicky
dané a univerzalni reakce na podnéty. Podle této teorie jsou emoce konstruované
prostfednictvim procesu kategorizace. To, co lidé védi o emocich a jak tyto znalosti

vyuzivaji pti procesu kategorizace, ovliviluje jejich prozivani (Barrett, 2006).

Mozek funguje jako prediktivni stroj, ktery neustdle vytvaii a aktualizuje své
ptedpovédi o vnéjsich podnétech a vnitinich télesnych stavech (intercepce) na zaklade¢
zkuSenosti, kulturnich norem a aktualniho kontextu (Barrett, 2017 a). Tento proces zahrnuje
tvorbu koncept a kategorii, které slouzi k rozpoznani vyznamu smyslovych podnétd,
vysvétleni jejich pticiny a naplanovani odpovidajici reakce. Emoce jsou tak vysledky téchto

predikci a interpretaci (Barrett, 2017 a).

Barrettova (2017 a), nepopird, Zze emoce jsou skutecné, ale tvrdi, Ze nejsou vazany na
konkrétni neurony urc¢ené vyhradné pro emoce. Jednotlivé neurony mohou zastavat vice
funkci. Podle této teorie nejsou mozkové sité statické, ale flexibilni, coz znamena, Ze se

mohou podle potieby adaptovat na rizné ukoly (2017 a).

Tato teorie nabizi novy zplsob chapani emoci, klade odliSné otazky a vyuziva jiné
pfistupy nez tradi¢ni teorie, které asto predpokladaji, Ze emoce maji pevné dané a specifické

neuronové struktury (Barrett, 2017 a, 2006).

Modely regulace emoci nabizeji rizné piistupy k pochopeni emocniho prozivani
a jeho fizeni. Procesni model popisuje sekvencni strategie regulace, zatimco konstruktivni
teorie ukazuje, Ze emoce nejsou univerzalni biologické reakce, ale formuji se na zakladé¢
zkuSenosti a kontextu. Tento pohled muze pfindset zajimavé souvislosti mezi emocni
regulaci a vztahovou vazbou, protoze naznacuje, ze lidé s riznou vztahovou orientaci mohou
emoce regulovat odlisné. V kontextu vyzkumu tak otevira $ir§Si moZnosti pro pochopeni

rozdilli v emoc¢ni regulaci.
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1.4 Prozivani emoci

Emocni prozivani pfedstavuje subjektivni vnimani emoci, které se mize lisit od
¢loveka k Cloveku a od situace k situaci. Tento proces zahrnuje jak védomou, tak nevédomou
¢ast a je uzce spojen s neurobiologickymi, kognitivnimi a kulturnimi faktory
(Barrett et al., 2007). Védomé duSevni stavy lze definovat jako mentalni reprezentace
(Frith et al., 1999). Pokud ¢loveék védomé prozivani emoci, znamena to, ze ma mentalni
reprezentaci této emoce, at’ uz jde o minulé pocity (vzpominky), hypotetické pocity
(ptedstavy), nebo aktualné prozivané emoce. Nejjednodussim zplisobem, jak zkoumat obsah
mentalni reprezentace emoci, je analyzovat verbalni projevy lidi o jejich vlastnim duSevnim

stavu, naptiklad formou sebehodnoceni (Barrett et al., 2007).

Schopnost uvédomovat si a spravné identifikovat své emociondlni stavy muze
pozitivné ovlivnit regulaci emoci, nebot’ poskytuje detailni znalosti o0 moznostech chovani
a zvladani situaci (Barrett et al., 2001). Intenzivni negativni emoce maji vysokou informacni
hodnotu, protoze signalizuji potfebu zmény nebo Upravy chovani (Pratto & John, 1991).
Pokud na tyto signdly nereagujeme mohou mit zdvazné disledky. Na druhé strané pozitivni
emoce motivuji k rozSifovani a budovani novych zkusenosti, ptfi¢emz jejich ,,neregulace*
nema tak bezprostfedni dopad jako u negativnich emoci (Barrett et al., 2001). Ackoli mnoho
lidi prozivda své emoce intenzivné, ne kazdy dokdze piesné a jasn¢ urcit, co citi

(Gohm & Clore, 2000).

Neurobiologické modely nazna€uji, Ze emoc¢ni proZitky zahrnuji Sirokou Skalu
mozkovych oblasti, nejen ty tradicné spojované s emocemi, jako je limbicky sytém. Emoce
také mohou aktivovat ¢asti prefrontalni kiry, které jsou spojeny s vyssimi kognitivnimi
funkcemi, jako je rozhodovéni a regulace emoci. Emociondlni stavy tak mohou vyuzivat
rizné¢ kombinace mozkovych oblasti v zavislosti na specifickém kontextu a typu emoce,
ktera je prozivana. Mozek funguje jako rozsdhla a dynamickd sit’, ve které rizné oblasti

spolupracuji pii formovani emo¢nich prozitku (Satpute et al., 2015).

Podle Barrettové a kolegti (2007) ,,jadrovy afekt* (core affect) tvoii zakladni stavebni
kamen emoc¢niho prozivani a je definovéan jako primitivni pocit potéSeni ¢i nelibosti, ktery
je univerzalnim pro vSechny lidi. Tento afekt je vysledkem neustalého zpracovavani vjeml
z vn¢jSiho svéta a télesnych stavll, coZ umoziuje vnimani podnéth jako pozitivnich ¢i

negativnich (Barrett et al., 2007).
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Kognitivni modely zdiiraziuji, Ze emoc¢ni prozivani je asto vysledkem hodnoticich
procest, kde jedinec hodnoti situace a pfisuzuje jim emocionalni vyznam. Tyto hodnotici
procesy se mohou liit v zavislosti na osobnostnich rysech, pfedchozich zkuSenostech
a kontextu situace. Model hodnoceni tak poskytuje vysvétleni, jak rizné emocionalni stavy
mohou vznikat z rozdilnych hodnoceni stejného podnétu u riznych jedincti nebo i u stejného
jedince v ruznych kontextech (Lazarus, 1991). Tyto rozdily v emo¢nim prozivani se pak
odrazeji i v feSeni problému a socialnich vztazich, coz vysvétluje také schopnost emocni
inteligence (Mayer et al., 2008). Salovey a Mayer (1990) definovali emo¢ni inteligenci jako
soubor dovednosti umoznujicich vnimat, vyjadiovat a regulovat emoce u sebe i u druhych
a vyuzivat je k motivaci, planovani a dosahovani Zivotnich cild. Teorie emo¢ni inteligence
zdiraziiuje dva hlavni cile regulace emoci. Prvnim cilem je upravit emocni prozitek, tedy
posilit nebo potlacit urcité emoce. A druhym cilem je vybrat takovou strategii regulace
emoci, ktera pomize dosahnout §irSiho cile, naptiklad ucinit spravné rozhodnuti nebo

budovat a udrzovat pozitivni vztahy (Brackett et al., 2019).

1.5 Exprese emoci

Komunikace emoci zahrnuje verbalni, ale i neverbalni prvky, jako jsou mimika,
gesta, intonace hlasu a pohyby téla, které jsou Casto podprahové vnimany, ale ptesto silné

ovlivituji chovani druhych (Ekman, 2015).

Emocionélni exprese je klicovym nastrojem v komunikaci, protoZze poméaha lidem
nejen rozpoznat zaméry a pocity druhych, ale také usnadniuje rychlou a G¢innou koordinaci
v socidlnich interakcich. Déle slouzi jako silni motivator socidlniho chovéni, zejména
v uzkych vztazich. Emocionalni projevy rodici mohou zisadné ovlivnit chovani ditéte
a slouzit jako model pro jeho vlastni emo¢ni reakce (Stuchlikova, 2002). Socialni a kulturni
normy maji vyznamny vliv na to, jakym zplisobem lidé pouZzivaji obli¢ejové vyrazy. Normy
urcuji, které vyrazy jsou v urcitych socialnich kontextech povazovany za pfiméfené, coz
ovlivituje zpusob, jakym lidé vyjadiuji a reguluji své emoce. Tento vliv normy a kontextu
muZe vést k variabilit¢ v emocnim vyjadieni a prozivani mezi riznymi kulturami
(Keltner et al., 2019). Role a ocekavani spojené s rodem mohou také formovat to, jak
jednotlivci projevuji emoce. Tyto role mohou ovlivnit nejen to, jak ¢asto a jakym zptsobem

jsou emoce vyjadfovany, ale také jak jsou vnimany ostatnimi (Chaplin, 2015).
Kazda emoce ma jedinecné vlastnosti, které se tykaji napiiklad fyziologickych
projevi a specifickych spoustécich udalosti. Zaroven sdili urcité charakteristiky s jinymi
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emocemi, jako jsou rychly néstup, kratké trvani, spontanni vznik, automatické hodnoceni
situace a koherence mezi riznymi reakcemi (Ekman, 1992). Ekman a kolegové (1980) ve
své studii zjistili, ze vyrazy obli¢eje mohou byt spolehlivymi indikatory vnitinich
emocionalnich zkuSenosti. Pro zdkladni emoce, jako je radost, smutek, strach, nebo hnév,
jsou vyrazy obli¢eje univerzalni napii¢ kulturami a slouzi jako zdkladni prostfedek pro
komunikaci emoci (Ekman et al., 1980). Avsak v pfipadé¢ nékterych emoci, jako je
prekvapeni a pohrdani, nejsou dikazy tak jednozna¢né. Vyzkumy Ekmana (1971) naznacuji,
ze 1 kdyz je vyraz prekvapeni napii¢ kulturami bézné rozpoznavan, jeho jasné odliseni od
strachu nebylo ve vSech studiich zcela pritkazné. Podobné, i v pfipadé pohrdani existuji
ur€ité nejasnosti v jeho rozpoznavani. Matsumoto a Ekman (2004) ukazuji, ze lidé dokazou
spojit vyraz pohrdéni se situacemi, které tuto emoci vyvolavaji, avSak pti volném popisu ji
¢asto nepojmenuji spravné. Pohrdani je ¢astéji spojovano s konkrétnimi situacemi nez s jeho
jazykovym oznaCenim. Navic se ukdzalo, ze slovo pohrdadni je v bézném jazyce méné
frekventované nez jiné emocni pojmy, coz miize vysvétlovat obtize pfi jeho identifikaci

(Matsumoto & Ekman, 2004).

Lidé maji tendenci stimulovat a zesilovat pozitivni emoce, jako je radost, zatimco
negativni emoce, napiiklad hnév a smutek, €asto inhibuji nebo maskuji. Tyto strategie se
nejcastéji uplatiiuji ve vztazich s blizkymi prateli nebo rodinnymi pfislusniky, coZ naznacuje,
ze védomé tizeni emoc¢nich projevil hraje vyznamnou roli v dilleZitych socidlnich interakcich

(Hayes & Metts, 2008).

Vyrazy obliceje jsou rychlym komunikaénim prosttedkem, ktery pied¢i rychlost
jazyka a umoznuje jednotliveim rychle rozpoznat duSevni stav ostatnich. Skupinam
usnadiiuji pochopeni ndzorl a postoji jejich ¢lentl, coZ z nich €ini silny néstroj pro socidlni

koordinaci (Batty & Taylor, 2003).

Projevy emoci se v realném svéteé obvykle vyskytuji v kombinaci s riznymi vzorci
chovani. Mimikou nebo vokalizaci jsou doprovazeny dalsi projevy, jako jsou gesta, pohyby
téla, pohledy nebo rysy vzhledu (napft. styl oblékani). Tyto doprovodné projevy mohou
vyznamnym zpusobem ovlivnit interpretaci hlavniho vyrazu, coZz je téma, kterému se

V soucasnosti vénuje stale vétsi pozornost (Keltner et al., 2016).

Kdyz pozorovatelé dostanou k posouzeni vice né€z jen vytrZzeny vyraz obliceje, maji
tendenci brat v 1Gvahu okolni kontextové informace pii svém hodnoceni

(Keltner et al., 2016). Naptiklad vyzkum Aviezera a jeho kolegti (2008) se zaméfil na reakce
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ucastnikli na vyraz znechuceni, ktery byl predstaven v odlisnych kontextovych situacich.
Vyraz byl identifikovan jako znechuceni v 91 % ptipadl, kdyz osoba drzela Spinavy kus
obleceni, v 59 % ptipadil pfi pohybech vyjadiujicich strach, ve 33 % ptipadii, kdyz si osoba
smutné tiskla ruce k hrudi, pouze v 11 % ptipadi, kdyZz méla sevienou pést, jako by se
chystala udeftit (Aveizer et al., 2008).

Dalsi vyzkum zaméfeny na kontextudlni posuzovani emoci, provedeny ve tfinacti
ruznych kulturach po celém svéte, potvrdil, Ze piesné rozpoznavani emoci souvisi s vyssi
subjektivni pohodou a zivotni spokojenosti, zatimco zkreslené vnimani emoci bylo naopak
spojeno s vétsi mirou osamélosti. Spravné hodnoceni emocionalnich vyrazi druhych, je

klicové pro regulaci vztaht a socialniho fungovani (Kafetsiois et al. 2025).

Nékteré reakce jsou hluboce zakofenéné a tézko ovladatelné, zejména pokud
souviseji s intenzivnimi zazitky anebo evoluc¢né danymi spoustéci. Emocni styl jedince
a kontext situace vyznamné ovliviiuji schopnost tyto reakce kontrolovat. Tento proces hraje
zasadni roli pfi koordinaci socidlnich interakci a porozuméni emocich druhych

(Keltner et al., 2019).

Poslednim tématem, které popiSu v ramci této kapitoly je expresivni potlaceni emoci.
Jak uz jsem zminila v kapitole o procesnim modelu regulace emoci, tato strategie regulace
emoci zahrnuje pokusy potlacit behavioralni aspekt emoci, které Clov€k pravé proziva.
(Gros, 1998). Expresivni potlaceni neni opakem emocni exprese. Mira expresivity se
u jednotlivet lisi, nektefi lidé pfirozené projevuji své emoce vyraznéji né€z jini. Absence
viditelnych emocnich projevii mize znamenat, ze (1) jedinec zadnou emoci aktudlné
neproziva, (2) emoce sice proziva, ale ptirozen¢ ji nevyjadiuje (nizké expresivita), nebo (3)
se aktivné snazi své emoce skryt. Pouze tfeti moznost odpovidd expresivnimu potlaceni

(English, 2024).

Expresivni potlaceni ma také negativni dopady na socialni vztahy (Chervonsky &
Hunt, 2017). Skryvani emoci narusuje mezilidskou souhru jak mezi neznamymi lidmi
(Butler et al., 2003), tak mezi romantickymi partnery (Thomson et al., 2018). Ti casto
pocituji vEétsi stres, méné intimity a nizsi spokojenost ve vztahu s ¢lovékem, ktery skryva

své emoce (Peters & Jamieson, 2016).

Expresivni potlaceni miize byt méné naroc¢né, pokud ma jedinec vétsi zkuSenosti
s kontrolou svych emocnich projevii, pokud je méné expresivni nebo pokud potlacuje

emoce, které nejsou prili§ intenzivni (English, 2024). Podle Schneiderové a kolegi (2013)
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muze potlatovani vlastnich emoci narusit schopnost c¢lovéka vSimat si a spravné

interpretovat mimiku ostatnich, zejména pokud jde o méné¢ vyrazné emocni projevy.

Ackoli je sdileni emoci uzite¢né (napiiklad kdyZz pomaha ziskat potfebnou podporu),
nekdy miize byt prospésné své skuteCné pocity neukazovat (naptiklad pokud to zabrani

zbyte¢né eskalaci konfliktu) (English, 2024).

1.5.1 Exprese zakladnich emoci

Tato kapitola se zamétuje na obli¢ejovou expresi konkrétnich emoci. Popiseme zde,
jak se zakladni emoce — radost, smutek, hnév, strach, pfekvapeni, opovrzeni a znechucent,
projevuji ve vyrazu obliceje a jaké maji univerzalni aspekty.

Radost

Lidé usiluji o pocit radosti riznymi zptisoby — usiluji se o vyssi pfijem, prestizné;si
kariéru nebo si pofizuji nové auto (Layous & Lyubomirksy, 2014). Zména Zivotnich
podminek (naptiklad zména préce, ptijmu nebo bydliste) vSak nutné neni nejucinné;jsi cestou

k vétsi zivotni spokojenosti (Sheldon & Lyubomirksy, 2006).

Mezi spoustéce pozitivnich emoci patii podnéty vnimané prostiednictvim péti
smyslt — doteku, chuti, zraku, ¢ichu a sluchu. Radost miiZze vyvolat pfijemna hudba, viiné
oblibeného jidla, pohled na krasnou krajinu, jemny dotek nebo lahodna chut. Uleva od
utrpeni sobé nebo druhému muiize byt také piinosem pozitivnich emoci. Stejné tak uspech,
at’ uz osobni nebo blizkych lidi anebo pocit propojeni se sebou samym, misty, virou

a ptirodou (Ekman, 2015).

Ekman a Friesen (1982) rozsitili Duchenneovy poznatky a navrhli zptsob, jak
rozpoznat usmeévy vyjadiujici radost od jinych typt tusmévu. Tvrdi, ze ismevy spojené
s radosti 1ze odlisit od téch, které jsou vytvoifeny zamérné k presvédceni ostatnich nebo
k maskovani negativnich emoci, a to nejen podle svalt, které je vytvareji, ale také na zaklade
jejich nacasovani a souvislosti s feci a dalsSimi pohyby (Ekman & Friesen, 1982). Opravdovy
radostny usmév tedy vypada tak, ze se pii ném zvednou lice, kiize pod o¢ima se nakr¢i, zazi

se ocni Stérbiny a kolem o¢i se vytvori vrasky (Ekman, 2015).
Piekvapeni

Prekvapivé udélosti vyvolavaji meéfitelné mozkové aktivity a ovliviiuji lidské

chovani tim, Ze pusobi na uceni, pamét a rozhodovani (Modirshanechi et al., 2022).
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Prekvapeni patii mezi nejkrat$i emoce, obvykle trvd jen nékolik sekund. Béhem chvile
pochopime, co se stalo, a pfekvapeni odezni. Poté miiZze piejit v jinou emoci, napiiklad
strach, pobaveni, tlevu, hnév nebo znechuceni. Nékdy vSak zadné dalsi reakce nenastane,

pokud pro nas dana udalost nema zasadni vyznam (Ekman, 2015).

Prototypicky vyraz ptekvapeni je tradi¢né popisovan jako kombinace zvednutého
obo¢i, rozsitenych oc¢i a poklesu dolni ¢elisti (Noordewier & van Dijk, 2019). Nékteré studie
naznacuji, Ze jen mala ¢ast lidi vykazuje tento plny tii komponentni projev. Ve studii od
Schiitzwohla a Reisenzeina (2012) byl prototypicky vyraz pfekvapeni pozorovan pouze
u 5 % ucastniku, pticemz jednotlivé slozky tohoto vyrazu se objevily jen u mensiny z nich,

a to nezavisle na socidlnim kontextu.
Smutek

Kli¢ovou adaptivni funkei smutku je podpora osobni reflexe po nevratné ztraté
¢lovéka nebo piedmétu, ktery mél pro jedince vyznam (Lazarus, 1991). Ztraty mohou byt
ruzné, naptiklad odmitnuti pritele, ztrata sebedtivéry pii neuspéchu v praci nebo ztrata zdravi
(Ekman, 2015). Schwartz (1990) naznacil, ze smutek byva spojen s poklesem sebedivéry.
Aby lidé tuto nejistotu vyrovnali, maji tendenci byt pii rozhodovani peclivéjsi a dikladnéji

zvazuji moznosti Schwartz (1990).

Hluboky smutek a zoufalstvi se rozprostira po celé tvafi. Spolehlivym znakem
smutku je posun vnitini strany obo¢i smérem vzhiru. Spolehlivy je proto, Ze jen velmi malo
lidi tento pohyb dokaZe udélat zamé&rné. DalSimi projevy jsou lice vytaZzena nahoru a horni
vicka spolecné s koutky mirné spusténé dolti. I v dobé hlubokého smutku mize ¢loveék
prozivat rizné emoce. Napiiklad hnév, strach, ale 1 pozitivni emoce, jako je pobaveni, kdyz

s truchlici ¢lovek vybavi spolecné zazitky (Ekman, 2015).
Hnév

Jednou z hlavnich pfic¢in hnévu je pocit omezeni v tom, co chceme udélat. Pokud
vnimame, ze nam nékdo brani ¢i naruSuje naSi Cinnost zamérné, nikoli nahodné nebo
Z nutnosti, a védomé¢ se rozhodl nas omezit, pravdépodobné budeme reagovat jesté
intenzivnéji (Ekman, 2015). Agrese nemusi vzdy vznikat jako reakce na hnév. I kdyz emoce
mohou podnitit urcité chovani, jeho skute¢né projeveni zavisi na mnoha faktorech, jako je
intenzita hnévu, osobnost ¢loveka, jeho zkusenosti a kultura (Matsumoto et al., 2010). Hnév
je navic emoci, kterou je pro mnoho lidi obzvlasté obtizné regulovat (Kjervik & Bushman,
2024).
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Pokud neni hnév kontrolovan nebo potlacovan, jeho obli¢ejovy vyraz zahrnuje pohyb
svalli obo¢i smérem dovnitt a dolli, ¢imz vznika zamraceny vyraz kolem o¢i, které se pevné
upiraji na objekt hnévu. Nosni dirky se rozsifuji a rozeviraji (Harmon-Jones et al., 2008).
Rty jsou vétsinou stazené, zuzeni linie rtd je spolehlivym znakem hnévu (Ekman, 2015).
Vzhledem k tomu, Ze jsou lidé vedeni k ovladani hnévu a jeho projevl, muze se jeho

obli¢ejovy vyraz mezi jednotlivcei lisit (Harmon-Jones et al., 2008).
Strach

Strach je emoce, ktera vznika jako reakce na hrozici nebezpeci a motivuje
organismus k obrannému chovani. U lidi je doprovazen subjektivnim pocitem obav nebo,
Vv intenzivné&jSich situacich, désu. Obvykle je spojen s konkrétni pficinou (LaBar, 2016).
V kontextu strachu je ¢asto zmiflovand tzkost, coz je stav nepohody s moznym negativnim
vysledkem, ktery je nejisty nebo neptfedvidatelny (Lake & LaBar, 2011). Na rozdil od

strachu trva déle, je vice zaméfend na budoucnost a nema jasny spoustec (Lang et al., 2000).

Oci hraji zasadni roli pti odliSovani strachu od prekvapeni. Jestlize se napnou spodni
vicka, horni se zvednou a vyraz zbytku obliceje zlistane nezménény, téméi pokazdé to
signalizuje strach. Tento projev miiZze dopliovat obo¢i, ktera byva zaroven zdviZené

a stazené K sobé, a rty, které se napnou (Ekman, 2015).
Znechuceni

Znechuceni se projevuje snahou distancovat se od urcitého objektu, udéalosti nebo
situace a lze jej popsat jako reakci odmitnuti ¢i ustupu (Rozin et al., 2016). Muze byt
vyvolano Sirokou Skalou podnétli — od nechutného jidla, Spinavych toalet az po eticky
nepfiijatelné chovani. Tato rozmanitost naznacuje, ze role znechuceni se Vv prub¢hu evoluce
roz§ifovala. Plivodné slouZilo k ochrané téla pfed nemocemi, pozd€ji pomdhalo brénit se
dalsim biologickym hrozbam (naptiklad incestu). Dnes zastava také socialni funkci, kdyz
motivuji lidi k distancovani se od téch, ktefi nerespektuji spolecenské a moralni zasady

(Chapman & Anderson, 2012).

Znechuceni je charakteristické specifickym fyziologickym projevem — nevolnosti.
Ze vsech ,,zakladnich* emoci je pravé znechuceni jedinou, ktera ma tak vyrazny télesny stav

(Rozin et al., 2016).

Ctyfi hlavni prvky vyrazu znechuceni zahrnuji rozevfeni Gst, vyplaceni jazyka,
zdviZeni horniho rtu a svrasténi nosu (Rozin et al., 2016). Studie Rozina a kolegyn (1994)
zkoumala rizné typy znechuceni a jejich odpovidajici svalové pohyby v obliceji. Svrasténi
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nosu je typické zejména pro odpudivé pachy, naptiklad zapach zkazeného jidla. Do urcité
miry se objevuje i v reakci na nepiijemné chuté. Oteviend usta a vyplazeny jazyk souvisi
s ochranou reakci na nebezpecné latky. Naopak zvednuty horni ret je spojen se Sirsi skalou
situaci. Objevuje se nejen jako reakce na necistotu, t€lesnd poranéni, ale také v souvislosti

s porusenim norem (Rozin et al., 1994).
Opovrzeni

Pohrdéni a znechuceni sdileji nékolik sopecnych rysti. Obé emoce maji dvé odlisné
podoby — moralni a nemoralni, a zaroven obé vedou k tendenci vyhybat se danému objektu
¢i ho vylucovat ze socialniho kontaktu. Prestoze maji spoleény zaklad, 1isi se kognitivnimi
a motivacnimi faktory. Pohrdani se zaméfuje vyhradné na lidi, je spojeno s pocitem
nadfazenosti nad nimi, pesimistickym pohledem a emocnim  odstupem
(Miceli & Castelfranchi, 2018). Naopak znechuceni se muze vztahovat na rizné typy

objekti, nejen na lidi (Chapman & Anderson, 2012).

Ekman a Friesen (1986) se ve svém vyzkumu zaméfili na necastéj$i zpusob
hodnoceni vyrazu zvednutého horniho rtu a dospéli k zavéru, ze jej lidé obvykle vnimaji
jako projev pohrdani. Nicméné Russellova studie (1991) ukazala, Ze vnimani vyrazu
pohrdani se 1i$i podle kontextu, ve kterém je prezentovan. Pokud byl tento vyraz zobrazen
samostatng, lidé ho Casto spojovali se znechucenim a hodnotili ho jako silnéjsi projev této

emoce. Pohrdavy vyraz také Cast&ji vnimali jako smutny nebo jako vyjadiujici smutek.

Ve vyzkumu emoci se tak ¢asto prepoklada, ze pohrdani a znechuceni maji podobny

vyznam, a proto byvaji ob& emoce zatfazovany do jedné spole¢né kategorie (Alvarado, 1996).
Shrnuti kapitoly exprese emoci

V této kapitole jsme se zamé&fili na emo¢ni expresi a jeji roli v mezilidské komunikaci
a socidlnich interakcich. Vénovali jsme se faktorim, které mohou expresi emoci
modifikovat, jako jsou kulturni normy, genderovd ocekavani nebo individudlni rozdily
V mife expresivity. Zabyvali jsme se také otdzkou, do jaké miry je emocni exprese
univerzalni a nakolik je ovlivnéna kontextem ¢i zdmé&rnou regulaci. Zvlastni pozornost jsme
potom vénovali expresivnimu potlaceni emoci a jeho dopadiim na mezilidské vztahy. Na
zakladé uvedenych teoretickych poznatkl lze soudit, ze spravné rozpoznani emoci je

spojeno s vyssi socialni kompetenci a subjektivni pohodou.

Ve vyzkumu se budeme dale soustiedit predevsim na zékladni emoce (radost, hnév,

smutek, prekvapeni, strach, znechuceni a opovrzeni), zejména na jejich vyrazové projevy,
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které jsme stru¢né popsali. Kromé toho se také zamétime na valenci emoci (pozitivni
vs. negativni charakter emoci) (Solomon & Stone, 2002), intenzitu emocni aktivace

a neutralni vyraz.
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2 TEORIE VZTAHOVE VAZBY

Druhéd polovina teoretické Césti se vénuje teorii vztahové vazby, jejimu vyvoji
a aplikaci v oblasti psychologie prace a organizace. Nejprve bude pfedstaven historicky
kontext vzniku teorie vztahové vazby a jeji vyvoj v prabehu Casu. Nasledn¢ se zamétfime na
vztahovou vazbu v dospélosti, pficemz popiSeme, jakym zpisobem rané zkuSenosti
ovlivituji romantické vztahy a dal$i socialni interakce. V dalsi ¢asti se budeme zabyvat
vyznamem vztahové vazby v kontextu psychologie prace a organizace. Pozornost bude
vénovana Ctyfem orientacim vztahové vazby — jisté, uzkostné, vyhybavé, dezorganizované

a jejich vlivu na pracovni prostiedi, interpersonalni dynamiku a zvladani zatéze.

V zavérecné Casti popiSeme souvislost mezi vztahovou vazbou a emoc¢ni regulaci.
Nastinime, jak jednotlivé orientace vztahové vazby ovliviiuji strategie emocni regulace a

jaké dusledky to mé na psychickou pohodu.

2.1 Vznik a vyvej konceptu

Teorie vztahové vazby je zaloZena na spole¢né praci Bowlbyho a Ainsworthova Jeji
vyvoj zapocal v 30. letech 20. stoleti, kdy Bowlby projevoval rostouci zdjem o vztah mezi
matefskou ztratou nebo deprivaci a néslednym rozvojem osobnosti. Soucasné se
Ainsworthova zamétovala na teorii bezpeci, coz vedlo k prohloubeni jejich spole¢ného

vyzkumu o tom, jak rané vztahy ovliviiuji psychosocialni vyvoj jedince (Bretherton, 1992).

Bowlbyho teorie se zabyva vytvaienim a funkci emocnich vazeb mezi ditétem a jeho
primarni peCovatelskou osobou, obvykle matkou. Tato vazba hraje zasadni roli pro rozvoj
emocni stability a socidlnich dovednosti jedince. Bowlby pii formulaci teorie vychazel
z ptimych pozorovani déti, které zazily ztratu matetské postavy, a sledoval, jak tato ztrata

ovliviiyje jejich pozdé€jsi vyvoj (Bowlby, 2013).

Chovani souvisejici se vztahovou vazbou je odpovédi na biologickou potiebu jistoty
a bezpeci, coz ditéti umoziuje zkoumat okolni svét. PeCovatelska osoba poskytuje ditéti tii
kli¢ové funkce: udrzovani blizkosti, bezpecny pfistav a bezpe¢nou zdkladnu. Tyto funkce
zajiStuji emociondlni podporu a slouzi jako zadklad pro jeho exploraci prostiedi

(Mikulincer & Shaver, 2007).
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Ainsworthova (1969). dale rozpracovala teorii prostfednictvim experimentu
»Neznamé situace (Strange Situation), ve kterém identifikovala tfi zakladni orientace
vztahové vazby: jistou (bezpec¢nou), vyhybavou a uzkostné-ambivalentni. Pozdé&ji se
ukazalo, ze ptivodni klasifikacni systém Ainsworthové nebyl zcela vyCerpavajici, coz vedlo
k zatazeni Ctvrté kategorie, nazvané dezorganizovana orientace, ktera se vyznacuje
nepfedvidatelnym a  chaotickym  chovanim  dit¢te @k  pecujici  osobé

(Main & Solomon, 1990, citovano v Duschinsky, 2015).

2.2 Teorie vztahové vazby v dospélosti

Prestoze se puvodni vyzkumy soustfedily primarné na vztahy mezi ditétem
a rodi¢em, Bowlby (2010) sam zduraziuje, Ze vztahova vazba zlstava pro ¢loveka dulezita
po cely Zivot. Jedinci si vytvafeji trvalé vzorce chovani, oznacované jako vnitini pracovni
modely, na zdklad¢ vrozenych systémil vztahového chovani a interakci s okolim. Tyto
vzorce pak slouzi jako zaklad pro navazovani a udrzovani mezilidskych vztahi

(Bowlby, 2010).

Hazan a Shaver (1987) popsali tfi zdkladni kategorie vztahové orientace u dospélych
v romantickych  vztazich. Svym rozdélenim odpovidaji  klasifikaci  podle
M. Ainsworthové — jista, vyhybava a tzkostné-ambivalentni orientace (Hazan & Shaver,
1987).

DalSim konceptem vztahové vazby v dospélosti je rozdéleni podle Bartholomové
a Horowitze (1991), ktefi vychazeli z Bowlbyho teorie vnitinich pracovnich modelt — model
,sebe* a model ,,druhych®. Dimenze vnimani vlastniho j& (od pozitivniho pohledu na sebe
jako na hodnotného a milovaného az po negativni vnimani) a vnimani druhych
(od dvéryhodnych a dostupnych po nespolehlivé a odmitavé). Na zakladné téchto dimenzi
rozlisili Ctyfi typy orientace vztahové vazby, jistou, tizkostnou/ambivalentni, vyhybavou

a dezorganizovanou (Bartholomew & Horowitz, 1991).

Dimenzionalni konceptualizace vztahové vazby, jak jej ptfedstavili Brennanova,
Clarkova a Shaver (1998), ptfirozené rozviji model Bartholomové a Horowitze (1991).
Autofi rozsifili mySlenku vnitinich pracovnich modelil tim, ze identifikovali dvé klicové
dimenze vztahového chovani: vztahovou uzkostnost a vyhybavost. Zduraznili, ze vztahova
vazba u dospélych neni striktné rozdélena do kategorii. Naopak ji lze chapat spise jako

kontinuum, kde jednotlivé typy vztahové orientace odrdzeji riizné kombinace intenzity
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téchto dimenzi (Brennan et al., 1998). Jist4 orientace je pak charakterizovana nizkou tirovni
obou dimenzi. Stdle vice odbornikli se shoduje, ze méfeni vychazejici z dimenzionélniho
modelu, jsou nejpiesn€j$i a lépe zachycuji individudlni rozdily a dynamiku vazby

(Fraleye & Waller, 1998, citovano v Harms, 2011).

V dospélosti nemusi vzdy vztahovéa orientace znamenat potiebu fyzické blizkosti
S jinymi lidmi. Misto toho mlze fungovat na Grovni mentalnich ptredstav lidi, ktefi jedinci
bézné¢ poskytuji péci a podporu. Tyto piedstavy mohou navodit pocit bezpeci a pomoci tak
zvladat stresové situace. Jinak feceno, mentalni obrazy téchto blizkych osob mohou byt
zdrojem ochrany a jejich aktivace vytvari pocit toho, ze je jedinec v jeho blizkosti. Piesto
ale n¢kdy tyto symbolické predstavy nestaci a dospéli hledaji skute¢nou fyzickou pritomnost

téchto lidi (Mikulincer & Shaver, 2003).

2.3 Teorie vztahové vazby v psychologii prace
a organizace

Teorie vztahové vazby v dospélosti byla teprve nedavno zaclenéna jako faktor
vysvétlujici pracovni chovani (Scrima et al., 2015). Hazanova a Shaver (1990) byli jedni
z prvnich, ktefi tuhle teorii aplikovali na pracovni prostfedi. Zjistili, Ze jedinci s jistou
orientaci uvadéli vyssi spokojenost s riznymi aspekty své prace, jako je pocit dostateéné

kompetence, jistoty a dobré vztahy s kolegy.

Vztahova Gzkostnost vyjadiuje, jak moc si lidé dé€laji starosti, zda jim budou blizké
osoby k dispozici (Mikulincer et al., 2002). Naopak vztahova vyhybavost uréuje, jak
komfortné se lidé citi ve fyzické a emocni blizkosti. Tyto rozdily souviseji s tim, jak ¢lovek
zvlada své emoce ve stresovych situacich, a zarovenn ovliviiuji jeho postoje a chovani
Vv riznych oblastech Zivota. Od svého vzniku byla teorie vztahové vazby rozsifena tak, aby
vysvétlovala, jak se lidé chovaji nejen v romantickych vztazich, ale také ve vztazich mezi

vedoucimi a podfizenymi, a jak tyto vztahy ovliviiji pracovni dynamiku (Chopik, 2015).

V nasledujicich kapitolach se zaméfime na popis jednotlivych orientaci vztahové
orientace a jejich rozdilti. Také se budeme vénovat tomu, jak se mohou tyto odliSnosti

projevovat v ramci pracovniho prostiedi, zejména v dynamice vztaht a interakci.
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2.3.1 Jista vazba

Jedinci s jistou orientaci se vyznacuji nejen vétsi duvérou ve sva ocekavani vici
druhych, ale také ochotou navazovat intimni vztahy a poskytovat podporu, kdyz je to potieba
(Harms, 2011). Méné casto tak pocituji osamélost, depresi, uzkost nebo podrazdénost

(Hazan & Shaver, 1990).

Seitl a Charvat (2018) uvadéji, ze jistd orientace podporuje sebevédomi, emocni
stabilitu, otevienost, tymovou spolupraci a schopnost pracovat pod tlakem. Tento typ
orientace také souvisi s vad¢imu schopnostmi, rozhodnosti a flexibilitou. Tyto vlastnosti se
nejvice projevuji u lidi, ktefi k nim maji ptedpoklady, a v prostiedi, které jim umoznuje

udrzovat rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem (Seitl & Charvat, 2018).

Lidé s jistou orientaci maji obecn¢ pozitivni vztah k praci. Lépe zvladaji vCasné
vypracovani ukolll a maji mensSi obavy z neuspéchu nebo odmitnuti ze strany kolega.
Uvadégji, Ze si dokdZou naplno odpocinout béhem dovolené a nenechavaji svou praci

zasahovat do osobnich vztaht (Hazan & Shaver, 1990).

2.3.2 Uzkostna vazba

Zaméstnanci s uzkostnou orientaci ¢asto vnimaji praci jako prostiedek k ziskani
uznani a pfijeti od ostatnich. Preferuji praci v tymu, avSak maji pocit, Ze jejich usili neni
dostatecné ocenéno nebo pochopeno. Maji strach ze selhani a obavy spojené s mezilidskymi
vztahy mohou negativn¢ ovliviiovat produktivitu a vést ke sniZeni pracovniho vykonu.
Snadno se nechaji rozptylit, potykaji se s problémy pi1 dokoncovani projekta a po obdrzeni

pochvaly jejich pracovni nasazeni obvykle klesa (Hazan & Shaver, 1990).

Jedinci s touto orientaci usiluji o blizkost s druhymi, i kdyz to s sebou nese rizika,
jako je poniZeni nebo pfehnané naroky. Pfesto pro né tyto obtiZe predstavuji mensi hrozbu
nez strach z odmitnuti. Dasledkem je, Ze Castéji vnimaji mezilidské interakce jako necitlivé
nebo nezdvofilé. Pokud jsou navic zapojeni do kolektivni prace, kterd vyzaduje Castou
komunikaci a spolupraci, mohou byt citlivéj$i na negativni socialni podnéty, mén¢ diivéfovat

ostatnim a Castéji zazivat vyCerpani (Leiter et al., 2015).

Tito jedinci maji tendenci vnimat sviij styl vedeni jako osobnéjsi, avSak v situacich
zaméfenych na vykon mohou byt jejich schopnosti efektivné fidit ostatni zpochybiiovany.

Pokud zastavaji vedouci pozici, jejich podfizeni je ¢asto hodnoti jako méné efektivni pii
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plnéni Ukoli a mohou méné davérovat v jejich schopnost zvladat naro¢né situace

(Davidovitz et al., 2007).

V situacich, kdy jedinci s touto vztahovou orientaci postradaji dostate¢nou podporu,
uznani a pfijeti, se u nich muze projevit niz§i mira flexibility, rozhodnosti, senzitivity,

emocni stability, sociability a odolnosti vici zatézi (Seitl & Charvat, 2018).

Joplin a kolegové (1999) ve svém vyzkumu zaméfeném na vztahy mezi typem
vztahov¢ orientace, zdravim a socialni podporou zjistili, Ze jedinci s vyS$i mirou tzkostné
orientace vykazovali horsi fyzické zdravi, CastéjSi somatické obtize, nespavost a problémy

V socialnich vztazich.

2.3.3 Vyhybava vazba

Tato vztahova orientace se vyviji, kdyZ jedinec opakované zaziva odmitnuti nebo
nedostateCnou podporu ze strany pecovatell, zejména v situacich, kdy ji potfebuje

(Bowlby, 2010).

Vyhybava orientace je charakteristicka zdrzenlivosti va¢i emocnimu sbliZovani
s ostatnimi a mensi tendenci spoléhat se na jejich podporu (Harms, 2011). Tito jedinci maji
obvykle negativni pohled na ostatni (Leiter et al., 2015). Naptiklad ve vyzkumu Hazanové
a Shavera (1990) vyhybavé orientovani respondenti ¢astéji uptednostiiovali pracovni oblast
pred mezilidskymi vztahy. Uvadéli, Ze by si spiSe zvolili pracovni uspéch nez uspéch ve

fungujici vztahy.

Jedinci s touto orientaci ¢asto vyuzivaji praci jako zpusob, jak se vyhnout socialnim
interakcim. I kdyz je mira jejich pracovni spokojenost nizsi nez u kolegt s jistou vztahovou
orientaci (Scrima et al., 2015). Preferuji samostatnou praci oproti tymové spolupraci.
Dovolenou ¢i volny ¢as vnimaji jako méné uspokojivé, pii necinnosti se citi nervozné. Prace
pro né¢ miva vyssi prioritu nez mezilidské vztahy, coz mize vést k jejich oslabovani
a omezenym socialnim kontaktim (Hazan & Shaver, 1990). Pravdépodobné neprozivaji
skutecny emoc¢ni zadvazek k organizaci, 1 kdyZ maji pocit, Ze by ho mit m¢li. Misto toho své
emocni zapojeni spiSe potlacuji nebo omezuji (Scrima et al., 2015).

Tyto vzorce chovani mohou mit zasadni dopad na pracovni prostfedi a riziko

v

vyhoteni. Zatimco zaméstnanci s jistou orientaci byvaji odolngjsi, jedinci s vyhybavou ¢i
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uzkostnou orientaci vykazuji niz8§i miru odolnosti, coz je €ini nachylnéjSimi ke vzniku

syndromu vyhoteni a chronického stresu (Gong, 2022).

Rom a Mikulincer (2003) zjistili, Ze jedinci s vys$$i mirou uzkostné nebo vyhybavé
orientace vynakladaji pfi tymovych ukolech méné uGsili a jsou méné ochotni pomahat
ostatnim clentim skupiny ¢i pfispivat k soudrznosti tymu. Tato tendence k negativnimu
postoji vuci skupinovym tkolim miize oslabovat jejich vykon a snizovat efektivitu tymu

(Rom & Mikulincer, 2003).

Naopak, mezi silné stranky jedincli s vyhybavou orientaci patii emocni stabilita,

schopnost efektivné jednat a pracovat pod tlakem (Seitl & Charvat, 2018).

2.3.4 Dezorganizovana vazba

Studie zkoumajici souvislosti mezi orientaci vztahové vazby a specifickym
chovanim v pracovnim prostiedi pfinaseji postupné stale vice poznatkd. Hlavni pozornost je
pfitom vénovana jist¢é orientaci a dvéma pilvodnim nejistym orientacim, jelikoz

dezorganizovana orientace se v populaci vyskytuje minimalné (Seitl, 2014).

Ptestoze je vyskyt dezorganizované orientace mén¢ Casty, jeji projevy v dospélosti
mohou mit vyznamny dopad, zejména v oblasti mezilidskych vztahli. Vzhledem
k nedostatku dostupnych studii se nebudeme podrobné vénovat jejimu projevu v pracovnim
prostiedi, ale spiSe nastinime, jak mize ovliviiovat chovani dospélych obecné, zejména
Vv socialnich interakcich. Podle Pactzoldové a Rholese (2020) ma dezorganizovana orientace

Vv dospélosti podobné dlisledky jako u déti a dospivajicich.

Lidé s dezorganizovanou orientaci ¢eli zcela odliSnym disledkiim svého strachu ve
srovnani s vyhybavou nebo tzkostnou orientaci (Rholes et al., 2016). Vyhybava orientace
je charakteristickd negativnim vnimanim blizkych osob a tendenci k emo¢nimu odstupu,
zatimco Uzkostnad se vyznacuje nejistotou vici zamérim druhych a obavami z opusténi
(Rom & Alfasi, 2014). U dezorganizované orientace se tyto tendence stietavaji. B€hem
naro¢né situace usiluji o blizkost partnera, avSak tyto pokusy mohou byt preruSované ¢i
neuplné, coz pisobi chaoticky. Diivodem je soucasny pocit uzkosti a potieba distancovani,

vyvolané strachem z partnera (Rholes et al., 2016).

Dezorganizované chovani mliZze mit rizné pfi¢iny, nemusi nutné znamenat tyrani,
riziko ve vyvoji nebo dusevni onemocnéni (Grangvist et al., 2017). Rholes a kolegové (2016)

ve svém vyzkumu vSak potvrdili, Ze dezorganizovana orientace mize souviset s projevy
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hnévu, agrese a nasili v partnerskych vztazich. Konflikt nevnimaji jako pfirozenou soucést
vztahu, ale jako hrozbu a mohou si tak vykladat neutralni chovani partnera jako utok. Sklon
k agresivité, mize zvysit riziko partnerského nasili. Metaanalyza provedena Fearonem a jeho
kolegy (2010) rovnéz potvrdila souvislost mezi dezorganizovanou orientaci, projevy agrese

a problémovym chovéanim.

V poslednich letech dochazi k nespravnym aplikacim teorie vztahové vazby, zejména
dezorganizované orientace. Odrazi se to naptiklad v nekterych rozhodnutich o odebrani déti
Z rodin. Tyto chybné interpretace mohou nepfimétené zasahnout jiz tak znevyhodnéné

rodiny (Granqvist et al., 2017).

Podle soucasnych protokolt tak lze dezorganizovanou orientaci diagnostikovat
pouze tehdy, pokud se tyto projevy objevuji s dostateCnou intenzitou a v pfitomnosti
pecovatele behem standardizovaného postupu, jako je napiiklad metoda ,,Nezndmé situace*

(Strange Situation) (Grangvist et al., 2017).

Na zaklad¢ uvedenych poznatkll Ize usoudit, Ze teorie vztahové vazby poskytuje
cenny ramec pro pochopeni pracovniho chovani a interakci mezi zaméstnanci. Rizné
vztahové orientace — jistd, Uzkostna, vyhybava a dezorganizovand — ovliviiuji nejen
individualni pfistup k praci, ale také dynamiku tymové spoluprace, viid¢i schopnosti
a celkovou pracovni spokojenost. Je mozné tvrdit, Ze porozuméni teorii vztahové vazby

muze pomoci organizacim lépe fidit pracovni vztahy a pfizplsobit vedeni zamé&stnanct.

2.4 Vztahova vazba a emocni regulace

Emoce jsou zékladnim prvkem lidského Zivota. Zatim vSak bylo jen malo
prozkoumano, jak lidé své emoce dynamicky a autenticky vyjadifuji prostiednictvim
celkovych pohybu téla (Straulino et al., 2023). Tento nedostatek vyzkumt mize souviset
stim, Zze oblast objektivniho méteni emocni exprese zlstava dosud relativné malo
prozkoumana, nebot’ dosavadni studie se zamétovaly predevsim na sebeposouzeni emocni
regulace. Tento piistup vSak nemusi plné vystihovat skute¢né projevy emoci v mezilidskych
interakcich, coz podtrhuje potifebu podrobnéjsiho zkoumani souvislosti mezi vztahovou

vazbou a emocni regulaci.

Lawrencova a kolegové (2011) uvadeéji, ze strategie emocni regulace (piehodnocent,
exprese, potlaceni) a specifické kombinace téchto strategii a emoc¢ni exprese ovliviuji jak

individualni, tak interpersonalni vysledky zamé&stnanci.
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Jedinci s odlisnou orientaci vztahové vazby se 1isi v tom, jak efektivné dokazou
vyuzivat strategie emocni regulace (Mikulincer & Shaver, 2019). Vysledky studie, kterou
publikoval Dominic-Siede a kolegové (2024), zdaraziuji kliGovou roli vztahové orientace
V utvafeni procest emocni regulace a poukazuji na dilezitost individualné ptizptisobenych

pfistupi pro podporu riznych typt orientace.

Jedinci s uzkostnou orientaci vykazuji vy$si miru osobniho stresu a fantazie, coz
souvisi s jejich tendenci promitat své emoce na druhé. Casto maji obtize s identifikaci
apfijetim emoci, kontrolou impulzivity a pfistupem k adaptivnim strategiim emocni
regulace. Namisto toho vyuzivaji maladaptivni strategie, jako je naptiklad sebeobvinovani
a katastrofizace, coz zvySuje intenzitu negativnich emoci (Henschel et al., 2020). Nedavny
vyzkum ukéazal, ze jedinci s touto orientaci vykazuji dysregulaci emoci, zejména smutku
ahnévu, coz pfispivd k depresivnim symptomim, tuzkosti a agresivnimu chovéni

(Clear et al., 2020).

Nizs§i miru empatického zajmu, ktera mize vést k pocitim izolace, vykazuji jedince
s vyhybavou orientaci. Problematicka je pro né€ identifikace a zpracovani emoci, a proto se
mnohdy uchyluji k jejich potlacovani (Henschel et al., 2020). Tyto snahy se zamétuji
zejména na strach, izkost, smutek, hnév, vinu, stud a stres, protoze je vnimaji jako zndmky
zranitelnosti. Hnév navic €asto naznacuje emoc¢ni zapojeni do vztahu, coz je v rozporu
s preferenci jedincu touto orientaci (Mikulincer & Shaver, 2019). Tento ptistup vSak muze
naruSovat jejich schopnost vytvaret a udrzovat pevné a kvalitni mezilidské vztahy

(Henschel et al., 2020).

Jedinci s vyhybavou orientaci se vyznacuji sobé&stacnosti a tendenci omezovat
socialni vazby. Toho dosahuji potlacovanim negativnich emoci a nevyhledavanim podpory
pfi pracovnich obtizich (Richards & Schat, 2011). Tato obranna tendence blokovat prozivani
negativnich emoci byla zaznamendna u jedinci s vyhybavou orientaci ve studiich
zamétenych na potlaceni myslenek (Mikulincer & Shaver, 2024). Naptiklad ve vyzkumu
Fraleyho a Shavera (1997) byli ucastnici pozadani, aby psali o svych aktualnich myslenkach
a pocitech, zatimco méli potlacovat myslenky na situaci, kdy je jejich partner opousti kvili
nékomu jinému. Vysledky ukézaly, ze vyhybava orientace souvisela s vétsi schopnosti
potlacit mySlenky souvisejici s odlouc¢enim, coz se projevilo i nizsi urovni vodivosti klize

béhem testu (Fraley & Shaver, 1997).
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Na rozdil od lidi s vyhybavou orientaci, ktefi negativni emoce vnimaji jako
neslucitelné se svymi cili a maji tendenci je ignorovat nebo potlacovat, lidé s uzkostnou
orientaci Casto vnimaji negativni emoce jako soucast své potieby blizkosti, pozornosti a péce
(Mikulincer & Shaver, 2024). Soucasna studie (Waffa & Pitigala, 2024) uvadi, Ze obé nejisté
vztahové orientace maji vliv na potlacovani emoci, akorat u vyhybavé orientace je tento vliv
silngjsi.

Ve studii, kterd zkoumala reakce na nebezpecné situace, naptiklad kdyz se mistnost
postupné zapliiovala kouiem, se ukazalo, zZe lidé s vyhybavou orientaci reagovali pohotoveéji
a rychleji opustili mistnost (Ein-Dor et al., 2011). Naopak uzkostna orientace byla
asociovana s tendenci setrvavat v uzkostnych a negativnich myslenkach, tedy s tzv. ruminaci

(van Durme et al., 2017).

Jistd orientace vztahové vazby je zpravidla spojena s efektivni a stabilni regulaci
emoci (Eilert & Buchheim, 2023). Lidé s jistou orientaci Castéji vyuzivaji strategii
piehodnoceni situace (reappraisal) a vyznacuji se vyss$i odolnosti, ktera do ur¢ité miry
ptispiva k psychické pohodé¢, nebot’ vinimaji emocné narocné situace jako méné zatézujici
a jsou odolngjsi vaci stresu (Karreman & Vingerhoets, 2012). Stresové situace vétSinou

vnimaji jako pfilezitost k osobnimu ristu a zvladnuti vyzvy (Mikulincer & Florian, 1995).

Tato kapitola ukazuje, ze vztahova orientace ovliviiuje zptsoby, jakymi lidé reguluji
své emoce. Je patrné, Ze jistd orientace souvisi s efektivnéjSimi strategiemi ve srovnani
s izkostnou a vyhybavou orientaci, které byvaji spojovany spiSe s maladaptivnimi
mechanismy. Ty mohou vést k emocni dysregulaci a nasledné k obtizim ve vztazich
I V pracovnim prostiedi. Vzhledem k tomu, Ze se tato prace zaméfuje na souvislost mezi
vztahovou orientaci a emo¢ni regulaci, poskytuje tato kapitola teoretické vychodisko pro
dal$i analyzu. Ve vyzkumné ¢asti se nasledné zamétime na to, jak se tyto teoretické poznatky

projevuji v konkrétnich situacich.

32



VYZKUMNA CAST

33



3 VYZKUMNY PROBLEM, CILE A
OTAZKY

3.1 Vyzkumny problém

V poslednich dvou dekadach dramaticky vrostl zajem o zkoumani vztahové vazby
V pracovnim prostfedi. Tento trend potvrzuji i nové¢jsi prace, napiiklad Ren a kolegové
(2024) uvadeji, ze zajem o aplikaci teorie vztahové vazby na pracovni dynamiku stale roste

a rychle pfibyvava jak teoretickych, tak empirickych studii.

Teorie vztahové vazby vysvétluje, jak 1idé vyuzivaji své vnitini 1 socidlni zdroje
k zvladani naro¢nych situaci a piekazek (Richards & Schat, 2011). VVzhledem k tomu, ze
pracovni prostfedi pfinasi rizné vyzvy, jako jsou vykonové pozadavky, mezilidské
konflikty, stres spojeny S pracovni roli ¢i politické tlaky (Barling et al., 2005), je teorie
vztahové vazby relevantni pro pochopeni toho, jak se lidé v praci chovaji (Richards & Schat,
2011).

Ptestoze existuje Siroka shoda na tom, Ze vyrazy obliCeje v reakci na emocné
podnétové situace predstavuji vyznamné a spolehlivé ukazatele regulace emoci, byly dosud
jen omezené vyuzivany ve vyzkumu strategii regulace emoci souvisejicich se vztahovou

vazbou, v¢etné téch v pracovnim prostredi (Seitl et al., 2023 b).

Emoc¢ni exprese se mize v riznych situacich vyrazné lisit, coz predstavuje urcitou
vyzvu pii jejim zkoumani. K ziskani srovnatelnych vysledkli bylo nezbytné vyuzit emocné
stimulacni situace. Pro tento Ucel jsem v ramci vyzkumu vyuZila emo¢né nabité situace
zprostfedkované prostfednictvim videomateridlu, ktery je povazovan za adekvatni

prostiedek k vyzkumu emoci (Lench et al., 2011).

Kli¢ovym vyzkumnym problémem je zde komunikacni role emoc¢ni exprese. Emoc¢ni
exprese predstavuje zasadni prvek pfedavani informaci a hraje vyznamnou roli v mezilidské
komunikaci (Batty & Taylor, 2003). Je znamo, ze vztahova vazba ma vliv na emoc¢ni
regulaci, véetné emoc¢ni exprese (napiiklad Seitl et al., 2023 b), coz ovliviiuje to, jak jsou

emoce Citelné pro ostatni v rliznych situacich.
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PredloZena prace tedy ovétuje vztah mezi dimenzemi vztahové vazby a individualnimi
rozdily v behavioralnich projevech emoci, konktrétné vyrazy obli¢eje v emocn¢ vypjatych

pracovnich situacich.

3.2 Vyzkumné cile
Vyzkumné cile této prace jsou:

- Prozkoumat vliv obsahu sledovanych videi na emoc¢ni expresi participantd.
- Zjistit, zda se rozdily v emocni expresi participantt sledujicich videa s odliSnym
prubéhem interakce budou dale liSit v zavislosti na vztahové vazbé.

v

Tato prace si zaroven klade za cil ptispét k rozsifeni poznatkli o vztahu mezi teorii

vztahové vazby a regulaci emoci v pracovnim prosttedi.

3.3 Formulace vyzkumnych otazek

Vzhledem k tomu, Ze souvislost mezi vztahovou vazbou a regulaci emoci
Vv pracovnim prostiedi dosud nebyla dostatecné prozkoumana, ma tato prace explorativni
charakter. Dosavadni vyzkumy se zaméfovaly piedev§im na sebeposouzeni emocni

regulace, zatimco objektivni méfeni emocni exprese bylo zkouméno jen omezené.

Napiiklad studie Seitla a kolegti (2023 b) se zamétila na zkoumani emoc¢ni exprese
U zameéstnanct pii sledovani pracovnich scén ve filmovych klipech. Vysledky ukazaly, ze
vy$s$i troven vyhybavé orientace souvisela s nizsi intenzitou projevi $tésti, zatimco tizkostna
orientace byla spojena s nizsi intenzitou projevi hnévu a strachu. Tyto vysledky naznacuji,
ze mimické vyrazy v reakci na emociondlni podnéty souvisejici s pracovnim prostfedim
slouzi jako behavioralni ukazatele emoci na pracovisti, a zejména regulace emoci spojené se

vztahovou vazbou (Seitl et al., 2023 b).

Podobné¢ vyzkum Domic-Seide a kolegli (2024) zkoumal strategie emocni regulace
u jedinct s riiznou vztahovou orientaci. Ucastnici mé&li reagovat na negativni nebo neutralni
obrazy a méli své emoce bud piehodnotit (kognitivni piehodnoceni) nebo potlacit
(expresivni potlaceni). Vysledky odhalily, Ze osoby s jistou orientaci usp€Sné sniZzovaly
negativni pocity pomoci kognitivniho ptehodnoceni, zatimco jedinci s uzkostnou orientaci

méli potize s regulaci emo¢niho nabuzeni a méné efektivné pouZzivali potlaceni.
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Vyse zminéné studie poukazuji na vyznam objektivniho méteni emocni regulace
u riznych vztahovych orientaci. Vzhledem k dosavadni omezenému mnozstvi studii v této
oblasti a explorativni povaze vyzkumu tato prace nestanovuje konkrétni hypotézy, ale jsou

formulovany nasledujici vyzkumné otazky:

VOL1: Jak obsah sledovanych videi ovliviiuje pocit sounalezitosti jednotlivcd s pracovnim

tymem zobrazenym ve videu?
VOZ2: Jak prabéh interakce v jednotlivych videich ovliviiuje emoc¢ni expresi?

VO3: Jak vztahova vazba vstupuje do rozdilu v emocni expresi u participanti sledujicich

videa s odlisnym prib&hem interakce?

36



4 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

4.1 Typ vyzkumu

Pro vyzkum byl zvoleny kvantitativni metodologicky design. Vyzkum lze popsat
jako experimentalni, jelikoz kombinoval dotaznikové Setfeni a analyzu emocni exprese.
V ramci experimentu participanti reagovali na situaci prezentovanou ve videomaterialu,
pficemz jejich emocni reakce byly nasledné€ analyzovany ve vztahu k jejich vztahové vazbé.
Dotaznikové Setfeni slouzilo k doplnéni dat o individudlnich charakteristikach tcastnika

a jejich orientaci vztahové vazby (Ferjenéik, 2000).
Uvodni p¥ibéh pro participanty

Jesté pred samotnym sledovanim videa si participanti precetli kratky scénar, jehoz
cilem bylo je motivovat a pomoci jim 1épe se vzit do situace. V ptibéhu byli uvedeni do role
uchazecl o pracovni pozici v tymu, ktefi se ucastni online meetingu jako pozorovatelé. Text
participantim vysvétloval, Ze maji jedine¢nou piileZitost nahlédnout do dynamiky tymu
a sledovat jeho cleny pfi praci. Meeting byl v textu predstaven jako pfileZitost poznat
pracovni prostiedi, ve kterém by se potencidlné¢ mohli pohybovat, a 1épe porozumét jeho
kultufe a hodnotam. Na zavér byli participanti vyzvani, aby se pohodIné€ usadili a sledovali

komunikaci v tymu.
Popis videomaterialu

Videa byla natocena specidlné pro experimentalni designy zaméfené na vyzkum
vztahové vazby na katedfe, pficemzZ tato prace slouZi jako pilotni vyzkum v ramci téchto
studii. Zobrazuji pracovni poradu, které se ucastni ¢tyfi osoby — vedouci (muz) a tii podiizeni
(muz a dvé Zeny). Obsah porad je zaméfen na planovani Dne otevienych dvefi na Univerzité
Palackého v Olomouci. Porady se tykaji konkrétné tymu, ktery se zamétuje na podporu
a rozvoj podnikatelskych aktivit studentd a inovativnich projekti. Kazdy ¢len tymu béhem

porady prezentuje své navrhy na program tohoto dne.

V jednotlivych videich se 1i§i pfedevSim atmosféra porady a zplisob reakce
vedouciho na prezentované navrhy. V nekterych piipadech je vedouci podporujici a vstticny,

coz vytvati pozitivni prostfedi. V jinych scénafich je jeho pristup spiSe kriticky nebo
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odmeéfeny, coz ma vliv na celkovou dynamiku tymu a miru zapojeni jednotlivych ucastnikt

do diskuze.

e Video A — Pozitivni atmosféra: Vedouci je nadSen z prace svych zaméstnanc,
ocenuje jejich napady a vyjadiuje radost a podporu. Porada probiha uvolnéné,
S pozitivni dynamikou a motivaénim pfistupem. Délka videa je 3 minuty
a 46 sekund.

e Video B — Neutralni atmosféra: Vedouci je s predloZzenymi navrhy spokojen,
ale nevyjadiuje zadné nadseni ani negativni postoj. Komunikace je klidna, avSak
bez vyraznéjsiho oceniovani zaméstnanci. Tento piistup sice nevede ke konfliktu,
ale zaroven nevytvaii podnétné prostredi pro kreativni napady. Délka videa je
4 minuty a 3 sekundy.

e Video C - Konfliktni atmosféra: Vedouci neni spokojen s piedloZzenymi
navrhy, jeho reakce je negativni az na§tvana. Napady podiizenych odmita a misto
nich prosazuje sviij vlastni navrh, ktery jim zadava jako ukol. Atmosféra na

porad¢ je napjata a konfrontacni. Délka videa je 4 minuty a 17 sekund.

U kazdého videomateridlu byl na zacatku po dobu 10 sekund zobrazen titulek
»Pracovni porada — Den otevienych dvefi* a na konci byla rovnéZ 10 sekundova rezerva

S podékovanim.

4.2 Pouzité metody

Testova baterie pro tento vyzkum obsahovala ¢tyfi dotazniky — Rosenbergovu skalu
sebehodnoceni, Experience in Close Relationships (ECR), dotaznik na zjisténi dimenze
vztahové vazby, Experience in Work Relationships — Individual (EWR-I) a kratky
socio — demograficky dotaznik. Byla také pouzita $kala Inclusion of Other in the Self (10S),
ktera byla participanty vyplnéna samostatn€, az po zhlédnuti videa. Na analyzu exprese

emoci byl pouzit software FaceReader (verze 9.1).

4.2.1 Experience in Close Relationships (ECR)

Dotaznik ECR byl vytvoten v roce 1998 Brennanovou, Clarkovou a Shaverem. Méti
dvé klicové dimenze vztahové vazby, vztahovou uzkostnost a vyhybavost (Brennan, Clark
& Shaver, 1998). Diky své schopnosti podrobné zachytit individualni prozivani vztahli se

ECR stal jednim z nejpouzivangjSich nastrojli pro vyzkum vztahové vazby. Jeho
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dimenziondlni pfistup umoziuje presnéjsi analyzu vztahové dynamiky oproti topologické
klasifikaci (Cigler et al., 2019). Finalni verze dotazniku obsahuje 36 polozek, kdy kazda
z dimenzi je zastoupena 18 polozkami (Brennan, Clark & Shaver, 1998). Prvni méii
,vztahovou uzkostnost“ (attachment anxiety) a druha ,,vztahovou vyhybavost*
(attachment avoidance). Respondenti hodnoti jednotlivé otazky na sedmistupnové skale
Likertova typu, kde 1 znamena ,rozhodné¢ nesouhlasim*“ a 7 ,rozhodné¢ souhlasim®
(Le¢bych & Pospisilikova, 2012). Nékteré polozky maji reverzni skorovani. U 36 polozkové
verze nabyvala vnitini konzistence hodnot o = 0,86 pro subskalu vyhybavost a o = 0,87 pro

subskalu tizkostnost (Seitl et al., 2016).

4.2.2 Experience in Work Relationships — Individual (EWR-I)

Skala Experiences in Work Relationships — Individual byla vytvofena jako néstroj
pro méfeni vztahové vazby v pracovnim prostredi, zaméfujici se na emocni a behavioralni
aspekty tohoto sytému. Pii sestavovani této Skaly byly vyuzity poznatky z vyzkumi
0 pracovnim prostiedi, mobilit¢ a osobnosti, doplnéné o adaptované polozky z existujicich
skal vztahové vazby (ECR, AAW). Vysledkem byla sada 118 polozek, které se nasledné
redukovaly na 15 polozek. Tvrzeni jsou hodnocena na sedmibodové Skale Likertova typu,
azahrnuji dvé subskaly: interpersonalni hyperaktivaci (8 polozek) a interpersonalni
deaktivaci (7 polozek). Zatimco subskala hyperaktivace odrazi sekundarni regulacni
strategie typické pro uzkostnou vztahovou vazbu v praci, subskala deaktivace se zaméiuje
na sekundarni regulacni strategie charakteristické pro vyhybavou vztahovou vazbu

(Seitl et al., 2023 a).

118 polozkova verze EWR-I byla standardizovana na 165 respondentech, jednalo se
o zam¢stnance hasic¢skych sbort. Instrukce ke Skéle zdiraziovaly zaméfeni na zkuSenosti
lidi se spolupraci a vztahy na pracovisti. Respondenti méli posoudit do jaké miry je
jednotlivé vyroky popisuji, pficemz odpovédi oznacovali na Ciselné Skale. Vnitini
konzistence skal méfend pomoci Cronbachova koeficientu a nabyvala hodnot o =0,81 pro

interpersonalni hyperaktivaci o =0,86 pro interpersonalni deaktivaci (Seitl et al., 2023 a).
Finalni verzi skaly EWR-I tvofi 15 polozek. Jejich vybér byl zalozen na jejich
schopnosti co nejlépe popsat dvé zakladni dimenze Skaly — interpersonélni hyperaktivaci

a interpersonalni deaktivaci — S dlirazem na zachovéani vysoké validity a spolehlivosti

méfeni. Vyzkumny soubor tvofilo 1221 respondentti. Obé subskaly EWR-I vykazovaly
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uspokojivou vnitini konzistenci, kdy pro interpersonalni hyperaktivaci bylo dosazeno

hodnot a =0,76 a pro interpersonalni deaktivaci hodnot a =0,74 (Seitl et al., 2023 a).

4.2.3 Rosenbergova Skala sebehodnoceni

Pro posouzeni sebehodnoceni byla v tomto vyzkumu vyuzita Rosenbergova Skala
sebehodnoceni (Rosenberg, 1965, 1979). Tato skala je v souCasnosti nejvice pouzivanym
nastrojem pro vyzkum sebehodnoceni. Obsahuje 10 tvrzeni, z nichz pét je formulovano
pozitivn¢ a pét negativné. Jeji Siroké uplatnéni dokazuje nejen pieklad do 28 jazykd, ale také
téme&f 17 tisic ucastnik, kteti tuto metodu jiz vyplnili (Schmitt & Allik, 2005). Tato skala
mefi globélni sebehodnoceni a je obsahové neutrdlni, coz znamen4, ze neobsahuje polozky
zamétené na konkrétni vlastnosti. Sebehodnoceni v tomto pojeti nezahrnuje pocity
nadfazenosti nebo dokonalosti, ale spiSe zahrnuje pfijeti sebe sama a uctu k sobé

(Rosenberg et al., 1989).

Vaculik (2000) ve svém vyzkumu zaméfeném na adolescenty uvadi, Ze vnitini
konzistence této polozky, méfena pomoci Cronbachova koeficientu, dosahovala hodnoty
0=0,81. V dalsim vyzkumu, ktery provedli Schmitt a Alik (2005), se autofi zaméfili na
zkoumani univerzalnich a kulturné specifickych rysti sebehodnoceni v 53 zemich. Zjistili,
ze vnitini konzistence Rosenbergovy Skaly sebehodnoceni dosahovala v priméru rovnéz

hodnoty 0=0,81.

Skala byla zafazena jako nastroj ke sniZeni rizika tzv. common method bias (CMB),
tedy zkresleni, které miize vzniknout, pokud jsou v§echny klicové proménné méteny stejnou
metodou zaloZenou na sebeposouzeni v ramci jednoho dotaznikového Seteni (Kock et al.,

2021).

4.2.4 Inclusion of Other in the Self Scale (10S)

Skala Inclusion of Other in the Self byla vytvofena jako vizualni nastroj, ktery ma
pfimo zachytit vnimani mezilidské Sounalezitosti. Jeji princip spociva ve vybéru jednoho
z n¢kolika diagramil znazoriiujicich rizny stupen piekryvani dvou kruht. Obrazky byly
navrzeny tak, aby jejich celkova plocha zlstala konstantni a stupen piekryvani se zvySoval
linedrné, ¢imz vznika sedmistupiiova intervalova Skala (Aron, 1992). Pocit sounalezitosti se
nevyviji automaticky, ale je vysledkem Casu, opakovaného kontaktu a aktivni podpory ze

strany skupiny (Sedgwick & Yonge, 2008).
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Nastroj IOS je navrzen tak, aby odrazel vnimani sounalezitosti S druhou osobou.
Tento pocit mize vznikat riiznymi zpisoby, at’ uz védome ¢i nevédomé, ptri¢emz zahrnuti
druhého ¢lovéka do vlastniho ja mize, ale nemusi byt jednim z téchto procest (Aron, 1992).

Obrazek ¢. 1 zndzoriuje upravenou verzi skaly 10S, ktera byla pfizptisobena pro
potteby tohoto vyzkumu. Diagram sestavd ze sedmi dvojic kruhtl, pficemz jeden kruh
predstavuje participanta ,,JJa*“ a druhy pracovni tym ,,Tym*. Kruhtim, odpovidaji rizné
urovné piekryvani — od Upln¢€ oddé€lenych po témet splyvajici. VEtsi prekryv symbolizuje
vys§i pocit soundlezitosti s tymem, zatimco minimalni nebo zZadné prekryti vyjadiuje slabsi

vnimani propojenosti.

Obrazek 1: Upravena verze skaly 10S pro tento vyzkum

Pokyny: Prosim, zakrouzkuj obrazek nize, ktery nejlépe vystihuje, jak blizko se citis byt
pracovnimu tymu, ktery jsi sledoval/a ve videu.

Q> O &

Zdroj: vlastni fotografie

4.2.5 Socio-demograficky dotaznik

Socio-demografické tidaje participanti zahrnovaly vék, pohlavi, narodnost, nejvyssi
dosaZené vzdélani, oblast zaméstnani, nasledné 1 nazev konkrétni profese a uroven seniority

na aktudlni pracovni pozici.

4.2.6 FaceReader (verze 9.1)

FaceReader je pokrocily sytém pro automatické rozpoznavani vyrazu obliceje
v realném case. Tento nastroj vyuzivd metody modelovani obliceje, konkrétné techniku
Active Appearence Model (AAM), ktera umoziiuje syntetizovat model obliceje S vysokou
presnosti. Dokaze rozpoznat zékladni emoce, jako je radost, hnév, smutek, prekvapeni,

strach, znechuceni, pohrdani a také neutralni vyraz (den Uyl & van Kuilenburg, 2005).
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FaceReader je postaven na metodé¢ FACS (Facial Action Coding Systém), vyvinuty
Ekmanem a Friesenem (1976), ktera rozd€luje obli¢ejové pohyby na 44 akénich jednotek.
Tyto jednotky popisuji jednotlivé svalové pohyby v obliceji a umoziuji detailni analyzu
emoci i dalSich vyrazovych prvkid (Ekman et al.,, 1980). Barrettova s kolegy (2019)

upozoriuji, ze mimické projevy nemusi vzdy odpovidat skute¢né prozivanym emocim.

FaceReader primarné slouzi k analyze mimiky testovaného jedince, ktera odrazi
behavioralni projev prozivané emoce. Kazdy vyraz je hodnocen na stupnici od 0 do 1, kde
0 znamena, ze vyraz zcela chybi, a 1 znaéi jeho plnou pfitomnost. Program kromé intenzity
jednotlivych vyrazii vyhodnocuje také jejich valenci, ktera urCuje, zda je emocni stav
ucastnika spiSe pozitivni nebo negativni. Dal§im vystupem FaceReadreu je hodnoceni
urovné aktivace — hodnota +1 naznacuje aktivitu, zatimco hodnota 0 odpovida neaktivité

(Loirejns & Krips, 2021).

Kromé emoci Ize pomoci tohoto systému rozpoznavat také dalsi rysy, napiiklad
gender, etnicitu a veék (den Uyl & van Kuilenburg, 2005). Dale nabizi klasifikace stavl
obliceje, jako je napfiklad otevieni ¢i zavieni o¢i a Ust. Sleduje také smér pohledu
a poskytuje udaje o horizontdlnim a vertikdlnim uhlu pohledu. FaceReader umoziuje
I sledovani 3D orientace hlavy ve tiech hlech a méfi vzdalenost mezi obli¢ejem a kamerou
(Noldus Information Technology). FaceReader se uplatituje v riznych oblastech, v¢etné

bezpecnosti, mediciny a vzdélavani (den Uyl & van Kuilenburg, 2005).
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5 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

5.1 Sbér dat

Nejprve byly definovany klicové charakteristiky cilové skupiny. Diraz byl kladen
predevsim na v€kovou kategorii od 18 do 35 let. Tato v€kova skupina byla zvolena s cilem
zajistit ucast participantd s pracovnimi zkuSenostmi. Lidé v tomto vékovém rozmezi Casto
ziskavaji prvni vyznamné pracovni zkuSenosti, zdroven se vSak stale nachazeji ve fazi
profesniho rozvoje, kdy se uci adaptovat na rizné pracovni podminky a spolupraci v tymu.
Dalsim diivodem vybéru tohoto v€kového rozmezi byla i1 praktickd dostupnost participantii
— Cast tvorili studenti, které bylo snadnéjsi oslovit a kteti zaroven projevovali vyssi ochotu

zapojit se do vyzkumu.

Sbér dat probihal od poloviny listopadu 2024 po dobu jednoho mésice. Pro vybér
participantii jsme aplikovali kombinaci nékolika metod. Nejvice byla vyuzita
nepravdépodobnostni metoda prilezitostného vybéru. O nasem vyzkumu jsme také
informovali prostfednictvim plakatu zvetejnéného na vybranych socidlnich médiich.
Zajemci se mohli ptihlasit dobrovolné, coZz odpovidd metod€ samovybéru. K doplnéni
vyzkumného souboru jsme rovnéz pouzili metodu sné¢hové koule, jelikoz byli participanti

vyzvani k dal§imu Sifeni vyzkumu mezi své kontakty (Miovsky, 2006).

Po piihlaseni k ucasti obdrzeli participanti odkaz do rezerva¢niho systému, ve kterém
si mohli zvolit vhodné datum a €as pro rezervaci mista v laboratofi. Po potvrzeni terminu
jim byli e-mailem zaslany podrobné pokyny k vyplnéni dotazniku spolu s odkazem na
samotny dotaznik. V laboratofi, kde probihala hlavni ¢ast vyzkumu, bylo kazdému
participantovi ndhodné pfifazeno jedno ze tii videi. Béhem sledovani videi byl nahravan

jejich oblice;j.

5.2 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoii 39 osob (19 Zzen a 20 muzt) ve véku od 19 do 30 let. Dotaznik
byl navrzen tak, ze participant nemohl soubor otazek odeslat bez toho, aniz by byly vSechny
otazky zodpovézeny. Z toho diivodu nebylo tieba zadného z participantii vytadit pro netiplné

odpovédi. Podminkou pro €ast ve studii bylo v€kové rozmezi 18-35 let, pfi¢emz primérny
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vek participantt je 23,23 (sm. odch.= 2,65). Celkové je vékovy primér mirné vyssi u muzi
nez u zen. Tento soubor tedy poskytuje pomérné homogenni soubor z hlediska vékového

rozdéleni.

Tab. 1 Deskriptivni charakteristiky souboru muzi a Zen z hlediska véku

skupina pocet pramér sm. odch.  minimum  maximum
zeny 19 22,63 2,5 19 30
muzi 20 23,8 2,73 19 30
cely soubor 39 23,23 2,65 19 30

Z hlediska dosazené¢ho vzdélani vétSina participantii (69 %) uvedla stfedoskolské
vzdélani s maturitou, coz predstavuje nejvétsi podil v celém souboru. Dokoncené
vysokoSkolské vzdélani mélo 15 % ucastnikil, zatimco studované vyssi odborné vzdélani

uvadi pouze 13 %. Pouze 3 % participantii dosdhlo zakladniho vzd¢lani.

Graf 1: Vzdélanost souboru

Vzdélanost souboru

3%

o

69%

= Dokoncené vysokoskolské = Studované vyssi odborné = Stfedni s maturitou - Zakladni

Participanti z vyzkumného souboru jsou zaméstnani v raznych profesnich odvétvich:
administrativa, ekonomie, informac¢ni a komunikacéni ¢innosti, kulturni, zabavni a rekrea¢ni
¢innosti, penéznictvi a pojistovnictvi, pohostinstvi, vefejna sprava, zdravotnictvi a socialni
péce. Do kategorie ¢innosti domacnosti participanti zafazovali napiiklad pravni ¢innost nebo
gastronomii. Zastoupeni v jednotlivych pracovnich oblastech i z hlediska rodu je ptesnéji

znazornéno v tabulce 2.
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Tab. 2 Ptehled profesnich odvétvi vyzkumného souboru

profesni odvétvi zeny muzi cely soubor

N
I
(o]

zdravotni a socialni péce

penéznictvi a pojistovnictvi
informac¢ni a komunikaéni ¢innosti
¢innosti domacnosti

vefejnd sprava a obrana
administrativni a podptirné ¢innosti
kulturni, zdbavni a rekreacéni ¢innosti
ubytovani stravovani a pohostinstvi

Ok k O Fkr W Ul O
N ODN W EFE W™D
~N P W W N O ODN

ostatni ¢innosti

5.3 Etické hledisko a ochrana soukromi

Pfed zahajenim vyzkumu byli participanti seznameni S povahou studie, jejim cilem
a zpusobem zpracovani jejich udaji. Byli jim poskytnuty informace o tom, jaka data budou
shromazd’ovéna, jak budou pouZzivana a jak bude zajisténa jejich ochrana. Ucast ve vyzkumu
byla podminéna udélenim souhlasu, ktery zahrnoval 1 povoleni k zdznamu obli¢ejovych
vyrazu, pticemz méli participanti pravo kdykoliv svou ucast ukoncit. V piipadé Zadosti
0 ukonceni tcasti ve vyzkumu nebo jakychkoli dotazti méli participanti k dispozici moznost

kontaktovat vyzkumnika prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.

Vysledky vyzkumu byly zpracovany a prezentovany v anonymizované podob¢, aby
byla zajisténa ochrana identity vSech ucastnikd. Veskeré osobni uidaje v¢etné videozaznamii
byly zaroven uchovavany na zabezpeceném ulozisti Univerzity Palackého v Olomouci, a to

Vv souladu se souhlasem, ktery participanti podepsali.

Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi zasadami stanovenymi Evropskou
federaci psychologickych asociaci (APA) (American Psychological Association, 2017)
a s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju (,,GDPR*). Zaroven byl proveden v souladu s etickymi standardy Univerzity

Palackého v Olomouci.

V ramci tohoto vyzkumu nebyla t¢astnikiim nabizena Zadna finan¢ni ani jind hmotna

odmeéna za jejich ucast.
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

6.1 Prace s daty

Sbér dat probihal online prostfednictvim testovaciho sytému Mindmap Diagnostics
Methods (MMDM). Data byla nasledn¢ exportovana do Microsoft Excel, kam byla rovnéz
prevedena i data ze softwaru FaceReader (verze 9.1). Nasledné probihalo ¢isténi a vypocet

medianti pro kazdou analyzovanou emoci.

Pfi rozhodovéani o tom, které emoce zahrnout do analyzy, jsme se zaméfili na

dominantni emoce, které méla jednotliva videa stimulovat:

e Video A - Pozitivni: Toto video mélo evokovat piedev§im radost
a prekvapeni, nebot” vedouci byl nadSen z price svych zaméstnanct
a ocenoval jejich napady.

e Video B — Neutralni: Tohle video mé¢lo navodit pfedev§im neutralni emoc¢ni
reakci, protoze vedouci neprojevoval vyrazné nadSeni ani negativni postoj.

e Video C — Konfliktni: Posledni video mélo stimulovat ptedev$im hnév

a strach, protoze vedouci reagoval negativné a prosazoval sviij vlastni navrh.

Pfi kontrole dat bylo zjisténo, Ze emoce radosti, smutku a opovrzeni se bud’ viibec
neobjevily, nebo byly zaznamenany pouze s minimalni intenzitou. Z tohoto divodu jsme se

rozhodli je z analyzy vyfadit.

Vyhodnoceni dat probéhlo v programu Statistica (verze 14) a Jamovi (verze 2.3.28).
Nejprve byla analyzovana data z dotazniki ECR a EWR-I prostfednictvim deskriptivni
statistiky. Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek ¢. 1 a ¢. 2 byl aplikovan neparametricky
Kruskal-Wallistv test. Pro vyzkumnou otazku ¢. 3 byl pouzit linearni model a nasledné byla
provedena Bonferroniho korekce pro zpiesnéni vysledki. Hladina statistické vyznamnosti
byla stanovena troven o= 0,05, coz indikuje signifikantni rozdily mezi skupinami na zaklad¢

testovanych parametra (Hendl, 2015).
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6.2 Deskriptivni statistika

Tato ¢ast prezentuje ziskand data pomoci deskriptivni statistiky s cilem popsat
dimenze vztahové vazby u participantd, ktefi se zac¢astnili vyzkumu. Data jsou prezentovana
ve Ctyfech tabulkach, které zahrnuji jak rozdéleni vysledka podle typu videa, tak i Srovnani
s vysledky ptivodni studie. Zakladni informace z dotazniki ECR a EWR-I jsou shrnuty
Vv tabulkach 3 az 6.

Tab. 3 Srovnani praméru a smérodatnych odchylek mezi daty ziskanymi v tomto vyzkumu

a vysledky ptivodni studie na obou subskalach dotazniku EWR-I.

tento vyzkum (n=39) puvodni studie

(n=1221)
subskala prumér sm. odch. pramér sm. odch.
interpersondlni g, 0,856 421 1,59
hyperaktivace
interpersondlni  , ;ng 0,846 3,159 1,46
deaktivace

Tabulka 3 srovnava primémé hodnoty a smérodatné odchylky subskaly
interpersonalni hyperaktivace a interpersonalni deaktivace mezi timto vyzkumem a studii
Seitla a kolegi (2023 a). Vysledky ukazuji, ze primérné hodnoty u subskaly interpersonalni
hyperaktivace jsou v obou studiich podobné, avSak variabilita je v tomto vyzkumu nizsi.
U subskaly interpersonalni deaktivace byl v tomto vyzkumu naméfen niz§i pramér i mensi

rozptyleni vysledk.

Tab. 4 Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I — srovnani podle varianty videa.

subskala varianta n pramér sm. odch.
videa
A 12 4,315 0,991
interpersonalni hyperaktivace B 14 4,315 0,991
C 13 4,299 0,790
A 12 2,729 0,763
interpersonalni deaktivace B 14 2,536 0,882
C 13 2,875 0,907

Tabulka 4 prezentuje deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I v zavislosti na
varianté sledovaného videa. U skaly interpersonalni hyperaktivace byly primérné hodnoty
u videi A i B shodné se stejnou smérodatnou odchylkou. Video C dosahlo mirné nizsiho

prumé&ru a zaroven niz$i smérodatné odchylky.
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U skaly interpersonalni deaktivace byly mezi videi vyraznéjsi rozdily. Nejvyssi

prumér byl zaznamenan u varianty C s nejvyssi smérodatnou odchylkou. Varianta A dosahla

cvwr

cvwvr

interpersonalni deaktivace se mezi jednotlivymi variantami videi liSila vice nez mira

interpersonalni hyperaktivace.

Tab. 5 Srovnani praméru a smérodatnych odchylek mezi daty ziskanymi v tomto vyzkumu

a vysledky ptivodni studie na obou skéalach dotazniku ECR.

tento vyzkum (n=39) puvodni studie

(n=1072)
subskala prumér sm. odch. pramér sm. odch.
vyhybavost 3,47 0,72 3,47 0,82
uzkostnost 3,93 0,98 3,75 0,87

Tabulka 5 porovnava prumérné hodnoty a smérodatné odchylky v subskalach
vyhybavosti a tzkostnosti mezi timto vyzkumem a ptvodni studii Seitla a kolegt (2016).
V ptipadé vyhybavé orientace dosahuji primérné hodnoty v obou studiich stejné trovné,
avSak smérodatna odchylka je v tomto vyzkumu niz$i. U uzkostné orientace byla v tomto
vyzkumu nameétena mirné vyssi primeérnd hodnota a zaroven vyssi smérodatna odchylka,

coz ukazuje na vétsi rozptyl vysledki na skale tizkostnosti.

Tab. 6 Deskriptivni charakteristiky dotazniku ECR — srovnani podle varianty videa.

subgkala varianta N pramér sm. odch.
videa
A 12 3,486 0,631
vyhybavost B 14 3,484 0,841
C 13 3,436 0,709
A 12 4,059 0,786
uzkostnost B 14 3,909 0,895
C 13 4,059 0,786

Tabulka 6 uvadi deskriptivni charakteristiky dotazniku ECR podle varianty
sledovaného videa, a to v subskalach vyhybavosti a uzkostnosti. Primérné hodnoty

vyhybavosti jsou ve vSech tfech variantach velmi podobné, pficemz nejvyssi hodnota byla

cwwvr

B, zatimco nejmensi variabilitu vykazovalo video A.
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U subskaly tzkostnosti byly primérné hodnoty u variant A i C totozné, zatimco
varianta B vykazala mirn¢ niz§i primérnou hodnotu a zaroven nejvys$si smérodatnou

odchylku. Vysledky ukazuji, ze varianta B v obou subskalach vykazala nejvétsi variabilitu.

6.3 Vysledky

Vyzkumna otazka ¢. 1
VO1: Jak obsah sledovanych videi ovlivitluje pocit soundlezitosti jednotlivcl

S pracovnim tymem zobrazenym ve videu?

Tab. 7 Kruskal-Wallis test. Srovnani Girovné pocitu sounalezitosti participantii s pracovnim
tymem na zaklad¢ varianty videa.

varianta

et N H(2 N=39) p
A 12

pocit sounaleZitosti B 14 3,142 0,208
C 13

Graf 2 Vnimany pocit sounalezitosti s tymem Vv zavislosti na varianté videa.

Krabicovy graf podle varianty videa

Pocit sounalezitosti
D

1 —+
O Median
0 . : . 1 25%-75%
A E c T Non-Outlier Range
Varianta videa O Outliers

49



Pocit soundlezitosti byl méfen pomoci $kaly IOS (Inclusion of Other in the Self
Scale). Vysledky Kruskal-Wallisova testu uvedené v tabulce 7 neprokazaly statisticky
vyznamny rozdil mezi jednotlivymi variantami videi. To naznacuje, ze odliSny prabéh

interakce ve videu nemé¢l statisticky vyznamny vliv na pocit sounalezitosti.

Podrobnéjsi pohled na data je zndzornén v grafu 2, ktery zobrazuje rozlozeni

hodnot pocitu soundlezitosti prostfednictvim krabicového grafu.
Tento graf ukazuje, ze:

e Video A (pozitivni): Median hodnot pocitu sounaleZitosti je relativné nizky,
pficemz vétSina hodnot se nachazi v izkém rozmezi. Je zde patrna jedna vyrazna
odlehla hodnota, kterd se zna¢n¢ odliSuje od ostatnich odpovédi.

e Video B (neutralni): Hodnota medianu je totozna s videem A, avsak rozptyl hodnot
je zde nejvetsi.

jsou pomérn¢ stabilni a soustiedéné ve velmi izkém rozmezi.

Prestoze vysledky Kruskal-Walisova testu neprokazaly statisticky vyznamny rozdil,
z vizualniho pohledu na graf lze pozorovat urcité trendy. NejvysSi hodnoty pocitu

sounalezitosti byly zaznamendny u videa B, zatimco nejnizsi u videa C.
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Vyzkumna otazka ¢. 2

VO2: Jak pribéh interakce v jednotlivych videich ovliviiuje emoc¢ni expresi?

Tab. 8 Kruskal-Wallis test. Rozdily v emoc¢ni expresi na zakladé varianty videa.

varianta

emoce .
videa

N H p

12
14 3,460 0,177
13
12
14 9,908 0,007
13
12
14 1,932 0,381
13
12
14 0,751 0,686
13
12
14 1,150 0,563
13
12
14 8,389 0,015
13
12
14 0,587 0,746
13

neutralni vyraz

hnév

prekvapeni

strach

znechuceni

valence

arousal (intenzita
emocni aktivace)

OWITOWI>IOWIOWIIOW>OwWPOw>

V tabulce 8 se nachazi vysledky Kruskal-Wallisova testu, ktery ukazuje rozdily
Vv emoc¢ni expresi na zaklad¢ varianty videa. Statisticky vyznamny rozdil byl prokézan pouze

u hnévu a valence.

Tab. 9 Kruskal-Wallis test. Rozdily v emo¢ni expresi na zakladé varianty videa.

emoce "af‘a”‘a A B C
videa
A 1,000 0,149
hnév B 1,000 0,119
C 0,149 0,119
A 0,618 0,378
valence B 0,618 0,012
C 0,378 0,012
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V tabulce 9 se nachazi vysledky Post-hoc testu (parové porovnavani), ktery byl
vypocitan pouze pro proménné, u kterych byl zjistén rozdil. Prestoze u celkového
Kruskal — Wallisova testu v piipadé hnévu byl prokazan statisticky vyznamny rozdil,
nasledny post-hoc test neodhalil zaddny statisticky vyznamny rozdil mezi konkrétnimi
dvojicemi videi. To naznacuje, Ze rozdil zjistény v celkovém testu byl pravdépodobné
rozptylen mezi skupinami a nebyl dostatecné vyrazny mezi zadnymi dvéma konkrétnimi
variantami. Naopak u valence byl zaznamenan statisticky vyznamny rozdil mezi videem

B a videem C s p-hodnotou 0,012.

Ptehledné znazornéni téchto vysledki je uvedeno v grafech 3 a 4 nize.

Graf 3 Hngév
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Graf 3 ukazuje, ze u vSech tii variant videi byly hodnoty hnévu obecné nizké a velmi
podobné. Vyjimkou jsou jednotlivé extrémni hodnoty u videi B a C, které naznacuji, ze
u n€kterych ucastniki mohla tato videa vyvolat silnou hnévivou reakci. Celkoveé vSak
rozloZeni dat nepoukazuje na vyrazné rozdily mezi variantami videi, coz odpovida

vysledktum post-hoc testu, kde nebyl zjistén statisticky vyznamny rozdil.
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Graf 4 Valence
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Graf 4 ukazuje rozdily ve vnimané valenci mezi jednotlivymi variantami videi.

Nejvyssi median byl zaznamenan u videa B. CoZ naznacuje nejméné negativni valenci.

24

Naopak nejniz§i medidn, odpovidajici nejvice negativni valenci, byl u videa C. Video

A vykazovalo nejvétsi rozptyl hodnot s nékolika extrémnimi vysledky.
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Vyzkumna otazka ¢. 3

VO3: Jak vztahova vazby vstupuje do rozdilu v emocni expresi u participanti

sledujicich video s odliSnym pritbéhem interakce?

Tab. 10 Vysledky linearniho modelu zobrazujici interakci mezi dimenzemi vztahové vazby

Z dotazniku ECR a variantami videa.

F (subskalax p (subskala x

emoce subskala N varianta varianta stupne
videa) videa) volnosti (df)

neutralni vyraz vyhybavost 39 0,181 0,836 2
tizkostnost 1,641 0,209 2
. vyhjbavost 3,43 0,044 2
tizkostnost 8,65 0,001 2
rekvapent vyhjbavost 0,055 0,946 2
tizkostnost 1,65 0,207 2
vyhybavost 0,795 0,460 2
strach izkostnost o 0,029 0,971 2
o eehucen vyhbavost o 0,240 0,788 2
tizkostnost 0,140 0,869 2
vyhybavost 0,093 0,912 2
valence tzkostnost 39 0,758 0,477 2
arousel (intenzita vyhybavost 39 1,259 0,297 2
emocni aktivace) Gizkostnost 1,016 0,373 2

Tabulka 10 prezentuje vysledky linearniho modelu, ktery zkouma interakce mezi
dimenzemi vztahové vazby (vyhybavost a izkostnost) zZ dotazniku ECR a variantami videa
na rizné emocni reakce. Vyznamné interakce se objevily pouze u emoce hnévu, kde byl
zjistén statisticky vyznamny rozdil jak u dimenze vyhybavosti s p-hodnotou 0,013, tak
u dimenze uzkostnosti s p-hodnotou 0,001. U ostatnich emoci se Zddné vyznamné rozdily

neprokazaly.
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Graf 5 Vztah mezi subskalou vyhybavost a hnévivou reakci v odlisnych variantach videa.
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Graf 5 zndzornuje, jak dimenze vyhybavé vztahové vazby ovliviiuje emocni reakci
hnévu pii sledovani odlisnych variant videa. U 0sob s vyss§i mirou vyhybavé orientace se pii
sledovani videa C projevil vyrazng€j$i narast hnévu. Naopak u jedincti s niz$i mirou vyhybavé
orientace doslo pfi stejné varianté videa k mirnému poklesu hnévivé reakce. U videi

Ai B byly reakce na hnév ve vSech skupinach podobné a bez signifikantnich rozdilu.

Graf 6 Vztah mezi subskalou uzkostnost a hnévivou reakei v odlisnych variantach videa.
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Graf 6 znazoriuje, jak dimenze Gzkostné vztahové vazby ovliviiuje emocni reakci
hnévu pfi sledovani odlisnych variant videa. U osob s niz$i mirou uzkostné orientace se pii
sledovani videa C projevil vyraznéjsi narust hnévu. Naopak u jedincti s vys$si mirou iizkostné
orientace doslo spise k poklesu ¢i potlaceni hnévu. U videi A i B byly hnévivé reakce ve

vSech skupinach podobné bez signifikantnich rozdili.

Tab. 11 Bonferroniho korekce

F (subskalax p (subskala x stupné
emoce subgkala N varianta varianta volnosti (df)
videa) videa)
y vyhybavost 3,43 0,013 2
hnév ,
uzkostnost 8,65 <0,001 2

Bonferroniho korekce byla pouzita k snizeni rizika faleSné pozitivnich vysledka
vzhledem k vy$§imu poctu provedenych testi. Pivodni hladina vyznamnosti byla stanovena
na a = 0,05. Vzhledem k tomu, ze bylo provedeno celkem 14 testii (7 emoci x 2 subskaly),

upravena hladina vyznamnosti po aplikaci Bonferroniho korekce ¢ini a = 0,0036.

Po aplikace této korekce zistaly statisticky vyznamné ob¢ interakce: mezi subskalou
uzkostnost a variantou videa pfi hnévivé reakci s p-hodnotou <0,001 a také mezi subskalou

vyhybavost a variantou videa pii hnévivé reakci s p-hodnotou 0,013.
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Tab. 12 Vysledky linearniho modelu zobrazujici interakci mezi dimenzemi vztahové vazby

Z dotazniku EWR-I a variantami videa.

F (subskala p (subskala x

emoce subskala N X vgrianta va_rianta V0|sl’lt:)1§?€2 df)
videa) videa)
neutrln viraz deaktivace 39 0,685 0,511 2
hyperaktivace 1,218 0,309 2
néy deaktivace 39 1,36 0,270 2
hyperaktivace 2,80 0,075 2
5 ) deaktivace 0,790 0,462 2
piekvapeni . 39

hyperaktivace 0,840 0,441 2
strach deaktivace 39 0,848 0,437 2
hyperaktivace 0,877 0,426 2
nechucent deaktivace 39 0,023 0,977 2
hyperaktivace 0,162 0,851 2
valence deaktivace 39 0,195 0,824 2
hyperaktivace 0,616 0,546 2
arousel (intenzita deaktivace 39 0,427 0,656 2
emocni aktivace) hyperaktivace 1,23 0,305 2

Tabulka 12 uvadi vysledky linearniho modelu, ktery zkouma vliv dimenzi vztahové
vazby (deaktivace a hyperaktivace) z dotazniku EWR-I a variant videa na emoc¢ni expresi.

Z4dna z interakci se neukazala jako statisticky vyznamna.
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Graf 7 Vztah mezi subskalou hyperaktivace a hnévivou reakci v odli$nych variantach videa.
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Graf 7 ukazuje vliv dimenze hyperaktivace na hnévivou reakci pii sledovani riiznych
variant videa. U osob s niz§i a primérnou mirou hyperaktivace se pfi sledovani videa
C projevil vyrazngjsi narast hnévu. Naopak u jedinct s vyssi mirou hyperaktivace ziistala
hnéviva reakce stabilni. U videi A 1 B byly reakce ve vSech skupindch podobné bez
vyraznych rozdili. ACkoli tento efekt nebyl statisticky vyznamny, 1ze zde pozorovat urcity

trend.
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7 DISKUZE

Za celem dosazeni stanoveného vyzkumného cile — prozkoumat, zda se rozdily
vV emo¢ni expresi ucastnikti budou lisit v zavislosti na povaze sledovanych podnétu a jejich
vztahové vazbé — byly formulované tii vyzkumné otazky. Pro tuto praci byl zvolen
kvantitativni experimentalni design. VVzhledem k explorativni povaze vyzkumu nebyly
formulovany konkrétni hypotézy. Nasledujici ¢ast diskuze se tak vénuje jednotlivym

vyzkumnym otazkam a jejich interpretaci.

V nasem vyzkumu byly vyuZity tfi dotaznikové metody zaloZené na sebeposouzeni.
Prvnim pouzitym nastrojem byla skala EWR-1 (Experience in Work Relationships —
Individual), ktera byla vytvofena jako nastroj pro méfeni vztahové vazby v pracovnim
prostiedi (Seitl et al., 2023 a). Deskriptivni charakteristiky dotazniku EWR-I ukazaly, Ze pii
rozdé€leni tcastnik do skupin podle variant sledovaného videa se objevily rozdily v jejich
vztahové orientaci. Nejvétsi rozdil byl pozorovan u videa C (konfliktni) a subskaly
interpersonalni deaktivace, kde skupina dosahla nejvyssich hodnot, coz naznacuje, Ze v této
skuping bylo vice jedincl s vyhybavou orientaci. To je dulezité zohlednit, protoze jedinci
s vyhybavou orientaci Casto své emoce spise potlacuji a nevstupuji do vztahovych situaci
naplno (Henschel et al., 2020). Mohlo se tak stat, Ze na emocionalni scény ve videu reagovali
méné intenzivné nebo se s nimi hife ztotoziiovali. To samoziejmé muize ovlivnit celkové
vysledky — jejich reakce nemusely byt tak vyrazné jako u jinych skupin. Podobné tendence
popisuji i jiné vyzkumy, napiiklad prace Harmse (2011), ktera ukazuje, Zze vyhybavé
orientovani jedinci byvaji méné otevieni vii¢i emocnimu sbliZovani a jen ziidka se spoléhaji
na podporu druhych.

Druhou metodou, ktera byla pouzita byl dotaznik ECR (Experiences in Close
Relationships). Tento dotaznik vytvotili Brennanova, Clarkova a Shaver (1998) s cilem

méfit dvé zasadni dimenze vztahové vazby — vztahovou vyhybavost a vztahovou uzkostnost.

Pti srovnani jednotlivych skupin podle vysledkii dotazniku ECR se ukézalo, ze
hodnoty u vyhybavosti byly ve vSech tfech skupinach (A, B, C) velmi podobné, pficemz
nejvyssi primérnd hodnota byla zaznamenana ve skuping, kterd sledovala video

B (neutralni). Naopak v ptipad¢ tizkostnosti se mezi skupinami objevily vyraznéjsi rozdily

cvwr
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nejvyssi. Tento vysledek miize naznacovat, ze ve skuping, ktera sledovala video, C bylo vice
jedinc S vys§i mirou uUzkostné orientace, pro které je typicka silnd potfeba blizkosti
navzdory riziku negativni reakce okoli. Tito jedinci ¢asto vnimaji mezilidské situace jako
ohrozujici a mohou byt obzvlast’ vnimavi vici necitlivosti nebo odmitnuti ze strany druhych
(Leiter et al., 2015). Tato zvysSena citlivost mohla ovlivnit zplsob, jakym ucastnici této

skupiny vnimali a interpretovali déni ve videu.

Dale byla pouzita Rosenbergova $kala sebehodnoceni (Rosenberg, 1965, 1979),
kterdA patii mezi nejrozSifenéjSi nastroje na méfeni globalniho sebehodnoceni
(Schmitt & Allik, 2005). Zatazeni Rosenbergovy $kaly sebehodnoceni do dotaznikové
baterie mélo své opodstatnéni z metodologického hlediska. Skéla slouzila jako prostfedek
ke snizeni rizika tzv. common method bias (CMB), tedy zkresleni zptisobeného tim, Ze
vSechny hlavni proménné jsou méfeny pomoci stejné metody zalozené na principu
sebeposouzeni v ramci jednoho Setfeni (Kock et al., 2021). Jak upozornuji Kock a kolegové
(2021), prave u dotazniki, kde participanti vyplnuji vice $kal najednou a stejnym zptisobem
(napf. pomoci Likertovych §kdl), hrozi riziko toho, ze vysledky mohou byt ovlivnény
napfiklad tendenci odpovidat konzistentn¢, €i v souladu se socidlnimi o¢ekavanimi. Zatfazeni
neutralni skaly, jako je pravé méfeni globalniho sebehodnoceni, tak mohlo pomoci toto

riziko ¢aste¢né eliminovat.

K analyze emo¢ni exprese z nahravek obliceje jednotlivych participanti byl
aplikovan pocitacovy software FaceReader (verze 9.1), ktery slouzi k objektivni analyze
mimickych projevii za i¢elem rozliSeni prozivanych emoci (Loirejns & Krips, 2021). Tento
nastroj je pokro¢ilou metodou k rozpoznavani emoci na zakladé vyrazu tvaie, coz je zv1asté
pfinosné pii zkoumaéni vlivu emoci na pracovni chovani. V nasem vyzkumu pouZiti
FaceReaderu umoznilo doplnit metody zalozené na sebeposouzeni o behavioralni ukazatele

emocni exprese, ¢imz se zvysila objektivita dat.

Je vSak dulezité reflektovat i mozna uskali spojend s timto typem meéteni. Jak
upozoriiuji Barrettova a kol. (2019), vyraz tvaie nemusi vzdy piesné odrazet aktualné

prozivanou emoci.

Ackoli byli tcastnici informovani o tom, Ze vysledky budou interpretovany
anonymné, néktefi z nich se mohli i pfesto citit nepfijemné pii védomi, Ze jejich tvar je
beéhem sledovani videomateridlu snimana kamerou. Tento pocit mohl vyvolat urcitou

nejistotu nebo obavy, které mohly narusit jejich schopnost plné se soustfedit na dgj
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prezentovany ve videomaterialech. Stejné tak jako uvadéji Seitl a kolegové (2023 b) ve svém
vyzkumu, i v naSem piipadé¢ mize samotné védomi nahravani vést ke zvysené sebekontrole
a méné spontannim mimickym projevum. Vysledky studie Schneiderové a kolegti (2013)
naznacuji, ze kdyz se ¢lovék snazi potlacit vlastni emoce, je pro néj zaroven t€zsi vnimat
a spravné Cist vyrazy tvare ostatnich — obzvlast’ pokud jsou tyto vyrazy jemné nebo malo
vyrazné. To muze naznacovat, ze pokud byli ucastnici ovlivnéni védomim, ze jsou
nahravani, a snazili se své emocni reakce potlacit, mohlo to negativné ovlivnit jejich

schopnost pln¢ se soustiedit na sledovany videomaterial.

Prvni vyzkumna otazka se zaméfovala na to, zda zpisob, jakym probiha tymova
porada (pozitivni, neutralni, konfliktni), ovlivni pocit sounalezitosti participanta s tymem.
Pocit sounalezitosti byl méfen pomoci $kaly 10S (Inclusion of other in the Self)

(Aron, 1992). Tuto $kalu Gc¢astnici vyplnovali osobné po zhlédnuti videi.

Piedpokladali jsme, Ze harmonicka interakce tento pocit posili, zatimco konfliktni
situace jej naopak oslabi. Tento ptedpoklad vychazel z poznatku, ze potfeba nékam patfit je
jednou ze zakladnich lidskych motivaci a pozitivni socialni kontakt tuto potiebu obvykle

posiluje (Baumeister & Leary, 1995).

Vysledky neprokdzaly vyrazné rozdily — Ucastnici nevykazovali vyrazné odliSny
pocit sounaleZitosti s tymem bez ohledu na to, zda sledovali harmonickou spolupraci nebo
konfliktni situaci. Tento vysledek miZe souviset s tim, Ze kratké jednorazové sledovani
neznamého tymu jednoduSe nevyvolava dostate¢né silny pocit sounalezitosti. Participant
zastava v roli divaka, ktery se s danou skupinou nestihne emoc¢né propojit, a proto jeho
vnimani sounalezitosti zlstava spiSe nizké bez ohledu na povahu interakce. Tento
predpoklad podporuji i zavéry studie Sedgwicka a Yonge (2008), kteti ve svém vyzkumu
ukazuji, Ze pocit sounalezitosti nevznika automaticky, ale vyzaduje ¢as, opakovany kontakt
a aktivni podporu zaclenéni ze strany skupiny. Ve svém vyzkumu se studenty zjistili, Ze
klicovou roli hraje nejen pfitomnost druhych, ale pfedevsim kvalita vztahti a otevienost

tymu.

Dlivodem muze byt skutecnost, Ze Gvodni faze experimentu, jejimz cilem bylo
ucastniky motivovat a podpofit v nich alespon ¢aste¢ny pocit soundleZitosti s pracovnim
tymem ve videu, pravdépodobné neméla pozadovany efekt. Pokud ucastnici na zacatku
nepocitili dostateéné zapojeni, je mozné, ze k situaci ve videu pfistupovali spiSe pasivné

a emo¢n¢ se do ni pfilis nezapojili.
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Piesto se v datech objevily naznaky trendi — napiiklad u konfliktniho videa byl
median pocitu soundlezitosti nejnizsi, avSak rozptyl odpovédi byl natolik velky, Ze tento

rozdil nebyl statisticky prikazny.

Na tento vysledek se 1ze do urcité miry podivat i na zaklad¢ dostupné literatury. Rom
a Mikulincer (2003) napiiklad uvadéji, ze jedinci s nejistou orientaci (vyhybavou nebo
uzkostnou) maji obecné mensi tendenci podilet se na tymové soudrznosti a obvykle se citi
méné propojeni se skupinou. Je proto mozné, ze pravé individualni rozdily ve vztahové

vazb¢ ovlivnily vnimani sounalezitosti vice nez samotny obsah sledovanych videi.

Druha vyzkumna otdzka zkoumala, zda rtizny prubéh interakci ve videu ovlivni
emocni expresi pozorovatelll. Zde se ocekavalo, ze konfliktni scéna vyvola vice negativnich
emoci (napiiklad hnév, strach) a naopak harmonicka spoluprace vyvola spiSe pozitivni
reakce. Vysledky tato o¢ekavani ¢aste¢né podpofily. Analyza mimickych projevl ukézala,
ze u konfliktniho videa C m¢li Gcastnici tendenci vykazovat negativnéjsi emoc¢ni vyraz nez
u neutralni varianty — konkrétn¢ valence emo¢niho prozitku byla u videa C vyznamné

negativnéjsi nez u neutralniho videa.

Pokud jde o hnévivou reakci, vysledky ukazaly, ze video C vedlo u nékterych
ucastnikd k vyraznym projevim hnévu, zatimco videa A i B takové reakce vyvolala jen
ziidka. Rozdily v intenzité¢ hnévu mezi jednotlivymi videi vSak nebyly statisticky vyznamné,
coz pravdépodobné souviselo s omezenou velikosti vyzkumného souboru, extrémni hodnoty
hnévu se vyskytly pouze u nékolika jednotlivcti. Soucasna studie (Waffa & Pitigala, 2024)
napiiklad zjistila, Ze potlacovani emoci bylo specificky spojeno s nejistou vztahovou
orientaci. To naznauje, Ze individualni predispozice, jako je vztahova vazba, mohou
ovlivnit, jak intenzivné Ucastnici reaguji na obsah, ktery vyvolava hnév. Hnév je navic

emoci, kterou je pro mnoho lidi obzvlasté obtizné regulovat (Kjervik & Bushman, 2024).

Treti vyzkumna otazka se zamétovala na to, zda dimenze vztahové vazby ovlivni
rozdily v emoéni expresi ucastnikt pti sledovani videi s riznym pribéhem interakce. Cilem
bylo zjistit, zda rozdily v emocéni expresi, které se projevily v ptredchozich analyzach,
pretrvaji i po ptidani faktoru vztahové vazby, zda se tyto rozdily zméni a pfipadné jakym

zpltisobem.

Pii analyze vztahové vazby métfené dotaznikem ECR se ukdzalo, ze vztahova
orientace vyznamné ovlivnila emoc¢ni expresi spojenou s hnévem pii sledovani videa

C. Jedinci s vyhybavou orientaci pii sledovani vide C projevovali vice hnévu, zatimco
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jedinci s niz8i mirou vyhybavosti téméf zadny. Tento vysledek je pomérné necekany, protoze
jedinci s vyhybavou orientaci maji zpravidla sklon negativni emoce spise potlacovat nebo
ptehlizet (Mikulincer & Shaver, 2024). U dimenze tizkostnosti se objevil opacny trend — vice
uzkostni jedinci reagovali na konflikt tlumené&ji, zatimco méné uzkostni projevovali
vyraznéjs$i hnévivou reakci. Tento vysledek je v souladu se zjisténim studie Seitla a kolegt
(2023 b), ktera rovnéz naznadila, ze jedinci s uzkostnou orientaci vykazuji slabsi projevy
hnévu a strachu. Zda se tedy, Ze v piipadé uzkostné orientace muze byt vyjadieni hnévu
potlaceno, pravdépodobné kviili jejich tendenci vyhybat se pfimé konfrontaci nebo strachu

z odmitnuti (Hazan & Shaver, 1990).

I po provedeni Bonferroniho korekce, ktera slouzila ke snizeni rizika fale$né
pozitivnich vysledku, zistaly tyto interakce statisticky vyznamné. To potvrzuje, ze vliv

vztahové vazby na emocni projev hnévu byl v tomto vyzkumu vyrazny.

Analyza pro dotaznik EWR-I neprokazala zadné statisticky vyznamné interakce mezi
dimenzemi vztahové vazby (hyperaktivace a deaktivace) a emo¢nimi reakcemi na jednotliva
videa. Pfestoze se v datech objevil uréity trend v souvislosti s hnévem a dimenzi
hyperaktivace. Ackoli tento vztah nedosahl statické vyznamnosti, naznacuje, ze jedinci
S niZ8i mirou hyperaktivace mohli mit tendenci reagovat na konfliktni video vyraznéjSim
narustem hnévu. Tyto vysledky odpovidaji vysledktim studie Seitla a kolegti (2023 b), ktefi
zjistili, Ze nejisté orientace vztahové vazby, jako je hyperaktivace a deaktivace, jsou spojeny

s niz§i intenzitou mimickych projevll emoci, coz naznacuje jejich tendenci k potlacovani

emoci.

Nase vysledky ukazuji, ze projevy hnévu pii sledovani konfliktu v tymu mohou byt
ovlivnény dimenzi vztahové vazby. Tento poznatek zdlraznuje, ze vztahova vazba muze
vyznamng ovlivnit emocni reakce v pracovnich tymech (Mikulincer & Shaver, 2019), coz je
klicové pro lepsi pochopeni dynamiky tymu a efektivni feSeni konflikt. Ve shodé s tim Rom
a Mikulincer (2003) uvad¢ji, ze orientace vztahove vazby ovliviiuje 1 fungovani jedince ve

skupinach, jeho postoje a vzpominky na skupinové interakce.

Limitem tohoto vyzkumu muze byt zvoleny statisticky postup. Ackoli byl pro
analyzu dat pouzit linearni model, ktery umoznuje zkoumat interakci mezi dimenzemi
vztahové vazby a variantou videa na emo¢ni expresi, je tfeba zduraznit, Ze jde
0 parametrickou metodu, ktera piedpoklada normalni rozlozeni dat. Uvédomujeme si, Ze

tento statisticky postup neni zcela idealni vzhledem k povaze dat z FaceReaderu. Abychom
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ovétili spolehlivost vysledkt, provedli jsme navic regresni analyzu, ktera i pies rozdilnou

metodologii ukazala shodné trendy.

U dimenze uzkostnosti se potvrdil vyznamny vliv na obli¢ejovou expresi hnévu pii
sledovani videa C, a to jak u linearniho modelu, tak v regresni analyze (p= 0,002). U dimenze
vyhybavosti se sice v linearnim modelu ukazala statisticky vyznamna interakce, zatimco
V regresni analyze se tento vztah projevil spise jako trend (p=0,084). Pfesto se ob¢ analyzy

shoduji na tom, Ze jedinci S vyssi mirou vyhybavosti inklinuji k vyraznéjsi hnévivé reakci.

V piipadé dimenze hyperaktivace z dotazniku EWR-I se v regresni analyze ukazala
interakce na hranici statistické vyznamnosti (p=0,044), v piipadé linearniho modelu I1ze opét

pozorovat urcity trend.

Tyto drobné rozdily poukazuji na to, Ze k témuz datovému souboru lze ptistoupit
riznymi statistickymi metodami, z nichz zadna neni zcela idealni. Nicméné napfi¢ témito
postupy se rysuje celkovy obraz vysledkt. Konkrétné I1ze konstatovat, ze uzkostna orientace

ma tendenci ovliviiovat expresi hnévu v ptipadé posledniho videa.

Dal$im limitem vyzkumu je omezend pracovni zkuSenost participantl. Ackoli
vétSina z nich jiz néjakou praxi méla, Casto $lo o kratsi ¢i méné rozsahlé zkuSenosti. Tato
skutecnost mohla ovlivnit vysledky vyzkumu, nebot” situace prezentované ve

videomateridlech — zasazené do pracovniho prostiedi — pro né nemusely mit aktualné takovy

vvvvvv

Jako doporuceni pro dalsi studie by bylo vhodné pracovat s vétSim vyzkumnym
souborem. Dale by bylo pfinosné zvolit metodologii, ktera ucastniky vice zapoji a aktivné
motivuje k interakci. Namisto pasivniho sledovani pfedem ptipravenych videonahravek by
bylo vhodné zatadit scénate, ve kterych by se ucastnici ptimo podileli na tymovych
aktivitach. To byl mohlo 1épe podnitit pfirozené emocni reakce a podpofit jejich autentické

projevy.

Navzdory zminénym omezenim se domnivame, ze vysledky této bakalaiské prace
mohou byt pfinosné pro dalsi rozvoj poznatki o teorii vztahové vazby v kontextu pracovniho
prostiedi. Zaroven ziskana zjisténi vnimame jako uZite¢ny zaklad pro navazujici vyzkumy

Vv této oblasti.
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8 ZAVER

Ve vyzkumném projektu této prace jsme si kladli za cil prozkoumat potencidlni
rozdily v emoc¢ni expresi u participanti sledujicich videa s odliSenym priabéhem interakce
a ovéfit, zda tyto rozdily souviseji s dimenzemi vztahové vazby. Participantim bylo
prezentovano jedno ze tii videi, z nichz kazdé zobrazovalo odlisny pribéh tymové interakce

s cilem vyvolat pfedem stanovené emoce.

V této kapitole predstavime hlavni vysledky, ke kterym jsme dospé€li pomoci

statistické analyzy, konkrétné za vyuziti linearniho modelu a Kruskl-Wallisova testu.
Hlavni zjisténi této prace lze shrnout nasledovné:

e V mife pocitu soundlezitosti mezi ti€astniky, kteti sledovali videa s riznou interakci
nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil.

e Rizny prabéh interakci ve videu ovlivnil emoc¢ni expresi participanti. Statisticky
vyznamny rozdil byl pozorovan u emoce hnévu a valence.

e Valence emoéniho prozitku byla u videa C (konfliktni) vyznamné negativnéjsi nez
u videa B (neutralni).

e Video C vedlo u nekterych Gcastnikll k vyraznym projevim hnévu, zatimco videa
A (pozitivni) 1 B takové reakce vyvolala jen zfidka.

e Dimenze vztahové vazby méfena dotaznikem ECR vyznamné ovlivnila projevy
hnévu. Statisticky vyznamny rozdil byl pozorovan jak u subskaly vyhybavost, tak
u subskaly tizkostnost.

e Jedinci s vyhybavou orientaci pfi sledovani videa C projevovali vice hnévu, zatimco
jedinci s niz8i mirou vyhybavosti témé&f zadny.

e Jedinci s uzkostnou orientaci reagovali na konflikt tlumengji, zatimco jedinci s nizsi
mirou tzkostnosti projevovali vyraznéjsi hnévivou reakci

e Analyza pro dotaznik EWR-I neprokazala Zadné statisticky vyznamné interakce
mezi dimenzemi vztahové vazby (hyperaktivace a deaktivace) a emo¢nimi reakcemi

na jednotliva videa.
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SOUHRN

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou emoc¢ni regulace a vztahové vazby
v pracovni prostiedi. Cilem vyzkumu bylo prozkoumat potencidlni souvislosti mezi
dimenzemi vztahové vazby a emocni regulaci, konkrétné emocni expresi na podnéty

z pracovniho prostredi. Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou ¢ast.

V teoretické ¢asti se prvni kapitola vénuje vymezeni emoci, emoc¢ni regulace, jejim
funkcim a strategiim. Popsany jsou klicové modely regulace emoci, pticemz zvlastni diraz
je kladen na procesni model regulace emoci podle Grosse (1998, 2008, 2014,). Pozornost je
také vénovana konstruktivni teorii emoci, jejiz autorkou je Barrettova (2006, 2017 a). Dale
je zde podkapitola vénovana emoc¢ni expresi, jakozto klicovy komunikacni nastroj, ktery
umoziuje jedincim rychle rozpoznat dusevni stav ostatnich a usnadfiuje socialni interakce
(Batty & Taylor, 2003). V ramci této kapitoly je kratce popsano expresivni potlaceni, tedy
snaha ¢lovéka skryt své emoce, a jeho dopad na mezilidské vztahy (English, 2024).

Druhé kapitola se zaméfuje na teorii vztahové vazby. Popisuje vznik a vyvoj
konceptu (Bowlby, 2010, 2013) a jeho aplikaci v dospélosti (Hazan & Shaver, 1987)
a psychologie prace a organizace, kde je podrobné charakterizovan dopad jednotlivych typt
orientace vztahové vazby na pracovni prostiedi. V ramci této kapitoly je také rozebrana
souvislost emo¢ni regulace a vztahové vazby. Emoc¢ni regulace se lisi v zavislosti na typu
orientace vztahové vazby (Mikulincer & Shaver, 2019) — jedinci s jistou orientaci Castéji
voli adaptivni strategiec emocni regulace (Eilert & Buchheim, 2023), zatimco osoby
s uzkostnou ¢i vyhybavou vazbou inklinuji k maladaptivnim zptisobim regulace emoci. Pro
0soby s vyhybavou orientaci byva obtizné rozpoznavat a adekvatné zpracovavat své emoce,
coz je Casto vede k jejich potlacovani (Henschel et al., 2020). Naopak lidé s uzkostnou
orientaci ¢asto vnimaji negativni emoce jako soucast své potieby blizkosti, pozornosti a péce

(Mikulincer & Shaver, 2024).

Ackoli je obecné piijimano, Zze vyrazy obli¢eje v reakci na emo¢né nabité situace
pfedstavuji vyznamny a spolehlivy ukazatel emoci, jejich vyuziti ve vyzkumu strategii
emocni regulace v souvislosti se vztahovou vazbou, véetné pracovniho prostiedi, zistava

dosud omezené (Seitl et al., 2023 b). Ptitom pravé emoc¢ni exprese hraje klicovou roli
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v mezilidské komunikaci a poskytuje cenné informace o aktudlnim emoc¢nim stavu jedince

(Batty & Taylor, 2003).

Cilem préce je proto (1) prozkoumat vliv obsahu sledovanych videi na emocni
expresi participantli a (2) ovéfit, zda se rozdily v emocni expresi dale 1isi v zavislosti na

vztahové vazbé.

Pro splnéni stanovenych vyzkumnych cili byl zvolen kvantitativni vyzkumny
design, ktery lze charakterizovat jako experimentalni. Vyzkum kombinoval dotaznikové
Setfeni a analyzu emoc¢ni exprese. Sbér dat probihal prostfednictvim platformy Mindmap
Diagnostics Methods (MMDM) a vybér participantit byl uskute¢nén nepravdépodobnostni
metodou pitilezitostného vybéru, samovybéru a metodou snéhové koule. Ve vyzkumu bylo
pouzito nékolik vyzkumnych nastrojii za i¢elem méfeni stanovenych proménnych. Dimenze
vztahové vazby byly méfeny pomoci <ceskych verzi metod zaloZzenych na
sebeposouzeni — ECR (Experience in Close Relationship), ktera méfi dvé klicové dimenze
vztahové vazby — vztahovou vyhybavost a vztahovou tzkostnost (Brennan, Clark der&
Shaver, 1998) a EWR-1 (Experience in Work Relationship — Individual), ktera méfi
vztahovou vazbu v pracovnim prostiedi (Seitl et al.,, 2023 a). Dale byla pouzita
Rosenbergova Skala sebehodnoceni (Rosenberg, 1965, 1979), ktera je jednim
z nejrozsifengjsich nastroji kK méteni sebehodnoceni (Schmitt & Allik, 2005) a slouzila jako
prostfedek ke snizeni rizika tzv. common method bias (CMB), tedy zkresleni. Déla byla
pouzita $kala 10S (Inclusion of Other in the Self), ktera hodnoti miru pocitu sounalezitosti
s tymem zobrazenym ve videu (Aron, 1992). K objektivni a analyze mimickych projevi byl
pouzit software FaceReader (verze 9.1), ktery automaticky rozpoznava emoce na zaklad¢
vyrazu obli¢eje (Loirejns & Krips, 2021). Vyzkumny soubor tvoiilo 39 osob (19 Zen

a 20 muzi) ve véku od 19 do 30 let, s primérnym veékem 23,23 let.

V ramci experimentu ti¢astnici reagovali na situaci prezentovanou Ve videomaterialu,
pficemz jejich emocni reakce byly nasledné analyzovany ve vztahu k jejich vztahové vazbeé.
Videomaterial byl vytvofen specificky pro experimentalni designy zaméfené na vyzkum
vztahové vazby na katedfe a tento vyzkum slouzi jako pilotni studie v ramci téchto
vyzkumnych projektti. Vyzkum byl realizovan v souladu s etickymi zdsadami Americké
psychologické asociace (APA, 2017) a nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ osobnich udajt (,,GDPR).
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Pied zhlédnutim videa si G¢astnici piecetli kratky scénat, jehoz cilem bylo podpofit
jejich schopnost vzit se do situace. V tomto piibéhu byli uvedeni do role uchazecée o pozicCi

Vv tymu, ktery se ucastni online pracovni porady jako pozorovatel.

Videa zobrazovala pracovni poradu ¢tyic¢lenného tymu, ktery planoval Den
otevienych dvefi na Univerzité Palackého v Olomouci. Tym tvofil vedouci (muz) a tii
podiizeni (muz a dvé Zeny), pfi¢emz kazdy z nich béhem porady prezentoval své navrhy na
program tohoto dne. Atmosféra porady a zpisob reakce vedouciho na podnéty ¢lent tymu

se V jednotlivych videich lisili:

e Video A - Pozitivni atmosféra: Vedouci reagoval vstiicné a s nadSenim ocenoval

navrhy zaméstnanci. Jeho podpora vytvarela pratelské a motivaéni prostiedi.

e Video B — Neutralni atmosféra: Vedouci byl spokojen s ptedlozenymi navrhy,
avsak nevyjadroval vyrazné nadSeni ani kritiku. Komunikace byla klidnd, avSak bez

motivacnich prvki.

e Video C - Konfliktni atmosféra: Vedouci byl nespokojen s navrhy podtizenych,
jeho reakce byla negativni a kritickd. Prosazoval vlastni feSeni, ¢imz vytvofil

napjatou atmosféru.

Vyhodnoceni dat prob&hlo v programech Statistica (verze 14), Jamovi (verze 2.3.28)
a Microsoft Excel. Nejprve byla data z dotaznikit ECR a EWR-I analyzovana pomoci
deskriptivni statistiky. Pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek ¢. 1 a 2 byl pouZit
Kruskal — Wallisiiv test, zatimco pro vyzkumnou otazku €. 3 byl aplikovan linearni model.

Pro zptesnéni vysledkl byla nasledné provedena Bonferroniho korekce.

Vysledky ukazaly, ze vliv obsahu sledovanych videi na emoc¢ni expresi ucastnikil
vedl k statisticky vyznamnym rozdilim pouze u emoce hnévu a valence. V piipad€ hnévu,
video C vedlo u n¢kterych Gcastnikl k siln&j$im projeviim této emoce, ale mezi jednotlivymi
videi nebyly statisticky vyznamné rozdily. Naopak u valence byl zaznamenan statisticky

vyznamny rozdil mezi videem B a videem C.

Po pfidani faktoru vztahové vazby do analyzy, vysledky ukazaly, Ze jedinci
s vyhybavou orientaci projevovali pii sledovani videa C vice hnévu, zatimco jedinci s nizsi
mirou vyhybavosti témét zadny. Naopak jedinci s vyssi mirou tizkostné orientace reagovali
na konflikt spise tlumenéji, coz je v souladu s vysledky piedchoziho vyzkumu

(Seitl et al., 2023 b), zatimco jedinci s niz$i mirou uzkostné orientace vykazovali siln&jsi
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hnévivou reakci. Vysledky zlstaly statisticky vyznamné i po provedeni Bonferroniho

korekce.

Analyza pro dotaznik EWR-I neodhalila zadné statisticky vyznamné interakce mezi
dimenzemi vztahové vazby a emo¢nimi reakcemi na videa, ackoli se v datech objevil trend,
ze jedinci s niz$i mirou hyperaktivace mohli reagovat na video C intenzivnéj$im projevem

hnévu.

Vysledky tohoto vyzkumu je nutné interpretovat s ohledem na nékolik omezeni, ktera
jsou podrobnéji rozvedena v kapitole Diskuze. Jednim z hlavnich limitd je relativné mala

velikost vyzkumného souboru.

Pro ptipadné budouci replikace vyzkumu doporucujeme pracovat s rozsahlejSim
souborem participanttii, coz by mohlo zvysit spolehlivost vysledkt. Zaroven by bylo vhodné

zvazit i vyuziti alternativnich statistickych postup.

Ptes uvedené limity povazujeme tuto praci za uziteCny podklad pro dal§i vyzkum,
nebot’ problematika emocni exprese a vztahové vazby je v naSem prostiedi dosud

nedostatecné prozkoumana.
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Priloha 1: Abstrakt v ¢eském jazyce

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Néazev prace: Emocni prozivani a exprese v kontextu vztahové vazby
Autor prace: Zuzana Markova

Vedouci prace: PhDr. Martin Seitl, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 80 stran, 120 401 znakd

Pocet priloh: 5

Pocet titulli pouzité literatury: 145

Abstrakt:

Cilem této prace je prozkoumat, jak jednotlivé dimenze vztahové vazby ovliviiuji emoc¢ni
regulaci a projevy emoci v pracovnim prostiedi. Teoretickd cast prace shrnuje dosavadni
poznatky o jednotlivych konstruktech. Vyzkum vyuziva kvantitativni experimentalni design,
v jehoZz rdmci participanti sleduji emocné nabité situace simulujici pracovni prostiedi,
pfiCemZ jsou zaznamenavany jejich emocni reakce. Tyto zdznamy slouzi k objektivnimu
posouzeni mimickych projevii emoci a identifikaci rozdili ve zpusobu, jakym 0Soby
S riznou vztahovou orientaci reguluji své emoce v pracovnim kontextu. Ve vyzkumném
Setfeni jsou pouzity metody ECR, EWR-I, 10S, Rosenbergova $kala sebehodnoceni
apocitacovy software FaceReader. Vysledky ukazuji, ze jak vyhybava, tak Uzkostna
orientace maji tendenci ovliviiovat expresi emoce hnévu pii sledovani videomateridlu

S konfliktni atmosférou.

Kli¢ova slova: emocni regulace, emocni exprese, vztahova vazba, pracovni prostiedi,

FaceReader



Priloha 2: Abstrakt v anglickém jazyce

ABSTRACT OF THESIS

Title: Emotional experience and expression in the context of attachment
Author: Zuzana Markova

Supervisor: PhDr. Martin Seitl, Ph.D.

Number of pages and characters: 80 pages, 120 401 characters
Number of appendices: 5

Number of references: 145

Abstract: The aim of this thesis is to explore how different dimensions of attachment
influence emotional regulation and emotional expression in the workplace. The theoretical
part of the thesis presents existing knowledge related to these constructs. The research
employs a quantitative experimental design in which participants watch emotionally charged
scenarios simulating a work environment while their emotional responses are recorded.
These recordings serve to objectively assess facial emotional expressions and to identify
differences in how individuals with varying attachment orientations regulate their emotions
within an organizational context. The methods used in the study include the ECR, EWR-I,
I0S, the Rosenberg Self-Esteem Scale, and FaceReader software. The results indicate that
both avoidant and anxious attachment orientations tend to influence the expression of anger

when viewing video material portraying a conflictual workplace atmosphere.

Key words: emotional regulation, emotional expression, attachment, organizational context,

FaceReader
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Filozoficka
fakulta

Ureeprzita Palackicho
v Olgmnpuci

Informovany souhlas

MWizey projekiu: Emofni profivani a exprese v kontextu vetahové vazhy

Regitelé projekiu: Zuzana Markovi, PhDr. Martin Seitl, Ph.D.
Komtakt: muzana markovall @upol.ce, 774 150 455

Datum naro@eni: ..

Utastnik byl do studie zafazen peind Eislemn:

ViFend pani, vakeny pane,

Obracim se na Vs s zadosti o spolupract na viekomu, jehod cilem je skoumat emocnd
prozivini a expresi v dospélosti, a w v kontextu vatahovd vazhy, Viekum se zaméfuje na to,

jak lidé prozivaji a vyjadiui své emoce v pracovaich situacich.

Bihem viekumu bude pofizena nahravka Vaseho obliGeje. kterd ndm umoini
analyeoval Vase emocni reakee. Zornamenané neverbalnd projevy nam pomohow porozumét
tomu, jak riené emoéni stavy souvisi se vetahovou vazbou a jak ovlivawji chovind v

pracovoim prostiedi.

Uzast je zeela dobrovolnd a migete ji kdykoliv bez udini dovedu ukonéit. Vase osobni
adaje a nahravky budou powkity vihradng pro Gcely téo studie. Visledky viekomu mohou

bt anonymné publikoviany, pficem bude zajidténa ochrang Vaseho soukromi.

Prohlikeni G i
Ja nize podepsany/a prohlaguji, #e souhlasim s Géasti na vie uvedendm viekumu. Begitelka
projekiu mne mfomovala o podstaté vizkoumo a seendmil@ mne s cili a metodami a

postupy, které budou pii vyekumu pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které pro

Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Kfzkovského 51178 | 779 00 Olomouc
www fl.upol.cz



Filozoficka
fakulta

Uriverzita Palackiho
v Dlicencruci

me & (¢asti na viehkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, #e viechny eiskané ddaje budou
anonymné gpracovany, powFity jen pro Géely vyekumuo a ge visledky vizkomu mohou byt

anonymné publikovany.

Ml jsem modnost vae sifadné, v klido a v dostateéné poskyinutém Sase sviadit, méla jsem
muognost se Feditelky zeptat na vie, co jsem povezovala za pro mne podstatmé a potfebné
visdét, Wa tyto mé dotaey jsem dostal/a jasnow a srecumitelnoun odpovéd’. Jsem informovin/a,

Fe mim modnost kdykoliv od spoluprace na viekumo odstoupit, a to 1 bee udind divodu.

Osobni ddaje (sociodemograficka data) dcastnika viekumu budou v rimet viskumného
projekiu epracovina v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 20065679 we
dne 27, dubna 2016 o ochrané fvackich osob v souvislost se zpracovinim osobnich adajo

a o volném pohybu @chto adaji a o srofeni smérnice 95/46/ES (dale jen  nafizeni™).

Prohlaguji, #¢ beru na védomi informace obsaiend v tomte informovaném souhlasu a
souhlasim se epracovinim osobnich a citlivgch adaja déastnika wviekumu v rozsahu a

zplschem a wa déelem specilibovanym v tomio informovaném souhlasu.

Paodpis 0castnika:

Y Dlomouwci dne:

Filozoficka fakulta Univerzity Palackeho v Olomouci
Kfizkowského 51158 | 779 00 Olomouwc

www. ff.upol.cz
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KATEDRA
PSWCHOLOGIE
FILOZOFICKE FAKULTYUP
Souhlas s vyuzitim videa a fotografii z néj v odborném periodiku

Ja, .

T IOy A= T4 1)1 - O ,

Souhlasim s tim, aby Univerzita Palackého v Olomouci, Katedra psychologie, Vodarni 601,
779 00 Olomouc 9, pofizovala videozaznam mé osoby a fotografie z tohoto videozdznamu pro
vyzkumneé a publikaéni ucely.

Dile souhlasim s nasledujicim vyuzitim pofizenych videi a fotografii:

o Vyzkumné idéely: Videozdznam miize byt pouzit jako podnétovy materidl béhem
vyzkumnych aktivit katedry psychologie.

« Publikaéni aéely: Fotografie pofizené z videozdznamu mohou byt pouzity v odbornych
periodicich nebo jinych védeckych publikacich.

Prohlasuji, ze vy$e uvedenému textu plné rozumim a stvrzuji ho svym podpisem dobrovolné.

Jmeéno, piijmeni a podpis:

V Olomouci dne:




Piiloha 5: Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Souhlas se zpracovanim osobnich ddaji a pouéeni o jejich zpracovini Univerzitou
Palackého v Olomouci jako spraveem osobnich ddaji

T,
s piidélenym 1D ve veekamu.
souhlasim, aby

Univerzita Palackého v Olomouci se sidlem Kiizkovského 511%, Olomoue, PSC 779 00, katedra
psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci se sidlem Vodirni 6, Olomouc, PSC 771
80, (dale maké jako .sprivee osobnich Gdajo®), ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU
2016/679, o ochrand fyzickych osob v souvislosii se zpracovinim osobnich 0dajd a o volném pohybu t@chio
Odajii a o #zrofeni smérnice 95/45/ES (obecné nafizeni o ochran® osobnich ddajn — dile jen ,.nafizeni™),
zpracovivala mé ndsledujici osobni ddaje:

Jméno a piijmeni, datum narozeni, e-mail, podpis a dalii osobni ddaje vemkajici pi realizaci vizkumu, jehos
jsem  Ofasten’iéasina  (videoziznam  a  fotograficky  ziznam mé  osoby  béhem  experimentu  a
paychofyziologické a behaviordlnd ddaje venikajici pi vvzkumu vyjadfovini emoci béhem komunikace a
katdodennich mezilidskych interakei).

Bern na védomi, e sprivee zpracovivi osobni adaje viluéng v souladu s 1. 5 a & 6 nafizeni pouze pro tyto
adely:

» ziskini, analyza, vvhodnoceni, inferpretace a publikace dat v projekiu Emoded profivanl o exprese v
kontexin vatahove vazby (studie je realizovina pod ziftiton Katedry psycholopie, Filozofickd fakulty
Univerzity Palackého),

Beru na védomi, #e osobni ddaje jsow zpracoviviny pouze v rozsahu nuiném pro naplnéni viie uvedenych
el a pouze po dobu nutnou pro dosafent viie uvedenych Odeldl, nejdéle viak po dobu 15 (patndcti) let.

Beru ma viédomi prohlifeni UP, Ze bude mé osobni ddaje zpracovavat témito gpisoby: shromdzdéni,
zaznamendni, uspoiadini, sirukturoving, ulokeni, nahlédnuti, poudiii, sefazeni ¢ zkombinovani, a o vady v
ramei vyie uvedenych aéell zpracovini osobnich ddaji: zpracovind pro jiny 0fel je mokné pouze na zikladé
mého souhlasu &1 2 divodi sianovenych nafizenim.

Beru na védomi, 2e UP mé osobni adaje neposkytuje tFetim osobdm (prijemeim). K osobnim ddajlm maji
piistup pouze sprivee a povéfeni zamésinanci a studenti UP a pouze za vwie uvedenymi Ocely zpracovini.

Zpracovani osobnich tdajn a zikladni procesy pfi zpracovini osobnich 0dajd jsou upraveny voitini normou
UP.

Beru na vidomi, Ze poskyinuti osobnich ddaju je dobrovelné, v piipadd, Ze odmimu poskyinut ddajo
nezhyinych k realizact vyekumu, nebude mé UF moci zafadit jako oéasinika do pfedméiného vy ekumu.

Beru na védomi, ze jsem oprivnén kdvkoli tento sviij souhlas se zpracovini osobnich ddaji odvolar, a o
stejnym zplsobem, jako jsem souhlas poskyinulda. Beru na védomi, e odvolinim souhlasu neni dotéena
zikonnost zpracoving vychdzejici ze soublasu, Kiery byl din pied jebo odvolinim.

Bern na védomi také ndsleduici pouteni UP o mvch prdvech v souladu s &1 13 & 14 nafizeni. popi. podle &
15 a% 22 34 a 77 nafizeni takio:

UP sdéluje, #e pozici zv. povéfence pro ochranu osobnich ddaji w ni vwkondvd kancléf Univerzity
Palackého v Olomouci, Kiidkovského 8, 779 00 Olomoue (je moéno jej kentakiovat na vyie uvedend adrese).

Miam dle €1, 15 nafizeni pravo ziskat od UP potvrzeni, zda osobni Odaje, Kieré se mne tykaji, jsou & nejsou
zpracovany, a pekud jsou zpracoviny, mam pravo ziskat pristap K témto osobnim adajom a K souvisejicim
informacim vymezenym €l 15 odst. | pism. a) — h) nafizeni. Mam za podminek ¢l 15 nafizeni prive na
beziplatné poskytnuti jedné kopie zpracovivanych osobnich ddaji.



Mam dle €l 16 nafizeni priave na opravu nepFesnych osobnich ddaji, kieré se mne tikajl, pFipadng privo
na doplnéni nedplnych osobnich ddaji.

Mirm dle ¢ 17 nafizeni pravo na to, aby UP bez zbytedného odkladu vvmazala osobni ddaje, Které s¢ mne
tykaji, a to za podminek stanovenych Clinkem 17 nafizeni.

La podminek stanovenych &1 18 nafizeni mam privo Zidat, aby UF omezila zpracovini osobnich ddajo.
Za podminek stanovenych ¢l 20 nafizeni mam prdvo na prenositelnost osobnich Gdaja.
Za podminek stanovenych ¢l 21 nafizent mam pravo vendst ndmithku proti zpracovani svych osobnich Gdaji.

Mam dle ¢l 22 nafizeni prive nebyt pfedmétem Zidného rozhodnuti zaloZeného vyhradné na
automatizovaném zpracovini, véetnt profilovini, které mi pro mne privni 0cinky nebo se mne obdobnym
pisobem vvenamné dotyka, nejednd-l se o nékterow 2 pravem stanovenych vyjimek.

Za podminek dle ¢, 34 nafizeni mim privo byt informovin o nastalém porvieni zabezpedeni osobnich
idaji, a to je-li pravdépodobné, Ze takovy piipad porufeni zabezpetent osobnich ddajil bude mit za nisledek
vysok riziko pro priva a svobody fyzickych osob.

Mim v souladu = €. 77 nafizeni pravo podat stifnost u nékterého dozoroveho dradu, zejména v clenském
statd svého obvyklého byvdlisig, mista vwkono zamésindni nebo mista, kde dodlo k ddajnému porofeni, pokud
se domnivam, #e gpracovinim mych osobnich adaji je porufeno nafizeni.

Daldi informace o mych prdvech v oblasti zpracovini osobnich tdajd obsahuji ¢l. 15 aZ 22 a 34 nafizeni.

Potvrenji timio, #e se phed zatitkem experimentu necitim unaven/a, nemocensd, nebo pod viivemn 18k a latek
pusobicich na centrdlni nervovou soustavi.

Potvrezuji timito, #e souhlasim s vyie popsanym gpracovinim svich osobnich ddaji a fe jsem byl ve vide
uvedeném rozsahu pouden o podrobnostech jejich zpracovini Univerziton Palackého v Olomouei.,

podpis



