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Uvod

Jedno znamé ptislovi fika, ze ten, kdo chce pomahat ostatnim, musi byt nejprve schopen pomoci
sam sob¢. Ucitel¢ patii vedle Iékait, psychologi a socidlnich pracovniki mezi
tzv. ,,pomahajici“ profese. Prace ucitelky v mateiské Skole je z velké casti pecujiciho
charakteru, aspekt pomoci je tu také ptitomny. Utvaieni lidskych vztahti a zachazeni s emocemi
tvoii podstatnou ¢ast profese. Pravé diky této skutecnosti je prace ucitele velmi napliujici, ale

soucasné naro¢na. Miize vést k profesni unave az celkovému vycerpani.

Motivaci pro vybér tématu bylo, kromé& vlastni zkuSenosti s vyhofenim, sezndmeni se
s vysledky vyzkumu, ktery uskutecnila v roce 2018-2019 EDUkacni LABoratot ve spolupraci
s pedagogickou fakultou Univerzity Karlovy. Podle vysledkl Setfeni funguje bez ptiznakl
vyhoteni pouze 21 % ucitelek matetskych Skol. Jedna se pievazné o mladé pedagozky s kratkou
praxi. 61 % zastupcu této profese vykazuje mirné ptiznaky, zatimco 18 % respondentl trpi
sttednimi a zavaznymi znaky (Smetackova, 2018). Miru vyskytu povazujeme za vysokou
a prekvapuje nas skuteénost, Ze na zadném z dosavadnich pracovist’ se problematice nevénovala

cilenad pozornost.

Proto jsme se rozhodli vyhledat ucitelky matefskych skol, které si touto zkuSenosti prosly
a prozkoumat jejich zivotni pfibéh. Aby méla diplomova prace pozitivni piesah, vybrali jsme
respondentky, které se uzdravily a rozhodly se vratit zpét do matetské Skoly.
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Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka ¢ast je rozdélena do tfech
kapitol, jejichz cilem je objasnit zakladni pojmy. Prvni z nich definuje roli uditele, vymezuje
pracovni Cinnosti ulitelky v matefské Skole a jeji profesni kompetence. Jelikoz pedagog
pouziva jako pracovni nastroj svoji 0S0bnost, vénujeme se také slozkam osobnosti a typologii.
Druh4 kapitola se zaméfuje na syndrom vyhoteni. Kromé definic od riznych autort popisujeme
faze vyhoteni, jeho pfiznaky a pficiny. Zavér kapitoly patii vyzkumim, zaméfenym
na predskolni pedagogy. Protoze ptedchazeni je vzdy efektivnéj$i nez feSeni nasledk,
rozebirame ve treti kapitole duSevni hygienu coby zakladni prevenci syndromu vyhoteni.
Pozornost vénujeme aktivitam, pti nichz se clovek dostava do stavu ,,flow*. Preventivni roli

proti vyhoteni plni také vzdé€lavani, proto zmintujeme metody rozvoje profesnich kompetenci.

Cilem praktické (vyzkumné) c¢asti je prozkoumat zkuSenost uclitelek matefskych Skol
se syndromem vyhofieni a jeho pfekonanim. Vzhledem k povaze Setieni byl pouzit kvalitativni

vyzkum, konkrétné metoda zakotvené teorie. Data byla sbirdna prostfednictvim



polostrukturovanych rozhovort a respondentky byly doporuceny profesné starSimi kolegynémi
ze stavajiciho pracovisté. Co se tyce diléich cilt, pozornost byla zaméfena na proces vyhoieni
a popis pri¢in. Zajimalo nas také, co jednotlivym ucitelkdm pomohlo syndrom vyhoieni
zvladnout. Nakonec jsme zjistovali, zda se tato zkuSenost promitla do jejich dalSiho
pedagogického fungovani. V diskuzi jsou zodpovézeny vyzkumné otazky a shrnuty vysledky

zkoumani. Zavér prace obsahuje ucelené shrnuti poznatk, ziskanych v priabeéhu tvorby.

Predkladana diplomova prace upozornuje na vaznost rizika syndromu vyhoteni. V ptipadé
vyhasnuti se snazi situaci ukazat jako piilezitost k osobnimu rdstu a vyssi profesionalité
pedagogt. Prali bychom si, aby se pfecteni diplomové prace stalo impulsem pro vétsi
informovanost pedagogli a podnétem pro zavedeni preventivnich opatfeni V matefskych

Skolach.



. TEORETICKA CAST

Tato ¢ast diplomové prace se vénuje vymezeni zakladnich pojmi a je rozdélena do 3 kapitol.
V prvni znich definujeme ucitele matefské Skoly, uvedeme jeho pracovni cinnosti
a kompetence. Pfiblizime osobnost ucitele a popiSeme osobnostni typy. Jelikoz je podle
nejnovejsich vyzkumi velka ¢ast ucitelli ohrozena syndromem vyhoteni, budeme se ve druhé
kapitole vénovat tomuto fenoménu. Objasnime jeho faze, projevy a pri¢iny. V posledni kapitole
uvedeme nastroje, pomoci nichz je mozné se syndromu vyhoteni u¢inné branit. Nastinime
prevenci nejen v podobé volnocasovych aktivit, ale i preventivni metody profesniho rozvoje.

V nasledujicich odstaveich uvadime charakteristické ¢innosti ptedskolniho pedagoga.

1 Ucitel a jeho osobnost

Vysvétleni pojmu ,,ucitel matetské Skoly* zacneme objasnénim S$irSiho a zastteSujiciho
oznaceni ucitel. Pedagogicky slovnik definuje ucitele jako ,,jednoho ze zakladnich Ciniteld
vzdélavaciho  procesu, profesionalné kvalifikovaného pedagogického pracovnika,
spoluzodpovédného za piipravu, fizeni, organizaci a vysledky tohoto procesu.” (Prucha,

Walterova, Mares, 2003, s. 261)

Skutil (2011, str. 53) uvadi v Pedagogickém a specialn¢ pedagogickém slovniku, zaméfeném
na preprimarni vzdélavani, nasledujici definici: ,,Pedagog je vysoce kvalifikovany pracovnik,
ktery se zabyva vychovou a vzdélavanim, pfi¢emz svou pedagogickou ¢innosti plni vyznamnou

spolecenskou funkci.*

Podle §3 Zakona o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004 Sb. mize byt ucitelem ten, ,.kdo
je pln¢ zpisobily k pravnim ukonlim, mé odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou
¢innost, kterou vykonava, je beztthonny, zdravotné zpisobily a prokazal znalost ¢eského
jazyka‘“.

v

pusobeni predSkolnich pedagogt.



1.1 Ucitel materské Skoly

Podle Narodni soustavy povolani (NSP) provadi uditel mateiské Skoly ,,vzdelavaci
a vychovnou cinnost v predskolnim vzdélavani deti v materské skole, popripadeé ve tridach
a Vv materskych Skoldach zrizenych pro déti se specidalnimi vzdélavacimi potiebami, v ramci

Skolniho vzdélavaciho programu. “*

Pole pusobnosti podrobnéji rozepisuje Zora Syslova (2017, str. 74): ,, Ucitel materské skoly, jak
Z privlastku vyplyva, konda primou pedagogickou cinnost ve verejnych, soukromych nebo
cirkevnich materskych skoldach ci specialnich materskych skoldch, ziizenych podle Skolského

zakona. “

V katalogu popist povolani Vv Ndrodni soustavé povolani najdeme nasledujici vymezeni

pracovnich ¢innosti:

o Vychova a vzdélavani zamérené na ziskavani veédomosti, dovednosti
a hygienickych a socialnich navykii deti v ramci Skolniho vzdéldvaciho programu
materské Skoly.

e Podpora rozvoje osobnosti ditéte predskolniho véku, zdravého citového,
rozumoveého a télesného rozvoje, osvojeni pravidel chovani a Zivotnich hodnot.

o Podnécovani osobniho vyvoje déti, vyrovnavani nerovnosti vyvoje deti
pred vstupem do zakladniho vzdeélavani, pedagogicka konzultace o vzdélavani deti
S rodici a diskutovani o jejich pokrocich, spoluprace s odbornymi partnery.

o Vykondavani praci a ukolii souvisejicich s primou pedagogickou cinnosti, vcetné
dohledu nad détmi, vedeni evidence o pedagogické cinnosti, hodnoceni ucinnosti
vzdelavacich programii, spoluprdce se skolskymi a zdravotnickymi zarizenimi.

o Tvorba vzdelavaciho programu tridy materské Skoly.

e Navrhovani a aplikace vzdelavacich a vychovnych metod vcetné individuadlni prace
S detmi se specialnimi vzdélavacimi potrebami.

e Tvorba a koordinace skolniho vzdelavaciho programu materské skoly nebo tvorba
vzdelavacich programit a individualnich vzdélavacich planii pro déti se specidalnimi
vzdelavacimi potrebami, popr. stanoveni koncepce rozvoje Skolnich vzdelavacich
programii materskych skol a jejich koordinace v regionu.

(In Syslova, 2017, str. 80)

L U¢itel materské Skoly| NSP.CZ



https://www.nsp.cz/jednotka-prace/ucitel-materske-skoly

Povinnosti ucitele matefské Skoly stanovuje také Réamcovy vzdélavaci program

pro piedskolni vzdélavani, aktualizovany v zati 2021.

Holisticky pohled na profesi zastava Pricha a Kotatkova (2013). Autofi se domnivaji, Ze
podstatna ¢ast prace predskolniho pedagoga spociva v celostnim rozvoji déti. Ten vychazi
z osobnostniho a socialniho rozvoje ditéte, probiha skrze akceptovani vzdélavacich nabidek,
zamérné uceni a podporovani déti v jejich zajmech a nadani. V neposledni fad¢ zahrnuje také

napravu vyvojovych poruch.

Kvalitni vykon profese predpoklada osvojené profesni kompetence, které se utvaieji v prubéhu
studia a dale se rozviji prechodem do praxe. Této problematice se vénovala Vasutova (2004,
str. 92). Vnima kompetence jako otevieny a stdle se rozvijejici systém profesnich kvalit,
nezbytnych pro vykon prace ulitele. Tento Systém zahrnuje vSechny znalosti, dovednosti,
zkuSenosti, osobnostni kvality a postoje, umoziujici uciteli jednat pii vykonu jeho povolani

efektivné.

Vasutova (2007, s. 35-37) rozdélila profesni kompetence ucitele mateiské Skoly

do nasledujicich skupin:

o predmétové — zahrnuji teoretické znalosti, ale i dovednosti z vychovnych oblasti
e didaktické a psychodidaktické — zatazovani riznych vyukovych metod a organizacnich
forem
e pedagogické — vlastni styl prace, schopnost vytvotit motivujici atmosféru a podnécujici
uceni
e diagnostické a intervencni — identifikace déti se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
rozpoznani socialné patologickych jevi
e socialni, psychosocialni a komunikativni — efektivni komunikace s détmi, rodici
a kolegy, vytvareni ptiznivého klimatu
e manazerské a normativni — organizace prace jednotlivcil a skupiny
e profesné a osobnostnée kultivujici — dodrzovani profesni etiky, snaha o profesni

a osobnostni rast



Profese pi‘edskolniho pedagoga ma urcité specifické rysy, které ji odlisuji od ostatnich. PIné

Se ztotoziiujeme s vyctem charakteristickych znaki, jak je uvadi Syslova (2013, str. 22):

e Vysoka mira samostatnosti v rozhodovani a soucasné odpovédnost za vysledky prace
e profese ma charakter sluzby

e predpoklad celozivotniho vzdélavani a profesniho rozvoje

e soubor profesnich védomosti a dovednosti, odliSujicich profesiondla od laika

e schopnost reflexe a sebereflexe

Dodéavame, ze ucitel pasobi na zadky celou svou osobnosti, soucasti profese je, obzvlasté
v mateiské Skole, mezilidsky vztah. PfedSkolni pedagog je pro déti vzorem, od kterého se uci
riznym postojim a kterého ho i nevédomky napodobuji. Proto je na misté se ptat, jakou

osobnosti by ucitel v matetské skole m¢l byt.

1.2 Osobnost pedagoga

Souhlasime s myslenkou Heluse (2009), Ze ma-1i ucitel rozvijet dal$i osobnosti, mél by byt sam
rozvinutou osobnosti, kterou charakterizuje pfesah vlastniho Zivota, integrita a odpovédnost

za vlastni zivotni cestu.

Podle VasSutové (2007) se od pedagoga dnes ocekava, Ze bude reagovat na zmény
ve spolecnosti, bude autonomni, flexibilni, profesné¢ sebevédomy, s dostatecnou sebereflexi

a rozvinutymi socialnimi dovednostmi.
Osobnost uditele popisuje Holecek (2014, str. 13) pomoci téchto 5 oblasti:

1) motivace K ucitelskému povolani;

2) charakterove-volni viastnosti;

3) seberegulacni viastnosti;

4) dynamické vlastnosti, temperament;

5) wykonové viastnosti, specidlni dovednosti a dovednosti ucitele.

Rozdéleni se Castecné prekryva sjiz diive uvedenymi profesnimi kompetencemi, zvlast
v oblasti vykonovych vlastnosti a také v temperamentu. Neni to ptekvapivé, kdyz si
uvédomime, Ze profesni kompetence tvofi kromé& védomosti a dovednosti rovnéZ postoje

a osobnostni nastaveni.



Add 1) Vseobecné znama je Caselmannova typologie osobnosti pedagoga podle prevladajiciho

zaméteni v ucitelské praci. Langova (In Holecek, 2014) rozliSuje 2 typy ucitelt:

e Logotrop — snazi se zaky ziskat pro svlij predmét, zaméfuje se predevsim na obsah uciva

e Paidotrop — orientuje se spiSe na zaky, zajimaji ho jejich nazory, zajmy, problémy apod.
Ptredpokladame, ze u ucitelt matei'ské Skoly se vyskytuje v pfevazné vétSin€ prave paidotrop.
Langova pokracuje v déleni paidotropa na dalsi dva podtypy:

- individudlné psychologicky orientovany — charakteristicky citlivym pfistupem k détem

jako jednotlivcim, pfiznac¢ny je jeho matetsky vztah k zaktim, snazi se jim porozumét
a ziskat si diivéru, ma smysl i1 pro praci s problémovymi zaky.

- socidlné-psychologicky orientovany — zajimaji ho Zaci jako urcita socialni skupina,

snazi se poznat problémy a z4jmy déti urcitého veéku. Klade si napt. otdzky, jak vzbudit

zajem zaku o ucivo, jak prekonavat negativismus apod.

S ohledem na syndrom vyhoteni bychom chtéli uvést tzv. princip pasma optimalni motivace.
Pravidlo fika, ze nejlepsiho vykonu dosahuje ucitel pii stfedni Grovni motivace. Pti pfilis

vysoké motivaci dochazi k napéti, kiecovitosti a vykon klesa. (Holecek, 2014, str. 18)

Add 2) Dulezitou soucast pedagogova vykonu tvoii charakterové-volni vlastnosti. Holecek
(2014) do nich zafazuje vztah k sobé, vztah k druhym, vztah k praci a k hodnotam a volni
vlastnosti. VSechny tyto komponenty se podileji na vzniku syndromu vyhoteni. Vztah k sobé
urCuje, zda ma ucitel zdravou sebehodnotu a respektuje svoje potieby. Vztah k druhym
ovliviiyje, jak jedinec vymezuje hranice a proziva konfliktni situace. Pfiméteny vztah k praci
je ptedpokladem pro vyrovnany zivot, kdy ucitel nachézi ¢as také pro rodinu, péstovani konicki

a odpocinek.

Add 3) Seberegula¢nimi vlastnostmi ugitel #idi a usmériiuje vlastni chovani. Radime mezi né
napiiklad sebehodnoceni, sebekritiku, svédomi a dal$i. Uvedené vlastnosti maji vliv
na pedagogovo psychické rozpolozeni a v disledku toho urcuji jeho jednani. Odlisné se bude

chovat ucitel s pocitem dobfe odvedené prace a jeho kolega, ktery se podcenuje.

Add 4) Temperament ovliviiuje dynamiku chovani a prozivani jedince, pti¢emz jde o relativné
stadly a neménny rys osobnosti. ProtoZze konkrétniho ucitele vzdy charakterizuje jeho
temperament, uvedeme zde Hippokratovo-Galénovu typologii, zalozenou na prevladajicich

télesnych tekutinéch.



Autory rozdé€leni jsou fecky l1ékat Hippokrates (460-370 pt. n. 1.) a fimsky 1ékat Galénos
z Pergamu (asi 129-200 n. 1.). Oba vypozorovali ¢tyfi hlavni typy lidské povahy podle

fevladajici télesné ,,Stavy*:
tX) y

e Sangvinik (krev)
Je spolecensky, pratelsky, vyrovnany, optimisticky, aktivni, vyiecny, ale také

lehkomysIny, povrchni, nevytrvaly, pfili§ ovlivnitelny, malo naro¢ny k sobé.

e Cholerik (Zluc)
Byva prubojny, vykonny a iniciativni, energicky, nebojacny, zasadovy, ale také

naladovy s nedostatkem sebeovladani, impulzivni, vybusny a tvrdohlavy.

e Flegmatik (hlen)
Je rozvazny, trpélivy, klidny, vyrovnany, zodpovédny, vytrvaly, schopny snaset
dlouhodobé zatizeni, spolehlivy, ale obvykle také pasivni, pomaly, se sklonem

k lenosti.

e Melancholik (¢erna zluc)
Byva citlivy, chapajici, svédomity, peclivy, ohleduplny, ale soucasné také starostlivy,

pesimisticky, plachy, precitlivély, nediverivy, mirny, malo prakticky. (Holecek, 2014)

Nutno podotknout, ze se jedna o zjednodusSujici vycet vlastnosti. Laické vetejnost navic vnima
sangvinika a flegmatika spiSe pozitivné, zatimco cholerik a melancholik jsou spojovani
S negativnimi vlastnostmi. Pfi hlub§im prozkoumani vSak zjistime, ze urcité charakteristiky
jsou vzajemné propojené (napi. klidnd povaha a pomalé tempo, energi¢nost a impulzivni

jednani) a vSechny povahové typy maji své svétlé 1 stinné stranky.

Velmi rozsifena je i typologie Svycarského psychiatra C. G. Junga (1875-1961), ktery

podle orientace na vnitini prozivani, nebo vnéj$i svét rozliSoval dva typy temperamentu:

e Extravert
Je spolecensky, ma hodné ptatel, rad se obklopuje lidmi. Plsobi nenuceng,

bezstarostné, je optimisticky, rad riskuje a touzi po vzruseni.



e Introvert

Je uzavieny, zdrzenlivy, rad se o samoté vénuje klidnym Cinnostem, napi. Cetbé. Je

spolehlivy a nema rad vzruseni, upfednostituje spotadany zptisob zivota.

Jungovu typologii temperamentu rozsitil némecko-britsky psycholog Hans J. Eysenck (1916-

1997) o skalu tzv. neuroticismu:

e Labilita — projevuje se nadmérnou vzruSivosti i na drobné podnéty, naladovosti,

nedostatkem sebeovladani.

e Stabilita — lze ji charakterizovat sebejistotou,

ovlivnitelnosti.

stalosti projevii, nesnadnou

Podle Holecka (2014) Eysenckovy vyzkumy dokazaly, ze Skéala neuroticismu neni zavisla

na extraverzi/introverzi. Eysenck ob¢ skaly znazornil pomoci kolmych os a propojenim

typologii vznikl nésledujici obrazek:

labilita
melancholik cholerik
"~ introvert extravert
flegmatik sangvinik
stabilita

v

Obrazek ¢. 1 - Eysenckova typologie temperamentu



Add 5) Mezi vykonové a specialni dovednosti ucitele patii dle HoleCka (2014) pedagogicko-
didatické a psychodidaktické schopnosti, pedagogicky takt, expresivni schopnosti
a sebereflexe. Vzhledem k diive popsanym profesnim kompetencim nebudeme tyto vlastnosti

vice rozepisovat.

1.3 Typologie ucitele

Jelikoz ucitel plisobi v rdmci profese celou svou osobnosti, neni piekvapivé, ze jeho povaha
urCuje vyucovaci styl. Jedna se o soubor ustilenych postupti, které jsou pro kazdého ucitele
charakteristické a jsou relativné neménné. Prostiednictvim vyuéovaciho stylu pedagog pisobi
na zaky a seznamuje je s novym ucivem. Patii sem také vytvareni specifické atmosféry

v kolektivu a prace s jednotlivci.

E. Vorwickel si v§iml, Ze n€kteti ucitelé se vénuji spise vzdélavani zaki a jini zase spiSe jejich

vychové. Na zakladé tohoto kritéria rozdélil pedagogy na:

o striktné vécny typ — Vv popiedi jeho zajmu stoji pfedavané ucivo a co nejlepsi predani
zakim, tento typ oceiiuje dobrou pamét’, ale nevede zaky k samostatnému mysleni.

e odusevnéle vécny typ — snazi se pozdvihnout inteligenci zakl,, zamé&fuje se pfi praci
na skupinku oblibenct, mélo Zaky aktivizuje.

e naivné osobni typ — rozhoduje se srdcem a intuici spiSe nez logicky, ptfevladaji u néj
cit a emoce. Dobfe navozuje spolupraci déti. Zajima se o schopnosti a osobnost zaki.

e uvédoméle osobni typ — stoji nad ucebni latkou, zvazuje jak ucivo, tak vychovné

pisobeni, u zakt byva obliben. (Kohoutek a Ouroda, 2000)

Kohoutek a Ouroda (2000) zminuji také styly vychovného pusobeni ucitele. Ty jsou dle naSeho
nazoru mnohem aktudlnéjsi nez predchozi klasifikace. Pouzitym kritériem je mira dominance

pedagoga a respektu k zakovi. Autofi rozlisuji nasledujici styly vychovného puisobeni:

e dominantni styl — Vv jednani ucitele pfevazuji dominantni prvky, pedagog Casto kara
a pouziva tresty. Nedostatecné respektuje pfani a potteby zakl. Ti nemohou projevit

svou iniciativu a tvofivost. Tento styl se projevuje vyssi mirou strachu v klimatu ttidy.
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e liberalni styl — u¢itel nedostateéné organizuje a nesdéluje své pozadavky. Zakim
davéiuje az bezmezné, piicemz neovéfuje své predpoklady. Skupina nedosahuje
pod timto vedenim vysledkd, na které by mohla dosahnout. Casto se objevuje

u nejistych pedagogu.

e demokraticky styl — ucitel piisobi pevné a kontroluje dodrzovani pozadavki. Soucasné
dava prostor pro napady studentli a jejich samostatnost. Pouziva spravedlivé sankce.
Ttida se orientuje v pravidlech postupu. Jednotlivei spontanné spolupracuji, atmosféra
ve tfid¢ je pfiméfené uvolnénd. Tento styl je pro ulitele obtizny, protoze vyzaduje

urcitou zralost. Pedagogové se k nému obvykle néjakou dobu propracovavaji.

Podkapitolu o typologii uditeld uzavieme jejich rozdélenim podle délky profesni drahy.
Ptibyvajici roky praxe Casto piindseji ,,opotfebeni a unavu, kterd ma vazbu na syndrom

vyhoteni. Podle Prichy (2002, str. 23) se daji identifikovat tyto etapy:

- ,,volba ucitelské profese (motivace ke studiu ucitelstvi)

- profesni start (ucitel — zacatecnik)

- profesni adaptace (prvni roky ve vvkonu ucitelského povolani)
- profesni stabilizace (zkuSeny ucitel, ucitel — expert)

- profesni vyhasinani (vyhoreni) “

Autor dale uvadi: ,, Profesional ztraci zajem o svou praci, provadi ji jen rutinné a bez nadseni,
vykon profese jej unavuje az vycerpava atd. U ucitelii to je spojeno hlavné s unavou
Z vyucovani, s obavami ze styku srodici, s nezajmem o dalsi sebevzdeélavani, s odporem

k veskerym pedagogickym inovacim apod. *“ (Pricha, 2002, str. 28)

S timto stanoviskem Gasteéné polemizuje Smetaékova a kol. (2020). Rik4, Ze as miiZe pracovat
pro nas, ale také proti ndm. V prib¢hu ucitelské kariéry se pedagog musi neustale vyrovnavat
se zménami a adaptovat se na nové podminky. Proménuje se chovani déti, pozadavky rodict,
ale i samotné podminky ve $kolstvi. Pokud pedagog neni dostate¢né flexibilni, za¢nou ho
zmény zmahat. Na druhou stranu se profesional s postupujici praxi stdva zkusenéjSim, citi se
jist&j$i, mize ziskavat nadhled a ma4 jiz pln€ osvojené copingové strategie, jak se branit stresu
apod. Vyzkum Smetackové a jejich spolupracovniki neukazal jednoznaény vztah mezi vékem,
délkou praxe a vyhofenim, nicmén¢ zahrani¢ni studie naznacuje, Ze s rostoucim vékem a praxi

pravdépodobnost vzniku syndromu vyhoteni roste. (Leiter et al., 2014 in Smetackova, 2020)
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2 Syndrom vyhoreni

Diplomova prace se zabyva syndromem vyhoteni u ucitelek matetskych skol. V prvni kapitole
jsme definovali pojem ucitel a ptibliZili jeho pracovni ¢innosti v matetské Skole. Uvedli jsme
také profesni kompetence, nezbytné pro vykon povolani. Jelikoz pedagog pracuje skrze sebe,
objasnili jsme prostiednictvim péti zdkladnich oblasti osobnost. Na zavér jsme zatadili
typologii uciteld podle vychovné vzdélavacich stylt a délky praxe. V této kapitole vysvétlime

pojem syndrom vyhoreni a zaméiime pozornost také na jeho faze, projevy a pficiny.

Termin ,,vyhofeni zminil poprvé americky psycholog némeckého pivodu Herbert
Freudenberger (1926-1999). Syndrom vyhoteni popsal ve svém ¢lanku Staff burnout v roce
1974. Text byl publikovan v ¢asopise Journal of Social Issues. Freudenberger nezpochybnoval
neptiznivé vnéjsi podminky, ale byl piesvédceny, Ze zasadni vliv na vznik syndromu vyhoteni

ma osobnostni nastaveni, véetné souvisejicich presvédéeni a rozhodnuti (Poschkamp, 2013).

Od té doby se problematice vénovala fada autort a vzniklo mnoho definic, z nichZ nékteré tu
uvedeme. Vyhasinanim u pedagogickych pracovniki se vV naSem regionu zabyva Smetackova.
Ptistupuje k ,,vyhoreni jako subjektivnimu pocitu dlouhodobé pracovni nepohody, ktery se

vyznacuje totdalnim nedostatkem energie a zajmu. *“ (Smetackova et al., 2020, str. 42)

Pesek a Prasko (2016, str. 15) uvadi: ,,Syndrom vyhoteni (syndrom burnout) je stav celkového
vycerpani v disledku dlouhodobého intenzivniho stresu. Vyskytuje se hlavné u lidi, kteti jsou
pravideln¢ v kontaktu s jinymi lidmi. ... Vyhoteni vznika souhrou rizikovych faktord, které se

nachazeji v osobnosti ¢loveka, v pracovni sféfe a v mimopracovnim zivoté.«

Autorem komplexnéjsi definice je némecky 1ékat Wolfgang Hagemann: ,,Syndrom vyhoteni je
biopsychosocialnim onemocnénim, jehoz pfic¢iny nelze odvodit pouze ze situace v zaméstnani.
Pii posuzovani symptomil je tieba zvazovat rovnéZ biografické pfedpoklady a socialni okoli

postizené¢ho.“ (Hagemann, 2012, str. 10)

»Burnout je formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav telesného, citového
(emocionalniho) a dusevniho (mentélniho) vycerpéni, zptisobeného dlouhodobym pobyvanim
Vv situacich, které jsou emocionalné mimofaddné narocné. Tato emocionalni naro€nost je
nejcastéji nastolena spojenim velkého oc¢ekavani s chronickymi situaénimi stresy.* (Pinesova

a Aronson, 1988 in Ktivohlavy, 2012, str. 12)
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Syndrom vyhoteni piivodné mezi nemoci zatazen nebyl. Do Mezinarodni klasifikace nemoci
byl zahrnut az s platnosti od 1.1.1993. Jedna se o 10. revizi, ktera vstoupila v CR v platnost

0 rok pozdgji (Z73.0 — vyhasnuti/vyhoteni — stav Zivotniho vy&erpani). (Skoda a Doulik, 2016)

V nasledujici 11. verzi, piijaté v roce 2019, byl syndrom vyhoteni pfefazen mezi tzv. pracovni
fenomény. Za jeho pfi¢inu se povazuje dlouhodoby pracovni stres, ktery neni UspésSné

zvladnuty. (Smetackova, 2020)

2.1 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni nevznika ze dne na den. Jedna se o dlouhodoby proces, ktery se obvykle
vyviji fadu let, pficemz jednotlivé faze mohou trvat rizné dlouho. Jeho zradnost spociva v tom,
ze prvotni stadia nejsou piili§ napadnd. VéEtSinou jde o fyzickou tinavu, kterou mnozi piehlizeji,
nebo jsou zvykli ji pfekonavat. Jednotlivé faze tak bez povSimnuti ptechédzeji jedna do druhé
a problémy se plizivé prohlubuji. Reseni obtizi dotyéni z riznych diivodii odsouvaji az jsou

zaskoceni totalnim zhroucenim.

Burnout syndrom neni osamocenym jevem. Profesor Hans Selye, ktery zkoumal plisobeni
stresu zjistil, ze syndrom vyhoteni je zdvérenym stadiem procesu vyrovnavani se s t€zkostmi
(GAS — ,,General Adaptation Syndrome®). Na zacatku pusobi stresor, vic¢i kterému nema
doty¢ny odolnost. Pozdéji se rezistence zvysi zapojenim obrannych sil organismu. Pokud vSak

zatéZ trva delsi dobu, energetické zdroje se postupné vycerpaji. (Ktivohlavy, 2012)

Fenoménu burnout se vénovalo a vénuje mnoho psychologti. Vznikla tak fada modeld, lisicich
se poCtem fazi. Odbornici rozliSuji 4 az 12 stadii. Autorkou nejjednodussiho ctyifazového

modelu je americka psycholozka Christina Maslach (1982):

o idealistické nadseni a pretézovani,

e emocionalni a fyzické vycerpani,

e dehumanizace druhych lidi jako obrana pred vyhorenim,

e termindlni stadium: staveni se proti vSsem a proti vSemu a objeveni se burnout

syndromu Vv celé jeho pestrosti (,, sesypani se** a vyhoreni vSech zdroji energie).

(Maslach in Ktivohlavy, 2012, str. 83)
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Vyvoj celého procesu vyhoreni dobie popisuje model Edelwiche a Brodskyho (1980):

Faze nadSeni — pro tuto etapu je charakteristické velké nadSeni pro praci, ktera je pro doty¢ného
na prvnim mist¢. Jedinec se hodné angazuje a dobrovolné se ptepracovava. Energii vSak vydava
Casto neefektivné. M4 nerealistickd ocekavani a domniva se, Ze zvladne zménit negativni jevy
Vv okolnim pracovnim prostiedi. Pfipada si lepsi nez jeho kolegové a véri, ze jemu se problémy
podaii vyfesit 1épe.

Faze stagnace — doty¢ny jiz vidi, Ze se mu nedafi zrealizovat vSechny plany. Pozadavky klient

ho obcas obtézuji, a tak se zaCina zamétfovat na vlastni potfeby a mimopracovni aktivity. Praci

zacina vnimat jako prostfedek pro ziskavani urcitych vyhod a jako zdroj obzivy.

Faze frustrace — jedinec nese nelibé pozadavky klientl a zatézové situace. Zacina pochybovat
o smyslu své prace. Objevuji se prvni psychické a fyzické potiZe, v€etné konfliktl v pracovni

a mimopracovni oblasti.

Faze apatie — doty¢ny pocit'uje neustalou frustraci z prace, vnima své snazeni jako marné
a zbyte¢né. Vykonava pouze nezbytné tkoly a vyhyba se novym postuplim, ¢i praci nad rdmec

povinnosti. Ma nechut’ k préci, citi se neschopny a trpi nizkym sebevédomim.

Faze intervence — vede K pferuSeni tohoto procesu, miiZze se jednat o ptehodnoceni postoju,

zménu pracovniho mista, cokoliv, co zptisobi zménu. (Edelwich a Brodsky in Skoda a Doulik,
2016)

Uvedeny model je pozitivni tim, Ze v jeho pribéhu nedochédzi k Gplnému vyCerpani
energetickych zdroji. Nabizi postizenému nadé&ji, Ze kolob&h vyhasinani je mozné kdykoliv

zvratit a vratit se do pfedchozich etap. Bohuzel ¢asto se zména neobejde bez odborné pomaoci.

Nejpodrobnéjsi vyvojovy cyklus sestavili Herbert Freudenberger a Gail North (posledni
revize z roku 2006). Model ma 12 kritickych fazi s tim, Ze ne vzdy se objevi vSechny etapy

a také nemusi nasledovat nutné po sob¢:

1. Nutkava snaha po sebeprosazeni — na poc¢atku ma jedinec snahu obstat a osveédcCit se

V pracovni oblasti. Jeho ambice ale nejsou pfiméfené a maji nutkavy charakter.
2. Zalina pracovat vice a tvrdéji — dotyCny pracuje na ukolech, které vyzaduji vétsi

angazovanost nez je bézné. Kromé toho se snazi vSechnu praci zvladnout sam. Citi se byt

nenahraditelny.
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10.

11.

12.

PiehliZeni potieb druhych — jedinec obé¢tuje praci veskery ¢as. Ten mu nasledné chybi
V jinych oblastech Zivota. Zanedbava rodinu a pratele, nedodrzuje zdravy zivotni styl.

Pocit'uje, zZe Casu je nedostatek a potiebuje ho pifedevsim na préaci.

Presunuti konfliktu — postizeny citi, Ze je néco Spatn¢, ale nerozezna pficiny svych

problémi. Objevuji se prvni télesné obtize.

Revize a posunuti hodnot — Clovek se izoluje od ostatnich, protoze se obava konfliktd
a také mu jiz na rodinu, ptatele a konicky zadna energie nezbyva. V jeho zivoté dominuje

prace. Popira svoje zakladni potieby.

Popirani vznikajicich problému — doty¢ny piestava vyhledavat socialni kontakty, protoze
jsou pro n¢j ¢im dal, tim vic zatézujici. Jako diivod vznikajicich problémii uvadi nedostatek
casu. Jedinec se stava netolerantnim a sarkastickym. Jedinym moZnym feSenim je zména

vlastniho pfistupu a jednani.

StaZeni — jedinec funguje v pievazné socialni izolaci. Nékdy vyhledava navykové latky
(alkohol, uklidiujici léky, drogy), které mu maji pomoci v uvolnéni. Zazivd pocity

beznad¢je a ztraty smyslu.

Jasné patrné zmény chovani — SirSi okoli (rodina, ptatelé, kolegové v praci) si vSimaji

zmeénéného chovani.

Depersonalizace — zuzuje se pohled na Zivot, doty¢ny vnima pouze nepiijemnou
pfitomnost. V Zivoté¢ a v praci funguje mechanicky. Ztrata citlivosti a vnimavosti se

projevuje tim, Ze sebe a ostatni nevnima jako cenné bytosti.

Vnitini prazdnota — postizeny se citi vnitiné¢ prazdny. Prazdnotu zahani ptejidanim,

sexem, alkoholem apod. Intenzita je stejn€ nutkava a nepfimétrend jako pracovni nasazeni.

Deprese — vyhoteni mlize zahrnovat fadu depresivnich projevil. Doty¢ny se citi vyCerpany,

beznadéjny, zivot pro néj ztratil smysl.

Syndrom vyhoreni — dochazi k celkovému psychickému a télesnému kolapsu. Mohou se

objevovat i sebevrazedné myslenky. (Freudenberger a North in Ptacek at al., 2013)
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Obrazek €. 2 - Cyklus vyhoteni podle Freudenbergera

2.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Mezi vyznamné osobnosti, zabyvajici se stud

Spole¢né s Michaelem Leiterem vytvotili do

iem stresu a vyhofteni, patii Christina Maslach.

taznik ,, Maslach Burnout Inventory *“ (1986), coz

je dnes nejpouzivangjs$i ndstroj pro zjiStovani miry vyhoteni. V oblasti pfiznaki sleduje tii

roviny:
e fyzické a emo¢ni vyCerpani,
e SniZend pracovni vykonnost,
e zvySeny cynismus a odcizeni. (S

metackova, 2020)
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Podle izraelskych psychologti Arie Shiroma a Samuela Melameda ma vyhoteni tfi slozky
— fyzickou, kognitivni a emoc¢ni. Ve fyzické oblasti se projevuje télesnym vycerpanim,
nedostatkem energie na bézné aktivity a chronickymi obtizemi. V oblasti kognice je patrna
zhorSena koncentrace, zpomalené mysleni a neschopnost komplexniho uvazovani. Co se tyce
emoci, doty¢ni maji nevstiicné a podrazdéné chovani a projevuji se necitlivé vii¢i ostatnim

lidem. (Smetackova, 2020)

Poschkamp (2013) rozdéluje symptomy do c¢tyf oblasti. Na fyzické urovni se projevuji
télesnymi omezenimi. V kognitivni oblasti dochdzi ke zpomaleni, nebo omezeni mysleni.
V roviné emoci se objevuji silné negativni pocity. Na urovni chovani pozoruje Sirsi okoli
rovnéz zmény. Nasledujici seznam obtizi vychdzi z uvedeného rozdéleni symptomt do Ctyt

skupin. U doty¢ného se samoziejmé nemuseji vyskytnout v§echny ptiznaky.
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Symptomy vyhoreni

Fyzicka uroveri

ztrata energie

telesné vycerpani

chronicka unava / nedostatek
spanku / oslabeni imunitniho
systéemu / nachylnost

k nemocem

problémy s krevnim obéhem
problémy se zazivanim

casté bolesti hlavy

ztuhlé sijove svaly

Emocni uroverni

emocni vyCerpani

pocity pretizeni

antipatie viici klientum /
pacientum (negativni zakladni
postoj)

defenzivni, paranoidni pristup
sniZend sebeticta

deprese / skleslost / frustrace
strach jit do prace

pocit bezmoci /zoufalstvi /
zbytecnosti

sebevrazedné sklony

(Poschkamp, 2013, str. 35)

Kognitivni uroveri

slaba koncentrace a pamet
dezorganizace

nepresnost

neschopnost plnit komplexni
ukoly

ztrata flexibility

Urovert chovani

upadek nadsent

cynismus

snizeni vykonnosti

casté konflikty s druhymi
apatie

zvySend agrese

vysoka absence

,,pookiani *“ o vikendu
izolace /vyhybani se kontaktu
S Zaky / rodici / kolegy
konflikty s partnerem a
prateli

zvySend konzumace alkoholu

/tabaku / kavy / drog

Schéma €. 1 — Symptomy vyhoteni
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2.3 Pri¢iny syndromu vyhoreni

Ptestoze kazdy ucditel reaguje na trochu jiny druh stresu, nékteré okolnosti pisobi jako zatéz
vSeobecné. Hlavni stresory v uéitelském povolani vyplyvaji z povahy prace, nebot’ ,,jde
o individualizované povolani vykonavané v hlucném prostredi bez moznosti odpocinku
po dobu 5-6 hodin, s vysokou mirou zodpovédnosti a navic s omezenou satisfakci Vv podobé

financniho ohodnoceni i spolecenského uznani. “ (Smetackova, 2020, str. 51)

Ucitelky v mateiské Skole sice tvori kolektiv, ale vétSinu pracovni doby vystupuji ve tfidé
samy za sebe. Pouze na ¢ast tivazku se jejich pracovni doba piekryva. Na rozdil od skolni
vyuky jsou tiidy v ptedskolnich zatizenich také hlu¢négjsi, protoze se vzdélavani sklada
z velké ¢asti ze spontannich Cinnosti déti. Malé déti se teprve uci samostatnosti, a proto jsou
v fad¢ oblasti na pedagozce zavislé. Jednd se o pocatecni adaptaci na cizi prostiedi
bez ptitomnosti rodicli a osvojovani si dovednosti v ramci hygieny, oblékani a stravovani.
Nevyvazenost vzajemného vztahu tak klade pozadavky na ucitel¢ino pracovni nasazeni.
AV posledni fad¢ je den v matetské Skole naplnén emocné€ ndro¢nymi situacemi, které musi
ucitelka s trpélivosti a pochopenim ustat. I pfes stoupajici naroky na vykon piedskolnich
pedagogi a jejich kvalifikaci — mnozi maji alespon bakalatské vzdélani — zdstavaji v ramci

Skolské soustavy nejméné ohodnocenymi profesionaly.

Podle Hagemanna (2012) mtzeme stresory v u€itelské profesi zjednodusené rozdélit do tii

oblasti:

e prvni skupinu pfedstavuji vztahy s détmi, rodici a kolegy,
e druha oblast zatéZe vyplyva z pracovnich podminek,

e tfeti Groven se tyka postaveni ucitelll ve spolecnosti.

V souvislosti s celospole¢enskymi zménami se méni pohled na vychovu déti. V soucasné
dobé se klade diraz na individualizaci vychovn&-vzd&lavaciho procesu. Cast rodict
o¢ekava od predskolniho vzdélavani vice nez v dobach minulych. Piedpokladaji vétsi
flexibilitu v rezimu dne, nabidce stravy, vyZaduji pestrou nabidku krouzka a celkové vice
prosazuji své pozadavky. Toto vSechno se propisuje do prace pedagogt. V profesi, ktera je

zaloZena na utvareni mezilidskych vztaht, je obzvlasté dilezité zdravé nastaveni hranic.

v

Ptesto se ve stejnych pracovnich podminkéch vyrovnavaji néktefi jedinci se zatézi lépe nez
ostatni. Z toho lze usuzovat, Ze divodem je rozdilnd odolnost proti stresu, odliSné

osobnostni nastaveni a z toho plynouci postoje. Kdyz si uvédomime, ze ucitel vykonava
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svou praci skrze sebe, prostfednictvim své osobnosti, zni to celkem logicky. Vnéjsi
podminky tvofi pouze cast celkové ,,mozaiky*“. Na§ piedpoklad potvrzuji vysledky
zkoumani vicero autorii: ,, Nékteri vyucujici maji takové vnitini nastaveni, které jim dovoli
se se stresory lepe vyrovnat. To znamend, zZe syndrom vyhoreni je funkci osobnosti
a prostredi. Z vnitrnich faktorii jsou obzvlasté vyznamné nasledujici: nachylnost ¢i odolnost
VICT stresu, typ osobnosti, pocit osobni zdatnosti/ucinnosti, strategie zvladani stresu
a zdravy zivotni styl. ““ (Urbanovska, Kusak, 2009; Habermann, 2004; Zidkova, Martinkova,
2003; Hennig, Keller, 1996 in Ptacek et al., 2013, str. 119)

Jesté dal jde ve svém tvrzeni Hagemann (2012). Domniva se, Ze za vyhofenim mladého
ucitele je téméf vzdy osobnostni nastaveni, nikoliv pracovni podminky. Zasadni roli podle
n¢j hraji zkuSenosti z raného détstvi, které urcuji nase soucasné reakce a zvladani obtiznych
situaci. Jako ptiklad uvadi nerespektovani vlastnich potteb, nevyhovujici nastaveni
osobnich hranic, obétovani se pro druhé a strach z konfliktu. Dodavame, Ze i podoba
pracovnich podminek zavisi na pfistupu jednotlivce. Nékteii pedagogové si zvladnou
vyjednat v ramci tymu vyhovujici pozici, piipadné nepfiméfené pozadavky odmitnou. Jini
naopak pasivné pfijmou dané podminky a snazi se je vydrzet. Pfi pfestupu na jiné pracovni

misto si vytvofi svym pfistupem podobnou situaci.

Freudenberger (1975) zkoumal u pomahajicich profesi miru ohroZeni syndromem
vyhoreni na zaklad¢é typu osobnosti. TFi skupiny pracovniki oznadil jako potencialni

obéti:

1. AngaZovany a silné motivovany jedinec — dobrovolné si na sebe naklada hodné
prace a sam sebe vystavuje tlaku. Pracuje svelkym citovym nasazenim
a soucasné praci obétuje mnoho casu, proto ocekdva podobné velkou odezvu, kterd
obvykle nepfichazi, coz vede dotycného ke zklamani. Klienti toto nastaveni vyciti

a maji velkd ocekavani.

2. Pracovnik, vyuzivajici praci jako prostiedek k dosaZeni potieb — takovy clovek
travi vétSinu Casu na pracovisti. Seberealizaci postavil na prvni misto a vzdal se
ostatnich oblasti Zivota. Nema prakticky Zadné konicky, soukromi a osobni vztahy
mimo oblast zaméstnani. Tento zpiisob Zivota vede postupné k vyhoteni, protoze

neni vyvazeny.
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3. Autoritativni pracovnik s velkou poti‘ebou kontroly — vétSinu prace se snazi
udélat sam, protoze je presvédceny, ze vSe zvladne nejlépe. Tim na sobé Cini ostatni
zéavislé. Ma negativni vliv nejen na kolegy, ale i na celou firmu. Tento typ
pracovnika se snazi mit vie pod kontrolou a usiluje o vysoky vykon. (Skoda

a Doulik, 2016)

Doplnujeme poznatek z praxe, ze néktefi uCitelé vykazuji charakteristiky vice skupin. Silné
motivovany pedagog, ktery se snazi ,,pomahat* a pracuje s velkym nasazenim tak ¢ini praveé
proto, ze tim uspokojuje nékteré své potieby, piestoze cely proces mize probihat nevédomé.
Pedagog ziskava pocit uznani, uspéchu, dilezitosti apod. Syti tak svoje potieby, které nemél
Vv détstvi naplnéné, nebo si pracovnimi Uspéchy kompenzuje ostatni oblasti Zivota. Stejné tak
ten, kdo vétsinu kol plni sam a snazi se mit v§e pod kontrolou, se postupné dopracuje

k charakteristikdim druhé skupiny.

Pesek a Prasko (2016) se ve své publikaci o syndromu vyhoteni opiraji o nazory Kebzy
a Solcové (2003), Maroona (2012) a Stocka (2010). Podle téchto autorti vznika syndrom
vyhoteni souhrou zatéZzovych faktorti. Prvni skupinu pfedstavuji osobnostni vlivy, druha
skupina rizik se nachéazi v pracovnim prostfedi a tieti oblast tvofi mimopracovni sféra. Co se
tyCe vztahu osobnosti a burnout, dosud jsme nezminili vliv nizkého sebevédomi, tendenci
potlacovat emoce, nadmérmou potiebu zalibit se druhym, podléhani teroru ,pfileZitosti
a neschopnost planovat racionaln¢ ¢as. V pracovni oblasti plisobi negativné nadmérné mnozstvi
prace, nesmyslnost pracovni naplné, obtizni klienti, nedostatek podpory od kolegl
a nadfizenych, nedostate¢na finanni odména a dal$i. V soukromém Zivoté zatéZuje ucitele
absence partnera, nebo konfliktni partnerstvi, nedostatek pratelskych vztaht, chybéjici konicky

a télesny pohyb a souhra tézkych Zivotnich udalosti.

2.4 Vyzkumy syndromu vyhoreni

Tato podkapitola si klade za cil pfiblizit vysledky vyzkumil, mapujicich vyskyt syndromu
vyhoteni v matetskych Skolach. V letech 2018-2019 zrealizovala vyzkumné Setfeni EDUkacni
LABoratot ve spolupraci s katedrou psychologie Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy.
Vyzkum zjistoval, jaka je aktudlni mira projevil vyhofeni u pedagogi MS a jaké faktory se
na ném podili. Jako vyzkumny nastroj byl pouzit anonymni dotaznik, ktery byl rozeslan on-line

formou vSem matefskym $kolam v Ceské republice. Dotaznik vyplnilo 867 respondentd
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(861 ugitelek a 6 uciteld MS). Syndrom vyhofeni byl méfen prostfednictvim Shirom-
Melamedovy skaly. Jednotlivé polozky dotazniku zjist'ovaly fyzickou tinavu, emo¢ni vy¢erpani
a kognitivni zmény. Primérny veék ucastnika vyzkumu byl 45,7 let a primérna délka praxe

dosahovala 22,6 let.

Z komplexniho vyzkumu vybirdme pouze zlomek informaci. Jedna zotdzek mifila
na subjektivni pocit ohrozeni burnoutem. Kladné odpovédélo 47 % respondentt, z toho 17 %
vybralo odpovéd’ ,,rozhodné ano* a 30 % ,,spiSe ano*. Nejzajimavéjsi udaje se tykaly zavaznosti
projevi u zucastnénych ucitelek a ucitelti: U 21 % vyucujicich nebyly ptitomny zadné projevy
vyhoteni. Mirné projevy pocitovalo 61 % pedagogt, a tim padem je autofi vyzkumu povazuji
za ohrozené vznikem burnout. U 18 % vyucujicich byly pfitomny stfedni az zavazné projevy,
coz znamend, ze muzeme mluvit o rozvinutém onemocnéni. Co se ty¢e symptomd, nejsilngjsi
projevy zaznamenali doty¢ni na urovni téla, slabsi projevy vnimali v kognitivni oblasti

a nejméné se projevovalo vyhoteni v oblasti emoci. Reditelé, zastupci a vedouci uditelky

vykazovaly siln&jsi projevy vyhoteni nez fadovi pracovnici, coz odpovida vétsi stresové zatézi.

Autorky vyzkumu povazuji tyto vysledky za spiSe pozitivni, protoze 82 % uciteli se dokaze
navzdory vysoké stresové zatézi branit rozvinuti Syndromu. Na druhou stranu je vsak tieba fici,
ze stresova zatéz ve Skolstvi je vysoka. Proto by mély profesni instituce spole¢né s vedenim
Skol vytvaret pedagogiim takové podminky, aby mohly profesni zatéZz zvladnout. (Smetackova,

2018)

Precteni vysledkl tohoto vyzkumu se stalo zdsadnim motivem pro vybér tématu diplomové
prace. Nesdilime optimismus autorek Setfeni. Naopak, byli jsme pifekvapeni, o jak vazny
aroz$ifeny problém se jednéd. Po prostudovani celé studie jsme si kladli otazku, pro€ je vétSina
ucitelll zasazena alespont mirnymi projevy vyhoteni, pokud jsou vesmes spokojeni S profesnimi

podminkami.

Druhy relevantni vyzkum se uskutecnil v roce 2020 v ramci diplomové prace Aleny Gillové.
Studentka Masarykovy univerzity v Brné zkoumala vliv profesni spokojenosti u ugiteltt MS
na vznik syndromu vyhofeni. Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zmapovat, jak ucitelé
matefskych skol hodnoti svou profesni spokojenost a jaky je vztah mezi profesni spokojenosti
a vyhofenim. Setieni se zucastnilo 485 ucitelti matefskych $kol z Ceské republiky, prevazné
z Jihomoravského kraje. Spokojenost se zaméstnanim byla métena pomoci dotazniku ,, Teacher

Satisfaction Inventory“ s pétibodovou skalou. Respondenti byli dotazovani na vztahy s zaky,
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kolegy, nadfizenymi, rodi¢i, na platové podminky a na vedeni $koly. Dotaznik ,,Maslach

Burnout Inventory “, upraveny pro ucitele, zkoumal miru vyhoteni.

Vyzkum ukazal, Ze zhruba polovina ucastnikii (47,4 %, 230 ucitell) vykazovala nizky stupeni
emoc¢niho vycCerpani, takze riziko vzniku vyhofeni u téchto respondentd je malé.
138 vyucujicich (28,5 %) udavalo vysoky stupen emocniho vycerpani, které znaci burnout.
Na stfedni tirovni se nachazelo 117 ucitelti (24,1 %). Vysoky vykon udavala vice nez polovina
dotdzanych (261 ucitelt, 53,8 %). Mirn€ ohroZeno je 147 vyulujicich (30,3 %), zatimco
existence syndromu vyhoteni v oblasti snizeného vykonu byla potvrzena u 77 pedagogii
(15,9 %). Zcelkového poctu dotazanych uciteli je s pracovnimi podminkami ,,velmi
spokojeno* 37,5 % a ,,spiSe spokojeno* 45,4 %. Zuvedenych cisel vyplyva, Ze vice nez
polovina uéitelit MS na jizni Moravé je v oblasti depersonalizace a osobniho vykonu bez rizika
propuknuti syndromu vyhoteni. V oblasti emo¢niho vy€erpani byly naméfeny méné ptiznivé
hodnoty. Statistické vysledky potvrdily pfedpoklad, ze profesné spokojeni uditelé vykazuji
zietelné nizsi stupen syndromu vyhoteni v oblasti emocniho vyCerpani a depersonalizace

a naopak podévaji vyssi vykon. (Gillova, 2020)

Vysledky druhého vyzkumu ukdzaly relativné nizky vyskyt syndromu vyhoteni (polovina
ucitelll vykazuje minimalni znamky), zatimco mira spokojenosti s profesi je vysoka. To je
v protikladu k vyzkumu Smetackové, ktera zminuje, ze pouze 21 % pedagogii nema znamky
vyhoteni. Gillova si je védoma toho, zZe vyzkumny vzorek neni reprezentativni a vysledky
nemohou byt zobeciiovany na celou populaci. Neporovnatelné jsou také pocty zucastnénych
respondentl (867 uciteld x 485 ucitelll). Potvrzeni vyzkumnych hypotéz nebylo piekvapenim,
protoze byly navrzeny pomérné pfedvidateln€. Ptesto je studie Aleny Gillové zajimava tim, Ze

pfinasi ve srovnani s ptedchozim vyzkumem odli$né vysledky.

Pro zajimavost uvedeme vysledky obdobného vyzkumu ze zahrani¢i. Vibec prvni Setfeni,
mapujici vyskyt syndromu vyhoteni u ugiteltt mateiskych $kol v Ciné, bylo provedeno v roce
2018. Zucastnilo se ho 1607 zen a 134 muzt (piedskolnich pedagogli) v severo¢inském meéste
Tianjin. Sociodemograficka data byla ziskavana prostfednictvim dotazniku ,,Maslach Burnout
Inventory®. Psychologicka data sbirali autofi pomoci dvaceti-polozkové skaly pro zjistovani
deprese ,,Center for Epidemiologic Studies Depression Scale® (CES-D) a tirovei stresu pomoci
,Perceived Stress Scale“ (14 polozek). Jelikoz doposud nebyl v Ciné proveden zadny vyzkum
na syndrom vyhofeni v matefskych Skolach, cilem bylo zméfit jeho miru mezi uciteli

Vv pfedSkolnich zafizenich a zmapovat souvisejici okolnosti.
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Studie ukazala vysokou miru syndromu vyhoteni, u Zzen v 53 % pftipad, u muzi dokonce
V56 %. Podle Maslacha je vyhofeni trojrozmérny syndrom, zahrnujici emoc¢ni vycerpani,
depersonalizaci a snizeny pracovni vykon. Z tohoto pohledu vykazovalo 38,6 % uciteld
vysokou miru emocniho vycerpéni, 23,8 % trpélo depersonalizaci a 21,8 % uvadélo nizky
pracovni vykon. Za faktory, souvisejici se vznikem syndromu vyhoteni, povazuje vyzkum
pracovni podminky, pracovni stres, nedostatek socialni podpory, konflikty, typ Skoly,
administrativni zatéz a nizké platy. Kdybychom mély porovnat Zeny se syndromem vyhoieni
a ty, které jsou odolné, tak postizeni ucitelé¢ byly vyrazné mladsiho véku, méli kratSi praxi
a stézovali si na vy$§i miru stresu. Vyzkum ukézal vyssi vyskyt syndromu vyhoieni v Cin& nez
jinde na svété (pro porovnani: Brazilie 29 %, Izrael 24,5 % a Venezuela 21 %). Podobné
vysledky jako v Cing ziskali vyzkumnici v Italii, proto se autofi Setfeni domnivaji, Ze diivodem
vyssiho vyskytu vyhoteni jsou odlisné parametry profese v téchto zemich a sociokulturni

faktory.

Zavérem muzeme fici, ze nékteré charakteristické rysy této profese jsou stejné napfic
kontinenty, napt. pfevazné zastoupeni zen v predSkolnim vzdélavani. Vyzkumné téma je nové
jak v Ceské republice, tak v Cing. Tamni vyzkum ukazal piekvapivé nizky primérny vék
¢inského personalu, a to 34,66 let. To odpovida primérné praxi 13,54 let. Stejné prekvapivy
byl 1 vysledek, Ze syndrom vyhoteni se objevoval pfevazné u mladych ucitelt s kratkou praxi,
kteti se potykali s vysokou mirou stresu. Naproti tomu naSe vyzkumy ukazuji, Ze nachylnost
k vyhoteni stoupa s pokro€ilym vékem a délkou praxe. A kone¢né se jedna se o prvni vyzkum
na toto téma, kde se objevila zminka o tom, ze syndrom vyhofeni ma vliv na motivaci déti
a naruSuje vazbu dité — ucitel. To vnimame jako jeden z hlavnich divodd, pro¢ vénovat této

tématice pozornost a zavadét preventivni opatieni. (Li, S., Li, Y., Lv, H. et al., 2020)
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3 Prevence syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni ptfedstavuje obdobi dlouhodobé nepohody, spojené s fadou intenzivnich
negativnich pocitii. Je doprovazené vyraznym fyzickym a emocnim vycerpanim. V disledku
toho se méni chovani postizenych a z bézné¢ho pracovniho dne se stava boj o preziti. Lécba
vyhoteni v zavérecném stadiu je také ekonomickym problémem, nebot’ jedinec prestava byt
schopny pracovat a musi se soustiedit na obnoveni sil. Délka rekonvalescence muze zabrat
nekolik mésict, ale 1 déle. Proto se v nasledujicim textu zaméfime na moznosti, jak se vyhoteni
ucinné branit. Pfedstavime si nejen zakladni preventivni opatieni, ale také metody zvySovani

profesnich kompetenci.

3.1 DuSevni hygiena

Soucasti zdravého zivotniho stylu a soucasné prevenci vyhotfeni je duSevni hygiena. Jejim
cilem je citit se dobie, zvladat stresové situace a mit svilj zivot pod kontrolou. (Skoda a Doulik,

2016)

Pedagogicky slovnik (Pricha, 2003, str. 51) definuje duSevni hygienu jako ,, interdisciplinarni
obor, vychazejici z poznatkit mediciny, psychologie, filozofie aj. Zabyva se zkoumanim faktorii,
které ovliviuji psychiku lidi. Formuluje zasady pro to, aby se clovék citil spokojeny, uzZitecny,
psychicky zdatny a vvkonny. Zabyva se nejen prevenci psychickych poruch a dusevnich nemoci,

ale zahrnuje také optimalni podminky pro fungovani psychiky. *

Skoda a Doulik (2016) rozlisuji §ir§i a uZsi pojeti. V prvnim piipadé se nazorové shoduji
S Priichou. Vnimaji duSevni hygienu jako oblast na pomezi zajmu n€kolika védnich obori, ktera
hleda a naléza efektivni zplsoby Zivota. V uz8§im pojeti definuji psychohygienu jako uchovani

dusSevniho zdravi.

V Zadném piipadé se vSak nejedna o moderni disciplinu. Jakmile se v historii lidé zacali
zamyslet nad svym zivotem, vznikaly prvni ivahy o mentalni hygiené. Prvni zminky se
objevuji jiz ve filozofickych dilech starovéké Ciny, Indie a Egypta. Dalsi myslenky pochazeji
z antické filozofie od feckého filozofa Démokrita (piiblizné 460370 pi.n.l.). Hlasal, ze ¢loveék
by mél Zit v souladu sam se sebou, s pfirodou a se svétem, ktery ho obklopuje. Démokritos

doporucoval ,zlatou stiedni cestu®, protoze kazdé vychyleni zrovnovahy zpiisobuje
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onemocnéni. Vyhybani se krajnostem nazyval stfidmosti. A v posledni fadé doporucoval

radovat se z malickosti, coZ je dnes také aktualni. (Skoda a Doulik, 2016)

Svamberk Sauerova (2018) doporu¢uje dodrzovat v ramci prevence vyhofeni bézné zasady
dusevni hygieny. Zmiinuje pravidelny pohyb, odpocinek, zdravou vyZivu a dodrZovani
denniho rezimu. Pfi vybéru relaxacni, nebo sportovni ¢innosti klade diiraz na to, aby zvolena
aktivita jedince zcela pohltila. Pfinosem téchto zasad je zvyseni celkové odolnosti ¢lovéka. Déle
autorka povazuje za dilezitou schopnost rozpoznat své hranice, odlozit po pracovni dobé
profesni problémy, schopnost sebereflexe, smysl pro humor, péstovani kvalitnich mezilidskych

vztahu a celozivotni vzdélavani.

Dobré vztahy v ramci rodiny, v Kruhu ptatel a se spolupracovniky vytvareji podpirnou socialni
sit’, kterd je dilezitou prevenci syndromu vyhoteni. V kvalitnich mezilidskych vztazich si
¢lovék muze fict o pomoc, v pfipad€ obtizi je vyslechnut, dostane se mu psychické podpory
a pfijeti. Bohuzel s prohlubujicim se vyhofenim nema doty¢ny na péstovani vztaht Cas, ani

energii a jejich kvalita se postupem casu zhorSuje.

Efektivngj$i osvéta v oblasti syndromu vyhofeni by pomohla uditelim odhalit burnout
V pocatecnich fazich, kdy je mozné proces zvratit bez pomoci odbornika. Pfi zvladani obtiznych
Zivotnich situaci a potfebé osvojit si nové dovednosti pomize psychoterapie. Je zalozena
na dobrovolnosti, to znamena, Ze dotyény si uvédomuje sviij problém, ktery sim neumi vyfesit,
pfipadné se v ném zorientovat. Zaroven je ochotny na sobé s pomoci odbornika pracovat.
V ramci psychoterapie si uvédomi, Ze si z velké ¢asti tvoii svilj Zivot sdm. Doty¢ny nahlédne,

jak sam k sobé pfistupuje, jak funguje v mezilidskych vztazich a fesi konfliktni situace.

3.2 Preventivni opatreni

Metody prevence, které se zaméfuji na jedince, ohroZzené¢ho vyhofenim, nazyvame interni.
Vedou k tomu, aby si ¢lovék uvédomil svoje myslenkové pochody a pocity. Ke zméné postojt,
nebo osvojeni si novych dovednosti miize dojit jak v rdmci osobnostniho rozvoje, tak

pfi rozvijeni profesnich kompetenci.

Externi prevence smétuje k tipravé vnéjSich podminek, napt. na pracovisti. Ke zméné mulize
dojit jednanim konkrétniho zaméstnance, pusobenim celého pracovniho tymu, nebo

S pfispénim zameéstnavatele. Patii sem napf. jasné vymezeni pracovnich povinnosti, efektivni

26



fungovani tymu, uzndni kvalitné vykonané prace, estetické pracovisté apod. (Svamberk

Sauerova, 2018)

Poschkamp (2013) vnima syndrom vyhofeni jako proces, ktery se odehrava soucasné
na organizacni, osobni a vztahové urovni. Proto i Gispésna preventivni opatfeni musi probihat
na vSech tfech urovnich. Jsme za jedno s autorem, ze $koleni o syndromu vyhoteni by méla byt
v pomahajicich profesich povinna. Uéastnici by méli byt informovani 0 pfi¢inach burnoutu,
jeho projevech, prevenci a moznosti feSeni. Podle autora se vedouci pracovnici tématu
vyhybaji, nebo ho bagatelizuji, coz koresponduje i s nasimi zkusenostmi z ¢eského prostiedi.
Poschkamp tika, ze: ,, Uznani a odkryti tabu u fenoménu vyhoreni v pomahajicich profesich je
rozhodujicim krokem ke zneskodnéni daného mechanismu na organizacni urovni.* (2013,
str. 86) Na obhajobu vedoucich pracovnikt je tieba fici, Ze ¢eli tlaku ze dvou stran. Na jedné
stran¢ vidi limity pracovni zatéze svych zaméstnanci, na druhé strané jsou konfrontovani
s pozadavky ztizovatele a rodi¢l. Proto se ¢asto uchyli k tomu, Ze nad problémem ,,zaviou o¢i*

a snazi se jit dal. Tato strategie se vSak vymsti v podob¢ zdravotnich problémi podtizenych.

Na osobni trovni upozoriiuje autor na fakt, ze zivot je ¢asteéné neptredvidatelny. Lidé, ktefi
jsou nachylni k vyhoteni, maji obvykle zcela konkrétni Zivotni plany. Veskeré udalosti se snazi
mit pod kontrolou a peclivé promysleji jednotlivé kroky. V okamziku, kdy se situace vyviji
jinak, jsou siln¢ zklamani. ObtiZe doty¢nym zplsobuje strnulé mySleni a neschopnost jednat
flexibiln¢. Dal$im nebezpecnym zlozvykem je nevsimani si signalti svého téla. T¢€lo nejprve
ohlasuje vycCerpani drobnymi projevy. Pokud nedochazi k naerpani sil, projevy se
zintenziviiyji. Pfi nefeSeném problému dochazi Casem ke kolapsu. Poschkamp (2013)

upozoriiuje ctenafe na to, ze psychosomatické potiZze samy neodezni.

cey

Osoby, nachylné k syndromu vyhoteni, ziji ¢asto v iluzi, Ze jsou nepostradatelné. Snazi se
vétSinu prace zvladnout samy a byt stale K dispozici. Berou na sebe povinnosti ostatnich
a ve vztazich nemaji jasné nastavené hranice. AZ v okamziku, kdy jsou ze zdravotnich divodi
vyfazeny z pracovniho kolobé&hu, zjistuji, Ze jsou nahraditelné. Resenim je delegovat tikoly,
na které¢ nemame kapacitu. Pfed odsouhlasenim dalSich povinnosti doporucuje Poschkamp vzit

si ¢as na rozmyslenou, aby se doty¢ny mohl rozhodnout v Klidu a s odstupem.

Dal$im doporucenim je udrZovani socidlnich vztahi 1 ve chvilich, kdy ma pfetizeny ¢lovék
tendenci stahovat se do Ustrani. V pfedchozim textu jsme jiz zminili podplrnou funkci
mezilidskych vztahli. Kromé vzijemného naslouchdni a pomoci jsou setkani s blizkymi

ptilezitosti k odreagovani se a nacerpani novych sil.
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V néekterych piipadech mize byt feSenim postupujicitho vyhoteni zména pracovniho mista.
Kazda pracovni pozice je spojena S urcitymi specifickymi podminkami, které nemusi byt
pro daného zaméstnance optimalni. Mlize se jednat o nemoznost kariérniho rastu, miru

psychické zatéze, typ klienti apod.

Pracovnici v pomahajicich profesich nékdy piebiraji problémy a povinnosti svéfenych osob.
Citi se zodpovédni za feSeni a prekracuji mantinely svych pravomoci. Neziidka se tak d&je
i v pfipad¢, kdy uz nemaji dostatek sil. Poslednim doporucenim na vztahové trovni je

nepiecenovat vlastni sily a chranit se pied sebepietézovanim. (Poschkamp, 2013)

3.3 Sportovni aktivity jako prevence syndromu vyhoreni

Termin ,,flow* znamena v piekladu ,,plynuti”. V psychologickém vyznamu se pouziva
v situacich, kdy je ¢lovek zcela ponofen do ¢innosti, kterou vykonava, takze prestava vnimat
Cas a okolni podnéty. Takova aktivita je pro doty¢ného zdrojem radosti, pozitivnich zazitka

a odbourava stres.

Tento pojem popsal poprvé psycholog Mihaly Csikszentmihalyi poté, co pozoroval
umélce, ktefi se béhem vykonu ztraceli v samotné ¢innosti. Podle Csikszentmihalyiho se jedna
o stav plné soustiedéné pozornosti. Clovék neni v tu chvili zaméfeny ani na sebe, ani na své
emoce. Ty jsou pozitivné naladéné a zapojené do provadéni dané aktivity. (Svamberk Sauerova,

2018)

Se stavem ,,flow* se miZzeme setkat v riznych oblastech zivota. Jeho zdrojem mize byt sport,
vytvarna ¢innost, ¢i poslech hudby. Jakakoliv aktivita, béhem niz zaziva pedagog tyto pocity,
je vhodnou prevenci proti syndromu vyhotfeni. Na nésledujicich fadcich se zaméfime
na pohybové aktivity, nebot’ kromé udrzeni jedince v pfitomném okamziku nabizeji i dalsi

benefity.

Pohybova aktivita je soucasti zdravého zivotniho stylu. ZlepSuje télesnou kondici, rozviji
koordinaci téla a pozitivné ovliviluje kognitivni funkce. Zvyseni fyzické zdatnosti posiluje
sebedlivéru a pocit vlastni kompetentnosti, coZz vede ke zlepSovani ndlady. Sport napoméha
uvolnéni vnitintho napéti a muze slouzit Kk odreagovani agresivity. Posiluje schopnost
dotyEného prekonéavat prekdzky, a tim zvySuje jeho psychickou odolnost. Pii sportu se ¢lovek

odpouté od pracovnich problémi, spole¢né sportovani utuzuje socialni vztahy a pfinasi humor.
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Dal8im pfinosem pravidelného sportovani je zvySovani imunity a prevence fady onemocnéni
(napf. diabetes, srdecni onemocnéni apod.) V tomto ohledu jsou efektivnéjsi sporty,
provozované v prirodé. Co se tyCe pusobeni na psychiku, pohyb ma anxiolyticky,
antidepresivni a abreaktivni ucinek (uvoliiuje stres). Zatimco zména svalového napéti snizuje

uzkost, vyplavovani endorfint ovliviluje emocni ladéni. (Svamberk Sauerova, 2018)

K podobnym zavérim dospéla Stackeova (2013) spolecné s dalSimi autory. Domniva se, Ze
aerobni (vytrvalostni) aktivita vyrazné sniZuje miru tuzkosti a depresivniho ladéni. U¢inek podle
Stackeové trva n¢kolik hodin a neni z&visly na intenzité aktivity. Naproti tomu silovy trénink
(anaerobni aktivita) m& vyrazny vliv na snizeni anxiozity u osob, které maji tizkostnou

osobnostni strukturu. (Stackeova in Svamberk Sauerova, 2018)

Aerobni aktivita je vykonavana v nasi tepové frekvenci. T¢€lo je dostate¢né zasobovano
kyslikem a dochazi ke spalovani tukovych zasob. Mezi aerobni aktivity fadime plavani, bch

na lyzich, béh v pomalej$im tempu, nebo in-line brusleni.

Anaerobni aktivita je takova sportovni ¢innost, kdy se pohybujeme nad tzv. aerobnim
pasmem. Je spojena se svalovou unavou, vyzadujici del$i regeneraci. Do této skupiny patii

sprint, tenis, squash, fotbal apod.

Zaverem lze fici, Ze sportovni aktivitu bychom méli vybirat podle zdravotniho stavu a svych
preferenci. Jako prevence proti syndromu vyhoteni je vhodna kazda sportovni ¢innost, do které

jsme schopni se ponofit, a kterd ndm piinasi svalové uvolnéni. (Svamberk Sauerova, 2018)

3.4 Rozvijeni profesnich kompetenci jako prevence syndromu
vyhoreni

Profesni vzdélavani ptispiva k osobnostnimu rozvoji zt¢astnénych, zkvalitiuje pedagogickou
praci a udrzuje nase dovednosti v souladu s pozadavky profese. Zvlastniho vyznamu nabyva
vzdelavani u profesni skupiny pedagogii. U¢itel je pro Zédky vzorem, vede je a pfedava jim nové
poznatky. Na ucitelky matefské Skoly jsou kladeny ndroky i po strance osobnostni.
Ze vSech téchto skuteCnosti vychazi potieba, aby se pedagogové vzdélavali celozivotné.
Prostiednictvim Skoleni ziskavaji nové napady na obohaceni vyuky a studium jim mtze pomoci

se pipravit na profesné nové situace. Vyznam celozivotniho vzdélavani roste s individualizaci
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vyuky, zaclenovanim déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a migraci obyvatel.

(Svamberk Sauerova, 2018)

Jednim z nastroju pro rozvoj profesnich kompetenci je supervize. Ma formu rozhovoru, ktery
vede proskoleny, externi odbornik. Podminkou tucasti je dobrovolnost, pficemz supervizor
pracuje bud s jednotlivci (individualni supervize), nebo s celymi tymy (skupinova
supervize). Jeji vyuziti najdeme tam, kde se profesné pracuje se vztahy a emocemi. Ve $kolstvi
zatim neni piiliS bézna, ale nachazi uplatnéni v socialnich sluzbach, zdravotnictvi
a Vv psychoterapii. Ve skolnim prostfedi se zabyva vztahy mezi pedagogy, vztahy mezi ucitelem
a zaky, nebo mezi pedagogy a vedenim. Nejcastéjsi je tzv. pripadova supervize, kdy se fesi
problematické chovani zaka ve tfid€. V ramci rozhovoru ziskavaji ii¢astnici novy thel pohledu
na pedagogickou situaci, sdili své postichy s ostatnimi, hledaji fungujici postupy a dostavaji
tipy, jak zazity pracovni postup obmeénit. Supervize zvysSuje pedagogovu sebereflexi a je jednim

ze zpusobiul péce o nase emoce. Tim chrani ucitele pfed syndromem vyhofeni.

Dals$i metodou, rozvijejici profesni dovednosti, je videotrénink interakci. Klientem je
pedagogicky pracovnik, jehoz cilem je nacvik G¢innéjSich komunika¢nich dovednosti. V roli
trenéra vystupuje psycholog, nebo specidlni pedagog, ktery prosel dlouhodobym
specializovanym vycvikem. Trenér navstivi ulitele ve Skolnim prostfedi a zachyti jeho
interakce s zaky na videozaznam. Podminkou je vSak pfedchozi souhlas vSech ucastniki
S natd¢enim. Po natoCeni materidlu se schazi pedagog s odbornikem na spole¢ném sezeni, aby
rozebrali nahrané interakce. Lektor zdaraziiuje pozitivné zvlddnuté momenty, vcetné
zdivodnéni, pro¢ komunikaéni vyména probéhla hladce. ,,Naro¢né® situace je mozné diky
technice zastavit a opakované piehrat, sledovat ptfitom neverbalni komunikaci, ¢i zachytit
momenty, které jsou zdrojem nezadouciho chovani zdka. Ucitel ma moznost na zdznamu
postiehnout fadu drobnosti, které mu pii vyuce unikaji. Navic lze s trenérem probrat alternativni
pedagogicky postup, ktery by vedl k piijemné&jsi atmosféie ve tfidé. Metoda videotréninku
interakci pfindsi vnéjsi pohled na sebe sama, pfi¢emZ bonusem je nahlédnuti nefunk¢nich

zautomatizovanych postupda.

Zatimco ptredchozi dvé metody nejsou v nasem Skolstvi pfili§ rozsifené, s hospitaci se setkal
pravdépodobné kazdy ucitel. Jednd se o navstévu vedouciho pracovnika ve vychovné-
vzdélavacim procesu. Cilem je ziskat pfedstavu o tom, zda pedagog vyucuje v souladu
s vyt¢enymi cili, zjistit, jaké pouziva metody, jakym zptsobem zaky motivuje, zda udrzi

ve tiidé kazen apod. Na rozdil od supervize a videotréninku interakci neni hospitace
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dobrovolna. Vedouci pracovnik béhem hospitacni ¢innosti nezasahuje do vyuky. Provadi pouze
pozorovani a zapisuje si poznamky. Po hospitaci nasleduje rozbor. V jeho uvodu ucitel nejprve
zhodnoti svlij vykon, dosazeni zvolenych cili a zdGivodni svoje postupy. Zmini, co se mu béhem
vyuky podafilo a kde vnima prostor ke zlepSeni. Poté hodnoti hospitujici, ktery méa obvykle
n¢jaké dotazy. Na zavér se pedagog vyjadii k hodnoceni své osoby a provede se konecné
shrnuti. Z hospitace je proveden hospitacni zapis. Metoda je nastrojem pro rozvoj ucitelovy
sebereflexe a soucasné kontrolni ¢innosti nadfizenych, kteti zodpovidaji za kvalitu vychovné-

vzdélavaciho procesu.
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II. EMPIRICKA CAST

Smysl této diplomové prace vidime Vv realizaci vyzkumného Setieni, které piinese nové
poznatky do oblasti, kam dle naseho nazoru nesméfuje dostatek pozornosti. Nasi ambici je
upozornit na syndrom vyhofeni u ucitelek matefskych Skol a ptispét tak k jeho prevenci.

V méné¢ pozitivnich piipadech pak inspirovat pedagogy ke zvladnuti obtizného obdobi.

Vyzkumna ¢innost predstavuje systematickou, trpélivou a pfedem naplanovanou aktivitu,

jejimz cilem je ziskavani novych poznatki a tim i rozvoj daného oboru. (Hendl, 2016)

V nasledujicich odstavcich je definovan cil naseho vyzkumu a jsou stanoveny vyzkumné
otazky. Nasleduje zdiivodnéni vybraného designu, popis nastroje pro ziskavani dat, zminka
o samotné praci v terénu a charakteristika vyzkumného souboru. Dalsi text je vénovan vybrané

metod¢ zpracovani dat a prezentovani vysledka Setieni. Ke konci je zafazena diskuze a zavér.

4 Cile empirické ¢asti

Hlavnim cilem praktické ¢asti je prozkoumat zivotni zkuSenost uclitelek mateiské Skoly
se syndromem vyhoteni a jeho pfekonanim. Pfi sledovani dil¢ich cili zaméfime pozornost
na proces vyhofeni a popiSeme u vybranych respondentek pticiny. Dale nas bude zajimat, co
ucitelkdm pomohlo syndrom vyhofeni zvladnout a jak se promitl do jejich dalSiho

pedagogického pusobeni.

Na jednotlivé dil¢i cile navazuji vyzkumné otazky, které urcuji smér badani. Jsou definovany

dostatecné Siroce, ale soucasné€ jasné€, abychom mohli v zavéru prace vyhodnotit, zda byly

uspokojivé zodpovézeny. (Svaficek a Sed’ova, 2007)

Jedna se o tyto vyzkumné otazky:

> Jake faktory z pohledu ucitelek MS prispély ke vzniku syndromu vyhoreni?

» Jak syndrom vyhoreni ovliviioval v riznych rovinach (fyzické, emocni a socialni) profesni
fungovani respondentek?

» Jak probihal proces uzdraveni dotdazanych ucitelek?

» Jak je ucitelkami vnimano profesni fungovani po prekonani vyhoreni?

32



4.1 Design vyzkumu

Vzhledem k hlavnimu cili vyzkumu, kterym je prozkoumani osobni zkusenosti s procesem
vyhoieni, byl zvolen kvalitativni vyzkum. ,, Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpiisobu
kvantifikace.“ (Strauss a Corbinova, 1999, s. 10) Je charakteristicky snahou porozumét

studovanym jevlim, potfebou najit smysl véci a zkoumanim prozitkti (MiSovic, 2019).

Jesté dal jde ve svém chapani Peter Ondrejkovi¢ (2008). Rika, Ze kvalitativni pojeti vyzkumu
se nezaméiuje pouze na pochopeni jeva a pretlumoceni poznatkii, ale odkryva i skryté vztahy

s jinymi d&ji, hleda pticiny a souvislosti.

Jelikoz budeme zkoumat osobni zkusenosti pedagogti se syndromem vyhoteni, jejich emocialni
stavy a motivace, vybrali jsme metodu zakotvené teorie. Pouziti je vhodné v situacich, kdy se
vyzkumnik zabyva procesem, nebo chovanim, probihajicim po urcity ¢asovy usek. Podle
zakladatele metody, Anselma Strausse, a jeho spolupracovnice Juliet Corbinové se jedna
0 teorii, kterd je ,,odhalena, vytvorena a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim
udajii o zkoumaném jevu a analyzou teéchto udajii. Jde o teorii, induktivné odvozenou

ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. “ (Strauss a Corbinova, 1999, s.14)

4.2 Nastroj sbéru dat

Jako nastroj pro sbér informaci byl vyuZivan polostrukturovany rozhovor. Je zaloZeny
na konverzaci a jeho vyhodou je pfiprava, piedchazejici samotnému interview. Umoznuje
piipravené otazky dostatecné promyslet, aby byly v souladu svyzkumnymi a pfinesly

pozadovana data. Vytvofeny scénar také zajisti vedeni rozhovoru ur€itym smérem.

Na druhou stranu dava vyzkumnikovi prostor, aby reagoval na aktualni situaci a v pfipadé
potieby zaradil dodatecné dotazy. ZkuSeny vyzkumnik muize meénit poradi otdzek, tempo
rozhovoru a komunikaéni styl. Respondentovi dava prostor, aby se vyjadfoval hovorovym

jazykem a v souladu s tim, jak potiebuje. (Misovic, 2019)

Tazatel a informator jsou béhem rozhovoru rovnocennymi partnery a odpovédi vznikaji
ve vzajemné interakci, vychazeji vsak ze subjektivniho vnimani respondenta. Odpovédi zrcadli

hodnoty respondenta, zptisob, jakym uvazuje a co citi. Vyzkumnik by tedy nemél povazovat
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vypovédi za ,,objektivni* realitu, ale kriticky obsah konfrontovat s objektivnimi daty a dalSimi

vypovéd'mi. (Misovic, 2019)

4.3 Vyzkumny soubor

Vybér ucastnikd pro kvalitativni vyzkum provadime zamérné S ohledem na cil vyzkumu
a vyzkumné otdzky. Proto samotnému vytvareni vyzkumného souboru predchéazi sestaveni
kritérii, podle kterych budeme respondenty vybirat. Jejich volba ovliviiuje kvalitu nasbiranych
dat. Cilenym vybérem oznaCujeme postup, kdy participanty vybirame zamérné na zakladé

urcitého souboru vlastnosti. (MiSovi¢, 2019)

Strauss a Corbinova (1999) uvadi, ze vzorek osob nemusi byt rozsahly. Neexistuje pravidlo
pro stanoveni spravné velikosti vyzkumného souboru. Skupina respondenti se vytvaii postupné
tak, jak sbirdme a analyzujeme poZadovana data. Vybér aktért je ukoncen ve chvili, kdy mame

dostate¢né€ nasyceny vyznamové kategorie.

Obvykle zapojujeme od nekolika informatord az po par desitek Gcastnikd. Nékdy se vyzkum
muze zaméfit na 2 az 3 aktéry, které zkoumame detailn€. Rozhodujici neni pocet osob, ale
kvalita ziskanych dat. Polostrukturované rozhovory vedeme s malym mnoZstvim respondentd,

ale otazky sméftuji do vétsi hloubky. (Misovic, 2019)

Na zaklad€ stanovenych vyzkumnych otazek byly respondentky vybirany mezi ucitelkami
matefskych Skol, které proSly syndromem vyhoteni, zregenerovaly se a rozhodly se dobrovolné
vratit zpét k praci s predSkolnimi détmi. Rozhodujici nebyl veék, vySe dosazeného vzdelani
(stiedoskolské x vysokoskolské), ani zastavana pozice (ucitelka MS x feditelka). Podstatna
pro nas nebyla ani délka praxe v oboru. Vybé&r aktérii jsme neomezovali pohlavim, ale vzhledem
k drtivému zastoupeni Zzen v matei'skych skolach, neni ptekvapenim, ze vSechny respondentky

jsou Zeny. V dalSich textu budeme proto automaticky pouzivat zensky rod.

V prvni fazi probéhlo hleddni informantek prostfednictvim inzeratu v profesni skupiné
na socidlni siti. Tento krok ziistal bohuzel bez odezvy. Domnivame se, Ze divodem bylo témét
anonymni hledani v souvislosti s velmi citlivym tématem. Zazitek syndromu vyhofeni je
povazovan za Citlivé téma a dle naseho nazoru si 0soby S touto zivotni zkuSenosti vybiraji,

s kym o ném budou mluvit.
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Dal§im krokem bylo dotazovani se na vhodné adepty mezi kolegynémi z probihajiciho
kombinovaného studia na UP. Vzhledem k nizkému vékovému priméru studentek nebylo ani

toto zacileni Gspésné.

Potiebné kontakty pfineslo az hledani ptes star$i profesni kolegyné na stavajicim pracovisti.
Ob¢ oslovené ucitelky ve véku 55 az 65 let nasly v okruhu svych spoluzacek a kamaradek osobu
s pozadovanou zkusenosti. Dalsi dvé ucastnice rozhovorii byly doporuceny ptes spolecné
znamé Z volnocCasovych aktivit. Zastdvame nadzor, ze uspeéch tohoto postupu spocival v tom, ze
spole¢ny znamy poskytl dobré reference na tazatelku. Dalsi vyhodou autorky vyzkumu byla
vlastni zkuSenost s vyhotenim. To znamena, Ze uc€astnice rozhovorti mohly ocekavat vciténi se

a veétsi pochopeni.

4.4 Charakteristika respondentek

Ucitelka Zuzana

vvvvv

pedagogicka fakulta UP v Olomouci (Mgr. + PhDr. studium)
Soucasny veék: 65 let (nyni v dichodu)
Pracovni pozice: ugitelka MS
V¢ék v dobé vyhoteni: 42 let
Délka praxe: 29 let

Rodinny stav: vdana, 2 dosp¢lé déti

Ucitelka Zuzana vystudovala pedagogickou fakultu a ziskala doktorat na Univerzité Palackého.
Vzdélani pro ni mélo vzdy velkou hodnotu, pfestoze ziskané tituly pii praci ucitelky v matefské
Skole nevyuzila. Neusilovala ani o pozici feditelky. Respondentka s rozhovorem souhlasila, ale
V jeho pribéhu si ovérovala povédomi tazatelky o tématu. Zpochybnovala né€které nazory, nebo
dilezitost zjistovanych dat. Mluvila oteviené a prokazovala vSeobecny rozhled. Z vypravéni
bylo patrné, ze od doby vyhoteni uplynulo mnoho let a dotazovana vnima udalost s odstupem.
Na vyhoteni respondentky se podilelo vysoké pracovni nasazeni a nedostatek odpocinku.
Piestoze rekonvalescence trvala Zuzané téméf 7 let, nevyuzila pomoc odbornika, ani
psychofarmaka. Uvedené obdobi stravila v domacnosti a prilezitostné si privydélavala.

Od nepfijemné zkuSenosti se tzv. odstfihla, coZ ji nasledné zkomplikovalo néstup do nového
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zaméstnani, nebot’ si znemoznila i piistup k profesnim zkuSenostem. V obnoveni sil pomohla

Zuzce alternativni terapeuticka metoda (kineziologie ,,One Brain®).

Ucitelka Anna

Vzdélani: stfedni pedagogicka Skola v Brné
Soucasny veék: 55 let (v pracovnim procesu)
Pracovni pozice: ugitelka MS

Véek v dobé vyhoteni: 53 let

Délka praxe: 29 let

Rodinny stav: vdand, 2 dospélé déti

Respondentka pisobila pratelskym a otevienym dojmem. Hned v ivodu setkani navrhla
ptes vékovy rozdil tykani. Neméla problém mluvit o citlivych okamzicich a vypravét fadu
detailti. Sdileni ji délalo radost a prokazovala vysokou miru sebereflexe. Na syndromu vyhoteni
se u ni podilelo vysoké pracovni nasazeni, nedostatek odpocinku a péce o vazn€ nemocné
rodice. Zvladnuty prozitek vyhofeni Anicku vnitiné posilil. V akutni fazi vyuzila pomoc
psycholozky, kterou navstévovala zhruba rok. Ze zacatku se vénovala ruc¢ni praci, pozdé&ji
zacala cvicit jogu, zkouset dechova cviceni a meditace. Respondentce pomahaly také bylinkové
¢aje a nasledovani vnitinich pocitli. Zvedlo ji sebevédomi, Ze si i ve svém véku nasla po vice
nez ro¢ni pauze zaméstnani v oboru. Nové osvojené navyky a priority si udrzela i po nastupu

do prace.

Ucitelka Zdenka

Vzdélani: gymnazium + stfedni pedagogicka Skola v Kroméfizi (dalkove)
Soucasny vek: 71 let (nyni v diichodu)

Pracovni pozice: ucitelka MS, 2 roky feditelka MS

V¢ék v dobé vyhoteni: 56 let

Délka praxe: 27 let

Rodinny stav: vdana, 2 dospé€lé déti
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Rozhovor probéhl v domacim prostiedi a komunikace s pani Zdenou byla viela a laskava.
Z rozhovoru byl patrny jeji upfimny zajem o predskolni déti. Za zlom ve spokojeném profesnim
Zivoté povazovala vzdélavaci reformu, ktera nasledovala po politickych zménach v 90. letech.
Obtizn¢ si zvykala na tvorbu tfidnich vzdélavacich plani a celkové vétsi volnost ve vychové
a vzdélavani. Respondentka se s novymi postupy nemohla vniting szit. Byla pfesvédc¢ena o tom,
podle metodiky ,,Zac¢it spolu“. Byla stidle vice unavené¢jsi znekézné déti a piibyvajici
administrativy, takze do dichodu odchazela s pocitem, Ze praci uz nezvlada. Obnovit sily ji
pomohla az odliSnd napli dne a vlastni vnoucata. S odstupem casu lituje, Ze nevyuzila

psychoterapeutickou pomoc, protoze nepiijemné zazitky se ji ptilezitostné vraci.

Utitelka Lenka

Vzdélani: stfedni pedagogické skola

Soucasny vek: 48 let

Pracovni pozice: diive u¢itelka MS, nyni asistentka pedagoga
Vék v dobé vyhoteni: 41let

Délka praxe: 25 let

Rodinny stav: vdana, 2 déti

ProtoZe respondentka Zije v jiznich Cechach, probihal rozhovor on-line formou. Interview se
Skolskym ufadem ,,pfidélovany* na volna mista v piedskolnich zafizenich. Po matetské
dovolené bylo Lence nabidnuto misto vychovatelky na zikladni $kole pfi MS, kde dfive
pracovala. Misto pfijala, ale zdhy se zacala potykat s neznalosti prace s jinou vékovou
skupinou. Cast déti ji nerespektovala a soudasné nenachazela podporu u kolegt, kterym si fikala
0 pomoc. Dalsi nepiijemné situace vznikaly jako disledek Lenc¢ina nedostate¢ného vymezovani
hranic. Problémy vyvrcholily v okamziku, kdy détska 1ékarka rodin€ doporucila prestéhovani
kviili astmatu obou dcer. Po kolapsu stravila Lenka rok v pracovni neschopnosti, nakonec
ziskala ¢astecny invalidni diichod. Nésledujici dva roky pecovala o ¢lena rodiny. Nyni pracuje

jako asistentka pedagoga a je spokojena.
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4.5 Pribéh vyzkumného Setieni

Na samotném zacatku Setfeni byly stanoveny cile diplomové prace a vyzkumné otazky.
Na jejich zakladé byl poté sestaven koncept rozhovoru, ktery se sklada z 23 otazek. Jeho tplné
znéni je zafazeno v piiloze diplomové prace. Nasledné probéhlo telefonické zkontaktovani
doporucenych respondentek. Vybrané pedagozky byly sezndmeny s vyzkumem a dotdzany
na ochotu ucastnit se rozhovoru. Jelikoz vSechny ucitelky se setkdnim souhlasily, uskutecnily

se v sprnu 2020 az bieznu 2021 Ctyfi polostrukturované rozhovory.

V avodu setkani vzdy probéhlo struéné piedstaveni tazatelky a seznameni dotazované
S tématem vyzkumu a motivaci pro vybér tématu. Respondentky byly ujistény o zachovani
anonymity stim, ze se v textu prace objevi pouze jejich kiestni jméno. Nasledoval dotaz
na souhlas snahravanim rozhovoru. Duvodem byla moznost vyslechnout si interview

opakované a zaméfit se také na neverbalni komunikaci (napf. ton hlasu apod.)

Prvni blok otazek ,,oteviral® konverzaci. Sméfoval k piedstaveni respondentek, dotazoval se
na motivaci pro vybér profese a na profesni zacatky. Dalsi skupiny otadzek pokryvaly jednotlivé
vyzkumné otazky. S ucastnicemi jsme chronologicky mapovaly jejich profesni Zzivot
od ucitelskych zacatkli az po setkani se se syndromem vyhoteni. V akutni fazi respondentky
nezvladaly naroky povolani, proto Skolstvi opustily. V tomto obdobi nas zajimal zptsob, jakym
probihalo uzdraveni. Pfidanou hodnotu naseho vyzkumu vidime ve vybéru castnic, které se
uspesné zregenerovaly a do matefské skoly se vratily. Proto se posledni blok otazek zabyval
tim, jak se syndromu vyhofeni vyvarovat a jak se tato zkuSenost promitla do soucasného

fungovani ucitelek.

Rozhovory kon¢ily podékovanim a nastinénim dalSiho pribéhu zpracovani odpovédi. VSechna
setkani trvala zhruba 1,5 h a ucastnice projevily zajem, seznamit se s hotovym textem
diplomové prace. Vzhledem Kk citlivému tématu byla komunikace vedena citlive, s respektem

a porozuménim pro zazitky ucastnic.

4.6 Priprava a kodovani dat

., Metodami sbéru dat ziskavame informacni materidal o realite. Kvalitativni postupy vsak

vyzaduji presny a adekvatni popis. ©“ (Hendl, 2016, s. 211)
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Proto byly vSechny rozhovory béhem setkani nahrany na diktafon. V nasledujicim kroku doslo
k jejich doslovnému piepisu ze zvukové podoby, pfiCemz vypovédi informantek nebyly
stylisticky upravovany. Doslovna transkripce je Casové velmi naroCnd, ale umoznuje se

k textu opakované vracet, porovnavat ruzné pasaze, nebo vypovédi jednotlivych respondentek.

V dalsi fazi byly vypovédi Gcastnic oznacovany kody. ,, Kodovdanim se rozumi rozkryti dat

smeérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integraci.*“ (Hendl, 2016, s. 251)
Strauss a Corbinova (1999) rozlisuji 3 druhy kédovani:

e oteviené kdodovani
e axialni kodovani
e selektivni kodovani

,,Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrany na samostatné Ccasti a peclive
prostudovany, porovndvanim jsou zjisteny podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otazky

o jevech udaji reprezentovanych. “ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43)

V této diplomové praci jsme ze zaatku kodovali kazdou vétu. Pozdé&ji, s piibyvajicimi
zkuSenostmi, jsme pfifazovali kodim vétsi vyznamové celky. Pridéleni kodu zptehlednilo text
a umoznilo snadné&j$i orientaci v obsahlych vypovédich. Pii opakovaném c¢teni byly kody

upfesiiovany.

Po del$im zvazovani jsme se rozhodli ziazit vyzkumny soubor a dile zpracovavat vypovédi
pouze 2 respondentek: Zuzany a Anny. Divodem je to, ze pouze tyto ucastnice spliuji
podminku, Ze vyhotely jako ugitelky MS a po zotaveni se na pozici ucitelky opét vratily.
Pedagozka Zdena fesila vyhoteni fadnym odchodem do diichodu, ktery ji pomohl s regeneraci
sil, ale jiz se nevracela do pracovniho procesu. Ucitelka Lenka pracovala dlouhé roky jako
ucitelka v matefskych Skolach. Vyhotela vSak kratce poté, co byla po matefské dovolené
pfefazena na pozici vychovatelky ve Skolni druZin€. Po uzdraveni pracuje jako asistentka

pedagoga.
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4.6.1 Otevirené kodovani

Po zanalyzovani rozhovort vyplynulo téchto 7 kategorii:

Pracovni nasazeni

Ubytek sil

Nastaveni hranic

Prohlubovani obtizi

Akutni faze syndromu vyhoteni

Rekonvalescence

YV V V V V V VY

Ptinosy a nové navyky

a) Pracovni nasazeni

o Mira Vysoka x nizka
o Iniciativa Vlastni x cizi
o Casovy usek Dlouhodoby x kratkodoby

Obé¢ respondentky jejich prace mnoho let bavila a napliovala. Ucitelky Zuzka a Anna
pracovaly dlouhé roky dobrovolné nad ramec svych pracovnich povinnosti. Zuzana
vystudovala pfi zaméstnani magisterské a doktorandské studium. Soucasné se 10 let
ucastnila loutkatskych a péveckych soutézi. Pravidelné navstévovala riizné kurzy a potadala

vzdélavaci akce také pro kolegyné.

»A mimo to ja jsem se jeSt¢ pustila do téch loutek, takZe jsem jezdila na loutkaiskou
Chrudim. Deset let po sob¢. Vyhravaly jsme soutéze. A jesté jsem do toho zacala studovat

v Olomouci, coz bylo taky uzasny.” (Z)
,,Chté¢la jsem mit vzdycky vysokou §kolu. A pak mé dohnali dokonce k doktoratu.“ (Z)

»Ja jsem vlastné prakticky potad délala néco, protoze jsem potad néco vymyslela, co jsem

chodila na kurzy.” (Z)
»Protoze ja jsem do toho jesté délala détskou anglictinu, krouzek.* (2)

Respondentka Anicka zac¢inala jako vychovatelka ve Skolni druzing, pfestoze vystudovala
ucitelstvi pro matetské Skoly. Pravidelné brala zastupy za nemocné ucitele a nékolikrat

za pololeti jezdila na Skoly v pfirodé. Neustdle pro déti vymyslela novy program.
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Poté, co ji zacaly ubyvat sily, se rozhodla piestoupit do ,,klidnéjSiho* prostiedi matefské
Skoly. Brzy zde objevila slaba mista v logopedické péci a pustila se do realizace projektt

logo prevence.
,»A takhle to fungovalo fadu a fadu let, az do 15 let mé mladsi dcery.* (A)

,UCila jsem normalné od 8 h rano u prviaki ve tfidé az do pil dvanacty a pak jsem

nastoupila do druziny a pfijela jsem domu v pul ¢tvrty odpoledne.* (A)
,» 10 chtéli po kazdém tolik skol v pfirodé a tak?* ,,Ne¢, ale mée to tak bavilo.” (A)
Pé¢i o deery vystiidalo starani o starnouci, nemocné rodice.

,»Do toho jsem méla problémy s rodi¢ema, protoZe jsou stafi, nemocni, tak se mi stalo, ze
byly oba v nemocnici, takze jsem ze skolky bézela rovnou do nemocnice a potom vlastné

uz ten posledni rok, co jsem byla ve Skolce, uz jsem si pies prazdniny neodpocinula.” (A)

b) Ubytek sil

o Mira Velky x maly
o Pribéh v case Postupny x nahly
o Projevy Nenapadné x napadné

V disledku vysokého pracovniho nasazeni, ev. dlouhodobého stresu zacala Zuzka, i Anicka
pocitovat ubytek sil. Nevédély vsak, jak vystoupit takzvané ze zacarovaného kruhu a vratit

se zpét do rovnovahy.

»Ja jsem zjistila ty posledni roky, Ze uz se nemizu vénovat vnouckovi, ktery je hodné

hyperaktivni, a Ze se rozdavam cizim détem.* (Z)

»10 jsou véci, ktery Vas poznamenaji tim, ze Vam odeberou energii, kterd je nevratna

jakoby.*“ (Z)

,»Asl jsem byla unavena a vim, ze me jako stresovalo hodné to, Ze moje kolegyné jsou aktivni

ajane.”“ (Z2)

Ucitelka Anicka si uvédomovala nutnost zmény, a tak se rozhodla ptejit ze zdkladni
do matetské Skoly. Zde pocitovala ze zacatku psychickou ulevu, ale pozdéji si vytvotila

obdobné¢ vycerpévajici podminky i na novém pracovisti.
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»A pofad jsem pfipravovala novy a novy programy, protoze nejsem ten ¢loveék, ktery by
opakoval stejny program a kdyz potom jezdis s prviidkama, druhakama a jsou to tytéz déti,

s ttetdkama, Ctvrt'akama, tak ani nemizes.” (A)
,»INo, a zacaly m¢ ubyvat sily.* (A)

»lak jsem si fikala, Ze takhle uz to asi neptijde a ze by to chtélo ten Zivot trochu zklidnit.*

(A)

,Proc je vlastné pro nas ta prace tak hrozn¢ dilezita? Pro¢ nemyslime taky na sebe? To je
presné ta chyba. Potad jses pro nékoho, pro rodice, pro déti, porad jedes na nékolika oknech

otevienych.“ (A)

c) Nastaveni hranic

o S nadfizenou Motivujici X demotivujici
oV ramci dalSich mezilidskych vztahti Vyhovujici X nevyhovujici
o Mezi pracovnim a osobnim Zivotem Dostatecné x nedostatecné

Dal$im spoleénym znakem vybranych respondentek bylo nevymezeni si hranic v riznych
oblastech Zivota (napf. v mezilidskych vztazich, neoddéleni pracovniho Zivota a volného
Casu apod.). Pedagozku Zuzku napiiklad stresovalo zachazeni jeji nadiizené. Po $kolnim

roce, kdy ucila stfidavé ve 2 tfidach, se rozhodla na daném misté skoncit.

,,Takovou nepfijemnost mi provedla feditelka. Ze mé dala, ... oni Ze jako budou sniZzovat
stavy, takze ona byla v jedné tfid¢, jedna moje hodné nepiijemné kolegyné byla ve druhé

tfide a ja jsem byla tyden tam a tyden tam.“ (Z2)

»Na konci roku, kdyz se chodili rodi¢e loucit, tak za mnou nepfisel nikdo, protoze ja jsem
nepatiila nikam. Tak to vim, zZe jsem tenkrat z toho byla Spatna. Ale to uz jsem fekla, ze tam

délat nebudu. A kon¢ila jsem.” (Z)

,Reditelka mé tenkrét vefejné fekla, ze pokud nebudu délat nic navic, Ze mi ten pfiplatek, ty

blby 3 stovky, co nam davali za vejSku, neda.“ (Z)

Ucastnice Ani¢ka ptikladala praci vysokou prioritu a neoddélovala zaméstnani a volny &as.
Radost a pfijemné pocity z volno€asovych aktivit ¢erpala z ¢innosti s détmi a pro déti. Brala
naptiklad dobrovoln¢ velké mnozstvi pfes¢asti za nemocné kolegy, konzultovala prospéch

déti s jejich rodici pfi ndhodnych setkdnich v misté bydlisté, snadno se nadchla pro dalsi
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pracovni piilezitosti, které se postupem casu nabalovaly (napf. projekty logopedické

prevence).

,»Nakonec jsem zjistila, Ze za mnou zacinaji chodit rodice, misto aby §li na logopedii.

No, a téch lidi zacalo chodit ¢im dal tim vic.* (A)

»A protoze my bydlime v téch obrovskych panelacich, co tam jsou, tak mé¢ matka piisla
omluvit dit¢ domd, jo, aniz by respektovala n¢jaky soukromi a v ned€li nemulzes jit

na prochazku, protoze oni T¢ zastavuji a chtéji s Tebou fesit logopedii.© (A)

... a ted’ do toho pfisly komplikace s rodi¢ema, protoze ti, jak zjistili, ze jsem ztstala doma,
tak zatouzili po tom, abych se o n¢ starala. A ja jsem se jim snazila vysvétlit, ze se o n¢

nemuzu starat, ze se ted’ musim starat sama o sebe. Ale to prosté nefungovalo.” (A)

Hodnotové nastaveni a profesni kvality pani Anicky se promitaly i do ocekavani jeji

nadiizené.

»Pani feditelka pfisla a fikala, mizeme ziskat néjaky finan¢ni obnos, vypracuj, prosim T,
zacni vypracovavat projekt. A ja fikala: A dost, je nas tady sedm a j& mam vypracovavat

projekt? A pro€ ja? A uz jsem védéla, ze je konec.” (A)

d) Prohlubovani obtizi

o Psychické problémy Zmirnujici se x stupfiujici se
o Fyzické problémy Ubyvajici x pribyvajici
o Dopad na oblasti Zivota Dil¢i x komplexni

Piestoze samotny kolaps je pro doty¢ného a jeho okoli ¢asto ne¢ekany, k vyhoteni dochazi
postupné v pribéhu let. OhlaSuje se dlouhé roky dopiedu fyzickymi a psychickymi
problémy, které se plizivé prohlubuji. Ob¢ ucitelky si v rozhovorech stézovaly
na dlouhodobou unavu, ztrdtu radosti zprace, podraZzdénost, chybé&jici napady.
Dlouhotrvajici stres se U Anicky projevoval bolestmi zaludku, $patn¢ fungujici Stitnou

zlazou a zvysSujicimi se pracovnimi absencemi.

,»Asl jsem byla unavena a vim, ze m¢ stresovalo hodné to, Ze moje kolegyné jsou aktivni
ajane.”“ (Z2)
»wJedny prazdniny jsem probrecela a fikala jsem, ja uz to nemtzu délat, ale co budu délat,

kdyz ja nic jinyho neumim. To vim, Ze bylo straSny. Potom jsem §la na pfipravny tyden,
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pfisla jsem domil a ozndmila jsem manzelovi, Ze kon¢im. A on si jenom vydechl a fekl:

Konec¢né uz vis, co chees. To byl mij zacatek. J& jsem tam jesté rok pracovala.” (Z)

»-+. Ja jsem potom béhem toho roku sice chodila do prace, ale ja jsem nem¢éla co tém détem

dat, tict, ja jsem neveédéla, co s nima d¢€lat. Pfitom, ja jsem byla z téch aktivnich.* (Z)

,»Nevim, jak jsem se projevovala navenek, ale vevnitt jsem to necitila. Byla jsem unavena,

moznd jsem byla mimo. J& nevim.“ (Z)

,,VSichni mi lezli na nervy, na décka jsem zvySovala hlas. No, prosté viibec to nebylo ono.*

(A)
,»M¢ zacal hrozn¢ bolet zaludek a uz jsem nemohla nic jist, uz jsem zustala na kasich.” (A)

»Tak doktor mé¢ poslal na vySetfeni, na hadicky a tam mi fekli, ze mdm vSechno uplné
Vv poradku, ale mezitim, jak mi délal preventivku, tak mi zjistili, ze mam Gplné strasné¢ Spatny

hodnoty §titny Zlazy, jo.“ (A)

,UZ jsem byla tak straslivé unavena, ale tak hrozné, Ze se mi ani dychat nechtélo. Tak jsem
si fikala, jestli to takhle ptjde dal, tak jak nam tam jezdi ten vlak, no tak si tam asi zajdu,

no ...“(A)

e) Akutni faze syndromu vyhoieni

o Pocity Pozitivni x negativni
o Intenzita pocitd Mirné x vysoka
o Praceschopnost Dostate¢na x nedostatecna

V akutni fazi respondentky nezvladaly naroky profese a na vlastni zadost opustily pracovni
mista uprostied Skolniho roku. Obé Zeny zminovaly problémy se zvladanim béznych
kazdodennich ukolti (napt. nadkup, domaci prace). Potykaly se se silnou spavosti
a plactivosti. V disledku toho se jejich Zivot zuZzil na odpoCinek a zajiSténi zakladnich
zivotnich potieb. Ugastnice Zuzka se v tomto obdobi neobesla bez pomoci manzela. Anicka

se zaregistrovala na utadu prace, kde podstoupila psychologické testy.

»Dala jsem vypoveéd, Ze uz se jako nikdy nevratim a vygumovala jsem vSechny basnicky,

pisni¢ky z hlavy, opravdu vSechno.* (Z)
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,»Myslim, Ze to nastoupilo tak plizivé. Ja si to fakt neuvédomuju. Ale pak vim, Ze asi 3, nebo
4 roky jsem ptechazela na druhou stranu, kdyz jsem vidéla déti. Vibec jsem se s nima

nebavila.” (Z)

»vemte si, ze ja jsem méla dohromady tinavovej syndrom s vyhotfenim. Ja jsem ptl roku

prospala. Na jaie jsem se probudila a pak jsem na podzim zase usnula.” (Z)

»Ja jsem rano vstala, doplizila jsem se na zachod, umyla, poprosila jsem manzela, aby ud¢lal
obéd a $la jsem si lehnout. Odpoledne jsem se probudila, néco jsem udélala a takhle jsem

piezivala.” (Z)

,»Ja jsem vlastn¢ od listopadu zistala doma s tim, ze uz zadnou skolku, zadny déti, Zadnej
hluk, Zze uz to v zivoté nechci ani vidét, Zze téch décek mam plny zuby a hlavné téch

rodica.” (A)

»Fakt clovéku bylo tak strasné Spatné fyzicky, i psychicky, protoze nevi, co se s nim déje,
jo. No a pak, jak m¢ poslali do nemocnice s t¢éma vysledkama, mné nasadili 1€ky, ja jsem

tehdy ud¢lala chybu. Ja jsem si méla vzit neschopenku.* (A)

,»NO, a ja jsem teda zlstala doma a manzel mi fikal, musis si ..., tak od ledna si najdes novou
praci, protoze .... A to byl strasnej stres, protoze ja jsem védéla, ze od ledna si novou praci
nenajdu. A vtom listopadu, od toho prvniho jsem se $la pfihlasit na pracovni ufad. ...
Domluvila jsem se s nima, Ze podstoupim né&jaky psychologicky testy, to jako musi$ s nima

spolupracovat.* (A)

,»No, a nasla jsem si psycholozku, sama.* (A)

f) Rekonvalescence

o Obnoveni sil Uspé&né x nelispéiné
o Medikace Vyuzita X nevyuzita
o Lécebné postupy Alternativni x klasické

Respondentka Zuzka ziistala po odchodu ze $kolstvi doma. Nevyuzila k zotaveni 1€katskou
péci, ani se nesvetila do rukou psychologa, €1 psychiatra. Po zlepSeni zdravotniho stavu se
starala 0 domacnost a pfilezitostné si pfivydélavala. Pomoc naSla v alternativni terapii,

kineziologii One Brain. Celkov¢ ji rekonvalescence zabrala 7 let.
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,Ja délam tlusty Cary a tady jsem udélala tlustou ¢aru, protoze jsem fekla, ze uz se nikdy
nevratim. Opravdu jsem se vyhybala tém détem a potom po téch 6 letech jsem premyslela,

co budu délat ... (Z)

“Ja jsem se snazila pomahat kamaradce s Gcetnictvim, ale to rozhodné nebyla moje parketa.
J& jsem tam délala hrozny kopance. Dokonce jsem délala i néjakej kurz, jo. Pak jsem teda
chodila i do skoly prviidcky ucit anglictinu, ale to bylo jenom takovy pristipkarstvi. Financné
jsme na tom byli blbé, protoze ja jsem vlastné nejenomze nepracovala, nejenomze

nedostavala zadny ptispévky a jesté z toho nic jsem platila stravu.” (Z)

Pani Zuzka si podle vypovédi neuvédomovala své pocity, ani nevnimala aktudlni problémy.

Na vétsinu vécei si prisla zpétné.

,Dokonce jednou mi tchyné pfinesla knizku ,,Unavovy syndrom* a ja jsem se na ni hrozné
nastvala, co mé to podsouva. Knizku jsem vyhodila. Ja jsem to asi nechtéla viibec pfijmout,

ze bych méla tady toto.” (Z)

»Ale jinak j& nevim, jestli by s tim doktorka, jestli by s tim néco dé¢lali a mé to ani nenapadlo
nékam jit, ja jsem nevédéla, ze je to nemoc. Z myho pohledu jsem byla 7 let ospala.... Ja
jsem to smazala, prosté udé€lala tlustou ¢aru a prestala to feSit. Protoze uz byl jinej zivot.

Rikam, ja jsem to néjak nevnimala, Ze m¢ néco je, Ze S€ chovam mozna jinak.* (Z)

Naproti tomu ucitelka Anicka se po odchodu ze Skolstvi zaregistrovala na ufadé¢ prace, kde
podstoupila psychologické testy. Zde se setkala s pochopenim pro svijj stav a vstficnym
piistupem. Z vlastni iniciativy si nasla psycholozku a pii navitévach UP dokladala
pokracujici psychoterapii. Zacala se v€novat péci o sebe, coz ji pomahalo v uzdraveni.
Cvicila jogu, vénovala se dechovym cvi¢enim a meditacim. Uklidiiovaly ji také ru¢ni prace.
Obnoveni sil ji trvalo zhruba rok a &tvrt @ Syndrom vyhofeni zvladla bez pomoci
zklidnujicich 1éka.

»Ja jsem Clovek, kterej hodné dé na 1écbu bylinama a opravdu na to, aby délal véci, jak on

to citi. CoZ jsem si do té doby neuvédomila.” (A)

,»A ted’ jsem zacala dochazet k té psycholozce a zacaly jsme si povidat: jak ¢lovék pracuje,
jak to mél v tom détstvi a co s téma rodicema ... no, mizu Ti fict, Ze asi 5 sezeni jsem
probrecela jako Zelva nez jsem ze sebe vSechny ty balvany shodila. A straSné¢ mi to

pomadhalo, Gpln€ Uzasné.“ (A)
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»Vytvorila jsem si doma takovej ritual, Ze jsem si nachystala snidani, nechala jsem ji stat
na lince a sla jsem si udé€lat prvné dechovy cviceni. Jak jsem zacala zvladat ty dechovy

cviceni a §lo mi to, jo, tak jsem si zacala pomalu cvicit jogu podle ty knizky.* (A)

,Ud¢€lala jsem si takovou vec€erni mantru, Ze jsem si prosté pochvalila, co jsem pro sebe ten
den ud¢lala, pak jsem si zacvicila, ale i to, co se mi povedlo, Ze jsem splnila plan, kterej jsem
méla naplénovanej, ja nevim, tfeba, ze umyju okna. Takze jsem se vzdycky vecer

pochvalila.“ (A)

»Ja nevim uplné, jestli to byl syndrom vyhoteni. M¢ to nikdo upln€ nepotvrdil. NefeSila
jsem to s zadnym lékafem. Ja jsem to netesila ani s praktikem, s nikym. Prosté jsem zistala
doma a jenom s tou psycholozkou jsme na tom pracovaly. Takze ja zadny papir k tomu nikde
nemam. Nebo zadny antidepresiva. Nemam. TakZe ani nevim, jestli jsem ten spravny

respondent.” (A) smich

g) Piinosy a nové navyky

o Casovy horizont Kratkodoby x dlouhodoby
o Vztah k sob¢ Respektujici x nerespektujici
o Priority Pivodni x zménéné

Ucitelka Zuzka si po uzdraveni vydélavala soukromym hlidanim vietnamskych déti. V té
dob¢ ji dlouholetd kamarddka a feditelka MS v jedné osobé nabidla uvolnéné misto
(0,75 uvazku) u nich v matetské Skole. Prvni rok byl pro Zuzku hodné tézky, protoze
ve snaze zapomenout na nepiijemné zazitky vytésnila i potfebné zkuSenosti, repertoar her,
basnicek apod. Méla také tézkosti pii osvojovani si novych dovednosti. Diky podpoie

nadtizené vSak prechodné obdobi zvladla a dalsi Skolni rok jiz zaucovala nové kolegyné.

»Ja jsem se tenkrat — jak fikéate, co Vam to dalo a vzalo — rozhodla ke dvoum vécem. Zaprvé,
ze se nebudu ohliZet na penize, ale budu d¢lat tak, abych ja to dala, jo, protoZe jde o zdravi.
A za druhy, protoze to mé bylo padesat, kdyz jsem $la do prace, Ze ty maly déti nemusim
nic naucit, ale potfebujou mit krasny détstvi. TakZe ja jsem byla pro né téch 10 let babicka

a miiZu fict, ze jsem nad¢lala spoustu dobrych skutkd.* (Z)

vvvvvv

»Mlad§im kolegynim bych poradila, aby opravdu zaviely dvefe a umély nad tim mavnout

rukou.” (Z2)
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»Moje prevence byla ta, abych se nepifetézovala. A opravdu jsem pracovala na druhym konci
Brna, takze jsem zaviela dvefe a uz jsem nikoho nepotkdvala. Zatimco, kdyz jsem d¢lala
7 minut od nas, tak jenom z nakupu, ktery jsem méla 5 minut, jsem se vratila za hodinu

a pul, protoze jsem potkala nékolik maminek.* (Z)

Respondentka Anic¢ka po roce a ctvrt citila, Ze uz nepotfebuje byt doma a déti ji chybi.
Nechtéla se vsak vracet zpet do matetskeé Skoly, a tak si naSla misto na soukromé logopedické
Klinice. V dobé¢, kdy se rozhodovala odejit kvili tvrdym pracovnim podminkam, ji oslovily
kolegyné z byvalé matetské skoly, zda se nechce vratit. V mezicCase se totiz vyménilo vedeni

Skoly. Tim se kruh uzavtel a Anicka se vratila na misto, kde pracovala pied vyhotenim.

»A Clovek si z toho vezme takovyto ponauceni, ze musis dbat na sebe, poslouchat sebe,
vnimat vlastni télo, co Ti fikd. Nenechat se potad tlacit nékam, kam nechces, nestykat se

s lidma, s kteryma nechces. O to jde.” (A)

»Pracovat s rozumem. [ kdyz mas tu praci sebevic rada, tak nemizes jet nadoraz. Musi tam
byt ten rozum a musi tam byt ten odpocinek. Ale nejde odpocinek takovej, jakoze mam

prazdniny a budu vymyslet program pro déti.* (A)
,»,Musis se v té praci naucit, si tu energii Setfit, jo.“ (A)

,»No, pravidelnost toho cviceni, zavedeni téch meditaci. Ty pouzivam tfeba, kdyz jsem
unavena. To mi opravdu pomaha. Naucila jsem se, Ze vypnu. Uplné. Naucis§ se pouZzivat

1 meditace ve tfid¢. Ttreba jenom tfiminutovy.* (A)

4.6.2 Axialni kodovani

Dalsim stupném zpracovani dat bylo axialni kodovani. Jedna se o ,,soubor postupti, pomoci
nichz jsou udaje po otevieném koédovani znovu uspofddany novym zpisobem,
prostiednictvim vytvafeni spojeni mezi kategoriemi. To se €ini v duchu kodovaciho
paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext, strategie jednani a interakce

a nasledky.* (Strauss a Corbinova, 1999, s. 70)

Na zaklad¢ textu Strausse a Corbinové jsme pfistoupili k sestaveni paradigmatického
modelu. Za ustiedni jev jsme stanovili akutni fazi syndromu vyhofeni, nebot’ se jedna
o0 fenomén, ke kterému sméfuji vSechny informace. Akutni faze syndromu vyhoteni

ptredstavuje vysledek sledovaného procesu.
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Ke vzniku tstfedniho jevu vedou pri¢inné podminky. V nasem piipad¢ zastupuji tuto kategorii

nasledujici: pracovni nasazeni, nedostatek odpocinku a osobni nastaveni.

Kontextem rozumime soubor podminek, za kterych k fenoménu dochazi, ale souc¢asné ho tyto
okolnosti samy o sob¢ nezptisobuji. V ptepisech rozhovort jsme identifikovaly tyto: ubytek sil,

prohlubovani problémii, péce o déti a domacnost, ztrata anonymity.

Intervenujici podminky jsou §ir§im kontextem, ovliviiujicim interakce. Podminuji probihajici
fenomén. V rozhovorech byly nalezeny: nastaveni hranic k rodicum déti, K vedeni, oddéleni
pracovniho a soukromého Zivota, chybéjici orientace ve vlastnim proZivani, atmosféra

na pracovisti.

Strategie jednani predstavuje takové chovani, jehoz cilem je zvladnuti daného jevu. V naSem
ptipadé to mize byt: nutnost rekonvalescence, odchod ze zaméstndni, zuzZeni Zivota na zajisténi

zdkladnich Zivotnich potreb, pomoc manzela.

Nasledky rozumime interakci, nebo skutec¢nost, ktera vyplyvéa z ustiedniho jevu. U naSich
2 respondentek byly zaznamenény: socidlni izolace, prinosy a nové navyky, zména ve vnimani

profesni role, respekt k viastnimu télu.
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Schéma axialniho kodovani

Kauzalni podminky

Pracovni nasazeni
Nedostatek odpocinku
Osobni nastaveni
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Schéma €. 2 — Paradigmaticky model axialniho koédovani
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4.6.3 Selektivni kodovani

Tvorba zakotvené teorie pokraCovala selektivnim kodovanim. Jedna se o proces, na jehoz
zacatku se ur¢i centralni kategorie, ke které se ostatni kategorie vztahuji. Poté se zkoumaji

vzajemné vztahy a v ptipad¢ nutnosti se nékteré kategorie upravuji. (Strauss a Corbinova, 1999)

Ubytek sil

Prohlubovani obtizi
- fyzickych
psychickych

Pracovni nasazeni < | Syndrom VyhOFenl’jakO p‘r"ﬂeiitost

A

e

Nastaveni hranic Nutnost
- krodicim déti rekonvalescence
k vedeni
k ostatnim

PFinosy a nové navyky

Schéma €. 3 - Selektivni

Jako centralni kategorie byl zvolen Syndrom vyhoreni jako prileZitost.
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Nyni budou popsany jednotlivé subkategorie ze schématu selektivniho kddovani a zékladni

vztahy mezi nimi.

Hlavnim faktorem, vedoucim ke vzniku syndromu vyhoteni, bylo u obou respondentek vysoké
pracovni nasazeni. Ob¢ Zeny prace velmi bavila, a tak pracovaly nad rdmec svych povinnosti
dobrovoln¢ mnoho let. Dokazuje to vypoveéd respondentky Anny: , Takhle jsem roky
pracovala, ale mé to strasné bavilo. “ Stejn¢ ,,zapalend* byla i druha pedagozka: ,, Tak ono to
trvalo dost dlouho. .... To bylo taky uzasny obdobi. .... No, byly jsme hodné nadseny. Ob¢
ucastnice mluvily v rozhovorech o tom, ze se rady vzdélavaly. Zuzana sice nikdy nepracovala
jako feditelka MS, ale ziskala studiem pii zamé&stnani doktorat na pedagogické fakults. Zajem
o studovany obor doklada jeji komentdi: ,, Mné to bavilo studovat, ja jsem pordad néco
vymyslela. “ Ptilezitosti k seberozvoji iniciativné vyhledavala i jeji kolegyné: ,, Vsimla jsem si,
Ze ty deti strasné Spatné mluvi, tak jsem Sla za pani feditelkou, jestli by mé nepustila
na logopedicky kurz, ze by me to bavilo. S profesi souvisely i jejich volnocasové aktivity:
,,A mimo to ja jsem se jesté pustila do téch loutek, takze jsem jezdila na loutkarskou Chrudim.
Deset let po sobé. “ Nutnost vénovat se koni¢kiim, nesouvisejicim s praci, reflektuje s odstupem
let Anna: ,,Ale nejde odpocinek takovej, jakoze mam prdzdniny a budu vymyslet program
pro deti. “ Vyzkum ukézal, ze respondentky pracovaly po dlouhé obdobi s velkym nadSenim,
ale soucasné nerespektovaly své psychické a fyzické moznosti. V disledku vysokého
pracovniho nasazeni neodpocivaly dostate¢né, nebo byly jejich zdjmy velmi podobné pracovni
naplni. V dal$im vyzkumu by bylo zajimavé zjistit, jaké dtvody vedly uditelky k tak velké
pracovni angazovanosti. Domnivame se, Ze pfi¢inou bylo osobnostni nastaveni obou Zen.
Doklada to 1 ptiklad Anny, kterd si po pfestupu na klidngj$i pracovni misto vytvofila po Case

op¢t narocné podminky a nakonec vyhotela.

Ptestoze obé¢ ucitelky zvladaly pracovat uvedenym tempem mnoho let, postupné vedlo jejich
profesni nasazeni k ubytku sil. Prvni respondentka k tomu tika: ,,Jd nevim, jak to bylo, ale ja
vim, ze jeden rok se néco stalo, to slo plizivé ziejmé. A ja jsem nardz ...* Druha ucastnice Si
byla vice védoma vnitinich prozitka: ,, Tak jsem si Fikala, Ze takhle uz to asi nepujde a Ze by to
chtélo asi ten Zivot zklidnit. “ Pozoruhodné na tom je, Ze sily ubyvaly obéma zenam velmi
pomalu a nendpadné. Proto ucitelé v této fazi neptikladaji situaci dostate¢nou pozornost, nebo
ji bagatelizuji. Dokud jsou schopni pracovat, pokracuji stejnym zpiisobem dal. V okamziku
totalnitho vycerpani maji pocit, Ze kolaps ptichazi nahle, piestoze prvotni ptiznaky se
objevovaly jiz n€kolik let. Kli¢ k uspéSné prevenci proti syndromu vyhoreni vidime

ve vnimavosti uciteli ke svym vnitinim pocitim, aby byli schopni zachytit pocate¢ni
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stadia syndromu véas. Proto jsme se rozhodly vénovat této fazi samostatnou kategorii,
pojmenovanou ,,Ubytek sil.“ Na vzniklou situaci reagovaly respondentky odli$ng. Zatimco
ucitelka Zuzana pokracovala na tehdejSim pracovnim misté dal, Anna se rozhodla ptestoupit
ze Skolni druziny do matetské Skoly. B€hem rozhovoru zminila: ,, Tak jsem si Fikala, ejhle, cO
kdybych se ja vratila k tomu, co jsem puvodné vystudovala?... Tak jsem V zari nastoupila

«

do Skolky a musim vict, Ze prvni rok to byly naprosté lazné.

Pokud jedinec nezméni osobni nastaveni a pokracuje ve vysokém pracovnim tempu dal, rezervy
energie se neobnovuji a po n¢kolika letech se psychické a fyzické obtize za¢nou stupiovat.
Navazujici kategorii jsme proto nazvaly ,,Prohlubovani obtizi“. Dlouhotrvajici stres vede
ke vzniku fyzickych a psychickych problémd, které se v této fazi stavaji chronickymi. Zvysuje
se fyzicka inava a snizi se obranyschopnost organismu. V dusledku toho ptibyvaji absence
Vv praci. Dvé ze Ctyf pohovorovanych ucitelek napiiklad trpély onemocnénim §titné zlazy.
Pokracujeme vypovédi prvni respondentky: ,,Ja totiz par let pred tim jsem zacala mit priserny
Sfyzicky a psychicky problémy. Mé zacal hrozné bolet Zaludek a uz jsem nemohla nic jist, uz jsem
zustala na kasich. Tak doktor mé poslal na vySetieni a tam mi rekli, Ze mam vSechno uplné
V poradku, ale mezitim mi zjistili, Ze mam uplné strasné sSpatny hodnoty Stitny zlazy. Druha
ucastnice vyzkumu zminila dlouhodobé problémy psychického razu: ,, Jedny prazdniny jsem
probrecela a rikala jsem, ja uz to nemizu délat, ale co budu délat, kdyz ja nic jinyho neumim.
Potom jsem sla na pripravny tyden, prisla jsem domii a oznamila jsem manzelovi, ze koncim.
To byl miyj zacatek. Ja jsem tam jesteé rok pracovala.” Obé Zeny se v prubéhu rozhovoru
shodovaly na velké unavé. Ucitelka Anna k tomu tekla: ,, ...ja jsem byla tak strasné unavend,
Ze jsem prisla ze skolky a nemohla jsem dojit ani na ndkup. Musela jsem si jit prvné lehnout. *
Podobné se vyjadfovala i Zuzana: ,,Jd jenom, Ze tém détem jsem neméla co Fict. Ja jsem prisla
rano do prace a nevédéla jsem ... na mné se to provalilo unavenosti.“ Prozivani doty¢nym
zhorsovala fakt, ze se v procesu neorientovaly a nevédély, co se s nimi déje. Nasleduje vypoveéd’
prvni z nich: ,,Fakt clovéku bylo tak strasné Spatné fyzicky, i psychicky, protoze nevi, co se
S nim deje, jo. " Na nedostatek sebereflexe poukazuje i druhy komentét: ,, Nevim, jak jsem se
projevovala navenek, ale vevniti jsem to necitila. Byla jsem unavend, mozna jsem byla mimo.

«

Ja nevim. *

V pozici intervenujicich podminek vnimdme nastaveni osobnich hranic, jelikoz maji vliv
na miru pracovniho nasazeni, a tim padem se podileji i na rozvoji syndromu vyhoteni. Z tohoto
divodu jim vénujeme ve schématu selektivniho kodovani samostatnou pozornost. Miize se

jednat o hranice se svéfenymi détmi a jejich rodi€i, vztah s nadfizenym, nebo nastaveni hranic
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Vv jakémkoliv jiném vztahu, napf. s rodinnymi pfislusniky. Protoze vyhotenim trpi jedinci, ktefi
maji na svj vykon vysoké naroky, neziidka se stava, ze maji nevhodné nastavené hranice
Vv riznych oblastech Zivota. Proto jedna z otazek v pribéhu interview sméfovala na kvalitu
vztahl. Nejprve nas zajimaly vztahy s rodici svéfenych déti, nebot’ s témi ucitelky komunikuji
1 az 2x denné. Pfipadné konfliktni situace pfindseji ucitelim stres a urychluji tak syndrom
vyhoteni. Prvni participantka popsala vztahy s rodici takto: ,, Kdyz reditelka potrebovala néco
vridit, tak vikala: ,,Bez tam ty! Tebe maji radi! ““ Ja jsem méla spis s rodicema tyhle vztahy.
Odjakziva.“ Ani s ubyvajicimi silami si Zuzana na komunikaci s rodi¢i nestézovala. Druha
ucastnice vyzkumu pracovala v misté bydlist¢ a vnimala nepiijemné chyb¢jici hranici mezi
praci a soukromim: ,, Tak mé matka prisla omluvit dite domui, jo, aniz by respektovala néjaky
soukromi a v nedeli nemiuizes jit na prochazku, protoze oni Té zastavuji a chtéji s Tebou resit
logopedii. “ Pedagozka déle pfiznava, Ze v akutni fazi vyhofeni jiz komunikaci nezvladala:
,Jeste se mi totiz stalo to, Ze jsem nezvladla komunikaci s jednéma rodicema. A i kdyz mé
vSichni presvédcovali, Ze jsem vSechno zvilddla a Ze nic neni moje chyba, tak uz v moji hlavé to

‘

bylo Spatne. *

Co se tyce vztahi na pracovisti, nebyly ucitelky v hodnoceni jednotné. Zatimco Zuzana touzila
po pratelstéjsi atmosféfe, Anna udrzovala s kolegynémi dobré vztahy i1 po odchodu
ze zamé&stnani. Prvni tvrzeni doklada nasledujici komentar: ,, Kolegyné nic moc. Vite co, ja jsem
Jjim neméla co vycist, ale tam byl velice citovej chlad.” Opaénou situaci zazivala druha
respondentka. Ptikladem vielych vztahti bylo pozvani na vano¢ni vecirek v dob¢, kdy byla
Anna v pracovni neschopnosti se syndromem vyhoteni. Byvalé kolegyné ji 2 roky po odchodu
také nabidly, jestli se nechce vratit zpét. ,, To zas bylo tak, Ze holky mi samy volaly, protoze
vedely, ze uz pracuju, z té piivodni Skolky, kde uz se mezitim vyménila pani reditelka, jestli teda
se nechci vratit. A tim se kruh uzavrel. “ Obé respondentky si v pribehu rozhovoru stézovaly
na jednani své vedouci. Respondentka €. 1 k tomu tekla: ,, 4 tenkrdt mé stresovalo i zachazeni
moji nadrizené. ... mné tenkrdt verejné rekla, ze pokud nebudu délat nic navic, Ze mi ten
priplatek, co nam davali za vejsku, neda. ... A jesté takovou neprijemnost mi provedla reditelka.
Ze mé dala, ... oni Ze jako budou sniZovat stavy, takze ona byla v jedné tiidé, jedna moje hodné
neprijemnd kolegyné byla ve druhé tridé a ja jsem byla tyden tam a tyden tam.* Pedagozka
Anna prokazovala vétsi kompetentnost a nasazeni nez ostatni kolegyné¢ z tymu, a tak na ni mé¢la
nadfizend vétsi pozadavky: ,, Pani reditelka prisla a rikala, miZeme ziskat néjaky financni
obnos, vypracuj, prosim Té, zacni vypracovavat projekt. A ja jsem vikala: A dost, je nas tady

I3

sedm a ja mam vypracovavat projekt? A proc ja? A uz jsem védéla, ze je konec.*
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Obe ucitelky spojovalo také to, ze se v dobé pted totalnim vycerpanim staraly o rodinu a 2 déti.
Situaci doklada Zuzanin komentai: ,, Rikam, ja jsem to néjak nevnimala, Ze mé néco je, Ze se
chovam mozna jinak. ProtozZe jsem musela obstarat ty 2 maly deéti, ze, zakladni veci jim
dat, na bardku, na zahrade, tak néjak jsem asi Zila, jak se dalo. “ Anné navic ptibyla jesté starost
o vlastni rodice: ,, 4 takhle to fungovalo radu a Fadu let az do 15 let mé mladsi dcery. ... DO
toho jsem méla problemy s rodicema, protoze jsou stari, nemocni, tak se mi stalo, Ze byly oba
V nemocnici, takze jsem ze skolky bézela rovnou do nemocnice a potom vlastné uz ten posledni

rok, co jsem byla ve Skolce, uz jsem si pres prazdniny neodpocinula. “

Centralni kategorii, kterd zastfeSuje vSechny ostatni, jsme nazvali ,,Syndrom vyhoreni jako
prilezitost“. Pokud nedojde ke zméné fungovani, vycCerpaji se postupné vSechny zasoby
energie a prichazi totalni vycCerpani. Pfesto jsme nechtéli, aby prace vyznéla negativné, protoze
vnimame krizi jako pfilezitost K zastaveni a ptehodnoceni dosavadniho zivota, nejen
pracovniho. Zatim se v§ak dostavame s pedagozkami do faze uplného vycerpani jak fyzickych,
tak psychickych sil. Zatimco v piedchozich fazich uditelé problémy obvykle odsouvaji
a jesté zvladaji s velkym vypétim sil pracovat, v akutni fazi jsou jiz naplno konfrontovani
se situaci, jelikoz nezvladaji kazdodenni Zzivot. Kvili neschopnosti plnit své pracovni
povinnosti odchazeji ze zaméstnani. Neziidka konci uprostred Skolniho roku, protoze situace je
pro n¢ neudrZitelnd. Podobné vypadaly Zivotni piib&hy ucastnic naseho vyzkumu. Zuzana
reagovala na vzniklou situaci takto: ,,...4 pak jsem cetla slohovku moji dcery a ta napsala:
konicek moji maminky je spani. A v tu ranu jsem si uvédomila, Ze s tim musim néco délat. Jo,
aja jsem dala vypoveéd, Ze uz se jako nikdy nevratim a vygumovala jsem vsechny basnicky,
pisnicky z hlavy, vopravdu vsechno. “ Druha ucitelka popisuje svoji zkuSenost nasledovné: ,, No,
a jd jsem vlastnée toho 14. zari dala tu vypoved. Poté jsem tam musela jesté do konce toho Fijna
vydrzet, reditelka byla tak vstricna, Ze mi to dala na dohodu na co nejkratsi dobu. ““ Zavaznost
syndromu vyhoteni pfiblizuje vypovéd prvni respondentky: , Ja myslim, Ze je to o energii
hodné. Vemte si, zZe ja jsem méla dohromady unavovej syndrom s vyhorenim. Vite, co ja jsem
celych téch 7 let méla? Ja jsem pul roku prospala. Na jare jsem se probudila a pak jsem
na podzim zase usnula. Ja jsem rano vstala, dopliZila jsem se na zdachod, umyla, poprosila jsem
manzela, aby udelal obéd a 5la jsem si lehnout. Odpoledne jsem se probudila, néco jsem udélala
a takhle jsem prezivala. “ Také Anna nepiedpokladala, ze se do Skolstvi jeste¢ nekdy vrati: ,,Ja
Jjsem vlastné od listopadu ziistala doma s tim, Ze uz Zadnou Skolku, zadny déti, Zadnej hluk, Ze

uz to v zivote nechci ani videt, ze téech décek mam plny zuby a hlavné téch rodicii.
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V okamziku, kdy se ¢lovek dostane do akutni faze vyhoteni, stoji pfed otazkou, jak vzniklou
situaci fesit a jak co nejdfive obnovit fyzické a psychické sily. Odchodem ze zaméstnani si
doty¢ny sice ulevi, ale soucasn¢ piichazi o zdroj pfijmi. Konkrétni feSeni je proto velmi
individualni a z&visi na specifickych podminkéch jednotlivce. Ve sledovanych piibézich se jako
klicova ukézala schopnost sebereflexe, pfijeti odborné pomoci a podpora rodiny. To
ve vysledku ovlivnilo délku rekonvalescence. Prestoze se obé pedagozky nakonec ispésné
zregenerovaly a do matetské Skoly se vratily, jejich uzdravovani probihalo odliSn€. Prvni
respondentka se v procesu vyhoieni neorientovala a nechtéla si piipustit zavaznost situace.
Doklada to jeji vypoveéd’: ,, AZ zpétné jsem pak zjistila, Ze to bylo ono. Dokonce jednou mi tchyné
prinesla knizku ,, Unavovy syndrom* a jd jsem se na ni hrozné nastvala, co mé to podsouvd.
Knizku jsem vyhodila. “ Druha icastnice se po odchodu ze zaméstnani zaregistrovala na Gfadé
prace: ,,AV tom listopadu, od toho prvniho jsem se sla prihlasit na pracovni urad. ... Mné tekly
slzy jak Zelvé. Rikala jsem té pani, Ze jako uz to tam nezvladam. ... Domluvila jsem se s nima,

Ze podstoupim néjaky psychologicky testy.*

Odlisny postoj zaujaly obé informantky také k vyuziti odborné pomoci. Zuzana k tomu fika:
,,Jd jsem to asi nechtéla vitbec prijmout, zZe bych méla tady toto. Ale jinak ja nevim, jestli by
S tim néco deélali a mé to ani nenapadlo nékam jit, ja jsem nevédéla, Ze je to nemoc. Z myho
pohledu jsem byla 7 let ospala. “ Anna sice nenavstivila praktického, ani odborného lékare, ale
nasla si psycholozku: ,, kdyz jsem prisla kdykoliv na to sezeni na pracovni urad, tak jsem jim
jenom ukazala doklad, Ze stale chodim na terapii a oni mé nechali. ... Viibec do niceho mé

I3

netlacili, nic mi nenabizeli.” Prvni pedagozce trvala rekonvalescence 7 let. Zistala
v domacnosti, odpocivala a pfilezitostné si pfivydélavala. Rodinu finanéné zajistoval manzel
a pomahal také s chodem domacnosti. Zuzana vzpomind na uvedené obdobi takto: ,,Jd jsem se
snazila pomahat kamaradce s ucetnictvim, ale to rozhodné nebyla moje parketa. Pak jsem
chodila do skoly prviiacky ucit anglictinu, ale to bylo jenom takovy pristipkarstvi. ... takze to
tahl on ziejmé. Ja nevim. Jad jsem to asi moc nevnimala. Ja jsem nemeéla silu. Ja jsem vlastne
jenom odpocivala.“ Ozdravny proces u druhé ucastnice trval vice nez rok a vyznamnou roli
v ném hrala psychoterapie: ,, Byla jsem doma rok a étvrt a kdyz uz byly ty dalsi Vinoce, tak uz
Jjsem zacala citit, ja sama, Ze potiebuju jit mezi lidi, Ze uz mé to prosté doma nebavi. A Ze je mi
vilastné smutno po téch détech. “ Porovnanim obou zkuSenosti jsme dosli k zavéru, Ze mira

sebereflexe a aktivni pristup pozitivné ovlivnily rychlost regenerace po prodélaném

syndromu vyhoreni.
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Na otazku, co konkrétné¢ zendm pomohlo v uzdravovani, odpovédela Zuzana takto: ,,No, ono
(telo) se vzchopilo diky kineziologii, jestli Vam to néco rika. Déle pokracuje: Ja jsem to smazala,
prosté udeélala tlustou caru a prestala to resit. ProtozZe uz byl jinej Zivot. “ Mnohem podrobné&ji
popsala proces uzdravovani Anna: ,,Jd si myslim, Ze tady Ti nejvic pomiize, kdyz se zacnes
venovat sama sobé.“ Prvni dva mésice po odchodu ze zaméstnani se pedagozka vénovala
ruénim pracem: ,, ... jak jsem v tom listopadu ziistala doma, tak ja jsem cely hodiny ... ja jsem
jenom porad vyrabéla z papiru vanocni ozdoby. *“ Se zahajenim psychoterapie nabral proces
uzdravovani rychlejsi tempo, respondentka ziskavala ve vzijemném kontaktu pochopeni,
podporu a inspiraci pro své dalsi kroky. Doklada to jeji vypovéd’: ,, 4 pak uz to zacalo jit tak
Jjako samo. Ja jsem clovek, kterej hodné jako da na léecbu bylinama a opravdu na to, aby délal
veéci, jak on to citi. Coz jsem si do té doby neuvédomila.” Ve stejné dobé se také setkala
s knizkou ,,Emo¢ni joga*®, podle které¢ zacala kazdy den cvicit: ,, 4 ta emocni joga spociva v tom,
Ze sice provadis ten cvik, ale soustiedis se na dech. A bylo to strasné osvobozujici.“ V ramci
psychoterapie byla nasi informantce doporucena také knizka ,,V§imavost*: ,, 4 ja jsem propadia
kouzlu meditaci. A viitbec jako pozornosti, ktera tomu cloveku unikd. “ A pted spanim provadéla
ucitelka tzv. reflexi dne: ,, Udélala jsem si takovou vecerni mantru, Ze jsem si prosté pochvalila,
co jsem pro sebe ten den udélala, pak jsem si zacvicila, ale i to, co se mi povedlo, Ze jsem splnila
plan, kterej jsem méla naplanovanej, ja nevim, treba ze umyju okna.*“ Spole¢né pro obé zeny
bylo také to, ze k 1é¢bé nevyuzily psychofarmaka. Po odchodu ze zaméstnani zistaly doma,
nefesily syndrom vyhoteni s zadnym lékafem, ani s praktikem. Anna spolupracovala pouze
s psycholozkou. Piestoze ji gynekolozka pfedepsala léky na uklidnéni, nikdy je nevyuzila:
., TakzZe ackoliv mé pani doktorka na Zenskym napsala Lexaurin, tak zustal neotevien naveky.

3

Nikdy jsem ho nepouzila.*

Za nejptinosnéjsi informace z rozhovorti povazujeme ty, které se tykaji uvédomeéni z prozitého
syndromu vyhoteni. Déle néas zajimalo, zda a pfipadné jak ovlivnila prozitd zkuSenost dalsi
profesni fungovani uditelek. S touto skupinou dat koresponduje kategorie ,,P¥inosy a nové
navyky“. Vypovéedi poukazuji na to, ze obé aktérky si prosly diky prozitému vyhotfeni zménou
hodnot. Pedagozka Zuzana si uvédomila nasledujici: ,, Ze to md jiny hodnoty ten zivot. To zdravi
Jje nejdiilezitejsi a pohoda. Dobry vztahy. © Druha Gcastnice k tomu dodava: ,, 4 clovek si z toho
vezme takovyto ponauceni, Ze musis dbat na sebe, poslouchat sebe, vnimat vlastni telo, co Ti
Fika. “ Ob¢ Zeny se po uzdraveni vratily do matetské Skoly jako ucitelky. A shodné maji také

to, ze jim pracovni misto nabidly byvalé kolegyné. Prvni respondentku oslovila kamaradka

a soucasné 1 budouci nadiizena v jedné osob¢: ,, ... a potom jsem potkala tu kamaradku, kterd
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Fikala, Ze na té Kotlarske, prave ze jde do diichodu jedna ucitelka, Ze tam je piiluvazek. Potom
se zvetsil na trictvrte, coz mi uplné krdsné stacilo. “ Druha Gi¢astnice vyzkumu dostala pracovni
nabidku z mista, kde ptisobila pted vyhotenim: ,, ... holky mi samy volaly, protoze védeély, ze uz
pracuju, z té pivodni Skolky, kde uz se mezitim vymeénila pani reditelka, jestli teda se nechci
vratit.“ Ob¢& informantky po prodé€laném vyhoteni vice vnimaji signaly svého téla a berou
V potaz vlastni moznosti. Prvni z nich k tomu tika: ,,Ja jsem se tenkrat — jak rikate, co Vam to
dalo a vzalo — rozhodla ke dvoum vécem. Zaprvé, Ze se nebudu ohlizet na penize, ale budu délat
tak, abych ja to dala, jo, protoze jde o zdravi. A za druhy, protoze to mé bylo padesat, kdyz jsem
Sla do prace, ze ty maly déti nemusim nic naucit, ale potiebujou mit krasny detstvi. “ Podobné
se vyjadiuje také druha respondentka: ,, Ona tedka ta kolegyné, co jsem s ni na tride, rekne:
kdyz to nepujde, tak to delat nebudem’. Prosté zvolnime a hotovo. ““ Dalsi otazka se tykala toho,
zda si pedagozky osvojily néjaké nové dovednosti, nebo navyky jako prevenci pied dalSim
vyhotenim. Ucitelka Zuzana odpovida: ,, Moje prevence byla ta, abych se nepretézovala.
A opravdu jsem pracovala na druhym konci Brna, takze jsem zaviela dvere a uz jsem nikoho
nepotkavala. ... Ale fakt zavrit dvere a Zit si zase ten druhej Zivot, soukromej.” Druha
respondentka sdili nasledujici: ,, Musis se v té praci naucit, si tu energii Setrit, jo.* Anna
pokracuje v praktikovani relaxacnich technik, které si osvojila v dobé rekonvalescence: ,, No,
pravidelnost toho cviceni, zavedeni téch meditaci. Ty pouzZivam treba, kdyz jsem unavena. To
mi opravdu pomdhd. Naucila jsem se, Ze vypnu. Uplné. Naucis se pouzivat i meditace ve trideé.

Treba jenom tiiminutovy.

Odpovedi na posledni dotaz byly spi$ individuélni, protoZe jsme se ucastnic vyzkumu ptaly, co
by doporucily mlad$im kolegynim, aby se do podobné situace vibec nedostaly. Prvni
respondentka odpovédéla: ,, ... aby opravdu zavrely dvere a umély nad tim mavnout rukou. ...
aby se do toho nepokladaly uplné vazne, ty zodpovédny, no a ty ostatni, ty se s tim nemazou.

“«

Tem se to rozhodné nestane.” Druha respondentka doporudila nasledujici: ,, Pracovat
S rozumem, i kdyz mds tu prdci sebevic rada, tak nemiizes jet nadoraz, musi tam byt ten rozum

a musi tam byt ten odpocinek.
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Diskuze

Vyzkum této diplomové prace se zabyval zivotnimi zkuSenostmi ucitelek matetskych skol,
které si prosly syndromem vyhoteni, zregenerovaly se a vratily se zpét na misto pedagoga
v piedSkolnim zafizeni. V ramci piipravné faze byly nalezeny 4 respondentky, s nimiz byly
zrealizovany polostrukturované rozhovory. Do vyzkumu jsme nakonec zaradili pouze dvé
z nich, protoze jako jediné splitovaly podminku vyhofeni na pozici u¢itelky MS a navrat tamtéz.
Tteti respondentka se uzdravila po odchodu do fadného dichodu a do Skolstvi se jiz nevracela.
A posledni ucastnice byla kratce pfed vyhofenim ptefazena na pozici vychovatelky ve skolni

druziné a nyni pracuje ze zdravotnich diivodi jako asistentka pedagoga v MS.

Rozhovory probihaly v odlisnych prostfedich. Ugastnicim byly pokladany ptedem pfipravené
dotazy, které byly doplihovany fadou dalich otazek podle sméfovani vzajemné konverzace.
Prestoze byly vSechny ucitelky vstficné a oteviené, rozhovory se liSily mirou sebereflexe.

vvvvv

struén¢ shrnuty.

Prvni vyzkumn4 otazka znéla takto: ,,Jaké faktory z pohledu ucitelek MS p¥ispély ke vzniku
syndromu vyhoreni?* Hlavni pfi¢inou, vedouci kplnému vycerpani fyzickych
a psychickych sil, bylo vysoké pracovni nasazeni po dobu mnoha let. Sledované Zeny se
povoléani vénovaly velmi intenzivng, protoze je naplitovalo. Dobrovolné¢ pracovaly dlouhé roky
nad rdmec svych povinnosti, vzdélavaly se v kurzech, nebo formou vysokoskolského studia
a poradaly Skoleni také pro své kolegyné. Jejich trdveni volného casu bylo velmi podobné
naplni prace, nebo se zaméstndnim piimo souviselo. Dlvod vidime u obou ucastnic
V osobnostnim nastaveni. Prace ucitelky pro né byla prioritou, zdrojem ptijemnych pociti
a sebepotvrzeni. NaSe zjisténi potvrzuje skutecnost, ze ucitelka Anna si po zméné zameéstnani
vytvofila na novém pracovisti stejné naroéné podminky. Osobnostni nastaveni bylo také
pfi¢inou nedostatené¢ vymezenych hranic k rodi¢im svéfenych déti a k nadiizenym, coz
u respondentek vedlo k navyseni pracovnich povinnosti, nebo dalsi zatézi. A v posledni fad¢ se
ob¢ ucitelky staraly soucasné se zaméstnanim o vlastni rodiny, jedna z nich navic o nemocné

rodice.

Druhd vyzkumna otazka byla: ,,Jak syndrom vyhoieni ovliviioval v riznych rovinach
(fyzické, emocni a socialni) profesni fungovani respondentek?*“ V disledku vysokého

pracovniho nasazeni a soucasné nedostatku odpocinku zacaly respondentkdm ubyvat fyzické
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sily. Pocit'ovaly tinavu a postupné se ptidavala rizna dlouhodobé&jsi onemocnéni s absencemi
v praci. Jedna z Gcastnic se v této fazi rozhodla pro zvolnéni pracovniho tempa a piestoupila
Z mista vychovatelky ve Skolni druzin€ na pozici ucitelky v matetské Skole. S postupujicim
syndromem vyhoteni klesala profesni aktivita obou Zen, inava se prohlubovala a objevovala se
velka spavost. Po emocni strance si respondentky stézovaly na psychické vycerpani,
podrazdénost a pozdéji také plactivost. Fyzickd inava a vyrazné emocni projevy Se stavaly stale
dominantnéjs$imi az znemoznily obéma ucitelkam vykon profese. V socidlni roviné byly
ucastnice v konec¢né fazi syndromu piesyceny pozadavky jak déti, tak rodiCii a pocitovaly
averzi na hluk. Proto se stahovaly do socialni izolace. Naléhavost problémt je vedla k ukonceni

pracovniho poméru uprostred skolniho roku.

Treti vyzkumna otdzka smétovala k rekonvalescenci: ,,Jak probihal proces uzdraveni
dotazanych utitelek?“ Ob¢ Zeny stravily obdobi rekonvalescence doma. Zadna z nich
nekonzultovala svij stav s 1¢kafem, ani nevyuzila k uzdraveni psychofarmaka. U¢itelce Zuzané
trvala regenerace 7 let. Po tuto dobu bojovala s velkou spavosti a byla odkazana na pomoc
manzela. Fungovala jako Zzena v domacnosti a pfilezitostné si ptivydélavala. Respondentka
Anna pfistoupila ke své situaci aktivné. Nasla si psycholozku a podstoupila rok trvajici
psychoterapii. Krom¢ prace na sob¢ ji pomahaly ke zklidnéni ruéni prace, praktikovani jogy,
dechova cviceni a meditace. Tyto relaxacni techniky si pedagozka ptenesla i do nového

pracovniho Zivota. Obnoveni sil ji zabralo rok a Ctvrt.

Posledni vyzkumna otdzka znéla takto: ,,Jak je ufitelkami vnimano profesni fungovani
po prekonani vyhoreni?“ U obou respondentek doSlo diky syndromu vyhoteni ke zméné
hodnot. Pedagozky vnimaji po ndvratu svoji praci méné vykonovée a vice se orientuji na udrzeni
vlastniho zdravi. U¢itelka Zuzana je nyni jiz v diichodu, ale poslednich 10 let profesniho Zivota
upiednostnovala citovou vychovu pted vzdélavanim. Snazila se do prace tolik nepokladat.
oddélovala profesni a soukromy Zivot. Anna se naucila pii praci védomé Setfit energii, nechava
vyukovy proces vice plynout a ¢astéji improvizuje. Hlida si miru zatéze, aby nebyla prepnuta.
KdyzZ je unavena, pouziva k odpoc¢inku meditace a pobyt v pfirodé. Piestoze ma praci s détmi

rada, snazi se pracovat s rozumem a pravidelné odpocivat.

Mrwe

Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze pfi€inou syndromu vyhoteni u sledovanych respondentek
bylo vysoké pracovni nasazeni, které pretrvavalo mnoho let. Vybrané pedagozky prace bavila,

byla pro né zdrojem piijemnych pocitl a sebepotvrzeni. Proto ji dobrovolné vénovaly vice ¢asu
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a usili nez ostatnim oblastem Zivota. Se zaméstnanim souviselo také jejich traveni volného ¢asu,
at’ uz se jednalo o vzdélavani, nebo ptipravu aktivit pro déti. Pedagozka Zuzana drobné signaly
o ubytku sil nevnimala. Zaregistrovala az zavaznéj$i projevy a ve vzniklé situaci se
neorientovala. Proto méla zpétné pocit, ze akutni faze vyhoteni ptisla nahle. Ucitelka Anna si
meénicich se okolnosti v§imla a rozhodla se prestoupit na klidnéjsi pracovni misto. Diky
osobnostnimu nastaveni a nedostatecné vymezenym hranicim se po par letech dostala
do totozné situace. Protoze u sledovanych zen nedoslo ke zmén¢ priorit a vztahu k préci, jejich
problémy se prohlubovaly a pfidavala se vazn€jsi onemocnéni. Velké fyzické a psychické
vyCerpani donutilo ob¢ ucitelky opustit zaméstnani uprostied skolniho roku. Vyzkum ukézal,
Ze ani jedna z respondentek se ve svém prozivani neorientovala. Proto povazujeme za pfinosné,
aby byly pedagogové pravidelné vzdéldvani o problematice syndromu vyhotfeni s cilem
rozpoznat na sob¢ jiz pocatecni stadia. Rekonvalescence u obou ucitelek probihala v domacim
prostiedi s tim, Ze nejblizsi rodina jim byla velkou podporou. Sledované Zeny nekonzultovaly
svlj zdravotni stav s lékafem, ani nevyuzily k uzdraveni psychofarmaka. Piestoze se doba
nutna pro regeneraci u obou zen lisila, aktivni pfistup K problémtm a navstéva psychoterapie
se ukézaly jako faktor, vyrazné zkracujici dobu rekonvalescence. Zavérem lze fici, Ze zkuSenost
se syndromem vyhoteni ptfiméla Zeny vice si vazit svého zdravi, a tim padem sledovat miru

zatéze. Také je naucila odd€lovat profesni a soukromy zivot a efektivnéji odpocivat.

61



Z7.avér

Zavér zahajime opét citatem. Rika se, Ze ,,zapalit“ miZe jen ten, kdo sam také ,,hoii“. Proto je
tak dulezité, aby se ucitelé na vSech stupnich $kol chranili pfed vyhotfenim. Jediné tak mohou
détem predat to nejlepsi. Bohuzel nékdy Vv zivoté dochazi k profesnimu vyhasinani. Abychom
ptispéli k vétsi informovanosti, a tim padem i k prevenci, rozhodli jsme se prozkoumat

zkuSenosti ucitelek mateiské Skoly se syndromem burnout.

Diplomovou praci tvoii teoreticka a prakticka ¢ast. V prvni z nich jsme se zaméfili na objasnéni
teorie. Vysvétlili jsme pojmy jako ucitel, osobnost, syndrom vyhoteni, ale také dusevni hygiena
a prevence vyhoteni. Na zavér teoretické ¢asti jsme zatadili vysledky vyzkumi, mapujicich

vyhoteni u ucitelek matefskych skol. Tim jsme splnili teoreticky cil.

Prakticka ¢ast obsahuje vyzkum, popisujici piibhy vybranych ugitelek MS, které prodélaly
syndrom vyhoteni a vysly z této zkuSenosti posilené. Respondentky jsme ziskali na osobni
doporuceni profesné starSich kolegyn a na zaklad¢ kontakti z volno¢asovych aktivit. Vzhledem
k povaze zkoumani byl pouzit kvalitativni design. Data jsme sbirali pomoci
polostrukturovanych rozhovori. Pro zpracovani ziskaného materialu byla vyuzita metoda
zakotvené teorie, ktera spociva Vv trojim koédovani textu. V jeho pribéhu jsme se rozhodli ztzit
vyzkumny soubor tak, aby bylo mozné dodrzet srovnatelné podminky respondentek a byla

zachovana vypovédni hodnota dat.

Hlavni cil vyzkumného Setfeni byl rozpracovan do dil¢ich cilt a ty do vyzkumnych otdzek.
Prvnim dil¢im cilem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké faktory z pohledu ucitelek mateiské
Skoly prispély ke vzniku syndromu vyhofeni. Jak bylo uvedeno v empirické ¢asti, hlavnim
divodem u obou respondentek bylo vysoké pracovni nasazeni. U¢itelky pracovaly fadu let
dobrovolné nad ramec svych pracovnich povinnosti, protoze je prace napliiovala a nachazely
V ni sebepotvrzeni. Ob& pedagozky se profesi v€novaly i ve svém volném case, nebo jejich
koni¢ky s profesi souvisely. Dal§im faktorem bylo nedostate¢né vymezeni hranic smérem
k nadtizenym a rodi¢tm svétenych déti, coz vedlo k navySovani pracovni zatéze. Obé Zeny se
v dané dob¢ staraly také o rodinu a domacnost. Ann¢ v poslednich letech piibyla jesté péce

0 starnouci, nemocné rodice.

Domnivame se, ze divodem vysokého pracovnih0 nasazeni bylo wvnitini nastaveni
respondentek, nebot’ ho zeny podstupovaly dobrovolné¢. Tuto domnénku potvrzuje skutecnost,

Ze Anna si po pfestupu na ,klidnéjsi* pracovisté vytvofila po par letech obdobné narocné
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podminky. Nase zjisténi koresponduje s nazory Freudenbergera (In Poschkamp 2013)
a Hagemanna (2012), ktefi nezpochybiiuji vlivy vnéjsich podminek, ale jsou nazoru, ze
rozhodujici vyznam pro vznik syndromu vyhofeni ma osobnostni nastaveni, vcetné

souvisejicich presvédceni a rozhodnuti.

Druhym dil¢im cilem praktické casti bylo zjistit, jak syndrom vyhoreni ovliviioval
na riznych rovinach profesni fungovani respondentek. V disledku vysoké pracovni
angazovanosti a nedostatku odpocinku zacaly ucitelky jako prvni projev pocitovat fyzickou
unavu. Protoze vSak neupravily sviyj Zivotni styl, ptidavaly se dalsi fyzické obtize a problémy
se prohlubovaly. Pibyvalo také absenci v praci. Na tuto situaci reagovala jedna z respondentek
pfestupem z mista vychovatelky ve Skolni druziné na pozici ucitelky v matetské Skole.
Domnivala se, Ze prace s mladSimi détmi bude klidnéj$i. Na emocni urovni se postupem Casu
pridavala psychicka unava, podrazdénost a plactivost. Na socidlni roving se pedagozky citily
presycené pozadavky déti a rodici. Jelikoz obé pracovaly v misté bydlisté, pocitovaly ztratu
anonymity jako nepfijemnou zatéz. Klesal jejich profesni vykon a stahovaly se do socialni
izolace. Fyzické a psychické problémy se stavaly stale dominantnéjsi az donutily ob¢ ucitelky

sva pracovni mista opustit.

Prestoze je tfada postizenych kolapsem zaskocena, vyhoteni je dlouhodoby proces, ktery se
vyviji roky. Proto vidime kli¢ k uspésné prevenci vyhoteni ve vnimavosti ke svym pocitim

a signalim téla, abychom byli schopni odhalit po¢ate¢ni stadia.

Ttetim dil¢im cilem praktické ¢asti bylo popsat, jak probihal proces uzdraveni dotizanych
ucitelek. Ob¢ Zeny shodné vypovédély, ze po odchodu ze zaméstnani zustaly v domacim
prostiedi. Sviij zdravotni stav nekonzultovaly s lékafem, ani neuzivaly zadné Iéky.
Respondentka Zuzana trpéla silnou Ginavou a spavosti, proto chod domacnosti obstaraval
z velké casti manzel. Dle svého vyjadfeni si neuvédomovala pfiinu obtizi a problémy si
pojmenovala az zpé&tné. Obnoveni sil ji trvalo 7 let a v zavéru tohoto obdobi ji pomohla
alternativni 1é¢ebna metoda (kineziologie). Ke konci rekonvalescence si ptilezitostné
privydélavala. Ucitelka Anna se po odchodu ze zaméstnani zaregistrovala na Gfadu prace, kde
také podstoupila psychologické testy. Zacala pravidelné navstévovat psycholozku, kterd ji
pomohla se ve vzniklé situaci zorientovat. Ze zacatku ji zklidnovaly ruéni prace, pozdéji se

vénovala dechovym cvi¢enim, joze a meditaci. Rekonvalescence ji zabrala rok a ¢tvrt.

Vyzkum ukézal, ze aktivni pfistup k feSeni problém, pfijeti odborné pomoci a schopnost

sebereflexe vyrazné urychlily obnovent sil.
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Ctvrtym diléim cilem vyzkumné &asti bylo zjistit, jak je uéitelkami vnimano profesni
fungovani po prekonani vyhoreni. Ob¢ zeny syndrom vyhoteni uspésné piekonaly a vysly
ze zkuSenosti posilené. Prestoze v to puvodné nedoufaly, vratily se zpét k praci ucitelky
v matetské Skole. Diky prozitému vyhoteni si vice nez diive vazi vlastniho zdravi a snazi se
nepietézovat. Praci nyni vnimaji méné vykonoveé. Respondentka Zuzana je jiz v dichodu, ale
po piekonani vyhoteni stravila v profesi jest¢ 10 let. V tomto obdobi kladla pfi praci s détmi
diraz na citovou vychovu a snazila se do prace tolik nepokladat. Vzdalenéjsi pracoviste ji
umoznilo vétsi anonymitu v misté bydlisté a striktni oddéleni profesniho a osobniho Zivota.
Respondentka Anna se snazi v praci védome¢ Setfit energii a fungovat flexibilngji. Také vice
improvizuje. Udrzuje si nové osvojené navyky jako dechova cviceni a praktikovani meditaci.

Piestoze ma praci s détmi rada, pracuje s rozumem a nepietéZuje se.

Syndrom vyhoteni se stal pro obé Zeny pfrilezitosti k zastaveni a piehodnoceni dosavadniho
zivota. Respondentky nyni berou ohled na vlastni zdravi, ziji pestiejsi zivot a profesné se
posunuly k vétsi profesionalité. V dalsim vyzkumu by bylo zajimavé zjistit, ktera presvédceni

vedla uéitelky dlouhodob¢ k tak vysokému pracovnimu nasazeni.

Setkani s Gi¢astnicemi vyzkumu a zpracovani jejich pfibéhi bylo zajimavé a obohacujici.
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Ramcové otazky k rozhovorim

Uvodni otazky na otevieni tématu:

1.

Mohla byste mi na Gvod fict néco o sob&? (vek, vzdélani, pracovni pozice, pocet let
praxe, rodinny stav)

2. Vzpominate si, co Vas vedlo k tomu, Ze jste si vybrala praci ucitelky v matetské Skole?
3. S jakymi o¢ekavanimi jste vstupovala do Skolstvi?
4. Jak vypadaly Vase pedagogické zacatky?
Vyzkumna otizka: Jaké faktory z pohledu uéitelek MS prispély ke vzniku syndromu
vyhorieni?
5. Popiste mi, prosim, jak se vyvijelo Vase ucitelské ptisobeni dale?

6.
7.
8.

Jak jste reagovala na ménici se situaci, ev. problémové situace?
Co jste délala, kdyz jste citila stres?
Co podle Vas prispélo ve Vasem piipadé ke vzniku syndromu vyhoteni?

Vyzkumna otazka: Jak syndrom vyhoreni ovliviioval v riiznych rovinach (fyzické, emo¢ni
a socialni) profesni fungovani?

9.

10.
11.

12.
13.

Jak jste se s postupujicim syndromem vyhofeni citila po fyzické strance?

Jaké pocity jste méla?

Jak vypadaly Vase vztahy s ostatnimi lidmi? (détmi a rodi¢i v MS, kolegynémi,
nadfizenou, rodinnymi pfislusniky)

Jak se promital syndrom vyhoteni do Vasi prace v matetské Skole?

Kde jste nachazela ve své situaci podporu?

Vyzkumna otazka: Jak probihal proces uzdraveni?

14.
15.
16.
17.

Co se stalo ve Vasem zivote pak?

Mohla byste mi fici néco o Vasem uzdraveni?

Vyuzila jste pfi feSeni situace pomoc odbornika?

Popiste mi, prosim, to nejdilezitéjsi, co jste si ze zkuSenosti s Vyhofenim odnesla?

Vyzkumna otizka: Jak je ucitelkami vnimano soucasné profesni fungovani?

18.

19.
20.

21.

Co byste poradila ostatnim (tfeba mlad§im) kolegynim v MS, aby se do podobné situace
nedostaly?

Jak ptistupujete k praci ucitelky nyni?

Mohla byste porovnat svoje soucasné fungovani s obdobim pied vznikem syndromu
vyhoteni?

Osvojila jste si a zavedla jste do svého Zivota néjaké nové dovednosti/nadvyky jako
prevenci pred dalSim vyhotfenim?

Shrnujici otazky na zavér:

22.
23.

Je néco, na co jsme béhem naseho rozhovoru zapomnély a bylo by dobré zminit?
Chtéla byste se na néco zeptat Vy?
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Rozhovor s respondentkou ¢. 1:
Ja:

Takze mn¢ je 43 let, pracuju jako pani ucitelka, ted’ka vlastn¢ budu zacinat 4. rok v matefské
Skole Kosmonautt, jinak je to ¢trnacty rok, co jsem ve Skolce. Loni jsem se rozhodla
pro navazujici studium piedskolni pedagogiky a v rdmci toho pisu diplomku na téma syndrom
vyhoteni, protoze kromé vlastni zkusenosti mé Gipln¢ Sokoval jeden ¢lanek v Informatoriu, kde
bylo napsano, Ze syndromem vyhoteni je ohrozeno az 60 % ucitelek, coz mé ptijde uplné Sileny
a ptijde mi, Ze se tomu asi uplné nevénuje osvéta, nebo kdyz jsem se tak podivala zpétné, tak
ani prevence, ze se o tom na zadném misté, kde jsem byla, nemluvilo (ani tfeba z pozice
nadfizenych), nebo ze by se zavadély néjaky opatfeni. Vlastné kdyz je nékde supervize
na pracovisti, tak jsou to spi§ svétly vyjimky. Neni to bézny a ani tfeba ve Skole k tomu
nemame, ani v dnesni dobé&, néjaky seminat. Méli jsme jeden seminaf.

Z:

Mn¢ ted napadlo. V Australii kantofi dostavaji kazdych 5 let ro¢ni volno. A to si myslim, ze
je prevence proti vyhoteni.

Ja:

Jo, to souhlasim. Akorat u nas to neproslo.

Z:

U nas to neproSlo a neprojde to ani v jinych oborech. Tteba lidi, co pracuji s mentalné
postizenyma, v LDNkéch atak. Nikdo s tim nepocita. Kazdy si mysli, Ze hlidate déti a kdyZ tam
pfijde, tak fikd smekam, to bych nevydrzel ani ptl dne.

Ja:

Ono je to i v Némecku a severskych statech. Nevim, proc¢ to tenkrat neproslo, ale mam pocit,
ze mozna lidi jsou trochu nepfejicny.

Z:

Oni to nepovazuji za dalezity.

Ja:

Takze na zacatku bych se Vas chtéla zeptat, jestli souhlasite s rozhovorem i s jeho nahravanim.
Je to z toho dtivodu, Ze ja je pak budu doslovné piepisovat a v téch piibézich budou hledat
shodné rysy. A muzu Vas ujistit teda, Ze to nebudu nikde prezentovat a Ze zachovam anonymitu.
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TakZe maximalné budu pouzivat kiestni jméno. TakZe bych Vas poprosila, jestli byste mi fekla
na tivod néco o sob&? Je to dilezity z toho divodu, Ze se pak z toho bude vyvozovat, jestli SV
nema vazbu na to, jestli pracujete jako pani ucitelka, pani feditelka, na to tfeba, kolik je Vam
let.

Z:

Mam uvadét vék? Ted uz je to ale zbyteCny, ne? Ted uz je to daleko, ale ja jsem si spis§
vzpomnéla, Ze kdyz jsem dostala ten SV, nebo kdyZ jsem si uvédomila, ze uz to nedavam, tak
jsem m¢éla téch 42 let, protoze si myslim, Ze to trvalo 7 let neZ to naskocilo.

Ja:

Jako nez jste opravdu odesla?

Z:

Ne, ja jsem odesla béhem roku, protoze to neslo. A to potom, jestli tam budou ty otazky, nebo
Véam to mizu dovykléadat, jak jsem to poznala, i zajimavy okolnosti, jak to odeznélo.

Ja:

Z:

Kdyz jsem se pak dozvédéla, ze pry po 6 lech to odeznivéa samo, tak u mé to trvalo 7 let a samo
to upln€ neodeznélo. No, a ted’ je mi 65 let, jsem v diichod¢ a jsem velice spokojend, to tam
muzete napsat. Uz bych se nevratila, protoze mam taky ty 4 vnoucata.

J& jsem zjistila ty posledni roky, Ze uz se nemizu vénovat vnouckovi, ktery je hodné
hyperaktivni a Ze se rozdavam cizim détem. Ono Vas to poznamend. To jsou véci, ktery Vas
poznamenaji tim, ze Vam odeberou energii, kterd je nevratna jakoby. Takze né&jaké naskocila,
ale uz ne uplné¢, Ze bych ji méla tolik. Takze s détma uz ne, jenom s vnoucatama.
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Ja:

A vy jste teda pracovala jako pani ucitelka a vzd€lani jste méla vysokoskolské uz tenkrat?
A pro¢ jste se rozhodla pro to VS vzdélani?

Z:

Protoze jsem chtéla mit vzdycky vysokou Skolu.

Ja:

Jo?

Z:

Jo. A pak m¢ dohnaly dokonce k doktoratu. A takova perli¢ka tenkrat za socialismu. Oni fikali,
my jsme Vam dali vzdélani a Vy za to budete feditelky. Ja4 jsem nikdy nechtéla byt
v kddrovych rezervach, takze mutj neStastnéj$Si den po revoluci byl, kdyz mé& wvysSkrtli
z kaddrovych rezerv. Jsem se nemusela bat, ze budu muset byt feditelka. Mn¢ to bavilo studovat,
jé& jsem potad néco vymyslela.

Ja:

A nechtéla jste to zkusit tieba tidit?

Z:

N¢, ja jsem ten typ rozkaz a udé€lej sam. To ja bych se odrovnala jesté diiv neZ by mé to
odrovnalo samo.

Ja:

A kolik let jste teda ve Skolstvi celkem?

Z:

No, ja jsem méla prestavky. Ja jsem jela od 19 let a pak jsem méla piestavku 6 let matetskou
a myslim téch 7 let toto. Musime spocitat, jestli je to dilezity. Neméla jsem jich tolik, co
ostatni, ale mé to stacilo. Asi fakt té energie nemam tolik.
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Ja:

A vzpominate si, co Vas vedlo k tomu, Ze jste si vybrala praci ve skolce?

Z:

To bylo taky zajimavy, protoze ja jsem vibec nevédéla. To bylo v dobé, kdy jsme ani nevédéli,
ze existuje tahle skola. A maminka ucila ve Skolce, ale ta méla to vzdelani povalecny, uplné
na jiné Grovni. A ja jsem za ni chodila a nebavilo mé to, nic mi to nefikalo a v osmé tfidé jsme
se museli rozhodovat, kam pljdem” a kamarddka moji kamaradky d¢lala tuto Skolu

vvvvv

hotovo. Hned jsem si vylepsila znamky, pfijali mé ...

Ja:

A s jakymi ocekavanimi jste §la do Skolstvi? N¢&jaky idedly? (Smich)

Z:

Idealy ani ne. Ted zase budu kritizovat. My jsme v té dobé opravdu 4 roky velice poctivé
studovaly s tim, ze jsme chodily na praxi. Takze my jsme nastupovaly do $kolstvi s takovymhle
metodickym materidlem.

Ja:

Hm, to jsem slySela, ze m¢ly studentky zasobniky a spoustu praxe ...

Z:

To bylo naprosto Gzasné. Do dneska z toho miZu Cerpat. Kazd4 jsme musela hrat na néjaky
hudebni nastroj. Takze tu metodiku jsme mély tplné super. Ale potom, jeste 2 roky jsme mély
tzv. uvadéjici ucitelku, ktera nas zaucila. Takze si myslim, Ze v tomhle to bylo lepsi. Ja nejsem
Zadnej rusomil, my jsme jeli podle Ruska. Ja jsem si pak kupovala rusky ¢asopis, z toho jsem
vznikly kolem 70. let jsme mély doted’ ve Skolce a kdyz n¢kdo néco potieboval, tak tam urcité
nasel, v¢etné zasob her, materidli. TakZe i kdyz se to kritizuje, vZdycky ta dal$i generace tik4,
Ze to je to lepsi, tak si myslim, Ze se nema Uplné€ zatracovat, co bylo.

Ja:

N¢, urcite to bylo skvély, protoZze vytvofit ten zadsobnik trva spoustu casu a Gsili.
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Z:

Ja jsem ted’ odchézela, jesté jsem 1 rok presluhovala a méla jsem tam kolegynku, ktera
nastupovala, méla ,,specku®, jesté predtim jsem méla jednu mladou ... Tak ta mi doted’ dékuje,
ze si mohla ty materialy okopirovat. A to jsem je méla pomalu ze stfedni Skoly. I kdyz jsme
ucily vS§echno moderni, tak jsme se k t¢ém lidovym taneckiim vracely, détem se to libi, moje
vnoucata taky miluji klasické hororové pohadky od Bozeny Némcové. A ty pisnicky taky
zpivaji furt.

Ja:

My jsme tfeba tady v Olomouci mély taky praxi, ale relativné kratkou. Zacinaly jsme v prvaku
par dny, pak se to prodluzovalo na tyden a ve findle to byly 3 tydny, ale zddny zamé&stnavatel
Vs nepusti, kdyz studujete dalkové, takze mi fekne, napis si, co délas s détmi a ja Ti tam dam
razitko, ale to Vas nijak neobohati.

Z:

Ano, neobohati.

Ja:

ProtoZe nevidite nikoho ciziho a sama od sebe se nic nenaudite.

Z:

Ani nevite, kde ty materidly sehnat. Ted’ je toho teda vic, samoziejmé ... No, takZe ja jsem
do toho prost¢ §la, ja jsem ty déti méla ohromné rada, to je fakt. Prvni tfidu uz bych nedala, ty
by mé& prevalcovaly, ale tihla jsem k tém tiiletym.

Ja:

Tak to mam stejné. J4 mam taky radsi ty mensi.

Z:

Piedskolaky jsem neméla nikdy. Cisty.

Ja:

Dneska uz jsou ty tfidy namichany.
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Z:

My jsme pak mély namichany. To bylo perfektni, protoze téch 5 to jsem dala.

Ja:

Ale je pravda, Ze ty maly mam taky radsi, protoze oni se snadnéji nadchnou a jsou takovy
mazlivy...

Z:

Nechaji se zmanipulovat, nejsou drzy, akorat s t¢émi malymi se ¢lovek vic nadie fyzicky.

Ja:

Tak nejsou tak samostatny ...

Z:

Ti to neumi, ale zase se clovék nauci trpélivosti.

Ja:

Takze ty Vase pedagogicky zacatky byly supr?

Z:

Ja jsem méla dobry kolegyné, celkem relativné, no vSechny ne, ale ...

Ja:

Tak to asi neni Uplné redlny, aby byly vSechny ...

Z:

Potom jsem to dostala v jedné. T¢ bylo asi 50 a mné 20, to byla moje nahradni maminka.

Ja:
Tak to je hezky.
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Z:

Méla jsem k ni velice dobry vztah. To bylo vyborny. Protoze ty ostatni si hraly, ze oni jsou
nekdo a ja su ta zacatecnice. Tato mi dala pocit, Ze jsem jeji dcera.

Ja:

To trosku taky zndm, kdyz ptijde do kolektivu nékdo uplné novy a vSichni jsou tam kolem
padesatky, tak on uz je irituje tim, ze je nadSenej a oni uz chtéji odpocivat.

Z:

My jsme se spi§ setkavaly s tim, Ze nebyly nadSeny ty mlady. Takze to mate obracené. Ale co
jsem d¢lala na poslednim misté, tak tam to bylo hrozné¢ fajn. A dvé moje kolegyné, posledni,
co jsem m¢éla, mlady, ve véku mych déti, velice jsme si rozumély a ob¢ tam dosly ze Skolky,
kde byly terorizovany, vylozen¢ terorizovany. A my jsme si vyborné rozumély, protoze ja v tom
nedélam rozdily, hned jsme si potykaly a t¢ mamince jsem tenkrat fekla, Ze se o ni postardm
jako o dceru. Tak byla cela $t'astna.

Ja:
Tak to je hezky.

Z:

A nakonec jsem zjistila, Ze chodila o 2 roky niz s détma, ktery ja jsem méla ve Skolce. Ted,
kdyz se ji podafilo po dlouhé dobég otéhotnét, tak jsem byla mezi prvnimi, kdo se to dozvedél.
Tak to mé hodné potésilo.

Ja:

A jak se teda to Vase pusobeni vyvijelo dal?

Z:

Jako obecné€, ve Skolce?

Ja:

No, nez jste si vS§imla, Ze se zacina néco meénit.
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Z:

No ne, tak ono to trvalo dost dlouho. Tak ja jsem 11 let d€lala, a to bylo taky izasny obdobi,
v dobé¢, kdy bylo 35 déti (Cisté tiiletych) ve tfidé. Na povel sundat jednu papucku, na povel
sundat druhou papucku, takhle se oblikaly do pyzamek, pak lehly a musely spat. No, to jsou
hrzy. Ted uz bych to, no, ani v padesati uz bych to nedavala. No, byly jsme hodné nadseny.
A mimo to ja jsem se jesté pustila do téch loutek, takze jsem jezdila na loutkatskou Chrudim.
Deset let po sob¢ jsme vyhravaly soutéze, protoze my jsme mély sekce riizny. Hudebni
vychovy, dramaticky. My jsme dé¢laly dramatickou vychovu. Ale bylo to bezva, protoze jsme
chodily na $koleni, tfeba 2 dny nas uvolnily. A jesté jsem do toho zacala studovat v Olomouci,
coz bylo taky tZasny. Ze jsme tam jely autem s tou jednou spoluzakou. A na zpév jsme
dostavaly volno. Nikdo nam nic nevycital, Ze za nés slouzi dalsi.

Ja:

No, to je trosku problém. To vim, Ze ...

Z:
A vy studujete kde?

Ja:

V Olomouci. To je hrozné pekny mésto.

Z:

No jéje. Ja jsem tam ted’ byla a nemohla jsem najit fakultu. Nevim.

Ja:

Zi17kovo nameésti.

Z:

Nic nevim. Uz jsem si nepamatovala nic, akorat ten plot v tom parku jsem si pamatovala. Jesté
bylo zajimavy, ale to skaCu uplné jinam, Ze na té fakulté jsem si zase zvolila neskute¢ny téma.
Ze budu délat loutkovy divadlo v matefsky Skole.

Ja:

Pak asi v pribéhu ¢asu se ta situace zacala néjak ménit...
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Z:

11 let jsem délala toto a pak jsem se vdala, méla jsem ty 2 déti, byla jsem 6 let doma a pak jsem
Sla do prace. Tam jsem dé¢lala, myslim, taky téch 6, nebo 7 let. Ja mam ty useky 7lety. Potom
az po 5 letech, co jsem délala v té Skolce, tak se to stalo, no. Ja nevim, jak to bylo, ale ja vim,
ze jeden rok se néco stalo, to Slo plizivé ziejme. A ja jsem nardz ...

Ja:

On si to Clovek dlouho nepfipousti.

Z:

J& jsem to nepozorovala, nebo ja nevim, co se délo. Jedny prazdniny jsem probrecela a fikala
jsem, ja uz to nemuzu délat, ale co budu d¢lat, kdyz ja nic jinyho neumim. To vim, Ze bylo
straSny. Potom jsem §la na pfipravny tyden, pfisla jsem domul a ozndmila jsem manzelovi, ze
kon¢im. A on si jenom vydechl a fekl: ,,Konecn¢ uz vis, co chces.” To byl mij zacatek. Ja jsem
tam jesté rok pracovala.

Ja:

Jako ze se mu ulevilo, ze vidél, Ze se trapite?

Z:

Asi vidél, Ze se trapim a neveédel si se mnou rady. J& to nemlzu objektivne posoudit, jo. Jenom
vim, Ze si vydechl a fekl: ,,Kone¢né vis, co chces.“ J4 jsem asi védéla, ze néco nechcu. A décka
byly tenkrat maly. TakZe takhle to bylo a ja jsem potom béhem toho roku sice chodila do préce,
ale ja jsem neméla co tém détem dat, fict, ja jsem nevéla, co s nima d¢lat. Pfitom, ja jsem byla
z téch aktivnich. No, v8ak. Rlzny kurzy jsme délaly pro kolegyné.

Ja:

Co jste d¢lala tieba, kdyzZ jste citila stres? Nebo jak jste se citila fyzicky?

Blbé.

Ja:

Byla jste unavena?
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Z:

Asi jsem byla unavena a vim, ze m¢ jako stresovalo hodné to, ze kolegyné¢ moje jsou aktivni
ajane. A jesté mi provedli takovou nepiijemnost. Takovou nepiijemnost mi provedla feditelka.
Ze mé dala, ... oni Ze jako budou sniZovat stavy, takZe ona byla v jedné tiidé, jedna moje hodné
nepiijemnd kolegyné byla ve druhé tfid¢ a ja jsem byla tyden tam a tyden tam.

Ja:

Tak to je nepfijemny.

Z:

J& jsem nebyla ten rok ni¢i. Na konci roku, kdyz se chodili rodi¢e loucit, tak za mnou nepfisel
nikdo, protoze ja jsem nepatfila nikam. Tak to vim, Ze jsem tenkrat z toho byla Spatna. Ale to
uz jsem fekla, ze tam délat nebudu. A koncila jsem.

Ja:

To je neptfijemny i vtu chvili, kdyz v kazdé tid¢ je jiny vzd€lavaci program, kdyz se
pfipravujete.

Z:

A tenkrat mé stresovalo 1 zachdzeni moji nadfizené, ale to samo o sob¢ by nebyl diivod. Myslim,
Ze to nastoupilo tak plizivé. Ja si to fakt neuvédomuju. Ale pak vim, Ze asi 3, nebo 4 roky jsem
piechazela na druhou stranu, kdyZ jsem vidéla déti. Viibec jsem se s nima nebavila.

Ja:

Kdyz se jeSté vratim zpatky, nez jste odesSla, jaky jste méla vztahy s détma, s rodicema,
s kolegynéma?

Z:

J& jsem s rodi¢ema méla vzdycky vyborny, kolegyné€ nic moc. Vite co, ja jsem jim neméla co
vycist, ale tam byl velice citovej chlad.

Ja:

S téma kolegynéma myslite? Jako Ze jste nemély zadny spole¢ny téma?
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Z:

My jsme mély spoleény téma, ale ja nevim, jestli tomu budete rozumét, ale asi jo. Ja jsem je
zvala, my jsme bydleli blizko, m¢li jsme zahradu, domek, pfijd’te k nam, jojo, dobry, v praci
jsme si fekly vSechno, v Zivoté u nas nebyly, doted’ mi to slibujou. Oni tam doted” délaji. Ja
jsem nastoupila pak do druh¢ skolky, prvni rok jsem je pozvala k ndm na Vanoce a ptisly skoro
vSechny. Vic o tom nemuzu fict.

Ja:

Ale tak to by mi ani nevadilo. U m¢ tfeba kolegyn¢ doma taky nikdy nebyly.

Z:

None, ale jestli chapete ten rozdil mezi téma lidma.

Ja:

Jo.

Z:

Oni byly fajn. VSechno. My jsme si fekly divérnosti riizny z domova, ale nebyly pratelé.
S témahle ja jsem doted’ pfitel a doted’ i s provoznima nedélame rozdil, se schazime kazdy
mésic v cukrarné. A bud’to n€kdo pftijde, nebo neptijde. Potad jsme ve styku.

Ja:

Jo, tak n¢kde to sedlo. A nebyla tam tieba ani jedna, ktera by byla ...?

Z:

Ne, ja doted’ka. Ted jsem tam po par letech pfisla a vSichni mé §ly objimat. My se mame rady,
my proti sob€ nic nemame, ale ja si myslim, Ze tady tohle déla feditelka, jsem presvédcena.

Ja:

Jako to klima?
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Z:

Reditelka, ktera si necha donaset [mluvi razantng] a rozdéluje lidi a ti, co na ni je¢i, t¢ém dava
vic penéz a odmén a mn¢ tenkrat vetejné fekla, ze pokud nebudu délat nic navic, ze mi ten
ptiplatek, ty blby 3 stovky, co nam davali za vejsku, neda. Ja jsem ji tenkrat fekla — to jsem se
poprvé v zivoté vzbouftila, ze teda navic nic délat nebudu. Nemé¢la jsem navic ani korunu. Ona
sama bohuzel v 19 ot¢hotnéla a tu vejsku si nemohla dodé¢lat. [jizliveé] Tak jsem to méla timhle
zpusobem na talifi. V zivoté mi nenapsala nikam titul. Tak mé na tom nikdy nezalezelo, to byly
jenom takovy detaily.

Ja:

To u nas je bohuzel stejna filozofie v tom, Ze prémie jsou za praci navic a to, ze loveék pracuje
kvalitné je standard.

Z:

Jisté, ale to bylo dano zakonem za socialismu, ty penize. To mi fekla po revoluci. Ale jako proc,
pro¢ mi to fika? Tim Vam piiblizuju, nevim, jestli se to podepisovalo na tom syndromu, asi ne,
protoze ja jsem si jela svoje a méla jsem to 7 minut od bardku, takze ja jsem tam chtéla délat.
Nevim, jak to souviselo s tim syndromem, to nevim.

Ja:

A tfeba s détma, nebo s rodicema: kdyz se blizil ten syndrom vyhoteni, tak nepfibyvaly n¢jaky
... Ze by Vas §tvali.

Z:

Ne, ja jenom, Ze tém détem jsem neméla co fict. Ja jsem pfisla rdno do prace a nevédéla jsem
... namné se to provalilo unavenosti.

Ja:

Jo. Nékdo tieba jde pak vic do konfliktii a ptfibyva tam takovy nepochopeni.

Z:

Kdyz feditelka potfebovala néco vyfidit, tak fikala: ,,BéZ tam ty! Tebe majiradi!* Ja jsem méla
spis$ s rodicema tyhle vztahy. Odjakziva.
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Ja:

Ja jsem tfeba pak cejtila, kdyz uz jsem byla unavena, Ze uz se s nima vyslovené¢ ani bavit nechci.
Ze se pak ¢lovék pokud mozno vyhyba, nebo tam posle kolegyni.

Z:

Nevim, jak jsem se projevovala navenek, ale vevnitf jsem to necitila. Byla jsem unavena, mozna
jsem byla mimo. Ja nevim. Protoze ja jsem do toho jesté¢ d€lala anglictinu détskou, krouzek, ze
za to beru dalsi penize. J& si myslim, Ze tam je zavist. Prosté lidi se tak chovaji, kdyz zavidi,
tteba o tom ani nevi.

Ja:
Hm.

Z:

Nevim. Nevim. Ja tyhle pocity nemivam. Nikomu nic nezavidim, jenom si to tak zpétn¢ fikam:
proc? lidi, ktefi jsou spokojeni, tak neublizujou. Ublizujou lidi, kteti jsou sami v priasvihu.

Ja:

A vy jste teda tikala, Ze jste nevédéla, co s téma détma.

Z:

Ja jsem jim nem¢éla co fict naraz, nevédéla jsem, co je naucit.

Ja:

Clovék ztraci napady, motivaci, chut’ ...

Z:

Jo. Ja myslim, Ze je to o energii hodné. Vemte si, Ze ja jsem méla dohromady inavovej syndrom
s vyhotenim. Vite, co ja jsem celych téch 7 let méla? J4 jsem ptl roku prospala. Na jafe jsem
se probudila a pak jsem na podzim zase usnula. J& jsem rano vstala, dopliZila jsem se na zachod,
umyla, poprosila jsem manzela, aby udélal obéd a sla jsem si lehnout. Odpoledne jsem se
probudila, néco jsem ud¢lala a takhle jsem prezivala. A pak jsem cetla slohovku moji dcery a ta
napsala: ,,konicek moji maminky je spani.“ A v tu ranu jsem si uvédomila, ze s tim musim néco
délat. Jo, a ja jsem dala vypovéd’, ze uz se jako nikdy nevratim a vygumovala jsem vSechny
basnicky, pisni¢ky z hlavy, opravdu vSechno.
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Ja:

Jako Ze Vam to vypadlo?

Z:

Ja ziju v tlustych carach. Nejenom v téhle oblasti, v té anglicting, ale 1 v dalSich. Ja délam tlusty
Cary a tady jsem ud¢lala tlustou ¢aru, protoze jsem fekla, Ze uz se nikdy nevratim, opravdu jsem
se vyhybala t¢ém détem a potom po téch 6 letech — to si pak kdyz tak povime, jak jsem se z toho
dostala ze dne na den, zazraéné ze dne na den — tak jsem piemyslela, co budu délat, tak jsem
tam potom hlidala 2 roky Vietnamka malyho. Jenomze pak jsem zjistila, Ze neziju sviij zivot,
protoze ta pani si myslela, Ze kdyz mi déva téch par Supii, Ze m¢ miize budit v noci, ze nebudu
mit pracovni dobu, ale Ze jim budu ptekladat, kdy oni si vzpomenou, tak jsem fekla, tak to ne.
A potom jsem potkala kamaradku, co jsme spolu délaly vejsku a hodné€ jsme spolu kamaradily
a ona znova fikala, Ze se u nich jako puluvazek otvira, protoze ja jsem neveédéla, jak to bude,
jestli budu unavena, nebudu, tak jsem $la tam pak. Tam jsem byla 11 let.

Ja:

Hm. A jest¢ kdyz se vratim, nachdzela jste nékde podporu v ty nepfijemny situaci. Tieba
v rodin¢? U manzela?

Z:

Tak my jsme fungovali vS§ichni normalné€. Tak j& jsem nepozorovala jako Ze. Tak urcit€¢ mé
podporoval v tom, Ze asi normalni chlap by odesel, Ze jo, kdyby vidél Zenskou, ktera lezi furt
v posteli. Nevim. Ja to nedokazu posoudit, co se se mnou délo.

Ja:

Myslim to spis§ tak, ze pro to okoli, ktery to nezazilo, je to nepochopitelny. Nebo tlacej” na toho
¢lovéka, aby uz si néco hledal, nebo aby se vzchopil.

Z:

Ne. No, ja jsem se snazila. J4 jsem se snazila pomahat kamaradce s uc¢etnictvim, ale to rozhodné
nebyla moje parketa. J& jsem tam délala hrozny kopance. Dokonce jsem dé€lala i n&jakej kurz,
jo. Pak jsem teda chodila i do skoly prvnacky ucit anglictinu, ale to bylo jenom takovy
piiStipkafstvi. Finan¢n¢ jsme na tom byli blb¢, protoze j& jsem vlastn€ nejenomze nepracovala,
nejenomze nedostavala zadny piispevky a jest€¢ z toho nic jsem platila stravu. Tieba jedny
Vénoce jsem neméla za co koupit détem darky. TakZe to bylo takovy blby. To vim, takze to
tahl on zfeyjmé&. Ja nevim. J& jsem to asi moc nevnimala. J& jsem nem¢la silu. Ja jsem vlastné
jenom odpocivala.
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Ja:

A vyuzila jste pomoc odbornika?

Z:

Ne. Sama. Ja az zpétn¢ jsem pak zjistila, ze to bylo ono. Dokonce jednou mi tchyné piinesla
knizku ,,Unavovy syndrom* a ja jsem se na ni hrozné nastvala, co mé to podsouva. Knizku jsem
vyhodila. Ja jsem to asi nechtéla vitbec ptijmout, ze bych méla tady toto. Ale jinak ja nevim,
jestli by s tim doktorka, jestli by s tim néco dé¢lali a mé to ani nenapadlo nékam jit, ja jsem
nevédéla, ze je to nemoc. Z myho pohledu jsem byla 7 let ospala.

Ja:

Takze to télo se tak n¢jak samo po téch letech vzchopilo.

Z:

No, ono se vzchopilo diky kineziologii, jestli Vam to néco fika. A jesté bylo zajimavy, potom
jsem to n&jak fesila a mluvila jsem s jednou velice — fikam ji moudrou — moji spoluzackou a ta
byla moudré uz tenkrat na stiedni skole, ale to jsme jeSté nevédely a ja jsem ji fikala, ze je mi
lito, ze jsem 7 let prospala, ze mi ta nemoc vzala 7 let Zivota. A ona se na mn¢ tak podivala
atika: ,,Mozna Ti to zachranilo zivot, co Ty vis§, co bys zila, kdyz bys. Co bys byla, kdybys
neméla syndrom. Jo, Ze jsem mozna né¢emu unikla. Ja jsem to smazala, prosté ud¢€lala tlustou
aru a prestala to fesit. ProtoZe uz byl jinej Zivot. Rikam, ja jsem to n&jak nevnimala, Ze mé
néco je, ze se chovdm mozna jinak. ProtoZe jsem musela obstarat ty 2 maly déti, ze, zékladni
véci jim dat, na bardku, na zahradég, tak n&jak jsem asi Zila, jak se dalo.

Ja:

Vy jste fikala, ze — jestli si to nepletu — ze jste se pak uz nevracela a ptisel dichod.

Z:

Né. Ne. Né. Ze se nevratim a potom, kdyz jsem se z toho dostala, tak jsem hlidala ty Vietnamky
a potom jsem potkala tu kamaradku, ktera fikala, Ze na té Kotlarské, Ze tam se jim uvolnil, pravé
ze jde do dichodu jedna ucitelka, Ze tam je puluvazek. Potom se zvétsil na tfictvrté, coz mi
uplné krasné stacilo, ja jsem méla u déti 5 a ptl hodiny, cozZ bylo Gzasny, no ale finan¢né to
délalo skoro 3 tisice, ono se to nezda. Ale ja jsem prosté vic nechtéla. Ja jsem se tenkrat — jak
fikate, co Vam to dalo a vzalo — rozhodla ke dvoum vécem. Zaprvé, ze se nebudu ohlizet
na penize, ale budu délat tak, abych ja to dala, jo, protoze jde o zdravi. A za druhy, protoze to
mé bylo padesat, kdyz jsem Sla do préce, ze ty maly déti nemusim nic naucit, ale pottebujou
mit krasny détstvi. TakZe ja jsem byla pro né téch 10 let babicka a mizu fict, Ze jsem nad¢lala
spoustu — to se teda chvalim — dobrych skutkdl, protoze vim, jak mé rodi¢e dékovali, jak jsem
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prosté ty nejmensi déti, kolegyné s nima chtéla tvofit, je mladd, tak bude tvofit a j& jsem se
s nima mazlila, chovala jsem je a utésovala. Oni fikali, to je Izasny, protoze my Vam je davame
tady rano a vime, Ze budou v nejlepsich rukach u babicky. Takze tohle se u mé zase zménilo.
Postupné. Protoze ty déti se to vSechno doudi jinde.

Ja:

Takze Vam $lo spi$ o ten citovej vztah k nim?

Z:

Ale zménilo se to hodné kineziologii, které jsem se pak vénovala. Jiny hodnoty. Nardz nebylo
to vzdélani Gpln€ nej, nebylo na tom prvnim misté, k ¢emu jsme byly za socialismu
vychovavany, Ze jo, city bokem, hlavné vzdélavat.

Ja:

A co teda nejdulezitéjsi jste si z té€ zkuSenosti odnesla?

Z:

vvvvvv

vztahy. Tam byly GZasny lidi, teda.

Ja:

Tteba s kolegynéma, nebo s nadiizenou?

Z:

Se vSema.

Ja:

Netlacily Vas do néjakyho vykonu? Protoze ¢lovek to nékdy miize mit nastaveny, ze chee tvorit
vztahy, ale nadfizeny budou chtit projekty.

Z:

J& jsem je nedé€lala, oni tam byly. Ty vztahy. A my jsme mély projekty. Ona je totiz uplné stejné
ladénd jako ja, ta kamaradka, my jsme se znaly od stfedni Skoly, ona dé¢lala néstavbu
v Boskovicich, po gymplu tam chodily ty holky na 2 roky a j& jsem d¢lala stfedni, pak jsme se
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potkaly spolu na vysoké. A vlastn¢ jsme byly nejlepsi kdmosky, jako divérny. A to jsme byly
cely Zivot. Ja se tak s lidmi riizné potkavam. Ja to mam opravdu s mnoha lidma.

Ja:

Vy se oddélite a pak se zase potkate? To je krasny.

Z:

My se zndme od détstvi od 4 let a n¢kolikrat se setkame, ted’ jsme tfeba vyborny kdmosky,
jezdime spolu na dovoleny. A s touhle chodime na prochazky, protoze ona je jeste starsi nez ja,
délame vylety.

Ja:

Tak to je fakt vyhra mit nad sebou kamaradku.

Z:

Takze ona mi potom feditelovala. My jsme byly zvykly jesté tak Slapat, ona mé tenkrat trosku
zachranila pfed téma ostatnima kolegynéma, protoze ja jsem méla velkej problém. Ja jsem sice
nastoupila, jako vizudln¢€ jsem vypadala jako zkuSena, ale j4 jak jsem ud¢lala tu tlustou Caru, ja
jsem opravdu vygumovala vSechno a ty novy véci uzZ mi do hlavy nelezly. A ja jsem tam ten
prvni rok opravdu chodila jak vila Amalka mezi détma. J& jsem nevédéla, co si s nima mam
fikat. Nevédéla jsem nic. A ty ostatni kolegyné uz prosté fikaly, ona je néjaka divna, nerekly
m¢ to, to mné pak ta Krista povidala. A Krista fikala: ,,Neboj, to bude dobry!* Byly prazdniny,
ja se vratila po prazdninach a jedu a jela jsem. To jsem ani nezvedala telefony rodi¢tim, ja jsem
nevédéla, jak mam odhlasit ob&dy. Uplné jsem byla jak desetileta holka. No, hodné zvlastni.
A po prazdninach jsem pftiSla a zacala jsem to tam fidit jako kdybych tam byla odjakziva. Ten
rok jsem pottebovala. A ona fikala: ,,Ja jsem to véd¢€la, Ze potfebujes ten rok na rozjezd a ja
fekla, ze Ti ten rok dam!“

Ja:
Tak to je hezky!

Z:

Pak uz to Slapalo a pak uz jsem tam zaucovala ty dal$i zase, co pfisly. Nevim, co se déje. To se
tak déje samo.
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Ja:

A co byste poradila tfeba mladsim kolegynim v matefské Skolce, aby se do podobné situace
vubec nedostaly?

Z:

To je té¢zka rada. Nevim no. Vite co, ja si myslim, ze ty mlady — pravé vy jste mozna ta vyjimka,
byla nadSena — ja mam spiS zkusenosti, Ze oni se nemaji Sanci do toho dostat, protoze oni to
berou jakoze mné je to jédno. Tak jo, no. Bohuzel. J& mém tyhle zkuSenosti. A za to je stejné
malo penéz a jdou jinam. Prosté jim to nelezi ani ... Ale t€ém, co jsou takovyhle, tak bych brala,
aby opravdu zaviely dvefe a umély nad tim mavnout rukou. J& jsem vlastné prakticky porad
délala néco, protoze jsem pofad néco vymyslela, co jsem chodila na kurzy a pak jsem doma
kreslila obrazky a toto, takze spis, aby se do toho nepokladaly uplné vazné, ty zodpovédny, no
a ty ostatni, ty se s tim nemazou. Tém se to rozhodn¢ nestane. Ale ani v tomhle, ani v jinym.

Ja:

Je pravda, ze kdyz jsem ted’ka obklopena lidma, ktery jsou tfeba tak, ja nevim, o n¢jakych 7 let
mladsi nez ja, tak tam se dost Casto setkavdm — pracuju tieba v jinym oboru — tfeba moje
trenérka z kajaku, byla nékde ve zkusebni dobé, neméla narok na dovolenou, fekla, ze chce
neplaceny volno a kdyz ji ho nedaji, tak ona teda konci. Vsak co, tak je to prace.

Z:

My jsme totiz byly zvykly délat jednu praci a az do dichodu tu stejnou. To taky neni uplné
Vv poradku, jo. Ale dneska je to tak, no, ptijdu jinam.

Ja:

Ale mné by se tfeba nechtélo kvili tydnu volna hledat dalsi préci, asi by mi to za to nestélo.

Z:

Ale bylo to jenom kviili tomu? Tydnu volna? Bud’ je to takova povaha, nebo to neni zdklad, ten
hlavni dvod.

Ja:

Nevim.
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Z:

To je asi povahovej rys.

Ja:

Asi jo, ale tieba jinej kamarad pracoval v Honeywellu, tam ted’ propoustéli, dostal 6 mésici
odstupného, nasel si v podstaté do mésice praci a fekl: ,,Podivejte se, ja si ted’ka 2 mésice budu
cestovat pres prazdniny. Pokud mi neumoznite nastup od zafi, tak dékuju!*

Z:

No, ale ja myslim, Ze je to trosku ddno tou dobou.

Ja:

Ono je to spravné, ale myslim, Ze jsme byli trosku jinde ...

Z:

Trosku je to takovy fluktuantstvi.

Ja:

Kdybych s timhle pfisla domd, tak bych upIné u rodi¢t neuspéla.

Z:

Nechci kritizovat. Ja zndm hrozn€ moc fajn mladych lidi, ale obecné 1 tou situaci spole¢enskou
a v§im a vychovou jsou k tomuhle ... maji ty moznosti, takZe nejsou zodpovédni. Dneska
obecné ty mlady nejsou zodpovédni. Prosté to tak je. Dnesni doba je k tomu tak vede. A rodice
se bud’ staraji o sebe a pak se starej, taky jsem se postarala. Je to namichany. Nechci byt kritik,
nebo tak. Ja naopak mezi svejma vrstevnikama se s nima né€kdy dohaduju, protoze ja jsem ta,
co fiké4, ze pokrok nezastavis. A oni furt: ,,za nasich mladych let ...*“. To nesnasim. To uz fikala
moje maminka o prvni republice, Ze tenkrat bylo lip. To nesnasim to slovo ,,za mych mladych
let*, protoZe totéZ budou fikat i nase déti. Vzdycky za mladych let bylo lip. Maminka fikala, Ze
nejlip bylo ve vélce, protoze ji bylo mezi 20 a 30. Pro ni to bylo nejhez¢i.

Ja:

Ja se nebudu ptat, jak k té€ praci ptistupujete nyni, protoze jste v diachodu.
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Z:

Nyni velice pozitivne! (smich) Pak uz to bylo dobry.

Ja:

Ja jsem tady méla jeste dotazy na to, jestli si ta pani ucitelka osvojila néjaky novy dovednosti,
nebo navyky jako prevenci pied dalSim vyhotenim?

Z:

No, to jsem Vam fekla, né? Moje prevence byla ta, abych se nepfetézovala. A opravdu jsem
pracovala na druhym konci Brna, takze jsem zaviela dvefe a uz jsem nikoho nepotkévala.
Zatimco, kdyz jsem dé€lala 7 minut od nés, tak jenom z nakupu, ktery jsem méla 5 minut, jsem
se vratila za hodinu a pil, protoze jsem potkala n¢kolik maminek ...

Ja:

No, mné se pravé ted’ diveéj’, ze jezdim do prace hodinu, coz teda taky neni ideal, ale v misté
bydlisté to bylo, jak fikate, co Vam pak rodice t'ukaji na okynko a potkavate je, kdyz jdete
vysypat odpadky.

Z:
A to si myslim, ze neni dobry. J& uz jsem méla ty déti velky. Mné bylo padesat, déti se postaraly

a ja jsem si opravdu jela jenom do té prace a nazpét. Pak jsem to ocenila. Pfedtim pro me bylo

vvvvvv

vyhnete. Ale fakt zavtit dvefe a Zit si zase ten druhej Zivot, soukrome;j.

Ja:

A kdybyste si dneska méla znova vybirat zaméstnani, §la byste do skolky?

Z:

Sla bych délat kineziologii.

Ja:

Jo?
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Z:

A specialni pedagogiku. Udé¢lala bych si terapeutickej kurz. Ja jsem to chtéla studovat, jenomze
zamng¢ ... Ja jsem chtéla d€lat specku od zacatku, ale na tu stiedni bych musela kam? Na gympl,
nebo? Jo. Tenkrat bych sedéla v poradné a kreslila grafy. Tak proto jsem nesla. UZ jako od téch
15 se smétfovalo na toto. Tak jsem §la do ty Skoly.

Ja:

Ale oni by Vas asi nenechali d¢lat kineziologii s détma, ne?

Z:

Né, to obecneé.

Ja:

To spis$ nekde na soukromo.

Z:

Ty poradny maji dobrou povést. Takhle, uz vim. Nechtéla jsem délat specku, chtéla jsem
studovat psychologii, jenomze v mé dob¢, kdybych §la studovat psychologii, tak bych sedéla
na urad¢, délala s détma rozhovory a grafy. Tam nebylo nic alternativniho. Dneska bych dé¢lala
asi néco v té psychologii, ale nevim jesté, kam bych se vrtla.

Ja:

Cim Vs ta kineziologie tak osarmila?

Z:

Ja jsem k ni byla nasmérovana. Takhle. J& su odjakZiva ... sméfuju k alternativnim vSem
moznym vécem. UZ nevim, ¢im jsem zacala. Jo, zaCala jsem nemocema. Pak jsem zacala
riznym vegetaridnstvim, protoze vSechny tyhle obory mé slibovaly, ze m¢ vylé¢i z nemoci, na
které byla medicina kratka. Takze timhle jsem se dostala po revoluci tady k t¢émhle vécem.
Ke kineziologii? Myslite kineozilogii One Brain, jo? Nebo co vy o tom vite? Jestli se mizu
zeptat? (Dalsi ¢ast rozhovoru se nevztahuje k tématu, proto neni pfepisovana.)

Ja:

Takze d€kuju za rozhovor.
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Rozhovor s respondentkou ¢. 2:
Ja:

Pracuji ve Starém Liskovci na Kosmonautii, ted’ budu zacinat ¢tvrtym rokem, celkové to uz
bude Ctrnacty rok v praxi a vloni jsem si fekla, ze si dokon¢im navazujici magistersky studium,
ze se rada u¢im novy véci a docela se mi i to pfedchozi studium libilo. A kdyz jsem zvazovala
to téma, tak mé napadl syndrom vyhoteni, protoze kromé¢ té osobni zkuSenosti jsem cetla
v Casopise, Ze se to tyka asi 60 % ucitelek v n¢jaky forme, coz mi ptijde hrozny a v souvislosti
S tim, Ze se tomu nevénuje pozornost, ani prevence, ani na skole, bych tekla, se 0 tom moc
nemluvi.

A:

To si myslim, Ze je chyba. Skoly by mély ptipravovat lidi, aby védéli, jak tomu predejit.

Ja:

Takze to je mij diivod, pro¢ jsem si to vybrala. No, a tim padem bych se chtéla zeptat, jestli
souhlasi§ s rozhovorem, s jeho nahravanim ... ja totiz ty rozhovory budu mit minimaln¢ tii,
mela bych si je pak doslovné piepsat a budu hledat v pfibézich shodny rysy. Ale urcité
zachovam anonymitu, nikde to nebudu zvefejiiovat a pouZziju jenom kiestni jméno. TakZe bych
T¢ chtéla poprosit, jestli by si mi fekla néco o sob&. Tam je to dilezity z toho divodu, Ze se pak
bude vyhodnocovat, Ze tfeba syndrom vyhofeni nemd vliv na vek, jestli méa clovek
sttedoSkolsky, nebo vysokoskolsky vzdélani, na to, jestli je to ucitelka, feditelka ... Pfedem se
omlouvam za Stouravy otazky, té€ch je tady hodné, ale ono to s tim trosku souvisi.

A:

No, predstavila. TakZe chce§ jménem, jo? Je mi 55 let, ve Skolstvi jsem s pfetrzkou matetské
36, 35 let.

Ja:
Ty brdo!

A:

Strasné dlouho.

Ja:
To je hodné& dlouho.
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A

Po maturité jsem nastoupila jako vychovatelka do Skolni druziny. Proto jsem Ti fikala, ze uz
tehdy jsem védéla, ze nechci pracovat jako ucitelka v mateiské Skole. Vysvétlim Ti to hned.
Mné to totiz s t€éma vétsima détma bavilo mnohem vic, protoZze jsem vyrostla v dobé, kdy byl
jeste pionyr, takze jsem méla, délala jiskry a pionyrskou vedouci, méla jsem v t€ dob¢ Sest’aky,
sedmaky, osmaky, dokonce jsem v oddile méla i brachu, o 2 roky mladsiho, takze m¢ to s t€éma
détma hrozné bavilo. A béhem té Skoly jsme jezdily s kamaradkami na tabory, takze 1 ty
piipravy téch tabora byly hrozné fajn. Byla to Gpln¢ jina prace nez ve Skolce. Nastoupila jsem
do prvni Skolni druziny jesté pred matetskou a byla jsem tam asi 4 roky, bylo to v obdobi, kdy
jsem byla upln¢ spokojena, takze to bylo tzasny, prost¢ jezdila jsem na skoly v ptirod¢€, hodné
jsem suplovala, prosté pracovala jsem. Pak jsem byla na mateiské, to preskoCime, protoze jsem
byla v fadu asi 7 let. Byla jsem 3 roky s jednou dcerou a potom jsem nastoupila do prace, ale
protoze byla hrozn¢ nemocnd, tak jsem se musela vratit doml, musela jsem poprosit
0 neplaceny volno, a tim padem jsme navézali na novou matefskou a tu jsem si uzila jesté
4 roky. Pak jsem se do té pivodni $koly nemohla vratit, protoZe oni mi davaly velice najevo,
kdyz ta moje star$i dcera byla nemocnd, ze se za m& musi porad suplovat. Byla to pravda,
protoze jsme byly doma kazdy mésic dva, nebo tfi tydny, jo. Umis$ si sama piedstavit, jaky to
je.

Ja:

Bohuzel, ¢lovek si to nékdy nemize vybrat.

A:

To tak je, takze jsem si hledala jinou $kolu a tam mé pfijali S tim, Ze jsem je rovnou upozornila
na to, ze moje dcera byva ¢asto nemocna. A tak oni pokréili rameny a fekli, to jsou déti.
A netesili to. No, a nastalo tam totéz, zase ten kolob&h rodina, $kola, hodné suplovani, chodila
jsem hodné ucit, hodné jsem jezdila na Skoly v piirodé.

Ja:

TakZe to byla zase zékladka?

A:

Zase zékladka.TakZe jsem jezdila tieba tiikrat za pololeti na Skolu v pfirodé a vSude jsem brala
svoje deti s sebou, jo. Protoze jsem je nemohla nechat doma manzelovi. Takze, pokud to §lo
a Skola, skolka je omlouvala, skolce to bylo jedno, Skola mi dala uceni s sebou, tak potad jezdily
se mnou. Takhle se to to€ilo a ja jsem tieba jela na Skolu v pfirodé, pfijela jsem z ni, sbalila
jsem znovu véci a druhy den jela na dal$i. A potad jsem pfipravovala novy a novy programy,
protoze nejsem ten Clovek, ktery by opakoval stejny program a kdyz potom jezdis s prviidkama,
druhakama a jsou to tytéz déti, s ttetdkama, ¢tvrt'akam, tak ani nemizes.
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Ja:

Tak oni ani nechtéj’, uz by je to ani nezajimalo.

A

Mohla bych, ale j& jsem urcité nemohla.

Ja:

Urcité je to o povaze.

A:

Za prvé je tam jiné prostiedi, nebo kdyZ bylo stejné prostiedi, tak se vymyslel jiny program,
aby se to tam ozivilo, i kdyz to tam znaly. A takhle to fungovalo fadu a fadu let az do 15 let mé
mladsi dcery, takze to byl néjakej rok 1998, ne 2008. A v tom roce jsem jela uplné stejné.

Ja:

To chtéli po kazdém tolik Skol v pfirod¢ a tak?

A:

Neé, ale me to tak bavilo.

Ja:

TakZe si s tim sama souhlasila?

A:

No, samoziejmé, protoze to bylo na tom to nejlepsi, no. Protoze kdyz je €lovek prfes zimu
ve skole, tak obvykle chodi suplovat za nemocné kolegy. Dokonce se mi stavalo hodné¢ za moji
praxe, ze kdyz byla pani ucitelka v 14znich tfeba delsi dobu, tak jsem ucila. Uc¢ila jsem, Ze jsem
byla normaln¢ od 8 h rdno u prviidkl ve tiidé az do ptil dvanacty a pak jsem nastoupila
do druziny a pfijela jsem domi v pil ¢tvrty odpoledne.

Ja:

Tak to je velky.
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A

Takhle jsem roky pracovala, ale mé to strasné bavilo. Jenze potom to uz doslo tak daleko, ze
jsem méla posledni rok devat'aky, jako volnou hodinu pocitace. A to jsem si fekla, to uz nechci,
to se mi nelibi, protoze pieci jenom ty pubertalni déti — ja jim potad fikam déti — a hlidat je
a hlide;j je, at’ nesjizdi néjaky porno stranky, tak jsem si fikala, to uz neni moc dustojny ani me,
ani jim. To ma byt zajisténo tak, aby tam prosté nemohly. No, a za¢alo mi vadit uz tipIné vsecko.
Zacalo mi vadit, ze se kolegyné furt pomlouvaji, Ze jsem ztoho uz unavena, ze ty Skoly
Vv piirodé¢ uz prosté nemaji ten ... Clovek ani fyzicky uz to tak nedaval, protoze v roce 2004 jsem
méla trombozu, takze jsem byla 6 tydni doma. To jsem pfijela ze Skoly v ptirod¢ a hrozn¢ mé
bolela noha a ¢lovék furt chodil a chodil, chodil az najednou prosté dosel. Tak jsem si fikala,
ze takhle uz to asi nepiijde a ze by to chtélo asi ten Zivot trochu zklidnit.

Ja:
Hm.

A:

Tak jsem si fikala, ejhle, co kdybych se ja vratila k tomu, co jsem ptivodné vystudovala? No,
a tak shodou okolnosti nase sousedka fikala, hele, tamhle naproti ve Skolce hledaji novou
ucitelku, zkus to. N6 a ja jsem tam S§la a fikala jsem jim, ze jsem sice ve Skolce nikdy
nepracovala, ani s programem ,,Zdrava matei'ska $kola®, ale pani feditelce to nijak nevadilo.
V podstaté m¢ vzaly hned. Asi aby to nemusely ptes prazdniny fesit. Tak jsem v zafi nastoupila
do skolky a musim fict, Ze prvni rok to byly naprosté lazn€. To bylo naprosto iZasny. Ja jsem
si ptipadala naprosto super. To bylo nevyslovitelny, jak to bylo hrozné fajn, Ze je clovék doma
tieba 1 v poledne, a ne az o pul paté, v pét, nebo pul Sesté, jo. I kdyz jako vychovatelka jsem
meéla cely dopoledne volno, kdyZ jsem nesuplovala. No, a potom nastalo vlastné totéz. Ja jsem
si zacala v§imat, ze ty déti straSné Spatné mluvi. Sice uz odpadly vSechny ty vylety a Skoly
Vv ptirod¢, protoZe jsem fikala, tak fajn, uz je to za mnou, asi to tak mélo byt. Ale v§imla jsem
si, Ze ty déti straSné Spatné¢ mluvi, tak jsem S§la za pani feditelkou, jestli by mé nepustila
na logopedicky kurz, Ze by mé to zajimalo, Ze by mé to bavilo. Dé€lala jsem ho na Veslarské
a natrefila jsem tamna ... To byl tydenni kurz na lektorky a byly Giplné uzasny. To jsem fikala,
takovyhle Skoleni bych absolvovala klidné nékolikrat do roka, Ze to bylo opravdu poucny, no
fakt skvély. No, a tak jsem zacala pracovat s téma détma, asi jak my mame ten hudebni sluch,
tak mi to jde naposlouchat spravng. Tak jsme ud¢€laly krouzek, krouzek logopedické prevence
a opravdu na rozvoj mluvidel, na cviéeni, protoze kdyz nemas vzd¢lani, tak nemuzes vyvozovat
hlasku. Nicméné mi to §lo. Nakonec jsem zjistila, Ze za mnou zacinaji chodit rodice, misto aby
Sli na logopedii.

Ja:

A méla jsi 1 t€z8i ptipady?
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A

Cim dal tim t8Z3i. Ale zase s nimi byla dobra domluva. Kdyz jsem vidéla, Ze je to opravdu t&zky
a udé¢lali jsme vSechny vySetfeni (sluchovy, psychologicky, vSechno), tak vétSinou se mi je
podaftilo dostat na Veslaiskou.

Ja:

Hm. Jako diky tém kontaktim a tak.

A:

Jo. Takze tohleto se strasné¢ dafilo, jenomze jak jsem, ja jsem to vzdycky d¢lala tak, Ze kazdy
dité¢ melo velkej seSit a tam jsem mu z kazdé té hodiny psala, co mé do ptisté procvi¢ovat a tam
se mi strasn¢ osvédcilo, protoze logopedie je podle mé Spatné vedena tim, ze déti chodi
na logopedie jednou za mésic, nebo jednou za Sest tydnu.

Ja:

To je hodné dlouhy interval.

A:

Ze to nikoho nebavi procvitovat a Ze je potieba to procvi¢ovat riznymi zptisoby a nejen poiad
stejnou hrou, jo?

Ja:

Hm. (ptitakani)

A:

TakZe ja jsem vzdycky pfiSla domi, méla jsem to kazdy tyden, pfinesla jsem si jako ve Skole
Stos sesitl a ted” jsem kazdého podle té jeho hlasky a podle toho, co jsme potiebovali ...

Ja:

Hledala n&jakou hru, nebo cviceni?
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A

J6, hledala mu jeho obrazky na vybarvovani, jeho grafomotoricky cviceni, protoze tam je
potieba zapojovat ob¢ ty hemisféry, jo, takze s néjakou fikankou, aby se ta jemna motorika
rozvijela. No, a téch lidi zacalo chodit ¢im dal tim vic. No, ale tak dobry, protoze dcery mezitim
vyrostly, takze jsem méla docela dost ¢asu, jenze chybély pomtcky, jo, takze potom nastalo to,
ze piihlasime se do projektu a pak uz to zacalo, ja jak jsem se zacala i v téch papirech orientovat
a udg¢laly jsme s pani feditelkou projekt jako té logopedické prevence, pak jsme dostaly padesat
tisic na ty pomtcky. Ted’ za vSechno nese$§ zodpovédnost, jo, musi§ to mit uplné¢ promysleny,
co se za ty penize koupi, aby to mélo smysl Gpln€ pro vSechny. Dat si zavazek, ze posles dalsi
ucitelku, protoze jedna to délat nemuze, tak aby byla dalsi preventistka, jo. No, a zaaly m¢
ubyvat sily. Do toho jsem méla problémy s rodicema, protoze jsou staii, nemocni, tak se mi
stalo, Ze byly oba v nemocnici, takze jsem ze Skolky bézela rovnou do nemocnice a potom
vlastné uz ten posledni rok, co jsem byla ve $kolce — a byla jsem tam osm let, tak to bylo 2016,
nebo 2015 — uz jsem si pies prazdniny neodpocinula.

Ja:
Uz to bylo kratky?

A:

Uz jsem tusila, ze je néco Spatné, ze ty prazdniny probehly ... J4 uz jsem méla zase v srpnu otce
V nemocnici, celej srpen a vypadalo to moc $patné€, Ze to ani nepiezije, takze misto toho, aby
¢loveék odpocival, tak mél zase dalsi starosti. A kdyZ jsem nastoupila v zafi do Skolky, tak jsem
védéla, Ze je néco Spatné a 14. zaii jsem davala vypovéd’. Jeste se mi totiZ stalo to, Ze jsem
nezvladla komunikaci s jednéma rodi¢ema. A i kdyZ mé vSichni piesvédcovali, ze jsem vSechno
zvladla a Ze nic neni moje chyba a z moji strany Spatné, tak uz v moji hlavé to bylo Spatné.

Ja:

Clovék ceitil ...

A:

A uz to bylo. Ten hluk a j4, jak to mam v misté bydlisté, protoze ja na Skolku vidim z okna...

Ja:

Tak ¢lovek potkava ty rodice, décka potfad. Neméd soukromi.
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A

Tak. Uz nemtzes jit s kamaradama ani na pivo, potfad T¢ tam n¢kdo sleduje ...

Ja:

To znam, protoze jsem pracovala taky v misté bydlisté¢ a to ¢lovek potkava ty lidi, 1 kdyz jde
vysypat odpadky a v lese. Chod¢j” za nim i doma.

A:

Ptesné. A protoze my bydlime v téch obrovskych panelacich, co tam jsou, tak mé matka pfisla
omluvit dit¢ domu, jo, aniz by respektovala né&jaky soukromi a v nedéli nemuze$ jit
na prochazku, protoze oni T¢ zastavuji a chtéji s Tebou fesit logopedii. Pro¢ proboha? A tehdy
jesteé, jak se to vyvrbilo s tim malym, je$té pani feditelka pfisla a fikala, mizeme ziskat n¢jaky
finan¢ni obnos, vypracuj, prosim T¢, zacni vypracovavat projekt. A ja jsem fikala: A dost, je
nas tady sedm a ja mam vypracovavat projekt? A proc¢ ja? A uz jsem védéla, ze konec.

Ja:

A jak jsi se citila po fyzicky strance?

A:

J4 totiZ par let pred tim jsem zacala mit pfiSerny fyzicky a psychicky problémy, ale to s tim
nesouviselo, jo. M¢ zacal hrozné bolet Zaludek a uz jsem nemohla nic jist, uz jsem ziistala
na kaSich. Tak jsem fikala: Jezi§, mankote, to je divny. Tak doktor mé poslal na vySetfeni,
na hadi¢ky a tam mi fekli, Ze madm vSechno Upln€ v potadku, ale mezitim, jak mi délal
preventivku, tak mi zjistili, Ze mam uplné strasné€ $patny hodnoty §titny Zlazy, jo. A tam jsem
udélala velikou chybu, protoze kdyZ jsem byla nemocna s tou $titnou Zlazou, tak to bylo fakt
hrozné nepiijemny a tohle se syndromem vyhoteni nesouvisi, tak ja mam tu hyper, jo, jestli jsi
to n¢kdy slysela?

Ja:

Zvysenou funkci?

A:

Jo. Tak moje vlastni t€lo m&é hormonama otravovalo.
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Ja:

Jo, to ma mamka.

A:
Ma hyper- , nebo hypo?

Ja:

Ja si myslim, ze hyper, ale jakoby ze jeji vlastni télo bojuje proti sobé a ma ted’ka trochu
problémy s kloubama. Bere na to 1éky teda.

A:

No, a to bylo tak strasn¢ $patny obdobi, Ze ja jsem byla tak straSn¢ unavena, ze jsem piisla
ze skolky a nemohla jsem dojit ani na nakup. Musela jsem si jit prvné lehnout. A spala jsem
a pak uz mi bylo tak Spatné¢, ze ja ackoliv neusnu, kdyz hraje televize, tak mi to bylo uplné
jedno, uz jsem byla tak straslivé unavena, ale tak hrozné, ze se mi ani dychat nechtélo. Tak jsem
si tikala, jestli to takhle ptijde dal, tak jak ndm tam jezdi ten vlak, no tak si tam asi zajdu, no.
Fakt ¢lovéku bylo tak strasné Spatné fyzicky, 1 psychicky, protoze nevi, co se s nim déje, jo. No
a pak, jak me poslali do nemocnice s t¢éma vysledkama, mné nasadili 1éky, j& jsem tehdy ud¢lala
chybu. Ja jsem si méla vzit neschopenku.

Ja:

To prave ¢lovek ve Skolce spoustu véci prechazi.

A:

Piesné tak. A jak my potad bereme ty ohledy. J& jsem si méla vzit neschopenku a méla jsem to
pofadné zaléc€it a vlastnimu télu si neubliZovat, jo. Protoze nic v Zivoté prosté ... Pro€ je vlastné
pro nas ta prace tak hrozné dilezita? Pro¢ nemyslime taky na sebe? To je pfesné ta chyba. Potad
jses pro ne¢koho, pro rodice, pro déti, porad jedes na n€kolika oknech otevienych.

Ja:

Clovek pak nema co dat.

A:

A najednou uz to prosté nejde. No nic. A tak oni mi teda nasadili tu 1é€bu, brala jsem 4 tablety
denng, ale po dvou mésicich jsem citila, Ze to télo zaCina pookiavat a jak je mu dobfe, jo. A tu
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neschopenku jsem si méla vzit i proto, Ze oni mi na rok zakazali jakykoliv télesny aktivity.
Nesméla jsem ani plavat, ani jezdit na kole, viibec nic, fakt Setfit tu energii.

Ja:

No, ale ve skole se ¢lovek taky docela hejbe, zveda ty décka.

A

No, to je prave ta chyba. To jsem pravé méla udé€lat. Mozna by to pak netrvalo ani tak dlouho.
No, nicméné jsem to teda zvladla, vydrzela jsem to ten rok bez toho cviceni, ja jsem teda ani
nemohla, protoZze my jsme §li tfeba na vychazku s manzelem, ja jsem usla dva kilometry a uz
jsem dal nemohla. TakZe jsme museli takhle postupné zvySovat ty davky, jak si to télo feklo.
Ale, mné se podafilo se z toho dostat, byla jsem potom bez 1€k, uplné, se to tak vyrovnalo,
super. A zaroved, kdyz jsem v té $kolce skongila, tak dalsi véc byla menopauza. Silend
rozhazeny hormony. Nékdo ma navaly, n€kdo to proziva, jak chce a ja jsem meéla Gplné Sileny
zachvaty vzteku. VSichni mi lezly na nervy, na décka jsem zvySovala hlas. No, prosté viibec to
nebylo ono.

Ja:

A nepomohly tieba néjaky dopliiky stravy? Ne? Ja s tim teda nemam zkusenosti, ale vim, ze
lidi berou riizny preparaty, ale nevim, jak moc to ¢lovéku pomiize.

A:

Ja si myslim, Ze tady Ti nejvic pomuze, kdyz se zacne§ vénovat sama sob¢. No, a ja jsem vlastné
toho 14. z4ti dala tu vypovéd'. Poté jsem tam musela jesté do konce toho fijna vydrzet, feditelka
byla tak vstficna, Ze mi to dala na dohodu na co nejkrats$i dobu. Ja jsem ji fikala, Ze jestli mi to
neda, Ze jdu rovnou do Cernovic. Ze je mi fakt uplné hrozné zle. Tak ona mi to dala a ja jsem
vlastné od listopadu zlstala doma s tim, ze uz zadnou skolku, Zadny déti, zadnej hluk, ze uz to
Vv zivoté nechci ani vidét, ze téch décek mam plny zuby a hlavné téch rodict ....

Ja:

A jak to bral tfeba manzel, nebo ptibuzni? Nachazela jsi nékde podporu? Nebo jestli si clovek
pfenasi ty problémy domd, protoZe ja vim, Ze jsem pak byla ob¢as nepiijemna i na pfitele.

A:

Jse§ nepfijemna na vSechny, ale nemize§ za to. Ale hlavné moje rodina vi, Ze kdyz jde
do tuhyho, tak mé nechaji samotnou, v klidu. A dokonce to na mné uz fyzicky poznaji, jo. Tteba
dcera mi fekne, mami, ty jsi hodné unavena, Ze? A ja ji tfeba potvrdim, Ze jo. Nebo manzel to
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uz taky pozna, ze uz nemizu n¢kde, tfeba v terénu, kdyz jedeme na kole, tak uz mu teknu, ze
uz dal nemtizu, Ze mam tak silu na to, abych to otocila a dojela zpatky. No, a ja jsem teda zlistala
doma a manzel mi fikal, musis si ..., tak od ledna si najdes§ novou praci, protoze ... . A to byl
strasnej stres, protoze ja jsem védéla, ze od ledna si novou praci nenajdu. A v tom listopadu,
od toho prvniho jsem se §la prihlasit na pracovni ufad, upln¢ samovolng, jako kdybys mé vidéla,
tak bys fekla, Ze je to blazen nejvétsiho kalibru. Mné tekly slzy jak Zzelvé. Rikala jsem té pani,
ze jako uz to tam nezvladam a ona na mn¢ s usmévem, no to ja znam. Moje Svagrova je taky
ucitelka ve Skolce. J& se tomu ted’ smé&ju, ale tenkrat mi do smichu vibec nebylo. Mné¢ fakt
samovolné kazdou chvilku tekly slzy. Uplné jsem z toho vyfizena. Ted’ potad ten stres v sobg,
ze manzel chce, abych si od ledna nasla tu praci, jo. No, a j& jsem fikala té pani na tom
pracovnim ufadé, Ze ja si tu praci hned hledat nemizu, Ze na to nemam, ale oni tam na mn¢ byli
tak izasn¢ hodni a vstficni, jo.

Ja:
V podstaté T¢ nechévali byt.

A:

Oni mé Uplné€ nechali.

Ja:

Nenutili T¢ chodit nékam s t¢éma doporu¢enkama?

A:

Ne, vibec. Domluvila jsem se s nima, ze podstoupim né&jaky psychologicky testy, to jako musis
s nima spolupracovat.

Ja:

Aby oni méli néjaky ditkaz.

A:

TakZe jsem s nima spolupracovala a ted’ nastal ten leden a ja jsem piemyslela, co bych tak
mohla délat. ... A jesté Tifeknu, jak jsem v tom listopadu ziistala doma, tak ja jsem cely hodiny
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Ja:
Spala?

A

Ne, ja jsem jenom potad vyrabéla z papiru vano¢ni ozdoby, ale takovou tou technikou,
quillingem, jak stacis ty prouzky. Dala jsem si notebook se sluchatkama a fakt jsem nadélala
strasnou spoustu hvézd, riznych.

Ja:

Hm. Ono to uklidnuje, kdyZ €lovek zaméstnava ruce.

A:

A ted holky mé¢ pozvaly na vanoc¢ni vecirek do Skolky, jo. Ja jsem si fikala, jeziSmarja. Ted’
jsem méla tlak snad asi 200. Fakt mi bylo hrozn¢ zle. Furt jsem si fikala, oni za to nemtiZou,
jak je mné. Ale zase je to od nich hezky, Ze si vzpomenou. No, §la jsem tam, ale fyzicky mi
bylo bidn¢ velmi. Navic, ja jak tam bydlim, tak kdykoliv jsem §la z ndkupu, tak se tam ¢lovek
podival ptes ten plot. No, a nastal ten leden a ja jsem §la na pracovni Gfad s tim, ze jako tu praci
ne, ale ze jsem premyslela, fakt jsem byla rozhodnuta, ze bych se §la vyucit né&jakou
knihvazackou, nebo né¢im takovym manualnim, kde by bylo ticho, klid, nikdo nefval a nic
po mné nechtél. No, a nasla jsem si psycholozku, sama. No, a ono to pak fungovalo tak, ze kdyz
jsem méla tu psycholozku, tak kdyz jsem pftisla kdykoliv na to sezeni na pracovni Ufad, tak
jsem jim jenom ukazala doklad, Ze stale chodim na terapii a oni mé nechali. Uplné mé nechali
Vv klidu. Viibec do ni¢eho mé netlacili, nic mi nenabizeli. Vzdycky si zapsali, pokracuje v terapii
... ated’ do toho pfiSly komplikace s rodi¢ema, protoZze ti, jak zjistili, Ze jsem zlstala doma, tak
zatouzili po tom, abych se o né starala. A j4 jsem se jim snazila vysvétlit, Ze se o n€ nemlizu
starat, Ze se ted musim starat sama o sebe. Ale to prosté nefungovalo. Nastala takova Spatna
komunikace, Ze jsem tam pfestala chodit. Uplné jsem je odstiihla s tim, at’ mi ani nevolaji, ani
za mnou nechodi, Ze aZ ja budu chtit, tak jim prosté zavolam sama. No, a tak jsme takhle feSily
s tou psycholozkou a prvni, co bylo, kdyZ jsem tam pfisla a fekla, co délam od toho listopadu,
tak se zacala smat a ..., coz je fajn, kdyZ se Ti psycholog sméje a fikala: A co délate cely ty
dny. Tak jsem ji fikala, co délam a ona mi fekla: Vy jste sama sob¢ psycholog! A pak uz Ti to
zacne, pak uz to zacalo jit tak jako samo a vysvétlim Ti to jak. J& jsem clovek, kterej hodné
jako da na 1é¢bu bylinama a opravdu na to, aby délal véci, jak on to citi. Coz jsem si do té doby
neuvédomila. No, a jak jsem zacala chodit k té psycholozce, tak pted tim se mi dostala do ruky
knizka ,,Emoc¢ni joga* a ja jsem si doma vzdycky, vytvoftila jsem si doma takovej ritudl, Ze jsem
si nachystala snidani, nechala jsem ji stat na lince a Sla jsem si udélat prvn¢ dechovy cviceni
ated’ jsem zkousSela. Jak jsem zacala zvladat ty dechovy cviceni a Slo mi to, jo, tak jsem si
zacala pomalu cvicit podle ty knizky.
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Ja:

Hmm. (ptitakani)

A:

A ta emocni joga spociva Vv tom, ze sice provadis ten cvik, ale soustiedis se na dech. A bylo to
stras$né osvobozujici. Bylo to takovy strasn¢ zklidiiujici a protoze to bylo v tom lednu a venku
tieba snézilo, tak ja jsem si tieba do aromalampy nadrtila poupata rizi a v tom jsem si cvicila,
jo. No, a zarovei si moje télo feklo o bazalku tulsi, takze ja jsem vypila strasn¢ moc caje s tou
bazalkou. Ted’ uz ho nepiju, moje télo to nechce. Uz ho nemtze pit, jo. A hrozn¢ moc jsem
vypila toho ¢aje z rizovych poupat, protoze mé strasné¢ zklidiujou a harmonizujou. Takze
ackoliv m¢ pani doktorka na Zenskym napsala Lexaurin, tak zistal neotevien navéky. Nikdy
jsem ho nepouzila. A ted jsem zacala dochazet k té psycholozce a zacaly jsme si povidat: jak
¢lovek pracuje, jak to mel v tom détstvi a co s t€éma rodicema ... no, mizu Ti fict, Ze asi 5 sezeni
jsem tam probrecela jako zelva nez jsem ze sebe vSechny ty balvany shodila. A strasné mi to
pomahalo, Gpln¢ uzasnég, protoze ona se mé ptala tieba: a Vy nemate néjakou kamaradku, které
byste se svérila? A ja fikam: i kdyz mate sebelepsi kamaradku, stejné ji nemuze fict uplné
vSechno. I kdyz mate sebelepsi kamaradku a zna Vasi rodinu a Vase manzelstvi, nemtizete ji
fict upln€ vSechno. Z myho pohledu to musi byt nezavislej clovek s urc¢itym nadhledem. Prosté
mé to takhle nefunguje, ze bych néjaké kamaradce vykladdala o svych hluboce osobnich
problémech.

Ja:

Ja tfeba fikam vSechno, ale je pravda, ze ten kamarad, kamaradka Vam poradi na zakladé¢ svych
vlastnich zkuSenosti, hodnot a neni to aZ tak uplné nestranny jako ten odbornik.

A:

Hlavné otdzka je, jestli ¢lovék o tu radu stoji, nebo se potiebuje svéfit a v tom povidani tomu
psychologovi si tu odpovéd’ nenajde sam. Takhle nam to fungovalo s tou psycholozkou. No, a
chodila jsem tam dlouho, skoro rok. Ale ja uz jsem si tam pak chodila povidat schvalné, jakoZe
meé to s ni bavilo. [Smich] Ja uz jsem se tam pak té&Sila, ne jako k psychologovi, ale ...

Ja:

Jako k poloviéni kamaradce, jako Ze jde ¢lovek za nékym, kdo mu rozumi a kdo se na néj naladi.

A:

Ona totiz naSe prvni sezeni zahdgjila tim, Ze mi prozradila, Ze ma sama vystudovanou stiedni
pedagogickou Skolu a osm let pracovala ve Skolce. A po osmi letech si fekla: A dost, tohle jako
staci! Takze svym zplsobem védéla, o ¢em mluvim. No, a jak jsme si povidaly a jak jsme
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rozebrani do Upln€ posledni kosticky, tak mi doporucila jesté jednu knihu, kterd se jmenuje
., V§imavost®“, ale ja si nepamatuju toho anglickyho autora, n¢jakyho psychologa a k tomu bylo
meditaéni cédécko, jo.

Ja:

Hmm.

A

A ja jsem propadla kouzlu meditaci. A viibec jako pozornosti, ktera tomu clovéku unika. Cely
Zivot se néco fesi a pofdd mu to unika. A ja jsem tu knizku zacala Cist a ted” jsem si fikala,
paneboze, vZdyt to snad napsal o mné&. VZdyt to je, jak kdybych se vidéla. Ted’ tam byly ptibéhy
téch lidi, to neni moZné, to je jak pres kopirak. Uzasny to bylo, no. Musim fict, Ze jeité ted’ka
si v tom nékdy listuju, ze mé to fakt bavi si to ¢ist. Né¢, ze bych to potiebovala, ale Ze se mi to
libi.

Ja:

Tak to sis hodn€ pomohla tim, Ze jsi byla oteviena prave takovejmhle metodam a praci na sobé.
Protoze to se ne kazdej, kdo se do takovéhle situace dostane, do toho syndromu vyhoteni, tak
ne kazdej je tomu otevienej, nebo schopnej to pfijmout. Joo, jsou tieba lidi, ktery jsou hodné
pragmaticky, nebo by to na né¢ bylo moc ezotericky, nebo by tomu tieba nevéfili, nebo by se
branili.

A:

Hlavné ja nechapu, pro¢ oni ty meditace nazyvaji ezoterikou. J& bych spi§ fekla, ze je to
mentalni odpocinek. Normdln¢€ jsem to zacala, uplné Gizasn€ to fungovalo. Ud¢lala jsem si
takovou veCerni mantru, ze jsem si prosté pochvalila, co jsem pro sebe ten den ud¢lala, pak
jsem si zacvicila, ale 1 to, co se mi povedlo, zZe jsem splnila plan, kterej jsem méla naplanovanej,
ja nevim, tfeba Ze umyju okna. Takze jsem se vZzdycky vecer pochvalila. Pak jsem k tomu
ptihodila, co jsem si jednou vyslechla v takovym krasnym povidani v radiu, ze se ¢lovék musi
védomé naladit na to, aby odpustil lidem, kterym ubliZil a poprosil o odpusténi sobg&. A tim
jsem vzdycky usnula. A nepotiebovala jsem praSky na spani. Nic jsem nepotiebovala. Dokonce
jsem po tak stra¥né€ dlouhé dob¢ spala tak, Ze jsem neslySela manzela odejit. To uz zase nemam.

[smich]

Ja:

Co jsi si z té zkusenosti s vyhofenim odnesla?
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A

Byla jsem doma rok a ¢tvrt a kdyz uz byly ty dals$i Vanoce, tak uz jsem zacala citit, ja sama, ze
potfebuju jit mezi lidi, Ze uz me to prosté¢ doma nebavi, Ze uz tam nepotiebuju byt. A ze je mi
vlastné smutno po téch détech. Ale dospéla jsem k tomu, ze jsem si fekla, ja ale nechci jit zpatky
do skolky. Ja chci pracovat s détma, ale chci zkusit néco jinyho. Tak jsem si zacala hledat misto,
no a ted’ to bude znit jak reklama. Nastoupila jsem na kliniku LOGO na Vsetinskou. No, bylo
to Gzasny, protoze tam byly déti Svyvojovou dysfazii, autisticky ... a mné to s téma
autistickyma détma désné bavilo. Hrozn€. J& mam takovej pocit, jako kdybych se na n¢
dokazala naladit, propojit ty myslenky. Je hrozn¢ tézky se s nima naucit komunikovat, ale bylo
to uplné Gzasny. Jenze tam byly strasné nelidsky podminky, protoze si tam pracovala s téma
détma 8 h denn¢ a o prazdninach 14 dni dovolené a hotovo. A poiad se jely letni pobyty. Tak
jsem si fikala, tak tohle ne.

Ja:
To dlouhodobé¢ nejde.

A:

Takze jsem né&jakou skupinu déti, na kterych mi zélezelo, extrémné, tak jsem dovedla do Skol
a pak jsem nastoupila zpatky do Skolky. Ale to zas bylo tak, ze holky mi samy volaly, protoze
veédély, ze uz pracuju, z té pivodni Skolky, kde uz se mezitim vyménila pani feditelka, jestli
teda se nechci vratit. A tim se kruh uzavtel.

Ja:

Tak to je hezky. To je takovej $t'astnej konec. A je v tom citit podpora téch kolegyn.

A:

Ona ted’ka ta kolegyné, co jsem s ni na tfidé, fekne: kdyZ to nepijde, tak to délat nebudem’.
Prosté zvolnime a hotovo. A ¢lovek si z toho vezme takovyto ponauceni, Ze musis dbat na sebe,
poslouchat sebe, vnimat vlastni télo, co Ti fika. Nenechat se potad tlacit nékam, kam nechces,
nestykat se s lidma, s kteryma nechces. O to jde.

Ja:

A je tfeba jesté néco, co bys doporucila mladsim kolegynim, aby se do podobné situace viibec
nedostaly?
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A

Pracovat s rozumem, 1 kdyz mas tu praci sebevic rada, tak nemuzes jet nadoraz. Musi tam byt
ten rozum a musi tam byt ten odpocinek. Ale nejde odpocinek takovej, jakoze mam prazdniny
a budu vymyslet program pro déti.

Ja:

Jasné. N¢&jaky konicky a takovyhle véci.

A:

Ptesné. Konicky a pokud mozno tplné odlisny.

Ja:

J& jsem si totiz potfad myslela, ze kdyz mé ta prace bavi, tak mé¢ nabiji to, Ze mé to bavi a ty
décka, ze se sm&jou a ze jsou spokojeny a ty rodice. A nedoslo mi, ze bych se méla nabijet
nécim Uplné jinym, tfeba sportem. Viibec mi nedoslo, ze tu energii, kterou tam nechdm, musim
nékde ziskat nazpatek.

A:

Musi$ se v té praci naucit, si tu energii Setfit, jo. Prosté, 1 kdyZ mas nachystanej ten program
a feknes si: chei dneska udélat tohle, tohle, tohle, ale ted’ najednou zjistis, Ze z né¢jakého diivodu
— klimatické podminky, nalada ve tfidé, prosté cokoliv — tak se tim prosté nestresovat a nechat
to plynout. To je asi to nejvétsi umeni. Prosté, no tak to nesplnim, splnim to zitra. Vzdyt ale
0 nic nejde.

Ja:
Hm.

A:

ProtoZe to je i celé to naSe Skolstvi — Z mého pohledu — $patné nastavené v tom, Ze piedSkolni
ro¢nik je povinny a musime do déti hustit. Ale pro¢? Vzdyt’ to je jediny obdobi, kdy maji ty
déti jakysi obdobi bez povinnosti. Pro¢?

Ja:

Je pravda, ze ted’ se vykon chce po détech v ¢im dél tim niz§im véku a Ze ty rodiCe tahaji décka
tteba na n¢kolik zapist.
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A

To je piesné to, Ze se to chce po téch dospélych. A takhle to pienaseji i na ty déti. A to si myslim,
7e je v dnesni spole¢nosti $patné a ze to nedopadne dobie. Protoze déti jsou neuroticky. Vzdyt
si promitni vlastni tfidu a spocitej na prstech, kolik déti je klidnych, dobfe vedenych, maji
bohaty zazitky, takze se jim doma vénuji.

Ja:
No, bohuzel minimum. Kdyz jsem vstupovala do Skolstvi, tak jsem si myslela, Ze sluSny, dobte

vychovany décka, Ze jich je vétSina a dneska vidim, Ze jsou v menSing.

A:

Ale uz jsem se naucila, ze to nejsou moje déti. Dobie, ja pro Tebe udélam, co je v mych
schopnostech, ale né ze ...

Ja:

Nebudu za Tebe pokladat zivot.

Presné€.

Ja:

A osvojila sis, nebo zavedla jsi si néjaky novy navyky, dovednosti, ktery jsi predtim neméla?

A:

No, pravidelnost toho cviceni, zavedeni téch meditaci. Ty pouzivam tfeba, kdyZ jsem unavena.
To mi opravdu pomaha. Naucila jsem se, Ze vypnu. Uplné. Nauci§ se pouZzivat i meditace
ve tfidé. Treba jenom tfiminutovy.

Ja:

Jo?

Hm.
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Ja:

Sama pro sebe, Ze si udélas pauzicku uprostied pracovniho dne, kdyz maji déti néjakou
spontanni ¢innost?

A:

Funguje to. Miize$ mit meditaci klidn€ 1 ve fronté na maso, nebo kdyz stojis u pokladny. Ale
strasné to zalezi, nejen ze odbouras, ze nevidis, neslysis, ale se zacnes soustiedit na sviij dech,
na to télo. A jakmile to prodychas, tak je to bomba. (smich)

Ja:

J4 tam mam na sobé takovej trochu bi€, Ze jak je mné piijemné&jSi pracovat s téma détma
individualné neZ rozdavat pokyny pro celou masu, ten kolektiv, tak dokud to aspon trosku jde
a organizacné se to nerozpada, tak porad davam hodné jednotlivejm détem, a tim si na sebe
¢lovek §ije bic, protoze je z toho mnohem vic vycerpanej a vic se vyda nez kdyz si to jenom tak
oséfovava skupinove.

A:

A ty jsi ve tfide ...?

Ja:

S kolegyni. Mam velmi dobrou kolegyni.

A:

Nemas tam pani feditelku? Ze bys tam byvala sama?

Ja:

Nemam. Musim zaklepat, Ze mam kolegyni, se kterou jedeme na jedny viné a ktera je velmi
pozitivni. A to je velkd vyhra.

A:

J& jsem méla tu obrovskou kliku a letos jsem to s pani feditelkou feSila. ProtoZe jsem tam byla
jenom rok zpatky. Ona jak nastoupila nova pani feditelka a byla ze zakladni $koly, tak nevédéla
nic o téch zdravich a my délame jednou za tii roky velkou autoevaluaci, jestli jsi o tom né€kdy
slySela, a musime to posilat na Statni zdravotni Gstav, je s tim hromada papirovani, tak ona ....
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Ja:

S tim potiebovala pomoct?

A

Ona si mne tenkrat pozvala na pohovor, ale ja jsem ji to vSechno otevien¢ fekla, i to, co se mi
stalo, jak jsem se z toho dostala, pro¢ jsem odesla z kliniky, protoze ja jsem se tam s pani
feditelkou nepohodla, ale to uz je proto, ze poslouchas sebe a je Ti tpln¢ jedno, co si kdo mysli.

Ja:

Ve findle stejné musi kazdy za sebe, protoZe oni to za Tebe nevytesi, kdyz se ¢loveék do téch
problému dostane.

A:

Takze si m¢ pozvala na pohovor a byla jsem uplné strasn¢ prekvapena, kdyz mi nabidla, ze mi
da smlouvu uz od srpna s tim, Zze mé poprosila, protoze ja jsem to délala uz predtim ty 3 roky,
abych ji pomohla s tou velkou evaluaci. Ze ty papiry n&jak zvladneme.

Ja:

Pro ni to musela byt velkd pomoc, protoze ja vim, nase pani feditelka je taky ptvodné
ze zakladky a taky fikala, Ze je to UpIné€ jina prace, troSku jiny papiry, jiny procesy, jina vékova
kategorie déti, takze nez si to Clovek troSku osahd, tak je to jiny.

A:

TakZe miZu fict, Ze jsem byla vlastné i rada, protoZe co ja vim, tak ona se celkem brénila tomu,
vzit zase jakoby star$i kolegyni, chtéla to omladit.

Ja:

To je to samy u nds, no.

A:

My jsme tam plus minus vSechny stejn¢ stary a jesté z jedny Skoly, aZ na jednu. (smich) I pani
feditelka studovala stejny pajdak, akorat byla o dva roky niz, ale ja si ji nepamatuju. Ale to je
jedno. Tak jsem ji ted’ fikala po tom roce, Ze jsem byla rada, Ze mi tu $anci dala. Ze se nenechala
ni¢im, nikym ovlivnit, ale Ze do toho $la sama. S tim, Ze ja uz se po té zkusenosti ani nebojim,
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prosté ziistat ve tfiapadesati doma. Co budes§ délat? Jses doma. ... Ale ja v&fim, Ze kdyZ ¢lovek
chcee, tak tu praci najde

Ja:
Hm.

A

A piesvédcila jsem se o tom i s tou Klinikou. Oni na mné vzdycky na tom pracovnim ufadé
koukali: A to jste si nasla sama? No, jako nasla.

Ja:

Tak tam Ti pomohlo to, ze si na tom pfedchozim misté délala ty projekty s logopedickou
asistenci a tak, ne?

A:

To mé pomohlo, kdyZ jsem $§la na tu kliniku. Jo, docela. ..... No, a ja teda, kdyZ si hodné
potiebuju odpocinout, tak ja jdu do ptirody, ja potiebuju ven. Opravdu vy¢istit hlavu. A presné
vim. M¢ to télo n¢jak tika samo.

Ja:

Takze celkové tu zkuSenost se syndrom vyhoteni hodnotis?

A:

Ja nevim uplné, jestli to byl syndrom vyhoteni. Mé& to nikdo uplné nepotvrdil. Netesila jsem to
s zadnym lékafem. Ja jsem to nefeSila ani s praktikem, s nikym. Prosté jsem zustala doma
a jenom s tou psycholozkou jsme na tom pracovaly. TakZe ja zadny papir k tomu nikde nemam.
Nebo Z4dny antidepresiva. Nemam. Takze ani nevim, jestli jsem ten spravny respondent.
(smich)

Ja:

A mas tieba strach, Ze by se Ti to mohlo zopakovat?

A:
Urcite.
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Ja:

Nebo jsi si uz jista, ze tohle uz ...

A

Ne, ne, ne. J& si myslim, ze timhle si uz nikdy nemutzu byt jista.

Ja:

Tak ono se bohuzel tika, ze kdyz se to cloveéku zopakuje, tak je to horsi.

A:

J& si myslim, Ze kdyZ se dostane$ do urcitych vypéti, hodné stresujici situace, tak se to milize
zase zvrtnout. Ale proto ja uz si to takhle hlidam, abych nebyla pfepnuta.

Ja:

Dékuju za rozhovor.
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