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1. UVOD

Téma bakalaiské prace ,,Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Roznové pod
Radhostém a okoli* jsem si vybral hlavné za dvou diavodi. Za prvé méam k této oblasti
blizky vztah, uz od détstvi navstévuji rodinu Zzijici pravé v Roznové pod Radhostém, za
druhé se tadu let pohybuji v oblasti cestovniho ruchu, zajimam se o nové trendy kolem
pohostinstvi, ubytovacich zatizeni a volnocasovych aktivit. Roznov pod Radhostém a okoli
nabizi fadu moznosti vyuziti volného Casu, krasné prostiedi, Cerstvy vzduch okolnich lest.
Je to také turisticky velmi vyhleddvana oblast diky své vyhodné poloze a piirodnimu
bohatstvi. V praci se zamétuji na analyzu sluzeb v oblasti cestovniho ruchu. Soucasti této
bakalarské prace je 1 dotaznikové Setfeni a rozhovor s provozni hotelu AGH, kde zjist'uji
spokojenost navstévniku s nabizenymi sluzbami. Cestovni ruch pifinadsi Roznovu pod
Radhostém nemalé finanéni prostfedky, se snazim pfispét k jeho rozvoji, pfinést rizna

doporuceni.



2. PREHLED POZNATKU

Ptehled poznatkl je teoreticka Cast, po niz nasleduje analyza potencialu cestovniho

ruchu Roznova pod Radhostém a okoli.

2.1 Definice pojmiu

Zakladnimi pojmy jsou cestovni ruch, analyza.

2.1.1 Cestovni ruch

Cestovni ruchu patii k nejrychleji se rozvijejicim oblastem. Prochézi neustalym
vyvojem, s nadsazkou mizeme fict, ze se méni kazdym dnem. Dnes a denné se dozvidame
o novych moznostech traveni volného Casu, o novych aktivitdch cestovniho ruchu. Jednim
z nejdulezitéjsich kritérii pfi vybéru sluzby je kvalita. Snahou by tedy mélo byt nabizet co
nevice kvalitni sluzby, vice se zaméfit na kvalitu a dbat na dodrzovani vysoké urovné
sluzeb.

Cestovni ruch je velmi obsahly pojem, existuje pro néj proto také nékolik definic.
Svétova organizace cestovniho ruchu (UN WTO) vysvétluje cestovni ruch témito slovy:
»Aktivita osob cestujicich do mist mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich
Vv téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem traveni volného Casu, podnikanim, ¢i
jinym ucelem™ (Paskova & Zelenka, 2002, 45). Dalsi zdroj uvadi, ze cestovni ruch je
»souhrn aktivit UcCastnikd cestovniho ruchu, souhrn procesu budovani a provozovani
zafizeni se sluzbami pro UcCastniky cestovniho ruchu v¢etné souhrnu aktivit osob, které tyto
sluzby nabizeji a zajist'uji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro
cestovni ruch, souhrn politickych a vetejné spravnich aktivit a rekreace mistni komunity a
ekosystéml na uvedené aktivity* (Vykladovy slovnik cestovniho ruchu, 2002, 45).
ZjednoduSen¢ miizeme cestovni ruch charakterizovat jako soubor ¢innosti zamétenych na
uspokojovani potieb, které souviseji cestou a pohybem osob mimo své bydlisté, vétSinou
ve volném case, za Ucelem zotaveni, poznani, spoleCenského kontaktu, kulturniho a

sportovniho vyziti, lazeiiského 1éCeni a pracovnich cest (Orieska, 1999).

2. 1. 2 Potencial cestovniho ruchu

Roznov pod RadhosStém a okoli mad obrovsky potencidl (pfirodni, kulturni)
k intenzivnimu vyuZivani pro oblast cestovniho ruchu. Celd Ceska republika je svou
polohou piimo v srdci Evropy, pfirodnim bohatstvim a kulturou jedna z nejzajimavéjSich

zemi. Jan Bina (2001), patii mezi vyznamné autory vénujici se cestovnimu ruchu,



vysvétluje potencial cestovniho ruchu jako ,,vysledek zhodnoceni komplexu lokaliza¢nich
ptedpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu®. Podle Biny lokaliza¢ni podminky cestovniho
ruchu umoziuji umisténi a rozvijeni aktivit cestovného ruchu v ur¢itém tzemi na zaklad¢
charakteristik nabidky tohoto Uzemi. Jsou vyjadieny bud atraktivitou mistni piirody
(slozka ptirodni) nebo mistnimi kulturnimi hodnotami (slozka kulturni), ptipadn¢ obéma
sektory soucasné.
Pfirodni potencial:

» geomorfologicky

» klimaticky

» hydrologicky

» Dbiologicky

Antropogenni potencial:
» hmotny
» kulturné-historické pamatky
» technické paméatky
* pamatky lidové architektury
* moderni stavby
» nehmotny
= historie, kultura
= tradice, zvyky, obyCeje, myty, legendy
= gastronomie
= akce a udalosti (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008)

2. 1. 3 Podminky rozvoje cestovniho ruchu
Aby se mohl cestovni ruch rozvijet a rist, musime dbat na dodrzovani podminek, o
kterych pise autorka Eva Francova (2003):
,Existenci, rozvoj, sméry rustu, fungovani nebo stagnaci cestovniho ruchu ovliviiuje
dodrZeni téchto podminek:
a) Ekonomické
- rozvoj vyrobnich sil, Zivotni roven, fond volného ¢asu, vyse piijmd, Groven cen
b) Politické a bezpecnostni
- mirové podminky Zivota, zadné valky a konflikty, neexistence hrozby terorismu,

bezpeci
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C) Ekologické
- ptiznivé piirodni a zivotni prostiedi, Cisté ovzdusi, pfiznivé klima
- atraktivni rekreaéni prostor, ptirodni krasy
d) Demograficke
- stav a slozeni obyvatelstva, vékové a rodinné slozeni
e) Personalni zabezpeceni
- dostatecny pocet persondlu s odpovidajici kvalifikaci
f) Organizacni
- infrastruktura, ubytovaci kapacity, stravovaci zatizeni, doprava, sportovné-rekreacni
zatizeni
g) Administrativni
- viza, pasy, procleni, vyména penéz
h) Zdravotni a bezpecnosti

- neexistence hrozby ndkazy, napt. nemoci SARS, dodrzeni hygienickych podminek®.

2. 1. 4. NavS§tévnik cestovniho ruchu

Jako navstévnik (visitor) se oznacuje kazdd osoba cestujici do jiného mista, v némz
nema trvalé bydlisté. Pokud pienocuje, stava se turistou (tourist). Bez pfenocovani se jedna
o jednodenniho navstévnika povazovaného za vyletnika (excursionist, sameday visitor),
ktery v novém misté¢ pobyl méné neZ 24 hodin. Jestlize jeho pobyt piekroc¢i 24 hodin a
alespon jednou pienocuje, stava se krdtkodobé pobyvajicim turistou (Short-term tourist).
Pfi vétsim poctu dnui (3 a vice pfenocovani) se jedna o turistu na dovolené (holidaymaker)

(Foret & Foretova, 2001, 16).

2. 2. Typologie

Cestovni ruch je mozné dé€lit podle toho, v jaké formé se, z hlediska nabidky nebo
poptavky, projevuje. Autorka V. Mala (2002) rozliSuje typy cestovniho ruchu jako
,vyjadieni jeho jevové formy, umoziujici lepsi charakterizovani ti¢astnika cestovniho trhu
z hlediska:

e pievazujici motivace Gcasti na cestovnim ruchu,
e mista realizace,

e vztahu k platebni bilanci statu,

e délka pobytu,

e zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu,
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e poctu ucastniki,
e zpusobu financovani,
e véku ucastnika,

e prevazujiciho prosttedi pobytu atd.*

Dale ¢lenime cestovni ruch podle druht a forem, J. Vystoupil a kol. (2007) déli cestovni
ruch na meéstsky, veletrzni a kongresovy, lazensky, venkovsky, zimni rekreaci, letni
rekreaci u vody a vinatskou turistiku. Z tohoto d€leni neni ovSem jasné, co autor povazuje

za druh a formu cestovniho ruchu.

2. 2. 1. Druhy cestovniho ruchu

RozliSujeme rtzné druhy cestovniho ruchu, hlavné podle jeho pribéhu a zpisobu
realizace. Druhové ¢lenéni, nebo také Clenéni na zakladé vnéjSich podminek, zohledfiuje
predev$im jevovy pribéh cestovniho ruchu a zplsob jeho realizace v zavislosti na
geografickych, ekonomickych, spoleCenskych a jinych faktorech (Vystoupil, J. a kol,
2006). J. Vystoupil a kol. (2006) cestovni ruch déli takto:

Podle ptivodu ucastniki

Podle plivodu se rozliSuje mezi doméacim a zahrani¢nim cestovnim ruchem. Obcané
cestujici za pobytem ke straveni volného ¢asu mimo jejich trvaly pobyt, aniz by piekrocili
hranice statu za ucelem vyuziti volného Casu po dobu do jednoho roku, jsou domaci

ucastnici. Zahrani¢nimi G¢astniky jsou obcané, ktefi prekroci hranice statu.

Podle poctu ucastniki
Podle poctu tUcastnikli jsou tfi mozné druhy. Prvni je individudlni, tykajici se
jednotlivee nebo rodiny. Druhy je kolektivni, do niz fadime vétsi skupiny. Zavérecny treti

druh je masovy cestovni ruch, tykajici se masové ucasti turista.

Podle véku ucastniku
Rozdé&luje se na mladeznicky a seniorsky cestovni ruch. Do mladeznického cestovniho
ruchu spadaji 1idé v rozmezi 15 — 24 let, ktefi jezdi na dovolenou s rodi¢i. Ukon¢enim

pracovni aktivity se zafazuji ucastnici do seniorského cestovniho ruchu.
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Podle délky trvani

Jedna se o kratkodoby a dlouhodoby pobyt, kdy rozdil mezi pobyty ¢ini 4 pfenocovani.
Do kratkodobého pobytu patii pasazérsky cestovni ruch tzv. projizdéni, obchodni, vyletni
bez pienocovani a vikendovy. Do dlouhodobého pobytu se zatazuje i1 lazensky pobyt

v obvyklé délce 3 tydnii.

Podle prevahy mista pobytu
Do tohoto druhu cestovniho ruchu jsou zahrnuty pobyty s uréitym zamétenim sluzeb.
Patfi sem venkovsky cestovni ruch, méstsky cestovni ruch, horsky cestovni ruch,

piimoftsky cestovni ruch, lazeiisky cestovni ruch apod.

Podle ro¢niho obdobi
Je vSeobecné zndmé, ze cestovni ruch ma sezénni charakter. Proto je rozliSeni na letni
cestovni ruch, zimni cestovni ruch, cestovni ruch v hlavni sezéné a mimosezonni cestovni

ruch.

Podle zptisobu ubytovani

Podle rozhodnuti, jaké si ucastnik vybere ubytovani, rozliSujeme hotelovy cestovni
ruch, kde jsou Ucastnici ubytovani v hromadném ubytovacim zafizeni se zajiSténymi
stravovacimi sluZbami a parahotelovy cestovni ruch, tedy mista, kde jsou turisté ubytovani

v kempech, chatkéch, karavanu apod.

Podle vlivu na platebni bilanci

Jedna se o ekonomické hledisko, které vstupuje do platebni bilance statu. Mluvime o
mezinarodnim cestovnim ruchu a jeho pfinosu pro stét. Jestlize piijmy z cestovniho ruchu
zahrani¢nich turistdl jsou vyssi, nez vydaje hovofime o aktivnim cestovnim ruchu. Pokud
ovSem vydaje cestovniho ruchu ptfevysuji ptijmy, tedy kdy doméaci obyvatelé odjizdéji do

zahranici, hovofime o pasivnim cestovnim ruchu.

Podle zptisobu cestovani (organizace)

Podle organizovani cesty rozliSujeme cestovni ruch organizovany a neorganizovany.
Jestlize nam cestu s pobytem zajiStuje cestovni kancelar ¢i cestovni agentura, hovotime o
organizovaném cestovnim ruchu. Pokud si ucastnik cestovniho ruchu zajist'uje jednotlivé

sluzby sdm, hovofime o neorganizovaném cestovnim ruchu.
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Podle zpiisobu financovani
Jestlize si ucastnik hradi sdm vSechny vydaje spojené s cestovnim ruchem, jedna se o
komeréni cestovni ruch. V piipade, kdy dochazi k ¢asteéné spoluti¢asti vydaji, hovotime o

socialnim cestovnim ruchu. Jedna se naptiklad o ozdravné pobyty, détské tabory.

Podobné déleni cestovniho ruchu nabizi autorka Francova (2003), rozd¢luje cestovni
ruch podle mista realizace, podle zplsobu ucasti a formy thrady nékladt, podle zpiisobu a

organizace zabezpeceni pribchu, podle délky ucasti.

Podle mista realizace:
» Domaci — nedochazi k ptekracovani izemi své zemé
» Zahrani¢ni — zahrnuje ptijezdy a vyjezdy ucastnikt piislusného statu a dale se
¢leni na:
= Aktivni — pfijezd a pobyt zahrani¢nich turistli v domaci zemi
» Pasivni — vycestovani obcanti do zahranici
* Tranzitni — prijezd statu bez pobytu

= Mezinarodni — souhrn veSkerého zahrani¢niho cestovniho ruchu

Podle zptisobu ucasti a formy thrady nakladua:
» Volny — Gcastnik si sam hradi cestu a rozhoduje o jejim zabezpeceni
» Vazany — za ucastnika hradi cestu Gplné nebo z ¢asti jiny subjekt, ktery takto

rozhoduje

Podle zpusobu a organizace zabezpeceni pribéhu
» Organizovany — pobyt s cestou zajist'uje cestovni kancelaf. Dale se déli na:
» Individualni — G¢astnik cestuje sam nebo s rodinou
= Skupinovy — cestuje cely kolektiv
» Neorganizovany — ucastnik si cestovani s pobytem a sluzbami zajist'uje sam,

popt. z€asti vyuziva sluzby cestovni kancelare nebo agentury
Podle délky ucasti

» Kratkodoby — pobyt do 3 dnli mimo misto trvalého bydlisté
» Dlouhodoby — pobyt delsi nez 3 dny, ne vsak delsi nez 6 mésict

14



2. 2. 2. Formy cestovniho ruchu

Pfi rozliSovéani forem hraje hlavni roli motiv navstévnika. RozliSujeme motivy kulturni,
sportovni, spoleCenské... Materialy Katedry geografie FP Technické univerzity v Liberci
déli formy cestovniho ruchu na rekreacni cestovni ruch, sportovné—turisticky, pobytovy,
lazenisko—lécebny, pfirodni (ekoturistika), kulturné-poznavaci, vzdélavaci, nabozensky,
spoleCensky zaméfeny, profesionadlné¢ zaméfeny. Studium forem cestovniho je ruchu
dalezitym podkladem pii geografickych vyzkumech cestovniho ruchu, protoze charakter
prevladajicich aktivit ovliviiuje vyvoj vzdjemnych vazeb mezi cestovnim ruchem a

krajinou (Mariot, P., 1983).

Rekreacni/odpocinkovy cestovni ruch

Predstavuje nejSirSi Ucast obyvatelstva na cestovnim ruchu. Je realizovan obvykle ve
vhodném rekreacnim prostiedi, jehoz pfiznivé G€inky jsou vyuzivany v zdjmu reprodukce
fyzickych a duSevnich sil ¢lovéka. Rekreaéni cestovni ruch neznamena jen pasivni
odpocinek, ale obvykle je spojen s aktivnim pobytem v ptfirodé a uplatnénim celé tfady
sportovnich aktivit, her, z4jmu, zalib, konickid, vcetné takovych, jakymi je napf.
zahradkateni, houbateni, kutilstvi a podobné. Ur¢itym specifickym typem rekreacniho

cestovniho ruchu je i chatafeni a chalupateni.
Sportovné-turisticky cestovni ruch

Zahrnuje kratkodobé ¢i dlouhodobéjsi pobyty se sportovni naplni, zaméfené predevs§im
na udrZovani a posilovani zdravi a prohlubovani moralnich a volnich vlastnosti clovéka. V
praxi nabyva zcela konkrétnich forem dle druhti sportu, napt. horskd ¢i vysokohorska
turistika, cykloturistika, vodni turistika, p&si turistika a fady dalSich forem. Jako specificka
forma sportovné-turistického cestovniho ruchu byva uvadéna tzv. lovecka turistika, velice
vynosny typ cestovniho ruchu zaméfeny na pobyty spojené s lovem zvéte ¢i rybolovem,

majici nezanedbatelny vyznam zejména v souvislosti se zahrani¢nim cestovnim ruchem.

V praxi do tohoto typu cestovniho ruchu byva zatfazovano tzv. sportovni divactvi, ¢ili
pasivni Gcast na riznych sportovnich akcich, pokud se jedna o jejich nav§tévu mimo misto

bydlisté Gastniki.

Piikladem je aktivni turistika a horolezectvi ve Svycarsku — napf. Bernské Alpy,

Walliské Alpy, Matterhorn, ale 1 Rynsky vodopad, ktery se nachazi v severni, nealpské
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¢asti Svycarska. Turisticky zajimavé je i Norsko a dalsi severské zemé. Némecko —

Bavorské Alpy se stfediskem Garmisch-Partenkirchen, Italie — Dolomity.
Pobytovy cestovni ruch

Ucastnici cestovniho ruchu jsou dopraveni do mista pobytu autobusem, leteckou
dopravou nebo individualné vlastni dopravou. Na misté jsou vétSinou uvitani zastupcem
CK — delegatem, ktery zajisti pfesun do mista ubytovani a na pfedem ohlaSenych
informativnich schliizkdch informuje o fakultativnich vyletech, které¢ dle pozadavku
ucastniki zprostiedkuje. Ubytovani je zajiSt€éno v hotelu, penzionu, apartménech,
bungalovech nebo v jinych ubytovacich zatizenich, s moznosti vlastni stravy, snidani,

polopenze nebo plné penze. VéEtsinou se jedna o relaxaci u mote.
Lazensko-1é¢ebny cestovni ruch

Cestovni ruch, ktery je smétovan predevsim do lazeniskych nebo rekrea¢nich center, kde
je hlavni motivaci UcCasti zlepSovani zdravotniho stavu, zdravotni prevence nebo
rekonvalescence. ZlepSovani zdravotniho stavu tcastnikl této formy cestovniho ruchu se
dociluje predev§im kombinaci zdravotni terapie, pobytu v prostfedi s 1é¢ebnymi ucinky,
zmény Zivotospravy, télesného cviéeni a relaxa¢nich programil. V Ceské republice jsou
nejvyznamnéj$imi laznémi — ,,zapadoCesky lazenisky trojuhelnik®, ktery tvoii Karlovy
Vary, Marianské Lazn€ a FrantiSkovy Léazné€, z dalSich lazni lze zminit napt. Teplice v

Cechéach, J achymov, Lazn¢ Jesenik, Luhacovice atd.
Piirodni cestovni ruch (ekoturistika)

I kdyZ ptirodni prostfedi je zdkladnim prostftedim celé fady typd cestovniho ruchu
(rekreacniho, lazenského, sportovniho apod.), presto jeho hlub$i poznani miize byt rovnéz
dominantnim motivem ucasti na cestovnim ruchu. Je zaméfeny predevSim na poznani
pfirody a Zivota v ni (fauny a flory). Zahrnuje naptiklad navstévu piirodnich rezervaci,
narodnich parkd, chranénych krajinnych oblasti, odlehlych vyjimecnych nebo velkolepych
piirodnich mist a atraktivit, vyznadujicich se svou jedineénosti. Casto jsou cesty zaméfeny
1 na pozorovani divoké panenské ptirody a jeji fauny a flory (pralesy, safari, pousté,

arktické oblasti apod.).

Specifickym typem cestovniho ruchu orientovanym na poznani pfirody je ekoturistika,
ktera splituje vSechny predchozi uvedené aspekty s tim, Ze jeji ucastnici se vyznacuji a jsou
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vedeni k takovému chovani v pfirodnim prostiedi, které jeho hodnoty nenarusuje.
Vyznacuji se vysokou mirou pochopeni, odpovédnosti, ohleduplnosti a etiky viici ptirodé a
jeji ochrané. Jde tedy o turistiku zachovévajici pivodni hodnoty pfirodniho prostiedi pii

bezprostfednim styku s ni.
Venkovsky cestovni ruch (agroturistika, ekoagroturistika)

Realizuje se ve venkovském prostfedi. Pobyt na venkové se poji s ubytovanim na
farmach, statcich nebo v jinych zemédélskych usedlostech, nékdy s jizdou na koni nebo i s
vypomoci pii zemede€lskych pracich. Tento typ cestovniho ruchu se rozsitil v Némecku a v

nékterych zapadoevropskych zemich.
Kulturné-poznavaci cestovni ruch

Je zaméreny predevsim na poznavani historie, kultury, tradic a zvykt vlastniho i jinych
narodd. Plni vyznamnou vychovné vzdélavaci funkci a pfispiva k rozSiteni kulturné
spolecenského rozhledu obyvatelstva. Zahrnuje predevSim navstévu: kulturné historickych
pamatek (hradl, zamku, staveb lidové architektury a dalSich kulturné historickych
objektl), kulturnich zafizeni (muzea, galerie, obrazarny, knihovny a dalsi), kulturnich akci
(divadelni piedstaveni, festivaly, folklorni a lidové slavnosti), ale i nav§tévu tzv. kulturni

krajiny (parky, zahrady) a dalsi.
Vzdélavaci cestovni ruch

I kdyz ptfevazna cCast typl cestovniho ruchu zahrnuje v sob& vzd€lavaci aspekty
(poznavani jinych zemi, kultur, zvyki, ptirody, spoleCenského prosttedi apod.), lze jako
samostatny typ vyclenit takovou ucast na cestovnim ruchu, jejimz hlavnim motivem je
cestovani s cilem dalSiho vzdélavani — néco se naucit ¢i poznat. Tomu je pak vyrazné
prizptisoben program cesty a pobytu (napft. zajezdy s vyukou jazyki, riznych sportovnich
disciplin, jogy, jizdy na konich nebo zijezdy do vyznamnych historickych,
archeologickych, kulturnich ¢i védeckych mist s odbornym programem a odbornym

vedenim, spojené Casto i s poskytovanim odbornych studijnich materiali).
NabozZensky (poutni) cestovni ruch

Hlavnim motivem ucastnikii je navstéva posvatnych a poutnich mist, cirkevnich

pamatek a pamé&tihodnosti pfipominajici vyznamné cirkevné ndbozenské udalosti.
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Spolecensky zaméreny cestovni ruch

Je orientovany na spolecenské styky a komunikaci mezi lidmi a zahrnuje takové typy
ucasti na cestovnim ruchu, jako jsou napf. ndvstévy pratel, piibuznych a znamych,
navstévy ruznych spolecenskych akci a udalosti a dalsi. Také se sem casto fadi i klubova
turistika (klubovy cestovni ruch), predstavujici tcast védomée (cilen€) utvorenych skupin
lidi, které spojuji spolecné zajmy a zéliby, ptipadné obdobny styl traveni volného Casu.

Pobyty v ramci klubové turistiky jsou charakteristické bohatou programovou naplni.
Profesionilné zaméreny Cestovni ruch

Tento cestovni ruch je spojen s profesni ¢innosti a profesnimi zajmy a probiha ptfevazné
v pracovnim ¢ase ucastnikll, i kdyz v sobé mnohdy obsahuje i prvky cestovniho ruchu

realizovaného ve volném case.

Obchodni cestovni ruch — zahrnujici obchodné i jinak profesné¢ zamétené sluzebni

cesty, spocivajici v riznych typech obchodniho jednani mezi firmami, ¢i jednani mezi
institucemi a organizacemi, sjednavani obchodnich kontrakt, setkdni a jednani

managementu apod.

Kongresovy cestovni ruch — zahrnuje Uc€ast na riznych kongresech, konferencich a
seminafich slouzicich k védeckym a odbornym setkanim a vyméné informaci, at’ jiz na

narodni nebo mezinarodni irovni

Cestovni ruch veletrhi a vystav — pfi kterych jsou vystavovany a nabizeny rizné

produkty a sluzby s cilem zaujmout Gcastniky, informovat je a vytvofit si tak kontakty
vedouci k budoucimu prodeji. Casto jsou i mistem piimého uzavirani obchodnich

kontraktli nebo pifimého prodeje

Incentivni cestovni ruch — byva zahrnovéan do profesionalniho cestovniho ruchu. Nékdy

byva nazyvan také stimula¢ni nebo motivacni turistikou a je vyuzivan zaméstnavatelem
jako stimul k pracovnimu vykonu, k setrvani ve firm& nebo jako odména za dosazené
vykony. Charakteristické jsou naklady spojené s ucasti na tomto typu cestovniho ruchu,
které zcela nebo v prevazné Casti hradi zaméstnavatel. Mize mit rizné podoby, jako napf.
dovolena pro nejlepsi pracovniky, pobyty zaméfené castecné pracovné (rizné odborné
seminafe, Skolici programy, nebo exkurze) spojené s rekreatnim ¢i pozndvacim
programem. Zahrani¢ni praxe zahrnuje do tohoto typu i1 dal§i pobyty ,,zajmoveé™
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orientovanych skupin, jako napf. skupinové zijezdy pro vyherce raznych prodejnich

soutézi, pobyty pro nejlepsi prodejce obchodnich firem apod.

V soucasné praxi se ¢asto misto pojmu cestovni ruch setkdvame s ne zcela presné
pouzivanymi pojmy (obchodni turistika, kongresova turistika, turistika veletrhii a vystav,

incentivni turistika).
DalSi formy cestovniho ruchu

o Nékupni cestovni ruch (ndkupni turistika)

o Politicky cestovni ruch

o Vojensky cestovni ruch

o Dobrodruzny cestovni ruch (adrenalinovy)

o Hracsky cestovni ruch (gamblersky, hazardni)
o Azylovy cestovni ruch

o Sexualni cestovni ruch

(https://moodle.kge.tul.cz/mod/book/view.php?id=5805&chapterid=603)
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3. CIL PRACE

Cilem moji bakalaiské prace je vypracovat analyzu potencidlu cestovniho ruchu
Vv Roznové pod Radhostém a okoli. Vyuziji pfi psani sekundarni a primarni data a také data

ziskana z dotaznikového Setfeni a rozhovoru.

3.1. Stanoveni dil¢ich cilu

Abych byl schopny dosdhnout cile prace, stanovil jsem si dil¢i cile, které shrnu do
né¢kolika bodu:

1. Navstéva Informacniho centra Roznova pod Radhostém — navazani spoluprace se
zaméstnanci informacniho centra

2. Navazani kontaktd s lidmi z oblasti cestovniho ruchu — navstéva ubytovacich
zatizeni, kontakt s vedenim téchto podnikl, ziskani informaci o Roznovskych
pivnich laznich

3. Analyza cestovniho ruchu v Roznové pod Radhos$tém - priméarni analyza
potencidlu, analyza dopravni dostupnosti, ubytovacich, stravovacich a jinych sluzeb

4. Dotaznikové Setfeni — piiprava a tisk dotaznikii, analyza odpovédi

5. Provedeni SWOT analyzy - analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb

6. Népady, navrhy na zlepSeni
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4. METODIKA

Pro svou praci jsem pouzil dotazovani a SWOT analyzu. Pii tvorbé dotazniku je tieba
dbat na spravnou volbu otdzek. M¢ly by byt voleny tak, aby bylo mozné jednoznacné
odpovédi a také, abychom ziskali informace o spokojenosti, ¢i nespokojenosti zakaznika,
navstévnika. Dotaznik by nemél byt pfili§ dlouhy. Pomoci SWOT analyzy identifikujeme
silné stranky (poskytuji konkuren¢ni vyhodu), slabé stranky (konkurenc¢ni nevyhoda),

prilezitosti (mtizeme je vyuzit k vy$§im vynostim) a hrozby (nebezpeci konkurence).

4.1. Dotaznikové Setieni

Dotaznik je jedna z nejrozsifenéjSich moznosti, jak ziskat Zadané informace. Jeho
velkou vyhodou je ¢asova nenarocnost. Dotaznikové Setfeni jsem provadél osobné v centru
Roznova pod Radhostém (v mésici kvétnu 2012) a také byl tento dotaznik k vyplnéni
v hotelu AGH (od dubna do kvétna). Pfipraveno bylo celkem 200 lista s otazkami,
vyplnéno 160 dotaznikli, zpracovdno 135. Dotaznik byl sestaven pomoci uzavienych,
otevienych a polozavienych otdzek a zjiStuje spokojenost navstévnikid se sluzbami ve
meésté a okoli. V ivodu je uvedeno, k ¢emu slouzi a jak jej vyplnit, nasleduji zajimavéjsi
otazky. Dotaznik byl k vyplnéni také v anglickém a némeckém jazyce, Ceska verze tvori

prilohu €. 2.

4. 2. Rozhovor

,»Vyzkumny rozhovor je ucelend soustava Ustniho jednani mezi dotazovatelem a
dotazovanym, v némz vyzkumnik ziskdva informace prostfednictvim otazek, sméfujicich
k zjisténi skute¢nosti vztahujicich se ke zkoumané spolecenské realité” (Schneider, 1990,
55).

Abych ziskal informace ptimo od zdroje, vedl jsem asi 3 rozhovory s provozni hotelu
AGH. Vétsinou se jednalo o neformalni povidani o cestovnim ruchu ve mésté, o sluzbach
hotelu AGH 1 jinych. Diky témto rozhovorim jsem mél moZnost vice proniknout do

detaild kazdodenniho Zivota obyvatelli Roznova a zohlednit v praci i nazory ,,obycejnych

lidi““. Zaznam jednoho z téchto rozhovori jsou uvedeny v piiloze ¢.1.
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5. ANALYZA CESTOVNIHO RUHU

V této kapitole provedeme analyzu cestovniho ruchu v Roznové pod Radhostém a
okoli. Jako zdroj pro analyzu slouzi volné dostupné informace na internetu, propagacni

materidly mésta a hoteld.

5.1. O mésté

Roznov pod Radhostém lezi pii upati Radhosté v udoli Roznovské Becvy a pfi tpati
svaht Vsetinskych. Byl zalozen mezi lety 1246-1267, olomouckym biskupem Brunem ze
Schamburku. Mésto bylo zalozeno na ,,zelené louce®, ptivodné celé dievéné. Domy na
namesti staly v rovnych fadach. V Roznové se také vystiidalo n€kolik Slechtickych rodd,
za vlady Zerotinti doglo k rozvoji hospodafstvi i femesel. Mezi nejvyznamngji femesla
patfilo sklafstvi a tkalcovstvi. Tkanim platna byl Roznov zndmy v celé rakouské
monarchii.

V roce 1796 si piiznivych klimatickych pomért v§iml brnénsky lékat dr. Krocak, coz
dalo impuls ke vzniku klimatickych lazni. LécCily se zde i vyznamné osobnosti, naptiklad
Sigmund Freud a Georg Mendel. Lazné slouzily k 1é¢bé nemoci dychaciho ustroji, plic a
srdce.

V roce 1925 bylo zalozeno dnesni Valasské muzeum v ptirodé, které ptispélo k oziveni
kulturniho déni ve mésté. 1 dnes patii k prvofadym lakadliim Roznova pod Radho§tém.
Z primyslu miZzeme jmenovat vznik podniku Tesla vroce 1949. Tesla vyrostla na
baZinatych pozemcich, za Ucelem vyroby elektronek a pozdé&ji tranzistort, televizord a

integrovanych obvodu.

5. 1. 1. Demografie
Meésto RoZznov pod RadhoStém se nachazi ve Zlinském kraji, v nadmotské vySce 378 m.
Pocet obyvatel Roznova je ke dni 1. 1. 2012 16 877a jejich pramérny vek je 41 let. Podle

CSU ve mésté zilo v roce 2010 vice Zen (cca o 700), nez muzi.

5. 2. Analyza primarniho potencialu

Analyza cestovniho ruchu na zékladé¢ antropogennich, pfirodnich a nehmotnych
hledisek.

5. 2. 1. Prirodni bohatstvi
Meésto se nachazi v krasném prostiedi doli RoZznovské Becvy a pod vrcholem hory

Radhost. I diky tomu patii Roznov pod Radhostém a okoli mezi nejvyhledavanéisi cile
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turistil z Ceské republiky i ze zahrani¢i. Navitdvnikaim jsou k dispozici stovky kilometrii
znacenych turistickych cest a tras pro bézkate. Nedaleko od RoZznova se nachazi rozhledna
Sukenicka, na vrcholu kopce Cartdk. Piivodné to méla byt pouze stanice mobilnich
operatoru, ale jelikoz nenaruSuje raz krajiny, je pfistupna turistim jako vyhlidkova véz.
V okloli se také nachazi pramen vsetinské Bedvy, pod vrcholem Cartak, v nadmoiské
vysce 910 m. K dispozici je také cyklostezka udolim feky Bec¢vy v délce 16 kilometra.
Vede podél toku Roznovské Becvy, pies obce Zasova, Stritez nad Becvou, Zubii, Roznov
pod Radhostém pfevazné na noveé vybudovanych trasach, na kterych je mozné se projet i

na in-line bruslich a v zimnim obdobi na b&Zkach.

5. 2. 1. 1. Nauéna stezka Hradisko

Stezka zacind v mistni ¢asti Buciska u mostu pies feku Be¢vu. Prochazka trva asi 2
hodiny a kon¢i na vrcholu kopce Hradisko, kde se nachdzi zbytky sttedovékého hradu, a
vraci se severnim svahem kolem jezdeckého aredlu Hradisko a feky Becvy zpét na vychozi
misto. Tato stezka je pfistupnd po cely rok a oznafena symbolem pro naucné stezky.
V letnich mésicich mizeme vidét podél stezky nékteré druhy orchideji, hrdlicku divokou,
tuhyka obecného, zluvu hajni, rizné motyly, sovy a ve veCernich hodinach i netopyry
uSaté. Za povSimnuti stoji i lipova alej vedouci z Roznova na Hradisko a velky jasan u
usedlosti pod hradem. Stezka turistim ukaZze i1 rizné typy krajin, pfirozené i kulturni lesy,

malé moktady, louky i feku Becvu.

5. 2. 1. 2. Oblast Solané

Kopec Solan je vysoky 860m a ma uzasnou atmosféru. Na jafe na loukach kvetou
vzacneé rostliny, vstavace, hotecky... Idedlni oblast pro rizné pési a cykloturistické vylety.
Nejlepsim vychozim bodem je sedlo Cartak, kfizovatka turistickych cest. Naptiklad odtud
vede 14 km dlouhd trasa ptes hfeben Solan, Kotlovou, Benesky, Polanu, Vysokou, az
K turistické chaté Na Trestiku. Za hezkého pocasi mizeme vidét dokonce i Jeseniky a

Hostynské vrchy.

5. 2. 2. Antorpogenni aktivity

I kdyZ mé mésto dlouhou historii, historickych pamatek zde neni mnoho. Hlavné proto,
ze domy byly dfive dfevéné. Nékteré z nich miizeme vidét ve Valasském muzeu v pfirode,
avSak vétSina zanikla. Mezi nejvzacnéjsi stavby patii barokni kostel VSech svatych z 18.
stoleti a dvé sochy na ndmésti, sv. Jan Nepomucky a sv. Florian. Dlouhou tradici ma i

Roznovsky pivovar, prvni zminky hovoii o vzniku v roce 1712.
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3. 2. 2. 1. RoZnovské pivovarnictvi

Prvni potvrzena zminka hovoii o roce 1712, kdy Karel Jindfich ze Zerotina nechal
vystavét pivovar pod kopcem Kozakov. Novodoba historie pivovaru se pise od roku 1912,
kdy pivovar kupuje Albert Malek, jehoz dcery si berou za muZe syny tovarnika
Fussmanna. Z tohoto obdobi se zachovaly pivni ldhve a etikety. Pivovar byl zaclenén pod
Hanécké pivovary se sidlem v Pferové a takika ihned uzavien. Po druhé svétové valce bylo
vybaveni zni¢eno a pivovar se stal pouhym skladem.
Dnes jiz pivovar po naro¢né rekonstrukci opét funguje a dne 1. 11. 2010 byly v prostorach
pivnich sklepti otevieny Roznovské pivni lazné. V restauraci se cCepuje svétlé pivo

Radhost’, polotmavé Rothschild a obcas i néjaké specialni pivo.

5. 2. 2. 2. Vala$ské muzeum v prirodé

Na biehu Roznovské Becvy se na plose 66 ha nachazi nejvétsi a nejstarsi skanzen ve
sttedni Evropé€. Uchovava pamatky a lidové stavby, udrzuje mistni tradice, zvyky, zplisoby
hospodateni, ochraniuje 1 ptivodni druhy rostlin a Zivocichil. V obdobi ¢ervna az zafi se zde
konaji rizna kulturni, folklorni vystoupeni. Valasské muzeum v ptirod¢ bylo zalozeno po
svétovém ohlasu skanzenu u Stockholmu. V roce 1925 byla z roznovského namésti do
parku piestéhovana dievéna radnice z roku 1770, méstansky roubeny dim z roku 1750,
véelin a zvonice. O tii roky pozdéji piibyva valaSska hospoda z roku 1660. Tim vznika
prvni aredl, Dfevéné méstecko. K nejzajimavéjSim stavbam ve Vala§ském muzeu v ptirodé
patii dievény kostel sv. Anny. V interiéru miZzeme vidét vzacné plastiky Madony s ditétem
z 16. stoleti a obraz svétic Anny a Marie ve valaSskych krojich od Frantiska Hlavici.
V okoli je vybudovan hibitov s kamennymi ndhrobky portast, fojth a s historickymi kiiZi
z litiny. Vroce 1969 se hibitov stal tzv. Valasskym Slavinem, na kterém maji své
nahrobky vyznamné osobnosti valasského kraje, jako naptiklad ostatky zakladatelt
skanzenu sourozencl Jaronikovych, mnoha spisovatelt, muzikantii, historikd 1 malifd.
Nechybi zde ani ndhrobek olympijského vitéze Emila Zatopka.

V roce 1971 ptibyl k Dfevénému meésteCku dalsi aredl - ValaSska dédina. Jeji zaklad
tvoii napiiklad koliba z Nedasova a z Cerné hory, susirna ovoce za Seninky, kovarna
z Lutoniny. Momentalné si zde miZeme prohlédnout asi 30 staveb, jejichZ interiéry
zachycuji zplsob bydleni od poloviny 19. stoleti. Pii prohlidce narazime také na tadu

domacich zvifat.
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Mlynska dolina, nejmladsi areal, je v provozu od roku 1982. Zde mtizeme vidét valchu,
mlyn a pilu, coz je téméf piesnd rekonstrukce situace, ktera existovala ve Velkych
Karlovicich.

Roc¢né navstivi Valasské muzeum v ptirod¢ piiblizné 285 267 navstévnik.

5. 2. 2. 3. Jurkovicova rozhledna

Nejnov¢jsi atraktivitou Roznova pod Radhostém v roce 2012 zprovoznéna Jurkovi¢ova
rozhledna. Stoji na Karlové kopci v nadmoiské vySce 480m. Konstrukei rozhledny tvofi
kamen a dfevo a je vysokd 31 metri. Je vertikdlné clenéna na 7 podlazi, kovarske,
Klempiiské a tesarské prace byly provadény ruéné, za pouziti starych pracovnich postupi.
Rozhledna byla postavena podle ptvodnich architektonickych navrhit DuSana Samo
Jurkovice. Od 28.dubna, kdy byla rozhledna oteviena do konce kvétna ji navstivilo 4665
turistd z celého svéta.
Oteviraci doba rozhledny je denné od 9.00 do 17.00 hod. Zakladni vstupné ¢ini 30,- K¢,

snizené pak 15,- K¢.

5.2.3. Nehmotné atraktivity

V oblasti nehmotnych aktivit mdme v Roznové pod RadhoStém k dispozici velké
mnozstvi raznych kulturnich akei pro déti i dospélé. Akce potadaji rizné subjekty — mésto,
Vala$ské muzeum v pfirodé a mnoho dalSich. Z kulturnich akci jmenuji napiiklad
RoZnovské slavnosti, coZ je mezinarodni folklorni festival s tradici sahajici az do roku
1925, Dny femesel (setkani mistri starych femesel ve ValaSském muzeu v piirodég),
Janosikiiv dukat (Mezinarodni festival slovenského folkloru v Cechach), Mezinarodni
folklorni festival Romska piseni, Beskyd Rallye (sraz historickych vozidel), Velky sraz

skuitri, Varhanni koncerty, Festival bojovych sporti a uméni 2012, atd.

5.3. Analyza sekundarniho potencialu

Tato kapitola se zabyva analyzou infrastruktury cestovniho ruchu, nabidkou sluZeb.

5.3.1. Doprava a dopravni dostupnost

Dopravni dostupnost je pro pfiliv turisth velmi dtlezitd. Abychom pfildkali
navstévniky, musime nabidnout dobrou dostupnost a propracovanou infrastrukturu.
V ptipadé Roznova pod RadhosStém se jedna o kvalitni a dostatecné hustou silniéni a

zelezniéni sit’.
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Silni¢ni doprava

Roznov pod Radhostém lezi na mezinarodni silnici E442 vedouci az na Slovensko.
Denné tudy projede obrovské mnozstvi osobnich a nakladnich aut a autobusti. Témér
kazdy, kdo do Roznova piijede, pouzije pravé zminovanou mezinarodni silnici. Je tedy
jasné, ze provoz je zde opravdu husty, zvlasté v letnich mésicich. VétSina turistd mifi do
meésta autem nebo autobusem, problémy s parkovanim jsou vSak minimalni. Ve mésté se
nachdzi fada placenych i neplacenych parkovist’.

Autobusové nadrazi sousedici s vlakovym vyuziva nékolik dopravcl, spojeni
s okolnimi mésty je na dobré urovni. Cestovat autobusem muzeme bez problému i do
Olomouce, Zlina i ostatnich mést, ovSem vétSinou se to neobejde bez prestupti. Ve mésté
nefunguje meéstska hromadnd doprava, dle mého ndzoru ani neni potieba. Linkové
autobusy totiz zastavuji po celé délce Roznova pod Radho$tém, pfipadné¢ muzeme vyuzit

sluzeb TAXI.

Zelezni¢ni doprava

Vlakové nadrazi se nachazi na dobrém misté, nedaleko od centra mésta. Vlaky sem
stanice, vSechny vlaky zde kon¢i a jedou zpét do ValaSského Mezifi¢i. Tato trat’ neni
elektrifikovana, dopravu zajistuji motorové vlaky. Spojeni je dostaCujici, mizeme se

dostat prakticky kamkoli, je nutné pfestupovat ve ValaSském Mezifici.

Lépe je tedy pii cestach do Roznova vyuZzit autobus.

5.3.2. Ubytovaci sluzby
Roznov pod Radhostém nabizi velké mnozstvi ubytovacich zafizeni, rdznych kvalit a

velikosti.

HOTEL AGH**** (www.hotel-agh.cz)

Hotel AGH se nachazi v centru mésta, nabizi ubytovani celkem v 24. Celkova kapacita
hotelu ¢itd 46 luzek s moznosti 20 pfistylek. Kazdy pokoj je svou originalni. Soucasti
kazdého pokoje je vlastni socialni zafizeni, minibar, barevna TV s kabelovym piijmem,
telefon a WIFI. Vyhodou hotelu je i velké parkovisté hlidané kamerovym systémem.
Soucasti hotelu je restaurace, lobby bar, letni terasa, vinotéka, retro kavarna,
viceucelovy sal a salonek. Nabizi moznost pobytu i se psem.
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Tabulka €. 1: Cenik ubytovani hotelu AGH****

Typ pokoje Sezona K¢ (osoba/noc) Mimo sezonu K¢ (osoba/noc)
Jednoltizkovy pokoj 1280 1280
Dvoulizkovy maly pokoj 1580 1490
Dvoulizkovy stfedni pokoj 1790 1700
Triluzkovy pokoj 2210 2100
Dvoulizkovy pokoj velky 2210 2100
Apartma 2610 2475
Cisafské apartma 3150 2990

Cena vcetné snidané. Hotel nabizi vyhodnéjsi ceny pro 2 a vice osob.

HOTEL ENERGETIC**** (www.hotel-energetic.cz)

Wellness Hotel Energetic se nachazi v klidné ¢asti Roznova pod Radho$tém, nabizi
ubytovani kategorie superior, piijemné wellness centrum, lobby bar, konferencni
prostory a restauraci. Ubytovani je mozné v hotelu a v depandanci FORMAN***, Celkem

nabizi ubytovani v 78 pokojich.

Tabulka ¢. 2: Cenik ubytovani hotelu Energetic****

Typ pokoje Cena K¢ (osoba/noc) Cena K¢ (osoba/noc)  Cena K¢ (osoba/noc)
1.1.-29.3. 30.3.-30.6. 1.7.-31.8.
4.11.-20.12. 1.9.-3.11.
Jednolizkovy pokoj 1700 1800 2000
Dvoultzkovy pokoj 900 1000 1200
Apartma Family 900 1000 1200
Apartma 1100 1000 1400

V cen¢ pobytu volny vstup do wellness centra - bazén, whirlpool, sauna, parni lazen.

Hotel nabizi rizné vikendové bali¢ky a specialni akce.
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HOTEL EROPLAN**** (www.hoteleroplan.cz)

Hotel Eroplan**** nabizi ubytovani ve 46 dvoultizkovych a jednoltizkovych pokojich,
dvou malych apartma a v luxusnim apartma s whirlpoolem, zimni zahradou a ptekrasnym
vyhledem na Beskydy. Celkem 94 lizek a 10 pfistylek. VSechny pokoje jsou vybaveny
barevnou televizi s LCD obrazovkou a 14 satelitnimi programy, telefonem, wi-fi

pfipojenim na internet, minibarem, koupelnou s vanou nebo sprchovym koutem.

Vybaveni pokoji

e satelitni TV

e lednicka s minibarem

e telefon s ptfimou volbou

e piipojka na PC a internet

e koupelna s vanou nebo se sprchovym koutem

Tabulka €. 3: Cenik ubytovani hotelu Eroplan****

Typ pokoje Cena K¢ (osoba/noc)
Jednolizkovy pokoj 1450
Dvoulizkovy pokoj 1690
Dvoulizkovy pokoj LUX 1990
Dvouliizkovy pokoj LUX 1840
Malé apartma 2390
Luxusni apartma 6000

Cena zahrnuje snidani a parkovani.

HOTEL HORAL*** (www.hotel-horal.cz)

Hotel nabizi kvalitni ubytovaci a gastronomické sluzby, které vyhovi i poZadavkiim
nové zafizenych pokojii a apartmant. Dale je hostim k dispozici luxusni restaurace,
salonek a vindrna. Soucasti hotelu je i wellness centrum nabizejici hydromasazni vanu,
bylinnou parni saunu, solnou parni saunu, Finskou saunu, tepidarium, masaze aj.

Vyuzivané jsou i sluzby pijcovny kol.
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Tabulka €. 4: Cenik ubytovani hotelu Horal***

Typ pokoje Cena K& Po-Ct Cena K¢ Pa-Ne
Standard 1430/1 os. 1290/1 os.
1590/2 os. 1430/2 os.
Apartma 102 2000/1 os. 1800/1 os.
2200/2 os. 2000/2 os.
Apartma 306 2300/1 os. 2100/1 os.
2500/ 2 os. 2250/2 os.
Ctytlazkovy pokoj 2420/4 os. 2180/4 os.

Hotel nabizi také rizné balicky a zvyhodnéni, napt. Relaxaéni pobyty, Zvyhodnéné

pobyty pro Skoleni. ..
HOTEL RELAX*** (www.hotelrelax.cz)

Beskydsky hotel Relax *** tvofi celkem 85 dvoultizkovych pokoji, 3 apartmany
s vyhledem na okolni lesy. Je vybaven veSkerou technikou a odpovidajicimi saly pro
pofadani sympozii, Skoleni, porad a konferenci. Stravovani zajiStuje restaurace s letni
terasou a kavarna Atrium. Areal hotelu nabizi mozZnost sportovniho vyziti ve fitcentru,
tenisovych kurtech, vnitinim a venkovnim bazénu, kuZeln¢, minigolfu a détském hiisti a

poskytuje rovnéz rehabilitacni sluzby.

Tabulka €. 5: Cenik ubytovani hotelu Relax***

Typ pokoje Cena K¢ (osoba/noc)
Dvoultzkovy pokoj 1440
Jednoltizkovy pokoj 1120
Apartma 501 (Ctyflazkove) 2280
Apartma 118 (dvoultizkové) 3000
Apartma 217 (dvoultizkové) 3200

V cené pokoje snidan€ a moznost vyuzivat hotelovy bazén.

29



Tabulka €. 6: Cenik sportovnich sluZeb hotelu Horal***

Cenik sportoviste Cena K¢
Fitcentrum 50
Kuzelky 1 draha 80
Minigolf 30
Tenisovy kurt 100
Volejbalové htiste 120
Stolni tenis 40
Billiard 100

HORSKY HOTEL SOLAN*** (www.hotelsolan.cz)

Nabizi ubytovani vV nadmoiské vySce 816 m s vyhledem na Javorniky. K dispozici je
celkem 41 komfortné¢ vybavenych pokoji. Hotel nabizi wellness a spa sluzby, moznost
potradani konferenci, svateb, v zimnich mésicich lyzovani (skibus zdarma), novinkou je

bazén s moiskou vodou. Idedlni misto k relaxovani a vyletim do okoli.

Tabulka €. 7: Cenik ubytovani hotelu Solan***

Typ pokoje CenaK¢ 2.1.-94.a CenaKé 10.4.-24.6.a
25.6.-2.9. 3.9.-19.12.
Dvoultzkovy pokoj Panorama (2 0s.) 1920 1820
Dvoultzkovy pokoj Relax (2 os.) 1920 1820
Dvoultizkovy pokoj Relax Plus (2 0s.) 2020 1920
Ttilazkovy pokoj Panorama (3 o0s.) 2880 2720
Apartma (2 os.) 3000 3000
401/402 (4 0s.) 3950 3950
Apartma Suite (6 0s.) 4560 4560

Vila Hedvika*** (www.vilahedvika.cz)

Apartmany se nachazeji v klidné ¢asti, v blizkosti pfirody. Hostim jsou k dispozici

vybavené apartmany a studia s kuchyni a koupelnou s WC, pro dvé az Sest osob.
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Tabulka €. 8: Cenik ubytovani Vila Hedvika***

Ubytovani v hlavni sez6né Cena K¢
(osoba/noc)
Dospély od 18 let 490
Senior od 60 let 450
Junior od 13 do 17 let 450
Dité od 6 do 12 let 190
Osoba na pfistylce 190

Penzion Beskyd (www.penzion-beskyd.cz)

Nabizi ubytovani ve dvou apartmanech s pln€ vybavenou kuchyni a obyvacim pokojem.
Néavstévnici mohou vyuzivat zahradni posezeni (altanek + velky krb s grilem)
Parkovani auta u penzionu Beskyd na oploceném pozemku.
Tabulka €. 9: Cenik ubytovani penzionu Beskyd

Cena K¢/noc

Ctyfltizkovy apartman 1100

Penzion EI Greco*** (www.elgreco.cz)

Penzion nabizi ubytovani v moderné vybavenych pokojich a apartmanu, parkovani
Vv aredlu zdarma a restauraci s feckou kuchyni. Pokoje jsou vybaveny socialnim zafizenim,
TV se satelitem, pfipojenim na internet, trezorem a balkonem s terasou. Soucasti

apartmanu je i minibar.

Tabulka €. 10: Cenik ubytovani penzionu El Greco***

Typ pokoje (v€. snidan¢) Cena K¢
Dvoultizkovy pokoj 1 osoba 1090
Dvoultzkovy pokoj 2 osoby 1240
Ttildzkovy pokoj 3 osoby 1635
Apartman 2 osoby 2180
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Apartman 3 osoby 2330
Apartman 4 osoby 2480

Camping RoZnov **** (www.camproznov.cz)

Kemp nabizi kapacitu 276 lazek ve 2-4 lizkovych chatkdch a bungalovech a také
plochy pro karavany a stany. Celkova plocha kempu je 39000m2. V arealu je k dispozici

bazén, restaurace, obchody, sportovni areal, ptij¢ovna, diskotéka ...

Tabulka €. 11: Cenik ubytovani Camping RoZnov****

Typ ubytovani Cena K¢ mimo sezénu 15.4.- Cena K¢ letni sezona 1.7.-
31.10. 31.8.
Dvoultzkova chata bez lednicky 321 400
Ttiltzkova chata bez lednicky 460 570
Ctyfltizkova chata bez lednicky 640 750
Dvouliizkova chata s lednickou 430 490
TtildZkova chata s lednickou 640 740
Ctyfltizkova chata s lednickou 800 900
Bungalovy 4 ltizka 910 1070
Bungalovy 2 ltizka 440 540
Budova V 4 lizka 1000 1170
Budova V 3 lizka 760 880
Budova V 2 lizka 460 540
Mobilni domek 4 ltizka 1000 1200

5. 3. 3. Stravovaci sluzby
Roznov pod Radhostém nabizi velké mnozstvi kvalitnich stravovacich zafizeni,
nabizejicich tradicni valaSskou kuchyni a atmosféru. Mezi nejznaméjsi a nejzajimavé;si

restaurace ve meste patii:
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Tabulka ¢. 12: Seznam stravovacich zarizeni

Nazev

Charakteristika

Informace

Koliba ,,Pod Hort*

Hospoda Na poslednim grosi

Brasserie Avion

Penzion Star¢ ¢asy

Roznovsky Rynek

El Greco
Grill Bar

Restaurace Pise¢na

Hostinec U Vasku

valasské speciality, ziva hudba,

kulturni akce

hospoda ptimo ve Valasském muzeu v

ptirodé
nekuracké prostiedi, mezinarodni
kuchyn¢

prijemné prostredi, krajové speciality

domaci kuchyné, Cerstvé suroviny

fecka kuchyné¢, fecka vina
pizza, téstoviny, grilované speciality,
vyhled na Masarykovo ndmeésti
velkd restaurace, Siroky vybér jidel

klasicka dfevéna hospoda ve

www.kolibapodhoru.cz
+420 606 487 114
WWW.brasserieavion.cz
WWW.penzion-
starecasy.cz

WwWw.restauraceroznov.cz

www.elgreco.cz

www.grillbar.eu

WWW.pisecna.eu
+420 774 202 315

Valasském muzeu v piirodé
Valasska koliba Kordulka tradi¢ni valasska kuchyné, dokonalé

prostiedi pro oslavy, svathy

5. 3. 4. Doprovodné sluzby

V Roznové pod Radhostém se nachdzi kryty a venkovni bazén. Venkovni koupalisté
nabizi navstévnikiim dva bazény a brouzdali§té pro déti. Prvni bazén je 50 metrti dlouhy,
betonovy s modrym natérem. Druhy bazén je dlouhy 25 metri, brouzdalist¢ ma 2
skluzavky a je ur€eno pro déti do 6 — ti let. Zakaznikim je k dispozici socialni zafizeni,
sprchy s teplou vodou, pievlékarny, obCerstveni, bezbariérovy pristup, détské hiiste, vodni
kopana a ruské kuzelky. Aredl je v provozu od Cervna do zéfi podle pocasi od 9.00 do
20.00. Kryty bazén je 25 metri dlouhy a 12,5 metra Siroky, vede do n¢j 44 metrt dlouhy
tobogan.

Dals§i moznosti, jak ve mésté travit volny €as je nova viceucelova sportovni hala —
Synot Tip Hall. Nabizi venkovni 1 kryt¢ kurty, moZnost potfadani kulturnich a
spoleCenskych akci. V tenisové hale jsou k dispozici 3 tenisové kurty s modernim

povrchem Teraflex. Vedle tenisové haly se nachazi i 2 antukové kurty, které jsou
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VvV provozu V letnich mésicich. Hala nabizi i jedno squashové hiisté a 4 kurty na badminton,
sportovni sluzby (sportbar, prodejna sportovnich potieb, détské hiisté, détska tenisova
akademie a sluzby trenéra).

Mésto je také vychozim bodem riznych turistickych vychéazek a tras. Za zminku stoji
napftiklad trasa vedouci z Roznova pod Radhostém na vrchol Radhosté, kolem sochy
pohanského boha Radegasta az na Pustevny. Zpét mizeme stejnou cestou nebo lanovkou
do Trojanovic a poté autobusem. Zajimava je i turistickd trasa na chatu Mir, vedouci po
Cervené turistické znacce. Okoli Roznova nabizi také velké mnozstvi cyklotras. Naptiklad
Cyklostezka Becva vedouci od pramenti Roznovské a Vsetinské BeCvy az po soutok
S Moravou je dlouhd 160 km. Velkd cast této cyklostezky je vedena po noveé
vybudovanych usecich s vylouc¢enim motorové dopravy. Cestou mizeme vidét krasnou
pfirodu Beskyd, valaSské dfevénice, historickd centra mést, muzea, zdmky a hrady.
Neékteré tuseky jsou sjizdné 1 na in-line bruslich a vzimé na bézkach
(www.cyklostezkabecva.com).

V zimnich mésicich mizeme vyuzit brusleni pro vetfejnost na zimnim stadionu nebo
navstivit néktery z mnoha lyzaiskych arealt v okoli Roznova pod Radhostém (Hutisko-
Solanec, Velké Karlovice, Pustevny...). Napt. Ski areal Pustevny nabizi celkem 6
sjezdovych trati riznych obtiznosti, snowpark, lyzaiskou skolu, ptijcovny a v okoli i Siroké

spektrum bézeckych trati o celkové délce 53 km.

5. 4. Analyza terciarniho potencialu

Tato Cast se zabyva analyzou organizace a fizeni cestovniho ruchu a marketingu.

5. 4. 1. Organizace, fizeni a marketing cestovniho ruchu
Organizace cestovniho ruchu je ve mést¢ Roznov pod Radhostém zatazena do odboru

Skolstvi, mladeze, télovychovy a cestovniho ruchu.

5. 4. 2. Webové stranky

Oficidlni stranky mésta Roznov pod Radho$tém najdeme na adrese www.roznov.cz. Je
velmi snadno zapamatovatelnd a 1 pii vyhledavani napt. v Google.com se nam jiz pfi
napsani slova ,,Roznov* nabidne hned jako prvni odkaz na oficidlni stranky mésta. Po
otevieni téchto stranek uvidime obrazek charakterizujici mésto a okoli. Stranky jsou

ptehledné rozdélené do tii sloupcii. Podle toho, co potfebujeme, mizeme kliknout na
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oblast pro obany mésta nebo pro turisty. UZziteny je i sloupec rychld navigace. Vyhodou
je moznost prohlizeni v polStiné, némcing, anglictiné a francouzstin€. Sloupec pro turisty
nam nabizi nasledujici odkazy:

Meésto Roznov pod Radhostém

Informacni centrum

Tipy na vylet

Ubytovani

Stravovani

Kultura

Sport

Banky, bankomaty

Doprava

Propagaéni materidly.

Po kliknuti na tyto odkazy, otevie se nam stranka s pozadovanymi informacemi. ZvIasté
pro turisty zajimavé tipy na vylet, kde najdeme spoustu zajimavych informaci. Celkové je
web velmi piehledny a navstévnik snadno najde vSe, co potiebuje védét. Stranky jsou
pravideln¢ aktualizovany a jejich udrzbu provadi zaméstnanci méstského tGfadu z oddéleni

meéstského informacéniho systému.

5. 4. 3. Informacni centrum

Informacni centrum sidli v samém centru mésta na Masarykové namésti €. 131, v tésné
blizkosti méstského uradu. Oteviraci doba v obdobi kvéten — zati pond¢€li az patek 8.30 —
17.00, sobota 9.00 — 15.00 a nedéle 9.00 - 12.00. V mésicich fijen az duben je otevieno od
pondéli do patku 8.30 — 16.00, v soboru 9.00 — 12.00, v nedéli ma informacni centrum

zavieno. Informacni centrum podava informace:

turistim 1 obanlim mésta o pamétihodnostech mésta a okoli,

e 0 kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akcich,

e informace o vlakovych a autobusovych spojenich,

e 0 sluzbéach ve méste€, o ubytovani a stravovani ve mésté a okoli,
o nabizi prodej map, turistickych znamek a vizitek,

e upominkovych ptedmétli, pohlednic,

o dale prodej knih z edice Roznovské malé tisky,

e zdarma nabizi vybrané turistické mapy a propagacni materialy,
o dalsi sluzbou pro vetejnost je kopirovani a
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e prodej vstupenek v siti TICKETPRO a vstupenek na akce T-klubu.
http://lwww.roznov.cz/turista/informacni-centrum

5. 4. 4 Propagac¢ni materialy

Mésto Roznov pod RadhoStém se snazi propagovat a lakat turisty vSemi moznymi
zpusoby, a to Uspésné. Hlavnim zdrojem informaci pro ptipadné navstévniky, turisty je
samoziejm¢ v dne$ni dob€ internet. V Roznové to védi, a proto jejich webové stranky
nabizeji opravdu veskeré potiebné informace prehledné a srozumitelné, navic v mnoha
jazycich. Dal§i moznosti, jak informovat jsou propagacni materidly. Roznov pod
Radhos$tém nabizi velké mnozstvi téchto materiald, jedna se o mapy mésta, turistické
pravodce, cyklomapy, kuchatky, fotografie, turistické vizitky, turistické znamky,
magnetky, tasky... Vybornym informac¢nim zdrojem pro turisty jsou publikace Den
vV Roznové p. R., Dovolend na RozZnovsku a Turisticky privodce ke stazeni v nékolika
jazycich na strankdch mésta nebo k zakoupeni v informac¢nim centru. Nabizeji prehledné a
na jednom misté vSechny potfebné informace o ubytovani, sluzbach a vyletnich mistech

Vv okoli Roznova pod Radhostém.

5. 5. Vysledky dotaznikového Setfeni

Turistim navstévujicim mésto Roznov pod Radhostém jsem dal k vyplnéni dotazniky,
na jejichZ zéklad¢ je provedena analyza spokojenosti turistil se sluzbami ve mésté... V této

kapitole jsou shrnuty vysledky z vyplnénych dotaznikii a vytvoieny grafy.
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Graf ¢. 1: Dopravni prostiedek — absolutni pocet dotazanych

Dopravni prostredek
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autobus autobus

Vétsina dotazanych pouzilo pfi cesté¢ do Roznova pod Radhos$tém osobni automobil.
Auto nebo motocykl je tady nejpouzivangj$im dopravnim prostfedkem. Jako druhy
nejpouzivanéjsi zplsob dopravy je pouzivan zajezdovy autobus. Zbytek navstévnikil

pouzilo vlak nebo linkovy autobus, ve dvou pfipadech se respondenti dopravili na kole.

Graf ¢. 2: Podnét k navstévé — absolutni pocet dotazanych
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Nejvice turisti pfijelo na doporuceni znamych ¢i ptibuznych, celd 1/2. Vice nez 1/3
navstévnikii dala na nabidku cestovni kancelare. Téméf shodné procento uvadi jako podnét

k navstéve vlastni zkusenost a reklamu z letakt, internetu. Nahodné¢ ptijeli 4 turisté.

Graf ¢. 3: Zdroj informaci o RoZnové pod RadhoStém a okoli — absolutni pocet

dotazanych
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Dotazovani mohli oznacit vice, nez jednu odpovéd’, z toho diivodu mame v grafu vice
odpovédi, nez dotazovanych osob. Zakladnim zdrojem informaci je internet, t€sné za nim

jsou informace z cestovnich kancelafi.
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Graf ¢. 4: DFivéjsi navstéva Roznova pod Radho$tém a okoli

s

DrivéjSi navstéva oblasti

H Ne
B Ano 1-3 krat

= Ano vicekrat

Z grafu vyplyva, Ze neceld polovina dotazovanych v Roznové pod Radhostém a okoli

nikdy nebyla. A vice nez jedna polovina dotazovanych oblast jiz v minulosti navstivila.

Graf ¢. 5: Délka pobytu v RoZnové pod Radhostém a okoli

Délka pobytu

B Jednodenni - bez noclehu
m 1 az 2 noclehy
3 az 7 nocleh(

m delsi

Z setfeni vyplyva, ze vice turistl ve mésté stravi pouze jeden den bez noclehu. Ale i

ostatni skupiny jsou pocetné a celych 17% turistil zGistava 1 déle, nez 1 tyden.
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Graf ¢. 6: Typ ubytovani — absolutni pocet dotazanych
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Necelda )2 dotazovanych travi noc v hotelu. 34 navstévnikd voli radéji nocleh

V penzionu, zbyvajici pfespavaji v ubytovnach, kempech a apartménech.

Graf ¢. 7: Stravovani v restauracich

Stravovani v restauracich

vy v

B Ano - témér vidy
m Casteéné - jak kdy

M Ne - témér nikdy

Vice nez polovina dotazanych uvedla, Ze se stravuje v restauracich castecné — jak kdy.
Témeér vzdy se v restauracich stravuje 41% turistt a 7% turistl se v restauracich nestravuje

témer nikdy.
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Graf ¢. 8: Diivod navs§tévy RozZnova pod Radho$tém a okoli — absolutni pocet

dotazanych
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Nejcastéjsi divod ndvstévy Roznova pod Radhostém a okoli je poznéani, navstéva
turistickych atraktivit, historie... Tuto odpovéd’ oznadila vice néz polovina respondentd.

Velka ¢ast dotazovanych, 37 osob, uvedlo jako hlavni diivod navstévy relaxaci, rekreaci.



Graf ¢ 9: Lakavé aktivity RoZnova pod Radho$tém a okoli — absolutni pocet

dotazanych
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Z provedeného Setfeni vyplyva, Ze nejvice ldka turisty poznavaci turistika. Tuto
odpoveéd’ oznacilo 57 osob. Na druhém misté je pé&si turistika s 19ti respondenty. Nejméné

turistd jezdi do Roznova pod Radhostém a okoli za spolecenskym zivotem.



Graf ¢. 10: Spokojenost se sluzbami — od 1 (vyborné) do 5 (nespokojen/a)

Spokojenost se sluzbami
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Nejpozitivnéji navstévnici vnimaji sluzby infocentra. Nasleduje ubytovani, Cistota a
poradek ve mésté, stravovani. Nejméné spokojeni jsou dotazovani s dopravni dostupnosti a

oteviraci dobou pamatek.

Graf ¢. 11: Co nav$tévnikim vadi — absolutni pocet dotazanych

Chybéjici sluzby

Zimni areadl

Vice parkovacich mist
Vice pésich tras, stezek
PuUjcovny kol

Vice cyklostezek
Adrenalinovy park

Pé&si okruhy po pamatkach

MHD

o
(2}
[y
o
[y
(%2}

20 25 30

Vice parkovacich mist by ptivitalo nejvice dotazovanych, celkem 27 osob. Nékolik lidi
neodpovédelo. Nejméné lidem chybi vice péSich tras, stezek.
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Graf ¢. 12: Opakovani navs§tévy RoZnova pod Radhos$tém a okoli?

Opakovani navstévy oblasti?

B Ano - brzo (do pal roku)
B Ano - pozdéji
1 Spise ne

B Nevim

Celkem 62% turisti pocita s navratem do oblasti. Z toho 43% se vrati brzy (do pul

roku) a 29% nékdy pozdéji.

Graf €. 13: Pohlavi dotazovanych

Pohlavi

u Muz

B Zena

Vice, nez polovinu dotazovanych tvofily Zeny.
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Graf ¢. 14: VEk dotazovanych

Vék

Setieni se zGcastnilo nejvice osob ve véku 35-49 let. Nésleduji mladi lidé do 25 let.

H Do 25 let

M 26- 34 let
m35-49 let
W 50-59 let

m 60 a vice let

Nejmén¢ dotazovanych bylo ve véku 50-59 let.

Graf €. 15: Vzdélani dotazovanych

Vzdélani

B S maturitou
B Bez maturity
m Vysokoskolské

Vice nez polovina dotazovanych ma vzdélani s maturitou. 1/4 turistd pak vzdélani

vysokosSkolské.
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Graf ¢. 16: Pocet tuzemskych a zahrani¢nich respondentii

Pocet tuzemskych a zahranicnich
respondentt
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B Zahranicni

Vyplnovani dotaznikl se zii€astnilo 68% tuzemskych a 32% zahrani¢nich navstévniki.

Graf ¢. 17: Bydlisté tuzemskych navstévnika
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m Kralovéhradecky kraj

Nejvice dotazovanych bydli v Olomouckém kraji, nasleduje Zlinsky kraj.
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Graf ¢. 18: Bydlisté zahrani¢nich navs§tévniki

Bydlisté zahrani¢nich navstévnikt

B Némecko
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® Francie

B Nizozemi
H Slovensko
H Polsko

Nejvice zahrani¢nich turistli pfijizdi do Roznova pod Radhostém a okoli z Némecka.

18% navstévniki je z Nizozemi a shodné 13% turistd je z Polska a Slovenska. Nejméné

turistd piijizdi z Anglie.
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5.6. SWOT analyza

Jako podklad pro SWOT analyzu mi slouzil rozhovor a vysledky z dotaznikového

Setfeni.

Tabulka €. 13. SWOT analyza

Velmi vyhodné poloha mésta — mezindrodni

cesta, blizko hranic

Dopravni dostupnost

Valasské muzeum v piirodé

Malo parkovacich mist

Mnoho kulturnich akci po cely rok

Nizky pocet ptijéoven kol

Ptfirodni bohatstvi

Ptetizené komunikace v obdobi sezony

Atraktivita v zimé i v 1été

vvvvvv

Mezinarodni zavod automobild do vrchu

ValaSsky klobuk

Kratka oteviraci doba Informacéniho centra

béhem hlavni sezony

Camping RoZnov

Taxisluzba

Kvalitni stravovaci sluzby

Kvalitni ubytovaci sluzby

Cistota a pofadek ve mésté

Husta sit’ cyklotras a turistickych stezek

Vyborné zpracované webové stranky

Velky vybér propagacnich materidli a knih

Spoluprace se Zlinskym krajem

Kvalitni sluzby Informacniho centra

Velmi zajimavé ptiroda vhodna k vyuziti v 1ét€ 1 v zim¢e

Ubytek turist

Zahajeni provozu cyklobusu

Ekonomicka krize

Modernizace venkovniho bazénu

SniZeni kvality sluzeb

Vystavba atrakci — napft. letni bobova draha

Zhors$eni zivotniho prostredi

ZlepSeni propagace mésta

Vytvoieni pracovnich mist, hlavné ve sluzbach

48




5. 7. Diskuze

Z provedeného dotaznikového Setieni se dozviddme, Ze nejvice navstévniki Roznova
pod Radhostém a okoli tvoii obyvatelé Ceské republiky. Nejvice z nich pii cesté do oblasti
Informace o mésté a okoli lidé nejcastéji Cerpaji z internetu. Hlavnim divodem navstévy je
navstéva turistickych atraktivit a poznavani oblasti. Mnoho turistd planuje také
opakovanou navstévu Roznova pod Radhostém a okoli. Navstévnici nejcastéji piijizdéji na
jeden den. Turisté, ktefi se zdrzi i1 pfes noc, se vétSinou ubytuji v hotelu. VétSina
navstévnikil oblasti vyuzivd ke stravovani restaurace. Kvalita nabizenych sluzeb je na
velmi dobré urovni, navstévnici jsou vétSinou spokojeni. Nejméne spokojeni jsou turisté
s dopravni dostupnosti a s oteviraci dobou pamatek, kterd by mohla byt hlavné v letnich

mésicich delsi.
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6. DOPORUCENI A ZAVER

Nejcastéjsim divodem navstévy Roznova pod Radhostém je navstéva turistickych
atraktivit a poznani mésta a okoli, historie. Na zakladé téchto vysledkt navrhuji Castéjsi
pofadani riznych akci a jarmarkd bud’ ve Valasském muzeu v ptfirodé nebo piimo na
namesti.

Dalsim dilezitym bodem je doprava, je zapotiebi zlepsit dopravni situaci na piijezdu do
mésta 1 ve meésté samotném. Situace se castecné uklidnila vybudovanim obchvatu kolem
namésti a jednosmémym vedenim ulic. Za dilezité také pokladam lepSi znaCeni a
ptijezdové cesty k velkym parkovistim ve mésté.

Podle mého nazoru se vedeni mésta snazi udélat pro ptiliv turisti maximum a dafi se
jim do mésta a okoli lakat nové a nové turisty. Ve mésté a okoli najdeme opravdu téméf
v§e, na co si turista vzpomene, napi. cyklostezky, lyzatska centra, bohaty kulturni program,
kemp, aquapark ve Fren$tat¢ pod Radhostém, luxusni hotely, solnou jeskyni, kvalitni
stravovaci sluzby, lanovka na Pustevny, hvézdarna ve Valasském Mezifi¢i, rozhledny,
golf, paragliding, paintball, horolezecka uméla sténa, jezdéni na konich. Podobné
vSestrannd nabidka sluzeb a zdbavy neni na mnoha mistech nasi republiky. Doporucuji
pokracovat v propagaci téchto aktivit a zlepSovani sluzeb.

Ve své bakalaiské praci jsem provadél analyzu potencidlu cestovniho ruchu Roznova
pod Radhos$tém a okoli. Za pouZiti primarni a sekundarni analyzy a SWOT analyzy jsem
dospél k zavéru, Ze RoZnov pod Radho$tém a okoli je velmi navstévovany turisty. Tato
oblast nabizi vSe, co si navstévnik mize pfat — obrovské mnoZzstvi aktivit a nabizenych
sluzeb, krasnou pfirodu s moznosti vyuziti vzimé i v 1ét€, bohatou historii, mnoho
pamatek a idedlni polohu. Mezi nejnavstévovanéjsi atraktivity patii ValaSské muzeum
V piirodé.

Snad jen dopravni dostupnost by mohla byt lepsi, ale snad se do budoucna 1 tento
problém vytfeSi a Roznov pod Radhos$tém a jeho okoli se stane nejlepSim a idedlnim
mistem pro traveni dovolené, pro odpocinek, zdbavu, poznévani. Nejvice turistd piijizdi do
mésta po frekventované silnici I/35 od ValaSského Mezifi¢i, problematicky piijezd miize
nekterym navstévnikiim zhorsit celkovy dojem z mésta. Coz by byla urcité Skoda.

Velké mnozstvi turisti pfijizdi do mésta za sportem. Roznov pod Radhos§tém nabizi
obrovské mnozstvi sportovnich aktivit. V zimnich mésicich mohou turisté vyuzivat n¢kolik

lyzatskych aredlti v blizkém okoli, pfes 1éto vyuzivat rozsdhlou sit' cyklostezek a
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turistickych tras. Stravovaci a ubytovaci sluzby jsou na vysoké trovni, kazdy si vybere typ
ubytovani, ktery mu nejvice vyhovuje.

Vedeni mésta se dafi naldkat turisty a nékteré z nich i opakované. Celkova pozice
Roznova pod Radhostém a okoli v oblasti cestovniho ruchu je velmi dobra a do budoucna

urcité navstévnost poroste a oblast bude patfit mezi nejnavstévovanéjsi u nas.
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8. SOUHRN

Cilem bakalaifské prace bylo analyzovat potencidl cestovniho ruchu v Roznové pod
Radho$tém a okoli. Pouzil jsem analyzu primarniho, sekundarniho a tercidrniho potencialu
cestovniho ruchu v Roznové pod RadhoStém a okoli. Nasledn¢ jsem za pomoci téchto
analyz provedl SWOT analyzu. Bakalaiska prace je tvofena teoretickou a praktickou ¢asti,
vysledky dotaznikového Setfeni. Diky informacim z dotaznikii a analyz jsem navrhl
nekolik doporuceni ke zlepSeni a rozvoji cestovniho ruchu. Zavérem hodnotim situaci ve

meésté a okoli. Pfilohy se nachézeji na konci moji prace.
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10. PRILOHY
PRILOHA ¢&. 1 ROZHOVOR S PROVOZNI HOTELU AGH

(Jana Randyskova, provozni, Hotel AGH**** Roznov pod Radhostém)

Otazka ¢. 1: Jaky je pomér zahranic¢nich a tuzemskych turistt?
Odpoveéd’: Cca 10 zahrani¢nich : 90-ti tuzemskym, (jiné je to v business oblasti — tam je
to 90 : 10).

Otazka €. 2: Kolik noci obvykle u Vs turisté stravi?

Odpoved’: 2 — 3 noci.

Otézka €. 3: Jezdi k Vam do hotelu turisté opakované?

Odpovéd’: Ano, vraceji se.

Otéazka ¢. 4: Jak hotel propagujete? Kde vSude inzerujete (Casopisy, noviny, knihy, ...)?
Odpoveéd: Kniha — To nejlepsi z Valasska, radio Apollo, noviny — pravidelné Spektrum

RoZnovska, nepravidelné i v jinych denicich, dale napf. turistické pritvodce apod.

Otéazka ¢. 5: Chystate v hotelu n¢jaké novinky, zmény?
Odpoved’: Chystaji se zmény v oblasti propagace, vybaveni hotelu a jeho sluzeb — vse je

zatim v jednani.

Otazka ¢. 6: Jezdi vice turistu v letni nebo zimni sezdén€?

Odpoved: Vice v letni sezong.
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Otéazka ¢. 7: Nabizite vyhodnéjsi balicky ubytovani naptiklad vikendové pobyty?
Odpovéd’: Nabizime vyhodnéjsi ceny o vikendech, prodlouzenych vikendech a svatcich,
specialni balicky napt. na Véanoce ¢i Velikonoce,

ze stalé nabidky napfi.: Romanticky pobyt, Relaxac¢ni vikendovy pobyt.

Otazka ¢. 8: Mohou vyuzivat vasi hosté polopenzi nebo i plnou penzi?

Odpovéd’: Ano, nabizime obé€ varianty.

PRILOHA ¢&. 2 DOTAZNIK
DOTAZNIK CESKY

Dobry den, jmenuji se Milos Dostal, studuji obor management volného casu Univerzity Palackého
V Olomouci. Rad bych Vam polozil nekolik otdazek tykajicich se Vis a Vasich postrehit z navstévy Roznova
pod Radhostém a okoli. Vyplnény dotaznik se stane soucdsti bakaldarské prace, jejiz cilem je analyzovat
potencidl cestovniho ruchu v Roznové pod Radhostém a okoli a prispét k jeho rozvoji.

Odpovedi znacte kiizkem — budou anonymni.

1. Jak jste pricestoval/a do RoZnova pod Radhos$tém? (uved'te pouze 1 pievazujici zpisob dopravy)

| autem (pfip. na motocyklu) ! na kole
vlakem p&sky
autobusem - linkovym jinak:

1 autobusem — se zajezdem

2. Pro navs$tévu jste se rozhodl/a na zakladé (uved'te pouze 1 prevazujici rozhodnutf)

vlastni zkuSenosti reklamy z letaki, novin, rozhlasu, internetu
doporuceni znamych, piibuznych Jiné ...
| nabidky cestovni kancelare

3. Kde jste ziskal/a informace o RoZnové pod Radhos§tém a okoli? (mizete oznadit vice odpovédi)

z internetu ze sd€lovacich prostiedkt (rozhlas, TV)
1 v cestovni kancelari | od pratel, spolupracovnika
1 z Casopist, odborné literatury CIJiné oo,
4. UZ jste nékdy navstivil/a tuto oblast? 5. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?
| ne, jsem tu poprvé ' jednodenni — bez noclehu
| ano, byl/a jsem zde 1 az 3 krat 1 1 az 2 noclehy (napt. vikendovy)
ano, byl/a jsem zde uz vicekrat 3 az 7 noclehd (napf. tydenni)
7 delsi
6. Kde jste ubytovan/a?
| hotel | pronajaty pokoj, apartman, chata, apod.
penzion u znamych / piibuznych
kemp / tabofisté (stan, chatka, karavan) nejsem zde ubytovan/a

"1 jiné ubytovaci zafizeni (ubytovna, hostel)

7. Stravujete se zde v restauracnich zarizenich?

ano — téméf vzdy
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Casteéné — jak kdy
ne — téméert nikdy

8. Pfrevazujicim diivodem Vasi nav§tévy RoZnova p. R. a okoli je? (vyberte pouze 1 odpoved)

poznani — navstévy turist. atraktivit, historie, architektura, kultura, folklér apod.

relaxace — rekreace, pobyt v ptirod¢, odpocinek, prochazky apod.

zdravi — lazn€, rehabilitace, 1éCeni apod.
prace — sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

nakupy

navstéva pribuznych nebo znamych

tranzit (pouze tudy projizdim)

. Které aktivity jsou v RoZnové p. R. a okoli pro Vas nejlakavéjsi
pe&si turistika

cykloturistika, horska cyklistika

koupani, vodni sporty

] o

navstévy kulturnich akci (festivaly, slavnosti, koncerty apod.)
navstévy sportovnich akci (zavody, utkani, piebory apod.)
| spolecCensky Zivot a zabava

10. Jak jste spokojen/a? Oznacte u kazdé polozky 1- vyborné, 5- viibec nespokojen/a

kvalita a sluzby ubytovani 1

1 kvalita a obsluha stravovani 10
kvalita nabizenych sluzeb (kadetnictvi, obchody, ...) 1
kulturni vyziti (koncerty, kino, akce, ...) 1

sportovni vyziti (hfisté, koupani, ...) 1
zabavni vyziti (diskotéky, kavarny,...) 1
| zptistupnéni pamatek, oteviraci doby 10
sluzby méstského informacniho centra 1
Cistota a poradek ve mésté 1
| dopravni dostupnost 10

11. Co Vam Vv tomto regionu nejvice vadi, schazi? Oznacte u kazdé polozky

o méstska hromadna doprava ano
e pé&si okruhy po pamatkach mésta s privodcem ano
e adrenalinovy zabavny park ano
o  ve&tsi pocet cyklistickych tras, cyklostezek ano
e pijcovny kol ano
o  ve&tsi pocet pésich tras, stezek ano
e VvEtsi pocet parkovacich mist ano
e zimni aredl (lyzafsky svah, bézecké trasy,...) ano
L 1T

12. Uvazujete o opakované navstévé této oblasti?

1 ano — v brzké dob¢ (do Y4 roku) | spiSe ne
ano — ale nekdy pozdéji

13. Jste 14. Vas vék
| zena "1 do 25 let

58

turistika a sport — pé&si tiry, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyZovani apod.

zabava — spolecCenskeé aktivity s prateli, hry, no¢ni Zivot, dobré jidlo, piti apod.

? (vyberte max. 3 odpovédi)

[N (O (ST (O [T (S 2 (S \S ) (S 2 \S)

ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne
ne

nevim, nedokazu fici

péce o fyzickou a dusevni kondici (fitness, posilovani, sauna, rehabilitace apod.)
poznavaci turistika (navstévy hradd, zamku, pamatek, muzei, galerii apod.)

3
30
3
3
3
3
30
3
3
30

15. Vase vzdélani
[] bez maturity

e e i el i T



muz 26 — 34 let [] s maturitou
3549 let "1 vysokoskolské
150 -59 let
1 60 a vice let

16. Vase bydlisté (mésto, kraj, u zahrani¢nich ptislusniki stat)

Dé&kuji za VaS €as vénovany vyplnéni dotazniku a zaroven Vam pfeji hezky pobyt v Roznove pod
Radhostém a okoli.
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