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ANOTACE

Prace se za#huje na spoléenskou odposdnost firem, konkréth na
firemni dobrovolnictvi spolsosti ABB Group. Zabyva se rozborem fiili
spole&enské odpoddnosti a pedevsim firemnim dobrovolnictvim v ABB
Ceska republika a v ABB &necko, jejim pinosem pro zéakazniky,
zantstnavatele a také pro zastnance. Prace vychazi z vlastnich
zkuSenosti &hem pracovni stdze Erasmus v ABB Mannheim dmbicku

a pracovniclinnosti v ABB Praha. Cilem je sledovéani progtaimemniho
dobrovolnictvi, motivace za¥stnan@ pro tyto aktivity a reflektovani
zjisténych informaci praeseni firemniho dobrovolnictvi v ABBR pro rok
2013.

KLi COVA SLOVA

Spole&enska odposdnost firem, firemni filantropie, firemni dobrovolnictvi,

firemni kultura, motivace, socialni rozvoj, poradenstvi.



ANNOTATION

A master thesis focuses on a corporate social responsibility,etelycto

a corporate volunteering of ABB Groupis concerned with an analysis of
the corporate social responsibility pillars and first of all dyrporate
volunteering in ABB Czech Republic and ABB Germany, by its
a contribution for the customers, employers and employees. A nizeases
comes from own experience during a working intership Erasmus B AB
Mannheim in Germany and from a working experience from ABB Rragu
A goal is the program’s monitoring of a corporate volunteerirggivation

of employees for these activities and reflecting the inftomaliscovering
for the corporate volunteering solution in ABB Czech Republic concerning
the year 2013.
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1.0 UVOD

.Komukoli prospéti mizeS, prospivej rad, mozno-li celému ésn

Slouziti a prospivati je vlastnosti povah vzneSenych.”
J. A. Komensky

Firemni filantropie v satasné dob nabyva vyznamu u mnoha firem a je

sowasti firemni kultury nejen v zahrahiale také u nas @eské republice.

Diive se firmy zardfovaly ve tSiné pripadi pouze na zisk z podnikani.
V moderni doB rozvoje globalizace, se snaZzi firmy nejen fifran
prosperovat, ale taktéZz prezentovativsvému okoli nastroji spalenské
odpowdnosti. Spolenosti kladou draz na vyznandobrého jménakteré je
spojeno se spatenskou odposdnosti wici svému okoli, kterou prokazuji
raiznymi aspekty, nap ekologickym chovanim, etickym kodexem
a firemnim dobrovolnictvim. UdrZzerdobrého jménaznamena pro firmu
piedevsim konkuremi vyhodu a umaiuje tak zarovi lépe se na trhu

prosadit.

V ramci celos¢tového vyvoje pat spol€enska odpoxdnost téenst
k povinnym aktivitam firem.  Firemnim dobrovolnictvim je mozné
pozitivné zapisobit na své okoli a je i jednim z nasirgpol€enské
odpowdnosti firem. Podstatou této dobrovolnickénosti je dobrovolna
prace zardstnand v neziskovych organizacich. Firemni dobrovolnictvi
vétSinou nabizeji v s@asné dob velké nadnarodni spaleosti, které maji
vétSi finartni moznosti podpdt tyto aktivity socialniho charakteru.
Poskytnou svym za#stnanédm nag. jeden pracovni den, ktery mohou
vyuzit dle svého vyru. U menSich soukromych firem tento typ

dobrovolnictvi z finatnich a kapacitnichtovoda neni zatim flis rozsten.



Celospoleéenska odpotdnost firem fisobi na kidoveé zakazniky. Firmy se
tak dostavaji do padomi veejnosti. Snazi se émovat socialni
odpowdnosti, byt Setrnéigi Zzivotnimu prostedi.

Firemni dobrovolnictvi stadle neni u nas tolik rée8&é a mnozi lidé
nechapou tuto spalenskou odpotdnost. Téma je aktualni v stasné
doks.

V letech 2009 — 2010 jsem pracovala jako koordinatorka dobrovolrék
spolg&nosti SKP-CENTRUM, o.p.s. v Pardubicich, kde jsem &sovala
ob¢anskému dobrovolnictvi, ale také se dostala do kontaktu s firemnim
dobrovolnictvim a ziskala o této problematice mnoho informaci. V roce
2011 se mi naskytlafjpezitost Sestirdsicni pracovni staZze od programu
Erasmus ve fir@ABB AG Mannheim Nmecko, kde jsem se &istnila
nékolika projekti v rdmci firemniho dobrovolnictvi. V séasné dob
pracuji nacastény uvazek v ABB s.r.o. Praha, kde se podilim na vyvoiji

firemniho dobrovolnictvi pro rok 2013 pteeskou republiku.

Cilem mé prace je poukazat a vymezit pofenemni dobrovolnictyiktery
je sowdsti SirSiho konceptu spoenské odposdnosti firem (Corporate
social responsibility). Zasuji se detail@ na firemni dobrovolnictvi,
konkrétré ve spolénosti ABB s.r.o. WCeské republice a na program
fungujici jiz rekolik let v ABB AG v Némecku. V praktickécasti se
zabyvam sotasnym stavem firemniho dobrovolnictvi ve fénejiStenim
negativnich postdj zameéstnané. Uvadim navrh zvySeni motivace

zanestnand k firemnimu dobrovolnictvi pro rok 2013.
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2.0 SPOLK'ENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Kapitola je rozdlena do Sesttasti, prvni se zabyva konceptem speleské
odpowdnosti, druh&ast se zabyva jejim vyvojenigeti ¢ast je zanfena na
jeji pilite, ¢tvrta cast se zabyva poradenstvim vramci sgmieké
odpowdnosti firem, pat&ast vymezuje firemni kulturu a posledidist této

kapitoly je zamdfena na finosy spoléenské odposdnosti firem.

Koncept spoléenské odposdnosti firem vznikl jiz v 50. - 60. letech 20.
stoleti ve Spojenych statech americkych. Ke skému dynamickému
rozvoji vSak dochézi az v 80. — 90. letech 20. stoleti, kdy se stavassiou
firemni kultury a také firmam zaji§je konkuregini vyhody, zarmistnaném

nabizi dalSi rozvoj pro pracovni i osobni stranku Zivota.

Firma prostednictvim spoléenské odposdnosti firem (dale jen CSR) na
verejnosti misobi velmi zodpoddre, ¢imz se jeji vyrobky stavaji na trhu
nejen pro zakazniky, ale také pro Zatnance, ki@ jsou hrdi na firmu, ve
které pracuji. VCR existuje &kolik organizaci, které se zabyvaji ésw
CSR a firemniho dobrovolnictvi a nabizeji tak firmam a neziskovym

organizacim vysoce odbornou a profesionalni poraden$knast.

2.1  Koncept spoléenské odpo¥dnosti firem

Koncept spoléenské odpoidnosti je znamy v literate pedevsSim pod

anglickym nazvenCorporate Social Responsibilifgale jen CSR).

CSR ma i vice naiy nag. pouzivanym synonymem j&orporate
citizenship také podnikova/obchodni/podnikatelska odgadvost —
corporate/business responsibiléymnoho dalSich na@JZadrazilova 2010:
1-4].
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Koncept CSR je spjat s globalizabliekteré firmy se chovaly a stale chovaji
zcela bezohlednvia¢i svému okoli a podstatou jejich podnikani je jen
maximalizace zisku [Pavlik,&ik 2010: 20-21].

2.2 Vyvoj konceptu spoléenské odpo¥dnosti

Americky ekonom Howard Bowen se zabyval CSR jiz v 50. letech 20.
stoleti, v roce 1953 vydal knihu pod nazv&uacial responsibilities of the
Businessman [Petikova 2008: 30-31]. Na toto téma navazalo mnoho
dalSich odbornitk

T

nej\wetsi popularita a dynamika této koncepce se vséklaaozSiovat az

v 80. — 90. letech 20. stoleti. Hlavninivddem byla rostouci pozornost
vefejnosti Vici negativnim vlivam globalni s¢tové ekonomiky [ZadraZilova
2010: 1]. Do pofedi zajmu Evropské unie se tento koncept dostava az
v pacatcich 90. let 20. stoleti [Rékova 2008: 30-31].

Globalni dohoda OSN (UN Global Compact) vznikla v roce 2000, touto
dohodou se firmy zavazaly kdtym zménam a Upravam jejickinnosti

a strategii dle deseti univerzdlakceptovanych principv oblasti lidskych
prav, pracovniho trhu (n&ppracovni podminky, které vyiuji détskou
praci), Zzivotniho proséedi (nap. pouzivani technologii, které jsougelskeé
vaci Zivotnimu prostedi) a boje proti korupci. OSN se tak snazi pomaoci
soukromému sektoru gigtim spolénych hodnot a rizik ve vySe
zmirénych principech. Cilem je zépobit i na ostatni zainteresované
subjekty a dosahnout tak vyvdZzeného péobp pro vSechny [ZadraZilova
2010: 4-5].

Pojem CSR byl definovan Evropskou komisi v roce 2001. Definice uvadi,
Ze tato dobrovolnicka aktivita by da byt zcela dobrovolna a nejedna se

o zadné nézeni shora. | kdyz je to velmi diskutabilni, jelikoz hlavni

12



reprezentanti CSR patiji patrny diraz i tlak. V definici dale stoji pojem
stakeholder coz znamena zainteresovany subjektaktér. Podstatna je
zainteresovanost subjéktale také Ze tyto subjekty mohou ak#vjednat,

podilet se a ovliirovat ugity problém [Zadrazilova 2010: 4-5].

V ¢ervenci 2011 Mezinérodni organizace pro normalizaci ISO (Intern&tiona
Standard Organisation) vydala novou mezinarodni nort8@ 26000:
Pokyny pro oblast spafenské odpaidnosti ktera se zabyva spoéknskou
odpowdnosti pro spolosti a organizace v soukromém fej@ém sektoru.
Tato norma je jakymsi pfwodcem CSR, do tohoto procesu se zapojilo velké
mnoZstvi zainteresovanych straetre experti z pxiblizné 80 zemi a 40
mezinarodnich organizaci nebo organizaci s Sirokou region@obposti

s riznymi pohledy na spotenskou odpoddnost [ISO 2600 — Social
responsibility 2011: online].

Norma ISO 26000 se zabyva principy CSR¢auwje se &mto zakladnim

tématim [tamtéz]:

Organizace a management
Lidska prava

Pracovni podminky

Zivotni prosted

Korektni podnikani

P&e o spatebitele

YV V.V V V V V

Zapojeni a rozvoj mistnich komunit

Business Leadears Forum se aktizikastnilo gipravy ISO normy 2600 za
Ceskou republiku. Norma se zabyva definici pbjni€SR, zejména
efektivnim zapojenim stakeholdea z&lenénim spoléenské odpoidnosti

do spolenosti tak, aby se stala s@sti proces a firemni kultury. Hjeti

i praktikovani &chto zavazi, které se tykaji CSR jsou zcela dobrovolné pro

vSechny korporace [Normy, které maji vztah k CSR 2011: online].
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2.2.1 Stakeholder

Freeman zabyvajici se stakeholderskou teorii definuje stakehaldé
organizace jako jedince€i skupinu osob, které mohou ovlivnii byt
ovlivnény plrenim cili dané organizace [Freeman 1984: 46]. Stakeholde
jsou tedy zainteresované strany daného podniku, jimiZz jsou osoby,
seskupeni a organizace, které svym chovanim iayiifungovani podniku

&i jsou chovanim podniku ovliwovany [Trnkova, 2004: 9Radi se mezi&
investdi, zanestnanci, zakaznici, obchodni pattneastupci statni spravy,
média, odbory a také mezinarodni organizace a dalSi. Firma si buduje
davéru prostednictvim soustavného navazovani spoluprace se svymi

klicovymi stakeholdery [Business Leaders Forum 2009: online].

Stakehold# se &li dle vyznamnosti na @vskupiny [Business Leaders
Forum 2009: online]:

» Primarni stakehold®: vlastnici a investd, zameéstnanci,
zakaznici (stavajici i potencialni), obchodni pattrfeejména
dodavatelé), mistni komunita, environmentalni neziskové
organizace a dalSi mlavza zivotni prosedi.

» Sekundarni  stakeholde veejnost, vladni  instituce
a samospravni organy, lobbisté &znmé natlakové skupiny,
konkurenti, média, atanska a obchodni sdruzeni.

Kazda firma by si @la vytvadit tzv. analyzu zainteresovanych stran a zjistit
touto cestou, ki¢ stakehold&# jsou pro danou firmu nejdezitejsi.
Podstatou je nejen vytigt zisk, ale také vyha@t ocekavani stakeholdér

nad ramec firemnich povinnosti, coz znamena sladit firemni zamy

a atekavani okoli v ramci CSR [Business Leaders Forum 2009: online].

2.3 Pilite konceptu spoléenské odpo¥dnosti

CSR samo o s@obsahujeit dimenze [Zadrazilova 2010: 1-3]:
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» ekonomickou (hospodskou, podnikatelskou, ziskovou),
» spole&enskou (socialni),

» ekologickou (environmentalni).

Samozejmeé je mnoho dalSich vymezeni tohoto pojmu, m&SN @idava

dalSi pojmy: udrzitelny rozvoj, boj proti korupci, socialni standardy,
zakladni lidska prava, atd. &inou tyto ti dimenze: ekonomicka,
spole&enska a ekologicka spolu Uzce souvisi a pouziva se pro tento koncept
néazev tzv. troji minimalni linie (tripple-bottom-line). TaktéZznmwzné se
setkat s velmi popularnim nazveschto # pilita 3P, coZ je ozrni pro

Lidé, Planeta, Progph (People, Planet, Profit) [ Zadrazilova 2010: 1-3].

2.4 Poradenstvi v ramci CSR

Poradenskouinnosti v ramci CSR se zabyvaCeské republice dkolik
sdruzeni a spoteosti. Jednim zthto sdruzeni je i Hestia, 0.s. a také

mezinarodni hnuti Business Leaders Forum.

2.4.1 Hestia, o.s.

Velmi znamym obansky sdruzenim je Hestia, o.s., které sidli v Praze
a funguje WCeské republice jiz od roku 1993, néje jako nadace a po¥d

jako oktanské sdruzeni. Cilem a poslanim je propagace, rozvoj a podpora
dobrovolnické¢innosti. V ramci dobrovolnickéinnosti podporuji zejména
obc¢anské dobrovolnictvi a vramci CSR sénuji predevSim firemnimu
dobrovolnictvi, ale samdejm¢ nabizeji i dalSi oditvi vramci CSR

[Spoluprace Hestia s firmami 2012: online].

Hestia, o0.s. ma dlouholeté zkuSenosti srozvojem @solmosti
dobrovolnictvi po celéCR. Maji dobré vazby na nevladni neziskové

organizace vSech zaeni. Také maji zkuSenosti s navrhy a realizaci
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firemnich CSR prograth ProSkolili jiz vice nez 2000 odborrikna préci
s dobrovolniky, &tmi, i seniory. Zajiguji komplexni pé& o dobrovolniky,
nag. pojiseéni, Skoleni i supervize. Realizuji akce, které zvidiigl
dobrovolnictvi a firmy maji moznost séchto akci dastnit a podilet se

[tamtéZ].

Hestia, 0.s. nabizi konzultace o firemnim dobrovolnictvi firmam a seazi
tak aktivré rozSiovat CSR prosednictvim aktivni poradensk&nnosti.
Nabizi pomoc $ zaloZeni vlastniho firemniho dobrovolnického programu,
Hestia je schopna spravivytipovat potebné projekty a pofize zajistit
administrativni zaji$ini programu, porize i s propagaci novych projékt

a snazi se je rozftimezi zandstnance dané firmy a zajistit tak jejich aktivni
Gcast v programu. Dale se také firmy mohou angaZovat v jiZzékenych
dobrovolnickych programech, které jsou v kompetenci Hestiet. nap
programy pro sociatha zdravotd znevyhodiné dti: Darcovsky program
Etele, dale pak je mozné podipadétské mentoringové programy<tPP,
Kompas a 3G. Tyto programy jsoucany pro socialé znevyhodgné dti

a firmy maji moznost navazat dlouhodobou spolupraci a propojit tak
obc¢anské dobrovolnictvi s firemnimi dobrovolnickymi aktivitami [Smysl

programi firemniho dobrovolnictvi 2012: online].

2.4.2 Business Leaders Forum

Business Leaders Forum (dale jen BLF) je mezinarodni hnuthdae
ob¢anstvi podnili, které bylo zaloZzeno v roce 1992 v Praze. BLF je také
¢lenem mezinarodni organizace CSR Europe, jejimz cilemigaiSCSR

v Evrog. Cleny jsou d¥ desitkyceskych spoknosti aceskych pobeek
nadnarodnich firem z Evropy, Ameriky, Asie ae®iniho Vychodu. Tato
organizace se zabyva podporou CSR a je platformou pro CSR manazery,
ktefi pasobi v gednich ¢eskych i swtovych firmach. Cilem je &t
informace v ramci spobensky odpo¥dného podnikani a napoméahat tak
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Sireni tohoto konceptu a poskytovat informace o0 moZznostech CSR [Business
Leaders Forum 2008: online].

CSR se zabyv&inito cinnostmi [Business Leaders Forum 2008: online]:

» Rozvoj pozitivniho dopadu firem na spétest
» Rozvoj globalni odpasdnosti firem

» Rozvoj trvale udrzitelného podnikéni

Odbornym garantem BLF je pani Magdaléna Steinerova, ktera dva roky
pasobila na pozici CSR analykia v BLF i studiich na VSE, poté byla na
pracovni stazi v Amsterdamu po boku zkuSeného CSR manazera we firm
Canon a nyni pracuje ve sp&esti ABB s.r.o. jako CSR manazerka. Jeji
prace je zawrtena na koordinaci a komunikaci vSech filspol&enské
odpowdnosti ABB. Zarové jejim cilem je implementace novych projekt

se snahou zapojit co nejvice zstmand a vést je k tomuto odpéaného
piistupu. V BLF nyni spravuje informiai portal www.csr-online.cz, kde

Siti oswtu o své praxi CSR manazerky anasi tak mnoho dalSich névrh

a tipi ze s¥ta CSR [Magdaléna Steinerova (externistka) 2011: online].

2.5 Firemni kultura

Souwasti firemni kultury je i CSR, ktera jetlézitd pro dvéryhodnost
a konkurenceschopnost firmy.

Vymezeni definice firemni kultury je velmi problematické, kaZid@mni
kultura je zamsfena na jiné cile, hodnoty, perspektivy, které organizace
propaguje sirem k véejnosti. Firemni kulturou se snazi firmy odliSit
a ziskat na trhu tak konkurari vyhodu. Vceském jazyce se setkavame

s pojmempodnikova kulturafiremni kultura ale takéorganizani kultura

Existuje vSak mnoho vyznamnych autoktei se zabyvaji firemni kulturou

a uvadji definice, kterymi se snazfiplizit toto dané téma:
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Podle E. H. Scheina (1969): ,Podnikova kultura je vzorec zakladnich
a rozhodujicich fedstav, které ditd skupina nalezl&i vytvorila, odkryla

a rozvinula, vramci nichz se nala zvladat problémy w)Si adaptace

a vnittni integrace a které se tak édgily, Ze jsou chapany jako vSeobé&cn
platné. Noviclenové organizace je maji pokud mozno zvladat, ztotoznit se
s nimi a jednat podle nich.” [Bedrnova, Novy 2009: 430-431].

Dale pak dle W. Pettingrena (1979): ,Sginh ukoli, povinnost a piadek je
mozné v podniku zajistit prasdnictvim mixu vlastnich fpswdceni,
podnikové ideologie, ritudla myfti, které spojime pod etiketu podnikové
kultury.” [Bedrnovéa, Novy 2009: 430-431].

T. B. Deal a A.A. Kennedy (1983) uwgjdjako definici firemni kultury:
.--.j& to sbirka hodnot, symbil podnikovych hrdif, rituali a vlastnich
dgjin, které pisobi pod povrchem a maji velky vliv na chovani lidi na
pracovnich mistech.” [Novy 1993: 13-14].

.Podnikovou kulturu Ize obeeéndefinovat jako vniini hodnotu firmy,
neboli souhrn postdja hodnot, ktery se vytvib tradici a je specificky pro

konkrétni organizaci.“ [Sakslova, Simkova 2005: 111].

Uvedené definice vyjadji obsah firemni kultury a jsou zavislé na
ekonomickych prosedcich a socialnich podminkachlednoduche,
srozumitelné a volné vyjéeni obsahu firemni kultury uvéjd Sakslova
a Simkova, s jejichz obecnou definici se ztétgi

2.6 Hinosy spoléenské odpo¥dnosti pro firmy

Pitinosem CSR je ziskani aekry ze strany zdékaznik veejnosti

a také ze strany zastnand. Moderni vyvoj je na vysoké urovni,
konkurence sili, proto se firmy snazi nabidnout a oslovit zakazniky pomoci
oswdéenych metod spotenské odpasdnosti. Péizkumu prokazuji velmi

pozitivni vysledky u firem, které se CSRnwji.
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2.6.1 Marketingovy tah

Pan Philip Kotler uvadi informace ve svéhankuMapujici budouci trhjak
upoutat pozornost a odlisit své produkty sponzorstvim socialnich grojekt
které povazuje wejnost za velmi vyznamnou udalost. Firfie Body
Shop zaujala zakazniky podporou socialnich prajeKhag. ochrana
Zivotniho prostedi, pomoc bezdomowm, zachrana velryb, atd.). Firma
Nike Zadala své zakazniky o noSené staré boty, které pak pouZzivala dle
potrebnosti, nap rozdavala je lidem v nouzi, recyklovala je na staré
Zirenky a dalSi ¥ci. Velmi zajimavy marketingovy tah nabidla firrBa&n
and Jerry’s ktera r@n¢ vénovala 7 % sveého zisku na dobirmé (tely.
Pokud firma ziska podnikatelsky charakter, ale takécansky, tak mze
vyvolat u véejnosti zdjem, Uctu a také loajalitu. Pan Philip Kotler chvali
firmy Ben and Jerry’& The Body Shqgkteré si mohou bréat ostatni firmy za
vzor, jak by se @a propagovat spotenska odpasdnost firem [Gibson:
1998: 202].

Prizkumy poukazuji na velmi pozitivni vysledkytipprodeji zboZi

v zapadnich zemich Evropy, které byly vyrobeny ve spgolsky
zodpowdnych firmach - corporate social responsibility. Vice nez 50 %
Evropani dalo gednost gmto vyrobkim a v Australii lidé s vysokym
postavenim ve skupin bohatych a vztlanych lidi podporovali tyto
produkty z 90 %. Z gizkumu vyplyva, Ze se zcela gstyplaci firmam, aby
byly vic¢i spole&nosti zodpowdné, jelikoZz i sama spaleost to vyZaduje

a mnozi spdebitelé pak produktythto ohleduplnych firem radi zakoupi.
Spoléenskd odpasdnost nezahrnuje jen podporu Kkultury, sportu,
rodinného zazemi zasstnand, zkvalithiovani pracovniho prastdi, ale také
se zamiiuje na dodrZzovani udrzitelné spally a ochrany Zivotniho
prostedi. Evropskd asociace komunikéch agentur a Stova federace
zadavatel reklamy potvrzuje, Ze ,udrzZitelnost = sustainability* dokaze

zvysit zn&nym zpisobem obrat firem [Vysekalova, Mikes 2009: 37].
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Velmi zajimavym zpisobem se do boje pro udrzitelny rozvoj a zlepSovani
image zapojily nafiklad rékteré retailovéretszce ve Svédsku. Odmitali
prodavat zbozi od firem, které jakymkolivigombem poskozovalo Zivotni
prostedi, spatebitelé reagovali velmi klagn na tento boj a obraty
obchodnich spotmosti se tak znasobily. &ové znamy twirce reklamy
Craig Davis tvrdi, Ze lidé si vytvdji ke zngkam vztah a tim i tedy prace

piinasi dobrou passt a dobra passti prinasi fist [tamtéz: 37].

Marketing pracuje na vztazich se zakazniky. Je tolawelé trzni jednani,
kdy zakaznik je saidsti podnikatelského z&nmu a podnik se tak stava

zékaznicky orientovanou organizaci [Jakubikova 2008: 40].

s

Zakaznik je pro firmu nejdezit¢jSi osobou, zakaznik firmu ,zZivi“. Firma
musi znat trzni prostdi, pokud chce byt U&pna na trhu a musi se také
vénovat vyzkumu chovéani zakaznika a také mgtivai prvky ke koupi
vyrobki. Pro budoucnost firmy je utezZita spokojenost zakaznika.
Marketing je dnes zaloZen na usili &adoslovit méré potencialnich

zakaznik, ale zato oslovit zakazniky perspektivni [Jakubikova 2008: 40].

Velké firmy vyuZzivaji tento marketingovy tah k zdokonalovani svych

produkti a prekonani konkurenceschopnosti.

2.6.2 Firemni identita a image

Firemni image je z&kladem, ktery vede kdsmwsti firem [Vysekalova,
MikeS 2009: 21]. Jde o subjektivni vnimani firmy ze stranyésamavatei,
zantstnand a také zakaznik Velmi vyznamna je prezentace firmy, ktera
je spojena s formami podpory prodeje a reklam§ledté je si unit
zachovat profesionalni figtup a pimérenost Pi prezentanich akcich
[LukeS, Novy a kol. 2005: 166].

Firemni identita je utu@&na firemnim designem, firemni komunikaci
a chovanim firmy ve w)Sim ekonomickém a socialnim priedim [Lukes,

Novy a kol. 2005: 166]. Firemni identita zahrnuje dale take firemni
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filosofii, firemni osobnost a firemni kulturu [Vysekalova, MikeS 2009: 21].
Firemni design je tedy vSe, jak firma, jeji jednotlivé slozkyrodukty
vypadaji. Pod designem firmy siiteme pedstavit specificky vizualni styl,
firemni logo, barvy, vizitky, obkeni, sluzebni vozy a vSe to, co je nedilnou
souwasti identity firmy [LukeS, Novy a kol. 2005: 166]. Firemni filasof
zahrnuje wité preswdceni firmy, které ndm poukazuje n&itou strategii,
prvky a odliSnosti od ostatnich spé&testi, dale pak firemni osobnost, ktera
nas informuje o poslani firmy. Firemni kultura vychazéeapa z firemni
filosofie. Firemni komunikace je s&ésti designu [Vysekalova, Mikes
2009: 21]. Tvai ji vztahy s vijSim prostedim,¢imzZ je zejména \tejnost.

V ramci komunikace s lokalnimi zakazniky se pouziva zejména regional
tisk, rozhlas, mistni telekomunika seznam, dale pak saniepr¢ na
komunikaci s mezinarodnimi zékazniky se pouZivajéasdjji internetové
stranky, které jsou ve vicejagye mutaci. Chovani firmy ve ¥$im
ekonomickém a socialnim proéstim zahrnuje i@devSim zajighi si
dobrého jména prasdnictvim spolehlivosti, korektnosti, rychlosti
vyfizovani zakazek, také reklamaci, pozitivni chovani ¢samand vaci
zékaznikm, déle také CSR i okoli sponzorskymi dary, socialni
a ekologickad zodpadnost a také samigmeé zachovani etického kodexu
[LukeS, Novy a kol. 2005: 166].

Globalizaci se spotaost néni a je teba, aby se aktignmenily i firmy
a reagovaly ¥as na poptavku na trhuCas novy chce i nov&iny
[Vysekalova, MikeS 2009: 21].

2.6.3 Psychologie trhu a marketingova strategie

V dobach komunismu marketingove strategie byly vyuzivany mininaln
a jinym zpisobem nez v dneSni moderni doKonkurence produktbyla

v té dolg minimalni, proto ani nebyla nutna kvalitni reklanmes firmy
musicelit vysoké konkurenci a zarovenusi sledovat vyvoj trhu, aby byly

schopné zajistit sifpdni postaveni na trhu.
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V dneSni moderni dab je dilezité pstovani podnikavosti, iniciativy

a zamgieni se také na neekonomickou motivaci, zakladem je tymova prace,
sladit osobni a pracovni Usgy, atd. Podstatou roli hraje spravnost vyuziti
marketingovych prvik v zélezitostech obchodnich, ugkumovych,
propagénich a také sotEnich, zaji&ni bilance poptavky a nabidky na trhu
[Homola, Vtipil 1992: 18].

DuleZit4 je orientace na zakaznika, aby trh odpovidal jefedspavam.
Neekonomickou motivaci pro zakaznika mohou byizné druhy
motivatnich prostedki skrz neziskové organizace, celosgeleskou

odpowdnost firem atd. S reklamou je spojen i image produktu.

Veiejnost ocauje praci Public relations. Public relations funguje mezi
vefejnosti a institucemi a snazi se hajit pravi@np a zajmy viejnosti.
Public relations jsou tu proto, aby organizace dodrZovéiyipa zajmy
verejnosti [Lesly 1991: 20].

2.6.3.1 Reklama a zviditel#ini se

Cilem firem je vzdy dosahnout maximalizace zisku. K prodeji svych
vyrobki vyuziva kazda firma své prodejni strategie. RIS je
zantieni na produkt, reklamu, logistiku, cenu, atd. Zakladem reklamni
kampar je zaujmout originalitou, uptgbitelnosti, cenou a tedy vtisknout
do pangti zakazniki své reklamni logo.

Podnikatel hleda Zsoby feSeni, jak nejlépe na své okoli (jiné podniky,
obchodniky, spaebitele) zapsobit svymi vyrobky a sluzbami.i€devsim
jde o to, aby u sluzeb a vyrabkyla zvyrazgna Urové, podstatné kvalitni
rysy, dostupnost a v neposledrdad také zajimava cena ve srovnani
s konkurenci. Podstatnou gésti komunik&niho mixu je reklama, osobni
nabidka zbozi,izné zpgisoby podpory prodeje a také publicita [Synek a kol.
2003: 181].
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Prostednictvim reklamy se zakaznici dozvidaji informace o aktudlnich
nabizenych vyrobcich a sluzbachil€rita je psychologickd strategie,
propagace, ktera dokazéepwdcit a zaujmout zakaznika natolik, aby si

dany vyrobeki sluzbu zakoupil. Dlezité je danému produktitit.

Reklama nam tud velkou ¢ast uspchu firmy. Reklama vyuzivaaena
stklovaci média, k nimzZ p#t letaky, casopisy, televize, internet, plakaty,
radio a mnoho dalSich nasikpjjako jsou nap rizné benefitové akce.
Spravig reklamou ovlivieny zakaznik ¥ v kvalitu produktu, chce byiN

a i v pokrok a dveéru v dany vyrobek.
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3.0 SOCIALNIi ROZVOJ A PECE O ZAM ESTNANCE

Tato kapitola se zabyva socialnim rozvojem &stmand. Kapitola je
roz&lena doctyt ¢asti. Prvni kapitola se zabyva socialnim rozvojem, druha
kapitola motivanimi faktory pro zaréstnance,ieti kapitola je zaktena na
p&i o pracovniky a posledni kapitola se zabyva typologii firemnich
strategii.

Kazdy zangstnavatel by si # uvédomit, Ze bez kvalitnich lidskych zdtoj
nemize firma docilit Zadanych vysledk Socialni rozvoj ve forh
firemniho dobrovolnictvi inaSi pozitiva jak pro za#stnavatele, tak i pro

zamestnance.

3.1  Socialni rozvoj

Socialnim rozvojem organizace se&uje k rozvoji zamistnané pomoci
materialnich i nematerialnich socialnich et Pée o zamistnance se
zan®iuje na oblast pracovni, do které ippativotni prostedi, bezpénost

a ochrany zdravi ip praci, pracovni vztahy, sluzby poskytované
zanestnan@dm, personalni rozvoj, vyuziti volnéhtasu a také bydleni

a rodina. Socialnim rozvojem zastnand si firma buduje organizai
kulturu. Kazdy zarsstnanec maizné pozadavky a kritéria, 0 co ma zajem
(co by si pal) a zamistnavatel se snazi na tyto pozadavky reagovat a snazi
se svych zagstnan@m nabidnout co nejzajim&gi vybér bonusi, nag.

rekre&ni dovolen&i vzdelavaci kurzy [Dvéakova 2007: 364].

Historicky se ¥noval wdeckémuftizeni Ameréan Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), sam Taylor byhdovym dlnikem a svoji pili se
vypracoval az na pozici hlavniho inZenyra ot&dé spolénosti jiz ve
svych 28 letech [Bohlavek 1996: 34]. Snazil se maximélzefektivnit
¢innost &lnika ve vyrol, kladl diraz na specializaci. dnici se tak
specializovali na jedngést Ukolu, kterainesla mnohem vyssi vykonnost
a dochéazelo tak k enormnimu astu produktivity prace [Bohlavek 1996:
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34-35]. Tento princigizeni ntl vSak velké neusfghy a negativni dopady
na zamdstnance. Taylor opomijel socialni stranku 2amand, proto
dochéazelo k frustraci, bezohlednosti, stereotypu a ohroZzebeppe&nosti
prace. [Dvdakova 2007: 365].

Tento typtizeni, ktery je poistatkem pimyslovych revoluci z 19. a 20.
stoleti, existuje jest dodnes ve firmach, kde z&stnanci pracuji na
automatizovanych linkach. V séasné dob jsou tyto psychicky natmé

¢innostic¢loveka nahrazovany robotickou technologii.

DalSim autorem, ktery se zabyvd@tenim je americko-australsky George
Elton Mayo (1880-1949), ktery je také zakladatelem teorie managementu
Skola lidskych vztalh Elton Mayo reagoval na Taylor typ tizeni

a pizkumem v tzv. Hawthornskych studiich nalezl/pouzil mnoho faktor
které zefektiviuji pracovni vykon zagstnand@ [Bélohlavek 1996: 35-36].
Faktory, které dokazou ovlivnit vykon zastnand, jsou nap. zmena
oswtleni v pracovnim prostdi, estetika pracoviSta mnoho dalSich
podminek ovliviuji nejen pracovni vykon, ale také i kvalitu mezilidskych
vztahi [Dvordkova 2007: 365]. Podstatnotiginou této studie je zvySeni
produktivity prace. Lidé, ki jsou zapojeni do procesu vyzkumu, maji pocit
dulezitosti a vysledky jsou znatelné a odrazeji se pozitivniisapem na
kvalit¢ jejich pracovniho vykonu [Bohlavek 1996: 35-36]. Mayovy
Hawthornské studieznané ovliviujici produktivitu prace se vyuzZivaji

dodnes.

V této souvislosti musimigpomenout jméno s¥ové vyznamné osobnosti:
Tomas Bda, Zlin,Ceskoslovensko. Na konci 19. stoleti TomagaBzaloZil
obuvnickou firmu ve Zlia. Ba’iv prosperujici vyrobni a prodejni systém
byl zaloZen na socialnich gebach lidi, kt& se nadiili zit a vyvijet v jeho
vyrobnim procesu. Pro své z&tnance vybudoval systém tovéarnich
kolonii, které poskytovaly Uplnou p@ebu rodiny, tzn. Béova Skolka

u objektu tovarny, Skola zaffena na vyrobu, bydleni v praktickych domech

v dosahu, atd. Vychovaval si tak celétBaské rodiny, i kdyZ investoval

25



nemalé prosedky, z dlouhodobého hlediska se jetionost odrazila ve
vysokych ziscich.

V socialre fizené firng, ktera nehledi jen na zisk, ale dokaze pro své
zanestnance vytviit takové prostedi, v kterém se i nezajimawdnnost
stava pro za®stnance kortkem, tito lidé pracuji radi, ale i o tuto radost se
dokazou podit s ostatnimi. V&chto firmach je firemni dobrovolnictvi na

vysoké Urovni.

3.2.  Od motivujici pracovni ¢innosti k motivaci pro firemni

dobrovolnictvi

Kazdy znas ma jiné pracovni motivy.éltiefi pracuji pro obstarani
zakladnich lidskych peéeb, aby pezili, prace pro & neni néim jinym nez
povinnosti. Nktefi maji svoji praci jako hobby, ale wjidk je minimalni.
Stsstim jecinnost, ktera je kodkem a zarowvie vas finané zajisti. Cilem
firem je dosahnout toho, aby z&smanci byli maximalé motivovani
k pracovnimu vykonu, jelikoZ samotna motivace se nasledojevuje na

pracovnim vykonu a vysledku.

Motivacni teorie obsahuje Kidovy pojem motiv. Motivy mohou byt
nejizngjSiho  charakteru, ta uz motiv odchodu zfirmy, motiv
pronasledovani pdtzeného pracovnika, motivy prace mimo pracovni dobu
[Bélohlavek 1996: 170].

Motivy jsou pohnutky k jednéni a skladaji se ze dvou sloZedpfBavek
1996: 170].

» energizujici, dodavaji silu a energii jednani lidi

» fidici, udavaji sir jednani, lidé se rozhoduiji dlecitych paramett
pro ugitou véc a ne pro jinou, vybiraji ten nejlepsiizpb a postup,

jak dosahnout tétocei
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Mezi motivem a potebou je jen maly rozdil. Motiv je zfina gicina
uréitého jednani nebo rozhodnuti a je i vice konkrétni ithapshody
s kolegy atd.) nez pimba, ktera je spiSe obecna {pba socialniho
kontaktu) [Blohlavek 1996: 170].

Motivacni proces mze zamdstnance nastartovat diky ¢ité udalosti,
predmetu, skuténosti — incentivu. Hkladem niiZze byt odchod vedouciho
feditele, ktery mze byt incentivem intrikace ze strany zZetmand, kteri

maji zajem o tuto pozici a radi by ji obsadiligBhlavek 1996: 171].

Aktivita vyvolana potebou vede k uspokojeni peby. Ri uspokojovani
potteb miZze dojit i k glekazkam, které nam brani k dosazeni cile. Dochazi
tak k frustraciélovéka [Belohlavek 1996: 171].

3.2.1 Maslowova pyramida lidskych pateb

Americky psycholog Abraham Harold Maslow (1908-1970) je autorem
hierarchie lidskych poeb, kterd je vSeobeénznama pod nazvem
je poteba sebeaktualizace (seberealizace, sebedrénte Pro¢lovéka ma
velkou roli realizovat veSkeré své schopnostijj gotenciél, splnit si sva
prani, dlat to, cocloveéka bavi a ma rad [Bohlavek 1996: 37]. Uidil
lidské poteby a také se zabyval principy jejichsobeni [Blohlavek 1996:
172]. Domnival se, Ze existujétphlavnich lidskych pdeb, které jsou pro
nas pro vSechny spdieé. Sestavil tak hierarchickou pyramidu febt
pocinaje od fyziologickych patb ges poteby bezpé& a jistoty, poteby
sociélni a lasky a pi#by Gcty az k pdgebam nejvyssSim, a to k gfebam
seberealizace [Armstrong 2007: 223-224].

Maslowova hierarchie piEb obsahuje [Armstrong 2007: 224]:

1. Fyziologické — je to zakladni petba, nezbytna proi@ziti. Poteba
kysliku, potravy, vody a sexu.
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2. Jistoty a bezp# — poteba proti nebezgénebo ohrozeni.

3. Socialni — pdeba sounalezitosti, laskyiatelstvi a pdatby byt
zalenén do rejaké skupinyi vétSiho celku.

4. Uznani — patba, ktera obsahuje pevné vysoké hodnoceni sebe sama
(sebeuctu) a byt respektovani ostatnimi (prestiz). Tytéepwptlze
roz&lit do dvou skupin, které se vzajemrdophuji: touha po
aspEchu, giméerenosti, sebeat/éie a také po nezavislosti a svobpd
a za druhé je to touha po reputaci, Ucta ostatnich lidi, ktera se

projevuje v podo® uznani, pozornosti ocereni.

5. Seberealizace (sebenayifi — poteba rozvijeni dovednosti,
schopnosti a talent@lovék méa v sam sebesiit a stat se timiemuz

sam .

V piiloze ¢. 2 uvadim Maslowovu pyramidu geb, kde je fesny nakres

lidskych poteb.

e

potteba vysSi, na kterou se palkovék zantiuje. NejvysSi pdeby
seberealizace je viak nemozné&plepokoijit.Clovék méa nekonéné mnoho
tuzeb, které se snazi v zZigouspokojit. Kazda neuspokojena fefia je
motivaci k uspokojeni dominantni pelby. Dominantni péeba je tak

celozivotni motivaci, které nelze nikdy dosahn@umstrong 2007: 224].

3.2.2 Vztah mezi motivaci, spokojenosti s praci a vykonem

Spokojenost s praci ke zahrnovatuzné motivéni prvky, mezi g8z se

muze fadit finartni ohodnoceni, pracovni bonusy — stravenky, sluzebni
telefon, automobil, bonusy na zvySeni kvalifikace a mnoho dalSich
motivatnich prvki k zvySeni pracovniho vykonu. Kazdy z nas ma jiné

potreby a cile, kterych chce dosahnouit.
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Armstrong soudi, Ze dle Guiona spokojenost s praci kyjiadanestnanci
svymi postoji a pocity ve vztahu ke své praci. Signadlem spokojenostis pra
davaji zamistnanci najevo svymi pozitivnimi aipnivymi postoji, haopak
negativnimi a nejznivymi postoji signalizuji nespokojenost s praci.
Moralka je proto i velmi¢asto definovana jako ekvivalent spokojenosti
s praci. Existuji vnini a vrejSi motivani faktory, kvalitaiizeni, socialni
vztahy s pracovni skupinou a mira &&posti¢i neusgsSnosti jedince na
pracovisti, které ovliiuji Urover spokojenosti s praci. Dle mnoha studii
a analyz je dokazano, Ze spokojenost s praci nevede k velkému zvySeni
pracovniho vykonu, ale pro z&sinance je motivmim faktorem
dosahovani ditych cila, jejichZz prostednictvim si zlepSi i sy pracovni
vykon. Pro zvySeni pracovniho vykonu jedlefité poskytnout
zamestnan@dm dostaténé informace progednictvim Skoleni, kde ziskaji
potrebné znalosti a dovednosti a takdéeditym faktorem je od®novani ve
forme perézni i nepenzni [Armstrong 2007: 228- 229].

Motivujici prace zvySuje pracovni selddomi, duSevni pohodu a uvioje
energii zamistnand@, proces motivujici prace se kladmwdrazi v postoji

k firemnimu dobrovolnictvi.

3.3  Pée o pracovniky

Kocianova [2007:165] soudi, Ze dle Koubka je mozné ddzpracovniky

do & pracovnich skupin:

» povinna p&e o pracovniky -tento druh p& obsahuje zékony,
pracovni pedpisy a také kolektivni smlouvy vySSi Uréyn

» smluvni p&e o pracovniky — tvari kolektivni smlouvy, které jsou

uzaweny na arovni organizace,

» dobrovolna p&e o pracovniky - je strategickoucasti socialni
politiky zamgstnavatele, cilem jeho Usili je ziskat konkurén

vyhody na trhu préace.
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P&e o pracovniky zahrnuje Siroké spektrum celosfgriskych zajm a cila
(zaneifeni na obanska prava, zdravi a socialni rozwtgveka a mnoho
dalSich aktivit), dale pak individualni zamy a citdoveka (kdy se
zantstnavatel snazi uspokojit zajmy z&stnance) a také zajmy a cile

organizace (zaji8hi potebnych pracovnik [Kocidnova 2007:165-166].

Kocianova [2007: 165-166] soudi, Ze dle Koubkaepé® pracovniky

zahrnuje:

» pracovni doba a pracovni rezim (zahrnuje rozvrzeni pracovni doby,

nag. flexibilni pracovni rezim);

» pracovni prosedi (zajis¢ni pracovi&, fyzikdIini a socidl&
psychologické pracovni podminky);

» bezpeénost prace a ochrana zdravii praci;

» persondlni rozvoj pracovnik (p&e o zamdstnance ve form

zvySovani kvalifikace);

» sluzby poskytované pracoviitkh na pracovisti (nadstandardni
bonusy nabizené zastnanédm: stravovani na pracovisti,
poskytovani pracovnich édi a pomicek, doprava do zatstnani,
poradenské sluzby, slevy na MHD dopravu, hygienickézeai

a zdravotni sluzby);

» dalSi sluzby poskytované pracovinik a jejich rodinam, tzv. socialni
sluzby (zahrnuje najengjsi kulturni a sportovni aktivity, zaji&ti
bydleni pro pracovniky, gé o rodinné fislusniky, nap p&e o dti
pracovnikKi — matéskad Skolka pro &i, détské tabory, fjcky,
piispivky na tizné druhy poji&ni, pomoc v krizovych Zivotnich
situacich, atd.);

» p&e o0 Zivotni prosedi (v arealu organizaceifipdni a obytné
apravy, nap. prispivky na veéejnou zelé v okoli organizace.
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Strategickym cilem socialni politiky je humanizace praggtvpreni
pracovnich podminek, které z@ji§i bezpeénost @i praci a moznost
seberealizace a uspokojerfindsi zkvaliiovani pracovniho Zivota), dale
zvySeni vykonnosti a efektivnosti organizace (zajistit moétivgprogram
pro zangstnance, zvySovat kvalifikaci zastnand riznymi vzdlavacimi
kurzy, celkovy rozvoj a vyuziti lidskych zdfgj[Saklsova, Simkova 2005:
55-56].

3.4 Typologie firemnich strategii
Firemni dobrovolnictvi je sa@asti marketingové strategie firem.

LStrategie ukuji zakladni sréry, prezentuji progedky a metody vedouci
k naplreni stanovenych dil firmy.” Strategie slouzi k dosazeni a najln
strategického cile. Snazime se maximalnsahnout fgdem definovanych
cila. Strategie je velmi podstatnou gasti top manazér metod firemni
politiky a predevSim je obsazena v motimdm programu firmy. R
vytvareni strategie je velmi kladeriihiz na identifikaci jednotlivych rozdil
mezi firemni strategii (corporate strategy), podnikatelskowategii
(business strategy) a marketingovou strategii (marketingtegyia
[Jakubikova 2008: 27-29].

Dle Jakubikové [2008: 29- 30] je mozné rél#dstrategie takto

» Firemni strategie — vymezuje spiest dle oblasti, ve kter&gpobi.
Tento typ strategie vznika diskuzi top manézerysledkem je

nasledg navrhc¢inu, které se realizuji do podoby dosazeni.cil

» Podnikatelska strategie — zabyva ssgbenim firmy na trhu, klade

duraz na ziskani konkureni vyhody nad svymi konkurenty.

» Marketingova strategie (marketing strategy) — firemniegia, ktera

nam utuje strategicky sir, rozckleni zdrop a identifikaci

omezeni, dale pak je provazana s vykonnym managementem, ktery
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se zabyvad volbou marketingovych strategii a odgdouosti
o vrgjSich zménach na trhu, které mohou znamenat pro firmu

prilezitosti i hrozby.

Podstatnym strategickym cilem je znalost trhujginta pani zakaznika
[Jakubikova 2008: 29- 30].
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4.0 FIREMNI FILANTROPIE

Kapitola je rozdlena doctyt ¢asti. Prvni kapitola se zabyva nastroji firemni
filantropie, druhacast vymezenim firemniho dobrovolnictvieti cast se
tyka historie firemniho dobrovolnictvitvrta ¢ast se zabyva koordinatory

v prijimajicich, vysilajicich a zpragtdkujicich organizacich.

Firemni filantropie je satésti spoléenské odpoidnosti firem. Mezi
aktivity CSR pat dodrZzovani zakan zaji¥’ovani a zlepSovani bezpesti
prace, dlouhodobé vZvani pracovnik, dodrzovani etického kodexu na
pracovisti, pée o Zivotni prosedi a také socialniizné socialni aktivity

a dalSi. Mezi firemni filantropii siadi i firemni dobrovolnictvi.

4.1 Nastroje firemni filantropie

Prostednictvim firemni filantropie firmy mohou podporovat neziskové
organizace pomoci  éenych a finatnich dad, sluzeb

a vzajemnym partnerstvim mezi firmami a neziskovymi orgaeizé
Touto formou strategie firmy usiluji o G&most a posiluji tak hodnotu své
znaky a také roli ve spotmosti [Zakladni informace o firemni filantropii
2006: online].

Spole&enskd angazZovanost firem je stale vice vnimana jako progresivni
zpisob, jak se komeéni sféra niZze napojit na spobmost. Firemni
darcovstvi je dobrovolna aktivita firem nad ramec jejich k@mietinnosti.
Mohou se angazovat ve e prosgsnych projektech s cilem prosazovat
obecného blaha za celou spwmlest¢i konkrétni komunitu. V terminologii
firemni filantropie je i velmic¢asto zmiiovan termin firemni atanstvi,

i firmy jsou chapany jak@bcané kteri jsou zodpowdni za spolénost, ve
které Ziji a fisobi. ZlepSovanim podminek ve spolesti si tak vytvéeji
postaveni a hodnoty utkzité pro akcioné, zamistnance a dalSi

stakeholdery firmy [tamtéZ].
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Z nasledujiciho vyzkumu CSR vyplyva celéwwy zajem a uznani ze
strany spdtbiteli. Podle vyzkumh HM Treasury 2003, MORI 2004 a CSR

[Zakladni informace o firemni filantropii 2006: online]:

» 44 % evropskych spigbiteli je ochotno zaplatit vic za
vyrobek spolénosti, ktera se chova spoénsky odpovdng;

» 66 % ceského obyvatelstvacki, Ze uspch firem je spojeny
S jejich spoléenskou odposdnosti;

» 70 % evropskych spibiteli povazuje reputaci firmy za
dulezitou;

» 70 % olgami USA tika, Ze pi rozhodovani o tom, ktery
vyrobek koupi, pro &velkou roli sehrava to, jak se vyrobce
angazuje ve filantropii;

» 40 % zandstnan@ v USA, jejichz firmy investuji do socialni
oblasti, prohlasilo, Ze jsou hrdi na hodnoty firmy;

» 71 % mladych Brii tvrdi, Ze firmy, které cli byt asgsné,
se musi angaZovat vice veejee prosgsnych projektech;

> 50 % veejnosti v Italii a Spakisku Wi, Ze je velmi dleZité,

aby firmy ukazaly vysoky stupiespol&enské odpoxdnosti.

4.1.1 PerZzni a neperkzni darcovstvi

V Ceské republice i v zahratii jsou nefastjsi formou daii finanini
prostedky, které jsou pouzity na podporu jednotlivychiepet prosgsnych

projekii [Zakladni informace o firemni filantropii 2006: online].

Existuji dva typy darcovstvi [Zakladni informace o firemmaritiropii 2006:

online]:
» Pertzni darcovstvi
Je to nejjednodussSi metoda adgpb podpory progednictvim

finaneni podpory. Existuje ¢kolik forem finareni podpory.
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o Prim& podpora
Tento typ podpory zahrnuje fin&m a wcné dary a to hil
jednorazo¥ ¢i opakova® a podporuji se tak vejn¢
pros@gsné projekty. Dlouhod@si podpora je mnohem
piinosrEjSi pro planovani i efektivitu darce i obdarovaného,
firma jako déarce rize tak |épe sledovakipos vynaloZzenych

prostedk.

o Shirka mezi zagstnanci a matchingovy fond

Matchingovy fond je sbirkou mezi zg&stnancj tuto sbirku si
organizuji zamstnanci sami, anebo ve spolupréaci s firmou.
Firma pak navysi prosdky ziskané od zarmstnand, nag.

0 50 % a vice. DalSim typem je payroll giving (darcovstvi
dobrovolnym strhavanim ze mzdy), firma administrativn
obstarava pravidelné strhavaniwarpijmu zangstnand ve
prosgch vybrané neziskové organizace. Firma se mnohdy
podili na darcovstvi a navySuje dar @itdr procenta. Firma
tak aktivré zapojuje zamstnance do darcovskych aktivit

a pozitivré navazuje se za¥atnanci interni komunikaci.
o Firemni nadace, firemni nattd fond

Firemni nadaci zaklada sama firma a jedna se o samostatny
pravni subjekt, ktery podporuje dlouhodobé darcovské
programy, jimiz jsou vi@jné prosgsSné projekty a provoz

nadace.

o Charitativni aukce a vystavy

Firma organizujeittzné charitativni aukce a vystavy. \¥¥ek

Z chto akci pak nasledrvénuje na dobréinne &ely.
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» NeperZzni darcovstvi

Je to dalSi metoda, jak podfiocharitativni ¢innosti. Tento typ
darcovstvi niZze pak pnést benefity nejen pro neziskove
organizace, ale i firth Firma svoji podporou e propagovat

i svoji zna&ku.
o Skoleni, vzdlavani a odborn& pomoc

Firmy mohou nabidnout neziskovym organizacim své odborné
znalosti a poskytnout tak své poradenské sldzkpow-howzdarma
nebo leveji a snizit tak naklady neziskovych organizaci. Jedna se
vétSinou o Skoleni vramci fingnich sluzeb, také poradenstvi
v ramci reklamni kampa&na gipadré darovani nap softwaru od

firem, které se &nuji informanim technologiim.
o Poskytnuti zazemi

Firma miZe nabidnout neziskovym organizacim,inagzemi ve své
firmé ¢ placeni ndjemného, zajgeni techniky, poskytnuti
prezentani a reklamni plochy (n@pna obalech vyrohl, zapijceni
distribwni si€, atd.

o Firemni dobrovolnictvi

Firma miZe zapjcit neziskové organizaci zastnance ha
kratkodobéci dlouhodobé projekty. Za#stnanci mohou nabidnout
své znalosti a dovednosti, kterymi pak obohati projektyispdi
také knizSimu finalmimu zatizeni neziskovych organizaci. Pro
firmy je tento typ dobrovolnické ¢innosti také idealnim
teambuildingovym nastrojentipvyslani wtsiho pétu zangstnand.
Neziskové organizace nabizeji firemnim dobrovainik rizné
aktivity, mezi ®Z setfadi charitativni pomocné prace (hapriméa
pomoc s dtmi, starymi lidmi, socialé znevyhodsnymi, atd.), dale

také pomoc odborné povahy (#iaPR ¢i marketingové plany,
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vytvoreni webovych stranek ¢i  zajiS€ni  pciitatové  sit
a mnoho dalSich pibnych znalosti a dovednosti f@iiinych ke
kompletizaci projekt). Zamestnanci si tak mohou osvoijit celdadu
novych dovednosti ip vykonavani dobrovolnick&innosti, které
mohou néaslednh uplatnit v zamistndni. Dlouhodobym typem
firemniho dobrovolnictvi je tzvsecondemengsluzebni pobyt), kdy
zanestnanec je firmou vyslan na dobrovolnickatinnost do
neziskové organizace na obdobi delSi jak Sesian Tento typ
dobrovolnictvi zatim u nas neni tolikiny, ale v zahrani jiZ je
ponmerné oblibeny, ve Velké Britanii byva i jako stasti kariéry ve
firmach. Zandstnanci ziskaji mnoho novych zkuSenosti, které jsou
piinosné nejen pro samotnou firmu, ale tak&dpvSim pro

neziskovou organizaci.

o Ucast ve spravnich radach a grantovych komisich

neziskovych organizaci

Zastupci firem se mohou angazovat ve spravnich radéach
grantovych komisich a tmasSeji tak profesionalni pohled
neziskovym organizacim a zvysuji jejictivdryhodnost srérem

k verejnosti.

Vymezeni firemniho dobrovolnictvi

Firemnimu dobrovolnictvi se v nasi zeminuji ve &tSiné pripadi velké

mezinarodni firmy. Existuji €eské republice organizace a sdruzeni, které

se \¥nuji tomuto typu dobrovolnictvi na profesionalni Urowiaidi se k nim

obc¢anské sdruzeni Hestia a Business Leaders Forum. Tyto orgaseac

snazi firemni dobrovolnictvi & v rdmci naSi republiky a funguji zarave

i jako poradci pro dalSi firmy, které byéhg zdjem o CSR.

Firemni dobrovolnictvi je saasti konceptu spalenské odpodxdnosti

firem a zéarove firemni filantropie. Firemni dobrovolnictvi organizuji
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firmy, které wvysilaji dobrovokh své zamstnance do neziskovych
organizaci, kde vykonavaji dobrovolnickdnnost iznorodého charakteru,

od préace fyzickéies praci dusevni.

Nazvoslovi tohoto typu dobrovolnictvi j&zané, vCR je nejznamysi pod
pojmem firemni dobrovolnictyi dale pak se fdZeme setkat s pojmem
dobrovolnici z komenich firem anebo takévIP dobrovolnici Firma se
snazi motivovat své zamstnance tak, Ze se je snazi povzbudit
a zvysit v nich zajem o dobrovolnick@éinnost prosiednictvim motivanich
prostedki, kterymi jsou uznani a océm. Firmy realizuji firemni
dobrovolnictvi pro blaho svého okoli, z vlastni iniciativy vyvijeji vlastni
obecr pros@sSné projekty¢i se snazi navazat kontakt nebo partnerstvi
S neziskovymi organizacemi, kde mohou Zatnanci firmy dobrovolnickou

¢innost vykonavat [NeSporova, Schmidt 2005: online].

NeSporova a Schmidt [tamtéZ] soudi, Ze Schubert, Littman-WernlileFing
definuji firemni dobrovolnictvi jako vSe spojené s prasranh ¢i podporou
obecrk pros@sné cinnosti, na které se zastnanci firmy dobrovol&
podileji. Firma také investujeéené nebo finagtni prostedky do &chto
aktivit. Firemni dobrovolnictvi nabizi Siroké spektrum moznosti, odviji se to
dle moznosti firem a taktéz dle specifik danych neziskovych or@einiz

s kterymi firmy navazuji kontakty.

NeSporova a Schmidt [tamtéZ] soudi, Ze Westebe a Logargjiyvad
firemni dobrovolnictvi je jednim z instruménpavodrg angloamerického
konceptu firemniho jednani, tz€orporate CitizenshipFirmam gipisuje
roli 7adného obana (good corporate citizen), ktery ma ve sgalesti
zarwena sva prava, ale taktéz se of] ocekava splani piisouzenych
z&vazki a povinnosti. Jejich spinim jakoZtoradny oldan prispiva kieSeni
socialnich probléiinve spolénosti a stava se tak spédmsky odpo¥dnym.

Dle soudu NeSporové a Schmidta [tamtéZ] uvadi Schubert, Littmann-Wernli
a Tingler gesné vyjateni pojmu Corporate volunteering Tento nazev

vyjadiuje nejen samotny aspekt integrace obeprosgsnych aktivit do
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planovani, ale také jednani firmy (corporate) a z&tovevyjadiuje
dobrovolny podil zagstnané firmy na €chto aktivitach (volunteering).

Firma tak niize ukazat viejnosti, ze firemni filantropie neni jen doménou
neziskovych organizaci. Zastnanci mohou pro&dnictvim svych
zantstnavatal vyzkousSet, co dobrovolnickdinnost obnasi, jaké radosti
a strasti pinasi. Pokud jsou zafstnanci dostate¢ motivovani, mohou i ve
svém volném se 2& vénovat olkanskému dobrovolnictvi, které mohou
vykonavat pravidel®y nag. kazdy tyden jeden az é&vhodiny. NaSe
populace starne a dn bychom si uédomit, Ze vlivem ekonomickych
aktivit se celosstové potykame siznymi spolgenskymi globalnimi
problémy, napp horSi kvalita Zzivotniho pra®di, mnoho civilizanich
chorob a dalSich aspéktZijeme ve spoknosti, kterou si sami utytine

a jsme zodpoxdni za mnoho existénich problén, proto bychom nejen
vaci sobke, ale i vaci ostatnim ndli byt zodpowdni a snazit se napachané

Skody minimalizovat, pokud ne zcela odstranit.

Jednim z cil firemniho dobrovolnictvi je pomoci neziskovym organizacim
dle finartnich a kapacitnich moznosti firmy. éina neziskovych
organizaci je zavisla na dotacich statu &ta nemohou si dovolit mnoho
nadstandardnich aktivitirmy mohou obohatit neziskové organizace svymi

znalostmi, zkuSenostmi, manualnimi pracemi a taktéz dimiggzodporou.

4.3 Historie firemniho dobrovolnictvi

Prikopnikem myslenky firemniho dobrovolnictvi jsou Spojené staty
americké. Na p&tku 90. let byla fenesena tato idea z USA do Velké
Britanie, kde v podab Employee Comunity Involvement (ECI) je dale
rozvijena [NeSporova, Schmidt 2005: online]. Tato myslenka ve Velké
Britanii je bdZné uplafhiovana jako satast kariéry ve firmach [Zakladni
informace o firemni filantropii 2006: online]. Koncem 90. let doSlo

k transferu myslenky firemniho dobrovolnictvi i do ostatnich evropskych
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zemi a pedevsim je nejvice tato praxe firemniho dobrovolnictvi fendi

v Nizozemi [NeSporova, Schmidt 2005: online].

4.3.1 Druhy firemniho dobrovolnictvi

NeSporova a Schmidt soudi, Ze Halleyi diremni dobrovolnictvi na dv
kategorie dle iniciatdr, a to na firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované
zantstnanci a firemni dobrovolnictvi vedené a iniciované podnikem

[NeSporova, Schmidt: online].

Firemni dobrovolnictvi iniciované zafstnanci je program, kdy sami
zamestnanci si mohou zvolit organizaci, kde ghtlobrovolnickoucinnost
vykonavat a také si sami navoli celyilp¢h aktivity wetné ¢asového
harmonogramu i misto vykondinnosti. Zandstnanci vykonavaji tuto
aktivitu ve svém volnéndase a firma se podili na jeji¢innosti podporou

a uznanim [tamtéz].
NeSporova a Schmidt [tamtéz] uéfidyto formy:

» Matchingovy fond je sbirka mezi z&stnanci utena pro
charitativni @ely, tuto sbirku si organizuji zasstnanci sami
nebo ve spolupraci s firmou. Firma pak doplni néspé
prostedky ziskané od zarstnané dle poZadované vySe na

konkrétni véejné prosgsny projekt.

» Podpora a uznani dobrovolnr@gnnosti od zaréstnavatele
muze byt v fiznych podobach [nap flexibilni pracovni
doba, neplacené i placené volnécné ¢i financni podpory,
umozréni nejiizngjSich firemnich progedki pro vykon
dobrovolné ¢innosti (nap. telefon, fax, kopirka, pdtac,
prostory). Firma rwze také ¥novat svym zagstnaném
nékolik hodin pracovni doby (n@pl den v roce, 2 hodiny

meésicné)  na  vykonavani této  aktivity, ofevat
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dobrovolnictvi ¥cnymi i finartnimi dary, zvéejnénim

zé&sluh zamsstnance].

» Talentovd databanka je infortrd systém, ktery
zantstnavatel vytvl pro své zamstnance, nap na
internetu vytvéi databanku, jejimz prasidnictvim se
mohou hlasit o dobrovolnotinnost. Databanka jefistupna
neziskovym organizacim, které nabizeji dobrovolnickou
¢innost a timto zf,sobem hledaji dobrovolniky. Je to tedy
systtm nabidky a poptavky po dobrovolné préaci

zanestnand.

» Komplementarni dar je&eny ¢i pergzity dar, ktery firma
daruje neziskovym organizacim &egstavuje tak firemni
podporu, picemz firma upednostni neziskovou organizaci,
ve které se dobrovainangazuji jeji zagstnanci. Je to jedna

z forem oce#ni dobrovolnych aktivit zagstnand.

Firemni dobrovolnictvi iniciované a vedené firmou, ktera si sama fkiytvo
projekty obeca prosgsSnych cinnosti a nabidne svym za&stnaném
moznost dobrovolnickych aktivit ipvazné nie v placené pracovni déb
Firma sama planuje misto a druh vykonu dobrovolnitkosti a snazi se

motivovat zanistnance k &asti[NeSporova, Schmidt 2005: online].

Projekty mohou mit nsledujici fornfideSporové, Schmidt 2005: online]:

» Pro bono sluzbakterou nabizi bezplainfirma v oboru své
specializace (ndp etni firma zdarma zpracuje ittavé

piiznani).

» Secondment (sluzebni pobyt) je dobrovolnick&innost
dlouhodokjSiho charakteru. Firma vysila své zmtmance do
neziskovych organizaci na Sest i vicesmi. Tato forma

dobrovolnictvi slouzi k osobnimu rozvoji zastnance.
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» Mentorstvi je poradenskd a {wodcovska ¢innost
zanestnand firmy pro neziskové organizace. ZkuSenosti

zanestnand jsou pro neziskové organizace nesmizadane.

» Rozvojové projektyna kterych pracuji zakatnanci firmy ve
prosg@ch neziskovych organizaci. Zastnanci maji na starosti

konkrétni ukol.

4.4  Koordinatori v p¥ijimajicich, vysilajicich a zpros¥edkujicich

organizacich

Koordinator je ¢lovek, ktery je organizéné schopny, komunikativni,
dusledny, spravedlivy a otéany. Organizuje dobrovolnickotinnost pro
dobrovolniky, seznamuje je s priestim vykonu dobrovolnick&innosti

a peuje o ré. Koordinatdi jsou jak v gijimajicich, tak vysilajicich

i zprostedkujicich organizacich.

Koordinatdgi zodpovidaji za dade vykonanou praci dobrovolnik
a vyZzaduji, aby pkni dobrovolnik bylo dle gedem stanovené dohody
[Dobrovolnici v neziskovych organizacich 2001: 18].

Existuji i kategorie koordinatdr
» v prijimajicich organizacich

Koordinatorem dobrovolnik v prijimajici organizaci jsou neziskové
organizace. #jimajici organizace ifjim& od vysilajici organizace
dobrovolnickoucinnost. Koordinator dobrovolnikv neziskové organizaci
je kompetentni osoba, ktera komunikuje s dobrovolniky, poskytuje jim
informace o dobrovolnick&innosti a také fedstavuje organizaci, jeji
poslani a cile. Vifjpad dotazi se dobrovolnici mohou na koordinatory

kdykoliv obratit pro odbornou radu.

» ve vysilajicich organizacich
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Vysilajici organizaci je firma, kterd nabizi svym Zamaném moZnost
firemniho dobrovolnictvi. Firma je v kontaktu Sjpmajicimi organizacemi,
kam vysila své za#stnance — dobrovolniky, kde mohou vykonavat

dobrovolnickowinnost.
» ve zprostedkujicich organizacich

Mezi piijimajici a vysilajici organizaci fie byt je&t meztlanek, kterym je
zprostedkujici organizace, ktera pdde sveSkerym organigaim

a administrativnim zaji8him pro ol strany a uleéi jim tak navézat
rychleji spolupréci. Vyhodou zprdsdkujici organizace je veétgine
piipadi dlouholeta zkuSenost v oblasti CSR a vSechny informace jsou
legislativre oSetené. Mezi zprogedkujici organizace patnag. oltanské
sdruzeni, které uvadim v kapitolé. 2.4.1 Hestia, o0.s. Koordinator
zprostedkujici organizace zpracovavd analyzy moznosti dobrovolnické
¢innosti  pro vysilajici organizaci, oslovuje neziskové organizace

a domlouva s firmou podminky firemniho dobrovolnictvi.

4.5 Firemni dobrovolnik

Dobrovolnikem se rize stat zodpasdny c¢lovek, ktery ma zajem ispst
svoji aktivitou neziskovym organizacim bez naroku na finarmdnenu.
Firemni dobrovolnik je za#stnancem firmy, kter& m& ve své nabidce
firemni dobrovolnictvi. Hestia, o0.s. uvadi na svych strankach definici

dobrovolnika, ktera uvadi: ,Dobrovolnikemige byt fyzicka osoba:

> starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na Uzé€méké

republiky,

» starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahtiarktera
se na zaklafl svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu® [Zakon
o dobrovolnické sluzb2012: online].
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4.5.1 PojisEni dobrovolnika

Pojiseéni dobrovolniki na kratkodobé akce di&akonu ¢. 198/200Sb.
o dobrovolnické sluzba o znéne nekterych zakoin (zakon o dobrovolnické
sluzk®) odpovida [Pojigni firemnich dobrovolnik 2012: online]:

» ,Pojisténi odpowdnosti dobrovolnika za Skodu igmbenou
organizaci pojistnika adti osok.

» PojiS€ni odpowdnosti organizace pojistnika za Skodu
zpisobenou dobrovolnikovi.

> Urazové pojidini dobrovolnika®.

Pojis€ni je mozné kombinovat i uz#év jednotli€ dle vySe uvedenych
poloZek. Koordinator dobrovolnikzasle Hestii jméno, rodnislo a adresu
trvalého bydli& dobrovolnika [Poji&ni firemnich dobrovolnik 2012:

online].
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5.0 ZAKLADNI INFORMACE O FIRM E ABB GROUP

Kapitola je rozdlena doctyt ¢asti, prvni se zabyva historii firmy, druha
jejim zangienim, teti organizani strukturou a poslediast této kapitoly se
zabyva fisobnosti ABB \CR. V praktickéasti se zagtim na mezinarodni

firmu ABB Group, kde budu detagrrozebirat firemni dobrovolnictvi.

Nazev firmy: ABB Group

Nézev firmy v CR: ABB s.r.0.

Hlavni sidlo: Curych, Svycarsko

Piasobnost:Evropa, Severni a Jizni Amerika, Afrika, Asie, Australie
Predseda fedstavenstva ABB Group:Hurbertus von Grunberg
Generalni feditel v CR: Hannu Kasi

Generalnireditel v Spolkové republice Nmecko: Dr. Peter Terwiesch
Zaméieni firmy: technologie pro energetiku a automatizaci

Rok zaloZeni firmy: 1883 (Svédsko), 1891 (Svycarsko)

Pocet zangstnanai: cca 135 000

5.1  Historie firmy

Ludvig Fredholm zalozil vroce 1883 firmkilektriska Aktiebolagetve

Stockholmu ve Svédsku. V roce 18B(ektriska Aktiebolagebyla spojena
s firmou Wenstrom & Granstroms Elektriska Kraftbolagod nazvem
Allmanna Svenska Elektriska Aktiebolagmizdiji tento nazev byl zkracen
do podoby ASEA. Vroce 1891 ve Svycarsku vésen Baden zaloZili
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Charles E.L. Brown a Walter Boveri firmBrown, Boveri & Cie pozdji
tato firma pouzivala zkrdceny ndzBBC. V roce 1988 se a@btyto firmy
ASEAa BBC slowily pod jednotny nazeXABB s hlavnim sidlem v Curychu
ve Svycarsku. Celostova firma ABB je nejvice roz&na v Evrop, ale ma
také misobnost v Kanaf] USA, ale i v Africe, Asii a Australii [ABB’s
history 2012: online].

Hlavnim gedsedou fedstavenstva je Hurbertus von Griinbergémiicka.

ABB ma cca 135 000 zatstnand@ ve vice nez 100 zemich [tamtéz: online].

5.2  Zamgreni firmy

,ABB je pitedni mezinarodni firma s hlavnim sidlem ve Svycarsku
v Curychu poskytujici technologie pro energetiku a automatizaci, které
umoziuji energetickym a myslovym podnikm zvySovat vykonnostip
sowasném snizeni dopadu jejiéimnosti na zivotni progedi“ [Welcome to
ABB 2012: online].

5.3  Organizani struktura firmy

ABB v Ceské republice funguje jako obchodni spotest s rdenim
omezenym, tedy jako ABB s.r.o.¢ele jeCountry Top Managemerjehoz
feditelem je Hannu Kasi z Finska. Pod jeho vedenim pracuje tym c6a 300
lidi. Zodpowdnost za celou spaleost maji pracovnici, ke jsou ve
funkcionalni a divizionalni strukie. Ok tyto struktury jsou vzajen#n

propojeny [ABB vCeské republice 2012: online].
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Organiz&ni struktura je rozglena do dvou struktur [tamtéz: online]:

a) Funkcionalni

Personélnfeditelka - Alena Ciprova

Reditelka pro PR & marketingovou komunikaci — Lucie Jandova
Finareni reditel — Alex Rickli

Reditel pro pravni zalezitosti a etiku podnikani - Toidéfhan

Reditel pro informani systémy — Pavel Hruby

YV V. V V V V

Reditel pro rozvoj prodeje &zeni vztahu se zékazniky — Bieth
Koukal

> Reditel pro strategicky rozvoj — Vladimir Kysela

b) Divizion&lni

Vyrobky a systémy pro energetiku — Pavel Nosek
Vyrobky pro energetiku —idiPotnesil

Systémy pro energetiku — Jaroslav Vesely
Automatizace vyroby a pohony — Hannu Kasi
Vyrobky a systémy nizkého n&p— Jan MenSik
Domovni elektroinstatai material — Josef Pavel

YV V.V V V V V

Procesni automatizace — Anders Kornblad

5.4  Risobnost ABB vCeské republice a ve Spolkové republice

Némecko

V Ceské republice isobi spolénost ABB jiz od roku 1970 a v sdasné
doké méa téndt 3000 zamistnand.

ABB s.r.o. vCR ma pisobnost v osmi lokalitach, a to v Praze, kde je

i hlavni sidlo firmy zaCeskou republiku, dale pak v Plzni, Mostu, Teplicich,
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Jablonci nad Nisou, Trutn®y Ostra¥ a v Brre. V priloze ¢. 1 uvadim
mapu pobdek ABB vCR a také logo firmy.

V Némecku fiisobi spolénost ABB jiZ od roku 1988 a v séasné dob ma
vice nez 10 000 zarmtnand. ABB AG v Némecku ma fisobnost v 36
lokalitach s hlavnim sidlem v Mannheimu [Our business 2012: online].

ABB Group je sloZzena z¢f divizi, které zahrnuji [Our business 2012:

online]:
» Vyrobky pro energetiku (Power Products)

Vtéto divizi se zabyvaji vyrobou a dodavkami ckhiych
komponeni pro @enos a rozvod elektrické energie (hap
transformatory, rozvade, vypinge a souvisejici Z&eni). Taktéz

se zabyvaji modernizacemi, opravami, konzultacemi, poradenstvim,

diagnostikou, servisnimi aktivitami a hot line.
» Systémy pro energetiku (Power Systems)

V této divizi se zabyvaji dodavkou syst&m sluzbami na ki pro
pienosové a distrilimi si€ a elektrarny (nap rozvodny a systémy
automatizace rozvoden, systémigmosu gidavého proudu,ipnos
stejnosnirného proudu velmi vysokym néjim a systémy préizeni

siti a také instrumentadgzeni a elektrifikace elektraren).

» Automatizace vyroby a pohony (Discrete Automation and
Motion)

V této divizi se zabyvaji vyrobkyeSenimi a s nimi souvisejicimi
sluzbami, které zvysSuji pmyslovou produktivitu a energetickou
acinnost (nap. motory, generatory, &mice frekvence arizené
usmernovate, programovatelné automaty, vykonova elektronika
a pitimyslové roboty a robotické celky zajigici napédjeni, pohyb

a fizeni pro rozsahlou Skalu automatizech aplikaci, nabidka pro
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solarni elektrarny a dale¢wné generatory, kde divize zaujima

vedouci pozici na trhu).

» Vyrobky nizkého nafi (Low Voltage Products)

V této divizi se zabyvaji vyrobou a prodejem (hgfstice, spinae,
vyrobky pro fidici aplikace, domovni elektroinstéld material,
rozvodnice, montazni ke a rozvadce, které zajifuji bezpé&nost
osob a ochranu instalaci a elektrickydhispojia pred getizenim,
systéem KNX/EIB pro moderni inteligentni systéfizeni budov,
ktery integruje a automatizuje elektrické instalace budov, klimeitiz

a bezpeénostni systém a datové komunikasit).
» Procesni automatizace (Process Automation)

V této divizi se zabyvaji poskytovani vyrabka feSenim pro
instrumentaci, automatizaci a optimalizaciimpyslovych proces
Mezi cilova od¥tvi pati ropny a plynarensky pmysl, energetika,
chemicky a farmaceuticky fomysl, vyroba papiru a celul6zygzba

a zpracovani nerasta kovi, nAmdni primysl a turbodmychadla.
Kli¢ovym piinosem pro zakaznika je zvySeni produktivity vyrobnich

prostedki a dosaZzeni Uspory energie.
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6.0 NAVRH FIREMNIHO DOBROVOLNICTVI PRO
FIRMU ABB S.R.O. V CR PRO ROK 2013

Kapitola je rozdlena do pti casti. Prvni se zabyva spéémskou
odpowdnosti ABB Group a firemnim dobrovolnictvim, druhd se zabyva
vyhodami firemniho dobrovolnictvijdti je zamdfena na finos firemniho
dobrovolnictvi, ¢tvrtd se zabyva vyhodnocenim dobrovolnick@nosti
a posledni kapitola je zatfiena na reklamni kampa firemniho

dobrovolnictvi.

SttZejnim bodem této diplomové préce je firemni dobrovolnictvi veefirm
ABB v CR. Cilem préace je zaujmout ne€astrené zanistnance firemnim
dobrovolnictvim, navrhnout dalSi aktivity pro rok 2013 a zaiiopeukazat
na rekteré grednosti i nedostatky v ramci firemniho dobrovolnictvi. Navrh
novych aktivit vychazi z teoretické koncepce a takéresmeého popisu
firemniho dobrovolnictvi ABB eské republice a ve Spolkové republice
Némecko, z internich materiél také z osobnich pohoviose zamstnanci

a z vlastnich zkusenosti v ABB Group.

6.1  Spolé€éenska odpo¥dnost ABB Group

Spole&enskd odpasdnost firem je rozdilna dle Zivotni droynstatu
a kulturnich rozdil daného kontinentu. ABB Group po celénitsykde ma
své poboky, zachovava striktn zdsadyctyi faktori, kterymi jsou etika
podnikani, Zivotni progdi, mistni komunita a pracovni pri@sti.

Zakladnimi hodnotami v ABB jsou zodp@mnost, respekt a odhodlani
celého pracovniho tymu za&stnaném. Veskeré tyto Udaje jsou &dvany
zamestnan@m prostednictvim workshogp. Udrzitelnost rozvoje v ABB je
podstatnou satasti marketingu. Dnes jefeba myslet na budoucnost
prostednictvim principu spotenské odposdnosti. Udrzitelny rozvoj tak
piispiva k socialnim, ekonomickym a environmentalnim angil

v dlouhodobém horizontu a k stahilit
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Dle internich materiél a Ustnim pohovoru se za&stnanci ABB Group je
spol&enska odpotdnost ABB postavena ridyiech piliich:

» Etika podnikani

Prvni pilii se zamiuje na eticky kodex jednani, ktery je pouzivany
VvV pracovi-pravnich vztazich. S timto kodexem je Zathanec seznamen
pfi nastupu do zawstnani, prochazi e-learningovym Skolenim, které
obsahujeeticky kodex na pracovista Uplatk&'stvi etické chovani je
dusledré vyzadovano. Pokud je tento kodex porusen, mohowstaanci,
obchodni partng zakaznici vyuzitHorké linky etického podnikankde
kazda stiznost bud@dre a objektivié proSetena s vyvozenim adekvatnich
dusledk.

> Zivotni prostedi

ABB ma ve svém logu firmyPower and productivity for a better world
shazi se svymi technologiemi snizit spbu a efektiva vyuzit elektrickou
energii. V giloze¢. 1 uvadim logo firmyTato strategie je pouzivana nejen

u zavedenych energeticky Uspornych technologii, ale firma si dava
pravidelrg na kazdy rok zavazek sniZit co nejvice sgmt energie.

> Mistni komunita

ABB spolupracuje dlouhoda@bs neziskovymi organizacemi a podporuje je
formou integrace a vathvanim. Snahou je integrovat fagéti z détskych
domovi a lidé s postizenim do spotesti. Podili se také na podpo
rozvoje mladeze sédeckym a technickym nadanim. Zé&stnanci jsou

zainteresovani dorfpravy a realizace projakfiremniho dobrovolnictvi.

V Ceské republice byl spu#t novy projekt v roce 2011 nazvarmjleda
se... na jeden ABBnormalini darod roku 2010 se komdrtualni cyklisticky
zavod Tour de ABBVirtualni cyklisticky zavod je soét, ktera trva utité
obdobi, ¥tSinou Sest az sedmésial a kazdy ze zadstnané ABB, ktery

jezdi do prace a z prace na kole nebo cheédkyy tak gitd ujeté nebo
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nachozené kilometry po trase virtualniho zavodu. Je vZ&gnér rjaka
destinace startu a také cil, trasy se pohybuji okolo 1600 — 2000 kilometr
Zavodnici ziskavaji za kazdych deset kilommgeden bod a za nasbirané
body obdrzi cenné darky, které naskednohou ¥novat na dobré&inné
projekty ABB.

Firmou ABB v Nemecku jsou podporovany jiz mnoho |&pecialni
olympijské hry pro zdravotd postizené. Oblibenym programem
zamestnan@d ABB v Némecku je Stand UR ktery si vytvdili samotni

zanmgstnanci z Mannheimu.

ABB Group taktéZ podporuji neziskové organizace, které maji vice nez
50 % zanmistnand se zdravotnim postizenim. Nakupuji ¢édhto organizaci
jejich produkty a sluzby, n&pnovor@ni prani, vandni darky, ochranné
pomicky ¢i prongjem prostor. Spolupracuji se Skolami technického
zantieni a ptadaji soutze ABBsolventa ABBsolvent Innovatigrkde sami

studenti maji moznost uplatnit své napady a projekty.
» Pracovni prosedi

Z&kladem tohoto pite je zajistni Bezpeénosti a ochrany zdravi/ppraci.
Cilem je rozmanitost, integrace organizace a é&amand, ochrana
Zivotniho prostedi a ekologické chovani. Rozmanitost a integrace
organizace a za¥stnan@ piinaseji firm¢ inovaci a firemni usgch. Ochrana
Zivotniho progtedi je velmi dlezita pro pracovni prosdi.

6.1.1 Firemni dobrovolnictvi v ABBCeska republika

Firemni dobrovolnictvi v ABB s.r.0. €R vzniklo v roce 2010, je séasti
CSR. VSem zagstnan@dm je umozgno vyuZzit jeden pracovni den v roce
na dobrovolnickowinnost a podpiit tak jednu z neziskovych organizaci.

Zamestnanci si mohowinnost vybrat dle svych moznosti a z&jnV roce
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2011 bylo v nabidce celkem Sest aktivit, do kterych se zapojilo 92
zamestnand z psti lokalit a téngr 200 klienfi z osmi neziskovych
organizaci. ABB fisp¢lo na firemni dobrovolnictuwtastkou 50 000 K Peti
organizacim SPMS (Spdaleost pro podporu s mentalnim postizenim) byla
rozdklena ¢astka v hodnaét 10 000 K. ABB déle poskytuje neziskovym

organizacim drobné finani dary.

Marketingova strategie top managementu ABB Group posiluje dobréojmé
spolg&nosti prostednictvim firemniho dobrovolnictvi, stava atraktivnim

zanestnavatelem dobrym oldanem

Nabidka projekt Hleda se na jeden...ABBnormalni defipravila CSR
manazerka ABB pani Magdaléna Steinerova pro rok 2011 &litaze do
nékolika pozic, ze kterych si zafstnanci mohli vybrat tyto néasledujici

aktivity [Magdaléna Steinerova 2012: online]:

o Prijemny spolénik na sportové zabavné akci pro lidi s mentalnim
postizenim.

0 Specialista naboru na pohovorech r#ste pro mladé lidi
Z cktskych domoi.

0 Zdatny lyza pii vyuce lyZovani pro fyzicky postizené sportovce.

o Pomocny organizatorip poradani spoléenské akce u iflezitosti
7. vyradi sdruzeni.

o Osobni asistentipakci Temno, dobrodruzné Sifrovaci s&iitpro
vozickare.

o Hodnotitel soutZze wdeckych a technickych projekstedoSkolske

mladeze.

K témto aktivitAm jsem dostala podrobné informace a zpracovala podklady
pro ¢lanek uvedeny na webovych strankach spudsti ABB a také pro
interni magazin. Vice informaci o vySe z#riych aktivitach[Magdaléna

Steinerova 2012 online]:
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» Prijemny spolé&nik na sportovné zabavné akci pro lidi

s mentalnim postizenim

Zamestnanci ABB se v roce 2011 &stnili peti akci s lidmi s mentalnim
postizenim v ti lokalitich ABB v CR (Ostrava, Brno, Praha, Trutnov,
Jablonec). Podstatou a z&em €chto akci bylo blizSi poznani mentéin
postizenych adZna komunikace s nimi. Ment&@postizeni si upmné ceni
prilezitosti bavit se s jinymi lidmi, nez jsou jejich rédj vychovatel&i
kamaradi. Zastnanci ABB zase s moznost poznat, Ze lidé s postizenim
Ziji kvalitnim Zivotem, doké&zou se radovat z kazdé drobnosti a maji mnoho

svych zajni.

o Ostrava
ABBnormalni turnajv kuzelkach v Ostravse konal dne 12. dubna 2011.
Zamestnanci z lokality ABB Ostrava slo¥nradili soutznim druzstum

a vyhodnocovali vysledky na jednotlivych kuzet@ch drahach.

o Jehnice u Brna
ABBnormalni sportovni dewn Jehnici u Brna se konal dne 2@rvna 2011.
Vice nez 50 sosficich vytvdilo osm druZstev, ktera postuprzdolavala
netradéni sportovni discipliny. Za#stnanci z brénskych lokalit ABB se
sportovniho dne ziastnili v rolich ptivodai sportovnich tyn.

o Praha
ABBnormalni minigolfv Praze se konal dne 25. srpna 2011. SmiSené
dvojice postupé prochazely velkym minigolfovymitstem v Kunraticich.
Diky snaze zagstnand z lokality ABB Praha bylo viét postupné

zdokonalovani vysledkve e u lidi s postizenim.
o0 Havlovice u Trutnova
ABBnormalni Pohadkovy le Havlovicich se konal dne 25. srpna 2011.

Zamestnanci z lokality ABB Trutnov ifpravovali tradéni Pohadkovy les
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vytycovali trasu pro putovani za pohadkami, vylepSovali kostyEny
vyrakeli jednoduché odrmy pro dti.

0 Jablonec nad Nisou
ABBnormalni desetiboy Tanvaldské kotlia se konal dne 2. ¥a2011.
Zameéstnanci z lokality ABB Jablonec nad Nisou asistovali na sportovnim
dni pro dti ze specialnich Skol ac¢tbkych domou. Nejzajima¥jSimi

disciplinami byly lezecka &ba, stileni vzduchovkou a hasentigeackou.

» Specialista naboru na pohovorech nansto
Spole&nost ABB spolupracuje s organizaci Rozmaryna 0.p.s. a podporuje
tak usgsné zéaleneni mladych lidi do spotaosti po odchodu z&kského
domova. Pohovory nanésto byly paadany jiz druhym rokem. ABB
uspdadalo tréninkové pracovni pohovory pod nazveomovory nanésto,
kterych se zéastnilo osm mladych lidi ze dvouieticieskych dtskych
domowa. Ugastnici pohovoru museli napsat a zaslat Zivotopis, sami najit
sidlo firmy, ohlasit se na recepci a naskedbsolvovat pohovor. Pohovory
byly vedeny odbornymi personalistkamiéMu Spurnou a Lenkou
Paikovou, které vtento den @ri¢ nabiraly servirky, kucltky, tesde ¢i
zedniky. Dophujici program na téma osobnich financi vedl interni kontrolor
Roman Lindauer, ktery s uch&eemluvil o problematice pravidelnych
aspor, vklad, rozpata, dluhi a pijéek. Projekt Rozlese snaziffipravovat
mladé lidi na odchod zétského domovaPohovory nanéisto, jsou skélym
zpisobem, jak dmto mladym lidem fblizit, co vSechno pohovor obnasi

a jaké pocity ho provazeji,“ hodnoti akci Petra Smejkalova z Rozmaryny.

» Zdatny lyZai pii vyuce monoski - technika pro fyzicky postizené
sportovce
Spolgnost ABB podptila XIX. Mistrovstvi CR handicapovanych ly¥&,
které se konalo dne 1lidzna 2011 v Rokytnici nad Jizerou. Dvoudennich
zavodi se zwastnili zrako¥ postiZzeni lyZ#, télesre postizeni lyZ# stojici

a tlesre postizeni lyZ#é sedici. BhlaSené byly reprezerttai tymy nejen z
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CR, ale i Polska, Chorvatska, SlovenskaRecka. Handicapovani ly#ia
jezdili na monoski, coz je specialni sportovniat, které se sklada z jedné
bézné lyze. Monoski kompenzuje fyzické postiZzeni jedince a dmeznu
zaradit se mezi zdravou lyFskou véejnost. Dagmar RemeSova, manazerka
kvality ABB z Trutnova, svou dast na Mistrovstvi popisuje slovy: ,Patek
byl jiz druhym dnem tohoto mistrovstvi a zavodniégkal ol¥i slalom.

A proto jsem tu i jA — vyslanec ABB, dobrovolny rozbictdPrvni odjeli na
sjezdovku stavitelé trat obfaku Mezitim dobrovolnici pomohli

s presunem zavodnikna svah a nasledrse hlasili u vedouci brankovych
rozhodtich. Jejich hlavnim dkolem bylo pohlidat spravné projeti
piidélenymi branami. V prvnim kole doSlo sice &kolika nezdaiim, ale to

je zkratka sport. V druhém kole si dobrovolnici davaditSiy pozor.
Zavodnici nejedou podle startovniahisel, ale podle¢asi dosazenych

v prvnim kole. Kdyz je posledni zavodnik v cili, dobrovolni brankovi
rozhod'i odevzdavaji své zaznamy a vSichekaji na vyhlaseni. Ti nejlepsi
jsou odngnéni diplomem a drobnymi cenami, ostatni potleskem a gpole
fotkou. Dagmar RemeSové shrnuje svou dobrovolnickou aktivitu takto:
~Jsem rada, Zze jsem pomohla s organizaci zavodu a poztaliék rprima

lidi, ktefi jsou pro & prikladem toho, Ze kdyz se chce, vSechno jde.”

» Pomocny organizator ¥ poradani spoléenské akce
u prilezitosti 7. vyroti sdruzeni

Spole&nost ABB se prosédnictvim svych zagstnané podilela v patek 10.
¢ervna 2011 na organizaci XlIl. doiku festivaluDomov pro mnektery se
konal na nadvio kavarny Trojka v Dor pani z KunStatu v Bra. ABB
Domov podporuje jiz od roku 2009. Zastnanci ABB pomahali s prodejem
tricek sdruzeni, viirem pewz do kasiky a obsluhou diaprojektorufip
pouséni filmu o Domovu. Program byl roZzn na dtské odpoledne
s ukazkou vodiciho psa, pohadkovymegstavenim divadla NeslySim,
tang&nim vystoupenim a vytvarnou dilnou. Oslavy pro dtspzahdjil
feditel sdruzeni Libor Dolezal svym p#avanim vSem asistain,

sponzoiim, zangstnané@m firmy ABB a gateiim Domova. Na Gvodni
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slovo teditele navézalo promitani originalniho filmu o Dorovlovek
cloveku c¢lovekem koncert dvou kapel a narozeninovéeistveni. Zagrem
festivalu se pak nad Brnem rozsvitilhaistroj a zakotil tento sedmy rénik
festivalu. Organizato pevre doufaji, Ze seip oslaw osmého vyréi sejdou

opet lidé v hojném pétu, jak tomu bylo tento rok.

» Osobni asistent i bojovce Temno
Dne 24.¢cervna 2011 se uskutal 7. racnik celon@ni Sifrovaci hry Temno
v Brn¢ paradany sdruzenim Domov pro mne. Tato &bye ukena pro
nebojacné vozkée a v rolich osobnich asisténse ji z@astnilo gt
zamestnand ABB. Sougzici museli na vozicich zdolat dlouhou trasu
meéstem, ktera se jim postuprodkryvala po vylusni jednotlivych Sifer.
Narainost pouzitych Sifer je vSak velmi vysokd a bez rozhiSkodu se
nepohnete z mistat&stlivci, kteéi se dostali do cile, skéii az za bilého
sobotniho rana. Hra je ndér@ nejen pro vozZkare, ale i pro lidi z kanceta
Je vam zima, jste unaveni, mate #izehlad, ale festo vas Zene digdu
touha dojit k cili a dok&zat to! Toma$ Jirota, IT specialistaBB, se
z(Castnil této bojové hry jako jeden z dobrovolhik své nevSedni zazitky
zhodnotil takto: ,Rilezitost stravit noc se zajimavymi lidmi veést
s bohatou historii je neopakovatelnym kouzlem a vrcholnym zazitkem.

7\ o >~

Oceiuji vykon voztkara a navazani uzsich kontélg nimi.”

» Hodnotitel soutéZze Wdeckych a technickych projeki
stiredoSkolské mladeze
Zamestnanci ABB mdli  mozZnost z&adit se mezi odborniky
v hodnotitelskych komisich - posuzovat projekty technického charakteru,
doporwovat jejich dopracovani a stanovovatagui v narodnim finale. Dva
zdjemci ztad ABB museli vSak pro nemoc a sluzebni cestu své zapojeni

odlozit na pisti rok.

Nejvice se ztotaduji s aktivitou Specialista naboru na pohovorech

nane’isto, jelikoZz sama studuji obor Sociologie a Andragogika v profilaci na
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personalni management, je mi tedy personalni oblast velmi blizka. Ta
aktivita je andragogického charakteru, 8264 mladé jedince a snazi se je
pripravit na budouci povolani. Mladi lidé 2tdkych domou mohou ziskat
piedstavu o tom, jak seéadre pripravit na pohovor. Ziskaji informace
i 0 problematice Uspor, ktera je dnes u mladych lidi velmi aktu&likp¥
nas trh je pesycen nabidkami finanich pijcek. Mnoho mladych lidi se
zadluzuje, aniz by si wdomovalo zavazné nasledky, kterymi mohou byt
exekuce. Zarove tak firma ABB miZe nejlepSimu uchage nabidnout
pracovni misto nebo si uchd&ee o zamdstnani evidovat do databaze
uchazeéa a v pgipad uvolréni pracovniho mista @te uchazée
kontaktovat. Dle mého nazoru je tattippava do Zivota u lidi zatiského
domova dlezita. V kwtnu tohoto roku se a@p tato akce uskutai

v pobdice Polovodie v Praze, které se @stnim spoléné s kolegy
z personalniho odteni. Navrhuji, aby uchaze o zangstnani z dtskych
domowvi dostali zgtnou vazbu ve forgh individualniho setkani
s personalistkou.  Personalistka  uclkiaze sckli, ktera  kritéria

a pozadavky na za¥stnani uchazenesplinil, jakych chyb se ma vigtim
pohovoru vyvarovat a také ucha&rzezdirazni i jeho pozitivni stranky.
Dulezité je pro uchaze, aby v piStim pohovoru fisobil sebevdomnji

a nemdl jiz takové obavy jako i prvnim pohovoru. Pokud uchazéude
mit zajem si rozsit znalosti v ramci tématu, jak sdigravit na pohovor,
pak personalni odteni ABB nabidne celodenni intenzivni sentiréhem
seminde budou uchaze mit k dispozici literaturu z personalni oblasti,
kterou zafjci ABB.

6.1.2 Firemni dobrovolnictvi v ABB Spolkova republika Nmecko

Special Olympics Deutschlaf®OD) Specialni Olympiadadhecko byla
zaloZeny v roce 1991 ve Wirzburgu v Spolkové republiscmétko (SRN).
Specialni olympiada je nejisim sportovnim hnutim pro lidi

s mentalnim postizenim. V roce 2011 se konala oslava 2XivgamzZeni
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sportovni organizace pro osoby s mentalnim nebo kombinovanym

postizenim v hotelu Hilton v Berkn

ABB Némecko ma navazané partnerstvi s organiZoécial Olympics
Deutschland jiz od roku 2000. SOD gédaji kazdoréné zimni

a olympijské hry. Jde zejména o tradi finanini podporu této vyznamné
udalosti. Samaejn¢ také zamstnanci z celého SRN se mohou aktivn
zapojit kazdoroné na olympiad pro sportovce s mentalnim postizenim
a mohou psobit jako dobrovolnici u sportovnich akci a dalSich aktivit, a to
vramci své dovolen&i vyuziti nahradniho volna. ABB nabizi svym
zanestnan@m kompenzaci vyddj uhrazenim cestovnich

a ubytovacich vyloh.

ABB spolupracuje také s organizadNICEF, pravidel@ tuto organizaci
podporuje finadnimi piispsvky. V roce 2012 vedouci divizé’rocess
Automationv SRN pan Daniel Huberémoval Sek za spoteost ABB
viceprezidentovi SOD ve vySi 7160 EUR.

Program Stand UP Special Olympic Updatgako dalSi aktivita v rdmci
firemniho dobrovolnictvi vznikl v ABB AG Mannheim. Podstatnym
impulsem pro vytvieni tohoto programu bylySpecial Olympics
DeutschlandToto firemni dobrovolnictvi vytvigli sami zangstnanci v roce
2001 se souhlasem ABB o0 pouZivani a propagovani loga ABB.
programu Stand Up jsemé&la moznost se zapojit v ramci mé Sessini
stéZze v Nmecku v ABB AG Mannheim. Stand Up program spolupracuje jiz
n¢kolik let se socialni organizaciohannes-Calvin-Hayskde ziji lidé

s mentalnim a kombinovanym postizenim. Do programu se mohou zapojit
nejen zamstnanci ABB, ale také rodinnitiglusnici i gatelé, vitani jsou
samozejm¢ zdjemci ztad veejnosti. Stand Up je tak dalSi vizitkou, kterd
poukazuje na vysokou uravdirmy a zdjem zarstnan@ o spoléenskou
odpowdnost. Dobrovolnici tohoto programuigdaji pravidels Sestkrat az
osmkrat do roka najengjSi aktivity. Hlavnim organizatorem je pan Kenan

Gul z ABB Heidelberg, ktery zabezpge cely chod tohoto programu,
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zabyva se administrativou, propagaci, ale také se dstapojuje do vSech
poradanych aktivit.

Prihlasku jsem podala prdstnictvim intranetu a nasletlijsem obdrzela
veSkeré zakladni informace o tomto programu a také mi byla nabidnuta
schizka s hlavnim organizatorem. Po z&mni do problematiky firemniho
dobrovolnictvi ¢ pan Kenan Gl zadil do databaze dobrovolrik Po
dvou tydnech jsem se setkala s ostatnimi aktivnimi dobrovolnikyiz&¢gh

se konaji pravidel) kde se fipravuje se pibéh budoucich aktivitPlanuje

se konkrétni termin akce s pévstanovenym datem &sem, detaikh se
stanovi aktivita dle zajmu dobrovolrikfinantnich moznosti a dle &aiho
obdobi. Po schvaleni aktivity vSemtastniky si pak dobrovolnici rozk

Ukoly a dohodnou pttbny pd@et dobrovolnik. Po této sclece hlavni
organizator uvede v3e na facebook stranky Stand Up programu arizarove
vSem dobrovolnikm zasle email s konkrétnimi dohodnutymi informacemi.
Akce se ¥tSinou planuji dva gsice dopedu, aby si dobrovolnici mohli
vyhradit ¢as, 14 dni fed aktivitou je zaslan vSemcastnikim jest
upominkovy email a zarolige jeSt zaslana pozvanka na posledni setkani,

kde se dieSi detaily pipravované akce.

Na kazdém stole v kantyrfirmy ABB Mannheim, kde se konaji sittky,
je vzdy umistno logo Stand UP programu, které uvadintiloge¢. 6.

Dobrovolnické aktivity, které Stand Up jiz¢kolik let realizuje, jsou
nasledujici:
» Vanani nakupy

Nakupni vylet ped Vanocemi pro postizenédmy umozni jim zakoupit si
za své kapesné vaimmu darky. Zamistnanci ABB je doprovazeji do
obchidki a asistuji jim @i koupi van@nich darki, veter se zakotuje
veceri, kterou hradi zagstnanci ABB ze svého fondu a od sporizor
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» Navstva fotbalového zapasu

Velmi oblibenou aktivitou je navdta fotbalového utkéni, kdy zdraveétn
postizeni  lidé  mohou projevit své emoce, zafandit si

a podpait fotbalove utkani.
» Filmové veery

Promitani probiha kazdame v kingé ¢i ptimo v domo¥ pro postizené

v Johannes-Calvin-Haus Zamgstnanci ABB pipravuji pravidelg
nejrizngjSi druhy olgerstveni — ovoce, popcorn a dalSi dobroty. Filmy jsou
vétSinou pohadkového charakteru. Kratké filmy nebo pohadky udrzi

pozornost postizenych.
> Remesla a peeni

Dobrovolnici spolu s postizenymi vyrgb tradicni vyrobky z papiru,
modeliny, keramiky, slamy, listi, suSeného ovoce, atded p
Velikonocemi, MikulaSem a Vanocemiazné darkovée jfednity
(pranicka, vystihované obrazky, atd.) a taktézépa cukrovi, maluji
velikonaini  vajicka. Tyto produkty pak nabizeji k prodeji

zanestnanédm ABB.

» Taneni bal a vystoupeni
ABB zapijcuje seminarni mistnosti organizator Stand Up programu,
ktefi kazdor@né pripravuji tan€ni bal a vystoupeni pro zdravétpostizené
ob¢any z Johannes-Calvin-HausSocialni pracovnice pomahaji zdravobtn
postizenym f nacviku divadelniho fgdstaveni. Organiz&fo Stand Up
programu pipravuji hudbu pro tateni a pestrou tombolu, také diplomy pro

nejlepsi tanéni par a nejlepsi dramaturgicky vykon.

» Vylety do ZOO a okoli
Této dobrovolnické akce jsem secéasdtnila. Pomoci namili i pratelé
z Ceské republiky a ze Spéska. Spoléné s postizenymi dohannes-
Calvin-Haus jsme se vydali ¥ijnu 2011 do ZOO Heidelberg. Jeden
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z naSich dobrovolnik vyzvedl minibusem 12 postizenych a socialni
pracovnice v rannich hodinach v Mannheimu. V 11 hodin jsme se seSli
v pactu 15 dobrovolnilt (zanestnanci ABB, rodinni fislusnici a patelé) u
bran zoologické zahrady Heidelbergako zamsstnanci ABB jsme réli
tricka, mikiny, bundy acepice slogem ABB. Vstup pro vSechny
dobrovolniky byl zdarma a byl hrazen z fon8tand Upprogramu. Pro
postizené jsme #h pripraveny ¢tyrhodinovy program s prochazkou po
Z0OO, zastavkou na étském fiSti a také s fedstavenim lachtdn
Postizenym jsme sponzorskym darem zajistili platbu za vstupebkg, a
obcerstveni Bhem odpoledne. Postizeni od nés ziskali malé darky, nap
tasky,cepice, Saly, ttika, mikiny, psaci paéeby s logem ABB. Do ZOO za
nami gijel reprezentant mistniho regionalniho tisku, vSichni jsme se
vyfotografovali s reprezentaimi logy firmy ABB. Vylet do zoologické
zahrady pecil veSkera naSedekavani, ptasi nam falo. Vytvailo se zde
pratelstvi s pevladajici veselou atmosférou. Jeden z &kat byl dokonaly
znalec fauny a o kazdém druhuiagindm povyprasl. Pobavili jsme se a
rozskili si znalosti ze s$ta zviat. Ri lou¢eni ndm zdravoth postiZzeni
dékovali, objimali nas a8ili se jiz na dalSi setkani. Zajimali se o nas dalsi
program. Fotografie a zaznamupéhu celé akce byly pak vloZzeny na
facebook stranky firmy ABB &tand Upprogramu, vetrg podikovani
vdem aktivnim tastnikim. Dobrovolnici byli spokojeni s vysledk$tand
UP programu a potvrdili si i@swdéeni o smysluplnosti a uZziteosti
dobrovolnickécinnosti. Fotku z celé akce nalezneterifgze ¢. 3. Na fotce

muzete vidt radost a spokojenost lidiJphannes-Calvin-Haus.

6.2 Vyhody firemniho dobrovolnictvi pro firmu a zaméstnance ABB

Firemni dobrovolnictvi ABB funguje ¢istt na dobrovolné bazi
zamestnavatele se zajmem Zegobit pozitivnim marketingovym #Zgobem
a posilit tak svoji konkurenceschopnost. Po prozkoumani vSech dostupnych
internich materid je cilem navrhu zaujmout dalSi zé&stnance ABB

firemnim dobrovolnictvim, zvySit tak spokojenost na pracovisti, pracovni
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motivaci, posilit spol&enskou zodpasdnost firmy a také ilakat nové
uchazée o zamistnani. Zarovie poukazuji na ékteré gednosti i nedostatky
vramci firemniho dobrovolnictvi. V navrhovéreseni bych rada tyto

nedostatky odstranila a poukéazala na mozitesani.

Zkontaktovala jsem také pani Steinerovou z ABB Praha, ktera je édipiov
za spoléenskou odpatdnost firmy vCR, od niZ ziskavam pipdzné
informace o firemnim dobrovolnictvi ABB @eské republice.

V ¢ervenci 2011 jsem odjela na@lm¢ni pracovni staz do firmy ABB AG
v Mannheimu v Nmecku, po navratu d&€R jsem z#ala pracovat na
castény Uvazek v ABB Praha.

Mé pozorovani je za#teno zejména na zvysSeni zdmu o firemni
dobrovolnictvi v ABB v pobeéce Polovodie Praha, kde pracuje 190

zamestnand a v roce 2011 se dobrovolti@nosti za firmu z@astnili pouze

tiéi zamegstnanci, tzn. 1,58 %. V &inecku Kivka zajmu v poslednich letech

neustale roste. Dobrovolnicky¢mnosti se dastni 5,3 % zagstnand.

Prioritou této prace je nalezenfigin absence firemniho dobrovolnictvi
v ABB. PF¥iciny nezajmucasto vyplyvaji z drobnych organiadch chyb
a naprava nepigbuje navySeni finanich prostedki. Dost&ujici byvaji
pouze promyslef)Si a propracovaijSi postupy.

V CR je firemni dobrovolnictvi ve fazi rozvoje, systém dobrovaiim@osti
maji vybudovany velké a fingné¢ zabezpé&ené firmy, k takovymto firmam
se fadi i ABB. Rada bych zjistila idody nezijmu zagstnand k této
¢innosti. ProtoZze jsem ze strany zZmtmavatele zadné zavaznévddy
nezjistila, obratila jsem se s dotazy na #simance zeitch profesnich
skupin. V rozhovorech a $ehich provedenych na pracovisti bylo hlavnim

tématem zji&ni zabran, dvoda jejich ne@asti na firemnim dobrovolnictvi.

Prvni skupinou, se kterou jsem komunikovala a polozila jim cilené otazky,

byli délnici z kompletace polovodii. Z piti dotazovanych zadstnand@ dva
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méli zcela mylné pedstavy a jevili Uplny nezajem. Spatna a nelplna
informovanost vede prévk ttmto pedstavam. Vim, Ze vystlovani,
pieswdcéovani a rozdavani letadkv takovychto pipadech mZe naopak
odradit. Pokusim se tedy 2nit tento jejich ndzor pomoci planované akce:
Sladky pald@inkovy den.Tento inzerat uvadim wipoze ¢. 5, kdy g
smyslové pozitivni aktivit (chw’, cich) Ize smilivéji a &inngji
odprezentovat celou akci. Dalgi tiélnici na otdzku:Pro¢ se nedastni
odpowdéli téméf identicky: ,nikoho tam neznam, doji&dse mi nechce

a 0 akcich se moc nedozvidam. S elektronickyiihilgskami nemam zadné

zkuSenosti a nevlastnim anidgbiac”.

Pro zlepSeni informovanosti navrhuji rozpisy aktivit na letacich rsttnma
¢tyti frekventovana mista: recepce, jidelna, Satny a vestibul Kincel
Letaky budou obsahovat vedle hlavni né&pltinnosti i informace
o vyhodach, kterymi za#stnaném firma dkuje (nap. 1 den pracovniho
volna a oberstveni). Pro zlepSeni dostupnostihiaSek umoznime vedle

elektronického podani také moznost zapsat se na jednotlivé akce v recepci.

Druhou oslovenou skupinou byityii pracovnice dtarny a ti pracovnici
technologického uUseku. Zrozhovoru vedenym na téma dobrovolnicke
¢innosti vyplynuly utité obavy z neznalosti prace s postizenymi &t op
obavy z nezndmého nesourodého kolektivu. Problematiku chapali a znali,
jejich pristup byl kladny. DalSitit pracovnici technologického Useku se

pravidelrgé aktivit Géastni.

Treti skupinou byli top managiefirmy, dva se jiz zdastnili akci se
zdravotrg postizenymi a také tini z détskych domovu. Manazéim této
firmy pravidelné firemni dobrovolnictvi nedovoluje jejicitasova

vytizenost.

Ze vSech dotazovanych skupin jsdejmé obavy ze setkani s postizenymi,

z komunikace, z litostnych potia strachu plynouciho z nezkuSenosti.
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.Rem tene, verba sequentur.” ,Drz se&® a slova pfijdou sama.”

Marcus Porcius Cato

Proto k grekonani Uzkosti radim: ,chovejte s#irpzert a @i praci vhodna
slova vyvstanou sama, na vhodnou fyzickou pomoc se nebojtéeitev
zeptat“. Domnivam se, Ze k odbourani fobie igh& znény organizé&ni
struktury akci. Kazdy pracovni usek by se stal patronem nsigwrakci
firemniho dobrovolnictvi aijzval si ostatni zagstnance i jejich rodinné
piislusniky. Vykr akci by zalezel na odbornosti, znalosti a chuti
jednotlivych pracovi& Veéiim, Ze kolektiv pracovis vtahne mezi sebe

i mére odvazné nebo négswdcené kolegy. Po osobnich zkuSenostech jsou
piedesSlé zabrany odbourany hned po prvni akci a duSevni uspokojeni
spojené se seberealizactivede lidi ogtovré k dobrovolnické @dasti.
Klicem k navySeni zajmu e byt i iznorodost aktivit. Zagiené nejenom

na firemni reklamu a stale se opakujici atraktivni témata dobrotdlni
Samozejnme je pomoc handicapovanych pelbna, ale &kterécinnosti se mi
zdaly vice tahem strategickym a reklamnim a sigst dobrovolnictvi se
porgkud vytracela. Pokud zastnanci neciti, Ze stravili den zajidaze
pomohli tkomu nebo &emu, Ze byli platnymi silami, tak budou k dalSim

akcim gistupovat rezervovan

Jako prvnicinnosti pro rok 2013 jsem navrhla akdiasal’ si svij strom
Zasal’ si svij stromje inspirujici aktivitou nejen pro milovnikytipody, ale
taktéz pro lidi, kt& maji zajem stravitijemny den s ment&rpostizenymi
ob¢any mésta Brna. Po cely den nas budou doprovazet i socialni pracovnice,
které nam pomohour@konat bariéry, jimiz jsou n&gstji strachéi obavy

z komunikace a @ o zdravot# postizené okany.

65



Jako druhou akci pro rok 2013 jsem navrl8&dky pald@inkovy denCela
akce probhne za uGasti zodpowdné osoby, proSkolené pani CSR
manazerkou Steinerovou. Jiz schvalena akce se budeagtona nadvd
firmy, kdy v jidelre ndm gipravi €sto a zapj¢i kuchaské néini, o piivod
elektiny se postaraiflehla dilna, stanek nam zgpi reklamni oddleni
ABB a hudebni produkce se ochétojmou jiz zmiovani a dotazovani
délnici z kompletace Polovodli Praha. Bslibili ndm country hudbu
rytmicky shodnou s obracenim péleek. U stanku budou obsluhovat nejen
firemni dobrovolnici, ale fedkEzné mame pislibenou i @ast vozékar.
Zamérem tétocinnosti je upoutat pozornost zastnan@ a u lahodnych
pal&inek jim predstavit napl firemniho dobrovolnictvi. Pomoci oy,
fotografii, promitaciho platna a nadSeného vygméawozikaia chceme
prolomit bariéru n&nnosti. Bi ochutnavce patdnek mohou zamstnanci
prispét drobnym finaknim darem do zagetné kasiky. VytéZzek bude
piedan organizaci Rozmaryna 0.p.s., ktera zorganizuje vylet do Zaxa Pr

pro ckti z détskych domoni.

Jde o vzéjemnou spolupraci mezi firmou, #amanci a neziskovou
organizaci. Tato aktivitaifmasi vSemiem aktéim vznik tzv. ,win-win
situace” pozitivni zisky, i festoZze kazdy zZthto ti stran ma rozdilné cile a
zajmy, se kterymi do firemniho dobrovolnictvi vstupuji [NeSporova,
Schmidt 2005: 49].

6.3 F¥inos firemniho dobrovolnictvi pro zangstnavatele a zanistnance

firmy ABB Group
» Teambuilding

Firemni dobrovolnictvi wité prinasi firmg velmi pozitivni zpisob
teambuildingu, kdy dochazi ke vzdjemnému sblizovani a utuzovani
kolektivu s kolegy a za#stnanci po formalni i neformalni strance,

v piipact ABB z riznych lokalit v ramciCR. Teambuilding pnasi \&tsi
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duvéru mezi jednotlivymi zamstnanci na pracovisti, zlepSeni vzajemné
komunikace, otevira &Si kreativitu ve fird. Déle také umailje
zanestnan@dm vyzkousSet, jak si vytu@t pracovni tym, jak rychle jsou
zanestnanci schopni adaptovat se na nové podminkysstaamnci také maji

moznost vzajemného poznani a sezndmeni s jednotlivymi divizemi firmy.
» Ziskavani a loajalita za¥atnané

Motivace zdjemit o praci je jist vyssi ve firméach, které se zabyvaji CSR.
Konkrétre firemni dobrovolnictvi finasi vybornou PR reklamu na
verejnosti a v okoli firmy. Firma si vytvé reklamu pedevSim ve své
lokalité, ¢imz ziskava pozitivni zpnou vazbu od mistnich &b

a zarové si tak ziskdva dobré postaveni na trhu prace. Na pracovisti ABB
je vidét nizsi fluktuace zagstnand, jelikoz samotné firemni dobrovolnictvi

prispiva k \&tSi motivaci a spokojenosti s praci.
» image firmy

Firma si progstednictvim CSR ziska lepSi imageispbi pozitivk na sve
zékazniky. V sotasné dob je nabidka produkitvelmi Siroka, zakaznik se

rozhoduje dle pozitivnich ukazaldirmy.
» zkuSenosti a osobni rozvoj

Firemni dobrovolnictvi mize zasadh ovlivnit zamestnance. Uplatnim
svych zkuSenosti a znalosti mohou dostédemnou zgtnou vazbu ze
strany neziskové organizace, citit se takglmtymi a ziskat pocit vifitiho

uspokojeni a napémi v Zivog.
» zmeéna zivotniho postoje

Pro mnohé zatstnance bylo a stale je firemni dobrovolnictvi neznadmou
¢innosti, ABB nadale umaékije svym zarsdstnan@m si vyzkouSet novou
aktivitu spojenou se spalenskou odposdnosti. Zamistnanci po vykonani

dobrovolnickécinnosti si nesmird ceni benefitu firmy, wdomuji si tak
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vétSi potebu zajimat se o své okoli acitase chovat zodp@drgji vici
prostedi, ve kterém Ziji. Zadstnanci, kt& se zabyvali jen kariérnim
rastem ve firng, prehodnotili swj Zivotni postoj pi kontaktu se socialnimi
organizacemi a pravideinse jiz zapojuji do firemniho dobrovolnictvi.
Pokud je tatadinnost pozitivie oslovila, mohou z#t spolupracovat nap

s ok¥anskym sdruZzenim Hestia, o kterém uvadim informace v kapitole
Hestia, o.s. (2.4.1). Ti, ktie nemohou podporovat socialni organizace
fyzickou a dusSevni aktivitou, mohou rfagast&né prispivat finagnim

Zpasobem.
> uznani

Zameéstnanci si odnéseji po vykonani dobrovolnickych aktivit dobry pocit.
ABB svym zandstnan@m projevuje naklonnost a snazi se je motivovat
a podporovat vchto aktivitach, naip vyclenuji jeden pracovni den v roce,
finanén¢ podporuji organizace, se kterymi spolupracuji. Po vykonané
dobrovolnické ¢innosti pro zarsstnance je fipraveno oberstveni, kde
spolé&né vyhodnoti celodenni aktivitu a zardvese pobavi. Firma ABB
podkuje svym zarmsstnan@m veejné prostednictvim webovych stranek,

facebooku a internihéasopisu za spatensky odpowdné chovani.
» p&e o lidské zdroje

V sowasné dob je kladen na za#stnance ¥tSi pracovni napor, prace
muze byt pod psychickym stresemiraz je kladen na maximalni flexibilitu
a rychlou adaptaci, coZz mnohému 2zamanci pinasi nelehké chvile.
Zvyseneé naroky se snazi firma kompenzovat a jednou z moznosténivoln
denniho stereotypu e byt firemni dobrovolnictvi. Lidské zdroje jsou
bohatstvim firmy a je feba si u¥domit, Ze je iteba o lidské zdroje
maximalré peiovat, jelikoz bez kvalitnich lidskych zdiopy nedochazelo

k vynikajicim vysledkm firem.
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6.4 Vyhodnoceni dobrovolnick&innosti za ABB s.r.o. vCR

Firemnimu dobrovolnictvi se v roce 201@nevalo cca 80 za#stnand
z celkového p&tu 2800 zarsstnanych osob v ABECR. V roce 2011 se
dobrovolnické ¢innosti wWnovalo jiz 92 zamstnand z celkového pétu
2900 zamistnanych osob. V roce 2012 ABB z&tnava jiz 3000 osob,

proto se éekava i znany naist firemnich dobrovolnik

Rok 2010 2011 2012
Pocet zangstnanai

2800 2900 3000
celkem
Poéet firemnich

80 92

dobrovolnika
Pocet firemnich

2,86 3,17
dobrovolnika v %

Tabulka¢. 1: Rehled pétu zangstnand a firemnich dobrovolnikv ABB

v Ceské republicéinterni zdroj firmyl.

V ABB Praha Polovodie je procento dobrovolnikpouhych 1,57 %, coz
vyrazre snizuje pimer celéCeské republiky.

VSechny dobrovolnické aktivity ABBCR hodnotim pozitivey, kazda
aktivita je specifickd a je pro&gna pro konkrétni lokalitu a pro konkrétni

neziskové organizace.

6.5 Reklamni kampai na kampai firemniho dobrovolnictvi v ramci
ABB s.r.o.CR

ABB pravidelrt informuje své zawstnance progednictvim interniho

systému na intranetu o aktivitach firemniho dobrovolnictvi. Kazdadkabo
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v CR vydava své informmi letdky o firemnim dobrovolnictvi, kde jsou
specifikovany blizSi informace o aktuélnich programech na nastédu;ji
obdobi. Nasledhse zajemci mohou elektronickotilgaSkou gihlasit na

urcitou danou aktivitu.

Na tento rok 2012 prahla jiz reklamni kampav Unoru 2012. Spote¢

s manazerkou CSR pani Magdalénou Steinerovou jsme se pokusili naplnit
cile a @ekavani zawstnané@ ABB a pipravili pro ¢ program ve
spolupraci s neziskovymi organizacemi, iktgsou naSimi dlouholetymi

partnery.

M¢li bychom si uédomit, Ze zdravoth postizené osoby jsou stasti
naseho zivota a neithbychom je vyliovat ba naopak se snazit jim pomoci
piekonavat hranice socialniho vylmni a pomahat jimipkonavat socialni
vylouceni a zajistit jim tak moznost kontaktu s okolim a se zdr&votn
zpasobilymi okfany. Zamdstnan@dm by firemni dobrovolnictvi rlo

piindSet pocit $sti z dolbe odvedené smysluplné prace a pocit napin
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7.0 ZAVER

Zijeme v dolé boudivého rozvoje organizované lidské spaiesti se viemi
kladnymi i negativnimi dsledky proclovéka - jedince. Hospodsky rozvoj
piekonal faze pmmyslovych revoluci, dospiva k usgam i neznamym

nebezpé&im globalizace.

Historicky ¢lovék Zil v souladu s matkouiffsodou, nachazel logikuéei

a hledal svoji Zivotni filosofii ve ¥& a naboZenstvi. Nevime sice, jak lidé
v historii spolupracovali, ale ji&tméli metodu pomoci vramci rodiny
prirozere vtisttnou. Tento pud jim zajistilieziti druhu. Lidska rasa ma tedy
ptedukeno, jak bojovat, tak i vzajemarsi pomahatCinnost sociéalni pomoci
se neustale vyviji v zavislosti na zvyklostech, Kfu tradicich,
naboZenstvi, ale na i jednotlivé osobnosti. V zemich, kdeslosa etika je
na nizké drovni, je socialni &iti otuglé béZznym stradanim. V ot@Em
swté nemizeme @ekavat citlivé pistupy. Vyvinutou spokosti rozumime
nejen spolénost s bohatou ekonomikou, ale i s@olast, kde jsou &i
okolim vychovany k uet k osobnosti, k praci a Kipode. Z &chto ckti
vyrostou lidé vazici si sami sebe, ale i celé Spmsti. Firemni
dobrovolnictvi dava prostor pro vyzdvizeni a Zi@oi vlastnosti

jednotlivce.

Lidskou girozenosti a nutnosti je t&ib hodnoty a Zit stale lépe. Rychlost
souwasného rozvoje lidstva klade nebyvalé naroky na jedince, jeho mentalni

a kulturni arove, schopnostifizpisobit se padebam nové spodaosti.

Trva problém perspektiv lidstva a prohlubujici se rozpor mezi rozvinutou
spole&nosti a ohrozenym jedincem. Toto nebe&zéejmé chapou ¥decké

intelektudlni kapacity i manafieékterych velkych firem a hledajéseni.

V poslednich desetiletich je u velkych nadnarodnich firéepnmg trend
cilewdomého polid&ni klasického podnikatelskéhdigtupu, kde fivodns
hlavnim cilem pracovnicinnosti byl zisk. Firemni filantropie, pé
0 zangstnance a jejich spokojenost, dobré pracovni podminky, aktivni vliv

na zivotni prosedi a fizné sluzby jsou v zajmdobrého jméndirmy.
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Firemni dobrovolnictvi je jednou z perspektivnich aktivit. V této oblasti,
ktera je pedmétem mé diplomové prace, jsemélam moZznost ziskat
praktické zkuSenosti dmem meého zahratniho pobytu u firmy ABB
v Mannheimu v Nmecku. Dobrovolnické aktivity rowi organizuje firma
ABB Praha, kde pracuji naast&ény Gvazek a fipravuji dobrovolnické
firemni akce pro rok 2013. Navrhla jsem dobrovolnickou akci pro Brno
Zasal’ si swvij strom ktera je ufena pro obany s mentalnim
a kombinovanym postizenim. Podeébmaizuji akci Sladky paldinkovy
den ktera se uskutai v Praze fisti rok. Pro tyto aktivity zajidji potrebny
souhlas gslusnych orgaih a kompletni materialni a servisni stranku.

Dobrovolnici z ABB maji zajistit usggny pabeh akci.

Centralni vedeni ABB podporuje aktivity firemniho dobrovolnictwikigsi
manazé se osob# Ucastni dobrovolnickych akci, pracovnici v piaénych
vyrobnich pobokach vSak minimaka Ziskat aktivni dobrovolniky pro
pomoc postizenym spoluddmim se mi piliS neddi v nizSich slozkach
firmy ani ve vyrobnich pobikdch ABB. Dobrovolnick&innost manualka
pracujicich  zamstnandé, zejména ftemeslnik by byla vitana
a velice uziténa pro postizené ¢hny. Zajem wkterych pracovnik, ktei
vidi firmu pouze jako zdroj finamich @ijmu, je vSak minimalni. #¢inou
muze byt nedostatea informovanost o delnosti dobrovolnické&innosti,
také rozpaky a neckitse setkavat se zdravétpostizenymi lidmi, mozna je
i davodem chyBjici motivace. V manazerské urovni ABB nachazim pro
tuto orientovanowinnosti pochopeni a podporu, marfisgb pomoci i
ziskavéani dobrovolnikz kategorie &nickych profesi firmy.

Obavam se, Ze prakteré nase firmy jsou pojmy sociélnitiaeni a firemni
filantropie dosud neznamé. Tradé patila naSe zem ke Spéce
pramyslow vysgelych zemi 19. a 20. stoleti a musim v této souvislosti
piipomenout vyznanteského otana Tomase Bati, ktery jizigd 80 lety
prokazoval Usgchy moderniho zsobu fizeni firmy. Usgdné

mimopracovni aktivity firmy ABB mohou byt vzorem pro jiné orgatida
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jednotky vCR. Vysledky firmy budou postoupeny k internifetim firmy
ABB Ceska republika.

, Clovek je bohaty tim, co &inil pro druhé.*

Oscar Wilde
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Priloha¢. 1: ABB vCR a logo firmy

TEPLICE P B P
SV, 5

«;\r 5

L
B9 OSTRAVA

B Prodej B Wroba

B InZenyring B Sidio firmy

Zdroj: [ABB v Ceské republice 2012: online]

Power and productivity ‘l I. I.
for a better world™ ’ ‘ I' I'

Zdroj: [ABB v Ceské republice 2012: online]



Prilohac¢. 2: Maslowova pyramida piab

seberealizace

potieba bezpeti

Zdroj: [Abraham Maslow 2012: online].



Prilohac¢. 3: Stand Up — ZOO Heidelberg

Zdroj: [vlastni fotografié



Prilohac. 4: Zasal’ si svij strom

Zutastnéte se akce;,Zasad’ Si Suij strom ve mésté Brno*

v ramci akce: Hleda se... na jeden ABBnormalni den”.
Zasazeni strofha ndsledna @é bude probihat s organizaci SPMP Brno
(Spole&nost pro podporu s mentalnim postizenim).

Pro vSechny hodné lidiky...

PFij d’te stravit jeden den s nami, ktéi jsme se narodili s mentalnim

handicapem, ale s velkym srdcem! Zasadime spéi& strom: ,Strom

M1

porozuméni“ a své nové kamarady uvitame na hravém odpoledni,

budeme se bavit a povidat si.

Misto konani: Brno (pobliz Spilberku)
Den acas setkani: rok 2013
Doba trvani: 3 hodiny dobrovolnickénosti a poté fesun

pod Spilberk, kde se bude konat zahradni
party.

tuf:impt pra padpar fic Power and productivity “ I. I.

for a better world™ ’ ‘ I' I'

;_:*l 5. ment&inim pestizenim v &R a3,



Prilohac. 5: Sladky paldinkovy den

CHCETE SE DOZ\EDET VICE O SPOLECENSKE ODPOMEDNOSTI
A FIREMNiM DOBROVOLNICTVi FIRMY ABB A ZAROVE N
PRISPET DETEM DO DETSKYCH DOMOW?

DATUM: KVETEN 2013
CAS: 10:00 — 14:00 hodin

MISTO KONANI: nadva# ABB s.r.o. Polovodie Praha

Pripravime Vam ochutnavku tradnich sladkych
palacinek s miznymi géichutémi.
Finanéni vytzek z akce budepdan @dtem z @tského domova na vylet

do ZOO Praha. Fina®ni piFispévek je dobrovolny.

TéSi se na Vas firemni dobrovolnici spdleosti ABB a také vozkéas.

NABIZIME VICE NEZ 6 DOBROVOLNICKYCH PROGRAM, KDE MUZETE UPLATNIT SVE
SCHOPNOSTI, ZNALOSTI A DOVEDNOSTI A TAKTEZ ZAZIT NAMI SPOUSTU ZABAVY
A SEZNAMIT SE BLIZE S DALSIMI KOLEGY ABB A PRISPET TAK NA SMYSLUPLNOU

A DOBROU \EC.
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Prilohac.6 : Logo Stand up ABB

Stand up ABB

Zdroj: Interni zdroj (2011)



