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UvoD

Duvodem pro vybér bakalarského projektu je mé dlouholeta zkusenost z prostiedi
socialni sluzby Nové Zamky, kterou nize charakterizuji. Osobné jsem méla moznost
V tomto socialnim zafizeni ptisobit Sestnact rokli na pozici ,,vychovatelka® a posledni tii
roky jako nepedagogicky pracovnik vykonavajici pracovni funkci ,pracovnik
Vv socialnich sluzbach. Mé piedstavy tykajici se realizace samotného projektu se opiraji
o praktické zkuSenosti a o konkrétni znalosti potfeb osob se sniZzenou sobéstacnosti
a 0sob s mentalnim postizenim. Zaméfuji se na oblast nabidky aktivizace v této
organizaci, kterou shleddvdm nedostacujici vic¢i uzivatelim s t€zkym mentalnim c¢i
kombinovanym postizenim. Touto praci chci poskytnout také prostor pro nahlédnuti do
Zivotd osob umisténych do Ustavnich zatizeni, které v nich nalezly nahradni domov jako
dospivajici osoby s mentalnim postizenim v nasi ¢eské spole¢nosti.

Cilem mého bakalatského projektu je vybudovani multismyslové mistnosti
Snoezelen, ktera poskytne aktivizaci uzivatelim s tézZkym mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim, kterym se den aktivné vypliiuje velmi obtizné. Priibéh samotné aktivizace
metodou Snoezelen bude probihat v senzomotorické mistnosti pievazné individualni
formou. Pfinos projektového zdméru pro organizaci vidim také v redukci poruch
chovani u uzivatelti a vznik nové nabidky vyuzivani volného Casu uzivatel. Pfijemné
prozitky v mistnosti povedou k prevenci vzniku rizikovych faktori ustavni péce.

Préci jsem roz€lenila do tii Casti sestavajicich z osmi hlavnich kapitol, odliSujicich
se od sebe svym obsahem, ale v celku se zabyvajicich jednim tématem — konkrétné
Zivotem osob s mentalnim postizenim a jeho zkvalitnénim v ur¢itém typu socidlniho
zafizeni.

Uvodni dvé kapitoly v prvni &asti mé prace jsou vénovany teoretickym poznatkaim
tykajicim se ustavni péce, jeji svétovou historii i modernim pojetim v CR. Soudasti je
seznameni se Spravni upravou systému socidlnich sluzeb, které pfineslo zménu
vV nabidce typl Ustavnich zafizeni. Zaméfuji se na typy sluzeb pro tézce zdravotné
postizené osoby, které blize charakterizuji. Nasleduje vysvétleni pojmu mentéalni
postizeni, mentalni retardace a jaké existuji duSevni poruchy v souvislosti s ni.

Ve tfeti kapitole se zabyvam potiebami a aktivizaci osob s mentalnim postizenim,

zejména moznosti uspokojovani jejich potieb v zafizenich socialnich sluzeb.



Ctvrta kapitola piinasi teoretické vymezeni terapeutické metody Snoezelen, jeji
historicky vhled, cile, zasady a vyuzitelnost tohoto prostiedi pro osoby s mentalnim
postizenim.

Druha c¢ast prace je vénovana konkrétnimu socidlnimu zafizeni Nové Zamky,
vnémz se projekt uskutecnil. Soucasti je pfehlednd charakteristika socialni sluzby
s nedilnou historii objektu i sluzby. Pokracuji sezndmenim s cilovou skupinou uZzivatelt
a persondlnim zajisténim sluzby. Dale poskytuji piehled nabidky aktiviza¢nich
programi, které sluzba zprostiedkovava. Kapitolu zakoncuji piehledem projektovych
zkuSenosti organizace Nové Zamky.

Posledni ¢ést prace je slozena ze tii kapitol vénujicich se jiz praktickému naplnéni
projektu, ktery nese nazev ,.Individualni terapie metodou Snoezelen v organizaci Nové
Zamky“. Zde jsem stanovila hlavni cil projektu a jeho pfedmét, uvadim i vyznam
projektu pro uZivatele sluzby. Dale poukazuji na potiebnost projektu, kterou dokladam
analyzou potfeb uzivateld a SWOT analyzou moznosti aktivizace uzivatell.
V poslednich dvou kapitolach se jiz vénuji podrobnému popisu projektu, na ktery
navazuje samotné technické feSeni multismyslové mistnosti. Soucasti je piehledny
rozpocet projektu a souvisejici vyuzité nadacni slozky, které byly v projektu vyuzity. Za
velmi dilezité povazuji také seznameni s aktudlni fazi projektu, kterou dokladam
Vv piilohové casti fotografiemi multismyslové mistnosti Snoezelen v organizaci Noveé
Zamky.

Cely bakalatrsky projekt zakoncuji zavérecnou casti, kde se vénuji mimo shrnuti také
tim, zda bylo realizaci multismyslové mistnosti v organizaci Nové Zamky dosazeno
stanoveného cile navrZzeného v projektu. Soucasti prace je seznam pouzitych zdroju, ze

kterych jsem Cerpala, a seznam doloZenych ptiloh nutnych pro realizaci projektu.



1. USTAVNI PECE O OSOBY S POSTIZENIM

Uvodni kapitolu vénuji kratkému historickému exkurzu do problematiky Gstavni
péce ve svété a v CR. Vysvétlim zde trendy piistupu k lidem se zdravotnim postizenim
od minulosti po sou¢asnost.

O osoby se zdravotnim postizenim bylo v minulosti ur€itym zptsobem postarano.
Z hlediska vztahu spole¢nosti, vychazejici z teorii spolecenskych véd, se hovoii
o Ctyfech vyvojovych etapach, které se povazuji ovSem pouze za orientacni. Podle

Sovéka (1975) jde o stadia:

represivni
e zotrocovaci

charitativni

e socializacni

e integratni — stadium objevujici se v nasi republice po roce 1990.

Zminéné vertikalni pojeti vychazejici z historie nam slouzi opravdu jako orientacni
voditko, jelikoz jak uvadi Jan Michalik: Skutecnou uroven vztahii uvniti spolecnosti,
vztahii vetsiny k mensine, musime posuzovat vzdy diisledné horizontalné. Jen tak
miizeme uspokojivé posuzovat casto diskutované podminky Zivota osob se zdravotnim

o s v .2
postizenim v té ¢i oné spolecnosti.

1.1. Historie ustavni péce v modernich déjinach ve svété

Z historického hlediska 1ze moderni d&jiny povaZovat za ¢asové obdobi datované
kolem r. 1789, kdy ve Francii vypukla Velka francouzské revoluce, ktera pfinesla
radikalni zménu — tykajici se péce o dusevné nemocné.

V obdobi raného novovéku se duSevné nemocni stale jest¢ vyskytovali uvnitf
spole¢nosti, jen mala ¢ast byla umisténa ve velkych oddélenich Spitalii. Pravé zacatek
18. stoleti ptinesl zménu piistupu spolecnosti k dusevné nemocnym lidem, kdy zacali
byt ze spole¢nosti postupné vytlacovani. Ziizuji se velké tstavy, kde jsou umisténi
mentalné retardovani spoleéné s vojaky, dusevné chorymi, zZebravymi a kriminalnimi

lidmi. S mentalné retardovanymi je zachazeno jako s vézni, jsou vyuZzivani pro praci.

Ysrov. MICHALIK, J. Pravo, spolecnost a zdravotné postizeni. 2013, s. 35-36.
2 MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. 2011, s. 44.



Ani Philip Pinel, ktery je osvobodil z pout, jim nezajistil respekt uvniti spole¢nosti.
Ustavy si i nadéle zachovaly svou represivni tlohu.®

Na pocatku 19. stoleti se ustavy zacinaji specializovat, déli se na starobince,
polepSovny, trestnice, 1éCebny a nemocnice. Pielom 19. a 20. stoleti pfinasi do ustavni
péce novy pohled, ktery se odklani od ptedeslého represivniho zajmu spolecnosti
a zaCind se vice orientovat na potfeby klientli, vidéné zejména v jejich ochrané vuci
okolnimu svétu. Ve Francii, Velké Britanii a Cechach nové vznikaji ustavy pro
mentalné retardované osoby, které nabizeji organizovanou pécéi, kde vedle

osetfovatelské péce zaujima své postaveni i vzdélavaci a vychovna ¢innost.

1.2. Ustavni pé¢e v CR od modernich déjin po sou¢asnost

Prvni zafizeni pro osoby s mentdlni retardaci u nds, kde se uskuteciiovala
organizovana uUstavni péce, se poji se zaloZzenim Ernestina v Praze r. 1871, jehoz
zakladatelem byl MUDr. Karel Slavoj Amerling. Postupné se pocet Ustavil rozrusta,
zfizuji se v objektech opusténych zamka a budovach mimo vefejnost. Do ustavi jsou
pfijimany osoby s riznym stupném mentalni retardace, které se nasledné déli z hlediska
pohlavi a véku. Pievazuje péce zdravotni a sociélni, kterou vykonavali tadové
a zdravotni sestry, 1ékafi a pracovni instruktofi. Z diivodu jejich plného obsazeni se
stavaly velkokapacitnimi.*

Prevazujici kolektivni péce V téchto preplnénych zafizenich omezovala klientovo
soukromi. Veskeré ¢innosti probihaly pouze v ustavnim prostiedi, izolovaném od
spolecnosti, ¢imzZ byli postizeni postupné vyclenéni z bézného Zivota.

Tento trend pokracoval 1 v dobé€ socialistického statu, jak uz sdm nazev tehdejSich
zakoni upravujici tuto oblast — o socialnim zabezpeceni — naznacuje, péée se dotykala
zejména oblasti hromadného zabezpeCeni zakladnich potieb — stravy a ubytovani.
Individualni potfeby lidi v zatizenich byly na okraji zajmu.

I souCasna spoleCnost Se, se svymi ndzory a postoji vuci zdravotné postizenym
osobam a problematice tykajici se ustavni péce, v mnohém rozchazi, rozdily vsak jiz

nejsou tak radikélni, jak se ve své publikaci zmiiluje J. Pipekova. Poukazuje na rok

3 srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. 1995, s. 29-31.
* srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdinim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. 2008, s.
126-127.
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1989, ktery byl v mnohém pro celou spole¢nost zlomovy. Zmény po roce 1990
zaznamenaly také osoby se zdravotnim postizenim. Tykaly se nejen specidlniho
Skolstvi, ale i péCe o n¢ samotné. Do popiedi se dostavaji dva vyrazné trendy, proces
integrani a normaliza¢ni, se kterymi souvisi proces humanizace smétujici na celou
spole¢nost. K radikdlnim zméndm doslo také v oblasti Ustavni péce tykajici se osob
S mentalnim postizenim. Vztah vefejnosti vic¢i Ustavim sociadlni péfe se zacal
diferencovat. Na jedné stran¢ stali jejich nekompromisni odpurci bojujici za odstranéni
téchto ustavl, bez realné predstavy o mozném ¢i lepSim feSeni. Protistrana se naopak
k otazkam ustavni péce vyjadrovala s uritym nadhledem, idealizujice si piedstavu
0 situaci v Gstavni péi, kde neni tieba zadné zmény.”

Lze tedy konstatovat, Ze se Ceska vefejnost v devadesatych letech 20. stoleti stale
potykala a celila pfetrvavajicim mytim a predsudkim péstovanym za minulého

totalitniho rezimu, které se Sifily.

1.2.1. Kategorizace ustavni péce a jeji rizika

Podle odborniki piedstavuje zejména dlouhodoby pobyt v ustavni péci hluboky
zasah do zivota klienta a mnohdy ovlivituje jeho zivotni drahu i po samotném odchodu
zngj. Ustavni péce je nositelem nezanedbatelnych rizik pro klienty, kdy hlavnimi
faktory je v&k ptichozi osoby a délka jejiho pobytu v ustavni péci.

Prvni kontakt sustavni pé¢i prozil snad kazdy ¢lovék, a to v roli novorozence
v porodnici. Tento kratkodoby pobyt v medicinském prostitedi mél v minulosti
nepiiznivy az negativni vliv na samotnou rodicku, kterd byla odd€lena nejen od své
rodiny, ale 1 od svého nové narozené¢ho ditéte. Veslo jiz obecné do povédomi, Ze je
nutné minimalizovat stres, ktery pobyt v porodnici pfedstavuje pro matku i pro dité.
Soucasné prostiedi a péce v porodnicich jiz nabizeji humanngjsi pristup K rodickam
i k jejich rodinam.

Dalsim druhem tstavni péce v détském veéku jsou kojenecké Ustavy a détské
domovy. Obecné tyto déti v nich umisténé trpi deprivaénim syndromem, coz je
disledek citového stradani po rodi¢ich. Nasledky jsou viditelné v jejich chovani,
jednani, taktéz hiife navazuji vztahy.

V obdobi dospivani pfipadaji v Gvahu tyto typy Ustavnich zafizeni:

> srov. PIPEKOVA, J. Osoby s mentdlnim postizenim ve svétle soucasnych edukativnich trendii. 2006, s.
32-33.
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e diagnostické ustavy,

o détské domovy se Skolou,

e vychovné Ustavy pro chlapce, pro divky

e ustavy socialni péce

e vézeni pro mladistvé.

Vsechny tyto typy péce o rizikovou mladez jsou =zatizeny rizikem vzniku
delikventnich gangti. Klienty téchto zafizeni jsou pievazné mladistvi, ktefi predtim
prosli kojeneckymi tustavy a détskymi domovy. Tento fakt ma velmi negativni vliv
nejen na rozvoj jejich osobnosti a prevenci krimindlni ¢innosti, ale také na nasledné
za&lenéni do b&Zného Zivota ve spolednosti.’

Prostiedi nemocnice je vyuzivano pievazné klientelou v dospé€lém véku. Nemocny
zde strada psychicky, socialné - nema dostatek soukromi, trpi depresemi, které ho Casto
doprovazeji i po opusténi nemocni¢niho prostiedi.

Dalsi druhy tstavni péce v dospélém veku:

e psychiatrické 1é¢ebny

e ustavni zafizeni pro 1é¢bu alkoholové a jinych drogovych zavislosti

e ustavy pro svobodné matky, pro Zeny, pro matky s détmi - maji riizné nazvy

e vézeni

e tstavni péle o staré a zdravotné postizené ob¢any.’

Pobyt v Gstavni péci je zavaznou zivotni zménou, obvykle doprovdzenou znamkami
deprivace, s nejrizngjsimi reakcemi psychosomatickymi. V zafizenich pro staré obcany
vyskytujici se zvySenou Umrtnosti, nesouci nazev tzv. maladaptacéni syndrom.
Vsechna tato zafizeni maji jedno spolecné, jsou pln¢ obsazena a mnohdy 1 pfeplnéna.

Velmi zavaznym rizikem dlouhodobého pobytu v Ustavu je tzv. hospitalismus.
Jedna se o stav dobré adaptace na podminky Zivota v Ustavu. Takovy klient se stava
pasivnim, soustiedénym sdm na sebe s o¢ividnou snahou udrzet se v ustavni péci. Pro
mnohé klienty je snadnéjS$i pobyvat a orientovat se v tomto redukovaném zivotnim
prostedi, neZ v nepiehlednych podminkach nabizenych vngjsim svétem.®

V uzavieném a stereotypnim prostiedi velmi casto mezi klienty vznikd tzv.

ponorkova nemoc. Stadium szivani, usmévi a optimistickych nalad je brzy vystfidano

® srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. 1995, s. 62-65.
"KNAUSOVA, I. Socialni préace a jeji provazanost se zdravomi péci. 2013, s. 5-6.
8 srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. 1995, s. 107.
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stadiem Gtlumu, pfechazejicim aZz knepfatelstvi vaci druhym. Stavaji  se
introvertnéj$imi, vytraci se jejich otevienost a vstficnost, kterd je doprovazi i po
odchodu z Gstavni péce. Typickym prostiedim pro vznik ponorkové nemoci jsou
veézenske cely.9

Autoritaisky pristup je zivnou pidou pro Sikanovani klienti, coz je dal§im rizikem.
Tento termin oznacuje nasilné chovani klientl vici klientim, ktefi jsou odlisni, mladsi
a nesebevédomi & se potykaji snemoci. Utoéniky byvaji &asto lidé, ktefi se
s agresivnim chovanim setkali jiz ve svém mladi, bud’to v rodin€, nebo v ustavni péci
a tento fakt je doprovazi v jejich dalsich Zivotnich situacich. Nejvétsi riziko hrozi ve
véznicich, ustavnich zafizenich pro mladez. Sikanovani neni doménou pouze samotnych
klientd, nybrz také persondlu, ktery by mél tyto rizikové situace naopak eliminovat.
Takové forma zneuZzivani v podobé¢ nepfimétenych trestil, ponizovani ¢i neposkytovani
narokované péce, byva nepochybné nejrizikovéjsi u malych déti, osob s mentalnim
postiZenim, osob nemocnych, popiipads osob seniorského véku.'?

Piestoze rizika Gstavni péCe jSOU znacna, stava se, Ze rodina nezvlada péci o svého
blizkého, at’ uz z psychickych, fyzickych, socidlnich ¢i jinych diivodi. Proto se piikloni
k feSeni a vyuzije socialni pomoc, kterou nabizi soucasny zakon o socialnich sluzbach
¢.108/2006 Sb., spadajici pod rezort Ministerstva prace a socialnich véci Ceské
republiky.

Ministerstvo kategorizuje ustavni péci podle potiebné casové podpory, kterou si
osoba s postizenim a jeji rodina zada. Funguji ustavy s dennim pobytem, tzv. denni
stacionafe, nabizejici program a pecujici o déti, mladez 1 dospé€lé prevazné v dobé, kdy
rodinni pfislusnici pracuji, které jsou vhodnym dopliikem pro rodinnou péci. Dale
existuji ustavy s tydennim pobytem, které jsou jakymsi kompromisem mezi pé¢i ustavni
a domaci. Rodina mliZe pres tyden béZné fungovat a o vikendu miZze se svym ditétem ¢i
dosp&lou osobou zazivat plnohodnotny Zivot v rodinném kruhu.'

Posledni typ je ustavni péce s celoroénim pobytem, kterd poskytuje pievazné
komplexni institucionalni péci v oblastech bydleni, zdravotni péce, aktivizaci ¢i terapii,

vychovy i vzdélani. I kdyZ se na prvni pohled zd4d, Ze komplexni péce ma velké vyhody,

% srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. 1995, s. 108.

19 srov. MATOUSEK, O. Ustavni péce. 1995, s. 108-109.

% srov. SVARCOVA - SLABINOVA |. Mentdini retardace:vzdélavani, vychova, socialni péce. 2000, s.
13.
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pfinasi také obrovskd rizika pro osoby pobyvajici v téchto zafizenich, kterym se

podrobnéji vénuji v dalsi podkapitole.

1.3. Pravni Uprava socialnich sluzeb

Systéem socialni pomoci byl do roku 1989 i v prub¢hu devadesatych let vyrazné
orientovan na ustavni péci. Postupné vznikaly nestatni organizace, nejdiive jako
obcanska sdruzeni, na které neexistoval od/ze strany statu zadny systém pozadavkd ani
zadny dohled. Tyto organizace se vsSak c¢asto potykaly s nedostatkem financnich
prostfedkll na poskytovani socialnich sluzeb. Vyplyvajici nejistota a problematika
pravni Upravy byla diivodem, Ze se z fad odborné vefejnosti navySoval ohlas po zméné
a socialni reformé.

Zakon o socialnich sluzbach byl pfijat v kvétnu 2006 a byl vydan ve Sbirce zakoni
pod ¢islem 108/2006 Sb. Zména koncepce je patrna z ustanoveni 8 2 zakona, kde jsou
stanoveny zékladni zasady. Nize citované zasady poskytuji charakteristiky a principy

nového systému socialnich sluzeb, jez se v samotném celku prolinaji.

(1) Kazda osoba ma ndrok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho
poradenstvi (§ 37 odst. 2) o mozZnostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho

predchdazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdazet z individualné urcenych
potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidalni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpiisoby, aby bylo vidy dusledne zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob.*?

Z&kon ptinesl také nékolik koncepénich zmén. Jedna se o konkrétni zmény:

e Uprava tzv. ptispévku na péci,

12 74kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [online], [cit. 28-04-2014].
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e piijeti nové kategorizace socialnich sluzeb,
e zavedeni smluvniho principu — smlouva o poskytovani socialnich sluzeb,
e zavedeni registrace u krajskych ufadi - pro poskytovatele,
e stanoveni predpokladi pro vykon povoléni socialniho pracovnika.'®
Ackoliv se zakon opira o zasady dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob,

presto v ném zustava forma ustavni péce zakotvena.

1.3.1. Sluzby socialni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim

Hlavnim zdjmem z&kona o socidlnich sluzbach €.108/2006 Sb. je chranit préva
a zajmy lidi, ktefi jsou z riznych duvodu a pfic¢in oslabeni v jejich prosazovani. Az do
konce roku 2006, kdy vesel v u¢innost novy zakon, byla ¢lenéna ustavni zafizeni pro
obcany téZce zdravotné postizené dle § 61 vyhlasky €. 182/1991 Sb. Existovalo celkem
¢trnéct druht diive Ustavni péce odliSujici se od sebe skladbou klienti, jejich vékem
a mirou postizeni. Novy zakon o socidlnich sluzbach jiz predklada pouze dva druhy
t&chto Gstavnich zafizeni a fadi je mezi ,,sluzby socialni pée«. Jsou to:**

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e Domovy se zvlaStnim reZimem.

Tyto sluzby jsou VsouCasné dobé osobami s mentdlnim postiZenim nejvice

vyuzivany, registr poskytovatel socidlnich sluzeb eviduje ve své databazi celkem 535

téchto druhti socialnich sluzeb.™®

1.3.2. Charakteristika socialnich sluZeb ,,Domov pro osoby se zdravotnim

postiZenim* a ,,Domov se zvlaStnim reZzimem*

V obou piipadech se jednd o pobytové sluzby nabizejici svou podporu a péci
klientim po cely rok. Poskytuji sluzby vyplyvajici z jejich zakladni ¢innosti. Sluzby
jsou odlisné svou skladbou klientli, odpovidajici jejich zvlastnim potfebam, kterym jsou

sluZzby uzpisobeny. Lze je charakterizovat takto:

B srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidini sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007, s.
40.

 srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007, s.
96.

> MPSV. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb. [online], [cit. 31-05-2014].
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»Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim“ (DOZP):

jedna se o sluzbu zabezpecujici komplexni péfi osobdm se snizenou
sobéstacnosti, Které vyzaduji pravidelnou pomoc od jiné fyzické osoby. Je
urcena predevsim lidem se zdravotnim postizenim, kterym jiz nelze zabezpecit
pomoc ¢i péci v jejich prirozeném socidlnim prostredi. Svym klientiim poskytuji
krom¢ stravy, ubytovani a pomoci pii zvladani osobni hygieny také nabidku
vychovnych, aktivizacnich a socidlné¢ terapeutickych Cinnosti. Dale
zprostitedkovava osobam piirozeny kontakt se spoleCenskym prostiedim
a pomaha jim pii uplatiiovani jejich prav a zajmu.

,Domov se zvlastnim reZimem* (DZR):

provozovatelé sluzby (DZR) nabizeji svym klientim obdobné ukony jako
(DOZP), proto casto byvaji soucasti jedné organizace. Jejich sluzby jsou vsak
pfizpisobeny zvlastnim potiebam osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zavislé
na navykovych latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢&i jinym typem
demence. Ze zakladnich ¢innosti neposkytuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti.

1.3.3. Problémové oblasti ustavnich zafizeni v socialni oblasti

Jak je v praci jiz uvedeno, problémy ustavniho charakteru i v soucasnych zafizenich

stale pretrvavaji. | kdyz se kazdé takové zatizeni snazi tyto problémové oblasti

minimalizovat pomoci standardii kvality, jejich vyskyt se nepodafilo zcela vyhladit.

Institucionalni sluzby poskytujici komplexni péci se fidi svym vnitinim domacim

fadem, ktery musi dodrzovat nejen klienti, ale i persondl. | kdyz tstavni péce

zaznamenala velky krok kupfedu, stale se potyka s mnoha problémy, které jsou

viditelné v téchto konkrétnich oblastech.

Navaznost a vnitini spoluprace jednotlivych tseku fizeni v organizaci — sladéni
zdravotni, socialni a vychovné vzdélavaci péce, jehoz dasledkem je chaotické
vedeni Cinnosti s klienty, roztfisténost komplexni péce

zdravotni péce je stale poskytovéna vV nerozumné mifte, ¢imz dochazi

k prepecovavani klientt

nedostatek kvalifikovaného personalu — v dnesni dob¢ staéi ziskat osvédceni

0 absolvovani kurzu ,,pracovnik v socialnich sluzbach*, mnohdy ale témto lidem
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chybi — ucta k druhym, tolerance, empatie, trpélivost, vstiicnost, schopnost
pracovat tymove, naslouchat a pomahat druhym

e velka Gstavni zafizeni nevyhovuji svou polohou, byvaji ¢asto situovana mimo
prostfedi mést do malych vesnic, kde neni spolecenské vyziti, ¢asto ani obchod
a jiné sluzby

e velkym problémem je nedostatek finan¢nich prosttedk, ktery se odrazi nejen
v komplexni péci, ale 1 v materidlnim zabezpeceni a platovém ohodnoceni
pracovnikl

e dnes jiz pestra aktiviza¢ni nabidka pro klienty vychazejici z jejich individualnich
potieb, stale ale chybi vhodna aktivizace pro osoby s té¢zkym stupném
zdravotniho a mentalniho postizeni — tito klienti travi sviij veskery ¢as bud'to na
pokoji na Iuzku, nebo na invalidnim voziku, proto stradaji v oblastech
stimulace, coz zpusobuje prostiedi, které jim neposkytuje dostatek podnéth
a dochazi tak ke smyslove deprivaci

e oblast soukromi a souvisejici sexudlni vyziti u klientii neni vhodné oSetieno.

1.3.4. Soucasné trendy péce o osoby S mentalnim postiZenim Vv socialnich

sluzbach

V poslednich letech vytvaii politika statu opatieni, aby osoby s mentélnim
postizenim mohly svilj zivot prozit se svymi vrstevniky v rodinném prostiedi, nebot
kazda Ziva bytost ma narok poznat pocit bezpeci, lasky a péce své rodiny i svych
nejblizsich.

| na socidlni sluzby poskytujici péci dospélym osobam s mentdlnim postizenim
pusobi soucasné trendy, které prispivaji ke zvyseni kvality zivota osob a jsou vysoce
aktualnim tematem.

Velmi znamé téma je ,,individualni planovani® (IP), které je soucasti standardu
socidlnich sluzeb. Sluzby pecujici o osoby s mentalnim postizenim musi respektovat
individualni potieby, ptani a schopnosti, které proces (IP) ve své podstaté zachycuje.

Po roce 1989 dochazi k nazorovym zménam ve spole¢nosti, kam spada i otazka
tykajici se ustavni péce a jejiho vyvoje. Naslednd vize socialni politiky byla spatfovana

v transformaci téchto velkych ustavnich zafizeni. Proto vladni usneseni ¢. 256 z roku
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1998 zahgjilo transformaci velkych ustavii socidlni péée vV modernéjsi formy trvalé
péce.

Soucasni odbornici zabyvajici se socialni politikou stdtu vypracovavaji program
k rozvoji ustavni péCe jak po strance kvantitativni (C¢lenéni ustavi), tak po strance
kvalitativni (oblast péce, bydleni, prava klient, pracovni pftilezitosti, vzdélavani c¢i
volny ¢as). V souvislosti s rozvojem a zménou v Ustavni péci se hovoii o integraci,
normalizaci, humanizaci a nové o deinstitucionalizaci. Ustavy socialni péée se zaméiuji
na kvalitu komplexni péée o klienty z hlediska jejich individualnich potifeb, zajmd,
schopnosti a dovednosti. Prioritou je pro n¢ vytvofeni a zajisténi optimalnich podminek
pro zatazeni svych klienti do bézného zivota ve spole¢nosti, kam nalezi.

Jak ve svém dile uvadi spoluautoii Kozakova, Krej¢itova, Miiller: Primarnim cilem
transformace ustavni socialni péce osob s mentalnim postizenim je tvorba koordinované
site sluzeb pro uzZivatele, ktera jim umozni Zivot v prirozené komunité a prispéje
K minimalizaci az eliminaci dosud previadajiciho a preferovaného zpiisobu poskytovani
socidlni sluzby prostiednictvim ustavni socialni péce. 16

Transformacni piistup tedy souvisi se dvéma zakladnimi pojmy, které jsou pro tuto
problematiku vyznamné.

1) Deinstitucionalizace - tento proces muzeme chapat jako proménu
institucionalni péce na péc¢i v komunité, kdy vysledny provoz sluzby bude
vyrazné orientovan na potieby uzivatelli a sméfovan na individualni podporu
jejich zivota v pfirozeném prostiedi.

2) Humanizace — je cestou k proméné celého systému péfe a souvisejiciho
prostiedi tak, aby byly prava a potieby uzivateld naplnény. Je jakousi investici

do zmény velkokapacitnich zafizeni a sougasné slozkou deinstitucionalizace.'’

16 KOZAKOVA, Z., KREJCiROVA, O. a MULER, O. Charakteristika dospivani a dospélosti osob

S mentdlnim postizenim. 2013, s. 78.
17 srov. KOZAKOVA, 7., KREJ(V:H{OVA, 0. a MULER, O. Charakteristika dospivani a dospélosti osob

s mentdlnim postizenim. 2013, s. 78-79.
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2. MENTALNI POSTIZENI

Jelikoz je projekt mé prace zaméfen na cilovou skupinu osob s mentalnim
postizenim, piipadné na osoby s mentalnim postizenim a ptidruzenym zdravotnim c¢i
duSevnim postizenim, musim pojmy pro bliz§i orientaci v této terminologii vysvétlit.

Mentalni postizeni je ve spoleCnosti druhé nejCastéji se vyskytujici zdravotni
postizeni. Sociolog Jan Michalik ve své publikaci klasifikuje nejrozsifenéjsi zdravotni
postizeni podle druhu pfevladajiciho postizeni. Nejcastéji se tedy setkame
s postizenim:*® t&lesnym, mentalnim, zrakovym, sluchovym a narugenim
komunikac¢nich schopnosti.

Pojem ,,mentalni postizeni“ je spojovan s védnimi obory psychiatrie, psychologie,
specialni pedagogika — psychopedie a socialni prace. | kdyz vSeobecna humanizace
védnich obori s sebou piinasi zmény v jejich dil¢ich terminologiich, mé termin
,mentalni postizeni“ v CR jistou legislativni oporu. Sir$i pojeti mentalniho postiZeni je
vniméno a uzivano v (specialné) pedagogické a poradenské praxi. Oblast skolstvi a jeji
kazdodenni praxe s zaky se ptiklani taktéz k SirSimu pojeti a terminologii ,,mentalniho
postizeni«.*®

Terminologicky a vykladovy slovnik specialni pedagogiky z roku 1994 vymezuje
$ir$i pojeti ,,mentalniho postizeni“: jako zastresujici pojem vyuzivany v pedagogické
dokumentaci a ve skolstvi, ktery orientacné zahrnuje prakticky vsechny jedince s 1Q pod
85, tedy osoby s mentélni retardaci a osoby nachazejici se v hranicnim pdasmu mentalni
retardace.”

Oblast zdravotnictvi vnima pojem v uzs§i mife a pouziva ,,mentalni postizeni“ jako

synonymum mentalni retardace.

18 srov. MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. 2011, s. 34,

Y srov. VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. MENTALNI POSTIZENI v pedagogickém,
psychologickém a socialné-pravnim kontextu. 2012, s. 28-30.

2 VASEK, S. Specidina pedagogika:terminologicky a vykladovy slovnik. 1994, s. 131,
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2.1. Vyvojova porucha rozumovych schopnosti — mentalni

retardace

Vymezeni obecného pojmu ,,mentéalni retardace” (MR) je charakteristické pro obor
specialni pedagogiky (zabyvajici se problematikou pedagogiky osob s mentalnim
postizenim) nesouci nazev psychopedie.

Termin mentélni retardace znamenajici Vv latinském piekladu ,,opozdénost
mentalniho vyvoje* byl pfijat a v SirSim méfitku se pouziva po mezinarodni konferenci
Vv Mildné v roce 1959, kterou poradala Svétova zdravotnickd organizace (WHO). Do
této doby se v naSich zemich nejéastéji pouzival znamy termin ,,oligofrenie®.

Autorka Jankdi ve své publikaci pouzila nejstar§i definici (MR), a to od
Rubinstejnové, ktera se snazi vyzdvihnout pievazné ptic¢inu — podstatu tohoto jevu na
zakladé terminu Umstvennaja ustalost 2. Mentdlni zaostalosti nazyvdame trvalé poruseni
poznavacich cinnosti, které vzniklo v diisledku organického postizeni mozku.??

Dalsi tada autord se ve své definici soustied'uje naopak na ptiznaky této poruchy.
Vystizné definuje (MR) Vagnerova, podéavajici o mentalni retardaci kompletni obraz:
Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych schopnosti,
které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v poZadované mire se mu
prizpusobit. Je definovana jako neschopnost dosahnout odpovidajiciho stupné
intelektového vyvoje (méné nez 70 % normy), prestoze byl takovy jedinec prijatelnym
zpiisobem vychovné stimulovdan.®

Olomoucky autor Valenta piedklada definici: Mentalni retardaci lze vymezit jako
vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim sniZenim
kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatalni
i casné postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni schopnosti jea’ince.24

Poruchu rozumovych schopnosti hodnotime dle jeji zavaznosti do stupiili podle

zachovani pfislusSnych kompetenci. K ur€eni odpovidajiciho stupné (MR) vychdzime

2L srov. JANKU, K. Vyuzivani metody SNOEZELEN u osob s mentdlnim postizenim. 2010, s. 11.

2 JANKU, K. Vyuzivani metody SNOEZELEN u osob s mentdlnim postizenim. 2010, s. 11.
ZVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 2004, s. 289.

#VALENTA, M., MICHALIK, J. a LECBYCH, M. MENTALNI POSTIZENI v pedagogickém,

psychologickém a socidalné-pravnim kontextu. 2012, s. 31.
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Z psychologické diagnostiky inteligence (tzn. srovnadnim urovné schopnosti mentalné
postizeného jedince s normou).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) reviduje klasifikaci nemoci, kam spadaji
I duSevni poruchy. Tato Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN) pouziva od roku 1992

podle desaté revize ozna¢eni MKN-10. Hranici mentalniho postizeni je 1Q 70.

S rozdélenim do jednotlivych stupiit mentalni retardace podle MKN-10 nés

seznamuje Vagnerova:®

o F70 lehka mentalni retardace ... .......... 50— 70 1Q, drive (debilita)

o F7I1 stredné tézka mentalni retardace... ... 35 —49 1Q, drive (imbecilita)

o F72 tezka mentalni retardace... ............ 20 — 34 1Q, drive (prosta idiocie)

o F73 hluboka mentalni retardace... ......... 0— 19 1Q, drive (vegetativni idiocie)

Za nejrozsifengj$i formu mentalni retardace na svété je povazovan Downlim
syndrom (DS). Jedna se o vrozenou chromozomalni vadu Casto oznaCovanou jako
trisomie 21. chromosomu. Toto postizeni se vyskytuje celosvétové, u nds se rodi
ptiblizn¢ 70 déti za rok. Za rizikovy faktor je uvadén vek rodicl - vek matky (nad 35 let
¢1 naopak veék pfili§ nizky 15 — 19 let) a otce (nad 50 let). Dalsi rizika se uvadéji

fyzikalni vlivy a pfemény ¢i radiace.

2.2. Pridruzené télesné a smyslové postiZeni

U kazdého mentalniho postizeni neboli mentalni retardace se mohou projevit
V individualné rtizné mite pfidruzené télesné (somatické) nebo smyslové (senzorické)
postizeni. Hovotime o kombinovaném postizeni, které lze charakterizovat jako
kombinaci dvou a vice druhii postizeni u jednoho jedince. Kazdé takové postizeni,
vrozené ¢i ziskané, pak prohlubuje jednotlivé stupné mentalni retardace.

Télesné (resp. lokomocni, pohybové) postizeni Novosad v kapitole ,,Lidé s té¢lesnym
postizenim® vymezuje jako: vadu ¢i dysfunkci, viditelnou zpravidla na prvni pohled,
majici charakter trvalého sniZeni funkcni vykonnosti i ztraty schopnosti v nékteré nebo

vice oblastech lokomoce. Nékteré typy, formy ci druhy télesného postizeni se doplnuji

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 2004, s. 301.
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nebo prekryvaji (napr. kombinované télesné a mentalni postizeni, postizeni télesné
a smyslové), meni se, vyvijeji se a negativné tak ovliviuji vice oblasti Zivota cloveka
soucasné.?®® Ma zésadni vliv na kvalitu Zivota &lovéka a v mnohych cCinnostech ho
omezuje, zejmena Vv pohybu. Ovliviiuje také jeho psychickou rovnovahu, taktéz ptsobi
na oblast vztaht k lidem a na existencni stranku Zivota, tim myslim pracovni uplatnéni.

Postizeni senzorické zahrnuje zrakové a sluchové postizeni. V kombinaci s mentalni
retardaci piinasi takovému Clovéku zna¢né omezeni a v mnoha piipadech se stava pln¢
zavislym na pomoci druhych. Jedinec se zrakovym postizenim nemuze snadno a piesné
vnimat vSechny vizualni informace z okolniho svéta. V oblasti zrakové percepce
rozliSujeme nékolik funkci majicich rizny vyznam. Vagnerova diferencuje tfi stupné
zrakového postizeni z hlediska zavaznosti:?’ slabozrakost, praktickou nevidomost
a nevidomost.

Sluchové postizeni vede k podmétové deprivaci. U jedince trpiciho ¢asteénou nebo
Uplnou ztrdtou zvukovych podnéta dochazi k zOzeni ¢i naruSeni rozvoje nékterych
kompetenci (resp. variability zkuSenosti). Jedinec je omezen nejen v oblasti vnimani

feci, ale 1 vnimani orientace v prostiedi a prostoru, kam nedosahuje jeho zrakové pole.

2.2.1. Pfidruzené psychické onemocnéni

V populaci maji krom¢é mentalni retardace také velké zastoupeni jiné duSevni
poruchy. Casto se s nimi ale setkdme pravé v kombinaci s MR.
Valenta pouzil ve své kapitole ¢lenéni dle Mezinarodni klasifikace nemoci — 10.

revize (MKN - 10)?®, kde ¢&leni dusevni poruchy do nasledujicich skupin:

F00-09 Organické dusevni poruchy — napt. Alzheimerova demence, alkoholova
demence, epileptickd demence
F10-19 Dusevni poruchy vyvolané psychotropnimi latkami — fetalni alkoholovy

syndrom, poruchy zptisobené zneuzitim drog

% MICHALIK, J. a kol. Zdravomi postizeni a pomdhajici profese. 2011, s. 187.
2" VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. 2004, s. 198.
% MICHALIK, J. a kol. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. 2011, s. 156-157.

22



F20-29 Schizofrenie, schizofrenni poruchy s bludy

F30-39 Afektivni poruchy — manicko-depresivni porucha

F40-49 Neurotické poruchy, poruchy vyvolané stresem a somatoformni poruchy —
panicka porucha, hysterie, hypochondrie

F50-59 Behavioralni poruchy spojené s fyziologickymi poruchami a somatickymi
faktory — anorexie, bulimie, sexuélni dysfunkce

F60-69 Poruchy chovdni a osobnosti u dospélych — sexualni deviace, poruchy
osobnosti/diive psychopatie

F80-89 Poruchy psychického vyvoje a (F90-99) poruchy chovini a emoci u deéti —
specifické vyvojové poruchy feci a jazyka a specifické vyvojové poruchy skolnich

dovednosti, pervazivni vyvojové poruchy (autismus), poruchy socialnich vztahd.

U c¢lovéka s mentalnim postizenim se projevuji ¢asto prvky autismu, které jsou
velmi rozmanité, ale nevazi se k MR vzdy! Autismus je oznaCovan za pervazivni
vyvojovou poruchu (PDD) - novéjsi termin porucha autistického spektra (PAS).

Vyvoj jedince probiha odliSnym zptisobem nez u zdravého ditéte a daleko Castéji je
pozorovan u hochti nez u divek. Typickymi znaky jsou uzavienost do sebe a naléhavost
nic ve svém okoli neménit - autista nesnasi zmeény. Za hlavni pfiiny jsou povazovany
vrozené abnormality mozku, ale urcitou roli zde hraji také genetické faktory.29

Terminologie pouzivana k identifikaci osob se zdravotnim postizenim souvisi
S postavenim téchto lidi ve spole¢nosti, pivodné byli oznacovani jako retardovani,
imbecilové apod. Soucasny pohled na tyto lidi je stejny jako na jiné osoby bez
handicapu, tj. v prvotni fazi jsou to osoby (lidé) a pak teprve maji néjaké omezeni —

0soby s mentalnim postizenim nebo s kombinovanym postizenim apod.

P srov. BARTONOVA, M., BAZALOVA, B. a PIPEKOVA, J. Psychopedie: texty k distancnimu
vzdelavani. 2007, s. 130-131.
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3. USPOKOJOVANI POTREB A AKTIVIZACE OSOB
S MENTALNIM POSTIZENIiM

V této kapitole bych se kratce zminila o lidskych potiebach, jejichz uspokojovani
piimo souvisi s kvalitou zivota lidi at’ jiz s postizenim ¢i bez néj. Soucasné se budu
vénovat pojmu aktivizace, ktera je v socialnich sluzbach prostfedkem k uspokojovani
potieb klientd.

Kazdy clovék 1 osoba s mentalnim postizenim ma zékladni lidské potteby, které
béhem svého Zivota napliuje. S napliiovanim téchto potieb uzce souvisi motivace, ktera
je u osob s poruchou rozumovych schopnosti (MR) znateln¢ nizsi. Proto je dalezitym
faktorem pomoc a podpora od druhych.

U osob s mentalnim postiZzenim ptevazuji primarni potieby, kam patii napf. poticba
potravy a vylucovani, potfeba smyslovych podnétd, potieba bezpeci. Sekundarni
potieby jsou vyvojov€ vyssi a souvisi s vyvojem CNS. Do této skupiny se fadi
psychosocialni potieby, které jsou pro osoby s mentalnim postizenim z dtivodu nizs$iho
stupné inteligence mén¢ dilezité.

V téchto piipadech je osvédCenym prostiedkem aktivizace, kterd pomoci vhodné

zvolené motivace pomaha rozvijet a prohlubovat pravé oblast psychosocialnich potieb.

3.1. Potieby a jejich uspokojovani

JiZ po narozeni dit¢ hledd svou matku, u které se dozaduje sat mléko. Jedna se

o prvotni fyziologickou pottebu kazdého Clov€ka. Potfebami nebo také vnitini motivaci
Cloveéka se zabyval Abraham Maslow. Tento profesor psychologie sestavil uréitou
hierarchii ptevazujicich prvki v oblasti zakladnich lidskych potieb, ktera je casto
znazoriiovana do modelu trojuhelniku ¢i pyramidy. Maslow identifikoval celkem pét
soubort potfeb.30

o fyziologické potreby

e potreba jistoty

e spolecenské potreby

e potreba uznani

% ADAIR, J. E. Efektivni motivace. 2004, s. 30.
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e potreba seberealizace

Zakladni kdmen v pyramidé predstavuji fyziologické potieby, mezi které Maslow
fadi hlad, zZizen a spanek. Po uspokojeni téchto potieb se vynofi novy souhrn potieb,
Které se tykaji jistoty a pocitu bezpeéi, souvisi taktéz s ochranou pfed nebezpecim, tak
charakteristick¢é u déti. V okamziku, kdy jsou uspokojeny fyziologické potieby
a potfeby bezpeci, dostavi se u Cloveka potieba lasky, citli a touhy nékam patfit, tedy
potieby spolecenské.

Jedinec, ktery pocituje spoleenské potieby, nese tézce absenci pratel ¢i odlouc¢eni
od rodiny, proto hleda uspokojeni a cituplné vztahy u jinych lidi, ¢imz si hleda tzv. ,,své
misto ve skuping®. Tato kategorie potieb u 0osob s mentalnim postizenim byva mnohdy
neuspokojovéna a nenapliiovana. Duvody jsou mnohé, ale vétSinou zavisi na stupni
jejich postiZeni ¢i véku a ndsledné moznosti rodiny o né pecovat, tudiz Zit v pfirozeném
prostfedi rodiny, nebo vyuzit nabidku urc€ité socidlni sluzby, kde naleznou alespoii
¢astecné uspokojeni ze strany personélu.

Lidé touzi po uspéchu, vnitini sile, po dosazeni vlastniho sebehodnoceni (sebeucty),
ale taktéz po uznani a pozornosti od druhych lidi, coz mluvime o potieb¢ uznani.

Posledni misto v pyramidé zaujimaji potieby seberealizace a opét se objevuji jako
lidska nespokojenost ¢i ur€ity nepokoj, ktery predstavuje hnaci silu ¢i touhu po nalezeni
toho, co Cloveka napliiuje a pro co je predurcen. Predkladam definici seberealizace od
Maslowa: touha clovéka po sebenaplnéni, zejména jeho tendenci realizovat se v oblasti,
pro kterou ma jisté predpoklady....... touhu stavat se vic a vic tim, ¢im je, stat se vsim,

v, vr w1 ev .31
¢im se clovek miiZe stat.

3.2. Aktivizace v zarizenich socialnich sluzeb

V kapitole se chci prevazné veénovat aktivizaci, kterou svym klientdm nabizeji
socialni sluzby poskytujici celorocni pobyt, casto pod nazvem aktivizacni programy,
které jsou propojeny s individualnimi plany péée kazdého klienta.

Tak jako lidé bez postizeni aktivizuji svou mysl a télo dle svych fyzickych

a psychickych moznosti, stejné to plati 1 u osob s mentalnim postizenim ¢i jinym

31 ADAIR, J. E. Efektivni motivace. 2004, s. 36.
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zdravotnim postizenim. Proto jsou formy aktivizace zavislé na véku, zdravotnim stavu
a schopnostech osob, ale 1 na moznostech samotné sluzby ¢i tstavu.

Tyto aktivizaéni programy Se zaméfuji na kulturni a zajmovou cinnost, ktera
napomaha pii udrzeni aktivity klientd, taktéZ nabizi pracovni a vychovné-pracovni
¢innosti. Konkrétné jde o ruzné dilny, kde klienti pracuji a podileji se na provozu
a pomocném hospodafstvi sluzby, ¢imz ziskavaji a soucasn¢ upeviuji dovednosti bézné
pro zivot, bez naroku na penézitou odménu.*?

Taci majici pracovnépravni zpusobilost a mohou uzavirat smlouvy, byvaji ¢asto
zamé&stnani u riznych firem, nebo v chranéné dilné (socialné terapeuticka dilna), kde si
za asistence pracovnika privydélavaji. Cilem této aktiviza¢ni nabidky je podpora
pracovnich navyki a rozvoj pracovnich dovednosti.*

Osoby star§i nebo méné aktivni vyuzivaji nabidky volno€asovych aktivit
(terapeuticka dilna), kam patii pievazné rukodélné cCinnosti. Probihaji v konkrétnich
dilnach pod vedenim odbornych pracovnikd, dilny se specializuji zejména na keramiku,
Siti, tkani, pali¢kovani, pleteni kosiku, koralkovani, dratkovani a jiné tvofivé ¢innosti.
Klienti se v dilnach setkavaji, poslouchaji hudbu, hovofii spolu a piedavaji si své radosti
a starosti pii kave, ¢aji ¢i sladkostech.

U osob stézkym mentalnim postizenim v kombinaci s dalsim pfidruzenym
zdravotnim postizenim (kombinovana postiZeni) a pfevazné u 0sob imobilnich, trpicich
nedostatkem podnéti se osvédCily metody aktivizace majici spole¢ny cil, a to odstranit
nebo alesponn zmirnit nasledky jakékoliv deprivace. Tyto osoby ¢asto travi vétSinu
svého dne bud’to v prostiedi svého pokoje na lizku, nebo na imobilnim voziku. Jedna se
0 dva zékladni druhy aktivizace - koncept bazalni stimulace a Snoezelen metoda, které
nabizeji moZznost klienty vhodné& aktivizovat a vypliuji tak ,,bila mista® v systému péce
0 osoby s postizenim.**

Zakladatelka konceptu bazalni stimulace v CR Karolina Friedlova se snazi zavést
tento druh aktivizace do oSetfovatelské oblasti, ktera se vyskytuje také v socialnich
zafizenich ustavniho charakteru. Zakladatelka ve své publikaci Ctenafe seznamuje se

zédkladni myslenkou konceptu: Bazalni stimulace je koncept, ktery podporuje

%2 srov. KRALOVA, J. a RAZOVA, E. Zafizeni socidlni péce pro seniory a zdravotné postizené obcany.
2003, s. 58.

3 srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007, s.
98.

% srov. STRAKA, J. Aktivizacni techniky pro osoby s téZkym kombinovanym postizenim. 2000, s. 20.
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V nejzakladnéjsi (bazdlni) roviné lidské vnimdni. Zakladnimi prvky konceptu bazalni
stimulace jsou pohyb, komunikace a vniméani a jejich Gzké propojeni. Koncept bazalni
stimulace umoznuje lidem se zménami v téchto trech oblastech podporu, a to cilenou
stimulaci smyslovych organii. ®

Taktéz vhodné a nabizené jsou aktivizacni techniky (terapie) pro osoby s tézkym
stupném postizeni, nebo trpici demenci, které dodavaji zivotni energii, pfinasi
uspokojeni a rozviji predstavivost, jsou muzikoterapie, aromaterapie, canisterapie
a biblioterapie. Daji se spole¢né s bazalni stimulaci a Snoezelen terapii vzajemné
propojovat a stimuluji celou rovinu lidského vnimani.

Zavérem kapitoly bych shrnula, Ze vSechny uvedené aktivizacni techniky a metody

jsou v socialnich sluzbach dulezité, aby bylo uspokojovani potieb ¢loveka celistvé.

% FRIEDLOVA, K. Bazélni stimulace v zdkladni oSetrovatelské péci. 2007, s. 19.
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4. METODA SNOEZELEN A JEJIi VYMEZENI

Touto Kkapitolou se snazim predstavit metodu Snoezelen. Krétce nastifiuji jeji
historicky vyvoj a cil této metody, ktera si nasla své uplatnéni v zatizenich poskytujici
socialni sluzby. Predstavuji také dulezité zasady prace, které jsou doporuceny
k dosaZeni stanoveného cile a nejlepsich vysledka.

Metody a terapeutické piistupy jsou dulezitymi prvky V zivoté osob s mentalnim
postizenim. Napomahaji pfekondvat problémy a piekdzky, zmiriuji zatézové situace
I stavy bolesti, uzkosti, deprivace ¢i frustrace. V edukaci osob s mentalnim postizenim
jsou tyto metody a terapie znamy a vyuzivany jiz dlouha léta.

Snoezelen predstavuje alternativni metodu vyuzivanou ve specialné pedagogické
praxi. Tato tzv. multismyslova stimulace zaznamenala pozitivni uplatnéni pii edukaci
jedinci se specialnimi potiebami, ale i pii jejich rozvoji. V CR se metoda ¢asto objevuje
V nabidce aktivizace ¢i terapii V zafizenich institucionalniho razu, kde svlij domov nasli
jedinci s tézkym (mentalnim) postizenim. Ve velkém slovniku cizich slov se setkdme
s definici: metoda - /feckého piivodu/ védecky nebo ucelny postup, zpiisob jednani, jak
dosahnout néjakého teoretického i praktického cile.*

Termin ,,Snoezelen je novotvarem a kombinaci dvou holandskych slov:
»ssnuffelen” v prekladu znamena citit (neboli ¢ichat) a ,,doezelen” piedstavujici/v
prekladu diimat, pobyvat a relaxovat. Jak upozoriiuje Opatiilovd, v Ceském jazyce
neexistuje ktomuto vyrazu odpovidajici ekvivalent, proto se pouziva oznaeni
»Snoezelen“. Hlavnim principem je vytvofeni speciadlniho prostiedi, odliSného od
bézného prostiedi, ve kterém zijeme denné. O specidlnim prostiedi mluvime jako
o prostiedi, které uspokojuje nase individualni potieby, a to zejména skrze stimulaci
nasSich péti zakladnich smysli, ale nejen jich.37

Dle Janku a Filatové a jejich preklad definice Snoezelenu Cerpajic na webovych
strankach ISNA (International Snoezelen Association — mezinarodni asociace sdruzujici
odborniky, ptatele a zajemce o tuto metodu) se tedy jedna o:...prostredi, které vytvari
pocit pohody, uvolneni, zklidneni, ale také aktivizuje, stimuluje a probouzi zajem, ridi

a klasifikuje podnéety, vyvolava vzpominky, organizuje komplexni rozvoj, snizuje pocity

% Velky slovnik cizich slov. 2008, s. 471.

37 srov. JANKU, K. Pyuzivani metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. 2010, s. 126.
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strachu a uzkosti, vyvolava pocity jistoty a bezpeci, podporuje socializaci a rozvoj

o e sy 38
Vztahu, prinasi radost.

4.1. Historie metody

Snoezelen metoda (koncept) vznikla ptiblizn¢ v 70. letech minulého stoleti
v Holandsku. Zakladni kamen polozili dva americti psychologové Cleland a Clark, ktefi
referovali 0 svém vyzkumu, jehoZz zamér byl sméfovan na moznosti podpory a rozvoje
v oblastech komunikace a na zmény chovani u osob s hyperaktivitou, mentalni retardaci
a autismem, za pomoci vhodnych podnéti pusobicich na jejich smyslové vjemy. Osoby
s postiZzenim byly ve vhodné upravenych mistnostech stimulovany pomoci zrakovych,
sluchovych, hmatovych a jinych podnéti.

Na tento vyzkum navazali nizozemsti odbornici Ad Verhaul a Jan Hulsegge, ktefi
Vv prostiedi ustavni péce rozvijeli volnoCasové aktivity pravé senzorickou c¢innosti.
Vytvotili tzv. ,,senzoricky stan“ s pomickami pro rozvoj smyslovych podnéta. Jejich
cilem bylo zlepSeni komunikace mezi lidmi s postizenim a bez né€j. Kdyz se dostavili
uspéchy, zacali tito vychovatelé vytvaret dalsi specialni mistnosti, kdy v popiedi jejich
zajmu byl zejména rozvoj primarnich smyslt a percepce u osob s tézkym
a kombinovanym postizenim. V Nizozemi pod jejich vedenim vzniklo ,,Centrum
Snoezelenu“, které ma dnes rozlohu cca 350 m? a sklada se z mnoha multismyslovych

mistnosti.>®

4.2. Cile Snoezelenu

Jak uvadi dvojice autorek, Snoezelen je terapeutickd metoda, kterd si klade za cil
pozitivné pusobit na vyvoj jedince, kdy pomoci terapie u ¢lovéka dochazi ke zménam
V jeho prozivani a chovéni. Cil musi byt pfedem naplanovany, jasny a zaloZeny na
komplexni diagnostice klienta, zavisly na moznostech klienta, pravodce/terapeuta a na
prostiedi. Ve Skolstvi se Snoezelen uplatiiuje jako podplirna edukacni metoda pfi

budovani pozitivnich vztahi mezi zakem a ucitelem, cilem je relaxace a zklidnéni déti

% JANKU, K. a FILATOVA, R. SNOEZELEN. 2010, s. 18.
¥ srov. JANKU, K. a FILATOVA, R. SNOEZELEN. 2010, s. 16-17.
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V mistnosti mimo prostfedi bézné tfidy, je také Casto vyuzivana k feSeni osobnich
problémi zaki.*

Metoda si naSla své misto Vv zafizenich poskytujicich socialni sluzby v oblastech
vyplnéni volného ¢asu u svych klienti. Hlavnim cilem je dosahnout u klientti uvolnéni,

ale take poskytnout osobadm pozitivni zménu — novy prozitek v mistnosti pIné kouzel.

4.3. Zasady pri vyuzivani Snoezelenu

Aby mohlo byt dosazeno stanoveného cile, nesmime zapomenout na dalezité zasady
prace ve Snoezelenu. Jednou z hlavnich zasad v multismyslovych mistnostech je
individudlni pfistup terapeuta, ktery musi respektovat potfeby a ptani jedince, jeho
individualni schopnosti i moznosti. Kazda terapie musi byt ohrani¢ena - mit svij
zietelny fad. Klient musi svého terapeuta znéat. Filatova a Jankd spole¢né s profesorkou

Mertens zésady prace ve Snoezelenu strukturuji nasledovné:

Terapeut/privodce by mél:

e respektovat intimni, osobni prostor klienta/uzivatele

e mit moznost sledovat a aktivovat zvolené cile, vlastnosti a smysly u klienta, dale
byt schopen vyuzivat riznych thli pohledu, pfijimat a analyzovat zavéry

e znét aktudlni stav klienta, sledovat reakce a vyvoj klienta za uréity ¢asovy usek

e ctit individualni potieby klienta — vSechny podnéty nemusi byt pro klienta
vhodné, smésice podnéti mohou prinést chaotické presyceni stimuly.**

Terapeut/privodce by nem¢l:

e na klienta nikdy tlacit, naléhat a spéchat — ¢as a délka reakci se neda nikdy urcit

e cekat jen na verbalni vykon klienta, mél by si vS§imat také pozitivnich projevii
a ukazatelti nonverbalniho efektu (dychani, gestikulace, mimika, apod.)

e hodnotit pouze spokojenost a pozitivni reakce klienta, dalezité jsou také projevy
lhostejnosti, place, udivu, kiiku a vesSkeré negativistické projevy mimicke,

apod.*?

“ srov. JANKU, K. a FILATOVA, R. SNOEZELEN. 2010, s. 44-49.
* srov. JANKU, K. a FILATOVA, R. SNOEZELEN. 2010, s. 54.

2 srov. Tamtéz, s. 54.
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4.3.1. Didakticky trojuhelnik: Terapeut, klient, prostiedi — multismyslova

mistnost

Snoezelen lze schematicky charakterizovat jako tzv. ,didakticky trojahelnik®, je
souhrou tii Ciniteld: uspoiadaného prostiedi/prostoru — Klienta — terapeuta, ktefi tvofi
harmonicky vztah. Didakticky trojuhelnik soucasné vytycuje tii predpoklady pro praci
ve Snoezelenu, které Janki piedstavuje takto:*
e Prijemna vnéjsi atmosféra (Prostor) — coz predstavuje piijemnou teplotu,
nepiili§ pronikavé svétlo a hlasité zvuky, pfijem vztaht a dotykli zpocatku
k blizkym osobam

o Oteviena vnitini ndlada terapeuta (Terapeut) — vyzatujici wvnitini klid
a otevienost k vlastnim signaliim, a to télesnym i emocionalnim

e Bezdeécny zamer (Klient) — vyjadiuje ptipravenost K piijimani sdéleni od osoby,

se kterou pracujeme.

4.4. Vyuzitelnost mistnosti pro uzivatele s mentalnim postiZenim

V poslednich patnacti letech se Snoezelen rozsifil v prostfedi Ustavni péce, jejimz
hlavnim cilem je zlepSeni kvality Zivota u téchto klient, prostfednictvim aktivni
kombinovaného postizeni, kteti velmi malo vyuzivaji ostatni nabidku aktivit a velkou
¢ast dne travi v prostfedi svého pokoje doma nebo v zafizeni. U té€chto osob jsou
nedostatky v komunikaci a pii vyjadfovani pocitd a pfani v mistnosti Snoezelen
nahrazeny doteky, télesnymi reakcemi, mimikou a feci téla. Klienta motivuje samotné
prostiedi, pfedméty a pomtcky v ném, mize se sam rozhodnout, v jaké poloze bude
travit ¢as, jaka hudba a viin€ je mu pfijemna.

Soucasn¢ se mize vyuzivat pro zklidnéni jedincd, pro piedchazeni agresivité
zpusobené minimalnim individualnim prostorem, skupinovym zivotem.

K vyuziti Snoezelenu u osob s mentalnim postizenim se vyjadiuje Opatiilova:

»predstavuje vhodny prvek vyplnéni volného Casu, prostiedek uvolnéni, dale podporuje

B IANKU, K. Vyuzivani metody Snoezelen u osob s mentdlnim postizenim. 2010, s. 131-132.
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seberealizaci, vyuziva specialni podpurné metody, jako je prenatalni a senzomotoricka

terapie«.*

4 srov. OPATRILOVA, D. Metody price u jedincii s tézkym postizenim a vice vadami. 2005, s. 123.
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5. NOVE ZAMKY — POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB

Jedna se o velkokapacitni zafizeni, které se stalo domovem osobam s mentalnim

postizenim. V historii svych sluZzeb zaznamenalo mnohé zmény a Gpravy.

5.1. Identifika¢ni udaje

e Adresa zarizeni:

NOVE ZAMKY - poskytovatel socidlnich sluzeb, prispévkova organizace
Nové Zamky 2, Mladec, 784 01 Litovel

spojovatelka: 585 155 811

Fax: 585 342 079

IC: 70890871

e Kontakty:

Feditel: Mgr. Jan Senk, tel. 585 341 456, 585 155 821

mobil: 777 706 081

senk@novezamky.cz

5.2. Charakteristika PSS Nové Zamky

Poskytovatel socialnich sluzeb Nové Zamky ma pravni subjektivitu a je od roku
2001 ptispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem je Olomoucky kraj A0

Nové ZamKky jsou ustfedim celého zafizeni, kde je provoz rozdélen do ¢tyt oddélent,
skupinového charakteru, tzv. bydleni, které se odlisuji nejen prostorové, ale také cilovou
skupinou uzivatell a slozenim pracovnich tymu. Zatizeni Nové Zamky poskytuje dve
socialni sluzby dospélym muziim, od roku 2014 i Zendm. Konkrétné se jedna o sluzbu
,Domov pro osoby se zdravotnim postizenim “ uskute¢iovanou na dvou samostatnych

bydlenich, tj. na 1. a 3. bydleni o kapacité max. 48 0sob. Druhou sluzbou je ,,Domov se

** NOVE ZAMKY - Kontakty [online], [cit. 28-09-2014].
*® srov. DOSTALOVA, M. Vychovatelska praxe 1. 2011, s. 2.
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zvlastnim rezimem* s kapacitou 45 osob, ktera probiha taktéz na dvou samostatnych
bydlenich, tj. na 2. a 4. bydleni.

Klienti na jednotlivych bydlenich maji mozZnost vyuzivat standardné zafizenych
pokoju ve variantach od jednolizkovych po ¢tyfluzkové, které si postupné esteticky
pfizpusobuji svym pozadavkiim a finan¢nim reservam. Za posledni tii roky budova
zamku i park zaznamenal velky rekonstrukéni zamér, pievazné technického
a estetického zaméfeni, s cilem co nejefektivnéji vyuzit vSechny prostory a soucasné
klientim zajistit dostate¢ny pohyb. Byla vhodné pfizpisobena také nabidka
aktiviza¢nich ¢innosti S hlavnim zamérem ,,respektovat zvySujici se veék uzivatelt”.

Organizace vyuziva také mensi poboc¢ku ve mésté Litovel, poskytujici taktéz sluzbu
,Domov pro osoby se zdravotnim postizenim“ o celkové kapacité 67 osob, z toho 14
Zen a 53 muzu. Star$i budova nabizi svym klientiim celkem 18 pokoji. Druha z budov,
kterd je dvoupatrova, byla pfed dvéma roky zrekonstruovéana, a to z divodu zruSeni
dalsi pobocky ve vesnici Bilsko, kterou Vyuzivali nejen muzi, ale i Zeny, které byly
ptestéhovany pravé do pobocky Litovel. V ptizemni ¢asti budovy se nachazeji tii byty,
kazdy ma k dispozici dva pokoje s kuchyni, socialni zafizeni a vlastni vchod. Prvni
patro prostorové nabizi 1 jednolizkovy a 6 dvoullizkovych pokoji se standardnim
vybavenim a televiznim pfipojenim. Nékteré pokoje jsou samostatné s vlastnim
socialnim zafizenim a mensi kuchytikou, ostatni maji k dispozici umyvadlo.

Organizace Nové Zamky i jeji pobocka svym uzivatelim poskytuje péci a podporu
v mnoha Zivotné dilezitych oblastech, které oni sami nezvladaji nebo zvladaji jen
Casteéné, a to konkrétné v oblasti osobni, zdravotni, socialni, ale i aktiviza¢ni, zajmové
a kulturni. Né&které sluzby jsou poskytovany bezplatng, jiné za poplatek, tzv. fakultativni

sluzby.

5.2.1. Historie zdmku a sluzby

Ptvodni budovu zamku, ¢i spise letohradku, nechal v letech 1547-1557 postavit pan
z Boskovic, nasledné byl kolem r. 1600 piestaven. V poloviné 18. stoleti zaznamenal
velkou piestavbu na zamek v baroknim slohu, jejimz iniciatorem byl knize Josef Jan
Adam z Lichtejnstejna. V roce 1805 zamek ponicil pozar, ale jiz o tfi roky pozd&ji
vidensky architekt Josef Bardmuth z&mek opravil a opét piestavil. Dne$ni podoba
zémku tedy pochézi z doby, kdy byl zdmek ptestavén v klasicistnim stylu, tj. z roku

1808. V 19. stoleti zamek kratce slouzil jako archiv spisi. V letech 1939-1945 na
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zamku sidlila sprava lichtenstejnského velkostatku. Posledni etapou v historii zamku je
jeho preména v pracovné vychovny Ustav socialni pé¢e pro chlapce s mentalnim
postizenim, jehoZ otevieni se datuje K 1. fijnu 1964. Tato pfeména znamenala mnoho
stavebnich Gprav, které byly vycisleny asi na ptl milionu korun.*’

Aredl zafizeni se svou rozlohou nachazi v prostorach lesa Doubrava v Chranéné
krajinné oblasti zn&mé pod nézvem ,Litovelské Pomoravi®. Dtive pracovné vychovny
ustav svou kapacitou 190 mist slouzil chlapcim (vék 12-25 let) s intelektovym
postizenim leh¢iho a téz8iho stupné. Od svého zaloZeni vyuzival budovu zamku
a prilehly pfirodni park, kde probihaly pracovni terapie. Az do roku 1987 v Ustavu
pusobilo 16 sester fadu FrantiSka z Assisi pecujicich o vychovu a zdravi chlapci
a ostatni civilni zaméstnanci. Od roku 1992 ma ustav pravni subjektivitu a své sluzby

. v o r1.r v ’ v v 48
poskytuje muziim s mentalnim postizenim celoro¢né.

5.2.2. Poslani a zadkladni pFedmét ¢innosti organizace Nove Zamky

Organizace Nové Zamky poskytuje klientim pobytovou sluzbu, kterou mohou
vyuzivat celorocné. V popiedi z4jmu sluzby je zkvalitnéni Zivota osobam dlouhodobé
zavislym na pomoci a péci osob jinych.

Za své poslani si klade vytvofeni vhodnych podminek a podpory pro napliujici
a plnohodnotny zivot dospélym osobam s mentalnim postizenim, které si vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu, véku nebo nepfiznivé socialni situaci nejsou schopny sluzby
zabezpecit za pomoci blizké osoby nebo terénnimi sluzbami. Soucasné je jeji snahou
ptirozené zapojeni téchto uzivateli do spole¢nosti, pfiblizeni se béznému zivotu svych
vrstevnikii a ziskani maximalni samostatnosti.*®

Zadkladnim predmétem cinnosti organizace je poskytovani socialnich sluzeb
vymezenych v 8 48 a 51 zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach, ve znéni
pozdejsich predpisii. Poskytujeme sluzbu ,, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim “

aod 1. 1. 2013 poskytujeme sluzbu ,, Domov se zvldstnim rezimem “.>°

*" srov. NOVE ZAMKY - Historie zamku [online], [cit. 29-09-2014].

*® NOVE ZAMKY - Historie zaiizeni [online], [cit. 29-09-2014].

* srov. DOSTALOVA, M. Charakteristika vybraného zarizeni, PSS Nové Zamky. 2012, s. 4.

% NOVE ZAMKY - Vyrocni zprava — zdkladni informace o sluzbé. 2013, s. 4 [online], [cit. 29-09-2014].
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5.2.3. Skladba uzivateli a cilova skupina

Socialni sluzba Nové Zamky - ,,Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim*
poskytuje své sluzby dospélym muzim a Zenam (od 27 let) s mentalnim postizenim,
véetné kombinovaného smyslového ¢i télesného postizeni. Jedna se pievazné o 0soby
zavislé na pomoci a podpofe jiné fyzické osoby, které potiebuji dlouhodobou ¢i stalou
péci. Kapacita této sluzby je 45 mist pro muze a 3 mista pro Zeny, uskuteciiuje se na
bydleni ¢. 1 s kapacitou 28 uzivateli a na bydleni ¢. 3 snizsi kapacitou, a to 20
uzivateld. Tito uzivatelé¢ vyzaduji stfedni miru pomoci a podpory, nejen pii vetSing
zakladnich Zivotnich potfeb a béznych dennich <¢innostech, ale i v socidlnich
dovednostech.

Socialni sluzba Nové Zamky - ,,Domov se zvlastnim reZimem“ nabizi sluzby
muzim (od 27 let) s mentdlnim postizenim a pfidruzenym psychickym onemocnénim,
dale s mentalnim postizenim v kombinaci s demenci véetné smyslovych ¢i télesnych
omezeni. Prib¢h sluzby je realizovan opét na dvou oddé€lenych bydlenich €. 2 a ¢. 4
o celkové kapacite 45 osob. Cilovou skupinou jsou muzi trpici Casto negativnimi
projevy v oblasti chovani, ktefi potiebuji vyssi miru podpory a pomoci s dirazem na
rezimovy prub¢h sluzby.

Sluzba Nové Zamky neposkytuje své sluzby osobam:

o jejichz zdravotni stav vyzZaduje poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickych

zarizenich

o se zavaznym akutnim infekcnim onemocnénim

o S hluchoslepotou, tj. s kombinaci zrakového a sluchového postizeni

e jejichz problémové chovani narusuje zavaznym zpiisobem spolecné souziti

e zavislym na alkoholu, omamnych a psychotropnich latkach ve fazi, kdy zavislost

zpuisobuje poruchy a ujmy na télesnéem i dusevnim zdravi, ve spolecenskych
vztazich a ve spolecenské cinnosti

v er v v ’ ’ . . rve 51
e Wwradujici nepretrzitou ustavni psychiatrickou péci.

1 NOVE ZAMKY - Sluzby - piehled poskytovanych sluzeb. [online], [cit. 30-09-2014].
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5.2.4. Personalni zajisténi

Celou organizaci zaStituje statutdrni zastupce vykonavajici funkci feditele, ktery
dale spolupracuje pievazné s vedoucimi jednotlivych pracovnich tseki. Téchto dil¢ich
oddéleni je celkem 8, maji svého odpovédného vedouciho zodpovidajiciho za plynuly
chod pracovniho useku a za pracovni nasazeni zaméstnanct. VEtSinu zamestnanc tvoii
nepedagogicti pracovnici na pozici ,,pracovnik V socialnich sluzbach®, dale socialni
pracovnici, aktivizaéni pracovnici, vSeobecné sestry a rehabilitacni pracovnici,
administrativni  pracovnici, pracovnici provozu, udrzby, pradelny a kuchafi.
V organizaci pusobi externi lékaf, stomatolog, psychiatr, pedikérka a pracovnici
nabizejici rtzné terapie, formou tzv. fakultativnich sluzeb. Organizacni schéma

organizace je uvedeno V priloze ¢. 1.

5.2.5. Nabizené terapie a aktiviza¢ni ¢innosti pro uzivatele sluzby

Socialni sluzba poskytuje uzivatelim aktivizacni Cinnosti, které vychazeji z jejich
prani, predstav, ale i moznosti. Terapie a aktivizace nejcastéji probihaji skupinove, ale
Casta a potiebna je i forma individualniho pusobeni. Aktivizace a pracovni ¢innost jSou
pod vedenim pracovniki  uskutectiovany piedev§im v prostordch pracoven
a specializovanych dilen. Jejich nabidka reaguje piedevS§im na potieby uzivatell
s nizkou a stiedni mirou podpory. V Novych Zamcich jsou dilny pievazné v budové
zamku. V piipadé potieb je podpora uzivatelim poskytnuta rovnéz na pokojich,
jednotlivych bydlenich ¢i v jinych spole¢nych prostorach, dle domluvy s klientem.

Ve specializovanych dilndch se aktivizace uzivateld zaméfuje piedev§im na
upeviovani jejich pracovnich dovednosti a navykut, udrZeni i rozvoj manualni zruc¢nosti,
tvofivosti a smysluplné vyuZiti volného Casu. Velky vyznam maji dilny pfi osobni
realizaci klienta, ktery se soucasné pfipravuje na své budouci pracovni uplatnéni,
spadajici do oblasti prace, souvisi s bydlenim. Pracovni navyky a dovednosti uzivatelé
ziskéavaji za podpory odbornych pracovnikli v diln¢ aranzérské, svickarskeé, keramické,

tvotfivé a dvou dilnach zahradnicchh.52

2 NOVE ZAMKY - Vyrocni zprava — socidlné aktivizacni oddéleni. 2013, s. 17 [online], [cit. 30-09-
2014].
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V soucasnosti zahrnuje socialn¢ aktiviza¢ni oddéleni celkem 6 dilen, jejichz cilem je
obdoba pravidelného pracovniho cyklu, ktery je pro Zivot ve spole¢nosti pfirozeny.
Dilny tedy simuluji bé€Zny chod dne uzivatelt Vv souladu s principem normality.
sfirmou Trio (chranéna dilna, ktera pusobi pfimo v aredlu z&mku). Volny cas je
klientim vyplnén vhodnou nabidkou aktivit, které reaguji na jejich v&k, zajmy, ptani
a moznosti, napf. (vylety, besedy, vychazky, ¢etba knih, oblibené deskové a stolni hry,
karty, nav$téva kulturnich a spoleCenskych akci). Uzivatelé jsou také vedeni
k samostatnosti a podporovani k socializaci, ktera probiha v ramci ¢astych navstév meést
a vyuzivanim vetejnych sluzeb, pifi kterych dochédzi ke kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a upeviiovanim si socialniho chovanf i jednani.>®

Soucasti aktivizacniho oddéleni je také nabidka terapii, které se specializuji
prevazné na relaxaci a uvolnéni. Probihaji vétSinou ve spojeni s hudbou ¢i hudebnimi
nastroji nebo za pfitomnosti a podpory zvifat (napf. muzikoterapie, canisterapie,

harmonizace).

5.3. Projektové zkuSenosti

V rdmci inovace a zkvalitnéni svych sluzeb organizace do roku 2014 reagovala na
dva projekty se vzdélavacim, zadjmovym a kulturnim zaméfenim. Prvni projektovy
zamér probihal v dob¢ od fijna 2006 do kvétna 2008 a byl spolufinancovan Evropskou
Unii pod ndzvem:

Rozsireni a zkvalitnéni sluzeb pro télesné a mentdlné postizené v USP Vincentinum
Sternberk a Nové Zamky.>* Jeho cil byl zaméFen na terapeutické dilny a moznosti jejich
vyuziti, pficemz cinnosti a aktivity v téchto dilnach Uzce souvisely se socialnim
zaclenénim a socialnim uplatnénim uzivatelii socidlni sluzby Nové Zamky.

Aktivni ¢innosti projektu:

e Pracovni terapie - dilny na vyrobu svicek, textilni dilny, zahradnické

a aranzérské
e Workshopy pracovni terapie

o Vzdeldvaci seminare pro ergoterapeuty

53 srov. DOSTALOVA, M. Vychovatelska praxe I. 2011, s. 3.
> NOVE ZAMKY - Projekty [online], [cit. 30-09-2014].
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o Vymenné kurzy klientit v zarizenich

o Soutéze dle zaméreni terapeutickych cinnosti. >

Déle sluzba jiz od roku 2005 spolupracuje s katedrou vytvarné vychovy
Pedagogické fakulty Masarykovy univerzity v Brn¢. Tato dlouholeta spoluprace
a projektové aktivity pfinesly uzivatelim SirSi moznosti svého vyjadieni za pomoci
vytvarného uméni, hudby a pohybu. Jedna se o projekty, které byly financovany
z prosttedki. Make a Connection. Projekty: Vyuziti soucasnych vytvarnych
vyjadiovacich prostredkii k praci s mentalné postizenymi a Vyuziti novych médii v praci
S mentdiné postizenymi se zaméfenim na hudebni a dramatické postupy.®® Na tdchto
aktivitach jsem se piimo podilela a vystupovala jako komunikaéni prostfednik mezi
uzivateli, studenty a umélci. S brnénskou katedrou organizace nadale spolupracuje
v ramci pedagogické praxe studenti.

Od roku 2014 je organizace jeSté zapojena do projektu MPSV Transformace

socialnich sluzeb a projektu Podpory vzdélavani a procest v socialnich sluzbach.

% NOVE ZAMKY - Projekty [online], [cit. 30-09-2014].
® NOVE ZAMKY - Projekty [online], [cit. 30-09-2014].
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6. PROJEKT - INDIVIDUALNI TERAPIE METODOU
SNOEZELEN V MULTISMYSLOVE MISTNOSTI

Prvotni ndpad tykajici se multismyslové stimulace u uzivateld socialni sluzby Nové
Zamky, ktefi travi vétSinu svého €asu na pokoji nebo na invalidnim voziku, se zrodil jiz
vroce 2012. Hlavnim divodem byl zejména stoupajici pocet téchto klientt s t¢Zzkym
mentalnim postizenim, ktefi skrze svlij vysoky vék a zdravotni omezeni jiz nejsou
schopni vyuzivat aktivizaci V terapiich ¢i dilnach. Témto uzivatelim se den aktivné
napliiuje velmi obtizn€, jednou moznosti je vyuzivani smyslovych podnétl, které je
mozné poskytovat bud'to individualné piimo na pokoji uzivatele, nebo kvalitnéji ve

specialné upravené mistnosti — Snoezelenu.

6.1. PFedmét a cil projektu

Piedmétem planovaného projektu je multismyslova mistnost SNOEZELEN
véetné jejiho vybaveni, uréena zejména pro ucely individualni terapie pro klienty
socialni sluzby Nové Zamky. Tato vytvofena multismyslova mistnost a realizované
terapie v ni budou tcelné reagovat na potieby uzivateld s tézkym stupném mentalniho ¢i
kombinovaného postizeni, ktefi jsou uzivateli sluzby Nové Zamky. Na zakladé
zjisténych informaci zaloZenych na praktickych zkuSenostech u socidlni sluzby
obdobného charakteru ma specialné upravena mistnost - Snoezelen a pobyt v ni
efektivnéjsi vliv pro uZivatele a jeho kvalitu Zivota, neZ smyslové terapie provadéna na
pokoji. Mistnost nabizi klientim také vice variant svého vyuziti a slouzi pro $irsi pocet
klientd, ktefi potfebuji béhem dne zménu prostiedi ¢i prostor pro relaxaci.

Hlavni cil projektu:

e vznik nové nabidky aktivizace uzivatelt s t&z8im mentalnim ¢i kombinovanym
postizenim, autismem, se smyslovym postiZzenim, nebo s poruchami chovani,
kteti nevyuzivaji Zadnou z nabidky terapii ¢i dilen.

Dal$im pfinosem bude:

e redukce poruch chovani diky zlepSeni vztahu a komunikace mezi uZivatelem

a pracovnikem vyuzivanim metody Snoezelen

e vznik nové nabidky vyuzivani volného ¢asu uzivatel
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e prevence vzniku rizikovych faktorti ustavni péce — deprivace pomoci dotykové

a ostatni stimulace smysli

6.1.1. Méritelné ukazatele

Multismyslovou mistnost Snoezelen by pies tyden v dopolednich hodindch v dobé
ktefi nenavstévuji zadnou terapii ¢i dilnu a vyuzivaji aktivizaci poskytovanou pouze na
daném bydleni. Piedkladam tabulku ¢. 1, ktera upiesnuje celkovou kapacitu bydleni
a odhadovany pocet téchto uzivatelt, ktefi by byli vhodnymi kandidaty pro terapii

Snoezelen.

Tabulka 1. Celkovy pocet uzivateli a pocet uzivateli s t€Zkym stupném mentalniho

¢i kombinovaného postizeni

Pocdet uzivateli s téZkym stupném
Sluzba Bydleni Celkovd |mentalniho ¢i kombinovaného
kapacita |postizeni

,»DOMOoV pro ¢. 1 28 9
osoby se
zdravotnim

oy ¢.3 20 13
postizenim
,,DOMov se ¢.2 26 9
zv1astnim
rezimem" ¢4 19 11
Celkem 93 42

Doporucena délka pobytu v mistnosti Snoezelen je ptiblizné 50 minut (vCetné
doprovodli a zédznami z pobytu). Béhem dopoledne by tedy Snoezelen navstivili
prumérné 3 uzivatelé, coZz mési¢né (mysleno od pondéli do patku) predstavuje
priblizné 60 uZivatelu s téZkym stupném mentalniho ¢i kombinovaného postiZeni
Z poctu 42.

V odpolednich hodinach v dobé od 13.45 do 14.45 a od 15.30 do 17.30, kdy kon¢i
terapie a Cinnosti v dilndch, které navstévuje za den pfiblizné 40 uzivatela, by

multismyslovou mistnost primérné vyuzivali 3 klienti denné. Béhem odpoledne by
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tedy mési¢ni (od pondéli do patku) navstévnost Snoezelenu piedstavovala priblizné
60 uzivatelid. Pobyt v multismyslové mistnosti dopoledne by byl také velmi pfinosny
a vyuzivala by ho ¢ast uzivatela sluzby ,,Domov se zvlastnim rezimem®. Jednalo by se
priblizné o 20 uzivateli, ktefi by se v mistnosti pribézné stiidali s uZivateli
nav§tévujicimi terapie a dilny.

Ve dnech pracovniho klidu by byla mistnost Snoezelen vyuzivana pro ucely
skupinového setkavani uzivateli z jednotlivych bydleni. Tato setkani by byla casové
planovana na dopoledne a odpoledne. Predpokladany pocet ziicastnénych uZivateli
béhem téchto dvou dnu v ramci velikosti skupin a ¢asového rozvrzeni by byl
priblizné 20 klienti za vikend.

Jelikoz ma terapie Snoezelen realizovana v multismyslové mistnosti vice variant
vyuziti, béhem mésice by nabidla své prostory, terapie a aktivizace vSem uzivatelim
sluzby o celkové kapacité 93 osob, ktefi by o ni méli zajem. VSichni zicastnéni
uzivatelé by se v ni za doprovodu pracovnikl z jednotlivych usekd postupné pravidelné
prostiidavali. Pfedkladam tabulku ¢&. 2, ze které je ziejmé, jak by byla béhem mésice

multismyslova mistnost vytizena a kolik uzivatell by ji pfiblizn€ vyuZilo.

Tabulka 2. Mési¢ni vytizenost multismyslové mistnosti zahrnujici pocet uzivatela

UZzivatelé Pocet-dopoledne | Po¢et-odpoledne Celkem za mésic / rneno
20 pracovnich dni

S tézkym stupném

mentalniho ¢i

kombinovaného 3 0 60

postiZeni

Navsj[evup,m 0 3 60

terapie a dilny

Sluzby ,,Domov

se zvlastnim | Q 1 20

rezimem-*

Skupinova setkani

o0 vikendu/2 dny 40 40 80

Celkem 43 44 220

Je zi'ejmé, Ze multismyslova mistnost Snoezelen a metody v ni provadéné by za

mésic poskytla své vyuZiti priblizné 220 uzivateliim, coZ je priimérné 7 osob denné.
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Pravidelné by tedy senzomotorickou mistnost kazdy Klient vyuzil trikrat za mésic.
Tabulka €. 2 ptedstavuje pocetni predpoklady, které by se v redlu ptizptisobily potfebam

a zajmu jednotlivych uzivateld 0 metodu Snoezelen.

6.2. Vyznam projektu

Projekt je zalozeny a vychazi z potfeby vytvoieni vhodného prostiedi - mistnosti,
které bude ucelné zprostiedkovavat a poskytovat piiméfenou aktivizaci osobam
s t¢Zkym mentalnim postizenim, které v této oblasti doposud velmi stradaly. Velky
daraz bude kladen na formu individudlni terapie, kterd ptfindsi nejlepsi vysledky pfi
smyslové aktivizaci. Pfi pobyt mimo pokoj v prostiedi, které bude zazitkové
a neocekavané, budou klienti prozivat zmény emocionalniho stavu, nalady, bude
dochazet ke zlepSeni jejich psychické stranky. Touto cestou bude dochéazet ke zvySovani
kvality Zivota a K rozvoji osobnosti u téchto uzivateld. Prostfedi plné kouzel budou
moci vyuzivat také ostatni uzivatelé, jako vhodné vyplnéni svého volného Casu, coz
bude ptinaset preventivni efekt z hlediska vzniku rizikovych faktorti ustavni péce, jako
je sikanovani ¢i ponorkova nemoc.

Multismyslova mistnost uzivatelim poskytne také vhodné prostiedi a zazemi pro
feseni jejich individualnich potfeb ¢i probléml a misto pro navazani hlubsiho vztahu
s pracovnikem. Pouzivané terapie a metody budou mit vliv na redukci poruch chovani,

zlepSeni komunikaénich schopnosti klientl a rozvoj jejich motorickych schopnosti.

6.3. Potiebnost projektu

Socialné aktiviza¢ni oddéleni v organizaci Nové Zamky doposud nenabizi zadnou
z obdobnych terapii, kterd by vhodné reagovala na potieby osob s tézkym stupném
mentalniho ¢i kombinovaného postiZzeni. Tyto osoby, které vétSinu svého Casu pobyvaji
na svém pokojovém luzku, ¢i na invalidnim voziku v prostorach bydleni, touzi po
zméné, po vhodné aktivizaci ¢i stimulaci, kterd jim bude pfinaSet zazitek a pocit
uspokojeni, ktery naleznou pravé v multismyslové mistnosti Snoezelen, ktera je plna
kouzel a prozitki.

Nabidka jednotlivych terapii a dilen aktiviza¢niho oddé€leni se zaméfuje na rozvoj

nebo na udrZeni schopnosti a dovednosti uzivateld, které se ovSem s jejich ptibyvajicim
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vékem a zhorSujicim se zdravotnim stavem znacné snizuji. Primérny vék uzivatelt
sluzby Nové Zamky je 53 let a rocné¢ se zvySuje. Je tedy ziejmé, Zze klienti se jiz
uchyluji k odpo¢inku ¢i relaxaci a vyhledavaji aktivity, které jim pfinaseji pocit pohody,
uvolnéni a zklidnéni.

Vzdalenost sluzby Nové Zamky do nejbliz§iho mésta Litovle ¢ini 3 km, piesto zde
nefunguje zadna podobnd terapie, kterou by uzivatelé mohli vyuzivat. Nejblizsi
multismyslovou mistnost s nabidkou metody Snoezelen poskytuje svym klientim
socialni sluzba Vincentinum, ktera je vzdalena pftiblizné 20 km a je uréena pouze pro
jejich klientelu.

Mistnost Snoezelen by byla vyuzivana pies cely tyden k individualni ¢innosti, kdy
by se v ni pfednostné stiidali uzivatelé s tézkym stupném postizeni, vyzadujici vysokou
miru podpory. Ve dnech pracovniho klidu by mistnost slouzila uzivatelim ke
skupinovému setkdvani. Mistnost by zprostiedkovavala svou nabidku pro vSechny
klienty sluzby.

Pro prokazani potiebnosti predkladam analyzu potieb uzivateld a SWOT analyzu
moznosti aktivizace uzivatelii sluzby, kterou dopliuji rozborem slabych stranek

a hrozeb. V posledni podkapitole zmitiuji v kratkosti dobré piiklady ¢erpané z praxe.

6.3.1. Analyza potieb uzivateli

Z pruzkumu soustied’ujiciho se na analyzu potfeb uzivateli sluzby nam piehledné
vyplyne mira potfebné podpory tykajici se uzivatele a jeho samostatnosti v jednotlivych
oblastech Zivota. Vysledna analyza ma vice vyuziti, ale v rdmci projektu je prioritou
ziskani ptehledu o poctu uzivateli a jejich rozdéleni do ptislusné kategorie tykajici se
jejich stupné zavislosti.

Ptehled stupnti zavislosti — se specifikaci odpovidajici potiebné asistence

e lehka zavislost — zvlada péci o sebe zcela samostatné

o stiedné tézka zavislost — zvlada se slovni asistenci uspokojive

e tézka zavislost — zvlada s fyzickou asistenci uspokojiveé

e Uplné zavislost — ne, neumi, nezna, nezvlada ani s asistenci

Ziskané analytické vysledky nam poskytuji objektivni pfedstavu o moZznostech
samostatného aktivniho ¢i naopak pasivniho vyuziti mistnosti uzivateli sluzby, coz

souvisi s moznosti aktivizace a jeji nabidkou poskytovanou organizaci.
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Pro objektivitu prokazani informaci se na analyze podileli pracovnici z jednotlivych
bydleni o celkovém poctu 22 osob, kteti vyuzili dotaznik: Posuzovani miry nezbytné
podpory uzivatelii® a vyplnili informace o viech 93 uZivatelich. Pouzity dotaznik je
dostupny na webovych strankdch: NARODNI CENTRUM PODPORY
TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB.*®

Bylo mapovano deset oblasti podpory v navaznosti na potiebnou asistenci (umi
samostatné, se slovni asistenci, s fyzickou asistenci, nezvlada ani s asistenci):

1. Komunikace
Péce o sebe
Péce o domacnost
Zdravi
Bydlisté a prostiedi
Bezpeci a rizika
Vztahy

Osobni uplatnéni a spokojeny Zivot

© ©° N o g bk~ wDN

Finance a afady

10. Pravidla a povinnosti.

Vysledky analyzy jsem zaznamenala v grafu ¢. 1, ktery objektivné vystihuje
vyskytujici se stupné zavislosti uzivatelt na jednotlivych bydlenich. Z grafu ¢. 2 je
ziejmé, ktery stupen zavislosti v organizaci Nové Zamky pievazuje a tedy jakou miru

podpory a péce uzivatelé potiebuji.

S TRASS - Vyhodnocovani miry nezbytné podpory uZivatele [online], [cit. 15-10-2014].
8 TRASS - Transformace [onling], [cit. 15-10-2014].
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Graf 1. Stupen zavislosti a jeho vyskyt na bydlenich v organizaci Nové Zamky
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Graf 2. Pievazujici stupen zavislosti v organizaci Nové Zamky
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Mira podpory a péce souvisi také s oblasti aktivizace uzivateld, ktera v soucasné
dobé reaguje piedevS§im na uzivatele s nizkou a stiedni mirou podpory vyuzivanim
raznych dilen, jak jsem uvedla v kapitole 6.3.2 ,,Nabizené terapie a aktiviza¢ni ¢innosti

pro uZzivatele sluzby*. Tato analyza jasn¢ deklaruje potiebnost zamysleného projektu.
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6.3.2. SWOT analyza moznosti aktivizace uZivatelu

Vize organizace k projektu

Reagovat na nabidku novych projekti a udrZet si ty souc¢asné

Reagovat na zménu potiebnosti uzivateli socidlni sluzby — zohlednit vék
a miru jejich potiebné podpory

Nabidnout uiéelnou aktivizaci pro uZivatele s téZkym stupném mentalniho
¢i kombinovaného postiZeni, najit nové metody

Hledat sponzory

Rozsirit znalosti pracovnikii formou — akreditovanych kurzi, reagujicich
na potiebnost cilové skupiny uzivatela

Najit nové druhy vhodné prevence souvisejici s rizikovymi faktory
Vv tstavni péci

Smysluplné vyuziti volného ¢asu osob s mentalnim postiZenim

Rekonstrukce vnitfnich prostor budovy
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Silné stranky

Slabé stranky

Funguje individualni zjiSt’ovani
poti‘eb uzivateli a individualni
planovani

Kvalifikovani zaméstnanci
Podpora vzdélavani pracovniki
Dobra spoluprace s nadacemi a
studenty

Uspokojiva nabidka terapii a dilen

- Nedostatek financi

- Prevazujici skupinova
aktivizace pro osoby s nizkou
a stifedni mirou podpory

- Chybéjici pomiicky pro
smyslovou terapii

- Neinformovanost
zaméstnanci o Novych
alternativach aktivizace

- Nevyhovujici poloha zarizeni

- Nedostupnost nékterych

mistnosti

Prilezitosti

Hrozby, rizika

VyuZziti dobrovolniki
Spoluprace s obcemi, mésty
Spoluprice se sluzbou
Vincentinum

Oslovovat nadacni organizace
Zapojovat se do projekti
Vyuziti novych metod préce -
Reagovat na potiebnost a
spokojenost uzivateli — zkuSenost
organizace se zménami prace a
pristupu

Nova naplii volného ¢asu
Planovana rekonstrukce budovy
socialni sluzby

Staze pracovniki

- Nezajem uZivateli o metodu
Snoezelen

- Ubyvani uzivatelu diky
konkurenci

- Nespoluprace, nepodpora
ziizovatele

- NepfFijeti novych metod prace

- Nedostatek kvalifikovanych
pracovniki

- Nedostatek financi na projekt

a jeho udrZitelnost
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Nyni se vénuji rozboru SWOT analyzy, konkrétné jeji casti predstavujici hrozby

a rizika a jak na né predlozeny projekt reaguje.

Reakce projektu na hrozby a rizika

e mistnost nabidne uzivatelim nové nezvyklé podnéty a piijemné zazitky, které
jim pfinesou pocity uspokojeni

e organizace bude nabidkou aktivizace uzivatelim poskytovat kvalitnéjsi sluzby

e zvysi se nabidka vhodnych aktiviza¢nich programi pro uzivatele s nizkou
a stfedni mirou podpory

e snizi se riziko vzniku agresivnich projevii chovani

e zlepsi se vztahy mezi pracovniky a uzivateli

e dojde k navyseni zajmu o nové alternativni metody

e prisp&je k navySeni zajmu o rekvalifikacni kurzy

¢ nova nabidka aktivizace pfinese nové projektové zkusenosti.

6.3.3. Priklady dobré praxe

Poskytovatel socialnich sluzeb Vincentinum se sidlem ve Sternberku patii mezi
nejvétsi poskytovatele socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, ¢emuz také odpovida
riznorodost a pestrost poskytovanych sluzeb. Cilovou skupinu tvoii osoby s mentalnim
postizenim a osoby s kombinovanym postiZzenim, ¢ili 0S0by s mentalnim postizenim
véetné pridruzenych smyslovych nebo télesnych vad. Pracovnici uzivatelim nabizeji
krom kazdodennich aktivit na domovech také ridzné druhy terapii s vyuzitim

e Snoezelen terapie

o Prenatélni terapie

o Logopedické intervence

« Metoda strukturovaného uceni.

¥ VINCENTINUM — Socidlné aktivizacni a vzdélavaci ¢innosti. [online], [cit. 04-10-2014].
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Mezi vyznamné metody patii pravé Snoezelen terapie, kterou vyuzivaji pfi
aktivizaci osob s vysokou mirou podpory. Tuto metodu ve sluzbé realizuji ve dvou
oddélenych specialnich mistnostech. S touto senzomotorickou stimulaci a relaxaci maji
dlouholeté zkuSenosti a vyzdvihuji tuto aktivizaci pro jeji prospé€snost a potiebnost

pravé u klientt s vysokou mirou podpory.
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7. PODROBNY POPIS PROJEKTU

V této kapitole se jiz vénuji konkrétnimu popisu zamysleného projektu. Blize
charakterizuji jeho plénovanou piredstavu a soucasné stavajici stav. Predstavuji
moznosti redlného vyuziti multismyslové mistnosti Snoezelen v organizaci Nové
Zamky. Velkou ¢ast vénuji udrzitelnosti projektu a jeho navaznosti tykajici se dalSich

aktivit v socialni sluzbé Nové Zamky.

7.1. Charakteristika planovaného, charakteristika stavajiciho

stavu

V roce 2012 organizace Nové Zamky ziskala finan¢ni podporu od svého ziizovatele,
Olomouckého kraje, ktery tyto finance uvolnil za ucéelem rekonstrukce budovy,
revitalizace zdmecke flory a Upravy blizkého okoli zamku. Vnitini opravy budovy, které
se uskutecnily na pfelomu roku 2013, sebou pfinesly architektonické zmény nabizejici
vhodné&jsi vyuziti ur¢itych mistnosti. Umisténi a dostupnost téchto mistnosti nebyly
feseny vzdy ucelng, a proto velmi Casto pfinasely negativni odezvu z fad uzivateld
1 pracovnikll v pfimé péci, ¢i zdravotnického persondlu, svym umisténim a vyuZitim
celkové nevyhovovaly.

Jedna takova neucelné vyuzitd mistnost se nachazi v ptizemnich prostorach budovy
a slouzi jako zdzemi pro vedouciho zdravotniho oddéleni. Umisténi mistnosti naopak
vyhovuje v mnoha jinych oblastech, tato mistnost je blizko vytahu a sou¢asné dostupna
imobilnim uzivatelim z 3. bydleni, od kterého je vzdalena pouhych 10 metra, coz
v mém zaméru vybudovat zde multismyslovou mistnost Snoezelen hraje vyznamnou
roli. Vyhowvujici je také blizkost hygienického zazemi a toalet pro uzivatele. Mistnost
obdéInikového tvaru o velikosti 22 m? ma vysoky strop a jedno okno umisténé ve
vyklenku zdi, pod kterym se nachazi Gstfedni topeni, pfi¢emz tento vyklenek je naproti
vstupnim dvefim. V mistnosti na sténach jsou rozmistény a zabudovany elektrické
zasuvky a vypinace, na stropé nevyhovujici osvétleni. Tyto komponenty elektrického
napajeni potiebuji celkovou opravu, vyménu i jiné rozmisténi a uspofadani, aby
splinovaly bezpecnostni 1 funkéni pozadavky tykajici se Casto pouzivanych svételnych
podnéti v mistnosti Snoezelen. Po téchto tpravach je nutné opravit stény i strop do

hladkého povrchu.
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Ptizpusobeni prostor mistnosti vyzaduje i odstranéni umyvadla z rohu mistnosti
a znaén¢ opotfebované podlahové krytiny. Nutné je samozifejm¢ vystéhovani
nevyhovujiciho nabytku a zakoupeni nového, dovybaveni mistnosti Snoezelen
pomiickami pro smyslovou aktivizaci a V neposledni fadé¢ vymalovani mistnosti.
Z ptivodniho vybaveni mistnosti zlstanou ponechdny polstrované dvete, které¢ budou
tlumit zvuky z okoli.

Mij zamér o vybudovani multismyslové mistnosti Snoezelen, kterd by svymi
metodami vhodné reagovala na nedostate¢nou aktivizaci uzivatelli s tézkym stupném
mentalniho postizenim, v souvislosti s probihajici rekonstrukci budovy jsem diskutovala
s vedouci socidln¢ aktiviza¢niho oddéleni, kterd muj navrh nasledné ptednesla na velké
poradé vedeni. Vedeni organizace a vedouci socialné aktiviza¢niho oddéleni muj zamér
ptijalo kladné, tudiz zaala naSe spolupridce. Nutnosti bylo navstivit socialni sluzbu
Vincentinum, kde prob¢hlo setkani se specidlnim pedagogem, ktery se metodou
Snoezelen s uzivateli sluzby zabyva jiz 15 let. Tohoto setkani se zUcastnili zastupci
ztad vedeni i pracovnikl v pfimé péci. Ziskané informace, zodpovézené otazky
a doporuceni byly dostacujici pro zahajeni mého projektu — vybudovani multismyslové
mistnosti Snoezelen a naslednd aplikaci této metody ptevazné formou individuélni
terapie. Na celém projektu, ktery probiha od zacatku roku 2013, jsem se podilela jiz od
prvni mySlenky. Nutnd byla pribéZzna spoluprace s vedouci socialné aktivizacniho
oddéleni a se socialni pracovnici v organizaci Nové Zamky, které vzdy jednaly
a predavaly informace fediteli sluzby. Podrobnému harmonogramu projektu a jeho

technickému feSeni se vénuji v posledni kapitole mé prace.

7.2. Moznost vyuziti multifunkéni mistnosti pro uzivatele sluzby

Mistnost Snoezelen pro uZivatele sluzby nabizi multifunkéni vyuZiti. Svou nabidkou
aktivit, které jsou vhodné pro osoby s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim, dokaze
uspokojit jejich potieby a ocekavani.

Dalsi moznosti je vyuZziti mistnosti Snoezelen jako:

e volnocasovou aktivitu zaloZenou na poznatcich muzikoterapie — jako akusticky

vhodné prostredi pro praci s kKlientem s vyuzitim zakladii muzikoterapie

e volnocasovou aktivitu zaloZenou na poznatcich biblioterapie - jako vhodné

prostredi pro aktivni ¢i pasivni cetbu (Cteni, predcitani, poslech)
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e volnocasovou aktivitu zaloZenou na poznatcich animoterapie — jako vhodné
prostiedi pro piisobeni zvirat
e jako volnocasovou aktivitu zaloZenou na konceptech Bazalni stimulace,

z&kladech rehabilitace — tzv. détskd masaz, mickovani, terapie objetim apod.®

7.2.1. Navrh realizace hodin vychazejici z individualnich potieb uZivateli

Kazdy uzivatel sluzby mé vypracovany svij individualni plan, ktery zpracovaval
spole¢n¢ se svym klicovym pracovnikem. Tento individudlni plan vychédzi nejen
pracovniki, ktefi klientovi poskytuji podporu v pééi osobni, zdravotni, pracovni nebo
informace souvisejici s jejich aktivnim vyuzivanim ¢asu pies den a ve volném case.

Z téchto individualnich planti je mozno jasné vycist, jak probiha den uzivatele a zda
vyuzivé nabidky aktivizace ¢i ne, zda pro néj napt. vzhledem k postiZeni neni vhodna.

Pracovnici tyto informace piedavaji klicovému pracovnikovi na zdklade
dlouhodobého pozorovani klienta a z pifimého kontaktu s nim. Realizace budouci
hodiny v multismyslové mistnosti metodou Snoezelen, ¢ili jeji navrh bude u kazdého
klienta vypracovan na zdkladé tohoto individudlniho planu ve spolupraci s klicovym

pracovnikem a terapeutem.

7.3. Navaznost projektu na dalsi aktivity

Multismyslova mistnost a metoda Snoezelen pfinese uzivatelim sluzby pozitivni
zménu v jejich prozitcich, které budou pozorovatelné nejen ptimo pii aplikaci samotné
metody, ale pfevazné i po jejim ukonéeni. Tyto pozitivni zmény nalad vzniklé bud'to
stimulaci nebo naopak odpocinkem, probudi u klientd zajem a chut’ vykonavat jiné
potifebné aktivity tykajici se jejich osoby. Jednd se zejména o sebeobsluzné aktivity
a ¢innosti spojené se stravovanim, osobni hygienou, pé¢i o svou osobu, klienti budou
vice samostatni.

Po uspokojeni specifickych potieb vhodnou stimulaci se u klienta nastartuje potteba

vyvojoveé vyS§i spojena se spoleCenskym uznanim, pocitem sebeuvédomeéni

% SKRABALOVA, N. Metodicky postup pro metodu SNOEZELEN. 2014, s. 4.
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a seberealizaci. Pisobenim na vSechny smysly se projevi vét§im zajmem o spolecensky
kontakt, poskytne se klientim pozitivni naboj, kladné prozitky, pocit uvédomeéni si
vlastniho t€la. Toto se projevi pii péci o t€lo (pfi koupani si uvédomi existenci téla), pii
podavani stravy budou reagovat na podnéty jako je vuné jidla, teplota, pii Cinnosti
v dilnach budou Iépe vnimat materidly (keramicka hlina).

Metoda Snoezelen nabizi kromé senzorické stimulace také urcitou formu odpocinku
a uvolnéni piinasejici vnitini zklidnéni, které¢ je pro osoby s duSevnimi poruchami
a poruchami chovani prvotradé. Tyto pozitivni zmény u klientd zajisti zlepSeni celkové
atmosféry na jednotlivych bydlenich s velkym po¢tem klient. Mistnost bude vyuzivana
pro zklidnéni klientd jiz pfi prvnich ptiznacich a vzristajici tendenci agresivniho
chovani. Vnitini zklidnéni klientd pfinese taktéZz zlepSeni vzajemné komunikace nejen

mezi Klienty, ale i mezi pracovniky a klienty.

7.4. Udrzitelnost projektu

Finan¢ni naklady spojené s celoroénim provozem a vyuzivanim multismyslove
mistnosti se tykaji elektrického napajeni a tepelného vytapéni, které budou mirné vyssi,
nez byly v ptipadé, kdyz mistnost slouzila k jinému ucelu. Dale naklady na opatieni
pomucek a jejich revizi — vyména vody ve valci. Velmi dilezity je pramérny vek
uzivatelt sluzby, ktery se pohybuje okolo 53 let a neustale se zvySuje, coZ je divodem,
pro¢ metoda Snoezelen bude stale vhodnou aktivizaéni nabidkou pro klienty, u kterych
se bude jejich zdravotni stav s vékem zhorSovat a nebudou se jiz moci tcastnit ostatnich
aktivit v dilnach ¢i terapiich.

UdrZitelnost projektu vidim velmi realné, také z hlediska vzdélavani pracovnikl —
terapeutl, ktefi maji zdjem o tuto metodu a snazi se své informace ziskdvat na
odbornych kurzech ¢i piimo u terapeutt, ktefi s metodou Snoezelen pracuji. Vedouci
pracovnici v organizaci Nové Zamky sve pracovniky vtomto zajmu vzdélavani

dostate¢né podporuji.
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8. TECHNICKE RESENiI PROJEKTU - MULTISMYSLOVA
MISTNOST

Zavére¢na kapitola se jiz tyka realizace projektu, jeho technickych feseni, které
ptehledné zachycuje ¢asovy harmonogram projektu, planek multismyslové mistnosti
Snoezelen s veskerym vybavenim a jeho personalni zabezpeceni. Diulezitou ¢ast
kapitoly tvoii vypracovany rozpocet projektu s jeho pfesnou kalkulaci a vyuzité dotaéni
slozky tykajici se jeho financovani. V zavéru se zabyvam aktualni fazi projektu
a vizemi, které by byly pro projekt piinosné.

Nejdilezitéjsim ukolem pro realizaci mého projektu s technickym zdmérem vytvofit
Snoezelen mistnost pro uZivatele sluzby bylo ziskat si kladny postoj vedeni ,,svého*
zafizeni. Musela jsem vedouci pracovniky presvédc¢it, Ze vybudovani Snoezelen
mistnosti nebude pro sluzbu nékladnou investici, i kdyz ur¢itou finan¢ni podporu si
projekt vyzada. Predlozila jsem redlné feSeni tykajici se financovani projektu, se kterym
pii realizaci projektu pocitam. Tyto penézni ptispévky lze ziskat od finanénich ¢i
dotaénich fondd, které jsem jiz vramci mého projektu oslovila a ziskala potiebné
informace, které jsem reprodukovala. Vyzdvihla jsem pozitivni skute¢nost, kterou byla
probihajici rekonstrukce a ptrednesla piedstavu o prostorovych zménach tykajicich se
premisténi pfizemni mistnosti — odloucené kancelafe pro vedouci zdravotni péce, ktera
by naSla vhodné&j$i umisténi v prvnim patfe budovy. V ramci rekonstrukénich zmén by
byla tato mistnost, kterd je naopak velmi vhodné prostorové feSena, ideédlni pro
vybudovani mistnosti Snoezelen. Mistnost splituje vSechny pozadavky, které uvadi
Janka a Filatova v kapitole zabyvajici se budovanim multismysloveé mistnosti.

Pozadavky splnujici kritéria vhodnosti mistnosti:

¢ ma funkéni okno

e ma dvefe a neni priichozi (neni vhodny zavés)

e ma elektroinstalaci s nékolika elektrickymi okruhy — v nasem ptipadé bude

provedena v ramci rekonstrukce

e moznost regulovanosti topeni

e blizkost socialniho zafizeni.®

®1 srov. JANKU, K. a FILATOVA, R. SNOEZELEN. 2010, s. 72.
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Cilené¢ jsem vysvétlila, Ze zbudovanim mistnosti Snoezelen dojde Kk rozsifeni

nabidky aktiviza¢nich programi a k soucasnému vyplnéni prdzdného mista, tykajiciho

se aktivizace uzivateld, kterym se den vypliuje velmi obtizné. Po ziskani podpory ze

strany vedeni a dalSich pracovniki, ktefi se na pribéhu tohoto projektu chtéli podilet,

jsem vypracovala ¢asovy harmonogram samotné realizace projektu.

8.1. Harmonogram projektu a jeho napliiovani

Leden — Gnor 2013

Plan — navstéva Vincentina, vytvofeni planku mistnosti, iprava mistnosti
Realizace — v mésici lednu se wuskute¢nila navstéva socialni sluzby
Vincentinum, odkud si nase péticlenna skupina odnesla potiebné informace,
Které jsme vyuzili pfi naSi samotné piedstavé o vybudovani multismyslové
mistnosti. Prvnim krokem bylo vytvofeni jednoduchého planku mistnosti
s vyzna¢enim nové elektroinstalace s nékolika elektrickymi okruhy pro vSechny
elektrické spotiebice a svételné projektory slouzici nejcastéji k hudebni produkci
a vizualni stimulaci. Do planku byl zakreslen i tzv. mékky ndbytek a pomtcky
priblizné tak, abychom mohli ptipravit podklady pro jednotlivé femeslniky. Po
schvéleni navrzené elektroinstalace zapocali tito femeslnici mistnost dle planku

upravovat. Upravy byly dokonéeny koncem mésice tnora.

Biezen 2013

Plan — roz¢lenéni mistnosti dle zon

Realizace — nésledovalo rozvrzeni mistnosti do tii zon, pfiblizné stejné
velikosti. Prvni zona pro aktivni stimulaci, kterou pfedstavuje dominantni roh se
zrcadlem a vodnim sloupem, relaxa¢ni zona s hlavnim prvkem velkou pevnou
posteli a odpoc¢inkovd zOna se sedacimi vaky, zajiStujici uzivatelim pohodli

a neocekavany zazitek pti individudlni terapii.
Duben 2013

Plan — kalkulace projektu - z&kladniho vybaveni a pomucek, zakresleni téchto

komponentti do planku, osloveni nada¢nich fonda
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Realizace — dulezitou casti projektu bylo jeho financni zajisténi. Vytvoreni
presné kalkulace tykajici se nakupu zékladniho vybaveni, které ptedstavuje
vhodny nabytek, elektrospotiebice a svételné projektory, které maji byt zajimavé
a soucasné nezvyklé, probouzet v klientech zajem, aktivizaci, ale i pocit bezpeci
a uvolnéni. Kalkulace se tykala také ostatnich pomicek pro polohovani,
kompenzaci ¢i haptiku. Nutnosti bylo zakresleni téchto vybranych komponenti
do planku mistnosti, ktery bude jiz znazorfiovat realné rozvrzeni i S jejich
pfesnymi rozméry, a rozdéleni prostoru do tii zon. Jiz na pocatku mi bylo jasné,
ze finanéni podpora bude zvelké casti zAvisld na dota¢nich a nadaénich
slozkach. Za timto Gcelem jsem oslovila tfi nada¢ni fondy, které svou ¢innosti

podporuji humanitni aktivity a projekty v oblastech zdravotné socialni pomoci.

Kvéten 2013

Plan - pfiprava mistnosti, jejich vnitinich podminek (osvétleni, stény, podlaha)
Realizace — nedilnou soucasti bylo zajistit v mistnosti optimalni osvétleni, Které
spoc¢ivalo v namontovani zaluzii a pofizeni tmavého zavésu z pevné latky pred
okno. Dilezitou roli hraje v mistnosti teplota, ktera se ma pohybovat primérné
okolo 22-24 °C-. Tento fakt byl vyfeSen regulovatelnym topenim. Zvukova
izolovanost, ktera v mistnosti zaji$t'uje stoprocentni prozitky, byla vyfeSena
mirnou upravou dvefi, polstrovanim a jejich potazenim. Stény a omitky
mistnosti byly femeslniky upraveny pro natér a kone¢né vymalovani mistnosti
zelenou barvou, ktera zcela vyhovuje nasi cilové skupiné uzivatel. V neposledni
fadé Uprava podlahy a poloZzeni nové podlahové krytiny, kterou piredstavoval
koberec, prvek dodavajici mistnosti teplo. V tomto stadiu byla mistnost
pfipravena pro nastéhovani zakladniho nabytku, umisténi a zapojeni
elektrickych spotfebicli a ostatnich doplitkovych komponentl, které byly jiz
vybrany a ¢ekaly na zakoupeni.

Cerven — srpen 2013

Plan — finan¢ni zajisténi projektu, nakup nabytku a zakladniho vybaveni
Realizace - dalsi krok se odvijel od ziskani finan¢ni podpory z nada¢nich fonda,
které jsem oslovila. Na zaklad¢ kladné reakce jednoho z nada¢nich fondu ziskala

nase socialni sluzba finan¢ni podporu ve vysi 70 000 tisic korun, o kterou jsem

57



zadala. Poté byl zakoupen planovany nabytek a zakladni vybaveni pro vytvoteni

vhodného prostiedi pro smyslovou stimulaci.

Zari 2013

Plan — absolvovani kurzu Snoezelen — vzdé¢lavani pracovnikd, piedavani
informaci z kurzii

Realizace — vtomto obdobi se zuacastnili dva pracovnici organizace Nové
Zamky zékladniho a rozsifujiciho vzdélavaciho kurzu Snoezelen. Po navratu
predali ziskané teoretické znalosti a praktické zkuSenosti z Kurzu na schuizce
konaneé v organizaci dal$im pracovnikiim z jednotlivych bydleni, ktefi se metodé

Snoezelen budou vénovat.

Rijen - Listopad 2013

Plan — vybaveni mistnosti zakoupenym nabytkem a pomtckami

Realizace — nasledovalo nejzabavnéjsi obdobi, které spocivalo v samotném
vybavovani mistnosti zakoupenym nabytkem, rozmistovanim jednotlivych

svételnych komponentti a vhodnym ulozenim dalSich pomticek.

Prosinec — 2013

Plan — vano¢ni svatky, odpoc¢inek

Realizace — v ¢ase vanocénich svatkt byla realizace projektu pozastavena
z diivodu Castych dovolenych a neptfitomnosti pracovniki, kterych se tykal dalsi

krok — vybér pracovnikd.

Leden - Unor 2014

Plan — navrzeni uzivateld pro vyuzivani mistnosti — vytvofeni seznamu dle IP
Realizace — proskoleni pracovnici z jednotlivych bydleni vytvofili seznam
snadvrhem jmen wuzivateld vhodnych pro vyuzivani mistnosti Snoezelen
s pfihlédnutim k potiebé aktivizace ¢i naopak relaxace. Klicovymi prvky pro
vytvofeni seznamu byly individualni plany uzivatel a spoluprace se zdravotnim
personalem a jeho doporucenimi. Tento seznam s poc¢tem uzivatell byl potiebny

pro realizaci dal$iho, posledniho kroku mého projektu.
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e Brezen - 2014

Plan — ¢asové rozvrzeni mistnosti — prehledné tydenni obsazeni Snoezelenu

Realizace — posledni etapou bylo vytvofeni ¢asového rozvrzeni multismyslové
mistnosti, jeji vyuzitelnosti v souladu s pozadavky z jednotlivych bydleni.
Piikladam tabulku ¢. 3 s ptehlednym ¢asovym vyuzivanim mistnosti. Denni plan
mistnosti je rozvrzen do Sesti blokll po jedné hoding, zahrnujici nejen samotny
pobyt v mistnosti, ale i pfesun uzivatele z bydleni a zpét. Barevné jsem od sebe
odlisila jednotliva bydleni a pracovni Usek socialné aktiviza¢ni, které se v tydnu
umérné prostiidavaji, dle potieb uzivateld. Od pond¢li do patku je mistnost
vyuzivana pro uzivatele z bydleni k individualni terapii. Ve dnech pracovniho

klidu mistnost slouzi ke skupinovému setkavani uzivateld.

Tabulka 3. Casové rozvrzeni multismyslové mistnosti a jeji obsazeni pres tyden

Den 8.45 -[9.45 -|10.45-12.45 -|13.45- | 14.45- | 15.30 - | 16.30

vtydnu/as | 9.45 |1045 |11.45 |13.45 |14.45 |1530 |16.30 |-
17.30

Pondéli Il | SA Obed Svadina | Il v

Utery v SA SA Obed | I Svaéina I

Stieda SA |[SA Il Obed | IV Svagina | Il

Ctvrtek SA Obéd | SA Svacina | Il vV

Patek SA Obed SA Svacina | I

Sobota IV+1 LI+ [+ [ Obdd |[IV+1 | Svagina | I+ 1V [ 1+

Nedéle I+ 1V [ 11+1 | Obed Svagina [ IV+ 1l [ IV +
I

8.2. Nakres multismyslové mistnosti — planek s vybavenim

Celkové rozvrzeni multismyslové mistnosti, kterd ma svym prostfedim své
navs§tévniky pifi vstupu piijemné Sokovat, je zaznamenano Vv piilohové ¢asti pod €. 2, na
obrazku s nazvem ,,Planek multismyslové mistnosti i s vybavenim®. Planek vychazi

zZ redlné predstavy o kone¢ném stavu a vybavenosti mistnosti.
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Nejvetsi ¢ast tohoto planku vypliuje dfevéna postel se zapusténou zdravotni
matraci, ktera spliiuje naroky pro vyuziti konceptu bazalni stimulace. Sou¢asti mistnosti
jsou drobné kusy nabytku umisténé bud’to na podlaze, nebo na sténach predstavujici
skiinky, police Ci kontejnery.

Dalsi prostor vypliuje mékky nabytek, ktery ma ruzné povrchy i naplné spliujici
hygienické naroky. Mistnost je dale vybavena svételnymi projektory, odlisuji se svym
umisténim a funkcnosti. Pro stimulaci sluchového vnimani mistnost nabizi vyuziti
kvalitni reprosoustavy. Vysoky strop v mistnosti byl vhodné sniZzen a nahrazen
latkovym baldachynem, ktery po celé délce i Sifce podpiraji ocelova lanka. Strop ptisobi
nepravidelnym dojmem a je vybaven svételnymi prvky piedstavujicimi motiv no¢ni
oblohy.

Piilohou ¢. 3 na konci mé prace je také ,Jmenny seznam vybaveni a pomticek
odpovidajici ¢iselnému popisu na planku mistnosti®, ktery poskytuje readlnou predstavu

0 vybaveni mistnosti.

8.3. Kvalifikace pracovniki a organizacni zajiSténi projektu

Pro kvalitni zajiSténi projektu je nutnosti odborné pfipravit pracovniky, ktefi se
budou samotné metodé Snoezelen v organizaci vénovat. Vedeni organizace Nové
Zamky kazdoro¢né podporuje vzdélavani svych pracovniki, coz je velmi piinosné pro
jejich profesionalitu, kterou pfindseji do samotné péce.

Organizace pro sviij zamér vyuzila nabidky asociace PALMASOC®, pusobici v CR
jiz dlouhodobé¢ s akreditaci od MSMT a MPSV CR. Tato spolecnost si dava za cil
poskytovat akreditované vzdélavani a kurzy nadnarodnich konceptd v ramci Asociace.
Poskytuje celkem Sest produktii — konceptd, mezi které patii SNOEZELEN-MSE®,
ktery zastupuje asociace ASNOEZ®* (Asociace konceptu Snoezelen Ceské republiky)
existujici od roku 2011, jejiz zakladatelkou je Renata Filatova. Soucasti jeji nabidky
v oblasti vzdélavani pro nas kvalifikaéni zamér byly vhodné dva produkty — vzdélavaci

kurzy, které jsme nasim pracovniktim nabidli.

%2 PALMASOC — ASOCIACE PALMA [onling], [cit. 06-10-2014].
%3 SNOEZELEN — MSE [online], [cit. 06-10-2014].
 SNOEZELEN — MSE [online], [cit. 07-10-2014].
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Prvni kurz nese nazev Snoezelen v teorii a praxi — zakladni pojeti moderniho
interaktivniho multismyslového konceptu o ¢asové dotaci 18 vyukovych hodin a druhy
kurz pod nazvem Snoezelen v praxi — rozsirujici pojeti moderniho interaktivniho
multismyslového konceptu® v délce 16 vyukovych hodin.

Oba dva kurzy byly dost finanéné naro¢né, proto se ho zucastnili pouze dva
pracovnici, kteti ziskali mezinarodné platny certifikat o absolvovani. Po navratu z obou
kurzi probéhlo spole¢né setkani s ostatnimi vybranymi pracovniky organizace, kde jim
pracovnici predali na kurzu ziskané védomosti a praktické zkuSenosti. Velkym
ptinosem pro pracovniky neabsolvujici kurzy byla jednodenni pfednaska specialniho
pedagoga, ktery se metodu Snoezelen u osob stézkym stupném mentalniho ¢i
kombinovaného postizeni zabyva jiz patnact let.

Pro rozSiteni kvalifikace pracovnikli jsem dale vyuZzila nabidku akreditované
vzd&lavaci instituce nesouci zkratku IBS — Institut Bazalni stimulace.®® Lektor byl
ochoten pfijet do nasi organizace a oba dva vzdélavaci programy, konkrétné Zakladni
kurz bazalni stimulace a Nastavbovy kurz bazalni stimulace®’, probshly piimo
v organizaci Nové Zamky. Téchto kurzii uréenych pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zucastnilo jiz deset pracovnikii organizace a po skonceni obdrzeli
mezinarodni certifikat platny v celé Evropské unii.

Dtlezitou c¢asti projektu bylo organizacni zajiSténi projektu, které bude vhodné
reagovat na denni harmonogram klient a soucasné nebude zasahovat do ostatnich
pracovnich povinnosti zaméstnancu. Vybrani pracovnici z jednotlivych useku, ktefi
budou v multismyslové mistnosti s uzivateli metodou Snoezelen individualné ¢i
skupinové pracovat:

e 1. bydleni — 5 pracovnik (3 aktiviza¢ni pracovnici, 2 pracovnici v pfimé péci)

e 2. bydleni — 3 pracovnici (1 aktiviza¢ni pracovnik, 2 pracovnici v pfimé péci)

e 3. bydleni — 4 pracovnici (2 aktiviza¢ni pracovnici, 2 pracovnici v pfimé péci)

e 4. bydleni - 3 pracovnici (2 aktiviza¢ni pracovnici, 1 pracovnik v pfimé péci)

e oddéleni SA — 1 pracovnik, ktery bude dochézet na jednotliva bydleni

a individualné s uzivateli v mistnosti Snoezelen pracovat.

% SNOEZELEN — MSE [online], [cit. 07-10-2014].
% 1BS — INSTITUT BAZALNI STIMULACE [online], [cit. 09-10-2014].
7 1BS — INSTITUT BAZALNI STIMULACE [online], [cit. 09-10-2014].
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Tito pracovnici — terapeuti budou zajistovat pravidelnou aktivizaci navrzenym
uzivatelim, soucasné budou vést o kazdé terapii zaznam do formulaie ¢. 1 ,,Zaznam
0 vyuZivani terapie metodou Snoezelen“, Ktery je soucasti pfiloh na konci prace.
Tento zaznam bude K dispozici vSem terapeutim, kterym bude poskytovat aktualni
informace o reakci uzivatele na jednotlivé stimuly, jeho projevy libosti ¢i nelibosti.

Kazdy pracovnik bude v dobé pobytu v multismyslové mistnosti zodpovidat nejen
za bezpeCnost samotného klienta, ale i za technicky stav vybaveni a ostatnich
materidlnich pomucek. K tomuto ucelu bude slouzit formuléf €. 2 ,,PFehled vyuZivani

Snoezelenu®, ktery je taktéz soucasti ptiloh v zavéru prace.

8.4. Rozpocet projektu — prijmy, vydaje

Pro zajisténi celkového rozpoctu projektu jsem neoslovila Zadnou firmu, vychdzela
jsem z realnych moznosti nabizenych planovanou rekonstrukci - vyuzila jsem
dlouhodobého planu zfizovatele a jeho finan¢ni podpory. Realizovana technicka
a stavebni Uprava mistnosti tedy nespadaji do vydajové slozky projektu.

Celkovy navrh mistnosti i s jejim vybavenim a kalkulaci byl vytvofen skupinou
pracovnikll s mou ucasti. Nebylo nutnosti zadavat zadné firm¢ kalkulaci, protoze jsme
m¢éli jasnou piedstavu, jak bude mistnost vypadat a ¢im bude vybavena s respektem
k nasi cilové skupiné uzivateld.

Piijmova sloZka projektu piedstavovala dva nezavislé pilife finan¢nich zdroju, které
budou na projekt pouzity. Jeden pilii by pfedstavovaly finanéni zdroje ve vysi 210 000
K¢ ziskané od tii oslovenych nadaé¢nich fondu. Tato finan¢ni vyse by pokryla celkovy
rozpoCet projektu vychéazejici z ptesné kalkulace. Druhym pilifem byla finan¢ni
podpora pfislibena od samotného vedeni organizace v celkové vysi 140 000 K¢, kterd si
kladla za podminku, Ze poskytne finan¢ni podporu pouze V piipadé netspéchu
Vv dotacnim zaméru.

Mezi vydajové komponenty lze zafadit veSkeré vybaveni mistnosti, jehoz celkova
kalkulace byla ptedem zpracovana a schvalena organizaci. V tabulce ¢. 4 najdeme
rozpocCet souvisejici s celkovym vybavenim mistnosti, véetn¢ pofizenych zé&kladnich
pomucek pro smyslovou stimulaci S aktualni pofizovaci cenou, které byly do mistnosti
Snoezelen potizeny. Kalkulace jednotlivych polozek vychazi z aktuélnich cen

uvedenych na internetovych strankach jednotlivych dodavateld.
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Konkrétnimi

dodavateli

zakoupeného

vybaveni  je

obdanské

sdruzeni

BAZALSNUS® se sidlem v Ostravé - Vitkovicich, dale spole¢nost JIPAST® z Hradce

Kralové a firma PW interiér’®z Olomouce.

Tabulka 4. Rozpoctova kalkulace zakladniho vybaveni a pomicek s aktudlnimi

cenami

Néazev ;‘f:t(/s CenaDcs :_if ems Specifikace
Svételna sténa 1 1 549,00
Svételny vodni
sloup LED 1 28 320,00
Zrcadlova koule
30 cm 1 4 181,00
Aromastream —
viné 1 2577,00
Projektor GL 100
vé. objektivu 1 27 400,00
Kotoucek - mofie s
rybkami 1 1928,00
Kotoucek - no¢ni
obloha 1 1928,00
Kotoucek - motyli 1 1928,00
Podlozka 1 4628,00 | obdélnikova
Svételna vlakna 1 9000,00 200 cm
Reprosoustava 1 4784,001 AQ Tango 83
CD Piehravac 1 5399,50| Pro-ject Media
Zesilovac 1 6119,29| Pro-ject Stereo
Panenka 1 2051,00| Hanic¢ka — Maxi
Garnyz 1 2875,00| 180 cm, Seda
Postel 1 22520,00 Atypicka
Sténa 1 7705,00| roh se zrcadly
Skiinka 1 3910,00| rohové na solno
Skiinka 1 8280,00| policova k oknu
Skiinka 1 9775,00 s nikou
SoklI 1 1380,00 pod valec

%8 BAZALSNUS [online], [cit. 12-10-2014].
% JIPAST a.s. [online], [cit. 12-10-2014].
" PW INTERIER s. 1. 0 [online], [cit. 12-10-2014].
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Matrace 1 7139,00 S potahem
Pytel sedaci 1 1990,00 outdoorovy
Pytel sedaci 1 1990,00 outdoorovy
Skiinka 1 11519,00 s polstrem
Kontejner 1 5760,00 pojizdny
Roleta 1 485,00 okenni
na zaves a
Latka 1896,00 baldachyn
Lampa lavova
Astro 1 244400 | prahledna/rizova
USB Flash disk 4
GB 1 192,39
Police 1 724,06 na ozvuceni
Police 1 724,06 na pomtcky
Polstarky s
potahem 6/247,00 1482,00
Svételny zaves - s vanoc¢ni osvétleni
LED diodami 1 1154,00] -18x23m
Lampa s optickymi adaptovana
vlakny 1 1079,00 pomiicka
CELKEM 206 493,17

Dalsi potiebné pomucky pro ¢ichovou, sluchovou a haptickou stimulaci nejsou jiz

tak finan¢né nakladné. Na jejich pofizeni zistala z finan¢nich pfijma ¢astka ve vysi

3506,83 K¢&. Pomucky jako vonné esence do aromalampy, CD nahravky s vhodnou

hudbou, masazni ptredméty pro haptickou stimulaci budou do mistnosti postupné

potizeny.

Jelikoz nam pfislibil svou finan¢ni podporu pouze jeden z oslovenych nadacnich

fondl a poskytl ndm pro realizaci projektu castku 70 000 K¢, ktera pokryje pouze ¢ast

projektovych vyloh, bylo vyuzito druhého pilife financovani, které zastitila samotna

organizace a uvolnila pro jeho dokonceni slibenou ¢astku ve vysi 140 000 K¢.
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8.5. Vyuzité nadacni a dotacni slozky

Pro finan¢ni zajisténi projektu, Cinici pfijmovou slozku projektu, jsem oslovila tfi
nadacni fondy: Nadace Jistota KB, AGEL NADACE’® a SIEMENS Fond
pomoci.73Jejich ¢innost se zaméfuje na financni podporu organizacim zdravotné-
socialniho charakteru, podporuji humanitni aktivity a projekty rozvoje obcanské
spole¢nosti.

Nadacéni fond KB jsem oslovila a zadala 0 finan¢ni podporu ve vysi 70 000 K¢.
Fond SIEMENS poskytuje kazdy mésic finan¢ni grant ve vysi 100 000 K¢, kterého
jsem chtéla vyuzit. Posledni osloveny fond jsem zadala o finan¢éni podporu ve vysi
40 000 Ke.

Kladnou reakci vu¢i mému projektu nam piislibil pouze jeden z oslovenych fondu,
byl to fond Nadace Jistota od KB, ktery svou ¢astkou 70 000 K¢& pfispél na vybaveni
mistnosti pro smyslovou terapii. Certifikat s ¢astkou pfijeli osobné piedat nasi
organizaci zastupci nadace. Na fotografii’® nize mizeme vidst z pravé strany feditele

a socialni pracovnici za organizaci Nové Zamky a dva zastupce z Nadace Jistota.

Zdroj: KB Nadace Jistota, dostupné z: http://www.nadacejistota.cz/o-

nadaci/aktuality/nadace-kb-jistota-podporila-charitativni-domovy/

"M NADACE KB, a.s. - JISTOTA [online], [cit. 14-10-2014].

2 NADACE AGEL [online], [cit. 14-10-2014].

*SIEMENS FOND POMOCI [online], [cit. 14-10-2014].

" NADACE KB, a.s. — JISTOTA, Aktuality [online], [cit. 14-10-2014].
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8.6. NasSe vize a pirani — aktualni faze projektu

Multismyslova mistnost Snoezelen mé v nynéjsim Case zakladni vybaveni i nabytek,
dostate¢né zajisténi pro vyuziti vSech elektrickych spotiebicii a svételnych projektort,
pro vizualni a sluchovou percepci. Realny stav mistnosti zachycuje fotodokumentace
multismyslové mistnosti Snoezelen Nove Zamky, ktera je soucasti pfiloh mé prace.

Mistnost je tfeba postupné dovybavit pomtickami pro taktilni stimulaci, stimulaci
chutovych a ¢ichovych vjemt. Uvazujeme o vytvoreni tzv. haptické stény, kterd bude
nabizet Sirokou $kalu riznorodych materialu a tvari, které budou pro uzivatele a jejich
dotyk velmi ptijemné a nezvyklé.

Jiz vySkolenym pracovnikiim — terapeutim se snazime nabidnout rekvalifika¢ni
kurzy zaméfujici se na terapeutické postupy (napf. muzikoterapie, dramaterapie,
aromaterapie), kterymi si rozsifi dosavadni zkuSenosti a védomosti. Pracovnici byli
sezndmeni s obsluhou vSech svételnych a hudebnich projektoru.

V ramci navysSeni poctu kvalifikovanych pracovnikli by byla piinosna dalsi ucast na
odbornych vzdélavacich kurzech tykajicich se Snoezelen konceptu.

Existuje vypracovany jmenny Seznam uzivatelt, ktefi se s mistnosti postupné
seznamuji. Probiha mapovani jejich reakci na jednotlivé podnéty. Zkousime svételné
pomucky i aromaoleje, jak je pfijimaji jednotlivi uzivatelé. Vedeme si o téchto
zjisténich zdznamy, které si také vzdjemné slovné predavame.

Na zaklad¢ téchto pfipravnych navstév jsme zjistili, Ze uZivatelim vyhovuje
vymalovani mistnosti, jeji osvétleni, teplotni zazemi i volba podlahové krytiny. Jejich
prvotni reakce jsou Casto piekvapivé a velmi emotivni, coz je vybornym zacatkem.

Pianim pracovnikd — terapeutd je zrealizovat navstévu Snoezelenové mistnosti na

Masarykove univerzité v Brn€ na katedfe specidlni pedagogiky.
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ZAVER

Zamérem projektu je vybudovani multismyslové mistnosti Snoezelen, kterd bude
slouzit k aktivizaci uzivateli s tézkym mentadlnim ¢i kombinovanym postizenim.
Hlavnim cilem bylo dosaZzeni vzniku aktivizace pro tyto uzivatele organizace Nové
Zamky, kterym se den napliiuje velmi obtizné. Dulezity prvek této terapie metodou
Snoezelen je kladen na individualni formu pusobeni. Za piinosné faktory souvisejici
stimto druhem aktivizace shledavdm v redukci poruch chovani a prevenci vzniku
rizikovych faktorii Gistavni péce, a to prevazné depriva¢niho syndromu.

V teoretické Casti prace poskytuji vhled do oblasti tykajici se ustavni péce. Blize
charakterizuji dvé socidlni sluzby, které se tykaji samotného projektového zaméru.
Vysvétlila jsem pojmy souvisejici se zdravotnim postizenim a mentalni retardaci. Cést
vénuji lidskym potiebam a jejich uspokojovani z pohledu 0sob s mentalnim postizenim.
Tuto ¢ast zakonCuji vystiznym seznamenim s metodou Snoezelen, s jejimi cili
a zadsadami pii praci.

Druhou ¢asti bakalaiského projektu predstavuji organizaci Nové Zamky, ve které se
projektovy zamér uskutecnil. Charakterizovala jsem poskytované socialni sluzby
i cilovou skupinu uzivateli. Podavam piehled o aktivitich, které organizace svym
uzivatelim zprostfedkovava a jaké dalsi zkuSenosti ma s projekty.

V zavérené Casti vénuji ¢ast seznameni s projektem individualni terapie metodou
Snoezelen, kde jsem stanovila hlavni cil a pfedmét projektu. PouZila jsem SWOT
analyzu a analyzu potieb uzivatelt organizace, kterou poukazuji na potiebnost projektu.
V podrobném popisu projektu charakterizuji soucasny a pldnovany stav projektu.
Soucasné navrhuji moZnosti vyuziti multismyslové mistnosti pro uzivatele. Posledni
¢ast prace predstavuje technické feSeni samotného projektu a budovani multismyslové
mistnosti Snoezelen. Poskytuji pfehledny harmonogram projektu, ze které¢ho je ziejmé,
jak byl samotny projekt realizovan krok po kroku. Pfedkladam podrobny rozpocet
projektu a uvadim, jaké nadacni slozky byly vyuzity pro dokonéeni projektového
zaméru. V zavéru kapitoly se vénuji aktudlni fazi projektu, co jiz pln¢ funguje a jak se
uzivatelé s multismyslovou mistnosti seznamuji a pomalu se adaptuji. Nedilnou ¢ast
tvofi také vize a prani tykajici dovybaveni mistnosti a navySeni poctu kvalifikovanych

pracovnikd.
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Myslim, ze jsem naplnila projektovy cil, kterym bylo vytvofeni multismyslové
mistnosti Snoezelen a vznik nové nabidky aktivizace pro uZivatele sluzby, kterym se
den vypliuje jen velmi obtizn¢. Dikazem mi je zajem uZivatell o navstévy v mistnosti
pIné kouzel. Realizaci jsem podrobné¢ popsala a objasnila jeji navazujici ¢asti. M4 prace
je rozsahlejsiho charakteru, coz vnimam jako kladnou stranku, divodem jsou mé
znalosti a praktické zkuSenosti ze Zivota osob s mentalnim postizenim. Tato prace tak
muze poskytnout teoreticky ramec i prakticky postup pro dalsi pracovniky a organizace,

které by se této metodé chtéli vénovat.
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PRILOHA C.1

Organiza¢ni schéma organizace

ODDELENI
ZDRAVOTNI PECE

L vedouci oddéleni y

o=

REHABILITACE

REDITEL
statutarni zastupce

‘—

EXTERNI LEKAR

SOCIALNE AKTIVIZAENI
ODDELENI
vedouci oddéleni

ODDELENI

STRAVOVACIHO PROVOZU

vedouci oddéleni )

ODDELENI
PROVOZU A UDRZBY
vedouci oddéleni

A

I

S

PRADELNA

EKONOMICKE
ODDELENI
vedouci oddéleni
zéstupce feditele

DOzZP

1. BYDLENI

3. BYDLENI
vedouci oddéleni

DOzP
POBOCKA LITOVEL
vedouci pobocky

DZR
2. BYDLENI
4, BYDLENI
vedouci oddéleni
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PRILOHA C.2
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PRILOHA C.3

Jmenny seznam vybaveni a pomucek odpovidajici ¢iselnému popisu na planku

mistnosti

1.

© 0o N o g bk~ w DN

N RN RN DN NN NDNDNN P B P B PR R R b
0 ~N o O B~ WO NP O © 0 N O 0o » W N P O

Dvete 31. Matrace

Okno 32. Podlozka
Roleta 33. Svételna vlakna
Topeni 34. Polstare
Zésuvka dvojita 35. Kotoucek
Vypina¢ dvojity 36. USB Flash disk
Reprosoustava 37. Panenka
Prehravac 38. Bodova svétla

Zesilovad

. Police na retro

. Projector GL 100 v¢etné objektivu

. Sténa — roh se zrcadly

. Police na pomiicky

. Skiiika s polstrovanim

. Lampa lavova

. Pytel sedaci

. Zrcadlova koule 30 cm

. Skiinka s nikou (na haptické pomicky)
. Skiinka policova

. Garnyz

. Latka

. Svételny vodni sloup

. Sokl

. Kontejner (pojizdny)

. Lampa s optickymi vlakny

. Svételnd sténa

. Pytel sedaci

. Sktiiika rohova na aroma pomiicky

29.
30.

Aromastream — viuné

Postel
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PRILOHA C. 4

Formuléf ¢. 1 ,,Zaznam o vyuZzivani terapie metodou Snoezelen*

Zaznam o vyuZivani terapie metodou Snoezelen

Uzivatel:

Datum:

Cas (od - do):

Co se délo (popis
prabéhu,
organizace,
posloupnost):

Pouzité pomicky
(co jak dlouho):

Proc¢ se to délo — co
bylo cilem (co to
mélo zlepsit, pro¢ to
délame):

Reakce uzivatele
(spokojenost,
rozladénost):

Doporuceni
pracovnika na pfisté
(pokracovat, ¢eho
se vyvarovat, co se
nelibilo, jak
navazat):

Poznamky (dalsi
informace):

Podpis pracovnika:

Pozn. Tato tabulka se bude vyuzivat do doby, nez se zjisti, co se uzivateli libi, na co
reaguje, pak by se udé¢lal podrobny pribéh pobytu v Snoezelenu a zapisy by se

minimalizovaly.
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PRILOHA C.5

Formulaf ¢. 2 ,,Pfehled vyuzivani Snoezelenu*

PREHLED VYUZIVANI SNOEZELENU

DATU

HODINA
(od — do)

UZIVATEL

ODDELENI

PRACOVNIK
(jméno a
pfijmeni)

PODPIS

ZJISTE
NE
ZAVA
DY
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PRILOHA C.6

Fotodokumentace — Snoezelen mistnost Nové Zamky

Obr. ¢. 1: Pohled na svételny vodni sloup, pied zrcadlovou sténou — bodové

osvétleni

Obr. ¢. 2: Pohled od dveti k oknu — jiz svételna projekce, zrcadlova koule
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Obr. ¢. 3: Pohled na dvete — koutek pro aromaterapii s aromastreamem

Obr. €. 4: Pohled od dvefi - svételna sténa a projektor, valeci vak
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Obr. ¢. 5: Pohled od okna na postel a odpo¢ivaci zonu s projektorem

Obr. €. 6: Projekce na sténu — mote s rybkami
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Obr. &. 7: Strop s baldachynek

Obr. ¢. 8: Pohled od dvefi — k oknu, koutek pro haptické pomucky, zrcadlova koule
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