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UvVoD

Humanitarni pomoc je v o€ich vefejnosti obrovsky balik pomoci, ktery smétuje
k potiebnym do zahranié¢i, zejména do nejchudsich zemi. Jenze tato zahrani¢ni pomoc
je velmi rozsahla, reaguje na rtizné situace a poskytuje se v rizné délce a s riznymi
pristupy, a odbornd pomoc ji proto rozd€luje na rozvojovou spolupraci, humanitarni

pomoc, krizovou pomoc atd.

Otazky smyslu, etiky a kvality poskytovani pomoci se vsak prolinaji vSemi typy
pomoci. Svétové organizace zkoumaji pozitivni i negativni dopady svého ptisobeni
a snazi se na zakladé vysledka definovat principy a pravidla své prace tak, aby byla co
a aktivita lidi, kterym je pomahdno. Nelze pieci dlouhodobé pomahat né¢komu, kdo se
aktivné nesnazi pomoci si sam. Zatimco v ramci rozvojové pomoci se jiz dafi posouvat
se ke spolupraci, kterda je jiz z podstaty zalozena na aktivni ucasti obou stran,
humanitarni pomoc se neustale potykd s dilematem, kdy na jedné strané stoji
humanitarni imperativ, tj. potfeba zachranit lidské Zivoty a distojnost v co nejkratSim
Case a nejvetsi mife, a na strané druhé etické principy zaméfené na samostatnost

a schopnosti zasazenych lidi a jejich aktivizaci.

Téma této diplomové prace je MozZnosti a uskali vyuzivani mistnich kapacit
V zahranicni pomoci nestdatnich neziskovych organizaci. Cilem préace je zjistit, popsat
a pojmenovat faktory negativné plisobici na vyuZivani mistnich kapacit. Zamé&fuje se na
pomoc bezprostiedné po katastrofach a naslednou pomoc. S oporou vyzkumi
mezindrodnich humanitarnich organizaci popisuji v teoretické ¢asti divody, proc¢ je
principem. Snahou je vydefinovat, jaké jsou faktory ovliviiujici praci s mistnimi
kapacitami a zdroji, a nésledné¢ vyzkumem zjistit, jakym zplsobem tyto faktory
negativné ovliviluji praci humanitarnich organizaci a rozhodovani jejich pracovnikii ve

vztahu K vyuzivani mistnich kapacit.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do Ctyt kapitol. Zaméiuje Se nejprve na vyznam zapojeni
mistnich kapacit do procesu pomahani, eticky aspekt a dilema spojené se zdkladnimi
etickymi otazkami toho pfistupu. Dlouhodoby pozitivni dopad vyuZzivani mistnich

kapacit stavi do kontrastu s humanitarnim imperativem a zachranou lidskych Zzivota



a dustojnosti. Z hlediska praktického pak popisuje vyuzivani mistnich kapacit jako cestu
k eliminaci rizik spojenych s pouhym doru¢ovanim pomoci. Vyuzivani mistnich kapacit
by mélo vést k jejich zvySovani a posilovani. Tento aspekt a jeho pozitivni dopady na
danou spole¢nost jsou obsahem tieti kapitoly, v jejimz zavéru se autorka zabyva
postupnou cestou zapojeni mistnich aktérti od pasivniho pfijimani az po partnerstvi.
Zavér teoretické Casti je vénovan konkrétni vliviim piisobicim na vyuZzivani mistnich

kapacit.

Vyzkumna ¢ast obsahuje kvalitativni vyzkum postaveny na zkuSenostech odbornikii,
pracovnikii humanitdrnich organizaci se zkuSenostmi se zahrani¢imi misemi

v katastrofou zasazenych oblastech.

Autorka si zvolila téma prace na zékladé osobni zkuSenosti s mnohymi uskalimi
vyzivani mistnich kapacit a informace ziskané pfti jeji tvorbé a vysledky vyzkum chce

vyuzit ve své dalsi praxi.
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1 Vyuzivani mistnich kapacit v zahrani¢i pomoci

Pojmy spojené se zahrani¢ni pomoci jsou Casto prebirany z cizich jazykd, nejcastéji
anglictiny. Odviji se to od pomérn¢ kratkodobé historie studia a zkouméani tohoto oboru.
U né¢kterych pojmu jsem narazila na problém definice, protoze fada autord tyto pojmy
nedefinuje, ale pouziva je tak, jak je zvykem je pouzivat v praxi, a spoléha na obecné
porozuméni. Naptiklad termin mistni kapacity je soucasti témét kazdého zdroje
humanitarni pomoci, nicméné nikdo nedefinuje, co vSe miize byt jako kapacita
vniméno. Tato kapitola se tedy snazi o definovani zékladnich pojmi pouzivanych v této
praci a vyzkumu, ktery je jeji soucdsti, tak jak je autorka vnimé na zaklad¢

prostudovanych materiala.
1.1 Zahrani¢ni pomoc

Zahrani¢ni pomoc je souhrnny nazev pro pomoc sméiujici do zahrani¢i. Zahrnuje
vice druhli pomoci — v Ceském kontextu jsou to humanitdrni pomoc a rozvojova
spoluprace. Dle Riddela je zahrani¢ni pomoc v Sirokém slova smyslu definovéana jako
soubor materialnich zdroji, zkuSenosti, technické znalosti a finan¢nich darti nebo

pujcek prevadénych z donora na ptijemce. (Riddel, 2007)

Humanitarni pomoc je typ zahrani¢ni pomoci, kdy se jednd o okamZitou reakci na
katastrofu. Je zamétena na zachranu lidského Zivota a lidské dustojnosti a méla by trvat
co nejkratsi dobu. Dle standardd humanitarni pomoci definovanych ve Sphere projektu
se zabyva primarné Ctyfmi oblastmi pomoci: voda, sanitace a hygiena; potravinova
bezpecnost a vyziva; piistresi, usidlovani a zboZzi netfadici se k potravinam (z angl. non-
food items); zdravotni péce. (The Sphere Project, 2011) ,,Programy humanitarni pomoci
a obnovy za ucelem rychlé pomoci casto pouzivaji co nejjednodussich, obvykle
docasnych a provizornich feSeni, ktera jsou ale v ptipad€ velkych katastrof logisticky
velmi naro¢na“ (Princova, 2011, s. 31) Zatimco okamzitd humanitarni pomoc je
zalozena na myslence Henri Dunanta — zachranit Zivoty a zamezit utrpeni béhem valky
¢i jiné katastrofy, faze nésledné pomoci a rekonstrukce je inspirovana Marshallovym
planem vytvofenym za ticelem obnovy Evropy po 2. svétové valce. Zakladni mySlenkou
je reaktivovat rozvoj zasazené spoleCnosti a soucasn¢ vytvaret prostiedi postavené na
miru a pokoji. (Hilhorst, 2008, s. 2) Pomoc by neméla byt fetézem aktivit
pfeddefinovanych v jednotlivych planech. M¢l by to byt produkt spolecné tvorby



aprace. Faze nasledné pomoci a rekonstrukce je dle autorky velmi zasadni, ne-li
nejzasadn&jsi obdobi a to vzhledem k prevenci dalsich katastrof, disaster risk reduction®
a posileni zasazené komunity jako celku, které Ize realizovat zejména v tomto obdobi. Z
mnoha divoda jsou také projekty nasledné pomoci nejméné prezentovanou a vetejné
diskutovanou ¢asti zahraniéni pomoci. Proto se autorka rozhodla vénovat se mu v to

diplomové praci.

Vedle vyse uvedenych typll pomoci patii do zahrani¢ni pomoci také rozvojova
spoluprace. Jednd se o projekty a programy, které nejsou vazany na katastrofu.
Rozvojova spolupridce casto navazuje na ndslednou pomoc a prolind se s fazi
rekonstrukce, nicméné ma jiné principy a parametry a v idedlnim piipade je
v chudych/rozvojovych zemich realizovana jako preventivni za uclelem zvySovani
zivotni urovné lidi v dané zemi. Zpravidla se jednd o dlouhodobé partnerské programy
zamétené na vzdélavani, zdravotnictvi, budovani infrastruktury. Tento typ pomoci
a spoluprace vSak neni pfedmétem této prace, a bude tedy zmifiovan pouze okrajové pro

porovnéni s humanitarni pomoci.

1.2 Mistni zdroje

Zdroje vychazejici z moznosti dané spolecnosti. Nejedna se o zdroje lidské, ty jsou
pro ucely této prace zahrnuty v terminu mistni kapacity. Na rozdil od kapacit tedy
zdroje nezahrnuji schopnosti spole¢nosti a lidi ve spolecnosti, ale spocivaji
v moznostech financnich, technickych ¢i materidlnich. Finan¢ni zdroje se odvijeji od
stavu ekonomiky v dané zemi, materidlni pak od celého hospodafstvi. Pfi analyzovani
mistnich zdrojii je tfeba brat v iivahu vefejny 1 soukromy sektor a zohlediiovat je jak na
narodni urovni, tak v ramci dané komunity. Celostatni stav a situace totiz zdaleka

nemusi odpovidat stavu komunity, kde budou dané programy realizovany.

1.3 Mistni kapacity

Clovek Zije ve spole¢nosti a byl stvofen jako tvor spoletensky. Kazda spoleénost &i

kultura v sobé€ nosi jisté znaky, hodnoty a mechanismy.(Shaw, 2012, s. 6) Mezi typické

! Disaster risk reduction — DRR — pistup k mistni komunité zamé&feny na posilovani kapacit
spoleCnosti vystavené hrozbé humanitarni katastrofy. Hledd cesty ke sniZzovani zranitelnosti dané
spolecnosti a jako takovy by mé byt soucasti projektti a programti pomoci po katastrofach i rozvojovych
aktivit. (DiviSova, 2010)
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znaky patii napf. jazyk, ale také vzorce a normy chovani, tradice a zvyky. Soucasti dané
kultury jsou tedy i mechanizmy vzéjemné pomoci, at’ uz je to v rodinach nebo v ramci
rodu, kmene ¢i obce. Ne vzdy jsou tyto mechanismy definované a zndmé, ale vzdy se
projevi v okamziku, kdy na zaklad¢ n¢jaké udalosti vyvstane potteba. Zpravidla témért
90 % lidi zachrani v ptipad¢ katastrofy rodina ¢i sousedé v prvnich hodinach a dnech po
udalosti. Zachranafi se pak za velké pozornosti okolniho svéta postaraji o zachranu

zbyvajicich 10 %. (Princova, 2011, s. 29-30).

Za kapacitu je podle UNDP povazovana schopnost aktérti (jednotlived, skupin,
organizaci, instituci a statd) zajistit fungovani a naplnéni cili efektivng, Uc¢inné
audrzitelné. (UNDP, 2002) Tito aktéfi jsou jak obcanskd spole¢nost, at’ uz
institucionalizovana v podob¢ neziskovych organizaci nebo neinstitucionalizovana ve
smyslu tradi¢nich socidlnich struktur (stafeSina, kmeny apod.), tak vefejnd sprava

a samosprava.(Juma, Suhrke, 2002, s. 8)

Mistni kapacity v sob& skryvaji ambice, které nemohou byt nahrazeny vnéjSimi
vstupy ani financemi. (Ubels, Acquaye-Baddoo, Fowler, SNV Netherlands
Development Organisation 2010, preface). Pro porozuméni kapacitdm dané komunity je
nutné nepozorovat pouze, co umi jednotlivé slozZky komunity, ale také kdo vSechno a co
vSechno je jeji soucasti a jak funguje vnitini interakce. (Oxfam International, 2009,
S. 10) Soucasti mistnich kapacit jsou tedy i mechanismy vzajemné pomoci a strategie
zvladani. Podle Humanitarni charty je ,,primarné vlastni usili a podpora komunity
a mistnich instituci tim, co je potfebné k zajiSténi zakladnich potieb lidi zasazenych

piirodni katastrofou* ? (The Sphere Project, 2011. s. 20 - 21).

Za kapacity tedy pro ucely této prace povazuji schopnost komunity vyporadat se
s danou situaci, schopnost mistnich instituci reagovat na aktudlni potieby. Kazda
spolecnost a kultura tyto schopnosti m4, jen v jiné mife. Tam, kde je mira velmi nizka,
hovofime o nedostacujicich kapacitich a je tfeba se zaméfit na jejich budovani
a posilovani. At jsou kapacity dané spole¢nosti jakékoliv, vzdy je tfeba je identifikovat

a aktivné s nimi pracovat jiz od prvopocatecni faze humanitarnich aktivit.

2 Preklad autorky
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2 Vyznam vyuzivani mistnich zdroji a kapacit

Humanitarni pomoc okamzité po katastrofé¢ je nejatraktivnéjsi a nejprezentovanéjsi
typ pomoci. Zajem veiejnosti se piimo vztahuje na mnozstvi zajimavych medidlnich
zprav v prvé fadé¢ dokumentujicich utrpeni lidi a hned vzépéti objem humanitarni
pomoci. Podle rychlosti a objemu pomoci, navic zkreslenych médii, pak vefejnost
hodnoti uspé$nost dané akce. Nicméné vnimani uspéchu ze strany médii a Siroké
vefejnosti je zcela jiné nez hodnoceni uspé$nosti pomoci z hlediska dopadu na danou
spole€nost. ZkuSenosti ukazuji, ze ¢as a objem jsou jen jedny z mnoha parametrii
pomoci. Dal§imi parametry jsou napfiklad také udrzitelnost, efektivita, cena, ale také

4

spokojenost pfijemcti pomoci a mnoho dalSich. Vyuzivani mistnich kapacit bylo jiz

v 90. letech zhodnoceno jako jeden z nejhospodarnéjSich pfistupit v humanitarni

pomoci, ktery miize navic vyplnit mezeru mezi humanitarni pomoci a rozvojem. (Juma,

Suhrke, 2002, s. 9)
2.1 Eticky aspekt vyuzivani mistnich zdroja a kapacit

Eticky rozmér humanitdrni pomoci je aktivn€ diskutovan jiz nékolik desetileti.
V roce 1994 vznikl Eticky kodex humanitdrnich pracovnikii. Jeho vyvoj vychazel ze
zkuSenosti s poskytovanim humanitarni pomoci v druhé poloviné 20. stoleti. Od krize
Vv Biaffe v roce 1967 zacal nariistat pocet organizaci poskytujicich humanitarni pomoc.
V dob¢ hladomorti v Africe v 80. letech pak, ptestoze jednotlivé organizace stavély
svou praci na urcitych principech, vyplynula absence spoleénych hodnot ,,dobré
pomoci“. Kodex byl sepsdn a podepsin po spolupraci nejvétSich humanitarnich
organizaci a je tedy zaloZen na potiebach identifikovanych v praxi. Jeho tkolem neni
kvantifikovat. Je zaméfen na udrzovani co nejvys$si trovné nezavislosti, efektivity
a dopadi, o které zticastnéné organizace usiluji. Jedna se o dokument, jehoz napliiovani

zavisi zcela na vili danych organizaci. (Hilhorst, 2004, s. 5 - 8)

Eticky kodex obsahuje 10 zdsad chovani humanitarnich pracovnikl a jsou k nému
pfiloZzeny tfi piilohy zabyvajici se prostiedim, v kterém je pomoc realizovéana,
a chovanim aktéri, ktefi se pohybuji v tomtéZ prostredi, a ktefi situaci pfijemcti pomoci
¢1 praci humanitarnich organizaci ovliviuji. Jednd se o doporuceni tzv. ,hostujicim
vladam®, ,,darcovskym vladam* a mezivladnim organizacim. Tato doporuceni a jejich

respektovani maji za cil usnadnit doruceni pomoci k pfijemci pomoci. (The Sphere
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Project, 2011). Zatimco prvni Ctyii zasady chovani humanitarnich pracovnikti se
zaméfuji na nestrannost, neutralitu a potfebu pomoci potfebnym, ctyfi nasledujici
kladou diiraz na spoleCnost, ve které danou pomoc realizujeme a jeji vyuziti, jako

prioritu poskytovani pomoci:
V. Budeme respektovat mistni kulturu a zvyklosti.
VI. Budeme se snazit odvijet pomoc pfi krizich od lokalnich moznosti a zdroju.

VIl.Budeme se snazit nalézt zpusob, jak zapojit piijemce pomoci do daného

programu.

VIII. Pomoc by méla nejen naplnovat zakladni potieby lidi, ale také minimalizovat

budouci ohroZeni krizovou udalosti.

Kodex pfimo definuje nékolik cest, jak odvijet pomoc od lokalnich moZznosti
a zdroji: tam, kde to bude mozné, maji pracovnici a organizace ,,posilovat lokalni
schopnosti  zaméstnavanim mistnich obyvatel, nakupem mistnich materiala
a obchodovanim s mistnimi firmami.“ Podepsané organizace se také zavazuji v ptipadg,
Ze je to mozné, pracovat prostiednictvim nevladnich humanitarnich agentur jako
partnert a spolupracovat s vladnimi strukturami. Skute¢né a efektivni pomoci je podle
kodexu mozné dosahnout skrze zapojeni jejich predpokladanych piijemct do celého
procesu jiz od nadvrhu programt a projekti. Snahou neni zapojovat a zameéstnavat pouze

zdatné jednotlivce, ale vytvaret prostor pro spolutcast celé komunity.

Osmy princip kodexu vSak jde mnohem dal nez sedm ptedchozich. Plsobeni
humanitarnich organizaci mize v mnoha pfipadech zasadn€ ovlivnit rozvoj dané
spolecnosti a to jak pozitivné, tak negativné. Podle osmého principu je proto tieba
vyuzivat pfedchozi projekty ke zvySovani kvality a efektivity pomoci a soucasné se
pokusit realizovat takové programy, které minimalizuji nachylnost dané spolecnosti k
budoucim rizikim a pomdhaji vytvofit udrZitelny zivotni styl. VSechny Ctyfi vySe
uvedené principy by mély také slouzit jako prevence proti zavislosti, kterou pouhé

davani potfebnym pfirozen¢ vyvolava.

Dle oficialniho piekladu Humanitarni charty do ¢estiny z roku 2003.
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Etické principy humanitarni pomoci jsou vedle Etického kodexu ukotveny také
V Humanitarni charté, kterd klade diiraz na to, ze az v okamziku, kdy jsou néarodni
kapacity nedostacujici, nastupuje pomoc mezindrodniho spolecenstvi a to takovou
asistenci, kterd pomulZze mistnim institucim jednat v ramci jejich odpovédnosti.

(The Sphere Project, 2011. s. 20 - 21)
2.2 Zakladni dilema ,,zachrana Zivoti x dopady pomoci*

Humanitarni pomoc je neustale piehodnocovana a to nejen v prubéhu poslednich let.
Snahou organizaci poskytujicich tuto pomoc je pouclit se z chyb a zvysit dopad své
prace a pusobeni. Rok po zemétfeseni na Haiti, kde doslo k jedné z nejvétSich
humanitarnich akci poslednich desetileti, identifikovala ALNAP vice nez Cctyficet
evaluaci této humanitarni pomoci, realizovanych riznymi organizacemi a institucemi
Z riznych pohledii. Pfestoze tyto snahy jsou evidentni, nékteré nedostatky a selhani se
stale opakuji. Zatimco z hlediska nékterych nastroji humanitarni pomoci - jako jsou
koordina¢ni mechanismy, néstroje financovani nebo zptsoby prizkumu potieb - doslo
ke zjevnému celkovému zlepSeni, v nékterych zasadnich tématech zistava toto snazeni
stale velmi slabé. Jedné se naptiklad o vedeni a systémové zapojeni piijemcii pomoci

uplatnéni jejich odpovédnosti (ALNAP, 2011, s. 9 - 10)

Problematika vnimani pfijemce pomoci, jeho schopnosti a kapacit a dulezitost jeho
zapojeni neni otdzkou poslednich let. Jiz v souvislosti s hurikdnem Mitch v roce 1998
definovala britskd platforma sdruzujici nejvetsi humanitarni organizace v Britanii
Disaster Emergency Committee (DEC) za problematické, ze ptevazujici vizi
humanitarnich organizaci je obét’ katastrofy jako pasivni piijemce pomoci, kterého
charakterizuji jeho potfeby. Existuje totiz moznost vidét tyto ,,obéti“ jako aktivni
jedince s vlastnimi copingovymi4 strategiemi, které lze vyuzit a rozvinout stejné tak,

jako fadu dalSich kapacit dané spolecnosti. (Espacios Consultores S.A., 2000, s. 26)

Z dostupnych evaluaci vyplyva, Ze humanitarni pomoc setrvava na pfistupu

orientovaném na vysledky, na rozdil od rozvojové spoluprace, kterd je ukotvena

% Copingové strategie jsou zpisoby, jakymi postupujeme, kdyz zvladame zatéz.

Ptevzato z anglického to cope — vyrovnadvat se s nécim, zvladat néco.(Bastecka, 2005, s.

81)
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V piistupu orientovaném na procesy. Rozvojova spolupriace reaguje na zkuSenost,
ze dlouhodobé zména je moznd pouze skrze sociopolitickou pfeménu dané spolecnosti.
Tato transformace je vysledkem procesi, které podporuji samostatnost skrze participaci,
vlastni fizeni a podnikani. Tento pfistup se tedy snazi o minimalizaci vlivu externich
prvkl, zatimco pfistup orientovany na vysledky vychazi z humanitarni mantry,
ze ,,existujeme, abychom zachraiiovali Zivoty®“. Tento cil je uSlechtily a zajisté nejvyssi
mozny dosazitelny. Vztah, kdy jeden subjekt zachraiiuje a druhy je zachraiiovan
nemuze byt vSak nikdy rovnocenny. Takto povySeny cil navic miize Casto vytvaret
domnéni, Ze opraviiuje pracovniky procesy urychlovat a zkracovat. To pak vede k tomu,
Ze tou Casti procesu, ktera je opomijena, je ta, kdy jsou aktivné zapojovany nazory,

schopnosti a sila téch, kterym je pomahano. (Delaney, Ocharan, 2012, s. 16 - 17)

Dostavame se do kruhu, kdy ,ucel svéti prostiedky a zachrana Zzivotii a jejich
ochrana obhajuji obchazeni mistnich kapacit, a to dokonce i1 ve vleklych krizich, kde
vysledky nemohou byt okamzité.(Smillie, 2001, s. 7 - 9) Nicméné v okamziku, kdy
odpovédnost neni preddna mistnim, a mistni kapacity se nezlepSuji a nenavysuji, se
jejich nedostatek projevi jak pii dalsi nahlé krizové situaci tak pii aktudlnich
pfetrvavajicich problémech. Zaméfit se na budovani kapacit pfijemcti pomoci tedy neni
pouze etické, je to taky dlouhodobé nejefektivnéjsi zptisob pomoci. Je to jedina cesta,

jak zabranit neustale se opakujicim humanitdrnim akcim.

wevr

kvalitativni zhodnoceni naplanovanych kratkodobych cild. S dlouhodobym pozitivnim
dopadem ptlisobeni humanitarnich organizaci se poji mnoho otazek: napt. zda bude dana
spolecnost schopna 1épe reagovat na pftisti katastrofu ¢i krizi ¢i zda je situace v dané
spolecnosti lepsi pro prosazovani zékladnich prav. Cestou k pouceni se z chyb je tedy
zhodnoceni dlouhodobych dopadt Cinnosti po letech, nikoli po mésicich od realizace.
(Delaney, Ocharan, 2012, s. 16 - 17) Stale kladenou otazkou pak je, jak dosahnout

kyZenych zmén. ProtoZe i pies dliiraz na zpétné hodnoceni se to stale nedafi.
2.3 Od rychlosti k vytrvalosti

,, Penize se daji bud’ rychle utratit, nebo dobre investovat.

Vaclav Keprt, 2010, Charita pro Haiti
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Kdyz pfijde katastrofa, mohou byt pracovnici vysazeni de facto kdekoliv na svéte
a zahgjit pomoc, kterd bude zachranovat zivoty, nicméné v okamziku, kdy je tfeba
naplanovat a rozjet dlouhodobou naslednou pomoc, obecné znalosti a schopnosti
Z humanitarni pomoci jsou nedostacujici. Historie, kultura, politika, prostifedi a dokonce
osobnosti hraji obrovskou roli v tom, co bude a co nebude fungovat. Podle vyzkumu
Dorotie Hilhorst mtze necitlivy pfistup k pomoci a komunité nicit mistni struktury
a podryvat mistni ekonomicky systém. (2004) Pokud neidentifikuje a nevyuziva mistni
kapacity, pak podryva a oslabuje ty, kterym mél pivodné pomoci. Proto ¢as, ktery bude
vyClenén na porozuméni kontextu, mize predurcit, zda bude pomoc vhodna ¢i ne, zda
bude mi kratkodoby ¢i udrzitelny dopad, zda rozdéli nebo stmeli spole¢nost a zda bude
z pohledu komunity distojnd nebo zbavujici schopnosti a svépravnosti. (Oxfam
International, 2009, s. 13) Pouhé doru¢ovani pomoci je destruktivni nejen pro vnitini
strukturu statu ¢i komunity ale také pro psychiku lidi. Vliv pasivniho pfijimani
anemoznost podilet se mize mit velmi negativni az destruktivni vliv na emoce
a psychiku ¢loveka. Oproti tomu dobrd pomoc musi byt zalozena na rovném, otevieném
a kreativnim vztahu. Je tfeba, aby se podmétem v pomoci stalo ,my®, jehoz dé&j
zajistuje pomahajici organizace a komunita spolecné. (Slim, 2008, s. 2) Podle studie
Spoluprace v krizi usiluji zasazeni lidé o to, vést a vlastnit procesy spojené s obnovou
jejich spolecnosti a prostfedim. (Oxfam International, 2009, s. 2) Jestlize hovotime
0 komunité nebo spolecnosti, je tieba si uvédomit, ze se vzdy jednd o seskupeni lidi,
které¢ ma vlastni zadchranné mechanismy. Tyto mechanismy neobsahuji pomoc zvenku.
Vzijemnost a lidskost jsou samoziejmé a universalni bez rozliSovani mezi ,,ndmi*

a ,,nimi*, tak jak to ptinasi pomoc zvenci (Hilhorst, 2008, s. 1).

Uvédomeéni si vyse uvedeného ,,my* je zakladnim pfedpokladem a prvnim krokem
k uspésné spolupraci. Zasadni je prechod od poskytovatele a piijemce pomoci
K partnerim, protoze role poskytovatele pomoci je velmi problematicka pravé kvuli jiz
zminované nerovnosti. V rdmci tohoto vztahu maji pracovnici tendence myslet za
klienty a sob¢é samym ptikladat vétsi dilezitost, nez jim byla pfipséna piijemci pomoci.
Nicméné v ptipadé, Ze se program nepodafi, nejprve hledaji chybu v postoji a ptistupu
klientd. (Hilhorst, 2008, s. 4) Aby bylo dosazeno idedlniho vysledku, postup by mé byt
opacny. Mnoho usili a sil musi byt investovano jiz do vytvoieni partnerského vztahu
tak, aby se eliminovala nerovnost bohatstvi a sily, ktera vede k pocitim dominance na

stran€ jedné a pocitu podfizenosti na strané druhé. (Silny, 2009, s. 5)

16



Ptikladem humanitarni pomoci nevidaného rozsahu, kde vSak omezené znalosti
a minimalni porozuméni kontextu velmi negativné ovlivnili kvalitu intervence, je
pomoc po zemétieseni na Haiti v roce 2010. Z evaluaci vychazi, ze zejména
v méstském prostiedi dochazelo k obchdzeni mistnich autorit a iniciativ obcCanské
spolecnosti a k nedostate¢né komunikaci se zasazenou populaci. (ALNAP, 2011, s. 10)

Duivody takového zptisobu prace se zabyva vyzkumna ¢ast této prace.

2.4 Vyuzivani mistnich zdroji a kapacit jako prevence rizik poskytovani

pomoci

Humanitdrni pomoc piinas§i ve svété mnoho dobrého. Zachranuje zivoty,
prerozdéluje bohatstvi, ukazuje solidaritu ve svété. Jeji plisobeni s sebou vsak casto
nese 1 celou fadu negativnich dopadt. UZ samy hodnoty, na nichZ humanitarni pomoc
stavi (laska, spravedlnost, pravo, povinnost, tcta k lidské distojnosti, partnerstvi atd.) se
mohou v redlné situaci dostat do vzajemného rozporu. Podle Princové se miize
napiiklad ,,pfili§ mnoho lasky dostat do sporu se spravedlnosti i s tctou k lidské
distojnosti, diiraz na transparentnost procesu miiZze znamenat sniZeni efektivity pomoci,
prosazovani partnerstvi miize zavinit nev€asnost pomoci, atd.“(2011, s. 111) Zptsob
feSeni téchto rozport ovliviiuje vzdy piijemce pomoci. Princova na zékladé vyzkumu
mezi humanitarnimi pracovniky definovala 10 rizik hrozicich zasazené populaci. Sedm
z téchto deseti rizik miize byt eliminovano, dostanou-li participativni metody pfednost
pred okamzitou, rychlou materialni pomoci. Tato kapitola ¢erpa primarné z vyzkumu
Rizika hrozici prijemcum pomoci, ktery byl realizovan jako soucast disertani prace

Ing. Mgr. Kvétoslavy Princové, PhD.
1. Pocit podtizenosti a nerovnopravného vztahu

Princovd oznaCuje za pfi¢inu tohoto pocitu nadiazené, paternalistické chovani
pracovnikii zahrani¢nich organizaci bez nabidky participace. Pokud nabidnou
zahrani¢ni organizace tém mistnim participaci, pak se Casto jednd o nabidku cisté
formalni bez dialogu ¢i aktivni spoluprace. (2011, s. 125) Je zjevné, ze navazat
opravdové partnerstvi s ohledem na kulturni odliSnosti, jazykové bariéry a odborné
(ne)znalosti je velmi tézké a Casoveé naro¢né nicméné je to jedina cesta k odstranéni
nerovnosti a paternalismu. Aby se predeslo tomuto pocitu, je také treba znalosti

a schopnosti mistnich nejen vyuzivat pro ziskani informaci, ale aktivné je rozvijet
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a zvySovat tak nejen kapacity, ale také pocit vlastnictvi procesti a odpoveédnosti za

vlastni budoucnost.
2. Ztrata lidské duastojnosti, svobody

Ukazuje se, ze co je dastojné pro jednoho ¢loveka, nemusi byt distojné pro jiného.
Zatimco pro jednu spolecnost je pfijimani pomoci zven¢i samoziejmost v jiné miize byt
povazovano za slabost ¢i dokonce degradaci. Jako zasadni se proto jevi pocatecni
diskuze mezi zahrani¢nimi organizacemi nabizejicimi pomoc a potencidlnimi piijemci
pomoci, at’ uz se jedna o mistni organizace, komunitu nebo jednotlivce. Z této diskuze
by mélo vyjit to nejpodstatnéjsi — zda potencidlni piijemci pomoci maji o pomoc zajem
a jakou formou by m¢la byt realizovéna a jaké bude zapojeni aktérii. Pravdou totiz je,
ze spoluprace s mistnimi je zdsadni a jednoznacné pozitivni, jeji forma a rozsah se vSak
muze liSit. Existuji totiz spolecnosti, které nevyzaduji rovné jednani ¢i neciti potiebu
spolurozhodovat. Z hlediska distojnosti a svobody je jisté spravné toto respektovat, na
stranu druhou se zde otevird otazka udrzitelnosti a efektivnosti. Pokud zahrani¢ni

organizace udélaji vse ,,pro né“ a ,,za né¢*“ — ac se to bude ptijemctim velmi libit a bude

to v souladu s jejich predstavami a kulturou, co bude, az tyto organizace odjedou?
3. Zavislost na pomoci, zvyk na pomoc

Vznikd pfemirou materidlni pomoci a jejim dlouhodobym poskytovanim.
Efektivnéj$i pomoc vedouci ke zméné by nebyla drazsi, jen by vyzadovala vnimavéjsi
ptistup. (Princova, 2011, s. 129) Jakékoliv dlouhodobé poskytovani pomoci vytvari
zavislost, jejich mira je vSak imérna tomu, jak byla pomoc citliva vici potiebadm a jaky
podil na ni méli samotni pifijemci. V dnesni dobé je nejvice vidéna zéavislost na
materidlni pomoci, protoze je to nejcastéj$i a nejvice medializovand forma pomoci
spojend vétSinou s ,,atraktivnim® obdobim bezprostiedné po katastrofé. Zvyknout si
pfijemce mize i na pfitomnost ¢i dohled zahrani¢nich spolupracovnikli. Pravdou vSak
je, ze pokud je spoluprace zalozena na sdileni odpovédnosti, pak mize mit
dlouhodobost na tento druh zavislosti opa¢ny efekt nez u zavislosti na materidlni
pomoci. V tomto pfipadé totiz umoziiuje postupné prevzeti odpovédnosti do rukou

pfijemci.

4. Ztrata kapacit mistnich lidi, postizenych i celé komunity, nabourani pfirozené

sité pomoci
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Humanitarni pomoc vychazi z humanitarniho imperativu a je tak pfirozené, ze prvni
potraviny, zdravotni péci a pristieSi poskytujici bezpeci. V soucasné dob¢ je
poskytovani tohoto typu pomoci az ,,popularni zalezitosti. Solidarita lidi se nakumuluje
v dobé¢ katastrofy. Jednotlivci i celé staty pak vénuji velké objemy financi i materialnich
prostiedkii, aby pomohli zasazenym. Zachrana zivotd je vSak otazkou hodin a dnl -
cokoliv, co pfichazi touto darovaci formou pozdéji, oslabuje mistni obyvatelstvo
a organy v jejich vlastni schopnosti fesit situaci a pomoci si sami. Vzhledem k velkému
objemu organizaci, prostfedkti s nimi pfichazejicich, rychlosti a urputnosti, se kterou
pracuji, nejsou mistni instituce v zasazenych zemich casto schopny se aktivné do
pomoci zapojit. I v komunitdch, kde ma solidarita veliky vyznam znamena dovezena
pomoc takovou zatéz, Ze mize rozbourat vzajemnou sit’ pomoci. Otazkou je, zda je
Sance ji potom obnovit. (Princova, 2011, s. 130) Je tedy zcela zasadni, a¢ nelehké zkratit
dobu pouhého poskytovani a neignorovat mistni mechanismy. ,,Pfijemce je tim vice
zranitelny, ¢im je jeho role v pomahajicim vztahu pasivnéjsi a jeho kapacity, schopnosti
se snizuji.“ (Princova 2011, s. 111) Dle respondentl vyzkumu doktorky Princové by se
méla pomoc rozdavat jen v Zivot ohrozujicich situacich a pak tehdy, kdy ten postizeny
Clovek si zaCind pomahat sam sobé a své roding; pak ho zacit podporovat. (Princova,

2011, s. 129)
5. Likvidace mistnich trhd, vychyleni ekonomiky z rovnovéhy, inflace cen

Sama katastrofa mé na mistni trh vétSinou velky dopad. Dochézi ke snizeni obratu
anasledné trzeb, problém s dodanim zboZzi s ohledem na zni¢ené tovarny a sklady,

snizeny dovoz a vyvoz z dlivodl porusené infrastruktury ¢i komplikované logistiky atd.

Humanitarni pomoc pak tyto negativni dopady Casto prohlubuje a jejich seznam jesté
roz§ifuje. Pfisun osob i zboZi v ramci humanitarni pomoci bezprostiedné po katastrofé
byva zpravidla obrovsky. Vlady i organizace posilaji pracovniky a zejména material na
zaklad¢ prvotnich odhadt, které vychdzeji z informaci v médiich ¢i z prohlaseni vlady
zasazené zemée, nebo v lepSim piipad€ na zdklad€ rychlého priizkumu realizovaného

partnerskou organizaci. Ne vzdy druh a mnozstvi odpovidaji opravdovym potiebam.

»Mistni podnikatelé nemohou konkurovat zbozi, které v takovém mnozstvi ptichazi
zdarma. Mnozi mistni podnikatelé ale tusi, ze piiSly penize a za¢nou zvySovat ceny.*

(Princova, s. 131) Na zvySovani cen se pak také podileji mistni zaméstnanci

19



zahrani¢nich organizaci, ktefi dostavaji vySsi platy, nez je pro danou zemi a praci

obvyklé.

V piipadé tohoto rizika existuje zfejmé jen jedina cesta, jak ho eliminovat. Dovazet
opravdu jen nejnutnéjsi, co nelze a v dohledné dobé neptijde v dané dob¢ v zasazené
zemi ziskat. Jak dale piedejit inflaci cen, kdyZ humanitarni organizace zvysi poptavku
po lidskych zdrojich, zbozi a sluzbach, je zfejmé otdzka obsédhlejsi a hodna vlastniho
vyzkumu. Otazkou je, zda je to véc ekonomiky, etiky ¢i vzdélani. V kazdém piipade
i pro toto riziko (nebo alespon jeho ¢ast) stejné jako pro predchozi plati, ze jeden za
zpusobu prevence je, co nejdiive ukoncit poskytovani pomoci na zachranu zivotd a zacit

¢erpat a soucasn¢ budovat mistni kapacity.

6. ZvySovani nerovnosti a zavisti, pocit nespravedlnosti, zména tradi¢ni socialni

skladby, mistnich struktur, zména modelu chovani

Zavist je v humanitarni pomoci velmi sklofiovany pojem. Humanitarni pracovnici
Vv terénu se témef denné setkavaji s otdzkami: a pro¢ on dostal a ja ne? Sousedé si
zavidi, bez ohledu na to, kdo je potieny, chtéji vSichni t stejné. Pokud jde mistni
pracovniky pracujici pro zahrani¢ni neziskové organizace, ti navic vytvari novou kastu.
I to je zpusob, jak diky zahrani¢ni pomoci vznikaji nerovnosti. (Princova, s. 126) Prace
s mistnimi jiZ pf1 vybéru potfebnych mize byt jednou z cest jak pfedejit zavisti. Pokud
to budou sami piijemeci, kteti museji definovat, kdo ma jaké potieby a co obdrzi, budou
citit za rozhodnuti zodpovédnost a zvysi se pravdépodobnost, Ze bude pomoc rozdelena
spravedlivé a s ohledem na mistni socidlni struktury. Zde casto dochazi etickému
dilematu, zda slevit s principi darcovské spole¢nosti, ktera miize naptiklad spravedlnost

vnimat zcela odli$né.

7. Tlak cizich hodnot, nutnost podfidit se nazoriim donora, nepochopeni pomoci,

neztotoznéni se.

V kapitole 2.3 se hovofi o vytrvalosti a energii potfebné pro vytvofeni partnerského
vztahu. S nemensim usilim je vSak nutné poznavat prostiedi, ve kterém tento partner
Zije a pracuje, jaké hodnoty ve své praci vyzndva a k ¢emu ma partnerstvi slouZit.
Partnerstvi, které muaze piedejit negativnimu dopadu na mistni populace je pouze tehdy,
kde dochazi ke sdileni hodnot. Tyto hodnoty by se mély shodovat s hodnotami

a potfebami samotnych zasaZenych. Napiiklad na Hati v tnoru roku 2010 doslo
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k naprostému nepochopeni potieb a hodnot zasazenych ze strany darcti a zahrani¢nich
pomahajicich organizaci. Zatimco haitska vlada vyhlasila tii dny smutku, aby se mohli
vSichni zasazeni a vétSinou pozustaly zastavit a uctit pamatku vSech zemielych,
humanitarni organizace se citily dotceny a nedocenény, kdyz jim byla timto natfizenim
obsahujicim také zakaz veskerych distribuci znemoznéna jejich prace. (denik autorky)
Hodnoty pomadahat za kazdou cenu a co nejrychleji vychézejici z kultur, odkud
pomahajici organizace pochazely, naprosto pievladly nad hodnotami mistni spolecnosti.
Spolecna te¢ byla v takovéto situaci témét nemozna a zaklad pro dalsi spolupraci velmi

nestabilni.
2.5 Zakladni formy vyuzivani mistnich kapacit v zahrani¢ni pomoci

Vyuzivani mistnich kapacit je velmi Siroky pojem. Za vyuzivani mistnich kapacit
muzeme povazovat vyuZziti sluzeb mistni privodcovské agentury stejné tak jako najmuti
mistni organizace pro realizaci programli pomoci. V praci humanitarnich organizaci
jsou vsak tfi zékladni cesty jak mistni kapacity dlouhodobé vyuzivat a popiipade je

touto cestou také posilovat.

25.1 Zaméstnavani mistnich lidi

Jednd se ziejmé€ o nejsnazSi zplsob jak zahrnout mistni obyvatele do aktivit
organizace. Zaméstnanci popi. dobrovolnici jsou vazani smlouvou, musi se tedy chovat
podle pravidel a principt dané organizace. Mistni lidé slouZzi organizacim v prvotni fazi
zejména jako znalci prostiedi, kultury a jazyka. Ve velkém mnoZstvi jsou také
vyuzivani k distribuci humanitarni pomoci. Z hlediska ekonomického je zaméstnavani
mistnich pracovnikd vzdycky cestou jak posilit mistni trh. V fadé zemi s vysokou
nezaméstnanosti naroste s poftem humanitarnich organizaci také pocet obyvatel
zaméstnanych a tedy schopnych podilet se aktivnéji na trhu. V zajmu udrzitelnosti
programll by snahou humanitdrnich organizaci mélo byt snizovani poc¢tu zahrani¢nich
pracovniki plsobicich v zemi a v pfipadé¢ potieby zvySovani poctu mistnich
zamé&stnancl. Problémt, se kterym se humanitarni organizace ¢asto v téchto snahach

potykaji, je celd fada a jejich definici a kategorizaci se zabyva vyzkumna cast této prace.

S ohledem na tyto problémy se Casto se stava, Ze jsou nékteré pozice obsazovany
pracovniky ze zahrani¢i bez predchoziho tréningu nebo zkuSenosti s tim, ze se to uci pti

praci. A to i v piipadé€, Zze neni diivod se domnivat, Ze by se to mistni zaméstnanec
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nemohl naucit stejnym zpisobem (Juma, Suhrke, 2002). Stava se také, Ze humanitarni
organizace Vv zajmu urychleni procesti dovazeji dokonce i technické pracovniky, misto

aby je vyhledaly v misté ptisobeni. (Hilhorst, 2004, s. 22-24)

2.5.2 Spoluprace s mistnimi organizacemi a komunitami

Aktivni spoluprace na projektech s mistnimi komunitami ¢i organizacemi je dalSim

formou vyuzivani mistnich kapacit.

Dobra znalost mistniho kontextu, neustala ptitomnost, pokryti vSech fazi pomoci jsou
nesporné¢ vyhody mistnich neziskovych organizaci (dal jen LNGO). Partnerstvi s nimi tedy
muze piispét K tomu, aby byla pomoc vhodna a udrzitelna. (Ramalingam, Gray, Cerutti,

2013, . 5)

Zakladem této spoluprace je, aby spoluucast fungovala od pocatku planovani, pies
realizaci az po monitoring a evaluaci. (Oxfam Interationalis, 2009, s. 14) Hledani
vhodnych partner pro spolupraci neni vzdy snadné. Zasadni je, aby bylo partnerstvi
pro ob¢ strany Zzadouci, zalozeno na spoleénych principech a obé&ma stranami
respektovanych pravidlech. Stejné tak cil prace musi byt spole¢ny. Kdo ma vétsi podil
na konkrétnich fazich projekt ¢i programi je zcela na dohod¢ stran. Existuje nékolik
typl partnerstvi mezi INGO (mezinarodni neziskovd organizace) a LNGO a jejich

vhodnost se odviji od moZnosti organizaci, povahy katastrofy i finan¢nich prostredkd.

Hilhorst a Haar (2009, s. 26 — 28) tato partnerstvi pfirovnavaji k mezilidskym

vztahlim a uvadi néasledujicich Sest metafor:

e Rodina — partnerstvi zaloZzené na Clenstvi ve stejné sitové organizaci.
Zalozeno na principu subsidiarity.

e Manzelstvi — dlouhodoby rovnocenny vztah dvou organizaci, z nichZz kazda
ma svoji politiku a odpovédnost. Obé maji stejnou ucast na procesu
rozhodovéani.

e Adopce — dlouhodoby vztah, kdy v zdjmu mezinarodni organizace je vedle
realizace projektii také rozvoj partnerské organizace a jejich kapacit.

e Rodicovstvi — vytvotfeni nové LNGO osamostatnénim mistni pobocky INGO.

e Priilezitostny vztah — spoluprace vznikla za Gcelem realizace konkrétniho
projektu. Soucasti spoluprace presto mize byt i zamérné zvySovani kapacit

partnerské organizace.
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e Placena sluzba — LNGO najimana za ucelem dodéani néjaké sluzby. Dalo by
se spekulovat, zda se jednd o partnerstvi, ale fada INGO to tak nazyva.
Zasadni muze byt v dobé akutni faze, kdy jsou mistni organizace najimany

napf. na distribuce.

Z hlediska udrzitelnosti jsou vhodnéjsi partnerstvi, kde dochazi k predavani
zkuSenosti a spolecnému vzdélavani, coz by mélo vést nejen ke zvysSeni pozitivniho
efektu projektu a zlepSeni spoluprace, ale také k zvySovani kapacit mistni organizace,
kterda muze i po skonCeni spoluprace pozitivné puisobit v zasazené komunité. (Juma,

Suhrke, 2002, s. 89 - 90).

2.5.3 Spoluprace s mistni spravou a samospravou

Spoluprace s mistni spravou a samospravou by méla byt nedilnou soucasti prace
mezinarodnich organizaci. Humanitarni pomoc je vysildna, pokud mistni instituce
nejsou sto zajistit pomoc vlastnimi silami a vedeni dané zemé tedy o pomoc pozada.
(The Sphere Project 2011, s. 19 — 25) V zajmu vsech aktéri by mélo byt posileni téchto
instituci tak, aby v ptipad¢ dalsi katastrofy fungovaly 1épe, popiipad¢ byly schopny
pomoc zajistit vlastnimi silami. Musi byt posilovany a ucit se, jak na to. Jejich role by
se méla s kazdou dal$i zkuSenosti zvétSovat, nikoliv naopak, jak tomu bylo v ptipadé
Tanzanie, kde v 60. letech zajiStoval pomoc stit a skazdou dal$i zahrani¢ni

humanitarni akci byla jeho tloha mensi a mensi. (Juma, Suhrke, 2002, s. 74-92)

Dals$im diivodem je, Ze humanitdirni pomoc ma dobré fungovani mistniho statu,
pfinejmensim v zdjmu kvality Zivota jednotlivcl, ne-li kvili dlouhodobému rozvoji
dané spolec¢nosti, podporovat a ne narusovat. (The Sphere Project, 2011, s. 375) Proto
by vesSkeré programy realizované mezindrodnimi organizacemi meély byt mistni
spravou, popi. samospravou respektované, schvalené a mély by byt v souladu
S mistnimi (regionalnimi ¢i vladnimi) strategiemi at’ uz se jedna o oblast vzdélavani,

zdravotnictvi, stavitelstvi nebo sanitace.
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3 ZvySovani mistnich kapacit

Rozvoj je proces spolecnosti, kterda se méni z jednoho socialniho, politického
a ekonomického uspotradani do jiného. Nejedna se o proces technicky, ale socidlni,
v némz se lidé spojuji, aby budovali ekonomické a politické instituce slouzici zajmim
vétsiny. (Lipton in Tisch and Wallace. 1994, s. 21) Vzhledem k socialnimu aspektu je
ziejmé, ze vesSkeré teorie a mechanismy rozvoje nemohou fungovat bez rozvoje

obyvatel dané spole¢nosti a jejich schopnosti a kapacit.

Pojem budovani ¢i zvySovani kapacit se dnes pouziva v mnoha odvétvich. Problém
vSak je, ze jeho napliilovani ma mnoho podob a Urovni. MlzZe zahrnovat dlouhodobé
vzdélavani, zvySovani vzdélanosti spolecnosti, predavani zkuSenosti, posilovéani
mistnich struktur, rozvoj technickych moznosti a schopnosti apod. V mnoha
projektech a programech humanitidrni a rozvojové se vSak zvySovani kapacit omezi
pouze na Skoleni ¢i tréninky. Nicméné pouhé Skoleni ,neni v zadném piipade

synonymem pro budovani kapacit®. (Smillie 2001, s.21)

,Budovani kapacit vnimdm jako proces, kterym jsou lidé dané spole¢nosti
motivovani ke zmén€ socio-ekonomického, kulturniho, politického a spiritudlniho
prostiedi, za ucelem lepSiho Zivobyti a zlepSeni spoleCnosti. Budovani kapacit je
0 posilovani lidi, aby ptevzali kontrolu nad svymi Zivoty. Pomé&ha lidem znovu odhalit
jejich silné stranky a omezeni a davéa jim piilezitost rozvinout plné jich potencial

(Turay, 2001, s. 159)
3.1 ZvySovani kapacit jako cesta k socioekonomickému rozvoji

Socioekonomicky stav spoleCnosti ukazuje na kvalitu zivobyti. Ta je Ccasto
definovana vysi pfijmu, dosaZzenym vzdélanim a stavem zdravi ve spolecnosti. Nekdy je
soucasti tohoto hodnoceni také zemédélska produkce ¢i infrastruktura. Snaha zméfit
uroven zivobyti pak spocivd v zjiStovani a pométovani konkrétnich dat: pfijem na
osobu, produkce potravin na osobu, zenskd a muzskéd gramotnost a dosazené vzdélani,
umrtnost a dosahovany vek, sit’ silnic a zeleznic, dostupnost komunikacnich technologii

apod. Otazkou je, zda jsou vSechny tyto indikatory stejné podstatné. Dlouhé seznamy

> Preklad autorky
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indikatort UNDP a WB neobsahuji proménné jako prostiedi, kvalitu dostupné vody,
politickou situaci, pfitomnost volené vlady nebo svobodu slova. (Tisch and Wallace
M.B. 1994, s. 17-19) Zésadni také je, ze na stav spolecnosti neukazuji jenom jednotlivé
komponenty, ale také jejich vzajemna interakce. Urcité vzdélani maze naptiklad piimo
ovlivnit situaci v $ifeni informaci v oblasti zdravi a zeméd¢€lstvi a pomoci tak zlepsit

potravinovou produkci a snizit détskou umrtnost (Tisch and Wallace M.B. 1994, s. 21)

Socioekonomicky rozvoj tedy zahrnuje rozvoj v oblasti produkce potravin,
zdravotnich sluzeb, mozZnosti vzdélavani, dopravy a infrastruktury a také trhu
poskytujiciho prostor pro vSechny tyto komodity a sluzby. Socioekonomicky rozvoj
skytd mnohé prilezitosti. Zalezi vSak i na hospodarském a politickém prostredi, ve
kterém se jednotlivci a organizace nachazeji, zda stimuluje k uspéchu jak v rozvoji
materialnim ¢i lidskych schopnosti a dovednosti. (Tisch, S.J., Wallace M.B. 1994,
s.17 - 19)

Chceme-li mluvit o socioekonomickém rozvoji zemé¢, je tedy tieba brat v uvahu
zejména rozvoj lidskych dovednosti tak, aby byli obyvatelé této zemé schopni fidit i
byt sou€dsti moderni ekonomiky. Ve snaze humanitarnich organizaci podpofit
socioekonomicky rozvoj zemé je tieba propojit znalosti kultury a historie se znalosti
mistni narodni a regiondlni ekonomiky, socidlniho systému a zejména kli¢ovych hract
Vv téchto oblastech. Do nichZ patfi mimo jiné centralni i regionalni vlada ¢i samosprava,
soukromy sektor a organizace ob¢anské spolecnosti. (Silny, 2009, s. 5 - 9) Organizace
obcCanské spoleCnosti by navic jako potenciondlni realizatofi navazujicich aktivit
a vlastnici vystupti spoleénych projektti humanitarni pomoci méli byt zahrnuti do celého
procesu. Vyzkum Charity Ceské republika, ktera se dlouhodobé soustfedi zejména na
praci s partnery, podporu jejich kapacit a poskytovani vzd€lavani pro mistni
zaméstnance, fikd, Ze zapojeni organizaci obcanské spoleCnosti je tfeba jiz od

samotného poskytovani humanitarni pomoci. (Cernik, Vang, 2009, s. 77 - 80)
3.2 ZvySovani kapacit jako prevence dopadi dalSich katastrof

Nebezpeci samotnému se na rozdil od jeho dopadii neda predejit. Dopady jsou piimo
ovlivnény schopnosti urcit¢ skupiny lidi odolavat katastrofé, kterou spolu s
pravdépodobnosti, ze se riziko naplni, nazyvame zranitelnosti. Teorie zranitelnosti tedy
tikd, Ze snizovani zranitelnosti spolecnosti a komunit je nejpiiméjsi zpisob, jak snizit

ztraty a dosahnout efektivné a véas obnovy po katastrofé. (Zakour a Gillespie, 2013.)
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Podporovat mistni kapacity napfi¢ oblastmi a schopnostmi, véetné schopnosti odolavat
katastrof€, a snizovat zranitelnost dané¢ skupiny, je tedy zdsadni nejen z mnoha diive
uvedenych divodul, jako je udrzitelnost, pozitivni kladny dopad a eliminace rizik
spojenych s poskytovanim pomoci, ale také v ramci prevence dopada dalSich katastrof.
VSechny ¢asti svéta jsou jistym zpusobem vystavovany nebezpecim. Ztraty spojené
S témito nebezpecimi jsou vSak nesrovnatelné v rozvinutych a rozvojovych zemich.
Podle prizkumu CRED (The Centre for the epidemiology of Disasters) utrpélo mezi
lety 2000 a 2011 ztraty nasledkem katastrofy rocn¢ 200 miliona lidi. Dle vyzkumu je
vSak mozno témto ztratam predejit. Zasadni je také, o jaké ztraty se v pripad¢
jednotlivych zemi jedna. Zatimco vyspélé zemé se v ptipadé pfirodni katastrofy
vyrovnavaji s velkymi ztratami v oblasti ekonomické, v rozvojovych zemich se jedna
0 ztraty na Zivotech. 80 % vSech zemfelych nasledkem pfirodni katastrofy v prvnim
desetileti nového tisicileti zilo v rozvojovych zemich. (The Centre for the epidemiology

of Disasters, 2011)

Pocty lidi zasazenych a poSkozenych ptirodni katastrofou v poslednich desetiletich
neustale stoupaji, zatimco vyskyt ptirodnich katastrof lehce poklesnul, coz potvrzuje
predpoklad, ze nasledky katastrofy se neodviji primarné od nebezpeci jako takového,
ale zejména od socialnich, kulturnich a politicko-ekonomickych podminek. (Zakour
a Gillespie. 2013, s. 10-13) Je ziejmé, ze horsi nasledky katastrof v rozvojovych zemich
jsou cCasto otazkou materialniho zabezpeceni — jako kvalita domi, dostupnost nemocnic
a infrastruktura, diky které je mozno se dostat k pomoci nebo pomoc dorucit. To je v§ak
pouze jedna strana mince. Zasadni jsou kapacity dané komunity z hlediska schopnosti
pomoci jeden druhému, vyvinutosti zachranného systému, znalosti postupt
a informovanosti. Tfeba 1 proto, Ze zranitelné skupiny lidi, kterymi jsou stafi lidé, nizko-
pfijmové domacnosti, lidé vylouceni za spolecnosti ¢asto nevédi, jak vyuzit i to malo,
co maji, pro maximalizaci bezpec¢i. Prvni pfedpokladem teorie zranitelnosti totiz je, Ze
vede k zhodnoceni toho, jak idealn€ vyuZit existujici zdroje pro maximalizaci bezpeci.

(Heijmans, 2004)
3.3 ZvySovani kapacit formou participace

ZvySovani kapacit formou participace poskytuje v prvé tad¢ piilezitost mistnim
organizacim k posileni vlasti pozice a sebedlivéry a zakladani vazeb na mistni

I mezinarodni urovni. (Turay, 2001, s. 159) DilezZitost vyuzivani a zvySovani mistnich
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kapacit je evidentni a dolozend mnoha vyzkumy a evaluacemi, dle vyzkumu Local
capacity in humanitarian action: Vision or mirage? realizovaného Oxfam America je
nyni tieba zaméfit se na kritéria, ktera by pomohla identifikovat patficnou humanitarni
akci, ktera opravdu zvySuje kapacity a pfipravenost zmocnovanim mistni komunity.
(Delaney, Ocharan, 2012) Oxfam zde definuje pro své vlastni potfeby stejné tak jako
pro potieby dalSich humanitarnich organizaci doporuceni, jejichz aplikace by méla

prispét k efektivnimu vyuzivani mistnich kapacit a ndslednému zvySovani.

Doporu¢eni Oxfam America, ktera byla zformulovana na zakladé vySe uveden¢ho
vyzkumu, ftikaji v prvé fadé, Ze vSechna kritéria humanitarni akce zvySujici mistni
kapacity maji byt nastavenad tak, aby ke zmoctiovani komunit dochazelo formou

pfijatelnou pro mistni obyvatele.

Déle se zaméfuji na posun od konzultace k partnerstvi, ktery povede k rozvoji
standardt, které podpofi minimalni rozdily. ,Je nedostacujici ptdt se na ndzory,
mezinarodni a mistni aktéfi musi spole¢né pracovat napiic¢ odvétvimi a to jak pied tak
Vv pritbéhu krizové situace.* Partnerstvi, ktera maji v ramci spoluprace vzniknout, musi
podle autord vyzkumu byt zaloZena na kvalitnim zakladu, se spole¢nymi hodnotami
a spolecnym poslanim. K tomu je vSak tfeba nejprve uznat kapacity jednotlivych
organizaci za ucelem identifikace a udrZovani stabilnich partnerstvi. (Delaney,

Ocharan, 2012, s. 19)

Aktivni spoluprace jako zadklad rovného partnerstvi zacind zahrnutim zasaZené
spole¢nosti jiz do prizkumi poteb a hledani feseni. Podle Slima ma aplikace PAR
(Participatory Action research - Participativni prizkum intervence) celou fadu vyhod
mezi které patii dobré planovani a zvySeni efektivnosti programu, ke kterym spole¢né
hledani feSeni zarucené pfispiva. V neposledni fad€ je to s ohledem na dobu realizace
jeden z prvotnich nastroji zmocnovani zasazené komunity (Slim, 2008 s. 3). Participace
zasazené¢ populace vSak neni pouze ukolem humanitarnich pracovnikd. Vnimani
pfijemce pomoci jako partnera a aktivni subjekt déni je sice nutnou podminkou pro
uspéch, stejné tak duilezity, je ale i zajem jich samych. Musi si uvédomovat svoji roli

a byt aktivni pti pfemén¢ systému a jeho nastavovani tak, aby fungoval. (Slim, 2008)

Participativni pfistup se prolina v§emi procesy zafazenymi do pomoci. S ohledem na
rozdéleni napt. podle majetku, nabozenstvi, pohlavi, véku apod, které existuje ve vSech

komunitach, je tteba zohlednit, ze nékteré skupiny jsou aktivnéjsi nez jiné, nekteré jsou
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vic vidét a slySet a ti pak maji ¢asto potfebu mluvit za celou komunitu. Zakladnim
prvkem participativnich pfistupti je tedy vytvaret prostor pro ty méné hlasité a ujistit se,

ze jejich potieby, touhy a kapacity nejsou prehlizeny. (Oxfam International, 2009, s. 14)

Ptesto, ze jiz po desetileti definujeme aspekt spoluprace jako prioritu, stale se nedafi
na ni stavét humanitarni pomoc. (Slim, 2008) Podle vyzkumu Oxfam to zpusobuji tyto
prekazky: soutéz mezi organizacemi, ktera nedovoluje ptistoupit ke spolupraci, ktera by
komunitu nejlépe podpofila; tlak na to, aby byla akce, co nejrychlejsi, coz vytésiuje
moznou Uc¢ast komunity; problém najit smysluplné kritéria a méfitka prace; nedostatek
vzdélavani v oblasti participativnich pfistupi v programovani humanitarni

pomoci.(Oxfam International, 2009, s. 3)

Cela fada organizaci své programy aktivné evaluuje. Otazkou vSak je, zda pii méfeni
kvality mohou indikatory stanovované pracovniky poméhajici organizace mit
vypovidajici hodnotu a svédCit o spokojenosti mistnich obyvatel. Oxfam International
uvadi ve svém vyzkumu zaméfeném na spolupréci v krizi celou fadu ptikladd, kdy se
hodnoceni programii ze strany mistni komunity a ze strany poskytovateld pomoci
znacn¢é odliSuje. Poskytovatelé hodnoti programy zpravidla lépe nez mistni. Ale je to
pravé zpétny pohled mistnich, ktery, je-li vyslySen a v ramci evaluace kvalitné
zpracovan, miize pomoci s napravou. (2009) Proto jejich doporuceni nezlistavaji pouze
u navazovani a budovani partnerstvi. Identifikuji taky dalezitost vyuziti participativnich
metod v evaluaci: ,,...zprdvy a evaluace musi zahrnovat mistni obyvatele
| zainteresované subjekty, protoze jinak podavame zpravu pouze o nasi praci, nikoliv
0 jejim dopadu.© (Delaney, Ocharan, 2012, s. 21) Dale pak hovoii také o nutnosti
zkoumat a pfezkoumavat situaci i nékolik let po zasahu, abychom byli opravdu schopni
zhodnotit dopad prace na zranitelnost komunity. Bez tohoto ditkladného ohlédnuti, jeho
analyzy a vyvozeni duasledkti nebude nikdy prolomen vySe uvedeny neustile se

opakujici cyklus.
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4 Faktory ovliviiujici vyuzivani mistnich zdroja a kapacit

Nasledky mimotadné udalosti, katastrofy jsou pfimo zavislé na kapacitach a zdrojich
dané spolecnosti. V piipad¢, ze by tyto vlastni sily byly dostacujici pro reakci na danou
situaci, nasledky by nemusely dosahovat rozsahu Kkatastrofy a nebylo by tfeba
zahrani¢ni intervence. (Caritas Internationalis, 2007, s. 8) Proto posilovani kapacity
zasazenych komunit, aby byly schopny vypotadat se s mimotadnou udélosti, poméha
snizovat rizika katastrof. Oboustrann¢ se proto vyplati investovat do komunit takovym
zpusobem, aby byly po ukonceni podpory silngj$i a mén¢ zranitelné viici katastrofam
a dopadim chudoby. (Oxfam International s. 10) Piestoze dukazi o dulezitosti vyuZiti
a zapojeni piijemcti pomoci a zvySovani jejich kapacit je podle Oxfamu (2009, s. 5) za
posledni desetileti vic, nez by jakakoliv organizace ¢i vlada mohla potitebovat pro
ospravedInéni velmi intenzivni akce na uvedeni této teorie do praxe, stale se to nedaii.
(Slim, 2008) Realita toho, co se dé&je pii akutni pomoci po katastrofé je v naprostém
rozporu s prohlaSenim darct a oficidln¢ vyhlaSenymi dobrymi zaméry. Prakticky kazdy
vyznamny aktér v humanitarni pomoci se zavazuje k posilovani mistnich kapacit. Ale je
zfejmé, ze je snaz$i to prohlasit, nez to zajistit... P&t — dokonce i deset - let po tom, co
zapocala pomoc po katastrofach na Sri Lance, v Sierra Leone a Mozambiqe se stale
nezda, Ze by byly mistni organizace schopny zajistit humanitdrni pomoc lépe, nez kdyz
mezinarodni pomoc zacala.“ (Smillie, 2001, s. 1, 7) Dle Smilliecho neni problém
definovat, co je to budovani mistnich kapacit, ale spiSe samotny kontext, ve kterém
bude realizovano a do n¢jZ musi zapadnout.(2001, s. 17) Vzdy se jednd o specifickou
situaci s jejimi normami a rolemi, které maji sklon ovliviiovat chovani jednotlivci.
Kontext popisuje usporadani podnétt lidského chovani (Johns, 2006, s. 387-388) a jako
takovy je souhrnem vSech faktord ovlivilujicich praci humanitarnich organizaci
a vyuzivani, resp. budovani mistnich kapacit. Pro humanitarni akci se pouziva termin
operacni kontext, ktery zahrnuje, kdo ,,operuje®, koho, v jakém prostiedi a za jakych
podminek. Autorka se proto inspirovala Coxem a Pawarem (2006, s. 49-76) a jejich
kategorizaci opera¢niho kontextu na globalni trovni, kterou upravila pro troven lokalni,
na niZ je humanitarni pomoc zpravidla poskytovana. Operacni kontext zahrnuje jak
vlivy spojené s mistem puisobeni a komunitou, které je pomahano, (socialni kontext) tak
vlivy vychazejici z pomahajici organizace nebo na ¢innost organizace piimo pusobici

(organiza¢ni kontext).
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4.1 Socialni kontext

Socialni kontext zahrnuje velmi Siroky pojem zahrnujici vzdé€lanost, kulturu,
spolecenské usporadani, vladu, socialni vztahy, hodnoty, nabozenstvi, zdkony a jiné
aspekty spole¢nosti. (Coppola, 2011, s. 182) Spolec¢nosti v celé této komplexnosti
aVvdané situaci je tfeba porozumét, zejména interakci mezi lidmi a situaci, na niz
pomoc reaguje. Prace s interakcemi mezi lidmi navzajem a mezi lidmi a danou situaci je

zasadni soucasti jakékoliv prace v terénu. (House, Rousseau, Hunt, 1995)

4.1.1 Vlada, statni sprava a samosprava

Stav socialniho prostfedi 1ze vedle jiného vidét také ve vladé dané zemé. (Zakour
a Gillespie. 2013. S. 18-21) Téméf Ctvrtina z priblizné 200 stati Zemé je stale fazena do
,hejméné rozvinutych stati“. Jsou to staty tzv. rozvojové, kde by mélo dochazet
K rozvoji, ale jeho uroven je ¢asto velmi nizka. V nékterych ptipadech se hovoti také
o statech ,,zkrachovanych®, u nichz je vladda tak slabd, ze nedokaZe rozvoj v zemi

umoznit ¢i podpofit. (Ridell, 2007, s. 371)

Ptipravenost na katastrofu a naslednou pomoc zasazenym se li§i stat od statu
(Ramalingam, Gray, Cerruti, 2013, s. 25), odviji se mimo jiné od Siroké Skaly vladnich
ufedniki 1 riznych Ufada jednajicich s vefejnosti. Mistni vlada ma v ptipadé katastrofy
aktivizovat vlastni zachranné mechanismy a pozadat o pomoc. V piipad¢ zapojeni
zahrani¢nich aktéri by méla zajistit koordinaci pomoci a piijem a rozdéleni dart
(finan¢nich 1 materialnich). KdyZ dojde k naruseni fungovani stdtu, mlzZe se stat, Ze
chaosu. (Coppola, 2011, s. 269-346) V akutni fazi v ptipadé absence fungovani statu
piebiraji kontrolu jiné organizace, zpravidla nckterd z agentur OSN. AvSak pfi
dlouhodobém ptisobeni zahrani¢nich aktért je spoluprace s vladou dané zemé zéasadni,
protoze dalSi rozvoj zemé je bez zapojeni mistnich instituci, véetné téch vladnich
nemozny. (Tisch, Wallace, 1994, s. 17-19) Nicmén¢ naptiklad na Haiti je i po 5 letech
ditvéra v statni instituce i spoluprace s nimi ze strany organizaci stale na velmi nizké
urovni. V prvnich dnech a tydnech po zemétieseni (leden 2010) bylo snadné odtavodnit
jejich obchazeni nedostatecnymi kapacitami vladnich instituci zpisobenymi zni¢enymi
budovami, stavem nouze a praci pod tlakem okolnosti. Nicméné i mésice a roky po
katastrofé velkd cast neziskovych organizaci a zahrani¢nich vlad odmitd financné

podpofit vladni aktivity. (Ramachandran,Waltz 2012, s. 10)
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Kvalita vladnuti se skryva jak v technickém aspektu vladnuti, ktery zahrnuje, zda
funguje stat efektivné, tak v politickém aspektu jakym je demokratické fizeni zemé.
Nekteré staty, zejména staty s autoritativnim reZimem, maji velmi centralizované
fungovani statnich struktur. Vysoka mira centralizace, kterd je pro rozvojové staty
charakteristickd, zptisobuje, ze lokalni autority nemaji pravomoc ani kapacity potfebné
ke zvladnuti situace. (Coppola, 2011, s. 441) Zem¢, kde je ,,slabé vladnuti* maji také
vysokou miru zranitelnosti, takze jsou-li vystaveny hrozb¢ katastrofy, zpravidla k ni
dojde a je tfeba humanitarni pomoc ze =zahrani¢i. VéEtSinou zde také vibec
nefunguje dlouhodoba mezivladni pomoci a veSkery rozvoj je sméfovan pies nestatni

neziskové organizace. (Koch, 2009, s. 21 - 23)

Zpusob, jakym je zemé fizena a jak funguji vladni instituce, ma s ohledem na vyse
uvedené zédsadni vliv na vyuzivani a posilovani mistnich kapacit. Centralizovana moc
znemoznuje efektivni spolupraci na lokdlni Grovni, protoze lokdlnim autority nejsou
schopny pomoc koordinovat nebo spolupracovat se zahrani¢nimi aktéry. (Coppola,
2011, s.441-442) Nedostatek kapacit vladnich uradt a neefektivnost statniho aparatu
Casto znemoznuji spolupréci, kterd by vedla k budovani samostatnosti a nezavislosti na
humanitarni pomoci. (Ramachandran,Waltz 2012, s. 10) V rozvojovych zemich, kde
maji katastrofy zpravidla nejfatdlnéjSi dopad a humanitarni pomoc tu dosahuje
nejvétSich rozmérl, se navic humanitarni organizace musi potykat s vysokou mirou
korupce, (Transparency International, 2014) kterd muize spolupraci s mistnimi Gfady

a vladnimi institucemi vyznamné komplikovat.

4.1.2 Obcanska spole¢nost a jeji kapacity

Kazdy clovek je soucasti jisté komunity, at’ uz tuto komunitu vnima jako oporu nebo
ne, je jeji nedilnou soucasti. Proto je navazani vztahu s komunitou zasadni pro prvotni
poznani potfeb a moznosti jednotlivcl 1 spolecnosti jako celku. Vzajemny vztah mezi
lidmi a jejich prostiedim (komunitou) je dynamicky a komplexni ekosystém
(Callenbach, 1998 in Dass-Brailsford, 2009, s. 57.). Ten je tfeba vnimat celistvé
s ohledem na jeho vlastni rytmus, socialni, politické¢ a kulturni sily, které spolecnost
posunuji 1 bez piisobeni zahrani¢ni pomoci a které jsou souhrnem reakei jednotlivei na
kazdodenni problémy. Zadna metoda ani technika nemiize vést k efektivnimu rozvoji,
nebude-li na ni dand komunita pln¢ participovat a vyuzivat tyto sily. (Kubikova, 2009,

s. 20) Obcanskou spolecnost lze definovat jako ,sit instituci, kterymi jsou
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reprezentovany skupiny obyvatel ve spole¢nosti — ve vztahu k sobé navzajem i ke
statu.” (Shaw, 1994, s. 647) Role instituci ob¢anské spolecnosti je obrovska, a to jak
obcCanské spolecnosti v misté plusobeni, tak obcanské spolecnosti darcovskych zemi.
Vedle zakladnich vlivlli na rozvoj vzdélavani i osvéty mohou prosazovat také lidska
prava, usilovat o pozitivni zmény v politice a vedeni zemé&. (Cox, Pawar, 2006, s. 64)
V darcovské zemi pak ptsobi navic jako spojeni k financim ze soukromych i vetejnych
zdrojii. V piipadech, kdy je obcanska spolecnost v zasazené zemi aktivni a schopna
fungovat, mohou tyto instituce a organizace piebirat také roli pfimych aktéra
arealizatord pomoci. Jsou to pravé mistni instituce, které jsou odborniky na zivot
v dané zemi, a bez téchto odbornikii tedy zddny projet nemtize dobtfe fungovat. (Silny,
2009, s. 6) Jako takové se stavaji pro vétSinu organizaci cilovou skupinou pro navazani

partnerstvi.

Z Patizské deklarace, na jejimz znéni se v roce 2005 shodli darci i vlady
pomahajicich zemi, je zifejmé, Ze Socialni kapitdl — hmotné a nehmotné zdroje
zakofenéné v socialnich sitich a socidlnich strukturach komunity — musi byt zakladni
stavebni jednotkou pomoci. (OECD, 2005) Jakym zplsobem budou organizace
obcanské spolecnosti zapojeny a jaky bude dalsi rozvoj se odviji mimo jiné od toho,
jaké maji kapacity a jakd je vzd&lanost zapojenych obyvatel. (UNDP) Vzdélanost
a kapacity spole€nosti hraji vyznamnou roli v jejim rozvoji, a stejné tak ovliviiuji
| fungovani humanitarni, nasledné ¢i rozvojové pomoci, pii nichz se usiluje
0 spolupraci. V piipadé¢ nizké vzdélanosti, popf. nizkych kapacit spoleCnosti je
problematicka nejen spoluprace s institucemi ob¢anské spole¢nosti, ale i samotna prace
zahraniCich organizace, které ke svému fungovani potiebuji mistni zaméstnance. Pokud
je v dané zemi problematické sehnat vzdélané, dostateéné kompetentni pracovniky,
dochdzi k tomu, ze to mdlo vhodnych zaméstnanci je vzhledem k vysokému z4jmu

organizaci preplaceno. (Princova, 2011 s. 132)

Obcanska spolecnost neni tedy pouze faktorem ovliviiujicim pribéh pomoci, ale
Videdlnim piipadé také jednim z aktéri této pomoci. MnoZstvi a kvalita instituci
obCanské spolecnosti je proto pro zvySovani kapacit dané spolecnosti zcela

nezpochybnitelnym faktorem.
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4.1.3 Kultura

Kultura jako pojem vseobjimajici odliSnosti vychazejici z jiné geografické polohy,
historického vyvoje, nabozenstvi apod. je velmi Casto sklofiovana zejména v piipadech
neuspesnych projekti pomoci. Kultura se odrazi napt. v pojeti Casu, vnimani vlastni

dastojnosti, zivotnich hodnot a uspotadani spolec¢nosti. (Princova, 2011, s. 129)

Pochopeni a respektovani kultury a specifik dané spolecnosti je dulezit¢ (Cox,
Pawar, 2006, s. 102) v z4jmu uchovani rtiznorodosti kultur a z hlediska plsobeni
humanitarnich pracovniki pak ve snaze zajistit snadnou a otevienou komunikaci.
V neposledni fadé ma pochopeni kulturnich specifik zdsadni vliv na zvoleni spravnych
mechanisma spoluprace a efektivni naplanovani pomoci. Poskytuje-li se pomoc bez
ohledu na tato specifika, mize dojit k tomu, ze pomoc vice skodi, nez poméaha. Nekdy
je obtizné socidlni a kulturni hodnoty dané spole¢nosti zachovédvat a podporovat,
zejména kdyZ jsou konfrontovany s rychlym ekonomickym riistem ¢i spolecenskou
zménou. S ohledem na nové komunikacni technologie se mize zdat nemozné zachovat
a ochranit kulturni tradice a hodnoty. Jejich role je vSak zasadni pro uchovani identity
dané spolecnosti a je tfeba udé€lat pro jejich ochranu maximum. Bhutan naptiklad vydal
zakon, ktery prosazuje a ochraiiuje tradicni hodnoty, zvyky a odévy. Jeho dodrzovéni je
vSak s ohledem na vySe uvedené velmi obtizné. (Tisch and Wallace M.B. 1994, s. 20 -

21)

Kultura zasazené spolecnosti ovliviluje vyuzivani mistnich kapacit a spolupraci
zejména v ptipad€, ze jsou nékteré jeji prvky vyrazné odlisné od kultury, ze které
pochézi pomahajici organizace. I pouhé neporozuméni mize mit pro spolupréci fatalni
nasledky, jde-li o prvky tak zasadni jako je vnimani distojnosti nebo uspotadani

spolecnosti.

4.1.4 Typ a rozsah katastrofy, na kterou pomoc reaguje

Zpusob, jakym je pomoc poskytovana a v jaké mife je moZno vyuZzivat mistnich
zdrojii a kapacit a spolupracovat s mistnimi obyvateli, se odviji v neposledni fad¢ od
toho, jaka katastrofa populaci zaséhla, zda jiz skoncila ¢i stale trva (v pfipad€ vale¢nych
konflikti je humanitarni pomoc poskytovana jiz v prib¢hu katastrofy) a jaky byl typ

a rozsah zasazeni dané spolecnosti a jejich jednotlivei. (Coppola, 2011)
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Na zékladé téchto fakti je nezbytné definovat, jaké jsou aktualni potteby, aby
nedochdzelo k dosud velmi castym ptipadim, kdy lidé dostavaji véci, které
bezprostfedné nepotiebuji nicméné s ohledem na to, ze jsou zadarmo, na né ¢ekaji radi.
Toto cekani pak nahrazuje jejich vlastni aktivitu a vyuzivani vlastnich socidlnich
struktur, coz vede k destrukci pfirozenych kapacit. Z toho divodu je stale Castéji slySet
nazor, ze by se méla pomoc rozdavat jen v zivot ohrozujicich situacich a pak podpora
v okamziku, kdy si postizeny zaCina pomahat sam. Rozeznat v praxi hranici ohrozeni
zivota a situace, kdy uz za¢ina pomoc Skodit, je vSak velmi obtizné. (Princova, 2011,

5. 128 - 130)

Zasadni roli sehrava také délka katastrofy ¢i jeji opakovani. V piipadé dlouhodobych
¢i opakovanych katastrof je naptiklad vétsi pravdépodobnost vzniku zavislosti nez
U katastrof jednorazovych a kratkodobych. Nékdy totiz lidé, kteti se jiz setkali
S poskytovanim pomoci ,,...s tim uz néjak pocitaji a...jsou tou pomoci néjak nakazeni,

je pro n¢ normdlni néco dostavat™ (Princova, 2011, s. 129)

V ptipad¢ valeCnych konfliktd, kdy je pomoc poskytovana prib&zné jiz b&hem
katastrofy, je pak velmi tézké ptejit k nasledné ¢i rozvojové pomoci. Dlouhodobég se tam
poskytuje humanitdrni pomoc =zachraiiujici Zivoty. Nicmén€ c¢im déle je takto
poskytovana, tim vétsi je pravdépodobnost, ze se naplni nékteré z rizik definovanych
v ramci uvedeného vyzkumu (viz. kap. 2.4). Moznost zapojit a rozvijet v takové situaci

mistni kapacity je naopak minimalni.
4.2 Organizacni kontext

Organizace, které poskytuji humanitarni pomoc, 1ze pfirovnat ke komunité fungujici
na zéklad¢ vlastni kultury, hodnot a pfesvédéeni. Jednd se o komplexni systém, ktery
jedna v souladu s urcitymi principy. Lze ji také vidét jako inteligentni celek reflektujici
situaci a v rizné mife schopny reagovat na zmény a podnéty a uéit se. (Clarke,
Ramalingam, 2008, s. 35 - 40). A jako takovy je ovliviiovan také prostfedim, ze kterého
vychézi i na némz je zavisly, jako je politického zfizeni a zahrani¢ni politiky darct.
Vsechny tyto vlivy, plsobici zevnitf i zvenku na ¢innost organizace, pisobi nejen na
efektivitu pomoci, ale ¢asto na samotnou formu pomoci. Tyto vlivy tedy ovliviji i to,
zda a v jaké mife je mozna spoluprace s mistnimi organizacemi. (Reinikka, 2008,

5. 179-189)
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4.2.1 Etika a principy zprostiedkujici organizace

Eticky pfistup se v poskytovani humanitdrni a rozvojové pomoci ukazuje jako
zasadni. Pomoc mitize byt kvantifikovana z hlediska ¢asu, mnozstvi ¢i rychlosti jejiho
poskytnuti nicméné zkuSenosti ukazuji, ze mnohem zasadnéjsi je zaméfit se na kvalitu a
zpusob poskytovani. Dokumenty, které usiluji o zlepSeni kvality pomoci, to dokladaji.
Pouze Standardy humanitarni pomoci popisuji méfitelné parametry pomoci. Pouzivaji
se vsak spolecn¢ s Humanitarni Chartou a Kodexem humanitarnich pracovniki, které
jsou zaméfeny vyhradné na etickou stranku pomahani. (Project Sphere, 2008) Kodex
humanitarnich pracovnikti pak 4 z 10 principti smétuje k vyuzivani a podpoie mistnich
zdroji a kapacit (viz. kap. 2.1) VétSina vyznamnych organizaci pusobicich na
humanitarnim poli podepsala Kodex humanitarnich pracovniki a vyuzivani mistnich

kapacit a partnerstvi dale zahrnula i do vlastnich principt a pravidel. (Smillie, 2001,
s.7.)

4.2.2 Role a kompetence pracovnikii

Vedle predpokladii, které ndm stanovuji principy a etika organizace, je pro kvalitni
praci neziskovych organizaci zasadni také pfipravenost a pfistup jednotlivych
pracovniki. Krize jsou Casto doprovazeny a charakterizovany ztratou bezpeci a kontroly
(Haar, Hilhorst, 2009) a je tedy na profesionalech, aby se soustfedili na obnovu sil
a schopnosti zasazenych a jejich kontrolu nad nastalou situaci. Pracovnici, ktefi pracuji
aktivné se zasazenou komunitou, musi umét aktivné naslouchat a zaroven umét ¢lovéka
podpofit v jednani tady a ted’. Jejich ukolem neni véci ménit, ale slouzit jako
katalysator, aby zasaZeni dokézali objevit vlastni vnitini 1 vnéj$i zdroje. Nejprve zdroje
aktivizace, které mu pomohou najit vlastni mechanismus vyrovnavani a poté zdroje

pouzitelné pro obnovu. (Dass-Brailsford, 2009, s. 55 - 57).

V prosttedi jiné kultury je zasadnim ptfedpokladem také schopnost zaméfit pozornost
na kulturu zasaZenych a porozumét ji. Pomahat v§em bez rozdilu rasy, etnika a kultury
je sice zdsadnim principem vétSiny humanitarnich organizaci, nicméné zaroven je tfeba
zkuSenosti, viru, hodnoty, tradice a zvyky zasazenych obyvatel zohlednovat ve zplisobu
prace a pomoci. (Dass-Brailsford, 2009, s. 55 - 57). Kompetentnost humanitarnich
pracovniki tak nespociva pouze v jakési odborné znalosti, ale také v osobnich kvalitdch
jednotlivych pracovnikii tymu. Mezi tyto kvality by méla bezpochyby patfit schopnost

byt citlivy vici lidem, se kterymi pracujeme, a prostiedi, ve kterém se pohybuji.
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4.2.3 Dareci a jejich pozadavky

Zasadni vliv na sefazeni priorit v tvorbé programii maji také darci. Zejména
prostiedky od vlad darcovskych zemi v ramci ODA (Official Development Aid) jsou
vzdy zacileny s ohledem na z4jmy dané zem¢. ,,Organizace se pak skrze ,,pfili§ uzky
vztah* s donory dostavaji do nekomfortni situace, kdy se ocekéava, ze budou nésledovat
zajmy donora namisto autonomniho rozhodovéni.” (Koch, 2009, s. 22 - 24). Vlady
darcovskych zemi jiz ucinily krok k podpoie participativnich metod poskytovani
humanitarni pomoci, kdyz definovaly a ratifikovaly Principy dobrého déarcovstvi, podle
nichz musi darcovskd vlada ,,pozadovat po implementujici organizaci, aby zajistila
vV nejvyssi mozné mife odpovidajici zapojeni pfijemcti pomoci do planovani,
implementace, monitoringu i evaluace humanitarni pomoci (Good Humanitarian
Donorship, 2003). Darci se ¢im dal castéji zavazuji k podpofe mistnich kapacit
a partnersvi. (Pfesto vSak jsou zdroje sméfujici cilené na budovani mistnich kapacit
stale dost omezené a upozadéné. VétSina prostiedkti je uvolnovana v reakci na
katastrofu a pokryti akutnich potfeb spiSe nez na posilovani ptipravenosti a budovani
kapacit. (Ramalingam, Gray, Cerruti, 2013, s. 24) Jednim z ukoli humanitarnich
organizaci je tedy pracovat s darci tak, aby zafadili praci s komunitou a zapojeni
mistnich do kritérii své podpory a mezi priority. V ptipadé, ze je darcem vlada vysilajici
zemé&, musi ve svych pozadavcich a prioritach brat ohledy na dalsi aktéry/darce. Je
zodpovédna vici danovym poplatniklim, jejichz prosttedky spravuje a musi jednat
v souladu s politikou statu. Z divodu tlaku vetejnosti proto Vv krizovych situacich vlady

Casto apeluji na rychlé¢ a viditelné vysledky. (Easterly, 2008)

4.2.4 Vliv médii

Vsechny clanky fetézce poskytovani pomoci maji jisty vliv na poskytovani
humanitarni pomoci. Dérci jsou prvnim ¢lankem bez ohledu na to, jestli se jedna
0 Sirokou vefejnost, vlady nebo nadnéarodni organizace a instituce. (Princova, 2011, 43 —
51) Média jsou pak zasadnim clankem ptedavajicim nejen zpravy, ale také dojmy
andzory. Svym chovanim mohou ovliviiovat rozhodovani jednotlivct, ale také statnich
predstavitelli a podpofit ¢i zastavit humanitarni akci. (Sogge, 2001, s. 28) Hovofi se
0 CNN efektu, podle néhoz mtlize vliv medii dojit tak daleko, ze na zaklad¢ jejich zprav
a pusobeni a skrze né muze vetejnost ptinutit i vlady mocnosti, aby v urcitych situacich
(ne)intervenovaly.(Livingston, 1997) At uz je pro takovéto akce vliv médii opravdu

dostacujici nebo ne, prace médii zasadn¢ pisobi na vetejnost, tzn. na darce a ovliviiuje
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nejen kolik prostiedki bude na pomoc poskytnuto, ale také jejich prerozdélovani mezi
krizovou, kratkodobou humanitarni pomoc a dlouhodobou rozvojovou spolupraci.
,»Velmi cCasto se pii nckterych ‘divacky atraktivnich® katastrofaich vybere takové
mnozstvi pen€z, které neni organizace schopna v case, ktery je umoznén zakonem
¢.117/2011 Sh., realizovat. Penize jsou tak Casto "vyplytvany  pravé na kratkodobé
projekty, misto aby jich bylo vyuzito napiiklad v prevenci, kterd by dokonce dokazala
do jist¢ miry dopady katastrofy piedem odvratit.“ (DiviSova, 2010, podle Princova,
2011, s. 100)

Role médii v humanitarni pomoci je ovlivnéna dvéma paradoxy: Za prvé, média jsou
velmi mocna, ale jejich realny vliv neni tak velky, jak se spolecnost domnivé. Za druhé
média nepodminuji pifimo reakce vlad a nadnarodnich instituci, jakozto moznych
donorti, ale mohou zpusobit mnoho dobrého i zlého - zaleZi na tom, jak se specifickou

situaci nalozi.
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5 Zavér teoretické Casti

Teoreticka Cast prace se zabyva vyuzivanim mistnich kapacit. Vénuje se vyhodam

tohoto pfistupu, jeho formam i vliviim, které na jeho uplatnéni ptsobi.

Vyuzivani mistnich kapacit je zdsadnim prvkem pomahéni, jehoz dopad na mistni
komunitu ma byt pozitivni a dlouhodoby. Formy vyuzivani mistnich kapacit jsou ruzné
a odvijeji se v prvé fad¢ od faze pomoci a dostupnych kapacit. V prvni fazi humanitarni
pomoci, kdy jde o zachranu lidskych zivotl, jsou mistni lidé a organizace vyuzivani
jako zdroj informaci ¢i najemna pracovni sila na specifické ¢innosti. Aktivni zapojeni
mistnich kapacit jiz do akutni fize mize pfedchéazet tomu, aby byla mistni komunita
ohroZena riziky spojenymi s poskytovdnim humanitdrnich pomoci zahrani¢nimi
organizacemi. Teoretickd ¢ast zduraznuje prechod od pasivniho zapojeni piijemct
pomoci K aktivnimu, které sméfuje ke zvySovani mistnich kapacit. Takto mohou
humanitarni ~ organizace podporovat prevenci dal§ich katastrof a  pfispét

k socioekonomickému rozvoji zem¢.

Vyuzivani kapacit je z hlediska dlouhodobého pozitivniho dopadu na piijimajici
komunitu bezesporu zésadni. Je vSak pozitivné 1 negativn€ ovliviiovano kontextem, ve
kterém je pomoc poskytovana, véetné toho, komu a kym je poskytovana. Teorie
humanitarni pomoci velmi casto zminuje problémy, se kterymi se humanitarni
organizace potykaji. Konkrétni vlivy a faktory vSak netfidi ani nepojmenovava. Na

zakladé dostupnych informaci se autorka pokusila faktory zmifiované v teorii popsat.

Autorka se rozhodla vénovat se t€émto faktorim dale i ve vyzkumné ¢asti této prace.
Zamgétila se na faktory, které pusobi negativné a jejichz vliv vyuzivani a zvySovani

mistnich kapacit v praci humanitarnich organizaci komplikuje nebo pfimo znemoznuje.
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Il. VYZKUMNA CAST
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6 Negativni faktory ovliviiujici vyuzivani mistnich kapacit v

zahrani¢ni pomoci NNO

Na rozdil napiiklad od vyroby aut, kde jsou postupy zcela jasné definovany
a programovany a pozadované vysledky jsou snadno kontrolovatelné, humanitarni prace
je velmi riznoroda a odvisla od situace a lidi, ktefi ji poskytuji a kterym je poskytovana.
Kazda intervence je tedy jedine¢na. Vyuzivani kapacit spolecnosti, ve které humanitarni
organizace pusobi, je ovliviiovano celou tadou vlivii a faktord pusobicich zevnitf
organizace i z venku. Prave proto, Ze plsobeni téchto faktort se 1isi piipad od ptipadu,
je nachdzeni idedlnich mechanizm humanitarni pomoci tak obtizné. Co funguje
Vv piipad¢ jednom, nemusi fungovat v piipadé¢ jiném. Aby bylo mozné se poucit

z nepodatfenych programii ¢i projektt, je tieba hledat spole¢né prvky.

V kazdé fazi pomoci a pomahdni je tfeba vyuzivat mistni zdroje a kapacity
V maximalni mozné mife, protoze je to jeden ze zpusobu, jak eliminovat negativni
dopady pomoci a naopak dosahnout pozitivniho efektu a zvysit jeho udrzitelnost. (Slim,
2008) Na této cesté vSak stoji celd fada prekazek, které zdanlivé jednoduchy recept na
Gispéch znaén& znesnadiuji. Ctvrta kapitola této diplomové prace popsala faktory na
zaklad¢ dostupné teorie. Vyzkumna ¢ast uz se soustiedi primarné na faktory puasobici

negativné.

Tento vyzkum se zamé&fuje na zpusob poskytovani pomoci v obdobi 0 — 3 roky po
katastrof€. Pomoc v tomto obdobi byva obecné oznaovana jako humanitarni. Nicméné
hovofime o zachraiovani Zivotil, distribucich jidla, vody, pfistfesi, ale stejné tak
V tomto obdobi mluvime i o nésledné pomoci, budovani Skol, infrastruktury, posilovani
kapacit v zajmu snizovani zranitelnosti viic¢i dal$i mozné udalosti apod. Vyvoj situace je
v urcité fazi tohoto obdobi velmi rychly a zmény v pfistupu k zasaZzené populaci by
mély velmi pruzné reagovat na zmény potieb a potfebnosti zasaZzené populace

a dostupnost jejich kapacit.
6.1 Cil vyzkumu

Vyzkumna ¢ast této prace navazuje na ¢ast teoretickou, kde jiz byly nékteré faktory
negativné pusobici na vyuzivani mistnich kapacit popsany na zéklad¢ teorii a jiz

realizovanych vyzkumt. Jednotlivi autofi problémy pii vyuzivani a zvySovani mistnich
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kapacit pomérné ¢asto zmifuji, ale nepojmenovavaji je a netfidi. Tento vyzkum si klade
za cil pojmenovat a popsat negativni faktory pusobici na vyuzivani mistnich kapacit.
Snahou je, 1 pres specificnost jednotlivych humanitarnich akci, najit spole¢né prvky

pouzitelné pro zlepseni akci budoucich.

Autorka se rozhodla vénovat se v této praci vyuzivani mistnich kapacit na zakladé
zkuSenosti z poskytovani humanitarni pomoci, pfi niz bylo dle jejiho nazoru vyuzivani
mistnich kapacit pfinejmensim nedostacujici. Osobnim cilem autorky je rozsifit své
znalosti as tim spojené moznosti vykonavat povolani humanitarni pracovnice co
nejlépe, a piispét k Siteni povédomi o vyznamu vyuzivani mistnich kapacit a zptsobech,

jak toho dosdhnout v maximalni mozné mifte.
6.2 Vyzkumna otiazka

Vyzkum je zaméfen na poznatky vychazejici ze zkuSenosti odbornikd. Ke zjisténi
odpovédi na vyzkumnou otdzku jsem tedy vyuzila expertniho rozhovoru. Zakladni
vyzkumna otdzka byla: Jaké faktory negativne ovliviiuji vyuzivani mistnich kapacit a

jaky je jejich viiv?

Vzhledem k S$ifi této otdzky a moznych odpovédi jsem méla pro kazdy rozhovor
ptipraveny jes$té okruhy dle formy vyzivani mistnich zdroji a kapacit, jak jsou
definovany v teoretické Casti viz. kap. 2.5), poptipad¢ konkrétni dopliujici otazky. Na

kazdou schlizku s expertem a expertni rozhovor jsem se ptipravovala zvIast.
6.3 Metodologicky postup

6.3.1 Vybér respondentii

K vybéru respondentii vyzkumu byla pouzita metoda prostého zdmérného vybéru.
Zamérmy vybér spofiva v definici kritéria/i pro vybér, na jehoz zéklad¢ bude
posuzovana vhodnost potencidlnich respondentli. Timto kritériem miiZze byt vlastnost,
projev této vlastnosti, stav ¢i specificka zkuSenost. Pro zapojeni do vyzkumu je tifeba

splnit dané kritérium a souhlasit s ucasti. (Miovsky, 2006, s. 134 — 136)

Zéakladnim kritériem pro vybér respondentll bylo plisobeni na zahrani¢ni misi
nestatni neziskové organizace v obdobi 0 — 3 roky po jakékoliv katastrof€¢, vyjma
vale¢nych konfliktd. Né&kteti pracovnici, kteti splnili toto kritérium, ale za dobu své

praxe pusobili i ve valecnych nebo konfliktnich oblastech, samoziejmé tyto své
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zkuSenosti do povidani zahrnuli, nicméné s ohledem na specifika humanitarnich akei

Vv téchto podminkéch nebyly tyto zkusenosti dotazovany.

Respondenti byli vyhledavani napfi¢ humanitarnimi organizacemi. Snahou bylo
zajistit vzorek pracovnikii i jinych nez ceskych organizaci, coz se ale nepovedlo.
Vsichni respondenti jsou Cesi pracujici pro ¢eskou nestatni neziskovou organizaci,
popiipad¢ ¢eskou pobocku nékteré mezinarodni organizace. Fakta jako pohlavi, vék

nebo pozice, na které respondenti pasobili, nebyla pfi vybéru zohlediiovana.

Respondentim byla pfislibena anonymita. Jejich jména byla pro ucely vyzkumu
nahrazena oznacenimi R1 — R7. V prilozené tabulce uvaddim pozice, na kterych
respondenti pusobili, zemi, kde pisobili a druh katastrofy, na kterou reagovali
(psobeni v konfliktnich nebo véle¢nych oblastech opét neni uvadéno). Doba, po kterou
respondenti v jednotlivych zemich ptsobili, neni uvadéna, nicméné se pohybovala od
jednoho do 18 mésicti. Nekteti respondenti se v prabehu tii let po katastrofé vraceli do
6

zem¢ pusobeni opakované, poptipad€ po navratu z mise pusobili jako ,,desk officers®

pro stejnou humanitdrni akci.

®  Pracovnik zodpoveédny za komunikaci mezi vedenim organizace ve vysilajici

zemi a misi. Jeho kompetence se 1isi dle organizace, ve které pracuje. Zpravidla funguje
jako konzultant, dohliZejici organ, technickd podpora apod. Aktivné se podili na
ziskavani finanénich prostiedki pro aktivity mise. Casto dojizdi dle potfeby na misi na
obdobi n¢kolika tydnt za ucelem zastupu vedouciho mise, kontroly financi, dokonceni
administrativnich nalezitosti projektovych dokumentti apod. (Autorka vychdzi ze

zkuSenosti s praci pro humanitarni organizaci.
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Tabulka 1.

Seznam respondentii

Oznaceni Pracovni pozice Zem¢ (katastrofa,rok)
respondenta
R1 Programovy manazer Pakistan (povodné, 2010-2011)
R2 Programovy koordinator Haiti (zemétteseni, 2010)
programovy konzultant Niger (hladomor, 2012)
Mongolsko (mrazy a sucha, 2008 - 2010)
R3 Vedouci mise Indonésie (tsunami, 2005)
R4 Vedouci  mise,  programovy | Barma (cyklon Nargis, 2008)
manazer Haiti (zemétieseni, 2010 - 2011)
Etiopie (hladomor, 2012)
R5 Programovy koordinétor Haiti (zemétteseni, 2010, 2012)
R6 Programovy manazer Sri Lanka (tsunami, 2006)
Senior adviser Filipiny (tajfun Haiyan, 2014)
R5 PINV programme support Filipiny (tajfun Haiyan, 2013 - 2014)

6.3.2 Sbér dat

Sbér dat byl provadén v obdobi Cervenec 2014 — kvéten 2015. Prob&hlo sedm
rozhovorti, znichz tfi byly tfi provedeny pies skype. Dle vyzkumi Sturgessové
a Hanrahanové (podle Miovsky, 2006) mohou byt data ziskand telefonnim interview
pln€ srovnatelnd s daty ziskanymi tvafi v tvar za pfedpokladu, Ze se nejednd o citliva
témata, kde by bylo zédsadni 1pozorovani cElovéka. Rozhovor pres skype nabizi
I moznost video hovoru, kterou vSak autorka nevyuzila. Rozhovor bez video pfenosu
naopak umoznil respondentim pln€¢ se soustfedit na otdzky a odpovédi, aniz by
pfemysleli o vyzkumnikovi nebo vlastnich neverbalnich projevech. Metodou sbéru dat
byl expertni polostrukturovany rozhovor. Pro vSechny rozhovory byl pfipraveny
jednotny navod (Hendl, 2005, s. 174) a k nému dopliujici otazky upravené vzdy dle

specifickych zkuSenosti jednotlivych respondentii.

VSsichni respondenti ptsobili alespoii jednou dlouhodobé na zahrani¢ni humanitarni
misi, ale soucasti rozhovorti byly i zkuSenosti z kratkodobého pisobeni na misi,
samoziejm¢ za predpokladu dobré znalosti situace a realizovanych programt, jakou

predpoklada prace desk officera. ZkuSenosti z konfliktnich a valecnych oblasti jsou ve
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vyzkumu zahrnuty pouze v ptipadé€, Ze jsou zdrojem dat vyznamnych pro tento vyzkum

a v dan¢ situaci nebyl vliv konfliktnich podminek zésadni.

Autorka je soucasti komunity humanitarnich pracovnikid. S vétSinou respondentil se
znala osobng¢, nebylo tedy tieba soustfedit se na navazovani kontakti a forma rozhovoru
byla neoficidlni. S respondenty, kde ptfedchozi znamost nebyla, nebylo diky ptislusnosti
K humanitarni komunité obtizné kontakt navazat a rozhovory se také odvijely

V neformdlni atmosféfe.

V ramci piipravy byla nejprve definovéana kritéria pro vybér respondentii a nasledné
byli respondenti kontaktovani prostfednictvim emailu a na zéklad¢ kratkého seznameni
s obsahem vyzkumu pozadani o ucast. Kazdy respondent byl pfedem informovan
0 planované délce rozhovoru. Déle byly vybrany okruhy, kterymi se bude vyzkumnik

s respondentem v rozhovoru zabyvat, a vytvofen navod na interview.

V uvodu rozhovoru byl kazdy respondent sezndmen s cilem vyzkumu, informovan
0 planovaném pribéhu rozhovoru, ujistén o anonymit¢ a pozddan o souhlas

s audiozdznamem a s naslednym pouzitim fecené¢ho k vyzkumnym taceltim.

Poté, co byly ovéfeny informace o zkuSenostech respondenta, na zakladé kterych byl
do vyzkumu vybran, ptistoupila autorka k dalsi fazi, v niz bylo cilem mimo jiné zjistit
komunikacni styl respondenta a miru jeho otevienosti. VétSina respondentii neméla
s otevienosti problém. Uvodni okruh byl ve viech rozhovorech stejny a tykal se postojil
respondentii k danému tématu obecné a jeho uchopeni ze strany organizaci, pro které
respondenti pracovali, Tento okruh pomohl upevnit kontakt a pfejit tak k jadru

rozhovoru.

V jadru rozhovoru se diskutované okruhy odvijely od forem vyuzivani mistnich
kapacit — zaméstnavani mistnich lidi, spolupraice s mistnimi organizacemi
a komunitami, spoluprace se statnimi institucemi a vyuzivani mistnich zdroji. V této
fazi bylo cilem vyzkumnika zjistit faktory, které dle jeho zkuSenosti negativné ovliviiuji
vyuzivani mistnich kapacit. Potadi, v jakém byly jednotlivé okruhy diskutovany,
zalezelo pievazné na respondentovi a zpravidla se odvijelo od pozice, na které

respondent pracoval a s ¢im mél tudiz nejvétsi zkusenost.

V zéavérecné fazi rozhovoru byla respondentiim nabidnuta moznost vyjadrfit se jesté

dodate¢né k danému tématu. Zaroven jim byla nabidnuta moznost v piipadé zajmu
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zaslat vysledky vyzkumu. Na zavér byli jeSté dotdzani, zda jsou ochotni piipadné
zodpovédét doplnujici otazky emailem nebo telefonicky, pro ptipad, Zze by pii piepisu
vyzkumnik néfemu nerozumél. VSichni respondenti s touto moznosti ochotné

souhlasili.

6.3.3 Zpracovani a analyza dat

Vsechny rozhovory byly piepsany a doplnény o informace ze zaznamového archu,
kam byly zapisovany osobni udaje, zkuSenosti respondenta (kdy a kde pusobil, jak
dlouhou dobu) a poznamky k feCenému. V zajmu ovéfeni kvality transkripce byl

proveden opakovany poslech. (Miovsky 209 — 2011) Nasledovalo koédovani dat.

Ke koédovani dat z rozhovorti byla vyuzita metoda vytvafeni trst, kdy jsou
seskupovany a konceptualizovany vyroky do skupin na zakladé podobnosti. Otazkou
bylo, jestli kodovat izkuSenosti z vélecnych konfliktd, které nebyly predmétem
vyzkumu. Po zvéazeni byly tyto postichy z prace ve vale¢ném ¢i konfliktnim kontextu
také kodovany, ale jenom v piipade, ze piiklad odpovidal pouze préaci pracovnikli
S mistnimi institucemi a lidmi, aniZ by konflikt ¢i etika prace v konfliktnim prostiedi

mély na konkrétni jednani ¢i stav vliv.

Koédovani dat probihalo ve dvou kolech. V prvnim si autorka vypsala vsechny
faktory, které byly v rozhovorech zminény. Ty pak rozd¢lila do trsi a barevné oznacila.

Jednotlivé trsy pak definovaly pét faktori:

1) Nedtvéra k mistnim spolupracovnikiim

2) Neduveéryhodnost statnich instituci v misté pisobeni

3) Nekompetentnost mistnich obyvatel (potencialnich spolupracovnikti a partnerti)
4) Nesoulad v hodnotach darcu a pfijemcti pomoci

5) Konkurence mezi organizacemi
6.4 Obsahova analyza

Obsahova analyza popisuje pét faktorti pomoci vyjadieni respondentt v rozhovorech.
U néekterych faktorti jsou zminény i navrhy respondenti, jak ptisobeni daného faktoru
eliminovat. VVzhledem k cennosti téchto dat, byla tato vyjadieni do obsahové analyzy
zahrnuta i pfesto, ze nebylo cilem vyzkumu je zjistit a neodpovidaji na vyzkumnou

otazku. V zavéru obsahové analyzy piikladd autorka jeSt¢ shrnuti komentéait
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respondentl k tématu vyuzivani mistnich zdroji. Vyzkumem nebyli zjiStény negativni
vlivy, které by branili ve vyuzivani mistnich kapacit. Vyzkum naopak ukézal, Ze
vyuzivani mistnich zdroji miize ptsobit, na rozdil od vyuzivani mistnich kapacit, v fad¢

piipadl na zasazenou komunitu negativne.

6.4.1 Nediivéra k mistnim spolupracovnikium

Respondenti se shoduji, ze v fad¢ ptipadl brani oteviené spolupraci nedivéra k
partneram. Muze vychazet z celé tady pfiCin, mezi néz patii strach z neznamého,
vzajemné nepochopeni. Vedle téchto tézko uchopitelnych pfic¢in se respondenti shodli
na dvou zcela zdsadnich a opakujicich se faktorech zvySujicich nedivéru ve vztahu
K mistnim spolupracovnikiim, popf. partnerim. Témi jsou snadna ovlivnitelnost

prostiedim, ve kterém ziji, a odliSnost zivotni situace.

6.4.1.1 Ovlivnitelnost prostiedim

Vsichni respondenti zminili, Ze misti lidé jsou snadno ovlivnitelni prostfedim, ve
kterém 7iji a pracuji, a proto nemohou pievzit odpovédnost za management organizace
v misté: ,,...ona je to urcitd kontrola (hovofime o expa‘tovi7 ve vedeni mise), Velky
firmy taky toCi top management, je to urcitd kontrola toho, Ze ten ¢lovék neni v tom
prostfedi Uplné tak jako zakofenénej a to znamend, Ze neni tolik ovlivnitelnej téma
vazbama.”“ (R2). To, Ze znaji osobné komunitu, kde plsobi, mlize mit za nasledek
neobjektivni vybér piijemct pomoci: ,,n€kdy jsou stranny..“ (R4). ,Za prvé je to
umyslné, ze skutecné nékomu stranim, s tim jsem se pfiliS nesetkal. Za druhé, je to
otazka jaksi nedbalosti. Neduslednost, v jejimz disledku dojde k preskoceni téch most
vulnerable, protoZe je to nejsnazsi délat prizkum tam, kde to znam nejlip.*“ (R1). ,,Jind
véc, kterd je zavaznéjsi, je samoziejmé klientelismus, kterej méni priority pomoci ne na
zéklad¢ potiebnosti, ale na zaklad¢ jakysi spratelenosti nebo piibuznosti.“(R2)
Respondenti navrhuji zplisoby prace s pracovniky i1 komunitou tak, aby vzijemné
vztahy neovliviiovaly jejich praci: ,,Mit jasn€ stanoveny principy, pravidla a prosté
kritéria pro vybér téch lidi...tyhle kritéria jsme v podstaté navrhli a ovéfili jsme je

n¢jakym setkdnim s tou mistni komunitou a pak jsme je tfeba nechali vyhlasit radiem,

" Expat — zkratka expatriate staff — obecn& pouZivany termin pro zaméstnance

vyslané na misi zprostiedkovatelskou organizaci z darcovské zeme.
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vypsat vSude, rozlepit letdky v komunité atd. Tim padem to bylo transparentni a ta
komunita si sama hlida, jestli to nékdo nemé¢l dostat, tak oni to prosté vi...“. ,,.Snazime
se o to, ze kdyz d€lame v téch health centrech, tak se snazime tu komunitu informovat
0 tom, co tam davame a komu, aby neméli pocit, ze ddvame jenom ufadim a ne lidem
a tak dal. Takze transparentnost, taky véc, o kterou se urcit¢ snazime, ale neni to viibec
jednoduchy.“ Rada organizaci kvili neddvéfe plynouci z ovlivnitelnosti vlastnim
prostiedim stale vysila na vlivnéjsi pozice v organizaci expaty. Cestu ke kompromisu,
ktery uz je nékterymi organizacemi uplatiiovan, popsal jeden z respondentt: ,,..se mi libi
model, kdy se prosté to¢i mistni lidi, to znamena, ze tam nemaji Uplné¢ expaty z téch
donorskejch kanceléii, ale to¢i ty lidi v ramci téch implementacnich kancelafi, to
znamena, ze jako tam vlastné maji expata, ale ten expat vychazi z podobného prostiedi.
Ze vedouci pracovnik na Haiti by byl tfeba z odnékud Jizni Ameriky“ (R2). Na druhou
stranu mize byt miize byt expat na rozhodovaci pozici v zdjmu ochrany mistnich
pracovnikl: ,,na vedoucich pozicich nemame mistni tfeba proto, ze je chranime...ve
chvili kdy se§ §éf logistik a celej kmen na tebe tlaci, Ze bysto mél nakoupit, protoze
strejda z toho bude mit profit, tak ho chranime, kdyZ tyto rozhodnuti déla n¢kdo jinej.*
(R3)

6.4.1.2 Zivotni situace

Dalsim divodem nedivéry muze byt extrémné tiziva Zzivotni situace mistnich
obyvatel, kterd lidem brani se zapojit nebo pochopit dulezitost nékterych kroku
z dlouhodobého hlediska: ,,No t€Zko po téch lidech zadat, aby ptispéli k odklizeni sutin
z ulic dobrovolnou praci nebo se zapojili do Skoleni, kdyz oni musi vyfesit, co daji
détem ten den k jidlu.“(RS5). ,,Tam, kde my pracujem, to je opravdu blizko téch dolu, je
to slozitd oblast, kde maji Zeny déti od téch ndmezdnich délnikti z téch dola a jedna
Zena ma pet déti, o ktery se stard sama, tfi z nich jsou podvyZiveny a je hrozné tézky pro
né vidét dal, nez to denni postarani se o ty déti, aby mély to jidlo.“ (R4). Nékdy ani
nemusi jit o extrémni situaci a sama rozdilnost v Zivotni Grovni vyvolava nerovné
jednani: ,,nejvetsi hardcore je, kdyz ti zaméstnanci zacnou krast. Ve smyslu okradat
pfimo tu organizaci. Prosté je to normalni a lidi to vidi jako v pohodé¢, kdyZ ti druzi na
to maji... tak to vyuZijme pro tu rodinu, vzdyt to je ok. Jako u nas za komunismu.
Takze 1 ten level toho, co je akceptovatelné, miize byt pro nas a pro n¢ jinde.“ (R1)
»Jako je to tézky, divéfovat jeden druhému. M¢ se ti kolikrat stalo, Ze ten vztah byl fakt

dobrej...stejny principy, stejnej cil... jenze oni pak diky tomu partnerstvi se zahrani¢ni
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organizaci zacali rast, pocitovat moc a to je pak peklo... na Haiti je ta pozice straSné
dilezita. Potrpi si na ni a S pozici roste moc a s moci roste chut’ délat si véci po svym.

Takze pak je diivéra ta tam.* (RS).

V piipadé, Ze jsou lidé v nelehké situaci, kdy je obtizné se aktivné zapojit do
jakychkoli aktivit, zejména aktivit s dlouhodobym efektem, organizace se snazi
kombinovat vystupy ¢i odmény viditelné ihned s dlouhodobymi: ,,no, m¢ se moc
osvédcilo v téch prvnich mésicich po zemétieseni tu komunitu aktivizovat projektem
cash for work, protoze kdyz méli jistej pfijem a teda jistotu Ze nakrmi rodinu, tak to se
hned jinak jednalo o dalSich vécech.” (RS5). ,,No, tak pravé se snazime o néjakou
formu... tfeba kdyz je to dobrovolnictvi, tfeba ti health volunteers, ktefi nam délaji
nutritional screening, hygiene kampanie atd. Tak se snazime, aby méli i1 ten benefit
kratkodobej. To mize byt Gplné jednoduse, dostanou holiny, plasténku, n¢jakou pozici.
Né&jakej obéd na téch Skolenich a tak... a to uz pro né€ je kratkodobej benefit. Jako
vzdycky se to kombinuje néco soft a k tomu hard... jako kdyz délame hygienu, tak

dostanou studnu, aby to vidéli. Nebo se stavej zachody. (R4).

6.4.1.3 Odlisnost v principech, pravidlech nebo poslani partnerskych organizaci

V neposledni fad¢ je tfeba uvést, Ze respondenti nékolikrat zminili problematiku
divéry vici partnerskym institucim. VéEtSinou byla diivodem neshoda v principech
fungovani ¢i pravidlech chovéani. Bezprostfedné popisovali, ze tento faktor jiz umi
eliminovat, protoze v ramci organizace vytvofili preventivni mechanismy. Zakladem je
investovat ¢as do kvalitniho vybéru partnera: ,,Dtlezity je dobfe si tu organizaci vybrat,
pak nemulZe dojit k neshod¢ v principech. Musim vybrat organizaci, které davétruju.*
(R3).,,...pfedchazet tomu pomoci pofadnyho assesmentu té financni Casti 1 té obecné.
Nez s nima zacneme délat a nez poddme néjaky proposal, tak v idedlnim piipadé
bychom méli mit vytipovanych n¢kolik organizaci, ktery v tom sektoru d¢laji a
s kazdou si sednout a udélat ten loaf (mechanismus vytvofeny k provéfovani vhodnosti
partnerské organizace a na zadkladé tohohle assesmentu vybrat tfeba 3, se kteryma to
budeme délat.” (R4) ,,...je dalezité¢ si vymezit obecny pravidla. Tieba jestli vybira
beneficiares podle né&jakyho klice, kterej je ndm blizkej. To je urcité¢ zdkladni. Potom
urcité je tam vzdycky i pres né&jaky ‘assesment tooly’, je tam néjakéj kus, kdy jde
vyloZzené o duvéru. A potom urcité nastaveni né¢jakejch mechanismi, jako nastaveni

kontroly ty organizace, monitoringu a evaluace.* (R4).
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V obdobi tydnt po katastrof€ je zadsadni mit v zemi plisobeni pfedchozi kontakty
a vyhnout se tak hledani partnerd narychlo: ,,Tady pii téch humanitarkach extrémné
pomaha, kdyz mas v ty zemi kontakty.“(R6) ,,No v téch prvnich tydnech jsem byla fakt
rada, Ze tam mame ty partnery z rozvojovych projektii, na ktery se mizem spolehnout.*
(R5). Rada organizaci proto vyjizdi do katastrofou zasazenych oblasti pouze v ptipadé,
ze maji v zemi partnery nebo pobocky, jejichz ¢innost miizou podpofit nebo rozsifit:
»Ale tfeba v tom Nigeru, tak tam si ta mistni pobocka jela...jo. Oni nam ptiedlozili
n¢jaky projekty, my jsme jim je pomohli upravit, aby byly troSku smysluplné;jsi
arovnou se najelo na to, co oni tam dé¢lali. A my jsme tam byli ¢ist€ jenom jim pomoct
n¢jak to administrativné vytvoftit, piipadné¢ kdyby tam byl néjakej problém, tak ho

prosté fesit. Jinde to zase tak nefunguje. A musime se zapojit vic.* (R2).

6.4.2 Nedivéryhodnost statnich instituci

Humanitarni organizace by mély na misto humanitarni katastrofy vyjizdét na zékladé
zadosti mistni vlady o pomoc (viz. kap. 2.1). Pfedpokladem pro praci zahrani¢nich ¢i
mezinarodnich humanitarnich organizaci tedy je zajem mistnich ufadii na piisobeni
tdchto organizaci a aktivni spoluprace. Casto viak spoluprace s mistnimi ufady
nefunguje: ,,Haiti konkrétné, tak my jsme se snazili opravdu, my jsme méli zemédélske;j
projekt, vodni projekt, byli jsme na tom ministerskym planovani, na ministerstvu
zem&délstvi... ale jako tieba priklad, auta, ktery jsme potiebovali dovézt na Haiti, jsme
méli rok v celnim skladu a nebyli jsme schopni je tam vodsad’ dostat. Jo, to samy NFI,
jako balicky hygienicky, jsme méli na hranici s Dominikdnou 3 mésice.” (R2).
»MlZe to byt netransparentni jednani, korupce, nebo neduvéra, ktera z toho vyvéra.
MiiZe to byt dany tou jejich kapacitou tfeba, do jaké miry byly taky ty instituce samotny
zasazeny.“ (R6).

6.4.2.1 Korupce

Ze stran respondentil byla nejcastéji uvadéna korupce, a to v riznych podobéch:
»mame nutriéni programy, musime pracovat s uUfadem, ktery se zabyva nutrici
a jmenuje se PRONANUT a kdyz se déla jakykoliv projekt, tak oni chtéj na tom chtéji
spolupracovat a vyzaduji si diety. V Kongu si vyzadujou tieba 80 USD na den, coz je
samoziejme Sileny. (R4). ,,Jako kdyz potiebujete dostat auto, co vdm zabavili jenom

proto, ze ma zahrani¢ni SPZ, a celnik vam fekne, ze Vam ten papir na jeho vyzvednuti
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da za 'poplatek've vysi 40% ceny auta, tak to si ¢lovék pripada jak ve Spatnym snu.*
(R5) Podoby jsou nejriznéjsi a pro ziskani vlastniho profitu pouzivaji nékteré urady
aufednici rizné kryci manévry. At uz jsou to zminéné diety ¢i poplatky. Praci
organizaci to ale komplikuje vzdy: ,,v tom Kongu, tam je ten Pronanut nebo to Bureau
neuf to je pfes ty washovy véci, tak tam je to hodné tézky s nima délat, protoze jim jde
fakt o ty prachy. A fakt se snazej vymacknout z téch neziskovek maximum...* (R4).
Pro fadu organizaci je pak existencni otazkou, jak se k takovym pozadavkiim postavi a
jestli na misté zlistanou: ,,ale vime, Ze s nima musime délat... jako vzdycky je to, ¢im
niz§i uroven jako lokalni tim lepsi... na vesnici byva velmi dobra spoluprace, provinéni
uroven jeSté bejva dobra spoluprace, ale ¢im vyssi ta Groven je, tak tim je horsi ta
spolupréce, protoze oni taky moc dobfe védi, Ze si mizou udélat co chtéj).” (R4) Zajem
¢1 nezdjem mistnich instituci se podilet se ¢asto neodviji od efektu na danou komunitu,
ale od finanéniho objemu projektu: ,,.Cim vétsi, tim vic se snazi na tom podilet. Cim
softovéjsi, tim je jim to vic jedno, tém autoritim. Kdyz uz jde o stavbu infrastruktury
atd., tak uz z toho se miiZou pokusit néco vytézit a to je potom ndrocny vysvétlovat, ne

nic nedavame.* (R4)

V zajmu rozvoje mistnich kapacit je zasadni mit jasné stanovisko organizace
a trpélivé a odhodlané pracovniky: ,,pokud je zajem téch vladnich organizaci nebo
instituci spolupracovat, tak si myslim, Ze ty organizace by stoprocentné¢ mély do toho
jit, 1 kdyZ je to narocny. A pokud tam ten zajem neni, tak pak je otazka, jestli viibec tu

humanitarku délat.” (R2)

Pro lep$i vyjednavani pak nékteré organizace stavi na mistnich partnerech. ,,My jsme
vzdycky, kdyZ to jednani vazlo, zapojili ty nase mistni partnersky organizace. Jednak
vi, jak to chodi, a jednak jsou taky znamenim toho, Ze si v t&€ zemi nedélame, co
chceme...Taky s nima vétSinou umi lip jednat* (R5). V z4jmu vyjednavani o zminénych
»poplatcich® ¢i ,,podilech® je dobra spoluprace vice organizaci : ,,musi dojit k né¢jakymu
kompromisu. My jsme neziskovka, ale jsme v consorciu neziskovek, takze se snazime
ty pravidla nastavit spolecn¢, aby to nebylo tak, ze jedna neziskovka vytvoii precedens,
ze to pozadované zaplati, a ostatni nebudou mit z&dny manévrovaci moznosti. Takze ten
zaklad, kterym se snazime bojovat, jsou n¢jaké spole¢né vyjednavaci sumy.“ (R4)
Pokud v zajmu rozvoje mistnich kapacit a udrzitelnosti nechce mistni instituce
obchazet, pak musi situaci piijmout, ptfizpiisobit se: ,, ze jim néco zaplatit musime, tak

to prosté je. Clovék se dal na vojnu a jsou n&jaky pravidla té zemé, ktery se respektovat
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musej.” (R4) ale v z4jmu prosazovani vlastnich principii je dobry si vytvofit dobrou
pozici: ,,ja si myslim, ze je zbyte¢ny jit proti tém standardim, pak je ¢lovék v blby

vyjednavaci pozici.

6.4.2.2 Nizké kapacity veiejnych instituci

Nedtvéryhodnost statnich instituci miize nicméné pramenit také z jejich nizkych
kapacit: ,,no nejhorsi je, kdyz si vymysli, kolik papirl na to potiebujou a ti Ufednici to
pak ale nejsou schopny zafidit. Tak to béhas jak urvanej a uz nevéiis nicemu.” (R5) ,,Ta
samosprava je slaba a nemulze byt uplné tim partnerem a ta organizace ji tedy natvrdo
pfejede.. .tim myslim, Ze si to ta organizace ud¢ld, jak bude chtit a umét™ (R1). ,,Muze
to byt, ze ty vladni struktury prosté nejsou funkcéni.” (R4). ,,No a pak ta slabost az
neexistence téch autorit.” (R3) ,,Jako v Pakistanu, Ze my tam stavime domy a mistni
administrativa ndm k tomu nema4 co fict. Ten stat si to totiZ neumi ani zafidit. Zfidi si
tak né&jakou nadnarodni agenturu pro koordinaci humanitarni pomoci, kterd neni nijak
spojena s lokalnimi strukturami. Takze kdyz ty ma§ povoleni od tyhle agentury, tak
V podstat¢ si muzes délat, co chces, a je uplné jedno, co si mysli starosta ty dany
vesnice.“ (R1) V neposledni fad¢ jsou nizké kapacity spojeny také s chaosem, ktery
muze nastat: ,, Ti Gfednici kolikrat nevi, 'kterd bije’, mas tfeba dva lidi, kteti oba maji

papir na to, Ze ten pozemek je jejich.*

Zasadnim pfi¢inou nedlvéry jsou nizké kapacity jednotlivych tfadd a jejich
pretizenost v disledku kapacity: ,,Jako ti lidi uz miZou po té katastrofé¢ byt 10krat
pretizeny tou praci a téma novyma partnerstvimi, co se vytvorily, Ze uz nebudou mit
kapacitu pfijimat dal$i partnerstvi.“ (R6) ,,...tfeba na Haiti, jak tam ty ministerstva byly
v podstaté v totalnim kolapsu.“ (R2). ,,VZycky v prvnich dnec jsou ty mistni instiuce
petézovany. (R3) Respondenti jsou jednoznac¢né pro spolupraci mistnich organizaci,
pokud to situace alespoii trochu dovoluje: ,,pokud to lokdlni ministerstvo neni ptetizeny
nebo ta lokalni instituce neni pfetiZend, tak stoprocentné¢ by tam meéla byt néjaka

koordinace s néma...“ (R2)

Ve vztahu ke kapacitdm vefejnych instituci se respondenti shodli, ze jejich
posilovani mélo byt primarné soucasti rozvojové pomoci a prevence katastrof: ,,Pak je
otazka, pokud délas zivot zachranujici ukony, jako tfeba distribuce jidla, vody, co ja
vim, tak v tu chvili, pokud k ty koordinaci nedojde, tak je to velké rozhodnuti, jestli

prosté pokracovat bez toho, ze tam neni ta autorizace téch mistnich. Ale obecné si
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myslim, Ze je potieba budovat kapacity téch mistnich instituci uz jakoby pted tim, nez
se néco stane nez v pribchu téch krizi.“ (R2). ,,no, my s tim nic nezmiizeme, to je
otazka celkovyho rozvoje... jo, na Grovni samospravy s né¢jakym starostou nebo tak, to

muzem udélat pokrok, ale to je spis o jednotlivei.” (RS).

6.4.3 Nekompetentnost mistnich  obyvatel (potencialnich  pracovniki

a spolupracovniki

S nekompetnentnosti se na rozdil od nevzdélanosti ¢i negramotnosti setkali vSichni
respondenti. Nekompetentnost zasahuje vSechny formy spoluprace. U jednotliveli brani
V jejich zaméstndvani na vedouci pozice: ,,...jako bohuzel nejsme v ty fazi, kdy bysme
m¢éli na téch nejvyssich pozicich mistni zaméstnance... az na n¢jaky vyjimky... Ono je
to dany i tim, ze musi$ rozumét celému tomu humanitarnimu bysnysu a védeét, jak v tom
chodit. Jo rozumét tomu jazyku téch projektovych zadosti...zprav a védét, jaké jsou
mezinarodni standardy, jak se jednd s donoroma atd. A takovou zkuSenost ti mistni
zaméstnanci nemaj.*“ Nedostate¢na kapacita a vzdélanost téch mistnich. Bojujeme s tim,
ze zdravotni bratii a sestry nemaji potfebny znalosti.“ (R3) Divodem pak nemusi byt
pouze absence potiebného vzdélavani, ale také "odliv mozkd” za praci odpovidajici
jejich schopnostem: ,.kde jsme piisobili, v provincii vychodniho Samaru, tam nikdo
takovej nebyl. Lidi co méli vysokoskolsky vzdélani, co méli zkuSenosti, nebo né&jaky
manazersky skills, tak prosté¢ vSichni byli v Manile, v Cebu a v jinejch hlavnich
méstech... Byly tam sice zédkladni, stfedni 1 vysoky Skoly, ale ti lidi, co vystudovali
univerzity, byli v Manile nebo v zahrani¢i. Nebudou zlstavat na venkové, pokud
dosdhnout néjakyho vzdélani, maji ambice a schopnosti.“ (R7). ,,Nedostatecna kapacita
a vzdélanost téch lidi, jsou zemé, kde bojujeme s tim, aby zdravotni bratfi a sestry meéli

potiebny znalosti.

Nekompetentnost jednotlivcti pak ma vliv na praci a schopnosti celych organizaci:
»Na Haiti tfeba ta pobocka nebyla na vlastnich nohou, nebyla schopna to délat.” (R2)
»Rizikovy taky mlze byt, ze jsou skvély, véfim ji, jsou nadSeni, ale jsou to totalni
patlalové, jako Ze nemaji kapacity nebo kompetence to dotahnout.* (R4). ,,Jako to jsme
si pak dal$i spolupraci dost rozmysleli, kdyz pracovnici té parterské organizace nebyli

schopni vyplnit pfedem pfipravenou zpravu. “ (R5)

Posuzovani kompetentnosti je ¢asto doprovazeno rozhodovanim z hlediska

finan¢niho, z hlediska rizika apod: ,,Ti nasi mistni zaméstnanci na vysSich pozicich brali
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stejné jako ja v Cechach, coZ je strasny, kdyZ tam 80% lidi nema vibec Zzadnej plat. Ale
tak za ty kompetence platis, kdyz nechces vozit lidi z Evropy.© (R5) ,,No a ti schopni
lidi si fekli o stejnej plat, jako by ndm vysel expat. Prosté hrozné vysoky naroky a v tom
okamziku uz Cloveék zvazuje... mistniho Clovéka, ktery ma vzdélani, ale nema tfeba
zkuSenosti s humanitarnim sektorem... a na druhy strané¢ mas expata, kterej bude mit
stejnej plat, ale je to zahraniéni humanitarni pracovnik, ma zkuSenosti s misi,
S manazerskou pozici a potom ti vyjde mensi risk, vzit toho expata, s kterym muzes
spolupracovat i na dalsi mise, nez toho mistniho, u kteryho pfece jen nevis, co ¢ekat.*
(R7) Nicmén¢ takové rozhodovani je opravdu individualni: ,,...mizZu vzit expata a on
taky nemusi byt vzdycky vyhra a neni jistota, Zze bude lepSi, nez ten mistni
zaméstnanec.” (R6) Kdyz se organizace rozhodne mistni pracovniky zaméstnavat, pak
je na ni, aby jejich kompetence posilovala: ,,Tak v kazdym budgetu si vzdycky davame

budget line vzdélavani svych zaméstnancl. Snazime se je rozvijet.

Jednim z faktort, které lze v takové situaci také zvazovat, je, aby nedochazelo k
vyuzivani a posilovani kapacit jednotlivcli na tkor komunity: ,,jak jsem, feSila ten edu
cluster, tak tam jsme hodné¢ tesili, Ze jsme nechtéli do naSich organizaci nabirat tfeba
feditele, aby nezkolaboval systém Skolstvi. Samoziejmé se to dafi jen do urcity miry,
protoze ty lidi jsou svobodny a kdyZ se budou chtit vykaslat na Skolstvi a jit do
neziskovky vydélavat...“ (R4)

V piipadé nedostateCnych kompetenci ze strany partnerské organizace je jedina
cesta, jak je eliminovat. Nejedna-li se o akutni stav, pak je tfeba nevolit cestu nejsnazsi
a nejrychlejsi, upfednostnit v zajmu udrZitelnosti programl rozvoj dané organizace:
»snazili jsme se o néjaky kapacity building, nejenom, aby byli schopni ten projekt
implementovat, ale aby se taky zlepsili jako neziskovka. To znamenia, MNE, PCM
(project cycle management) a vSecky tydle ty véci jsme je Skolili. Ty vocational
trainings se s nima povedly, stdlo nds to desetkrat vic Usili, nez kdybychom to d¢lali

o v ¢¢

napiimo, ale urcité se o to snazime a to i v téch kontextech, kde to jde huf.

Formou kapacity buildingu partnerskych organizaci pak muize byt koucing:
,»Vyuzivani mistnich kapacit... ne hned v téch dnech a nebo tejdnech po katastrof€, ale v
ty dalsi fazi. Tak si myslim, ze neefektivnéjsi tzv. kapacity building je, kdyz mutzes
délat koucCing téch organizaci. Dost Casto to byva tak, ze tam davas n¢jaky Skoleni, ktery

stejné polovina lidi prospi, takze si myslim, Ze kdyz je n¢kdo sekundovanej do ty
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organizace, a pomahd tam budovat ty vnitfni systémy, ty vnitini kapacity néjak
dlouhodobé, tak je to lepsi, nez kdyz se spoléhd na ty jednordzovy Skoleni. Takovy to
learning by doing je dle mého nejefektivnéjsi. ,,Ta u nas je vzdycky jeden expa na

deset zaméstnanct a ti se uci ty nase standardy zdravotni péce za pochodu.* (R3)
6.4.4 Konkurence mezi zahrani¢nimi organizacemi:

6.4.4.1 Prepldaceni pracovniki

Organizace, které plisobi ve stejném misté, jsou tam sice zpravidla s podobnym
umyslem. Navzdory tomu, jsou-li persondlni kapacity dané zem¢ omezené, dochazi ke
konkurenénimu boji: ,,VétSinou jich (lidi s dostateénym vzdélanim, popf.
kompetencemi) moc v té zemi neni a kdyz jsou, tak pracuji pro veliky neziskovky nebo
organizace, ktery plati mnohonasobné vic, nez my jsme schopni... Tihle schopni lidi
jsou vyzobany téma organizacema, co plati vic.“ (R6). ,,Taky zalezi, jak moc je to ta
CNN Katastrofa. Protoze chytry, popi. vzdélany lidi jsou vSude, ale ve chvili, kdy tam
mas UN a tyhlety velky organizace, tak samoziejmé, Ze ti je pretdhnou vysSim platem.*
(R3) ,Nevidim v tom tak velky prekdzky (v zaméstndvani mistnich lidi), kromé
pietahovani si lidi neziskovkama, platama jinych, agentur OSN a neziskovek, ktery jsou
mnohonédsobné vétsi nez ta naSe atd.” (R4) ,,Se nam taky stava, Ze naSe platy nejsou
upln¢ schopny konkurence s ostatnima neziskovkama. TakZe ndm neustale ostatni
ptetahujou lidi,... fikaji ndm univerzita, Ze ty lidi vzdélame a pak jdu dél, coz je fajn pro

budovani n¢jakejch kapacit, ale pro o nas je to dost naro¢ny.* (3)

Konkurenci v boji o lidské zdroje lze eliminovat aktivni spolupraci mezi
neziskovkama: ,,My tfeba v ramci té nasi sit¢, kdyZ je na misté vic organizaci, tak mame
tabulky, v jakych hodnotach by se mély pohybovat platy na jednotlivych pozicich.. to je
fajn, trocha regulace.” (R5). ,,Kdyz je OSN stanoveny, kolik se plati pracovnikiim
v ramci Cash for work. Uz se dal nedohaduje, kdo co komu je ochotmnej zaplatit.*
(RS5). Dalsi cestou je pracovat s mistnimi zaméstnanci natolik, aby citiili jakousi identitu
uvnitt organizace: ,,...snazime se je motivovat, aby ziistali nejenom kvtili platu, ale taky

kviili tomu, ze se mizou ucit, Ze maji ownership téch véci a tak...*

6.4.4.2 Boj o finanéni zdroje
Boj mezi organizacemi ale neni pouze o lidské zdroje, ale také o zdroje financni:
»Jako je to hrozny, kdyz hrajes na néjakym htisti a vSichni nehrajou podle stejnych

pravidel, tak to nékdy boli, ale dlouhodob¢ se to musi vyplatit. Jako konkurence mezi
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neziskovkama miize spachat hodné zla... tady je to boj o zdroje, tam potom o lidi.* (R3)
»Vedeni nas potfdd uhdnélo, ze musime mit néjaky viditelny vystupy. Rozlozit si
prostiedky na dlouhodob¢jsi projekty je fajn... ale ti darci daji dalsi prostredky tomu, o
kom je slySet, kdo je vidét, kdo ukaze vysledky.“ (R5) ,,Na poli fundraisingu jsme si

konkurenty.. oslovujeme stejné skupiny lidi*“ (R3)

Jedna véc pak je ziskat prostiedky pfimo na pomoc a na fungovani mise, ktera ji
realizuje. Dalsi véc pak dle respondentt je, ze urcita akénost v humanitarni pomoci ma
vliv na samotnou existenci organizaci: ,,pak je zajimavy, pro¢ organizace jedou nékam,
kde nemaji zkuSenost a vazby.. No protoze jsou v tom prachy. Lidi o tom takhle
nepiremysli, ale vSechny ty humanitdrni organizace jsou z téch katastrof vlastné zivy.*

(R1)

Organizace musi tedy byt vidét v dobé¢, kdy je to atraktivni a zdroje jsou snadno
dostupné, protoze nasledna pomoc uz z hlediska zajisténi zdroji neni tak snadna: ,,Mas
néjakou katastrofu, dejme tomu ten hladomor, nebo néjakou valku nebo to zemétieseni,
je to viditelny, je to v médiich, daji se na to sehnat penize jak od soukromych donort,
tak od vladnich, ale ted’, kdyz to chtéji ty penize oto€it do néceho, tak prosté¢ je to
problematicky ... néktery konflikty nebo nékteré krize nejsou zajimavy pro lidi, pro
vlady a pro donory. TakZe v tu chvili na né nejsou prachy a tim padem ta organizace
radéji plijde zase de€lat tu humanitarku, protoze vi, Ze na to ty prachy dostane.“ (R2)
Dostupnost finan¢nich zdroji tedy do jist¢ miry ovliviiuje, na kterou fazi pomoci se
organizace zaméii a do jaké miry bude dlouhodobé vyuzivat a posilovat mistni kapacity.
»Jako je jednodussi pro ty organizace v dobé n¢jaky humanitarni krize tam najet a zacit
distribuovat, ... je pro n¢ mnohem t€z8i v dobé, kdy Zadna krize neni, samoziejmé i
tteba financné, néjakym zplisobem spolupracovat s téma institucema, pracovat tak, aby

byly schopny reagovat a takovouhle situaci fesit.“ (R2).

»No a v zdjmu hleddni téch zdroji mame dva nekooperujici sméry — humanitarni
arozvojovy. Ja si myslim, ze pak v té praci chybi, jak se tikd, ten holisticky pfistup...
nefesit problémy téch lidi, ale to, co ty lidi potiebujou.* (R2) Dlraz by mél byt kladen
na zatraktivnéni celostniho pfistupu: : , KdyZ to pfirovndm, tak je to trochu jako
u doktort. Kdyz ti doktoti budou 1é¢it nemoc... Pak ti fikaji.. 'no ale z naseho pohledu

jste vyléCenej” a uz je nezajima, ze nemas, kde bydlet. Dneska se to méni, ten pfistup,

55



s néjakou socidlni praci. Ale takhle mi to pfijde, Ze tam je podobnej ten pfistup v té

humanitarce.* (R2).

6.4.5 Rozdil v hodnotach darci a prijemct pomoci

Vsechny humanitarni organizace jsou zavislé na finan¢nich prostfedcich od donori.
Ze stran donorl, zejména jedna-li se o vlady vysilajicich zemi nebo nadnérodni
instituce, nejde pouze o dobry skutek, ale o prispéni k néjakému ,,vy$S§imu cili:
,Humanitarni pomoc, neni jenom o tom, jakoby aktu dobry vile a humanismu, ale ze
prosté je to naplnéni néjaky zahranicni politiky.” (R2) Tento zadmér pak ovliviiuje
podminky donorti na praci neziskovych organizaci, které tu pomoc realizuji: ,,Tak tfeba
problém ve chvili, kdy ty prosttedky, ktery my tomu partnerovi davame, nejsou nase,
ale tteba ECHA nebo ¢esky vlady, tak se to jesté vyrazné¢ komplikuje. Zaroven je tohle
dobfe uci, protoze to na n¢ vyviji tlak. Ale kdyZz se to nepovede, tak je to takova hra
vabang.” (R3). ,Je to o jiném postaveni hodnot, jiny vnimani vystupi a vysledkd.
Myslim si, Ze je to tim, Ze ty zdpadni organizace, donorsky organizace, tak jsou prosté
vedeny nebo sméfovany pozadavkama darct, jako darct penéz a ty pozadavky mozna

uplné nereflektuji realitu.* (R2).

Pozadavky donori pak pii implementaci projekti cCasto zasadné ovliviiuji
pfinejmensim administrativni ¢ast prace: ,,Priority jsou jiny, to znamena4, to co je tfeba
pro nas dulezity, jako evidence, dokumentace toho poskytovani pomoci, tak je prosté
slozita, tak aby zase jsme méli my ty vystupy pro ty donory, ty rizny predavaci listiny
a ja nevim, vSecky tyhlecty dokumenty, tak je slozity ten systém s nima zavést. Ale ja si
myslim, Ze to neni slozity proto, Ze by tomu nerozuméli. Ja si myslim, Ze je to pro né
slozity, protoZze oni nechdpou vyznam toho. Pro¢ vlastné je to pro nas tak strasné

dalezity...pro¢ to musime mit.” (R2).

Organizace, které se nachazeji uprostfed fetézce pomoci, by mély byt dostatecné
profesiondlni, aby dokdzaly eliminovat plsobeni tohoto negativniho vlivu. Jejich
ukolem je najit cestu, aby byla pomoc efektivni a reagovala na potieby piijemcii
pomoci, ale zaroven spliiovala podminky dérct, nejsou-li s prvotnim cilem v rozporu.
Jednou z cest, kterou k tomu vyuzivaji, je vZdy alespon jeden expat v tymu: ,je tam
dalezitej ze dvou divodla. Tlak na kvalitu a efektivitu a ze to je Clovek, ktery je
geograficky, mentaln¢ blizko donoriim. Role expati nelze vymazat, to je mytus.

A myslim si, Ze po tom ani nikdo nevolad.” (R1). ,,To znamen4, ze aby ty organizace
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byly schopny to naplnit, ty pozadavky téch donort, tak chtéji mit na misté né¢koho, kdo
to zajisti, ze ty vysledky jsou a vypadaji tak, jak maji vypadat... mistni v managentu
jsou vétSinou neefektivni z hlediska reportovani donortim tak, by ten donor byl
spokojenej vlastn€ na co ty prachy dali a za co se utratily.” (R1) a soucasn¢ jsou v tymu
mistni pracovnici, ktefi jsou schopni fungovat jako prostfednik mezi zahrani¢nimi
pracovniky a mistnimi: ,,Takze je dobry, kdyz tam je n¢kdo, kdo jim rozumi. Pékistanci,
at’ ¢lovek chce ¢i ne, jinej kulturni okruh a daleko hiif dochazi k néjakému porozuméni,

nez kdyz je tam néjaky prostiednik.

Zasadni je prace s donory: ,,ur¢ité délat néjakou advokacii smérem k donoriim, Ze by
se to dalo d¢€lat néjak jinak.* (R2) ,,Jako neustale jsme té vetrejnosti vysvéetlovali, proc to
nedélame tak, ale jinak... ale to je cesta na dlouhou trat.* (R5). ,,Ale na druhou stranu,
pofdd musime vést v patrnosti, Ze ti donofi maji né&jakou svoji zahrani¢ni politiku,
néjakej cil, kterej smefujou tou humanitarni pomoci. A pokud s timhle ty humanitarni
organizace do toho jdou, tak je asi vétsi Sance na uspéch.“. (R2) Dlvod poskytovani
pomoci u velkych narodnich anadnarodnich donorG pasobenim humanitarnich
organizaci jisté zménit nejde, ale o formé& Ize vyjednavat: ,,Je to o tom, presvédcit je, Ze

tomu rozumime vic nez oni.“ (R4)

6.4.6 Vyuzivani mistnich zdroji

VyuZivani mistnich zdroji miZe byt dobrym zplsobem jak podpofit ekonomiku
a prispét k socioekonomickému rozvoji zemé&. Respondenti hovoii o specifickych
faktorech, které ovliviiuji vyuzivani mistnich zdroji. V rozhovorech byl zminén pouze
jeden faktor komplikujici vyuzivani mistnich zdroji - nekvalitni zbozi: ,,Nakupovali
jsme fazole z mistnich zdrojt, ale v Seredny kvalité... No a to pak sméfujem do dalsiho
prasvihu, protoZe za 3, 4 mésic nebudou mit vitbec nic, protoze jim o z téch mizernejch

fazoli nevyroste.“(R2)

Respondenti kladli diraz na to, ze nejdulezitéjsi je zvazit, zda vibec je zadouci
mistni zdroje Cerpat: ,Je tfeba porozumét tomu, kdyz se to nakoupi na misté¢, jakej to
bude mit dopad na komunitu.” (R1) ,Jako naptiklad néfadi, tak byly dostupny jen
v uréitym mnozstvi. KdyZ pak na misto pfijede 20 neziskovek a kazda chce nakoupit
200 lopat, tak o ta komunita nema a zarovenl nemuze jit na dno a vSechno vybrat. Pieci
jen jsou lidi, ktery sice byli zasazeny, m¢li zniceny obydli, ale pfesto maji penize si to

koupit. Na rozdil od neziskovek si nepojdou tu jednu lopatu koupit do mésta.” (R7)
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Vedle vycerpani mistnich zdroji, mtze dojit také k naruSeni rovnovahy na trhu, kdy
prudce zvysend poptavka zvysuje ceny: ,,Co se nam stalo v Nigeru, ze jsme nakoupili
vSechno na mist¢ a najednou §ly ceny potravin nahoru, protoze vSichni prodejci vidéli,
7e je tam poptavka. CimZ se to zbozi stalo jesté vice nedosaZitelny pro ty lidi na misté.«
(R2) Vsichni respondenti, kteti se k vyuzivani mistnich zdroji vyjadrili, definovali
pottebu primarné zjistit moznosti a taky mozné dopady na komunitu: ,,Vzdycky je tfeba
udé¢lat né¢jakej market assesment. (R2) ,,No zvazovali jsme, jak nejlip, ... Ze nebudeme
vycerpavat mistni zdroje, pak taky zvazuje$ tu podporu mistni ekonomiky, a co to S ni
udéla.“ (R7) ,,Tak vzdycky nejdiiv zjistujem, co ta dand komunita nabizi, ... taky je to
hodné o tom objemu, kdyz potiebujes nakoupit vybaveni pro misi, tak je fajn podpofit
mistni obchodniky... ale kdyz pak pottebujes rychle velky mnozstvi do néjakyho
projektu, tak to je jind, to se musi fakt dobie promyslet* (R5)

6.5 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo pojmenovat a popsat faktory, které negativné ovliviuji
vyuzivani mistnich kapacit v humanitarni pomoci. Humanitarni pomoc tak, jak byla
definovana v teoretické ¢asti, zahrnuje pomoc bezprostiedné po katastrofé i pomoc
naslednou, kterd usiluje o obnovu, popf. rozvoj zasaZzené komunity. Vyzkum byl
zaméten na obdobi tfi let po katastrof€. Cil vyzkumu byl naplnén a vysledkem vyzkumu

je popis péti faktord, které pasobi negativné na vyuzivani mistnich kapacit.

Ti1 z popsanych faktorti vychéazeji ze strany piijemci pomoci: Neduvéra k mistnim
spolupracovnikum, neduveryhodnost statnich instituci a nekompetentnost mistnich
obyvatel. Tyto faktory se odvijeji od prostiedi, ve kterém piijemci pomoci ziji, hodnot
dané spole¢nosti nebo kapacit dané spolecnosti a tirovné jejiho rozvoje. Hodnoty dané
spolecnosti nebo nabozenstvi jsou otazky kulturni a neni cilem humanitarnich
organizaci je jakkoliv ménit. Ostatni vlivy jsou vSak otdzkou socioekonomického stavu
spolec¢nosti, systému vladnuti, rozvoje vzdélanosti a jako takové jsou proménné, se
kterymi by se mélo pracovat nejen v humanitarni pomoci, ale zejména v mezinarodni
rozvojoveé spolupraci. Tyto proménné ovlivitujici konkrétni definované faktory ukazuji
dalsi — mnohem komplexnéjsi - troven kontextu, ve kterém humanitdrni organizace
pracuji. Zabyvat se touto urovni neni v silach humanitarnich organizaci, tedy zamétuji-li
se na poskytovani humanitdrni pomoci. Jeden z respondenti se b&hem rozhovoru

zamyslel nad separaci humanitarni pomoci a rozvojové spoluprace, a to jak v agendé
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neziskovych organizaci, tak i jednotlivych vlad. Moznd pravé tato separace pfispiva

K tomu, Ze se humanitarni organizace to¢i v kruhu opakujicich se humanitarnich akei.

Dva zbyvajici faktory konkurence mezi zahranicnimi NGOs a rozdil v hodnotach
darcu a prijemcu pak vychdzi ze strany organizaci zprostfedkujicich ¢i poskytujicich
pomoc. Vyzkum ukazal, Ze NGOs nejsou zdaleka tak svobodné ve svém rozhodovani,
jak by se mohlo zdat, a ze jejich fungovani je neustalym balancovanim mezi ,,témi, kdo
davaji“ a ,,t€émi, kdo pfijimaji“. Balancuji nejen na Grovni etické ve snaze sladit hodnoty
a principy obou spole€nosti, ale také na urovni praktické, kde pomyslné misky vah
representuji finanni moZznosti a pottebnost/budoucnost zasazené komunity. Pojem
budoucnost je obecné malo vyuzivany v diskuzich o humanitarni pomoci. Pfitom

veskeré snahy navazujici na zachranu zivotii by mély smétovat k lepsi budoucnosti.

Vysledky vyzkumu potvrdily teorii, Zze negativni faktory piisobi jak na urovni
socidlntho kontextu, tak kontextu operacniho. Zatimco socidlni kontext je hojné
vyuzivan jako argument obhajujici nezdary, negativni plisobeni faktorii ze strany darct
a organizaci je pfinejmensim ve vztahu k vefejnosti a médiim tak trochu tabu. Autorka
proto povazuje za uspech, ze toto téma bylo v pribéhu vyzkumu oteviené diskutovéano a

vysledky tedy podévaji realny obraz.

Pro poskytnuti kompletniho obrazu by bylo tfeba SirSiho spektra zkuSenosti.
Z hlediska geografického se podafilo ziskat dost pestrou Skdlu piipadi (vyzkum
zahrnuje zkuSenosti z Asie, Afriky, 1 Karibiku). Omezeni je zejména v dob& a délce
pusobeni jednotlivych respondentl. Vyzkumem se nedefinoval Cas jako negativni
faktor, nicméné¢ z vypoveédi respondentd je ziejmé, Ze doba, ktera uplynula od
katastrofy, ma zasadni vliv na formu a rozsah vyuzivani mistnich kapacit. Pro dalsi
zkoumani by bylo urcité zajimavé pokusit se poznatky sledovat podrobnéji v porovnani
s ¢asovou osou a zjistit tak, zda vliv n¢kterych faktorti plynutim ¢asu oslabuje ¢i naopak

posiluje.

V rozhovorech zaznély 1 navrhy, jak s né€kterymi faktory pracovat. Je evidentni, Ze
organizace usiluji o tvorbu mechanismi, jak nékterym uskalim ptedejit, na zaklade
dosavadnich zkuSenosti. Bylo by urcité zajimavé a pro praxi uzitecné dal zkoumat

spole¢né prvky a efektivni mechanismy eliminace negativnich vlivi.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, popsat a pojmenovat faktory negativné
pusobici na vyuzivani mistnich kapacit. Tento cil byl v rdmci vyzkumnych moznosti
autorky dosazen. Teoreticka ¢ast nejprve seznamila ¢tenafe s pojmy pro tuto praci
zasadnimi. Nasledné objasnila, jak dulezité je vyuzivat mistni kapacity, a sméfovat tim

k jejich zvySovani a také k dlouhodobym pozitivnim dopadiim na danou komunitu.

Autorka ve druhé a ve druhé kapitole zdlraziuje, Ze mistni kapacity by mély byt
vyuzivany v maximalni mozné mife. Pfipousti vSak, Ze jsou situace, kdy je tfeba tuto
potfebu/princip upozadit. Tato kapitola se zabyva 1 etickymi aspekty tohoto

rozhodovéni.

Vedle odivodnéni vyuzivani mistnich kapacit, pochybnosti snim spojenych
a rozlicnych zplsobl, jak je mozné ho uplatiiovat, se teoreticka Cast zabyvala
I konkrétnimi vlivy plisobicimi na vyuzivani mistnich kapacit. Snaha definovat tyto
faktory vychazi z faktu, ze kontext, v kterém je humanitarni pomoc poskytovana, je

vzdycky specificky, nicméné i presto 1ze identifikovat n&které spolecné prvky nebo

rysy.

Ve ctvrté kapitole autorka na zaklad€ teorie popisuje n€kolik faktor piisobicich na
vyuzivani mistnich kapacit, pficemz je d¢li podle prostiedi, odkud prameni. Socidlni
kontext zahrnuje faktory, jako jsou vlada a vefejné instituce zasazené zem¢, obCanska
spole¢nost a jeji kapacity, kultura dané spolecnosti a typ a rozsah katastrofy. Vedle toho
organiza¢ni kontext zahrnuje faktory plisobici ze strany zprostiedkovatelské organizace
a specifikuje nejen faktory vychazejici z principii organizace a vlivu jednotlivych
pracovnikii, ale také faktory plisobici na jednani dané organizace zvenku. Hovoii

0 médiich a darcich.

Vyzkumna cast se zaméfuje na negativni vlivy a vyuzivani mistnich kapacit.
Vyzkumna otdzka Jaké faktory negativné ovliviuji vyuzivani mistnich kapacit a jaky je
jejich vliv? byla zodpovézena. z vyzkumu vzesel popis 5 faktorii ptisobicich negativné
na vyuzivani mistnich kapacit. Témi jsou nediivéra k mistnim spolupracovnikiim,
neditveryhodnost statnich instituci v misté pusobeni, nekompetentnost mistnich obyvatel

(potencialnich spolupracovnikii a partnerii), nesoulad v hodnotach darcii a prijemcii
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pomoci a v neposledni fadé konkurence mezi organizacemi. Nékteré z téchto faktort se

pak jesté déli na dil¢i faktory se specifickym vlivem.

Na tomto misté je tieba zminit, Ze z vyzkumu vzesla také cela fada dalSich otazek
pro ptipadné zkouméani. Velmi zajimavé by naptiklad bylo zamétit se na mechanismy,
kterymi se jednotlivé humanitarni organizace snazi tyto faktory negativné ovliviujic

vyuzivani mistnich kapacit poptipad¢ jejich ptsobeni eliminovat.

Vyzkum obsazeny v této praci byl prvnim vyzkumnym pocinem autorky. Potykala se
tedy stadou praktickych otazek spojenych s metodologii vyzkumu a naslednou
realizaci. S vyuzitim odborné literatury a intenzivniho konzultovani byl realizovan
vyzkum zaloZeny na zkuSenostech odbornikli. Respondenti byli pracovnici rozli¢nych
humanitarnich organizaci se zkuSenostmi zriznych ¢asti svéta. ZkuSenost se
zkouménim byla pro autorku velmi obohacujici a to jak po strance metodologické, tak
odborné i osobni. Setkani se zkuSenymi kolegy a poslouchani jejich pifibéht a

zkuSenosti bylo velmi motivacni.

VyuZzivani mistnich kapacit je nezbytnou soucasti efektivni humanitarni pomoci.
Tento pfistup miZe byt vniman jako zplsob, jak zajistit realizaci pldnovanych aktivit
zapojenim mistnich instituci nebo jednotlivct. Predev§im je vSak cestou K rozvoji
zasazené spolecnosti. Otazkou zistdva, zda se humanitdrnim organizacim podafi
orientovat se vice na proces, ktery bude podporovat samostatnost, namisto orientace na
vysledky, jejichz dopad na komunitu je ¢asto kratkodoby. Tato diplomova préace i
vysledky vyzkumu v ni obsazné maji ptispét k diskuzi o aktualnim vyuzivani lokalnich
kapacit a moznostech rozvoje tohoto pfistupu. O tom, Ze je tato diskuze velmi ziva a
téma aktudlni, sveédci i fakt, Ze vétSina dokumentd, se kterymi se autorka pfi tvorbé této
prace sezndmila a které se zabyvaji vyuzivanim mistnich kapacit, byla vytvofena
byvalymi humanitarnimi pracovniky nebo humanitarnimi organizacemi jako evaluace
pfedchozich humanitarnich akci. Tento fakt je pro autorku velmi pfijemnym zjiSténim a
potvrzuje, Ze pfistupy v humanitarni pomoci se neustdle vyviji a zprostredkujici
organizace stojici uprostied fetézce poskytovani pomoci (Princova, 2011) maji na jejim

Vyvoji nejen zajem, ale i svilj nezpochybnitelny podil.
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ANOTACE

Diplomova prace se vénuje vyuzivani mistnich kapacit v humanitdrni pomoc po
katastrofach a nasledné pomoci. Cilem této diplomové prace je zjistit, popsat
a pojmenovat faktory negativné pisobici na vyuzivani mistnich kapacit. Teoreticka ¢ast
se zabyva vyznamem vyuzivani mistnich kapacit a jeho dlouhodobymi pozitivnimi
dopady na spolecnost. Predstavuje také konkrétni faktory ovlivilujici vyuzivani

mistnich zdroju a kapacit v praxi.

Vyzkumnd cast je zalozena na kvalitativnim vyzkumu a na zéklad¢ zkuSenosti
odbornikli definuje negativni faktory ovliviiyjici vyuzivani mistnich zdroji a kapacit,
kterymi jsou nediivera k mistnim spolupracovnikiim, nedivéryhodnost statnich instituci
v misté pusobeni, nekompetentnost mistnich obyvatel (potencialnich spolupracovnikii a
partnerit), nesoulad v hodnotdach darcii a prijemcii pomoci a konkurence mezi

organizacemi.

Kli¢ova slova: mistni kapacity, uskali, faktory, rozvoj, humanitarni organizace,

humanitarni pomoc
ANOTATION

The diploma thesis is focused on using of local capacities in humanitarian and relief
aid. The goal of the thesis is to find, describe and term the factors negatively influencing
the using of local capacities. Theoretical part deals with the importance of using of local
capacities and its positive impact on the society. It presents also concrete factors

influencing the using of local capacities in practice.

Empirical part is based on the qualitative research. Based on the experience of
experts it defines negative factors influencing the using of local capacities in practice,
which are the distrust to the locals, low credibility, of public institutions in the place of
realization, incompetents of locals (potential co-operators and partners), disharmony in

the donors’ and beneficiaries’ values and the competition between organizations.

Key words: local capacities, challenges, factors, development, humanitarian

organization, humanitarian aid and relief.
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