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UvoD
Motto:
»Neexistuje nic skute¢ cennéhogeho mize byt dosazeno bez prace a bez namahy.”
Joseph Addison

V diplomové praci se budeme zabyvatézatosob pracujicich v pomahajicich
profesich, kdgadime velké mnoZstvi profesi. Domnivame se, Zelpnohtika z&tze
je velmi aktualnim tématem stasné doby. Se z#Htovymi situacemi seflovék
v béZném zivo¥ potykd témgi denre. Vznik zatze, gevazré psychické, souvisi se
sowasnou dobou. Pokroky veédk a vyzkumu, hekticky styl Zivota, nevyvazené
pracovni tempo, s@asné socioekonomicka situace, vesSkeré tyto aspedtyiznive
naklorény vzniku za&tZzovych situaci. DnesSni spdleost klade na jedince vysokeé
naroky. Existujefada povolani, kde jélovek vystaven ¥tSi ¢i menSi mie zatze,
pracovnici pomahajicich profesi maji jeden hlaah, gesto zasadni a nelehky ukol,
poméhat lidem. To ovdem sebou néadu poZadavk na osobnost jednice&lovek
pracujici jako pomahajici pracovnik se kazdy dekése s lidmi,eSi jejich problémy,
bolesti, trapeni, snazi ségalat co nejvice informaci, nét) chranit a pgovat. \EtSina
lidi, ktefi se rozhodli této oblastiénovat, gichazeji s upimnou touhou pomahat
lidem kolem sebe,tauz onu pomoc vidi v profesi zdravotnika, socidnfiracovnika,
pedagoga, psychologa nebo jinych. Postupasu, ve kterém se pomahajici pracovnici
vénuji svym s¥ienym klienfim, mohou zjistit, Ze jim dalSi energie na ,rozdéavaily
a podpory druhych jiz nesta a nakonec jim mnohdy nezbyvaji ani sily feseni
vlastnich Zivotnich obtiZzi a situaci. Stav ¢amvani, zklamani a ¥egrpani
energetickych zasob setde rozvinout az v syndrom vykeni, ten pra¥ negastji

postihuje ty, ktéi se kazdym dnem setkavaji s Zivotnimilgghy druhych lidi.

Diplomova prace se bude skladat z teoretické awwymie casti. Cilem
a smyslem prace je popsat teoreticky pracovniky gajicich profesi, zagtit se na

strategie zvladani z&tovych situaci a aifit si v praxi nami stanovené hypotézy.
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asti se zarrime na vyznam pomahajicich pracovnikokusime
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V teoretickéc
se definovat rozdil mezi stresem aézat blize popiSeme z#tové situace, se kterymi

se netastji muZzeme setkat u osob pracujicich v poméhajicich prolfie respektive



pedagod psycholo@, a vSeobecnych sester. Daleende seznamime se zvladanim
zatzovych situaci, kde zminime vybrané rekindatechniky, které jsou bezpochyby

dilezitou sodasti zvladani zéfe v kazdodennim zivéjedince.

Ve vyzkumnécasti si ddvame za ukol &kt stanovené hypotézy zabyvajici se
problematikou zvladani z&tovych situaci u osob pracujicich v pomahajicich
profesich, respektive u nami vybranych a popsamtiesi — pedagdg psycholog
a zdravotnich sester. Na zakiadysledki, které vyplynou z vyzkumu sestavime

grafické zpracovani poloZek a statistické vyhodmdgeatnosti hypotéz.
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1 VYZNAM POMAHAJICICH PRACOVNIK U

1.1 Altruismus

Za zakladatele konceptu altruismu je dnes povazovaguste Comte,
francouzsky matematik, spd@kensky reformator a originalni myslitel, zakladatel
pozitivismu a jeden ze zakladalekociologie (1798 — 1857). Slovo altruismus je
tvoreno latinskym kéenem alter, ktery |zefploZzit do¢estiny jako druhy, jiny. BivejSi
avahy o otazkach tykajicich se pomoci jinym bylysiedny kolem pojnii laskavost,
soucit a patelstvi. Comte postavil proti sékaltruismus a egoismus, jako dva odliSné
lidské zpmisoby jednani, f)cemz jednani motivované altruismem chéapal jako docia
chovani orientované na nesobeckou pomoc druhynbl&rmtice pomahani druhym se
vénovali v &gjinach filozofie mnozi. Platon a Aristoteles naklizna otazku jednani ve
prosgch druhych v kontextu fatelstvi. Home altruistickou motivaci kladl do
souvislosti se soucitem. Kant vylozil problematigaméahani jako ramec moralnich
povinnosti. Z jeho pohledu neni rozhodujici co g pro konkrétniho jedinag pro
druhé, ale fakt moralni povinnost, kterou nagéme prosiednictvim pomoci druhym.
Souwasni  edstavitelé psychologie a sociologie fispupuji k problematice
altruistického zpsobu jednani bez utopického mravniho paead. V literatie
zazniva nazor, Ze egoismus a altruismus maji mngpmeného. Altruismus byl
v humanitnich ¥dach dlouhou dobu chéapan jako protiklad egoisiada autol Si
v8ima skuté&nosti, Ze pro altruistické chovani jsou charakterk® vyhody na stran
piijemai, akt& konajici altruismus nedosahuji podobnych vyhoghiSe jsou

konfrontovani s naklady.

Cilem altruistického zjsobu jednani je zlepSit blaho druhych jedinc

K dosaZeni takto konstruovaného cile je nutnéé&plaritych podminek:

» jedinec musi vnimat situaci, ve které se nachazihyrtlovék jako

negativni,
» jedinec musi vnimat druhélitoveéka jako osobu, které pomoc pebuje,

» poskytnuti pomoci druhému se musi stat pro jedihtavnim cilem

a nejen prosedkem k dosazeni jiného cile.

10



Altruismus je dnes studovan nejen v kontextu maitva Studie zagiené na
altruistické zpisoby chovani zkoumaji souvislosti mezi hodnotamgplmostnimi

charakteristikami a altruismem.

1.2 Charakteristika pomahajicich profesi

Pomahajici profese t¥bsirokou skupinu povolani jejichz hlavni naplnigemoc
lidem. Tato pomoc iize mit 6Hzny Ghel pohledu arozmanitou formu. Z SirSiho
pohledu, by zde spadali témvSichni zandstnani lidé, nebd hlavnim cilem lidskée
pracovni aktivity je pomoc séb a druhym v dstojnych podminkach. Termin
pomahajici profese sein¢ uziva v jiném smyslu. V psychologickém slovnikwkRa
Hartla je definice pomahajicich profesi ztwira nasledow# ,souhrnny nazev pro
profese, které se zaiuji na pomoc druhym; pomahajesit nesnaze, problémy,
zdravotni potize druhych lidi; pouZivaji k tomu wdy a techniky jednotlivych
profesi; pati sem |ék&, zejména psychiat dale psychologové, socialni pracovnici,
specialni pedagogové, fyzioterapeuti, rehahitifapracovnici; spoknymi znaky jsou
mimoradna psychicka zé&t, odpowdnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi“ (Hartl,
2004, 188 s.).

Pole misobnosti pomahajicich pracoviike velmi iznorodé a problematika, se
kterou se setkavaji je z&& rozmanita. Z rozmanitosti probléna situaci, kterym jsou
osoby tohoto povolani vystaveny vyplyvaji rozdilypwZzadavcich na jejich odborné
vzdélani a osobnosti rysy. Od jedincktefi se rozhodli poméhat lidem seekédva
pievazie velkd mira empatie. ezitou a nezastupitelnou roli zde hraje i tzv.sky

vztah mezi poméhajicim profesionalem a jeho kliente

1.3 Osobnosti charakteristiky osob v pomahajicich profgich

Pri popisu osobnostnich charakteristik osob praccijici pomahajicich profesich
muzZzeme vychazet ze dvodilezitych pojmi — empatie a prosocialni chovani, oba tyto
prvky jsou stZzejnimi pedpoklady pro kazdou profesi ,dobrého“ pomahajiciho
pracovnika. Draz je kladen zejména na jejich vysokou Utoweosobnosti jedince,

ktery se rozhodl pomahat lidem.
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Prosocialni chovaniv sol# zahrnuje motivaci jedince pomahat druhym. Pomoc
druhym gedstavuje podporu k dosazeni jejich cile. Jedna Sleutky aginy vykonané
ve prosgch druhych, aniz by jedinectekaval protisluzbu nebo odmu (materialni
i socialni). PRevazna vwtSina autoli nerozliSuje mezi prosocidlnim chovanim

a altruismem (viz podkapitola 1.1).

Empatie neboli vcitni. Empatii nizeme vztdhnout k citlivosti a porozgmi
psychického stavu jinych osob. d@&ena a popisovana jako jedna ze slozekc¢amo
inteligence. Bive dochazelo ke spojeni empatie se sympatii, vasmé dob se vSak
jiz pojmy interpretuji rozdils. Duvodem je rozdilny obsah errich prozitki, které je
doprovéazeji. Empatie je v psychologické litetatwnimana jako slozka prosocialniho
chovani. Vyzkumy provedené v této oblasti vykazpiedpoklad, Ze lidé s vysSi

empatii vykazuji zarowevyssi stupg altruismu.

Vzhledem k velké nakmosti povolani z hlediska frustrace adcZa, gevazre
psychické, by bylo dobré, ablyustraéni tolerance (viz dale) daného jedince byla
mirn¢ zvySena nebo v norn Jedinec by row¥ nengl trpét nedostatkem sebédkry,
jeho sebepoznani by &o byt na nejvySSi mozné dudrovni. Realné sebepoznani
usnadiuje i poznani ostatnich. Postoje jedince by &élgmrochazetastymi vyraznymi

promeénami, nEl by vystupovat konzisten#na to z dvodu divéryhodnosti.

DalSimi  dilezitymi a dophujicimi vlastnostmi osobnosti pomahajiciho
pracovnika by ma byt trplivost, nezaujatost, schopnost udrzZet si osobntupdsd
problémi, ochota jednat dle etickych atfitek. Zapo¥zen by jim n&l byt egoismus,
velka by n¢la byt mira schopnosti komunikovat s lidmi. V nelgalni a nejdlezitejsi
fadk by lidé v pomahajicich profesich ¢ byt kvalitné vzdélani ve svém oboru,

protoze nasledky jejich neprofesionality by mohlit fatalni nasledky.
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1.4 Charakteristika vybranych pomahajicich pracovnikia — pedagog,

psycholog, zdravotni sestra

1.4.1 Pedagog

Pedagogicky pracovnik je jednim zddiych faktofi vychovre-vzdkélavaciho
procesu, napomaha procesu &la¥ani. Pedagog by ¢hpiedavat své znalosti, vho&n
motivovat studenty k ziskavani znalosti z dalSiclhrofi a rozvijet jejich moralni
hodnotovy systém. wezitym predpokladem vykonu povolani pedagogického
pracovnika je neustale sebewlavani, nebd stejre jako jde dopedu doba a vyvoj,
méni se i celkovy pohled na &v a piibyva mnozstvi novych znalosti a poznatk
Predmétem ¢innosti pedagoga mohou byt lidéznych vkovych skupin i rozliSnych
schopnosti &it se. Pedagog planuje, organizuje, realizuje adylocuje vychovér

vzdélavaci proces.

Pedagogem se ve éwgineé evropskych zemich #ie stat pouze osoba
s pedagogickym vzdanim. Jedinec tudiz absolvuje vysokoSkolské magi&e
vzdélani a to bd’ v pedagogickém nebo jiném 8ra, ale tento typ vz#dani by n€l byt

doplrén o postgradualni pedagogické studium.

1.4.2 Psycholog

Psycholog je jedinec, ktery s& pykonu své profesednuje psychologii, bdito
jako terapeutéi klinicky psycholog, nebo {sobi jako badatel v jednom z mnoha
dilcich odwtvi psychologie. Psycholog pomahé kligmt psychologickymi prosedky
na rozdil do psychiatra, ktery ma lékké vzalani al€i pomoci psychofarmak.
V klinické praxi vSak dochazi k uzké spolupraci mgesychiatry a psychology.
Psychologicky pracovnik fize jedince provazet od narozeni az do smriizdme se
s nim setkat { poradenstvi v ranné pe pedagogicko-psychologickém poradenstvi
(Skola, volba povolani, pedagogicko-psychologick#ragny), firemnim fijimacim

fizeni, manzZelském a partnerském poradenstvi, ggrepthologii.

Psycholog je ozrnni pro absolventa akreditovaného magisterskéhauobo
psychologie. Rov¥ je psychologie saudsti studia mnoha jinych ohior Pokud se

absolvent po dokareni studia rozhodne pro¢kierou ze zavedenych oblasti
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psychologie (naip klinickou psychologii), je povinen dokeéit si dalSi postgradualni

piipravu a pracuje pod dohledem supervizora.

1.4.3 Zdravotni sestra

Zdravotni sestra je nezastupitelnallenkou Sirokého zdravotnického tymu,
zaujima zde vyznamné a nenahraditelné misto. Havpdslanim sesterské profese,
ktera je realizovdna pomoci ofmtatelstvi, je pomoc jednotliye, rodinam a jinym
skupinam dosahnout fyzického, duSevniho a socialpibtencialu v podminkach, ve
kterych Ziji a pracuji. OSgivatelstvi roviZz zahrnuje poskytovani pé o nemocné
a rehabilitaci v pibéhu rekonvalescence. Zabyva se fyzickymi, psychalogni
a socialnimi aspekty Zivota, které owuliyji zdravi, nemoc, duSevni dléesné poruchy
a umirani. Zdravotni sestry zajigi aktivni zapojeni jednotlivce, poipac i rodiny,

piatel a tim podporuji s@stainost jedince.

Vzdélavani sester €R seiidi dle platného zmi zakonas. 96/2004 Sb. Pro vykon
povolani zdravotni sestry je v s@sné dob potreba absolvovani akreditovaného
oboru vSeobecna sestra v baksk&m studijnim programu nebo studia na vysSSi

zdravotnické Skole.

Dle vyhlaskyc¢. 424/2004 Sb. j&#Seobecna sestrapol&né ozndeni pro ¥tSinu
sester, vSeobecna sestraiZzm disponovat specializovanou ugpbilosti (sestra pro
intenzivni péi, sestra pro periopetai p&i, détska sestra, komunitni sestra, sestra pro
p&i o pacienty ve vybranych klinickych oborech, addgicka sestra, sestra pro
nuklearni medicinu, psychiatricka sestra, sestoappacovi-lékatskou péi, sestra pro

transfuzni sluzbu, klinicky perfuziolog).
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2 STRES A ZATEZOVE SITUACE

Stres a z@&#ové situace jsou nedilnou s@isti lidského byti. S gitou zatzi je
spojena kazda pracovninnostc¢lovéka. V této problematice iZeme hovét o zatzi
piimérené ¢i naopak nefiméiené. ZatZzoveé situace jsou zahrnuty i v Mezinarodni
klasifikaci nemoci a Ize je oztidjako primarni a kauzalni faktory, které se pegiha

vzniku nejfiznéjSich duSevnich onemoémi.

2.1 Stres versus z&tZ — vymezeni stZejnich pojmi

S problematikou zvladani zdte je nerozltiné spojen pojem stres. V odborné
literate se nizeme setkat s néjznéjSimi vyklady a definicemi zéFe a stresu, oba
tyto pojmy spolu bezpochyby souviseji a &ma se prolinaji.Rada odbornik oba
pojmy ztotoZuje, pojem stres je procrzastupnym terminem pojmu Zaf naopak jini
autdi, vnimaji mezi obma terminy znéné rozdily a stres vykladaji jako specificky

druh zatze.Castji se v Znéieti setkavame s pojmem stres.

V diplomové préaci se i vykladu stresu a zé&te giklanime na stranu autir
kteti preferuji termin z&? a budeme vzdy ve smyslu ,ohrozeni“ jedince hdvo
0 uritém druhu zatZze nebo z&%ové situaci. Vzhledem k faktu, Ze pojem é&afe

SirSiho charakteru neZzli pojem stres.

2.1.1 Stres

Ve vymezeni tohoto pojmu seieme opit o jeho jazykovy pvod. ,Anglické
slovo ,stres” pochazi ze starofrancouzského vyrgairecier coZz znamenatiputit
nebo nutit, to je odvozeno z latinského ,strict(gticesti minulé od slova ,striggere*,
které znamena utahovat nebo &bhaat). Stres tedy f¥e jednoduSe znamenat: ,byt
vystaven vijSim silam nebo tlakm*, ale také ,pozitivni nebo negativni zavislost na
vlivu vngjSich sil“. Stres je fenoménem ve své podstaid’ pozitivni nebo negativni,

c¢asto mame sklon Zdaziovat pouze jeho negativni stranky” (Melgosa, 200121).

Stres pevazré definujeme jako reakci organismu naévy podrt vyvolany

z prostedi jedince.
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Za tuvirce teorie stresu povazujeme W. B. Cannona, H. ébelya R. S.
Lazaruse.W. B. Cannon objevil vyznam sympatoadrenalniho systému pro vznik
emoci strachu, Uzkosti a vzteku, které vedou kmbrnaroti hrozicimu nebezpée
Z&akladni typ obrany se da vyjad jako .fight or flight* (4tok nebo k) a je

prototypem reakce organismu na stres (BaSteckajrzanin, 2001).

H. Selye zformuloval koncepci obecného adafsttho syndromu (general
adaptation syndrome — GAS), ktery popsal v roce619sAS maiti faze — poplachova
reakce, odolnost a ¥grpani. Dle Selyeho je stres nespecifickou reakgamismu na

jakykoliv poZzadavek prosdi (Bastecka, Goldmann, 2001).

R. S. Lazarus se zabyval obecnou teorii stresujzpisobenim a osobnosti
v oblasti klinické psychologie. Stres dle Lazarngenize byt vymezen objektivn To,
co rozhoduje oiftomnosti stresu, je figob jakym vnimame danou situaci, stres pak
prozivame v okamziku, kdy situaci vnimame jakegahujici naSe osobni adajta

zdroje (BaStecka, Goldmann, 2001).

Stres

o reakce organismu na jefio potieby a poZadavRy

o stav urcitého fyziologickéfio nebo psychologického napéti
J e o pitprava na utok_nebo Uiték_

®  pocdtek mnoha onemocnéni

® nutné Spatny, mnofidy élovéku pomize dosifinout cile

neni

® zkost

*  strach

®  piimd pficing nemoci,, i RdyZ casto piispivd E jefimu
vyios

Obrazeke.1 Stres (Melgosa, 2001, s. 20)

Pokud na jedinceysobi nepiznive vlivy tzv. patogeny, které mohou negativn
ovliviiovat zdravi nebo mohou vyustit v tizivou osobnuadi hovdime ostresorech

— zatzujici vlivy a negativni Zivotni faktory, vedoucinaggti (pretizeni mnozstvim
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prace, ¢asovy tlak, neurrné¢ velka odpo¥dnost, nevyjasini pravomoci, kontakt
s lidmi, nezamstnanost, hluk, vztahy mezi lidmi, nadméa konzumace alkoholu,
nikotin, pohybova pasivita atd.). Vedle fakiopisobicich na jedince negatiwn
existuji i faktory misobici opan¢ v pozitivnim slova smyslu, hovilme osalutorech —
faktorech, které veékych situacich jedince posiluji, povzbuzuji a deajé energii
a silu (smysluplnost vykonavagénosti, pochvala, uznani od lidi, kterych si vagim
duSevni hygiena apod.Rady vyzkumu prokéazaly, Zze salutory chrani jedin¢edp
neg@iznivymi disledky stresovych situaci a proto jelekité, aby kazdy jedinec hledal
ve svem Zzivat faktory, které ovliviuji a posiluji jeho zdravi v pozitivnim smyslu
(BartoSikova, 2006).

2.1.2 Zatéz

Zawz (angl. load) je v dneSnim pojeti chapana jakerakce mezi v&Simi
pozadavky a schopnostmi jedince &Sm tyto pozadavky zvladnout. Problematika
zatze je obtizy vyswtlitelna vzhledem k tomu, Zada autok hodnoti pohled na tuto
problematiku odlisé. ZjednoduSe® bychom mohli zaiz chapat jako podn, ktery
zpasobuje u jedince vyskyt stresu. Hdirme pak podob# jako u stresu o z&ti
piiméirené¢i ne@imérené. Z&z maze vsak byt i prosggna vzhledem k tomu, Ze nuti
organismus k neustale adaptaci na nové podminkypchari tak k jeho istu
a zlepSovani vykonu. Obe&nmiZzeme zatz rozclit na biologickou, fyzickou
a psychickou, ktera je dale&lenéna na senzorickou, mentalni a emocionalni.
Specifickou kategorii celkové ZzZivotni zdae jedince tvéi zagz pracovni, ta je

v poslednich letech podrobzkoumana a je jidnovana znéna pozornost.

Rada autok se g popisu z&tZovych situaci u @witého typu profese zatuje
pievazrg na jednu jeji slozku. Negstji popisuji psychickou z&¥ jedince. Vzhledem
k Sirokému spektru z&te a znanymi souvislostmi mezi jednotlivymi slozkami 2ae
se domnivame, Ze je vzdy peba na z&?Zové situace nahlizet kompleXnZ tohoto
divodu v nasledujicich podkapitolach stng popiSeme vSechny slozky #age, které

se mohou v pracovnim préstli poméhajicich pracovnilnegasgji vyskytovat.
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2.2 Biologicka zatéz

Cinitelé podilejici se na vzniku biologické #&¢ mivaji biologickou, chemickou
nebo fyzikalni povahu. Organismus jednice reagujgofmi fyzickou odpowdi
(onemoceni, jehoz dsledkem niZze byt az smrt), psychické reakce jsou az druhotné,
k jejich vzniku a projeem dochazi postupemtasu. Pokud vezmeme v Uvahu
pracovniky pomahajicich profesi, t@$tji a s nejvyssSi frekvenci jsou biologické
zakzi pri vykonu profese vystaveni zdravottii pracovnici — I€ké, sestry, laboranti,
technici a dalSi pracovnici pohybujici seiinpém prostedni zdravotnickych Z&eni.
Jedinci jsou vyrazh profesg ohrozeni skupinou biologickych agensi fxontaktu
s klienty a biologickym materidlem. Dale jsou mnghdystaveni ionizujicimu
a radignimu zdaeni, pracuji s drazdivymi latkami jako jsou ATB, st&gekéni
prostedky, cytostatika, coz sebou nese zvySené rizikikwzalergie nebo vazjsiho
postizeni (Hladky, Zidkova, 1999).

2.3 Fyzicka zatz

Fyzicka z&tZ byva v odborné literate nefastji definovana jako ,z&uz
pohybového, srdmé-cévniho a dychaciho systému s odrazem v termoaegul
a metabolismu® (Teéek, Cikrt, Pelcova, 2005, s. 187). Fyzické zatiZeminahajiciho
pracovnika se liSi dle bliz§i povahy jeho profesatizeni zdravotnik bude zcela

odliSné od z&tze psycholof ¢i pedagod a naopak.

2.3.1 Dusledky fyzické zatze

Negativni vliv pisobeni fyzické z&fe na jedince se imwie projevit nap
zvySenym poétem pracovnich Grdz postizenim ogrného a svalového aparatu, ato

zejména pate v disledku jednosrrného zatzovani (Tuek, Cikrt, Pelcova, 2005).

Opakovana a nadima fyzicka z&tZ je disledkem uUnavy, diky kterym mohou
pii pretzovani stejnych svalovych skupin vzniknoutephodné az trvalé zmy.
Obecrk muzZzeme Unavu rozdit na fyziologickou a patologickou, na Unavu mistn
a celkovou a dle rychlosti vzniku na formu akutdagnou) a chronickou (pomalu

vznikajici).
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Fyziologickad unavaje typickym disledkem zejména svalové praceianosti,
kterou provadimei psychického stresu. Jejim projevem je postuprilgmvykonnosti
jedince. Tento stav na naprosto fyziologicky ¢y u kazdého jedince. Pokles
vykonnosti jedince rize vzniknout i pi pusobeni jednordzovémupobeni zatze.
Projevem fyziologické formy Unavy jsou klinické sgtomy, gedevsim tachykardie,
poceni, zpomalené vnimani, svalové bolesti atdtSiMou neni doprovazena
organovymi zmdnami trvalejSiho charakteru. U zdravych jedinzpravidla mizi po
odstrarni pficiny a po utité doke aktivniho ¢i pasivniho odpéinku. Dalezitym
piedpokladem, aby fyziologickd Unava mefla v Unavu patologickou, jerqmevSim
vhodné provaéhi ¢innosti v rozsahu pracovni kapacity jedince a peduZi poniicek
usnadhujici praci (nap. piéi manipulaci s bemeny apod.). Fyziologickou Unavuaie
ovSem zpsobit také vyerpani energetickych rezerv v organismu. Jednaegaéna
o vyc¢erpani cukernych zasob z jater a svale forn® glykogenu atim nasledn
poklesne hladina krevniho cukru, coz vede k makiinahorSenému vnimani a hrozi
nebezpei kolapsu (Taek, Cikrt, Pelcova, 2005).

Patologicka Unava je stav organismu, ktery se projevi az po deéBsové
prodlew u jedind, ktefi prekradi hranici fyziologické snasenlivosti, tzn. Zze prdvaé
¢innosti jsou nad schopnosti a moznosti jedince.jeRro takového typu Unavy jsou
piedevsSim pocity slabosti, ¥grpani, bolesti hlavy a swalnauzea, vahovy Ubytekes
rukou apod. Mohou nastat trvalé patologickéemyn které jsou vyrazné zejména jako
poskozeni kloub, nataZzeni vay, degenerativni poskozeni chrupavek, postizenitpate
(nap. vyhiez plotének), celkay klesa obranyschopnost organismu. Z psychického
hlediska se dostavuje depreséeqrazénost, nespavost, melancholie, poruchy nalad
(Tucek, Cikrt, Pelcovd, 2005).

2.4 Psychicka zakz

Vymezeni pojmu psychicka z#&t dle MikSika (2003) v sab zahrnuje dva
zakladni aspekty, a to aspekt souladgj$ich vliva a vnitni podminky, tzn. zatizen je
vzdy rekdo (subjekt jako celelkéi nékteré jeho systémy) a&éim (elementemdi
komplexem vlivia, které misobi na jedince). Na zakladniry prozivané subjektivni

zakze jedincem definuje Miksik (2003}{pzakladnich kategorii z&te:
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Bézna psychickad zaéZz je obvykla, pimérena zatz, rozumi se tim Zzivot
jedince ve stabilizovanych podminkach, kde jsouot&k naroky na psychiku
jedince, pro jejichzeSeni je vybaven jasnymi postoji, motivaci, schbmo,
znalostmi a dovednostmi. Tento druh &#& poukazuje, na jaky #pob

a systém Zivota je jedinec gladaptovan.

Optimalni psychickd za#z nastava, paklize okolnosti podiii a stimuluji
psychicky rozvoj osobnosti. Vzniklé n&p nuti jedince k rozvoji vilastni
osobnosti. Podstatnym rysem tohoto typuézat je, Ze neni provazena

negativnimi dsledky v psychice.

Pesimalni psychicka z&Z je piitomna vyraza nizkymi nebo naopak
vysokymi naroky na psychiku jedince. Nizké narog&gy neperspektivni tim, Ze
nepodcauji psychicky rozvoj jedince a s neédmé vysokymi naroky dochazi
k tomu, Ze se jedince nedokaze se¢zawvyrovnat a jsou zdrojem psychicke

desintegrace.

Hraniéni psychicka zatz je spojena s néstajicimi naroky na interakci
jedince s vijSimi podminkami S takovymito psychickymi naroky mlinec

vyrovnava pouze s mintddnym vygtim svych psychickych sil. Proces je
provazen souborem specifickych a nespecifickyctkaies zachovani integrity
osobnosti. U jedince dochazi k fumkm porucham, rozvijeni specificky

anikovych, obrannych a komperzach mechanisiin

Extrémni psychicka za€z svou intenzitou a povahou igobuje, Ze jedinec
neni schopen uplatnit jakékoliv kompetmd mechanismy, nebo se tyto
mechanismy stavaji zcela rginymi. Disledkem extrémni zé&te je psychické

selhavaniizného stup& projevujici se desintegrovanym chovanim jedince.

V oblasti psychické zéFe Ize dle Hladkého a Zidkové (1999) rozligitformy

zak7e — z&7 senzorickd (smyslova), mentalni a €mio Senzoricka (smyslova)

zatéz vyplyva z pozadavk prace nacinnost smyslovych orgdn Mentalni zatéz

souvisi s poZzadavky na zpracovavani informaci kliadmaroky na psychické procesy

jedince (pozornost, pafti, predstavivost, mysleni, rozhodovaniEmoé¢ni zatéz

vyplyva ze situaci a poZzadavkyvolavajicich afektivni odpad’.
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Psychicka z&@ pati mezi sledované a hodnocené faktory pracovnichmpoek.
Dlouholetou praxi a prov&dymi vyzkumy byly owteny rizika zakladnich znaék
a oblasti pracovnich podminek z hlediska psychz&&e, které mj. obsahuje i platna

legislativa.Radime zde fedevsim:
= ¢asovy tlak a intenzitu prace,
* vynucené pracovni tempo,
= monotonii,
» néroky v oblasti komunikace a kooperace,
» praci v fisménném a nefetrZitém provozu a rmi prace,
= vlivy naruSujici sousedni (hluk),
= hmotnou a organizai odpowdnost,
» rizika ohrozeni zdravi sebe i jinych osob,
= pracovni podminky (dislokované praco¥issocialni izolace),
» Sjkanu a mobing na pracovisti (Blazkov4, 2008).

Tyto vlivy bezpochyby vyznantnhovliviuji celkovou vykonnost pracovnika, kvalitu

provedené prace, vyskyt pracovnich dratd.

2.4.1 Dusledky psychicke zakze

Negativni vliv pjisobeni psychické z&te se zejména projevuje neurotickymi
piiznaky a obtizemi koste¢rsvalového aparatu souvisejicimi s funkci péte
Dlouhodoba psychicka zf maze vyudstit az ve vazné poruchy zdravi. déaigji se
u jedince vyvine psychosomatické onem&uh které souvisi simym vyskytem
zakZe nap. ischemicka choroba srél@ a nasled® akutni infarkt myokardu, ifedova
choroba, hypertenze aj. (Fek, Cikrt, Pelcova, 2005).
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2.5 Déleni zatZzovych situaci

Zatzové situace u pomahajicich pracovnikohou mit #iznou podobu a zdroje
piiciny. Rovnéz nesmime opomenout 2abvé situace, kterym je jedinec vystavovan
b&ézng v Zivott bez ohledu na vykon profese. Ob&atle autorky Svingalové (2006)

muzZzeme z&tZove situace rozliSovat aiznych aspekt pohledu, nap:

= vnéjSi aspekt — vznikd fedevSim na zékl&d vnéjSich chemickych
a fyzikalnich gicin a podita (hluk, okolni teplota, f,sobeni chemickych
latek apod.),

= gasovy aspekt — vznikd pokud ma jedinec zvladnoutohon ukofi

v kratkémgéasovém terminu,

» aspekt zodpoxdnosti — zdgadime zejména strach, pocit selhani a rizika,
dulezitost ukolu (strach z chyby, zkousky, vystupoiv@ied vice lidmi
atd.),

= socialre psychologicky aspekt — vznikd v pracovnim i mimagovnim
Zivote, spada zde konfliktni nebo komplikovana socialniace, porusené
vztahy mezi lidmi, vysoké naroky na vykonno&hsova tise, frustrace,
socialni pochyby a nejistoty, nezastnanost a sni spojené komplikace,

ztrata emoné blizké osoby,

» aspekt vnitniho nesouladu — nastava tigadech, kdy ma jedinec plnit

ukoly a gikazy, se kterymi vniné nesouhlasi,

= pracovni a profesni aspekt — jedna se o specifickéy zaéZe vazané na
jednotlivé pracovni a profesni situace avykon pamb obecs

a specificky souvisejici s typem profese.

Pokud mame na mysli Z& vznikajici vlivem pimého vykonu profese
hovaiime pak o pracovni z&ti jedince. Zdrojem pracovni zZde mohou byt nasleduji

faktory:

= pracovni prosedi (klima na pracovisti, interpersonalni konflikty
komunikani proces afjedavani informaci, vybaveni pracovist

pomickami pro vykon povolani atd.),
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= organizace prace (prace na &y, etre vikendi a svatk, nacni

snmeny, nepravidelnéerpani pracovnichipstavek atd.),

= obsah prace (pracovni kompetence a jejich dodrZpvaaroky na

kvalitu, vykon a odposdnost, pracovniigtizeni atd.),

= profesni perspektiva (nevyuziti dosazené kvalif&kaautnost dalSiho
vzdélavani),

= prostedi (hluk, teplota, nespravné &fleni, radigni z&eni, zvySené
riziko vzniku alergii pi praci s drdzdivymi latkami, riziko infekce a jeji

dalsi &feni, bezpé&nost prace) (Svingalova, 2006).

2.6 Specificka zatz v profesi pedagoga

Pedagogicky pracovnik jefipvykonu své profese vystaven zejména psychické
zatZi. PodleRehulky aRehulkové (1998) &itelé sami nehodnoti svou profesi jako

fyzicky zatzovou. Dilezité je vSak neopomenout fyzickou né&most prace pedagoga.

2.6.1 Fyzicka zat®z pedagoga

Ucitel velkou ¢ast své pracovni doby stoji nebo chodi, tudiz doick&elkému
zatizeni witych svalovych skupin a k jejich naslednémietdzovani. Specifickou
formou fyzické z&tZze je hlasova z&. Mnozi pedagogové poskozuji své hlasivky
amysinym zvySovanim sily hlasu. Pro kazdého pedagmg dilezitym opatenim

osVojit si postupy vhodné hlasové hygieny, a tgiat@ni pravidelg dodrZzovat.

2.6.2 Psychicka za¥z pedagoga

Psychicka z&? v profesi pedagoga je zastoupena zejména v ntitndszeni
pozornosti Bhem vywovaciho procesujeSeni zalezitosti souvisejicich irpou
vyukou, vedenimitdy nebo vychovnych problémaj. PodleRehulky aRehulkové
(1998) mizeme rozliSit #i slozky za¥ze. V rovire senzorické zaéze stoji v pogedi
jiz zminovana pozornost. &itel by mel byt po celou bodu imé vyuky ,ve stehu®,
problémem niZe byt giliS mnoho studerit nebo nevhodné uspadani debny, pak

muze dojit k utité ,nepozornosti“ ditele ve vlastni vytovaci jednotce. Oblast
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mentalni za®ze frada Witeli vabec nevykazuje ani nepdcie. Mizeme to vysutlit
faktem, Ze rada uitela pracuje rutid@ avychazi zjednou zpracovanych
a neupravovanychifprav, nejsou nuceni k obn®wveé didaktickécinnosti. Nejvice
zakZujicim momentem je jistprace se samotnym studentem ato v psychologické
roviné (nag. tridni witel ¢i vychovny poradce)Emocionalni za€z je Wwiteli vnimana
subjektivre i objektivié hodnocena. Vzhledem k Uzkému socialnimu kontakazim
ucitelem a studentem, iwie dojit k silné osobnostni i emocionalni angazosén
samotného titele. RoviZ je negativl, v ramci zatZe, vniman pocit odp@&dnosti za
studenty. DalSim faktorem jsou vztahy na pracovidgzi jednotlivymi pedagogy

a dalSimi pracovniky Skoly (Rcha, 2002).

2.7 Specificka za€z v profesi psychologa

Psychologicky pracovnik je v pracovnich podminkaghtaven minimalni nté
fyzické zatze, pracovni progtdi je relativeé stalé anemnné. Zalezi, zda-li
psychologicky pracovnik sobi jako terapeuti klinicky psycholog nebo seénuje

nékterému z od¥tvi vyzkumu.

2.7.1 Fyzicka za®€z psychologa

V oblasti fyzického zatizeni ieme pomyslet na zatizeni skupin svafki
praci v sed, kde mize v disledku nespravného sezeni dochazetetipeni sval
avaZi voblasti keni patée a nasledh dochazi k tenznim bolestem hlavy. Pro
piedchazeniéchto probléni je dileZita vhodna pracovni Zidle, pracovnilst spravna

poloha i praci v sed.

2.7.2 Psychicka za€z psychologa

Psychicka z&¥ je u psycholofy znané prevazujici, vzhledem k faktu, Ze s& p
kazdodennim vykonu své praxe setkavaji s problémhyath.jedind. Problémy se

zvladnutim této situace iou mit zejména zZ@najici psychologoveé.

S bliz§im zpracovanim zf#e u psycholog se bohuZel v dostupné literétu
a zdrojich nesetkame. Na zakiagpovahy oboru psychologického pracovnika a

vlastniho Gsudku se pokusime specifikovat psychicka@gz ve tech rovinach
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vymezenych diRehulky aRehulkové.Senzoricka zatz spaiva v praci psychologa
pii soustedném wdomi, které je dlezité, aby psychologovi neuniklyutbzité
informace a projevy (verbalni i neverbalniji praci s klienty, vysoké naroky jsou
kladeny na zrak a sluciMentalni zatéz je zn&na, projevuje seip kazdodenni préaci
s klienty afteSeni jejich probléfy coZz se mZe i negativd odrazet na osobnosti
samotného psychologického pracovnika {naprojevem podrazehosti apod.).
Emocionalni zag€z se rovieZz projevuje pi kazdodenni praci s klienty. Nejs#in vSak
pusobi u Kklinickych psycholag kdy jedinec pracuje s klienty riejstji

hospitalizovanymi v nemocénich za&izenich.

2.8 Specificka zatz v profesi vSeobecné sestry

Ve zdravotnictvi se velmi¢sré prolinaji oba typy z&?e. Zdravotni sestry jsou
vyrazré profes@ ohroZzeny nejiznéjSi skupinou biologickych infelnich agens ip
kontaktu s klienty a biologickym materialem. Prasestry je fyzicky i psychicky
narand. Zn&ny rozdil jis€ bude v za&tZi pii praci sestry viisménném nepetrzitém
provozu a na ambulanci. £at kterou mam u zdravotnich sester na mysli vziahuj

k praci na oddeni v fisménném nepetrzitém provozu.

Povolani zdravotni sestry sebou nesé&ta@rzmeény spojené sipmym vykonem
profese. Ve shad s BartoSikovou (2006) uvadime charakteristickészzaté rysy,

typické pro profesi vSeobecné sestry, jsou jimnesja:
= prace na siny, wetré vikendi a svatk,
* nocni snEny, naruseni spankoveho rezimu,
» zvySené riziko vzniku alergiitppraci s drdzdivymi latkami,
» riziko vzniku infekce a jeji dalSi&ni,
= pracovni petizeni,casova tise,
»= nepravidelné stravovani a pitny rezim,
= nepravideln&erpani pracovnichipstavek,

» hluk, nespravné osteni, radi&ni z&eni.
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2.8.1 Fyzicka zat®z vSeobecné sestry

Fyzické zatizeni sester se liSi podle typu a vybaveSetovaci jednotky,
skladbou klieni, zejména jejich zdravotnim stavem, dle ¢fuo zdravotnického
a pomocného persondlu. ZvySend fyzick&zde spojena s manipulaci s klienty (hap
zvedani ¢i  polohovani klieni), bfemeny &aasto nevhodnou pracovni polohou.
Soustedna je edevSim na oblast pohybového aparatu, ipatbornich a dolnich
koncetin. Na mist je pouzivani nefizn¢jSich poniicek k usnadéni manipulace
s klienty a aktivni vyuzivani konceptu kinestetigyi manipulaci s klienty¢aste&né
i celkow imobilnimi. Dalezita je i znalost spravného postupu polohovamiaaipulace

s klientem a zejména jeji dodrzovéani (KriSkov4, 200

2.8.2 Psychicka za&z vSeobecné sestry

Psychicka z&Z vSeobecné sestry je rozmanita a prolina se rovnm@énto vSech
tti forem psychické zé¥e. BartoSikova (2006) popisuje formy psychickéézat
nasledovi. Senzoricka zatZz je zn&n4, sestra musi udrZovat po celou dobu své
sluzby neustalou pozornost a musi nejetlipé sledovat klienty, ale rowz pristroje,
dokumentaci, ordinace |ék@a cely provoz na ofewaci jednotce. Velké naroky jsou
kladeny na smyslové vnimanitguevSim zrak a sluchMentalni zatéz byva sestrami
pocitovana jako nejvyrazjsi, obnasi velké pozadavky na p#iové schopnosti,
samostatné rozhodovani, nutnost rychlého rozhodovéaelkou zodpowdnost za
vysledky prace ajEmocionalni zag€z zahrnuje pedevSim praci s lidmi Wikém
stavu, konfrontaci se smrti a pocity bezmocnodbeanadje, zachazeni s intimitou
druhého jedince, komunikace Hlpuznymi a velkadrada dalSich faktdr VesSkeré

jmenované faktory zréaé pusobi na psychiku sestry a velkou mirou ji oxiliyi.

2.9 Vybrané osobnostni charakteristiky ve vztahu k zatZi

Osobnostni charakteristiky kazdého jedince jsalezitym faktorem, jednakip
samotném zvladani zZdte a roviZz pasobi projektiveé proti negativnim &inkam
zatze. Tyto osobnostni charakteristiky, které naporiajeainci bojovat ze zéFi

ozna&ujeme také jako soubor vhitich faktoii. Kvalitu prdce pomahajiciho pracovnika
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do jisté miry pedukuje ifakt, zda-li samotny jedinec zvlada &atspojenou

s vykonem jeho profese.

Osobnost jedince je zkoumandedevSim prosgednictvim osobnostnich ris
které mizeme zjednoduSéndefinovat jako wtité dispozice chovani jedince. &li
tedy styl chovani a prozivani, byvaji vrozené adané miry i ¢dicné. Nize uvedené
charakteristiky, byly o&feny fadou vyzkuni a popsany jako osobnostni
charakteristiky, které hraji rolifp zvladani zatze, maji mimsadny vliv kieSeni

zakZovych situaci (Kivohlavy, 2001).

Vnimana osobni zdatnost (self-efficacypeboli ,vnimana kontrola“ je jednou
z osobnostnich charakteristik, kteracwje schopnost vygadat se s obtiznymi
situacemi. Jedna se ogswdceni jedince o vlastnim ovlivmi vnittnich pocif,
chovani a okoli, celkavpak dochazi k Zadoucim vysledik. Radou studii se dosf
k zawru, Ze tato charakteristika je mit@né pozitivnim obrannym faktoremudi

z4akzi. Dochazi k uzké korelaci s kvalitou Zivota, #mu chovani, a obeers faktory,

YAy

Psychologové Scheier a Carver (1985) digvéhlavého (2001) definovali tzv.
dispoziéni optimismus jako osobnostni charakteristiku, ktera jgetelna ijedind,
jenz obecn ocekavaji kladny vysledek &ii jehoz se uitym zpasobem dastni.
Testovanim vysokoSkolskych studénpomoci sestrojeného dotazniku LOT - Life
Orientation Test nap zjistili, Ze u studerit, ktefi vykazuji WtSi miru optimismu
dochazi kasgjSimu vyuzivani strategii teSeni zatze v podob zangfeni se na
problém, neZ na strategii zvladani emédiniku. Naopak u pesimisgti¢jSich student
se objevuji strategie pogni £zkosti situace, distancovani se od problému a sfigidn
opuStni pavodnich citi. Jmenované pojeti optimismu je nutné odliSit od. tz
optimistického zkresleni, coz je postoj, kdy jedingfiznava mozny problém, ale
neg@ipousti si, Zze se tyka jeho samotnéhdiladem mohou byt alkoholici, Kéci,

promiskuitni oldané apod.).

Problematikoupesimistického chovanise podrob#é zabyval Selingman (1975).
Poukazal na fakt, Ze tito jedinci povazuji udaloattEni kolem sebe zaéoo co
nemohou v Zadnéifpadt zmenit. Déle disponuji nedostatkem motévéch, emdnich

a kognitivnich schopnosti ke zvladnuti &aveé situace. # zatzi tito jedinci vidi
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piic¢iny prevazre samy v sob, nikoliv v moznostech jsobeni vijSiho okoli, a nevidi
Zadnou naégli na usgsné feSeni zatzové situace. Celkové fyzické zdravi jedince,
ktery vykazuje projevy pesimistického chovani jehorSim stavu, nez je tomu

u optimistickych jeding (Ktivohlavy, 2001).

K lepSimu zvladani z&tovych situaci dochazi u jediincktei maji pro co Zit,
jsou ndboZensky ¥Fici a nechybi jimsmysl pro humor. Tento fakt je zndm diky
studiim Antovského a Cousinese (1979). VySSi mipoksjenosti se Zivotem,
osobniho S&tsti a vySSi kvalitu Zivota vykazuji jedinci s hlil§ naboZzenskym

pireswdcenim. Roviz obecr vykazuji zdra¥jsi styl zivota (Kivohlavy, 2001).

Terminemsebehodnocenirozumime popis jedince, stéjrak, jak by jedinec
vid¢l druhéhoclovéka. Jedna se o popis souhrnu kladnych i zapornyobce To, jak
jedinec hodnoti sebe samého,iaza mit vliv na zvladani z&te a tzkosti.
Sebehodnoceni je podkladem pro socialni porovnavariviuje i fakt, jak jedince
vniméa okoli. Jedinci s nizkym sebehodnocenim magity mérécennosti a slabosti,
nejsou sebaddomi, maji nizSi nebo velmi nizkou Uravesertivity. Naopak jedinci
s vysokym sebehodnocenim jsou zvidavi, zaZivaji¢méitinich konflikti, samy sebe
vidi jako velice podobné idealnimu ja, jsou asewjg8imi nikoli vSak gresivnimi. Jsou
odolrgjSi pri zvladani €Zkosti. Maji na sebe vysoké narokyastji jsou Usgsni, coz

zvySuje miru jejich sebehodnocenii{kohlavy, 2001).

Sebedivéra a sila vlastniho j4— dalSi dimenze osobnosti, které se ukazaly
jako dilezity faktor @i zvladani zatze.

Pozornost fi hledani charakteristik ip zvladani z&tZze byla ¥novana
i svédomitosti. Podle Friedmanovych vyzkum(1993), které provedl na vzorku
vysokoSkolskych studeint je Zejmé, Zze sédomiti studenti ziji déle. Je mozné, Ze si
osvojili zdrawjSi zpisob Zivota alépe zvladali problémy s nimiz se aktk
(Kfivohlavy, 2001).

Negativni efektivita — charakteristika projevujici se silnym vyfaganim
negativnich emoci a negativnich nalad, jedinestji pocituje zatzové situace
a k jejich vyrovnavani pouziva spiSe strategie eor@niho vyrovnavani nez aktivni

obranu vwi¢i problému (Kivohlavy, 2001).
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Osobnost jedince fizeme dle struktury roztit na dw velké skupiny A a B.
Osobnost typu Avykazuje vlastnosti v podeétctizadosti, netrlivost, silné orientace
na vykon, perfekcionalismus. Takovyto jedinec odpldvza svou praci, zpravidla
uvazuje az v extrémech, vSechno chce mit dokonatéini neklid a nagti nebyva
u téchto jedin@ patrny na prvni pohled, naopa&asto jsou jedinci naprosto klidni
a sebevdomi. Osobnost typu Bjednd v z&Zovych situacich i@vazre pomalejSim
tempem, jedinec vykazuje ztreou miru nadhledu. Stanovuje si priority. Jedinec

s timto typem osobnosti si dokdZe dostateodpainout.

v~ 7

2.10Mira odolnosti vici zatézim

Mira odolnosti wiéi zatzi je u kazdého jedince odliSna, byva ozmeana jako
frustratni tolerance (jiz zmiovana v kapitole 1.3). Ro¥a se niZzeme setkat
s anglickym ozn&nim hardiness, ktery lzégloZit a vys¥tlit jako pevnosti tvrdost.
Hardinees vyjatlje stup@& odolnosti jedince. Vedle ozteni hardiness existuje
termin resilience neboli houZevnatost a nezlomndsery mizeme vyloZit jako
schopnost jednice odolavat 2abvym situacim v pibéhu ¢asu. Oba tyto pojmy
muzZzeme nazvat komplexem projektivnich, neboli ochyahnfaktofi, jez pomahaji

jedinci zvladnout nejfiznivé situace  udrzeni duSevni rovnovahy.

Frustr&ni tolerance se u jedific nevyviji stejnym zpisobem, ale # jejim

rozvijeni je dle Kivohlaveho (2001) dlezité:

» zda-li jedinec povaZuje z#&tové situace za ohroZujici, jak je hodnoti

a interpretuje,

» jak zakzové situace proziva, zda-li vyvolavaji doprovodma:ni reakce

(Uzkost, strach, bezmoc, optimismusfyéra ve zlepSeni apod.),
= kontrola jedince nad situaci,

» zda je zatZ aktivizujici ve smyslu hledani vhodnéhoigpbuteSeni nebo

vede k rezignaci,

» flexibilita jedince (zotaveni po traumatickeé sityavepijemném zazitku),
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= schopnost vyuZiti vSech pozitivnich patin (pomoc druhych, komunikace

0 problému aj.).

Faktory, které miru odolnosti ovitwuji a do jisté miry i wtuji jsou nap. genetické
piredpoklady, dosazena vyvojova urd@yeindividualni zkuSenosti, ale i celkovy

aktualni stav jedince, sociokulturni norma a dostupocialni opora jedince.

2.11Burn — out syndrom
.Prace je ¢loveku jako vlaha rostlia — Zivi ho, ale mze ho i zatopit.”
Plutarchos

Syndrom vyheeni. Poprvé byl v USA psychoanalytikem Herberkem J.
Freudenbergerem ato v letech 1974 — 75¢ePqgedin@ se syndromem vylteni
neustale fibyva, pesto odbornou pomoc psychologapsychoterapeuta vyhleda jen
malé procento, takto postizenych jedincV prekladu burn-out syndrom doslova
Znamena ztratu energie, paliva, elanu, chuti dmtaivK subjektivnimu po€ovani
téchto projews dochazi u jedince postugn objevuji se nenapadna jsou vzdy
zpusobeny dlouhodobymiggobenim za&Ze. Disledky se dostavuji postu@npo dobu
nékolika mesiai i let. Syndrom vyhteni negastji postihuje jedince, kié jsou @i své
profesi v kazdodennim kontaktu s lidmi, setkavagi sZzivotnimi pibéhy druhych

a zarovaé si mnohdy nedokazi udrzet profesionalni odstup.

Syndrom vyhoeni se vyskytuje ikledkem dlouhodab pisobici pracovni zéke
(pracovniho stresu), ktery jedinec zvlada maladaptiJedna se o zavazny medicinsky
a psychologicky problém, jehozusledkem dochazi k vyraznému ovldm zdravi
a kvality Zivota jeding, u nichZ se vyskytuje (Svingalova, 2006). Syndnoyhoieni se
vyviji po dobu az &kolika let v nasledujicich na sebe navazujicichididz nadseni,

stagnace, frustrace, apatie a vidra (burnout).

NADSENIi = STAGNACE ~»FRUSTRACE=» APATIE ~§» BURNOUT

Obrazeke.2 Model vzniku syndromu burn — out
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Ve fazi nadsSeni jedinec poaiuje velkou angazovanost, idealy, prvotni elan do
zamestnani, projekti&i nové profese. fchazi se snahou pomoci i za cenu chronického
piettZovani, jedna se o nultou fazi syndromu. Nasledujjze stagnace— denni
rutina, jiz neni pro jedince uspokojiva, pracovrdtupi a diveéjSi nadSeni z préace,
pomalu opada. Poase se dostavfaze frustrace kde se u jedince dostavi zklamani
nad celou situaci. Dale u jedince dochazi k negétiu postoji k praci. Véazi apatie
dochazi ke ztrét zajmu, pracovnik se omezuje jen na neji#inpraci. V této fazi
muze jedinec v8e zvratit, Zd jinak, ¢i zustat stat aijfghoupnout se tak na posledni
fazi, kdy dochazi kyhoreni osobnosti, dojde k totalni ztgaenergie, zajmu o praci,
konic¢ky a zaliby, osobni Zivot. Dojde ke zt¢athuti do Zivota a u takto postizeného
jedince se objevuji typickéifznaky v oblastech psychiky, socialni sféry a \atfifch

fyzickych projevi.
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3 ZVLADANI ZAT EZOVYCH SITUACI

3.1 Védomeé zpisoby zvladani zaéze

Typy uwdomovaného zvladani zde neboli obranné reakce vychazeji ze
zakladnich fylogeneticky starych mechanisjimiz jsou utok a unik. Cilem je ziskani

a udrzeni psychické rovnovahy.

3.1.1 Utok

Utok je aktivni obranou. Znamena obecnou tendermjouat s ohroZujici
a nepijatelnou situaci. Jedinecte zautdit primo na pedpokladany zdroj ohroZeni,
nebo miZze dojit k zamteni na nahradni objekt. Agrese jedincézm byt obracena
i vaci sol® samému, projevuje se verbalnim sebedbvanim, niize vyvrcholit az
suicidalnimi tendencemi. Agresivni sklony v chovgsdu geneticky podmémé, ale

mohou se rozvijet i praigdnictvim @eni (Vagnerova, 2004).

3.1.2 Unikové obranné reakce

Jinou variantoureSeni obtizné situace je Unik, jedinec ma tendeméci ze
vzniklé negijemné situace, kterd se zdarewdtelnou. Zfisoby uniku jedince id
vzniklymi problémy mohou bytizné. Mize se jednat o fakticky &K, pieneseni
odpowdnosti zareSeni na jiného jedince nebo o rezignaci. Tendéase problémy
unikem se mohou objevitipinterpretaci samotného problému, v takovémipadk
jedinec popira existenci problému, nechce probléiimput za swj a feSit jej nebo fi

piistupu jednice k problému (Vagnerova, 2004).

3.1.3 Coping

Je w¥domou volbou ufité strategie. Volba je zavisla na zhodnoceni siua
I posouzeni vlastnich moznosti a zkuSenosti. Tipastupem dojde k za¥teni na
urcity cil, ktery by n&l odpovidat pozitivni zrné a toleranci (snfeni se s tim, co
zmenit 1ze a co nikoliv nelze ip zachovani psychické vyrovnanosti). Smysl copingu
spaiiva ve zlepSeni celkové rozvahy jedince. Dle Vagmwér(2004) Ize vymezit dva

piistupy kieSeni zaizové situace:
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= coping zamdieny naieSeni problému — vyplyva z faktu, Ze jedinec je
schopen problénteSit a tohoto cile je schopen dosahnout. ripads
zvoleni této strategie dochazasto ke zvladnuti z&toveé situace. Mezi
alternativy copingu zasteného nafeSeni problému p#tnag. hledani

vhodné pomoci nebo podpory.

*= coping zamdfeny na udrZeni fijjatelné subjektivni pohody — vychazi z
piedstavy ngeSitelnosti problému. Tudiz je nutné amit piistup k jeho
feSeni nap smieni se situaciRedeni spdiva ve zngné postoje (ztratu
nééeho osobdé vyznaného nelze znit, je poteba se stimto faktem
nawit zit). Smieni jedince s danou situaci neni vzdy negativiggenim
(pokud se jedinec vzda napréceho pro & nedosazitelného, dojde
k celkovému vyrovnani ahledani jiného uspokojeniJrcitym
specifickym druhem copingu za&teného na udrzeni fipatelné
subjektivni pohody je sebeznevyhniici strategie, jejimz smyslem je
vyhnuti nepijemného prozitku pomocitpdem vylodeni moznosti jejiho
pozitivniho feSeni. Nevyhodou je zbyted rezignace jedince, omezeni
asili, ale i vySSi pravipodobnost neusghu, s kterym se jedincaqrem
smitil. Tento typ feSeni problému secasto objevuje u nejistych

a uzkostnych jedinc

Preference volby éitého typu strategie je zavisla na vrozenych disgoh, ale
rovnéZz na zkuSenostech jedince s jejich efektivitous@ty jedince obvykle vyuziva

obou uvedenych variant.

3.2 Obranné reakce zvladani zatze

Podobny vyznamip zvladani z&tZze maji obranné reakce, které nejsou jedincem
plné uvédomované. Mezi newdomované obrané reaktadime nap popieni situace.
Jedinec akceptuje pouze informace, které nejsoazufjici (nap. popird chorobu, ne-
chce o ni mluvit ani na ni myslet), dale neakceptuggijemné zkuSenosti. Obrannou
funkci miZze zastupovat fantazie, ktera poméaha nahradit ngemné a nesnesitelné
zazitky jinymi, uspokojujicimi, které vSak nejsoeatné. Podobny vyznam ma

i pseudologica phatastica- bajna Ilhavost. Neuspokojenéeds$i vytvéi piibehy, které
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kompenzuji jeho problémyRacionalizace predstavuje pokus, kdy se jedinec snazi
zakZ7ové situace zvladnout pomoci logickéhi@hpodnoceni (zastni znepokojujicich
problémi piijatelnéjSim vykladem, i kdyZ ne zcelargsnym a spravnym)Sublimace
piedstavuje transformaci nedostupného iasgbu uspokojeni v jiny, dostupny
a prijatelny. Regrese— unik na vyvojo¥ niZsi stup# chovani. Vyjaduje odmitnuti
samostatnosti a vyZadujétgi podporu jedince jeho okolim. Regrese se obgenaiji.

pii t¢Zkych somatickych chorobactdentifikace je pokusem o posileni vlastnich hod-
not formou ztotozéni se s jinou osobou (obdivovanou apod.). Jedinggigisuje po-
zitivni a zadouci vlastnosti i usghy jiného clovéka. Diky identifikaci dochazi
k posileni sebesddomi a sniZeni poditnejistoty a mé&cennosti. Formousubstituce
dochazi k nahradnedosazeného uspokojeni jinym, které je pro jedloh@stupnéPro-
jekce se projevuje sklonem promitat vlastni obavy donfed druhych (fsuzovani
vlastnich chyb druhym, cekavani chovani kémuz ma jedinec sklony). Reakci na
dlouhodolk za€Zovou situaci byvaezignace Jedinec pedem vzdava&iny, které po-
vaZzuje za nedosazitelné, vyjage pocity bezmocnosti, apatie a Znau pasivitu.
Obranny efekt spva v tom, Ze pokud jedinecto ne@dekava, nemaize byt zklaman.
Rezignace byva se@asti prozivani chronické nemoci nebo trvalého gdesii jedince.
Podobnym efektem jeizolace kdy se jedinec umys#nvyhybéa kontaktu s okolim (ob-
jevuje se nap u okEti nasilnych¢inu, které se v tisledku svého negativniho postoje

a nepijemnych zkuSenosti distancuji od okoli) (Vagnerd2@04).

Velkou zasluhu na propracovani problematiky obrahnseakci zvladani zé&ie
nelze odefit A. Fredové, ktera iighledrg sumarizovala obranné reakce popsané S.

Freudem.

3.3 Vybrané relaxaéni techniky

Dulezitym ukolem pomahajicich pracovniku jecpeat o své klienty. V pozadi
tohoto Ukolu stoji vSak jedenakbzity faktor, kterym je p& o sebe sama. Pojem
relaxace vznikl pvodre ve fyziologii a znamenal uvodmi svalovych vlaken. Dnes
chapeme relaxaci jako psychické a fyzické u¥oin Relaxace pét k nej&innégjSim

moznostem neutralizace negativnichinkia zatze. Relaxace odbouravé@dsné nagti,
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pomaha rychle se zbavit inavy, dodava vitalitu &est. Spravé provadna relaxace

piispiva k lepSimu sousdni a celko¥ zlepSuje vysledky naginnosti.

3.3.1 Joga

Joga pedstavuje indické cueni staré #kolik tisic let. Cilem jogy je p&e
o t¢lesné a dusSevni zdravi a splynuti s duchovnim zéamemle jogy je picinou kazdé
nemoci znéisteni organismu, jednak na urovnéld (potravou, vzduchem) taktéz
i psychiky (negativnimi myslenkami, nevhodnymi pmstpiredstavami). Zn@sténi se
jevi jako zmensSeni gchodnosti - nepichodnost nadji — drah ¥le. Podstata kby je
v obnoveni pkchodnosti &chto drah. Qista drah je zaklad pro dalSi pokrok v j6ze a to
zvySeni zdatnosti a odolnosti organismu a z&jiSjeho stability. Progedky k tomu
jsou — polohové desné cwvteni, regulace dychani, Uprava zivotospravy a zmlast
techniky na proisteni télesnych dutin, otuzovani atd. V psychické ravirse
zdaraziiuje pijeti etickych kritérii a nastoleni viitiho klidu cestou relaxace,
koncentrace, meditace, dale pak, prohloubeni setndmd a sebevychovy. Jégova
terapie nize byt obzvlaS Gcinna v @gipadech poruch ZBobenych stresem

(psychosomatickd onemo#m) (Drotarova, Drotarova, 2003).

3.3.2 Relaxatni postupy na zaklad prace s €lem — masaze, akupresura,

reflexologie

Masazi rozumimecinnost, [ které pisobime dznym tlakem na povrchéla.
Tlak na povrchdla je nefastji vyvinut pomoci rukou nebo nohou, dale pakzmymi
nastroji (kartée, balonky, drsné latky apod.) &giroji na bazi vibraci nebo vodniho
proudu a vzduchovych bublinek (p€Hbvé koupele). MasédZ ieme vyuZzit jako
lécebny a rehabiliténi prostedek (zejména u sportov; ale také jako prostdek
vedouci k uvolani, odstrasni fyzické a psychické uUnavy - relaxaci (Drotarova,
Drotarova, 2003).

Akupresura je individualni metoda, zpravidla ji jedinec apljk sdm na sab
Jedna se o technikufigkteré vyvijime prsty tlak na konkrétni a pomé malé ploSky
téla — tzv. aktivni body a ty tlakem stimulujeme. Akasura se pouziva ke zmim

bolesti, k odstrami poruch spanku,ipuzkosti, depresi, neklidu, nervoZiatd. Tato
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technika je vhodnaipredukovani negativnich nasleddktresu (Drotarova, Drotarova,
2003).

Reflexologie je metoda zaloZena na bazi specialnich masaznatbdnktere
vedou k odblokovani tzv. reflexnich bindReflexni body jsou body na chodidlech, kde
usti kanalky, které prochazeji celym nasétemn, vedouci nasi Zivotni energii. Ukolem
|&citele je objevit bloky a prosgdnictvim specialnich masaznich metod docilit fejic
odstragni. Reflexologie slouzi ke zmiovani obtizi vzniklych zejména stresem jako
jsou — migrény, dechové problémy, bolesti, zazivabitize apod. (Drotarova,
Drotarova, 2003).

3.3.3 Relaxace na bazi dechovych cé#eni

Koncentrace jedince na vilastni dychani je jedninejiehtich a nejrychlejSich
zpasohi, jak sniZit stres. Vztah mezi dychanim a psychickstavem je izjmy, nap.
pii rozcileni se dech zrychluje. Dechova &mi vedou Kk osvojeni schopnosti
uvédomeglého dychani, zejména pak kjeho prohlubovani. HdjiySschopnost

koncentrace a maji uvlijici inek.

3.3.4 Relaxané koncentraéni metody

R 41 v~ s

metodu. Ma Siroké uplagni. Zejména fsobi na minimalizaci nasledkstresu,
v oblasti sebevychovy a sebezdokonalovani. AutogaBnink je psychofyziologickou
autoregulani metodou, kterd umdnje jedinci regulovat psychické a fyzické funkce,
jez jsou nepistupné pimému ovliviovani nasi uli (Chamoutovda, Chomoutova,
2006).

Meditace pati do skupiny relaxéniho cvieni. Jeji princip vychazi
z pavodnich nabozenskych meditativhich forem (hapbuddhistickych nebo
kieg’anskych), z nichz byly odvozeny s@msné techniky (opakovani slov apod.).
Meditace vyuziva hlubokého uva@mi v relaxaci, kdy se jedinec oprosti odéjgiho
okoli a soustedi se jen na nysi situaci. Meditujici jedinec by & nechat volny
pribéh mysSlenkam, pocditm a pochodm celého organismu, aniz by je hodnotil
(Kraska-Ludecke, 2007).
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3.3.5 Aromaterapie

Aromatetapie je relaxai metoda, ktera vyuziva vonnych latek, tak abyl@o$
u jedince k obnoveni a posilenéldsného a duSevniho zdravi, zejména navozeni
pohody. Vonné latky pouZivané tip aromaterapii jsou obvykle ve fogm
koncentrovanych esencékterych aromatickych rostlin. Aromatické esendesqbi na
jedince pedevsim prosednictvim ¢ichu, ale pronikaji ikzZi, proto niize byt
aromaterapie sa@asti i jiné relaxani metody, nejastji masadze — aromamasaze nebo
celkové koupele. Aromaterapie je schopna vyéazwvlivnit emaini stav jedince
a navodit pocit pohody a uvaini. Vhodna je ke zmigmi depresi, Uzkosti, neurdz, ale
jeji Siroké uplaténi mize vést k lepSimu hubnuti, odstéah koznich probléri,
revmatismu, kecovych Zil a dalSich probléim Vyuzita mize byt i prostednictvim
inhalace pi nachlazeni, infekcich dychacich cest, akutni bhitidé nebo chipce, ale
zde jiz pisobi pouze jako podpny prostedek I€by nikoli jako lék samotny

(Drotérova, Drotarova, 2003).
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II. VYZKUMNA CAST
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4 CILE, HYPOTEZY PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Zakladnim cilem vyzkumného $eni realizovaného v ramci diplomové prace je
zjistit, zda-li existuji signifikantni ukazatele wmiestrategiemi zvladani z&tovych
situaci a charakteristikami (osobnostni, pracovngpuvisejicimi s povolanim
pomahajicich pracovnik (pedagogové, psychologové a vSeobecné sestry). P
formulaci zékladnim otazek vyzkumnéasti prace jsme vychazeli rgvazr
z teoretickych poznatk a jiz provedenych pzkumnych a vyzkumnych Seni na
podobné tématajfada &chto pfizkumnych Séeni byla provedena iv zahr&hi
Bohuzel, uvSech stanovanych skupin respondemeébyly materialy k dispozici.
Oblasti pracovni skupiny psychologickych pracovnile vztahu k z&?i neni dosud
vénovana zadna pozornost, jak v teoretické tak pchktrovire. Z tohoto divodu jsme

ji rovnéz vybrali do vyzkumného souboru respondent

4.1 Cile prace

Cil ¢&. 1: Zjistit, zda-li existuje signifikantni vztah meipem osobnosti a typemdité

strategie zvladani zé&te.

Cil ¢&. 2: zjistit, zda-li ma délka praxe pomahajicich pratii signifikantni vliv na

typ strategie zvladani zéte.

Cil ¢&. 3: zjistit, zda-li ma pracovni povolani signifikantvliv na typ strategie zvladani
zakze.

Cil ¢&. 3: zjistit, zda-li ma pracovni povolani signifikantvliv na typ strategie zvladani
zakze.

Cil ¢&. 4: Zzjistit u vyzkumného souboru respondiretnost zastoupeni osobnostnich
typt.

Cil €. 5: Zjistit u vyzkumného soubordetnost rozdleni pozitivnich a negativnich

strategii zvladani zéte.

Cil &. 6: Zjistit, zda-li se dotazovani respondentnuji relax&nim metodam.
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4.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké je zastoupeni pozitivnich a negativnich egiatzviadani

zatze u nami stanovaného vyzkumného souboru?

Vyzkumna otézka ¢. 2: Jaké je procentudlini zastoupeni osobnostnich éypoverze a

introverze u nami stanoveného vyzkumného souboru?

Vyzkumna otazka¢. 3: Kolik respondent nami stanoveného vyzkumného souboruise p

odpaiinku vénuje relaxa@nim technikam?

Vyzkumna otézka €. 4: Kolik respondent nami stanoveného vyzkumného souboru uva-

Zuje 0 znén¢ pracovist?

Vyzkumna otazka €. 5: Kolik respondent nami stanoveného vyzkumného souboru

pocituje po praci unavu?

4.3 Hypotézy prace

H1 Osobnostni charakteristika extroverze vykazuje mtisticky vyznamny
pozitivni vztah k typu pozitivni strategie zvladanizatéze.

Ho Frekvence vyskytu pozitivnich strategii zvladadagze je u jeding vykazujici rysy
extroverze a introverze stéjnelka.

Ha Frekvence vyskytu pozitivnich strategii zvladaakze je u jediné vykazujici rysy
extroverze a introverze rozdilna (extroverti powadivpozitivni strategie zvladani
zatze).

H2 Osobnostni charakteristika introverze vykazuje gatisticky vyznamny

pozitivni vztah k typu negativni strategie zvladanizatéze.

Ho Frekvence vyskytu negativnich strategii zvliadawze je u jedint vykazujici rysy

extroverze a introverze stejwelka.

Ha Frekvence vyskytu negativnich strategii zvladadakze je u jeding vykazujici
rysy extroverze a introverze rozdilna (introvertiugivaji negativni strategie zvladani

zakze).
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H3 Délka praxe vykazuje statisticky vyznamny pozitvni vztah k typu strategie
zvladani zagze.

Ho Mezi délkou praxe atypem strategie zvladanizétneni statisticky vyznamna

zavislost.

v

Ha Mezi délkou praxe atypem strategie zvladani¢zatje statisticky vyznamna

zavislost.

H4 Pracovni obor vykazuje statisticky vyznamny pozivni vztah k typu strategie
zvladani zagze.

Ho Mezi pracovnim oborem atypem strategie zvladaaize neni statisticky

vyznamna zavislost.

Ha Mezi pracovnim oborem a typem strategie zvladatize je statisticky vyznamna

zavislost.
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5 CHARAKTERISTIKA ZKOUMANEHO SOUBORU

Testovy soubor tvidlo 75 responderit (viz tabulka¢. 1 Charakteristika zkouma-
ného souboru) §sobici na tzemteské republiky (BrnoCeské Budjovice, Olomouc,
Ostrava, Praha, Zlin). Podotykdme vSak, Ze zkoumsoybor vznikl vykrem,

a nejedna se tedy o reprezentativni vzorek.

Tabulka¢. 1 Charakteristika zkoumaného souboru

PED PSY VS
n % n % n % n %
MUZI 6 8 4 5,33 3 4 13| 17,33
ZENY 19| 25,33 21 28 22| 29,33 62| 82,66
3 25| 33,33 25| 33,33 25| 33,33 75 100

Vékové rozpgti celého vyzkumného souboru se pohybuje od 23 @oles,

piicemz pameérny vék vSech dotazovanych respondefe 35 let.

Paity responderit ve vyzkumném souboru jsou vyrovnany pouze na c&ko
pocty tj. 25 respondeiit z kazdé skupiny, vyrovnani ostatnich charakteeigtick,

pohlavi, délka praxe) nebylo v naSenizkumu z¢asovych dvoda realné.

Zastoupeni respondenpodle pohlavi potvrzuje vSeobe&cmnamou zkuSenost, Zze
v sowasné dob pusobi v pomahajicich profesich zkoumaného tyfmv@zré Zeny. Ve
zkoumaném vzorku 75 respondé&njsou Zeny zastoupeny v o 62 (82,33%
z celkové potu responderif), zatimco muzi jsou zastoupeni v procentudlnindtpo
17,33% coz odpovida 13-ti respondent

Ucast na vyzkumném Feni byla ze strany respondéndobrovolna a kazdy z
Gcastniki vyzkumu byl gedem informovan o anonymnim zpracovani vystedk
a zpsohi nakladani s vysledky &eni. Abychom zvySili motivovanost respondint
pii vyplhovani dotaznik, nabidli jsme jim v fipad jejich zajmu seznameni
s vysledky. O tuto moZnost projevila z4jeritSina respondefta vysledky jim byly

zaslany v elektronické podeéb

V nasledujicich tabulkdch a grafechitepled®& uvadime charakteristiku
zkoumaného souboru —¢k;, pohlavi, délka praxe. Pro lepSteplednost uvadime

rozckleni zvla¥ u jednotlivych skupin pedagégpsycholog a vSeobecnych sester).
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Interpretace vékového zastoupeni u pedagogickych pracovnik

Tabulkac. 2 ek respondent — pedagogoveé

Vék n %
20 - 27 let 2 8
28 - 35 let 10 40
36 - 42 let 10 40
43 - 50 let 2 8
51 a vice let 1 4
> 25 100

Graf ¢. 1 ek respondent — pedagogové

40%;
35%
30%;
25%
20%;
15%|
10%

5%

0%

20-271et28 - 351et36 - 42 let43 - 50 let 51 a vice
let

Vé&k - pedagogove

Komentéar:

Prizkumem jsme zjistili, Ze pedag@ti pracovnici na dotazovanych
pracovistich se n&asgji pohybuji ve ¥kové hranici 28 — 35 let (40% respondént
a 36 — 42 let (40% respondéntNejmladsi respondent ma 25 let a nejstarsi 63 le
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Interpretace zastoupeni pohlavi u pedagogickych pravniki:

Tabulkac¢. 3Pohlavi respondeit- pedagogové

Pohlavi n %
Zena 19 76
muz 6 24
> 25 100

Graf ¢. 2 Pohlavi respondefit- pedagogové

zena muz

Pohlavi - pedagogové

Komentéar:

Mezi dotazovanymi respondenty jsou veétSi mie zastoupeny Zeny ato
v poctu 19 respondefit coZ tvdai 76% z celkového pu dotazovanych pedagibg

Toto ¢islo potvrzuje znamy fakt, Ze v stasném psobi Fevazri zeny.
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Interpretace délky praxe u pedagogickych pracovnii:

Tabulkac. 4 Délka praxe — pedagogové

Odpovéd’ n Procentudalni vyjadieni
> 1 rok 1 4

1 - 3 roky 2 8
4 -7 let 6 24
8-12 let 6 24
13 let a vice 10 40
> 25 100

Graf ¢. 3 Délka praxe — pedagogové

40%;
35%
30%;
25%;
20%;
15%
10%

5%

0%

>1rok 1-3roky 4-7let 8-12let 13leta
vice
Doba v zangéstnani - pedagogové

Komentar:

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze nejpmejSi skupina respondeinfpracuje
na svém pracovisti po dobu 13-ti let a vice. Druhyejvice zastoupenymi skupinami
jsou respondenti pracujici ve Skolstvi 4 — 7 le® a 12 let, ob skupiny jsou
zastoupeny 24% dotazovanych. Ostatnd choZznosti se vyskytuji dohromady vdio

3%. Z uvedenych vysledkvyplyva, Ze se pizkumu z@&astnili zkuSeni pedagogové
s prevazre dlouholetou praxi.
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Interpretace vékového zastoupeni u psychologickych pracovnik

Tabulkac. 5 ek respondent — psychologové

Vék n %
20 - 27 let 3 12
28 - 35 let 5 20
36 - 42 let 8 32
43 - 50 let 5 20
51 a vice let 4 16
> 25 100

Graf ¢.4 ek respondent — psychologové

35%:-
30%:-

20-27 let28 - 35 1et36 - 42 let43 - 50 let 51 eevi
let

Vék - psychologoveée

Komentéar:

Prizkumem jsme zjistili, Ze psycholagi pracovnici na dotazovanych
pracovistich se n&gsgji pohybuji ve ¥kovém rozmezi 36 — 42 let a to vgho 32%.

Pricemz \&kovy rozptyl nejmladSiho a nejstarSiho pracovn&a% a 56 let.
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Interpretace zastoupeni pohlavi u psychologickychnacovnikii:

Tabulkac. 6 Pohlavi respondeit- psychologové

Pohlavi n %
Zena 21 84
muz 4 16
> 25 100

Graf ¢. 5 Pohlavi respondeiat- psychologové

zena muz

Pohlavi - psychologové

Komentéar:

Mezi dotazovanymi respondenty psychology jsou wSivmie zastoupeny
Zeny, ato vp&tu 84%. Z uvedenych vysledkse mizeme domnivat, Ze profesi
psycholodg se v dneSni dabcasgji veénuji Zeny, dale zjigné vysledky nmizeme

piipisovat ¥tSi ochot Zen k vypl@ni dotazniku a €asti na vyzkumném Seni.
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Interpretace délky praxe u psychologickych pracovrki:

Tabulkac¢. 7 Doba v za@stnani — psychologoveé

Odpovéd’ n %
> 1 rok 0 0
1 - 3 roky 1 4
4 -7 let 4 16
8-12 let 10 40
13 let a vice 10 40
> 25 100

Graf ¢. 6 Doba v za@stnani — psychologove

40%;
35%;
30%:;
25%
20%
15%
10%;

5%

0%-

>1rok 1-3roky4-7let 8-12let 13leta
vice

Doba v zangéstnani - psychologové

Komentar:

Z tabulky a grafu je patrné, Ze n&f8i skupina respondenpracujicich v oboru
psychologie je celkay zastoupena 20-ti respondenty, z nichZz 10 respdndamacuje
v oboru 8 — 12 let (40% vSech dotazovanych psydiglodalSich 10 respondent
pusobi ve svém oboru 13 let a vice (40% vSech dotxgh psycholow). Druhou
nejwtsi skupinou jsou respondenti pracujici v oboru 7 let, celkovy poet tchto
responderni je vyjaden hodnotou 16%. Posledni &wskupiny jsou zastoupeny
v zanedbatelném a nulové do. Z uvedenych vysledk se nizeme domnivat,
Ze oboru psychologie semuji pracovnici jiz delSi dobu své pracovni kariarmaji

tendenci v oboru setrvat a dale se prodeszvijet.
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Interpretace vékového zastoupeni u vSeobecnych sester:

Tabulkac. 8 ek respondent — vSeobecné sestry

Vék n %
20 - 27 let 12 48
28 - 35 let 8 32
36 - 42 let 4 16
43 - 50 let 1 4
51 a vice let 0 0
> 25 100
Graf ¢. 7 ek respondent — vSeobecné sestry
50%
40%
30%
20%
10% 0
0%-
20 - 27 let28 - 35 let36 - 42 let43 - 50 let 51 a vice
Vék - sestry

Komentar:

Z celkového potu 25 dotazovanych respondérte skupiny vieobecnych sester
tvori nejpaetrgjSi skupinu respondenti vetku 20 — 27 let v zastoupeni 48%. Druhou
nejvétsi skupinu tvéi respondenti &kového rozmezi 28 — 35 let, 32% dotazovanych.
Paitem 16% je zastoupena skupina responievd wku 36 — 42 let. Pouze 1
respondent (4% z celkového qto) zastupuje &kovou skupinu v rozmezi 43 — 50 let.

Ve zkoumavém vzorku vSeobecnych sester se nevyjgksgapondent posledni skupiny

51 a vice let.
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Interpretace zastoupeni pohlavi u vSeobecnych seste

Tabulkac. 9 Pohlavi respondeit- vSeobecné sestry

Pohlavi n %
Zena 22 88
muz 3 12
> 25 100

Graf ¢. 8 Pohlavi respondeifat- vSeobecné sestry

zena muz

Pohlavi - sestry

Komentéar:

PrevaZznou skupinu respondéntvoii Zeny, zastoupeny v 88%z celkového
poctu, coz je 22 dotazovanych respondentzhledem k povaze povolani vSeobecné
sestry je jiz od nejstarSich dalastjSi a zn&né zastoupeni Zen v této profesi. Muzi
v naSem zkoumaném vzorku #Wo012%, coZ pedstavuje 3 muZské respondenty

vykovavajici povolani vSeobecné sestry.
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Interpretace délky praxe u vSeobecnych sester:

Tabulkac. 10 Délka praxe — vSeobecné sestry

Odpovéd’ n %
> 1 rok 2 8
1 - 3 roky 10 40
4 -7 let 10 40
8-12let 3 12
13 let a vice 0 0
> 25 100
Graf ¢. 9 Délka praxe — vSeobecné sestry
40%
35%
30%:
25%
20%;
15%;
10%:;
5%
0%
>1rok 1-3roky 4-7let 8-12let 13leta
vice
Doba v zangstnani - sestry

Komentéar:

Z vySe uvedené tabulky a grafu je patrné, Ze nejuésponderittvori dvé skupiny
vV poctu 40%, jsou to respondenti pracujici ve zdravadtnidé — 3 roky a 4 — 7 let, @b
skupiny reprezentuje vzorek dotazovanych ¥tpdl0 respondeit Mezi druhou aitti
nejvice procentuak zastoupenou skupinou nenfilg veliky rozdil, liSi se pouze

poctem jednoho respondenta. Skupina respongekieri ptisobi ve zdravotnictvi 13

a vice let neni v naSem zkoumaném vzorkbec zastoupena

51




6 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNE METODY

Vyzkumné Seteni, které je satasti diplomové prace je koncipovano jako
kvantitativni typ vyzkumu. Jde o srovnavaci studide hlavnimi prordnnymi jsou
osobnostni styl jedince, délka praxe a samotnéoprdacpovolani ve vztahu k vaib

strategie zvladani zé&te.

Pti realizaci vyzkumného Se&ni jsme pouZzili metodu dvou standardizovanych
dotazniki — dotaznik Strategie zvladani stresu SVF 78 ariolée osobnostni
dotaznik EOD-B, oba dotazniky jsme naskeddoplnili o informativni polozky
specifikujici vyzkumny soubor gk, pohlavi, délka praxe) a dalSi okolnosti souvisej
s vykonem povolani (Unava, relaxace). Pro lep&hiednost a jednotnou grafickou
Upravu jsme polozky standardizovanych dotaiérdkpolozky dopiujici oba dotazniky
skloubili do jednoho dotazniku, ktery byl naslédtistribuovan respondeirh. Pouzity
dotaznik obsahuje 142 polozekiijpha PI: Dotaznik). Tyto polozky vedly k &seni
stanovenych hypotéz. Uvod dotazniku obsahuje oslovesponderit — predstavent,
téma a del vyzkumného Séeni, dale pak postup k vygini dotazniku. Formy polozek

v dotazniku jsme gadili n4sledova:

= 1 - 7 polozka - otazky dagljici standardizované dotazniky,

informativni poloZky,
» 8 - 85 polozka — otazky dotazniku SVF 78,

» 86 — 142 polozka — otdzky dotazniku EOD-B.

6.1 Charakteristika dotazniku

Dotaznik je standardizovanym souborem otazek, §ea jfedem pipraveny na
urcitém formul&i. Dotaznik je povazovan za nejfrekvento¥gin metodu pro zjigni
Gdajy. Podle Kutnohorské (2008) jsou vyhody dotaznikavdeteni v jednoznéné
formulaci otdzek bez emoci dotazovaného a moznesm&dného, p&tacoveho
zpracovani. Hznivy dojem u dotazovaného respondenta navozu@ioia Uprava
dotazniku. Nevyhody pak autorka vidi v nizké navoati, ktera s virstajici délkou
dotazniku zn&né¢ klesd, nemoznost opravy, dopm ¢i zpresréni pii eventualnim

neporozunni polozek.
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6.2 Dotaznik strategie zvladani zatze SVF 78

Jedna se o jednorozZmmy test, zjiSujici, které ze 13-ti strategii zvladani stresu
clovék preferuje a pouziva. Tyto strategie réluge na pozitivni (redukujici stres)
a negativni (prohlubujici stres). Jeho autory jedmeiti psychologové Wilhelm Janke

a Gisela Erdmannova.
Jednotlivé strategie zvladani &ga¢ v dotazniku SVF 78:
= podhodnoceni — ve srovnani s ostatnimit@yzovat mensi miru stresu,
= odmitéani viny — zdraznit, Ze nejde o vlastni odpainost,
= odklon — odklon od z&Fovych aktivit,
= nahradni uspokojeni — obratit se k pozitivnim akéim ¢i situacim,

= kontrola situace — analyzovat situaci, planovasskute&nit jednani za

Gcelem kontroly aeSeni problému,
= kontrola reakci — zajistit nebo udrzet kontrolusttech reakci,

» pozitivni sebeinstrukce - figuzovat sob kompetenci a schopnost

kontroly,

= potteba socialni opory — f@ni zajistit si pohovor, socialni oporu
a pomoc,

» vyhybani se —igdsevzeti zamezit 2Zétim nebo se jim vyhnout,

» Unikova tendence — tendence (rezigriavyvaznout ze zé¥ove situace,

= perseverace — nedokazat se mySlegkmdpoutat,

* rezighace — vzdavat se s pocitem bezmocnosti,

» sebeobuviovani - pipisovat zatZze vlastnimu chybnému jednani

(PauknerovaCerny, Francové, Sustrova, Hubinkova, 2008).

Prvnich sedm kategorii je vnimano jako pozitiviiatdgie zvladani zéte,
jejich snahou je fehodnotit, snizovat zavaznost stresoru, prozivaéze nebo
celkovou reakci na z&t. Oblast je rozélena na: strategiefphodnoceni a devalvace
(subtest 1, 2), strategie odklonu (subtest 3, d)rategie kontroly (subtest 5, 6, 7).
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Strategie 10 az 13 jsou negativnimi strategienteviddaji zde tendence k vyuziti
ne@iznivych, za¢z prohlubujicich zf)sobu zpracovani. ZvléSjsou dale vylergny
strategie socialni opory a vyhybani se vzhledemanku, Ze mohou byt v zavislosti na
kontextu vyjadenim negativni nebo pozitivni volby zvladani & Kazdému
subtestu odpovida 6 polozek, maximalni hruby skéerého lze dosahnout v ramci

jednoho subtestu je 24 (Erdmannova, Janke, 2003).

6.3 Eysenchkiv osobnostni dotaznik EOD-B

Jednéd se o komplexni test osobnosti, metoda toldotazniku je pouZzivana
v zakladnim i aplikovaném vyzkumu, pro klinickéaradenské &ely. Moznost pouziti
je v psychologii prace ajinde. Patk nejrozsfergjSim osobnostnim dotazniin
v posledni dob ténti na celém sité. Je velmi jednoduchy. Autor dotazidikastaval
nazor, ze faktory introverze a neutmtosti (lability) umo#uji popsat osobnost [épe
nez jiné faktory. Dava je do vztahu &gimi klasickymi temperamenty. Test se sklada
z 57 otazek, znichz 24 & extraverzi (E Skala), 24 polozek diagnostikuje
neuroticismus (N Skala) a poslednich 9 polozekiitwbupnici 1Zzi (L Skala). Test je
k dispozici ve dvou obdobnych formach A aB (Paukné, Cerny, Francova,
Sustrova, Hubinkova, 2008).
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7 POSTUP ZISKANI DAT A JEJICH NASLEDNE ZPRACOVANI

Vyzkumné Seteni jsme provadi pomoci dotaznikového deini u nami vybranych
skupin respondent Dotaznik byl distribuovan respondént v paitu 110 dotaznik.
Dotazniky byly administrovany formou tuzka — papUysledny pd&et vracenych
dotazniki ¢inil 79 dotazniki, navratnost dotaznikvyjadiena v procentectini 86,9%.
Dale doSlo k selekci a vgzeni respondeint ktefi dotaznik nevyplnili kompleth
Pouzity p@et dotaznik pro vysledné vyzkumné $eni byl 75 dotaznik 25
dotazniki z kazdé zastoupené skupiny respondlefjpedagogové, psychologové,

vSeobecné sestry).

Vyzkumné Sateni bylo provadno v obdobi 4 résiai, od listopadu roku 2009 do

unora roku 2010.

Data z dotaznik byla nasled#& pirevedena do elektronické podoby, dle instrukci
v manualu dotazniku SVF 78 byl proveden wygto skore jednotlivych subtdst
strategii zvladani zé&te, dale byl vyhodnocen Eyseriigk osobnostni dotaznik

a analyzovany informani otazky, které dopibvaly oba standardizované dotazniky.

Zpracované vysledky vyzkumného #&ati jsou interpretovany v
nasledujici kapitole (viz kapitol&. 8). Zde jsou jednotlivé dotaznikové polozky
u stanovenych skupin respond&pracovany samostativ grafické podob. Sowasti
grafickych hodnot jsou tabulky interpretujici fredwci a procentualni vyjddni

jednotlivych moznosti.
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8 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SET RENI A INTERPRETACE
VYSLEDK U

8.1 Vyhodnoceni obecnych informé&nich polozek (otazka 5 -7)

u pedagogi

Interpretace otazky €. 5 — Uvazujete o zréiné svého nyréjSiho pracovist?

Tabulkac. 11 Znena pracovisé - pedagogove

Odpovéd’ n %
ne 25 100
znéna v ramci oboru 0 0
chci natrvalo odejit 0 0
> 25 100

Graf ¢. 10 Zn#na pracovist - pedagogove

ne zréna v rdmci chci natrvalo
oboru odejit

Zména pracovist - pedagogové

Komentar:
Z prizkumu vyplyva, Ze 100% dotazovanych respondlergedagogickych
pracovniki neuvazuji o zené svého pracovigt coz Zejmé poukazuje na naprostou

spokojenost dotazovanych respondenbboru Skolstvi.
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Interpretace otazky ¢. 6 — Citite se po praci unaven/na?

Tabulkac¢. 12 Unava po praci - pedagogové

Odpovéd’ n %
vzdy 2 8
obcas 19 76
nikdy 4 16
> 25 100

Graf ¢. 11 Unava po préci - pedagogové

vzdy

olxas

Unava pro préaci - pedagogové

nikdy

Komentar:

Z vySe uvedeného grafu f@telné, Zze 76% dotazovanych respondepbci’uje

po praci obasnou Unavu. 6% dotazovanych Unavu nepgeinikdy. Zbyvajicich 8%

je unaveno vzdy, tuto moznost zvolili pedagdgpracovnici, kt& ve Skolstvi z&inaji

pasobit a jsou oznmvani jako tzv. z&inajici witelé. Unavu proto mohou patvat

vzdy, vzhledem k povinnostem a postupné adaptagiykan profese pedagoga.
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Interpretace otazky €. 7 — V&nujete se @i odpodinku relaxaénim technikam?

Tabulkac. 13 \enovani se relaxaci - pedagogove

Odpovéd’ n %
pravidelné 10 40
obéas 13 52
témér nikdy 2 8
nikdy 0 0
> 25 100

Graf ¢. 12 \Wnovani se relaxaci - pedagogové

60%01
50%
40%;
30%
20%1
10%;

0%

pravidelré ohcas téndt nikdy nikdy

Vénovani se relaxaci - pedagogové

Komentéar:

Z celkového po6tu dotazovanych pedagogickych pracovnikse nuje
relaxanim technikdm celych 92%, ztoho 40% responidleptavidel® a 52%
responderni ob¢asré. Zbyvajicich 8% respondentoznailo moznost tém nikdy.
S vysledky tohoto zjighi u pedagogickych pracovrikmizeme byt velice spokojeni,

aktivné predchazeji nezadoucingiakam stresu a zéfe.
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8.2 Vyhodnoceni Eysenckova dotazniku u pedagdg

Tabulkac. 14 Zastoupeni extroverze a introverze - pedagégov

MozZnost n %
Extrovert 15 60
Introvert 10 40
> 25 100

MozZnost n %
Sangvinik 10 40
Cholerik 5 20
Flegmatik 8 32
Melancholik 2 8
> 25 100

Graf ¢. 13 Jednotlivé rozdeni extroverze a introverze - pedagogove

Sangvinik Cholerik Flegmatik Melancholik

Jednotlivé rozdéleni extroverze a introverze
- pedagogové

Komentéar:

Z celkového potu 25-ti respondeifitvykazuje osobnostni rysy extroverze 60%
dotazovanych pedagogickych pracovnik0% respondefitvykazuje osobnostni rysy
introverze. Nej¢tSi zastoupenou skupinou osobnostnichirys se 40% sangvinik
v oblasti extroverze a flegmatik, zastoupen 32% bhasti introverze. Celkové
rozloZzeni osobnostnich nysextroverze a introverze se liSi pouze 0 20%. Tudiz
muzemeftici, Ze u zkoumaného souboru pedagggou osobnostni rysy extroverze

a introverze respondantelativné rovnonerné rozlozeny.
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8.3 Vyhodnoceni dotazniku SVF 78 u pedagag

Tabulkac. 15 Jednotlivé subtesty zvladaniéz&t — pedagogove, N = 25

Subtest Pramér Minimum Maximum
Podhodnoceni 13,80 6 22
Odmitani viny 13,48 10 18

Odklon 14,28 6 24

Nahradni uspokojeni 13,24 3 23
Kontrola situace 15,24 10 24
Kontrola reakci 14,76 8 20

Pozitivni sebeinstrukce 15,32 6 24
Poti‘eba socialni opory 11,64 4 19
Vyhybani se 15,24 8 24
Unikova tendence 9,96 6 15
Perseverace 10,72 8 21
Rezignhace 8,44 4 19
Sebeobviiovani 6,08 1 10

Sekundarni hodnota Primér Minimum Maximum

POZ 1 13,64 8,5 19

POZ 2 13,76 5,5 23,50

POZ 3 15,10 7,33 21,33

POZ 14,30 9,00 18,50
NEG 8,80 5,25 15
Komentar:

Z vysledku vyplyva, Ze pedagogoveé maji nizsi skarjednotlivych negativnich
strategiich zvladani z&te oproti ¥tSin¢ pozitivnich strategii a i na celkové negativni
strategii NEG. Revazré tedy pouzivaji pozitivnich strategii, které vedkbuedukci
miry zatze. Z tabulky¢. 9 je patrné, Ze pmérné nejvice pouzivanou strategii ze
souboru pedagogickych pracoviije strategie Pozitivni sebeinstrukcet(mer 15,32),
druhou nejpouzivai)Si Kontrola situace a Vyhybani se {pér 15,24). Celko¥
prevazuje kategorie POZ 3, Strategie kontrolyafmr 15,10). Naopak mmeérné
nejmeért pouzivanou strategii je Sebeobovani (paimér 6,08). Celkova strategie

NEG, tedy Negativni strategie jegonérné nejmér zastoupena (gmer 8,80).
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8.4 Vyhodnoceni obecnych inform&nich poloZek (otazka 5 — 7)
u psycholodi
Interpretace otazky €. 5 - UvaZujete o zniné svého nyréjSiho pracovis#?

Tabulkac. 16 Znena pracovisé - psychologove

Odpovéd’ n %
ne 22 88
znéna v ramci oboru 3 12
chci natrvalo odejit 0 0
> 25 100

Graf ¢. 14 Znena pracovist - psychologove

ne zréna v radmci chci natrvalo
oboru odejit

Zména pracovist - psychologové

Komentar:

Dotazovani respondenti odpovidali na otazku, zdaii@ji zménit své
dosavadni pracovidt Z uvedenych vysledk je patrné, Ze mezi psychology je
Vv nejpaetrgjSi mire zastoupena skupina respondenkterd o zminé pracovist
neuvazuje ato vcelych 88%. Druha skupina je zgmpna Vv p6tu 12%, tito
dotazovani clgi zmenit své pracovi&t v rdmci oboru. Vysledky jsou velice pozitivni
amizeme se domnivat, Ze vypovidaji o spokojenosti aedpnfi na jejich
pracovistich, déle o faktu, Ze je prace psychologfio pracovnika je pro én

uspokojujici.
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Interpretace otazky €. 6 - Citite se po praci unaven/na?

Tabulkac¢. 17 Unava po praci - psychologové

Odpovéd’ n %
vzdy 1 4
obcas 20 80
nikdy 4 16
> 25 100

Graf ¢. 15 Unava po praci - psychologové

80%
70%
60%0
50%
40%
30%
20%:
10%]

0%

vzdy olxras nikdy

Unava po préci - psychologové

Komentéar:

Touto otadzkou jsme zji®vali, zda-li se respondenti citi po praci unavei.
psychologickych pracovnik jsou nejvice zastoupenou skupinou respondentiii kte
v dotazniku zvolili polozku odas ato v p&tu 20 respondent(80% dotazovanych).
Polozku nikdy zvolili pouze 4 respondenti (16% dmtaanych). Zbyvajici polozku
vzdy mizeme hodnotit jako zanedbatelnou, tu si zvolil podzrespondent. Uvedené
vysledky mohou znazaovat fakt, Ze psychologicky pracovnik nerti pvé pracovni
profesi vystaven Sirokému spektru &, jako je to nap u jinych profesi. Tudiz se

muzeme domnivat, Ze pa@vani Unavy po praci neni z tohotévbdu, tak razantni.
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Interpretace otazky €. 7 - V€nujete se @i odpocinku relaxaénim technikam?

Tabulkac. 18 Wenovani se relaxaci - psychologové

Odpovéd’ n %
pravidelné 7 28
obéas 12 48
témér nikdy 5 20
nikdy 1 4
> 25 100

Graf ¢. 16 Wnovani se relaxaci - psychologové

50%;

40%;

30%;

20%

10%:

0%
pravidelr¢ ohcas téndt nikdy nikdy

Vénovani se relaxaci - psychologové

Komentar:

Vysledky zjiS€né touto poloZzkou v dotaznikutrheme hodnotit jako pozitivni.
Celych 76% dotazovanych responderde \nuje relax@nim technikam, @& uz
pravidelre, 28% respondefif nebo obasrE, 48% respondefit Dotazovani
respondenti, kiié¢ se relaxaci tégf nikdy a nikdy ne¥nuji jsou zastoupeni v gtu
24%. Toto konené ¢islo mizeme hodnotit jako mignvysoké, vzhledem k faktu, Ze
relaxace pat k aktivnimu gechazeni burn-out syndromu, kterému jsou bezpochyby

psychologéti pracovnici vystaveni ve velké i
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8.5 Vyhodnoceni Eysenckova dotazniku u psycholag

Tabulkac. 19 Zastoupeni extroverze a introverze - psychmiég

MoZnost n %
Extrovert 16 64
Introvert 9 36
> 25 100

MozZnost n %
Sangvinik 14 56
Cholerik 2 8
Flegmatik 8 32
Melancholik 1 4
> 25 100

Graf ¢. 17 Jednotlivé rozdleni extroverze a introverze - psychologové

60%
50%

Sangvinik  Cholerik  Flegmatik Melancholik

Jednotlivé rozdileni extroverze a introverze
psychologové

Komentar:

Mezi dotazovanymi respondenty pracujicimi v oblastychologie jsou ve&sSi
mite zastoupeni respondenti vykazujici osobnostni eydgoverze a to v pou 16 coz
tvoii 64% respondent Osobnostni rysy introverze pak vykazuje skupindi 9
responderni (36% dotazovanych). Jednotlivé r@kehi extroverze a introverze je
zobrazeno na grafé. 7. NejwtSi skupinu zastupuji respondenti vykazujici rysy

sangvinika a to v ptu 56% respondefitpsychologickych pracovnik
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8.6 Vyhodnoceni dotazniku SVF 78 u psycholag

Tabulka¢. 20 Jednotlivé subtesty zvladani Z&t — psychologove, N = 25

Subtest Pramér Minimum Maximum
Podhodnoceni 13,60 4 24
Odmitani viny 12,18 8 16

Odklon 15,24 6 24

Nahradni uspokojeni 15,24 6 24
Kontrola situace 17,24 12 24
Kontrola reakci 15,16 6 22

Pozitivni sebeinstrukce 16,42 4 22
Poti‘eba socialni opory 9,64 0 12
Vyhybani se 14,28 10 24
Unikova tendence 10,60 4 19
Perseverace 12,92 6 24
Rezignhace 7,26 4 16
Sebeobviiovani 9,44 2 16

Sekundarni hodnota Primér Minimum Maximum

POZ 1 12,65 6,60 21

POZ 2 12,98 6,80 22,50

POZ 3 16,89 8,50 23,33

POZ 15,30 8,20 19,33
NEG 12,60 6,25 19
Komentar:

Z vysledku je jasné, Ze psychologové maji nizsirsi@jednotlivych negativnich

strategiich zvladani z&te oproti ¥tSin¢ pozitivnich strategii ale celkova negativni

strategie NEG se od ostatnich sekundarnich hodmids neliSi. Z piimérné nejvice

pouzivanych strategii zvladani & psychologové preferuji Kontrolu situaceufper

17,24), ktera spadéd do pozitivnich strategii zviddzatze. DalSi nejpouzivaisi

strategii je Pozitivni sebeinstrukce dper 16,42).

Naopak @mérné nejmeért

pouzivanou strategii je Rezignace uper 7,26). V ramci sekundarnich hodnot
pramérné pirevazuje POZ 3 (@mér 16,89) a celkova POZ (ppmér 15,30). Ostatni

sekundarni hodnoty jsoutpnérné zastoupeny v relativnstejnych parametrech.
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8.7 Vyhodnoceni obecnych inform&nich poloZek (otdzka 5 — 7)

u vSeobecnych sester
Interpretace otazky €. 5 — Uvazujete o zrédiné svého nyréjSiho pracovist?

Tabulkac. 21 Zn#na pracovisé — vSeobecné sestry

Odpovéd’ n %
ne 6 24
znéna v ramci oboru 14 56
chci natrvalo odejit 5 20
> 25 100

Tabulkac. 22 Znena pracovisé — vSeobecné sestry

ne zrgna v rdmci chci natrvalo
oboru odejit

Zména pracoviS€ - sestry

Komentar:

Z uvedenych vysledku jasnvyplyva, Ze o zréné pracovis¢ uvazuje velké
mnozstvi dotazovanych respondign{76%), z nichz 20% chce natrvalo odejit ze svého
oboru a¥novat se zcela jiné profesi a 56% respontdleciice zmnit pracovis
v ramci svého nyjSiho oboru. Tyto velké py jisté prameni z ¥tSi nespokojenosti
v8eobecnych sester v naSich zdravotnickychizeaich. Vysledky této polozky
nepokladame zaipkvapujici, vzhledem k vSeobe&canamému faktu nespokojenosti
vSeobecnych sester z jasnychvddi, jako jsou nap vysoka oSdbvatelska zatz,
nedostatek personalu, nedostatek pracovnichapekna ponicek usnadlujici praci

s klienty, nepravidelna pracovni doba, nedosta#dinaréni ohodnoceni a;.
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Interpretace otazky ¢. 6 — Citite se pro praci unaven/na?

Tabulkac¢. 23 Unava po praci — vdeobecné sestry

Odpovéd’ n %
vzdy 13 52
obcas 12 48
nikdy 0 0
> 25 100

Graf ¢. 18 Unava po praci — vieobecné sestry

vzdy olras nikdy

Unava po préci - sestry

Komentar:

Unavu po préaci z dotazovanych respondepbcituje viech 100%. Rozdily
mezi skupinami pocujici Unavu obas a vzdy jsou té#éi zanedbatelné, rozdil tvio
pouhé 4% cozZifgdstavuje 1 dotazovaného respondenta.t®wani Unavy jist souvisi

s charakterem povolani vSeobecné sestry.
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Interpretace otazky €. 7 — &nujete se @i odpocinku relaxaénim metodam?

Tabulkac. 24 Wenovani se relaxaci — vSeobecné sestry

Odpovéd’ n %
pravidelné 10 40
obéas 5 20
témér nikdy 2 8
nikdy 8 32
> 25 100

Graf ¢. 19 Wnovani se relaxaci — vSeobecné sestry

40%;
35%;
30%
25%
20%;
15%
10%]

5%

0%-

pravidelr¢ ohxas téndt nikdy nikdy

Vénovani se relaxaci - sestry

Komentéar:

Vysledky uvedené vysSe jsou zimg zarazejici vzhledem k faktu, Ze celych 32%
dotazovanych respondeéntse nikdy newnuje relaxanim technikdm. Vzhledem
k povaze povolani vSeobecné sestry se domnivameydgvani relaxace po praci
nebo i Bhem pracovni doby (n#épkratkd dechova cveni apod.) jsou zcela na mist
Ostatni vysledky jsou uspokojiveé, relaxaci seadit nebo pravidel&é vénuje 60%

dotazovanych respondént
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8.8 Vyhodnoceni Eysenckova dotazniku u vSeobecnych sest

Tabulkac. 25 Zastoupeni extroverze a introverze — vSeobsesty

MozZnost n %
Extrovert 15 60
Introvert 10 40
> 25 100

MozZnost n %
Sangvinik 8 32
Cholerik 8 32
Flegmatik 7 28
Melancholik 2 8
> 25 100

Graf ¢. 20 Jednotlivé rozdeni extroverze a introverze — vSeobecné sestry

Sangvinik Cholerik Flegmatik Melancholik

Jednotlivé rozckleni extroverze a introverze - sestry

Komentéar:

Osobnostni rysy extroverze jsou u respontlerieobecnych sestergvazujici
0 20% neZ rysy introvertni. Extrovertni rysy jsowkpsoun&rné u responderit
rozkleny na d¥ totozné skupiny celkavv pcottu 64% respondefif z nichz 32%
dotazovanych respondéntykazuje rysy sangvinika a 32% dotazovanych redpaii
rysy cholerika. V introvertni rovih prevazuji respondenti s rysy flegmatika ato

vV poctu 28%. Poslednich 8% dotazovanych vykazuje ryshanodolika.
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8.9 Vyhodnoceni dotazniku SVF 78 u vSeobecnych sester

Tabulkac. 26 Jednotlivé subtesty zvladani Z& — vSeobecné sestry, N = 25

Subtest Pramér Minimum Maximum
Podhodnoceni 11,18 4 24
Odmitani viny 9,09 6 20

Odklon 12,64 4 24

Nahradni uspokojeni 16,72 4 24
Kontrola situace 15,80 8 24
Kontrola reakci 14,10 12 24

Pozitivni sebeinstrukce 16,10 6 20
Poti‘eba socialni opory 12,50 6 20
Vyhybani se 12,50 8 18
Unikova tendence 8,94 2 22
Perseverace 13,08 8 20
Rezignhace 8,24 6 22
Sebeobviiovani 11,63 6 20

Sekundarni hodnota Primér Minimum Maximum

POZ 1 9,09 8,20 20

POZ 2 10,22 4,20 19,50

POZ 3 13,24 8,50 23

POZ 12,40 7,00 18,57
NEG 10,54 4,25 20
Komentar:

VySe uvedené vysledky prezentuji vzorek vSeobecngekter, které vykazuji

nejvyssi paémérnou hodnotu a preferenci Nahradniho uspokojenizpladani zatze

(pramér 16,72). Druhou nejpouzivajsi strategii je Pozitivni sebeinstrukce t(per

16,10). Naitetim mis¢ je Kontrola situace (fimér 15,80). VSeobecné sestry vykazuji

v ramci sekundéarnich hodnot nejvysstupgrné zastoupeni v POZ 3 {pnér 13,24).

Z vysledku je patrné, Ze vSeobecné sestry majii siZ8r na jednotlivych negativnich

strategiich zvladani z&te oproti ¥tSiné pozitivnich strategii ale celkova negativni

strategie NEG se vramci ostatnich sekundarnichnosid vyznéduje vysokym

pramérnym zastoupenim (pmér 10,54) a pevySuje tak POZ 1 a POZ 2.
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8.10Shrnuti vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké je zastoupeni pozitivnich a negativnich egiatzviadani

zatze u nami stanovaného vyzkumného souboru?

U zkoumaného souboru jsme zjistili nejvySSi sekundéodnotu u Strategie
kontroly (POZ 3). Z uvedenych vysleilkvyplynuly nefasgji pouzivané strategie
zvladani zatZze u celého zkoumaného souboru, jimiz byly Pozitigebeinstrukce
u pedago@l, Kontrola situace u psycholéga Nahradni uspokojeni u vSeobecnych
sester. V rdmci sekundarnich hodnot ma nejnizSir Mdégativni strategie (NEG)

u pedagod a psycholo§ a Strategie podhodnoceni a devalvace viny (POZ 1)

u vSeobecnych sester.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaké je procentualni zastoupeni osobnostnich éynoverze a

introverze u nami stanoveného vyzkumného souboru?

Celkow v naSem vyzkumném souboriepazuje procentualni zastoupeni jedinc
vykazujici rysy extroverze. Jedinci vykazujici rysytroverze jsou zastoupeni vio
61,33% a jedinci vykazujici rysy introverze v¢po 38,66%. V jednotlivych skupinach
je procentudlni zastoupeni jedinaykazujici rysy extroverze a introverze t&m
vyrovnané (viz. vyhodnoceni Eysenckova dotaznikpedagog, psycholog a

v8eobecnych sester).

Vyzkumna otazka ¢. 3: Kolik respondent z nami stanoveného vyzkumného souboru se

pii odpaiinku vénuje relaxanim technikam?

Zjisténé vysledky vypovidaji o vyzkumném soboru nasledovmpravidel se
relaxaci ¥nuje 36% vSech dotazovanych respondeobtasre pak 40% dotazovanych
responderii. PoloZzky téndi nikdy a nikdy oznd&lo 24% dotazovanych respondént
(12% dotazovanych seriglani k poloZce térx nikdy a 12% dotazovanych k poloZce
nikdy).

Vyzkumna otdzka¢. 4: Kolik respondent znami stanoveného vyzkumného souboru uva-

Zuje 0 zmén¢ pracovist?

O Zmené pracovist dle nami zji&nych vysledk uvazuje 30% dotazovanych re-

spondent, z toho 23% uvazuje o Zme v ramci svého ny)Siho oboru a zbyvajicich 7%
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chce znénit svij dosavadni obor. Dle vySe uvedenych vystedkchgji své pracovist ve

100% nénit pedagoditi pracovnici.
Vyzkumnd otazka ¢. 5: Kolik respondent z nami stanoveného vyzkumného souboru
pocituje po praci Unavu?

Respondenti vzdy podijici Uunavu po praci se v naSem vyzkumném souboru
vyskytuji v procentualnim zastoupeni 21%.c¢@4r€ po praci podiuje Unavu 68%

responderit a zbyvajici poet 11% respondeatinavu po praci nepatije nikdy.
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9 STATISTICKE OV ERENI PLATNOSTI HYPOTEZ

Na za&atku tvorby diplomové prace jsme stanovili 4 hypgtékteré budou
v nasledujici kapitole a¥eny a analyzovany. Pro potvrzeni nebo vyvraceniyctan
hypotéz jsme pouzili statistickou metodu Test néslasti Chi-kvadrat o) pro
kontingertni nebo c¢tyipolni tabulku v zavislosti na dané hypotéze. Tohoto
statistického testu lze vyuZzit ke zjigt zavislosti mezi déma jevy, jez byly zjistny

na urovni nominalniho #teni.

9.1 Test nezavislosti Chi-kvadrat §°)
Pro stanoveni Chi-kvadratu je pelba dodrZzet nasleduji algoritmus:
1) formulace nulové () a alternativni hypotézy (4,
2) stanoveni hladiny vyznamnosti,
3) vypogitani testovaného kritérig,
4) urceni pa&tu stumua volnosti,

5) porovnani vysledné kritické hodnoty na stanoveraglink vyznamnosti a stupni
volnosti s vysledky v tabulce pro kritické hodnatgstovaného kritéria Chi-

kvadrat (viz giloha P Il: Hladina vyznamnosti),

6) potvrzeni a vyvraceni nulové nebo alternativni hgpy.

(P-0)?
5

Pti stanoveni hodnoty® postupujeme dle vzorcg? = £ kde:

P — pozorovandetnost — poet respondeiitpro dany sledovany znak a skupinu

O — aiekadvan&etnost — celkovy peet respondeiitdéleny paitem sledovanych znak

jinak feceno stedni hodnota
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Hypotéza¢. 1

» Osobnostni charakteristika extroverze vykazuje stasticky vyznamny

pozitivni vztah k typu pozitivni strategie zvladanizatéze.

Ho Frekvence vyskytu pozitivnich strategii zvladadagze je u jeding vykazujici rysy

extroverze a introverze stejwelka.

Ha Frekvence vyskytu pozitivnich strategii zvladaaize je u jediné vykazujici rysy
extroverze a introverze rozdilna (extroverti powaiivpozitivni strategie zvladani
zakze).

Pro owreni predpokladu byl proveden test nezavislosti ¢iggpolni tabulku.

Hladina vyznamnosti: 0,01; stufpgolnosti: 1.

Tabulkac¢. 27 Hodnoty k hypotéze 1

Vysledné hodnota 7,2908
Kriticka hodnota pro? .01 6,635

Hodnota kritické hodnoty testovaného kritéria prstdpe volnosti:y*o.01 (1) = 6,635
—_\2
X’ = Z¥= 7,2908

¥ > %% 0.01 (1)

ProtoZe platiy? = 7,2908 >y* 001 (1) = 6,635 na zvolené hladinpiijimame

alternativni hypotézu.

Zvolena data jsou statisticky vyznamna, dle stakgho owieni prijimame

stanovenou hypotézu.
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Hypotézaé. 2

» Osobnostni charakteristika introverze vykazuje staitsticky vyznamny

pozitivni vztah k typu negativni strategie zvladanizatéze.

Ho Frekvence vyskytu negativnich strategii zvliada#ze je u jediné vykazujici rysy

extroverze a introverze stejwelka.

Ha Frekvence vyskytu negativnich strategii zvladadakze je u jeding vykazujici
rysy extroverze a introverze rozdilna (introverteferuji negativni strategie zvladani
zakze).

Pro owreni predpokladu byl proveden test nezavislosti ¢iggpolni tabulku.

Hladina vyznamnosti: 0,01, stupgolnosti: 1

Tabulkac¢. 28 Hodnoty k hypotéze 2

Vysledné hodnota 7,2908
Kriticka hodnota pro? .01 6,635

Hodnota kritické hodnoty testovaného kritéria prstdpe volnosti:y*o.01 (1) = 6,635
—_\2
X’ = Z¥= 7,2908

¥ > %% 0.01 (1)

ProtoZe platiy? = 7,2908 >y* 001 (1) = 6,635 na zvolené hladinpiijimame

alternativni hypotézu.

Zvolena data jsou statisticky vyznamna, dle stakgho owieni prijimame

stanovenou hypotézu.
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Hypotéza¢. 3
» Délka praxe vykazuje statisticky vyznamny pozitivnivztah k typu strategie
zvladani zagze.
Ho Mezi délkou praxe atypem strategie zvladankZzatneni statisticky vyznamna

zavislost.

Ha Mezi délkou praxe atypem strategie zvladani¢zgtje statisticky vyznamna

zavislost.
Pro owreni p‘edpokladu byl proveden test nezavislosti pro kaeirini tabulku.

Hladina vyznamnosti: 0,01; stupe&olnosti: 2

Tabulkac. 29 Hodnoty k hypotéze 3

Vysledna hodnota 32,87(8
Kritick& hodnota prei® 0,01 9,210

Hodnota kritické hodnoty testovaného kritéria prst@pei volnosti:y% .01 (2) = 9,210
_ 2
Y= z% - 32,8708

> 0,01(2)

ProtoZe platiy? = 32,8708 >y 901 (2) = 9,210 na zvolené hladinpiijimame

alternativni hypotézu.

Zvolena data jsou statisticky vyznamna, dle stakigho owieni p¥ijimame

stanovenou hypotézu.
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Hypotéza¢. 4

= Pracovni obor vykazuje statisticky vyznamny pozitini vztah k typu strategie
zvladani zagze.

Ho Mezi pracovnim oborem atypem strategie zvladaaze neni statisticky

vyznamna zavislost.

Ha Mezi pracovnim oborem a typem strategie zvladétiZze je statisticky vyznamna

zavislost.
Pro owreni p‘edpokladu byl proveden test nezavislosti pro kaeirini tabulku.

Hladina vyznamnosti: 0,01; stupe&olnosti: 2

Tabulkac¢. 30 Hodnoty k hypotéze 4

Vysledna hodnota 2,6911
Kritick& hodnota prei® 0,01 9,210

Hodnota kritické hodnoty testovaného kritéria prst@pei volnosti:y%o.01 (2) = 9,210
M2
X’ = z%: 2,6911

<1’ 0,01(2)

Protoze platiy® = 2,6911 <% 901 (2) = 9,210 na zvolené hladinzamitame

alternativni hypotézu.

Zvolena data nejsou statisticky vyznamna, dle stiakého o¥reni zamitame

stanovenou hypotézu.
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10 DISKUSE

Ve vyzkumném Séeni diplomové prace jsme se z#iti na zkoumani
osobnostnich a pracovnich charakteristik a k ninziciédh se strategii zvladani
zagzovych situaci u jedinc v pomahajicich profesich, respektive u stanovenych
vyzkumnych skupin respondéntjimiz byli pedagogové, psychologové a vSeobecné
sestry. Vyzkumné S&ni m4 charakter srovnavaci studie, kde jsme uvedspekty
pozorovali zvlaé u jednotlivych pracovnich skupin respondent Statistické
zhodnoceni hypotéz jsme pak éili na celém vyzkumném souboru respondent
vzhledem k malému ptu responderit v jednotlivych zkoumanych skupinach.
Vysledky vyzkumného S&tni néds informuji o mnoha skdteostech charakteristickych
pro jednotlivé skupiny respondén{nag. feminizace uité profese) a nabizeji dalSi
cesty¢i moznosti hlubSiho zmapovani této oblasti, vzhieadedanému faktu aktualni
problematiky zatZze a zvladani z&fovych situaci utiznych profesi, zejména pak

u Siroké skupiny pomahajicich pracowvinik

K realizaci naSeho vyzkumného &=t jsme pouzili metodu dotaznikového
Seteni. Dotaznik pouzityip vyzkumném Setni se skladal ze dvou standardizovanych
dotazniki — Eysenclkv osobnostni dotaznik EOD-B a dotaznikémeckych autar
Jankeho a Erdmannové, Strategie zvladankzedtSVF 78. Oba dotazniky jsme
nasled® doplnili o informativni polozky zji€ujici vék, pohlavi a okolnosti souvisejici
s vykonem povolani (délka praxe, uvazovani @&mm povolani, ¥novani se
relaxanim technikam po praci). Pro lepsSfeplednost a jednotnou grafickou Upravu
jsme poloZzky obou standardizovanych dota#nékpoloZzky dopiujici tyto dotazniky
shrnuli do jednoho dotazniku, ktery byl nasléddistribuovan respondeinh tri
zkoumanych skupin. #® realizaci vyzkumného Seini jsme se setkali s velkou
neochotou respondanke spolupraci na dotaznikovém i&eti. Respondenti hodnotili
dotaznik jako §#liS dlouhy ajeho vypléni povaZovali za zraé zatZujici
a vycerpavajici. Vysledny pet respondeiit pro kazdou nami stanovenou skupinu byl
25 responderit coz edstavuje 33,33% z celkového gho 75 respondent jejichz
vypInéné dotazniky byly pouzity pro naSe vyzkumnéidet Pdet responderit
v jednotlivych skupinach byl vyrovnan pouze na o#ik patet responderit vyrovnani

ostatnich charakteristik ¢k, pohlavi, délka praxe) jsme v naS&aso¥ omezeném
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vyzkumném Séeni shledali jako nerealné. Vysledky vyzkumnéhaedgt vzhledem
k nehomogennimu zastoupeni responidleminizkému pé&u responderit nemizeme

celkow zobecnit pro vybrané skupiny pomahajicich prackwvni

DalSim problémem ip hodnoceni vysledk naSeho przkumu mize byt fakt, ze
pracujeme s dotaznikovym gemim, jeZz nap Chraska (2007) povazuje za velmi
frekventovanou metodu zjigvani dat. Uskali dotazniku vidi ve faktu zkresleni
odpowdi a tim i vypo¥dni hodnoty daného dotazniku. Dotazovany responalemisi
hodnotit jaky ve skutmosti je, ale jaky by chit byt, nebo jaky se sam zkrestenidi
a hodnoti. Vyhodou v naSentipact je vyuZziti standardizovanych dotazijkteré se
bézn¢ v praxi vyuzivaji. Bohuzel jejich pouziti nebyl@sud provedeno u vSech nami
vybranych skupin. Jak jiz zimijeme v teoretickéasti prace, psychologi pracovnici
nebyli dosud v ramci strategii zvladani & a ostatnich hodnocenych ztakibec

sledovani.

Jedinec pracujici v pomahajicich profesich jakoppgdagog, psycholog nebo
vSeobecna sestra je zcela §istystaven #iznému spektru zéte, o tomto faktu se
zminuje mnoho autdr. Ktivohlavy (2010) pojednava o z&obvych okamZzicich v préaci
sestry a snazi se odpmkt na otazky jak tyto problémy zvladat, nabiéendum
mnoho rad a podiia k feSeni tizivych &kosti. Urbanek (2005) definuje komplexn
problémy witelské profese, rowz autdi Micek a Zeman (1992)énuji svou publikaci
ucitelské profesi a stresu. Riha (2002) hovid o pracovni za&ti a zdravi ditel.
Autorka Svingalova (2006) rozebira ve své publikedmo jiné i zatzové situace
u pedagogickych pracovnik VétSina autoit se ¥nuje pevazm psychické zavi
a jejim nasledkm, negasgji v podok: burn-out syndromu, idezité je vSak na
zakZové situace nahlizet komplexia neopomenout ani biologickou a fyzickou &at
prace a nasledky s nimi spojené. Pracovni skupsyahmlogickych pracovniku a jejich
zak7 vzhledem k povaze povolani neni specifikovambee, jak v teoretické tak i
praktické rovir. Tento fakt povaZzujeme jako ztr& znepokojujici vzhledem k povaze
povolani psychologického pracovnika, velk&anpsychické z&fe a moznosti vzniku
burn-out syndromu. Problém grdaomu tak je, vidime zejména ve faktu, Ze samotni
psychologovécasto zkoumaji z&fové situace a zaobiraji se problémy ostatnich
pracovnich skupin nez jakou jsou oni samotni. Dalproblémem riaze byt fakt, Ze
oproti jinym skupinam pomahajicich pracovinikjako jsou pedagogové nebo
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vSeobecné sestry, niggobi psychologickych pracovnikv praxi takové mnoZzstvi.
Presto, Ze souhrnny vyzkum zabyvajici se srovnavarskapin pomahajicich
pracovniki v rdmci strategie zvladani zae v naSem i zahramim prostedi chybi,
existuji studie zabyvajici se samostatorcitymi pracovnimi skupinami v ramci

pomahajicich pracovnik Nejastji se jedna o pedagogické pracovniky.

Vzhledem k vyznamnému a ndmi neovlivnitelnému fakte doposud nebyly
nami stanovené zkoumané skupiny pozorovany jedmakrsreé, tak i samostath
v rdmci nami pozorovanych pramnych, nenize naSe vysledky adekvétrsrovnat
s jinymi vyzkumy. Pouze se ieme opit o podobné provedené studie a teoretické
poznatky, nap autdi Erdmannovd a Janke (2003) —utei dotazniku SVF 78,
zahranéni autdi Austin, Shah, Muncer (2005), kiese zabyvali &itelskym stresem a
strategiemi, ktd samotni dgitelé pouZzivaji k redukci stresu. Problematikou ghagké
zagze se zabyva studie Hastwé, Smejkalové, Skalské, Bendové, Borské, Fialové
(2007) zamdiend na hodnoceni psychické pracovniézétu zamstnand raznych

profesi (administrativa,&hické profese, Skolstvi, zdravotnictvi).

Samotnou analyzu z#te jednotlivych pomahajicich pracoviijsme neprovadi
a vychazeli jsme pouze z teoretickych vychodisekasdych publikaci a praktickych
poznatki nebo za¥ra jiz provedenych pizkumi v souvisejicich oblastech. Zat je
spojena s vykonem kazdého pracovniho povolani, §6i pouze jeji intenzita
a charakter. U nami stanovenych skupin resporidgntspektrum z&¢e bezpochyby
velké a rozmanité. V naSemtgkumu jsme se zaghli na hlavni pronénné souvisejici
s pracovnim povolanim (v naSemftiga délka praxe asamotna profese)
a osobnostnim stylem zkoumaného jedince (typ tearpentu) ve vztahu zavislosti na

typu strategie zvladani zétovych situaci.

Zatzoveé situace 1iveme hodnotit jako twdezity faktor ovliviwujici pracovni
pohodu jedince. Odezva organismu nesgbeni wité zatze je zavisla nadkolika
faktorech. Jednim z nich je jésttyp osobnosti exponovaného jedince (Homeaa,
Smejkalova, Skalska, Bendova, Borska, Fialova, 20Qdnim z cfl nadeho
vyzkumného Séeni proto bylo owftit, zda-li existuje signifikantni vztah mezi typem
osobnosti a typem tité strategie zvladani zéte. Stanovili jsme dv hypotézy, kde

jsme gedpokladali signifikantni vztah mezi typem osobnoattypem strategie
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zvladani zatze ve vztahu extroverze k pozitivni strategii z@atlzatze a introverze

k negativni strategii zvladani 2de. Z vysledk vyzkumného Séeni jsme zjistili, Ze
jedinci vykazujici extrovertni rysy inklinuji k panim strategiim zvladani zé&te

a naopak jedinci vykazujici introvertni rysy vyudjiv ke zvladani zé&¥e negativni
strategie. Na zakladvysledki prizkumného Séeni a statistického @veni platnosti
hypotéz jsme fijali hypotézuH1 Osobnostni charakteristika extroverze vykazuje
statisticky vyznamny pozitivni vztah k typu pozitivmi strategie zvladani z&tze
ahypotézu H2 Osobnostni charakteristika introverze vykazuje gatisticky
vyznamny pozitivni vztah k typu negativni strategiezvladani zag€ze. Dale nam

z uvedenych vysledk vyplynuly nefasgji pouzivané strategie zvlddani &&t

u celého zkoumaného souboru, jimiz byly Pozitivrébainstrukce u pedagibg
Kontrola situace u psychol@ga Nahradni uspokojeni u vSeobecnych sester. UhvSec
tti skupin zkoumaného souboru jsme zjistili nejvyS8kundarni hodnotu u Strategie
kontroly (POZ 3). Naopak nejmé&nzastoupenymi strategiemi u nami zkoumaného
souboru byly Sebeob#dvani u pedagag a Rezignace u psycholbg vSeobecnych
sester. V rdmci sekundéarnich hodnot ma nejnizS§nbotd Negativni strategie (NEG)

u pedagod a psycholo§ a Strategie podhodnoceni a devalvace viny (POZ 1)

u vS8eobecnych sester.

Déle jsme pedpokladali, Ze délka praxe bude mit vliv na tyatglgie zvladani
zakZe a stanovili jsme hypotézd3 Délka praxe vykazuje statisticky vyznamny
pozitivni vztah k typu strategie zvladani zaéze, kterou jsme naslednoweiili a na
zaklad vysledki rovrez prijali. U pomahajicich pracovnik nami vybranych
a zkoumanych skupin ma délka praxe signifikgnpozitivni vztah k typu strategie
zvladani zatze. Dle podrob#Sich vysledk vyplyva, Zze pracovnici s delSi délkou
praxe vykazuji nizSi skor na jednotlivych negatomstrategiich zvladani zéte oproti
vétSing pozitivnich strategii a celkové Negativni strate@NEG). SpiSe pouZzivaji
pozitivni strategie, které vedou k redukci miry é&Z& Tyto vysledky rmZzeme
piredpokladat vzhledem k faktu, Ze u pomahajicich @ratka je nutné, aby byli odolni
viuci zatzi a zvladali fadu zatzovych situaci. Resto nasSe vysledky ndrbeme
povazovat za s#modatné vzhledem k malému vyzkumnému vzorku, kteryaSem

piipad rovnéz neni reprezentativni.
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Zajimavé srovnani jsme provedli ve vztahu pracoerghvolani (v naSemifpact
pedagog, psycholog a vSeobecna sestra) a typegigatviadani zé¢e. Stanovili jsme
hypotézuH4 Pracovni obor vykazuje statisticky vyznamny pozivni vztah k typu
strategie zvladani z&€Ze. Ukézalo se, Ze pracovni obor nema na typ strategadani
zatze signifikantni vliv a danou hypotézu jsme na adkt statistického o&teni
zamitli. Celko¢ zastoupené Pozitivni strategie (POZeyySovali ve vyzkumném
souboru u 40 respondéntnaopak celkové Negativni strategie (NEG) vykato\gb

dotazovanych respondéint

Ve vyzkumném Sééni jsme se zaéiili zejména na strategie zvladani && ve
vztahu k osobnostnim a pracovnim charakteristiké#lmjak jiz zmhujeme v teoretické
casti prace, relaxace je jednou z forem zvladandzoétych situaci, tudiz by nefla
byt opomijena, ale naopak w@éziovana. Z tohoto wvodu nas zajimalo, zda-li se
respondenti po praciénuji relax@&nim technikam. Zjigné vysledky nizeme celkow
hodnotit jako uspokojivé, pravideinse relaxaci ¥nuje 36% vSech dotazovanych
respondernt, obtasré pak 40% dotazovanych respondenPolozky téndi nikdy a
nikdy ozn&ilo 24% dotazovanych respondént(12% dotazovanych seftiglani
k polozce témr nikdy a 12% dotazovanych k polozce nikdy). Vzhimdk nar@nosti
praci pomahajiciho pracovnika a jejimu zvladaniméarhe relaxaci jako jednu ze
sttZejnich moznosti zvladani zae, ktera zav vyrazre potlauje nebo Uupla
minimalizuje.

Dle zjiS€nych udaji v celé vyzkumné c¢asti prace dopokwjeme jasha
a srozumitelné op#ni, ktera mohou byt vyuZita v praxi. Pracovali gsmdotaznikem
Strategie zvladani z&te SVF 78, ktery popisuje obecné strategie zvladétize,
nikoli strategie zvladani zé&te typické pro jednotlivé zkoumané profese pedégog
psycholodg a vSeobecnych sester. Do budoucna navrhujeme ignvodotazniku
s hodnocenim zé&fe charakteristické pro jednotlivé profese, kteyyumoznil zjistit
zpasoby zvladani zéfe areakce na z@#t piiznanou pro jednotlivé profese.
Dulezitym prvkem je rov&Z hodnotit vSechny formy z&te (biologickou, fyzickou
a psychickou) jako jeden celek, ktery na jedniésgbi a zn&né jej ovliviiuje. Rada
autofi ma tendence znmovat pouze jednu z forem zake. Domnivame se, Ze
k objektivnimu zhodnoceni zftovych situaci v pracovnim Ziwot jedince

a vyrovnavani se €mito zatZzovymi situacemi, je poeéba hodnotit a interpretovat
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zakz komplexg ve vSech jejich formach. Dale navrhujeme pr@wdvyzkumného
Seteni na ¥tSim vyzkumném souboru k zajigi zobeci&ni pro zkoumané skupiny
a celko vyssi vypo¥dni hodnoty. V posledniack vidime smysl v provashi kurzi
avycviki ke zvladani profesni z#te, ato jiz pi odborné vyuce pomahajicich
pracovniki.
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ZAVER

V diplomové praci Za&tZ u poméhajicich pracovniljsme se blize za#ili na
problematiku zvladani z&tovych situaci u pracovnik predem vybranych skupin
pomdahajicich pracovnik jimiz byli pedagogové, psychologové a vSeobecestry.
Zkoumané pracovni skupiny jsme vybrali zang€. Béhem vykonu povolani jsou
jedinci €chto pracovnich skupin vystaveni Zng mfie zatézovych faktofi a situaci
s nimiz musi bojovat. V ramci strategii zvladanitéza vSak doposud dohromady
zkouméany nebyly. Na zatku naSeho vyzkumného Bei jsme stanovili hypotézy,

které jsme nasledndle vysledk statistického testuipali nebo popeli.

V teoretickécasti prace jsme shrnuli gebné informace o vyznamu pomahajicich
pracovniki, blize pak specifikujme profesi pedagoga, psychala vSeobecné sestry.
Cést prace jsme enili stresu a z&Fi, kde jsme se snazili specifikovat rozdily ve
vnimani a interpretaciéthto stzejnich pojni prace. Déale blize popisujeme &&tive
situace, které jsou typické pro nami vybrané prefd@osledni kapitolu teoretick@sti
prace ¥nujeme zvladani z&tovych situaci, kde jsme neopo#iinzminit vybrané

relaxani techniky.

Ve vyzkumnécasti prace jsme se z&iili na owteni a zpracovani stanovenych
cili a hypotéz. Pro realizaci vyzkumnéhoiéat jsme zvolili metodu dotaznikového
Seteni. Ziskané udaje jsmerghledr znazornili pomoci tabulek akteré polozky
jsem rovigz graficky zpracovali. Pro @veni hypotéz jsme pouzili statistickou metodu
Test nezavislosti Chi-kvadrat®j pro kontingetini neboctyrpolni tabulku v zavislosti

na dané hypotéze.

Na zaklad vySe uvedeného itieme konstatovat, Ze cile diplomové prace jsme
splnili. Dané téma a problematika &bvych situaci je vSak v dnesni natolik rozsahla,
Ze umoduje vypracovani dalSich vyzkumnych #&eti a studii zabyvajicich se
hodnocenim zé&¥e, strategiemi zvladani zabvych situaci a dalSich pr@émych ve
vztahu k fiznym profesim pomahajicich pracovhikHodnoceni jednotlivych skupin
samostaté nebo srovnavani mezi pracovnimi skupinami. Préméd dalSich
vyzkumnych Sdeni vidime jako realné a dop@weme jejich provaghi v ramci
zpracovavani zavec¢nych praci pevazrié u studeni samotnych pomahajicich profesi.

Zawerem lzeftici, Ze nas przkum ginesl zajimava zjigni, ktera z ¥tSi casti potvrdila
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nasSe vyzkumné ipdpoklady. Doufame, Ze by se naSe vyzkumnéeBetmohlo stat
podrétem pro dalSi zkoumani problematiky & u pomahajicich pracovriik aby

dosSlo k doplgni a roz&ieni naSich zjigni.

85



SEZNAM POUZITE LITERATURY

MONOGRAFIE

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyh@ni pro zdravotni sestryl. vyd.
Brno: NCO NZO, 2006. 86 s. ISBN 80-7013-439-9.

BASTECKA, Bohumila, GOLDMANN, PetrZaklady klinické psychologiel.
vyd. Praha, Portal, 2001. 440 s. ISBN 80-7178-550-4

CIMICKY, Jan. Sam proti stresu2. vyd. Misto vydani neznamé:VIP Books,
2007. 217 s. ISBN 978-80-87134-08-5.

CUNGI, Charly, LIMOUSIN, SergeRelaxace v kazdodennim Ziotl. vyd.
Praha: Portal, 2005. 159 s. ISBN 80-7178-948-8.

DROTAROVA, Eva, DROTAROVA, Lucia. Relaxani metody Mala
encyklopediel. vyd. Praha: Epocha, s.r.0., 2003. 248 s. I8BN86328-12-0.

DYTRTOVA, Radmila, KRHUTOVA, Marie.U¢itel: Priprava na profesil.
vyd. Praha: Grada Publishing, 2009. 128 s. ISBN-80-8247-2863-6.

ERDMANNOVA, Gisela, JANKE, Wilhelm.Strategie zvladani stresu — SVF
78. 1. vyd. Praha: Testcentrum, 2003. 27 s. ISBN 8073-24-1.

FILKA, Jaroslav. Metodika tvorby diplomové pracel. vyd. Brno: Knihg
2002. 224 s. ISBN 80-86292-05-3.

FONTANA, David. Psychologie ve Skolni praxR. vyd. Praha: Portal, 2003.
384 s. ISBN 80-7178-626-8.

HARTL, Pavel.Stru'ny psychologicky slovnik. vyd. Praha: Portal, 2004. 312
s. ISBN 80-7178-803-1.

HENNIG, Claudius, KELLER, GustavAntistresovy program pro ditele. 1.
vyd. Praha: Portal, 1996. 96 s. ISBN 80-7178-093-6.

HLADKY, Ales, ZIDKOVA, Zdeiika. Metody hodnoceni psychosocialni
pracovni z&tZze: metodicka frucka. 1. vyd. Praha: Karolinum, 1999. 78 s.
ISBN 80-7184-890-5.

86



[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

HOLOUSOVA, Drahomira, KROBOTOVA, Milena et .alDiplomové
a zavrecné prace 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
Pedagogicka fakulta, 2008. 118 s. ISBN 80-244-1237-

CHAMOUTOVA, Kataina, CHAMOUTOVA, Hana. DuSevni hygiena,
Psychologie zdravil. vyd. Praha:Ceska zersdélska univerzita, Provozn
ekonomicka fakulta, Katedra psychologie, 2006. 80BBBN 80-213-1452-4.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkuniu vyd. Praha: Grada
Publishing, 2007. 272 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

KALLWASS, Angelika. Syndrom vyh&eni v praci a v osobnim Zzivotl. vyd.
Praha: Portal, 2007. 144 s. ISBN 978-80-7367-299-7.

KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako sa@@st profese 5. vyd. Praha: Portal,
2006. 147 s. ISBN 80-7367-181-6.

KRASKA-LUDECKE, Kerstin. Nejlepsi techniky proti stresul. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2007. 116 s. ISBN 978-80-247-1833

KRISKOVA, Anna et al.O3etrovatéské technikyl. vyd. Martin: Osveta, 2001.
804 s. ISBN 80-8063-087-9.

KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stresl. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
128 s. ISBN 978-80-247-3149-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravil. vyd. Praha: Portal, 2001. 280 s.
ISBN 80-7178-551-2.

KRIVOHLAVY, Jaro, PEEENKOVA, Jaroslava.Dusevni hygiena zdravotni
sestry 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2004. 80 s. I3BN247-0784-5.

KUTNOHORSKA, JanaVyzkum ve zdravotnictvl. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, Lékska fakulta, 2008. 124 s. ISBN 978-80-244-1877-
3.

MELGOSA, Julidn.Zvladni svij stres! 2. vyd. Praha: Advent — Orion, 2001.
192 s. ISBN 80-7172-624-9.

MICEK, Libor, ZEMAN, Vladimir. Ucitel a stres 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 1992. 169 s. ISBN 80-210-0521-1.

87



[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

MIKSIK, Oldiich. Psychologickéa charakteristika osobnosti vyd. Praha: UK
v Praze, Karolinum, 2003. 258 s. ISBN 80-246-0240-7

NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologiel. vyd. Praha: Academia, 2003.
508 s. ISBN 80-200-0993-0.

PAUKNEROVA, Daniela et alManual vysoko3kolského profesniho poradce:
metody 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2008. 103 s. ISBN 87-&45-1438-3.

PRUCHA, Jan.Ucitel: sowasné poznatky o profedi. vyd. Praha: Portal, 2002.
154 s. ISBN 80-7178-621-7.

REHULKA, EvZzen, REHULKOVA, Oliva. Uc¢itelé a zdravi 1 1. vyd. Brno:
Psychologicky Ustav A\CR, 1998. 156 s. ISBN 80-902653-0-8.

SCHMIDBAUER, Wolfgang.Psychicka uskali pomahajicich profedi vyd.
Praha: Portal, 2000. 176 s. ISBN 80-7178-312-9.

STANKOVA, Marta. CESKE OSEROVATELSTVI 11 Sestra — reprezentant
profese 1. vyd. Brno: IDV PZ, 2002. 78 s. ISBN 80-7013836.

SVOBODA, Mojmir. Psychologickd diagnostika dadpch. 2. vyd. Praha:
Portal, 1999. 344 s. ISBN 80-7178-327-7.

SVINGALOVA, Dana.Stres a ,vyh@eni* u profesionat pracujicich s lidmi
1. vyd. Liberec: Technick& univerzita v Liberci,G8) 82 s. ISBN 80-7372-105-
8.

TUCEK, Milan, CIKRT, Miroslav, PELCLOVA, DanielaPracovni Iékastvi
pro praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishnig, 2005. 344 sN$B-247-0927-9.

VAGNEROVA, Marie.Psychopatologie pro pomahajici profede vyd. Praha:
Portal, 2008. 872 s. ISBN 978-80-7367-414-4.

VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v pié o seniory 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2007. 96 s. ISBN 978-8D-2470-5.

88



CLANKY

[38]

[39]

[40]

[41]

[42]

[43]

AUSTIN, Vicky, SHAH, Suray, MUNCER, Stevene@cher stress and coping
strategies used to resuce str@&3scupational Therapy Internationa2005, vol.
12, no. 2, p. 63 — 80.

EDWARDS, Deborah, BURNARD, Philips, BENNETKjm, HEBDEN, Una.
A longitudinal study of stress and self-esteem tdent nurses.Nurse
Education Today2009, vol. 30, no. 1, p. 78 — 84.

GEVING, M. Allison. Identifying the types a$tudent and teacher behaviours
associated with teacher stregsachning and Teacher Educatj@®07, vol. 23, no.
5, p. 624 — 640.

GIBBONS, Chris, DEMPSTER, Martin, MOUTRAY, Mianne. Surveying
nursing students on their sources of stress: Adaibn studyNurse Education
Today 2009, vol. 29, no. 8, p. 867 — 872.

ISIKHAN, Vedat, COMEZ, Turhan, DANIS M. Zafedob stress and coping
strategies in health care professional working witmcer patiensEuropean
Oncology Nursing Societg004. vol. 8, no. 3, p. 234 -244.

HODACOVA, Lenka, SMEJKALOVA, Jindra, SKALSKA, Hana, BENDVA,
Marcela, BORSKA, Lenka, FIALOVA, Dana. Hodnoceniapovni psychické
zakze u zamstnand raznych profesi.Ceskoslovenska psychologie 200&.
LI, €. 4, s. 335 —346. ISSN 0009-062X.

SBORNIKY

[44]

MICKEROVA, Martina, BURESOVA, Dita. Syndrom vykeni u pomahajicich

profesi. InCesta k profesionalnimu osetvatelstvi: sbornik fispevki I. Slezské

konference oSébvatelstvi s mezinarodnicasti, 1. vyd., Opava: Slezska
univerzita v Opaw, s. 76 — 82. ISBN 80-7248-388-9.

INTERNETOVE ZDROJE

[45]

Psychicka pracovni zé&t. [online]. [cit. 2009-10-16]. Dostupny z WWW:

<http://www.szu.cz/tema/pracovniprostredi/psychigkacovni-zatez>.

89



SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
aj. ajiné

angl. anglicky

apod. a podobgn

ATB antibiotika

atd. a tak dale

¢. ¢islo

m;. mimo jiné
nag. nagiklad
Sh. sbirky

tzn. to znamena

tzv. takzvasg

90



SEZNAM OBRAZK U

(O 0] = V=] B RS 1 =1 PP 16
Obrazeke.2 Model vzniku syndromu burn — QUL.........ccoveiieineiiie e 30
Obrazeke. 3 Schéma Eysenckova pojeti 0SObNOSH........cevuviiviiiiiiiiiecieeei e 54

91



SEZNAM TABULEK

Tabulkac. 1 Charakteristika zkouman€ho soubQrLL..............cccoociiiiiiiiiiiiiiec e, 42
Tabulkac. 2 ek respondent - pedagOgOVve.........ccovviiiiiieeeiiriiiire e erre e e e e e e e 43
Tabulkac. 3Pohlavi respondeft- pedagogoVve..........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
Tabulkac. 4 Doba v za@stnani - pedagogOVve..........ccoevviiiiiiieeeiiiire e 45
Tabulkac. 5 Zmena pracoVvist - pedagOgoOVve..........cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e e e s 56
Tabulkac. 6 Unava po praci - pedagogoVve...........cccvireeeeeieeeeeieeeeeeeeeesesseseeeneenens 57
Tabulkac. 7 Venovani se relaxaci - pedagogQue..........ccuevveeiiiiiiiieieeeeeeeeeeeseeneeee 58
Tabulkac. 8 Zastoupeni extroverze a introverze - pedagogove.........cceevvvvvvveennnnns 59
Tabulkac. 9 Jednotlivé subtesty zvladani&Za — pedagogové, N = 25................... 60
Tabulkac. 10 Wk respondent - pSYChOIOQOVE........ccoovviiiiieiiiiieeiee e 46
Tabulkac. 11 Pohlavi respondeiit pSycholOgoVve............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeee e 47
Tabulkac. 12 Doba v za@stnani - pSychologoVve.........ccoovveiiiiiiiiiiieeeee s 48
Tabulkac. 13 Zn#na pracoVvis€ - pSYChOlOQOVE..........uuviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 61
Tabulkac. 14 Unava po Praci - PSYChOIOGOVE. .........ccveeeeeeeeeceeeeeeeee et 62
Tabulkac. 15 \Wnovani se relaxaci - psychologave............cooooeiiiviiiiiiiiiiieeieeeeenn 63
Tabulkac. 16 Zastoupeni extroverze a introverze - psychmlég..........cccceeeeeveeeeeenn.n. 64
Tabulkac¢. 17 Jednotlivé subtesty zvladani & — psychologové, N = 25.............. 65
Tabulkac. 18 Wk respondent - vSeobecneé Sestry........ccevvvvveiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeveeee, 49
Tabulkac. 19 Pohlavi respondefit-vSeobecné Sestry.......cccccccceeiieiiiiiiiiiiinnnnnnee, 50.
Tabulkac. 20 Doba v zad@stnani — vS5e0beCn€ SeSLLY........ccceevvevivveeeiiiiiicceee e 51
Tabulkac. 21 Zn#na pracoVvisé — vSe0becne€ SeStry.......cccvvviriiiieiiiiieeeeeeeeeeeiiiisnnnd 66
Tabulkac. 22 Znena pracoViSE — VSe0bheCNe€ SESLY........uuvvuiiiiiiiiie e eeeeeeeeeeveiiiiees 66
Tabulkac. 23 Unava po praci — vSe0DECNE SESHIY........cccueeveciie e, 67
Tabulkac. 24 Wenovani se relaxaci — vSeobecneé sestry.......ccccevvvvviiiiiiiii e, 8.6
Tabulkac. 25 Zastoupeni extroverze a introverze — vSeobsesty...............c..eee.... 69
Tabulkac. 26 Jednotlivé subtesty zvladani Z& — vSeobecné sestry, N =.25........ 70
Tabulkac. 27 Hodnoty K hypoteze L........ccciiiiiiiiiiiiiiiiieceeeee e 74
Tabulkac. 28 Hodnoty K hYPOLEZER 2.......ccooveeieeeeeece e e e e 75
Tabulkac. 29 Hodnoty K hypoteZe 3. 76
Tabulkac. 30 Hodnoty K hypOtEZER 4.......ccoooeiieeeeeecee e e e 77

92



SEZNAM GRAFU

Graf ¢. 1 ek respondent - PedagOgOVe. .......ccuuiiuuieiiiieiiiaeeiieeeie e e mmmeee e eanaeees 43
Graf ¢. 2 Pohlavi respondeit pedagOgOVe. .......cccuuveuiiiniiiieii e e e e emmeeaeeens 44
Graf ¢. 3 Doba v za@stnani - pedagogOVe..........co.uiiiiiiiiiiiieiiiieeiie e eennme e 45
Graf ¢. 4 Zmena pracoViSE - PedagOgOVve.........ovvuiiiiiiiiiee e emen e eans 56
Graf ¢. 5 Unava po praci - PEdagOgONE. ...........ceeevueeeeeeiieeeeeiieeeeeeeeemmeeeaee e 57
Graf ¢. 6 Venovani se relaxaci - pedagOgOMe. .........ccevuvvuniiiieenieeieei e e emmeeneeens 58
Graf ¢. 7 Jednotlivé rozéleni extroverze a introverze - pedagogove.................... 59
Graf ¢.8 Vek respondent - pSYChOIOQOVE........coeiiiiiii e e 46
Graf ¢. 9 Pohlavi respondeifit- psSychologoVe...........coovviiiiiiiiiiiii e 47
Graf ¢. 10 Doba v zad@stnani - psychologoVe.........c..vveiiiiiiiiieiic e eemeeene, 48
Graf ¢. 11 Zm¥na pracoVist - pSYCholOgOVE..........ovviiiiiiiiciie e eeee e 61
Graf ¢. 12 Unava po praci - pSYChOIOgOVE . ..........cociveiieeiieiiee e eeem e 62
Graf ¢. 13 Wnovani se relaxaci - pSychologove..........coceiiviiiiiiiiiiie e 63
Graf ¢. 14 Jednotlivé rozdleni extroverze a introverze - psychologové................ 64
Graf ¢. 15 Wk respondent — vSe0DECNE SESLY......oovvviiiiiiiiiieeii e emmes 49
Graf ¢. 16 Pohlavi respondefit- vSeobecneé sestry........coovevviiiiiiiiici e 50
Graf ¢. 17 Doba v za@stnani — vS8e0beCné SeStry.......cccovviiieiiiiiiiiieei e, 51
Graf ¢. 18 Unava po praci — VSe0DECNE SESIIY......cvvveeiicviiieeeeiieee e eeenen, 67
Graf ¢. 19 Wnovani se relaxaci — vSe0beCne€ SeSIY.......occvviviiieiiinieiiieeiieeeinne 68
Graf ¢. 20 Jednotlivé rozdleni extroverze a introverze — vSeobecné sestry......... 69

93



SEZNAM PRILOH
P I: Dotaznik

P II: Tabulky ke statistickym vygoam

94



PRILOHA P |: DOTAZNIK
Dotaznik DP - Zatéz pomahajicich pracovnikl
(strategie zvladani zatéze, osobnost)

Vazeni respondenti,

v ramci ukonceni svého studia na Univerzité Palackého v Olomouci zpracovavam
diplomovou praci s nazvem Zatéz pomahajicich pracovniki, kde se blize zaméfuji
na strategie zvladani zatéze u jedince pracujiciho v tzv. pomahajicich profesich.

Touto cestou bych Vas rada oslovila pozadala o spolupraci, ktera spociva ve vyplnéni
nasledujiciho dotazniku.

Dotaznik se sklada z Gvodni informacni Casti, otdazek dotazniku SVF 78 ke zjisténi
strategie zvladani zatéze a otazek dotazniku EOD - B ke zjiSténi typu osobnosti.

Dotaznik slouzi pouze pro vyzkumnou ¢ast mé diplomové prace a data nebudou
zneuzita pro jiny Ucel. Proto Vas prosim o peclivé vyplnéni vSech polozek, abych
mohla vyzkumnou ¢ast prace s Vasi pomoci realizovat.

Cely dotaznik obsahuje 143 otazek, které jsou velice jednoduché a srozumitelné.
V Gvodni Casti si vybirate jednu z nabizenych moznosti (otazky 1 -7), u otdzek ke
zjiténi strategie zvladani zatdZe vybirate zplsob, ktery v konkrétni situaci nejvice
odpovida Vasemu zplsobu reagovani (otazky 8 - 85), u otdzek ke zjisténi typu Vasi
osobnosti vybirate vzdy moZnost ANO nebo NE dle toho, ktera vypovida o Vasem
obvyklém jednani nebo chovani (otazky 86 - 142).

Vyplnéni dotazniku Vdm zabere asi 20 - 30 minut ¢asu a mne velice pomuZe Vase
spoluprace.

Pfedem Vam velice dékuji za Vas drahocenny ¢as a ochotu ke spolupraci.

Pokud budete mit zajem s Vasimi vysledky Vas velice rdada seznamim a odeSlu Vam je
napf. na Vasi e-mail adresu (viz konec¢na ¢ast dotazniku).

S pozdravem Landecka Iva

Jaky je Vas vék? (prosim napiste)

2 Jaké je Vase pohlavi?

a) zena

b) muz



3 | V jakém oboru pracujete?

a) VSeobecna sestra
b) Ucitel/ka
c) Psycholog/-zka

4 Jak dlouho pracujete ve svém oboru?

a) méné nez rok

b) 1 - 3 roky
c)4-7let
d)8-12 let

e) 13 let a vice

5 Uvazujete o zméné svého nynéjsiho pracovisté?
a) ne, o zméné neuvazuji
b) ano, chci zménit pracovisté v rdmci oboru

c) ano, chci natrvalo odejit ze svého oboru a vénovat se nécemu jinému
6 | Citite se po praci unaven/na?
a) vzdy
b) obcas
c) nikdy
7 Vénujete se pii odpocéinku po praci néjakym relaxacni
technikam?
a) pravidelné
b) obcas
c) témér nikdy
d) nikdy
8 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se soustiedit své myslenky na
néco jiného
o
. vubec ne
. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u b W N =

. velmi pravdépodobné

9 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze se nedam vyvést z miry

. vlbec ne
. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

aua A W N =

. velmi pravdépodobné



10 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se, aby mé nékdo jiny pii
Ffeseni podpofil

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

11 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - citim se néjak bezmocny(-a)

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

12 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze si nemam co vycitat

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné
13 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - nemohu dlouhou dobu myslet na nic
jiného
. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

14 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - ptam se, co jsem uz zase udélal(a)
Spatné

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

15 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - promyslim presné své dalsi jednani

1. vibec ne
2. spise ne

3. mozna



4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

16 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - mam tendenci od toho utéct

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

17 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze to vydrzim

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

18 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),

nebo vyveden(a) z miry - vyhnu se napfisté takovym situacim

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

19 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - vyrovnam se s tim rychleji nez ostatni

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

20 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se ujasnit si vSechny detaily
situace

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

21 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - prejdu k néjaké jiné c¢innosti

1. vibec ne

2. spise ne



3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

22 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pozadam nékoho o radu, jak bych
mél(a) postupovat

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

23 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snim néco dobrého

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

24 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pak o tom pFemyslim znovu a znovu

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

25 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si: "co mozna pryc¢ od toho"

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

26 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - mam spatné svédomi

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

27 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si: "musis se sebrat"

1. vlbec ne



2. spiSe ne

3. mozna

4. pravdépodobné
5.

velmi pravdépodobné
28 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze si pfece nemusim délat
vycCitky svédomi
o
. vubec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

29 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pristé se hned pFi prvnich naznacich
vyhnu takovym situacim

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

30 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - mam tendenci hned ustoupit

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

31 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - jsem sam (sama) se sebou
spokojen(a)

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

32 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - podivam se na néco pékného v televizi

. vibec ne
. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u b W N =

. velmi pravdépodobné



33 Kdyz jsem nécéim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - myslim si: "jen se nedat odradit"

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

34 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - prosté musim s nékym o tom hovofit

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

35 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pFrepadaji mne myslenky na aték

. vlbec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

36 KdyzZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - udélam vse, abych odstranil(a) pficinu

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné
37 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - jsem rad(a), Zze nejsem tak
precitlivély(-a) jako druzi
. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

38 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - zabyvam se pak jesté dlouho touto
situaci

1. vlbec ne

2. spiSe ne

3. mozna



4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

39 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - délam néco, co mé od toho odvadi

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

40 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - uminuji si, Ze se pristé takovym
situacim vyhnu

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

41 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se potlacit své vzruseni

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

42 Kdyz jsem né¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze za to nemohu

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

43 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze druzi by to tak snadno
nestravili

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

44 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - délam si vycitky

1. vlbec ne



. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u A W N

. velmi pravdépodobné

45 Kdyz jsem né¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si : "nesmis to v zadném pripadé
vdat"

o

. vubec ne

. spiSe ne

. mozna

. pravdépodobné

u b W N =

. velmi pravdépodobné

46 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - nevim, jak bych mohi(a) takové situaci
Celit

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

47 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - udélam néco dobrého pro sebe

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

48 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pouze si preji, abych z této situace co
nejrychleji vyvazi(a)

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

49 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pozaddam nékoho o pomoc
o
. vubec ne
. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u b W N =

. velmi pravdépodobné



50 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - vytvoFim si plan, jak mohu tyto
nesnaze odstranit

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

51 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - myslim si, Ze ja za tu situaci
nezodpovidam

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

52 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Fikam si: "jen se nedat zbavit odvahy"

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

53 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - myslim si, Ze bych se nechtél(a) v
budoucnu dostat do takové situace

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

54 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - nejde mné ta situace dlouho z hlavy

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné
55 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se, abych si zachoval(a) pevny
postoj

1. vlbec ne

2. spiSe ne



3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

56 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - vSechno se mné zda tak beznadéjné

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

57 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - vrhnu se do prace

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

58 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze to nakonec byla moje
chyba

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

59 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Iépe se kontroluji nez druzi v téze
situaci

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

60 KdyzZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - koupim si néco, co uz jsem dlouho
chtél(a) mit

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

61 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - obvykle se mné vSechno zda



nesmyslné

. vibec ne
. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u b W N =

. velmi pravdépodobné

62 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - ujasnim si, Ze mam moznosti situaci
zvladnout

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

63 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - myslim si, Ze na tom nemam vinu

. vlbec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné
64 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - potfebuji k tomu slySet minéni nékoho
jiného
. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

65 KdyzZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se o kontrolu svého chovani

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

66 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pokousim se vymanit se ze vzniklé
situace

1. vlbec ne
2. spiSe ne

3. mozna



4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

67 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - v myslenkach si pak situaci znovu
a znovu piehravam

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

68 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - aktivnhé se snazim situaci zménit

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

69 KdyzZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si: "dokazes se s tim vyporadat”

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

70 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - pfece se zase uklidnim rychleji nez
ostatni

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

71 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - dbam na to, aby pristé k takovym
situacim viibec nedochazelo

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

72 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - hledam néco, co by mé mohlo potésit

1. vibec ne



. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u A W N

. velmi pravdépodobné

73 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se od toho odpoutat pozornost

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

74 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - hledam vinu sam (sama) u sebe

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

75 Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se s nékym o problému hovoFit

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

76 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - prosté se pak nemohu zbavit myslenek
na tuto situaci

. vibec ne
. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

77 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - myslim si, Ze k tomu nedoslo mou
vinou

. vibec ne
. spiSe ne
. mozna

. pravdépodobné

u b W N =

. velmi pravdépodobné



78 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - Feknu si, Ze se nesmim dat vyvést z
klidu

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

79 Kdyz jsem nééim nebo nékym poskozen(a), vnitifné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - splnim si néjaké dlouho vytouzené
prani

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna

4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

80 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
:ﬁzgc\ilyveden(a) Zz miry - beru to lehéeji nez jini ve stejné

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

81 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - néjak se od toho odpoutam

. vibec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

82 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - mam sklon rezignovat

. vibec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné
83 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - snazim se presné si ujasnit diivody,
které k situaci vedly

1. vlbec ne

2. spiSe ne



3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

84 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - uvazuji, jak se mohu pristé vyhnout
takovym situacim

. vlbec ne

. spiSe ne

1
2
3. mozna
4. pravdépodobné
5

. velmi pravdépodobné

v vrs

85 Kdyz jsem néc¢im nebo nékym poskozen(a), vnitFné rozrusen(a),
nebo vyveden(a) z miry - nejradéji bych od toho jednoduse
uteki(a)

. vlbec ne

. spiSe ne

1

2

3. mozna
4. pravdépodobné

5. velmi pravdépodobné

86 Mate rad/a hodné vzruchu a déni kolem sebe?

a) ANO

b) NE

87 Mivate casto pocit neklidu, Ze néco chcete, ale nevite co?

a) ANO

b) NE

88 Mate skoro vzdy pohotovou odpovéd’, kdyz Vas nékdo oslovi?
a) ANO

b) NE

89 Citite se nékdy $tastny/na, nékdy smutny/na, a to bez zifejmého
divodu?

a) ANO
b) NE
90 Zidstavate ve spolecnosti obycejné v pozadi?

a) ANO
b) NE

91 Udélal/la jste ve svém détském véku vzdy to, co Vam bylo
feceno, a to hned a bez reptani?

a) ANO
b) NE

92 Byvate nékdy mrzuty/a?



a) ANO
b) NE

93 Kdyz jste zatazen/na do hadky, radéji Feknete, co si myslite, nez
abyste micel/la (a doufal/la, Ze vse piejde)?

a) ANO
b) NE

94 Jste naladovy/va?

a) ANO
b) NE

95 Vyhledavate rad/a spolec¢nost?

a) ANO
b) NE

96 Trpél/la jste casto nespavosti pro své starosti?

a) ANO
b) NE

97 Rozzlobite se nékdy?

a) ANO
b) NE

98 Oznacdil/la byste se za bezstarostného clovéka?

a) ANO
b) NE

99 Rozhodujete se casto prilis pozdé?

a) ANO
b) NE

100 Pracujete radéji sam/a?

a) ANO
b) NE

101 Mate casto pocit ochablosti ¢i Gnavy, a to bez zjevného dtivodu?

a) ANO
b) NE

102 Jste spise zivé povahy?

a) ANO
b) NE

103 Sméjete se nékdy neslusnym vtipdm?

a) ANO
b) NE

104 Mate casto pocit rozladénosti, znechucenosti?



a) ANO

b) NE

105 Citite se nesviij/sva v jinych satech nez obycejnych, vsednich?
a) ANO

b) NE

106 Byvate casto roztékany/naQ, i kdyz se snazite davat na néco
bedlivy pozor?

a) ANO

b) NE

107 Umite své myslenky rychle vyjadfit slovy?

a) ANO

b) NE

108 Byvate casto pohruzeny/na ("ztraceny/na") v myslenkach?
a) ANO

b) NE

109 Jste zcela oprostén/na od jakychkoliv predsudkt?

a) ANO

b) NE

110 Bavi Vas, kdyz se nékomu nastroji Zert ("kanadsky Zertik")?
a) ANO

b) NE

111 PFemyslite casto o své minulosti?

a) ANO

b) NE

112 Mate velmi rad/a dobré jidlo?

a) ANO

b) NE

113 Mivate-li starosti a trapeni, potiebujete nékoho, s kym byste si
mohl/la pFatelsky popovidat?

a) ANO
b) NE

114 Vadilo by Vam, kdyby jste mél/a néco prodavat ¢i vybirat penize
na néjaky dobry acel?

a) ANO
b) NE
115 Vychloubate se nékdy trochu?

a) ANO
b) NE



116 Jste na nékteré véci precitlivély/1a?
a) ANO
b) NE

117 Zdstal/a byste radéji sdm/a doma, nez abyste sel/$la do nudné
spolec¢nosti?

a) ANO
b) NE

118 Byvate nékdy tak neklidny/na, Zze nevydrzite ani posedét na
zidli?

a) ANO

b) NE

119 Planujete rad/a véci peclivé a hodné dopredu?
a) ANO

b) NE

120 Mivate pocit, Ze se Vam toci hlava?

a) ANO

b) NE

121 Odpovidate na soukromy dopis vZzdy co nejdfive po jeho
piecteni?

a) ANO
b) NE

122 Dafi se Vam zpravidla véci lépe, kdyZ si je promyslite sam/a,
nez kdyz o nich mluvite s lidmi?

a) ANO

b) NE

123 Zadychavate se nékdy, i kdyz nedélate tézkou praci?
a) ANO

b) NE

124 Jste spise velkorysy/sa nestarate se p¥rilis o to, aby bylo vse
"akorat"?

a) ANO
b) NE
125 Trpite na "nervy"?

a) ANO
b) NE

126 Radéji véci planujete, nez provadite?

a) ANO
b) NE



127 oOdkladate nékdy na zitiek to, co byste mél/a udélat hned?
a) ANO
b) NE

128 Byvate nervozni (nesvilj/nesva) v mistech, jako jsou napf.
vytah, vlak, tunel?

a) ANO
b) NE

129 PrFi seznamovani s novymi lidmi jste to obycejné Vy, od koho
vychazi prvni podnét nebo pozvani?

a) ANO

b) NE

130 Mivate velmi silné bolesti hlavy?
a) ANO

b) NE

131 Mivate v nesnazich obycejné pocit, Ze se véci néjak samy
urovnaji a nakonec vse dobie dopadne?

a) ANO

b) NE

132 Usinate vecer obtizné?

a) ANO

b) NE

133 Lhal/a jste nékdy ve svém Zivoté?

a) ANO

b) NE

134 Rikate nékdy to prvni co Vas napadne?
a) ANO

b) NE

135 Trapite se prilis dlouho po néjakém nepfFijemném zazitku?
a) ANO

b) NE

136 Jste obycejné malo sdilny/a k jinym lidem, s vyjimkou svych
dobrych pratel?

a) ANO
b) NE

137 Dostavate se casto do nesnazi, protoze jednate bez rozmysleni?

a) ANO
b) NE

138 Vypravite rad/a svym pratellim vtipy a zdbavné historky?



a) ANO

b) NE

139 Ve hfe radéji vyhravate nez prohravate?

a) ANO

b) NE

140 Mivate casto pocit nejistoty, kdyz jednate se svym nadfizenym?
a) ANO

b) NE

141 I kdyz jsou okolnosti proti Vam, myslite si obycejné, Ze prece
stoji za to riskovat?

a) ANO

b) NE

142 Pred dilezitou udalosti mivate casto pocit svirani zaludku?
a) ANO

b) NE

143 Pokud mate zajem o zaslani vysledku Vaseho dotazniku zadejte
napf. svou e-mail adresu, tato adresa nebude v Zddném pFipadé
dale distribuovana ¢i zneuzita pro jiny Gcel, rovnéz nebude
zverejnéna a zpfFistupnéna verejnosti.

Dékuji Vam za Vas ¢as drahocenny straveny pFi vyplnéni tohoto
dotazniku a pFeji Vam mnoho pracovnich i osobnich Gspéchi.



PRILOHA P II: TABULKY KE STATISTICKYM VYPO  CTUM

Dil¢i tabulka s pozorovanymi &ekdvanymicetnostmi k hypotéze. 1 a 2:

POZ NEG >
P O P O
Extroverze 29 23,3066 | 17 22,6933 46
Introverze 9 14,6933 | 20 14,3066 | 29
> 38 37 75

Dil¢i tabulka s pozorovanymi @ekavanymietnostmi k hypotéze. 3:

1.sk. 2. sk. 3. sk. >
(1 — 3 roky) (4—-12 let) (13 let a vice)
P O P 0] P O
POZ 7 9,8 32 28,74 | 10 10,45 49
NEG 2,7 12 1525 | 6 5,54 | 26
> 15 44 16 75
Dil¢i tabulka s pozorovanymi @&ekavanymietnostmi k hypotéze. 4.
PED PSY VS >
P O P O P O
POZ 15 13,3 15 13,3 10 13,340
NEG 10 11,6 10 11,6 15 11,6 | 35
> 25 25 25 75
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