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UvVOoD

»Kdyz se vytratila veskerd nadéje, kdyz nikdo neprichazi na pomoc a krasy zivota
vyprchaly, zjistuji, Ze pomoc prece prichazi, i kdyz nevim jak a odkud. *
Mahatma Gandhi, indicky politik 1869 — 1948

Soucasny svét nas zavedl do velmi uspéchané doby, ktera klade na mnohé profese
Vv riznych oblastech lidské ¢innosti velmi vysoké naroky. Pro nékteré z nas byva casto velmi
naro¢né oddélit praci od osobniho Zivota, najit si ¢as pro sebe i vlastni rodinu a hlavné se
naucit relaxovat. Vysledkem pak mohou byt stresujici situace, které maji zasadni vliv na nas
dusevni a télesny stav, coz vyznamné ovlivituje nasi zivotni rovnovahu a zivot jako celek.
Kazdy z nds se mize dostat do bodu, kdy dlouhodob4 nadmérna zatéz a chronicky stres nas
uzamknou a neumozni najit cestu ven. Chronicky stres mtize vyustit ve fenomén dneSni doby
tzv. burnout syndrom, ¢ili syndrom vyhoteni. Jedna se o pojem, ktery psychologie pouziva
teprve od sedmdesatych let 20. stoleti, a je uzce svazan pravé se stresem.

V minulosti byli se syndromem vyhoieni spojovani ptfedevs§im lidé pracujici ve
zdravotnictvi, Skolstvi a obecné v pomahajicich profesich. V dal§im obdobi se zacaly ptidavat
a popisovat dalsi profese, mezi néz byli zatazeni jako rizikova skupina i piislusnici Policie
Ceské republiky, a pravé na tuto ohroZenou skupinu jsem zaméfila svoji diplomovou praci.

Cinnost Policie Ceské republiky (dale jen ,,Policie CR“) je pod neustilou vefejnou
kontrolou, ktera pfindsi extrémné vysoké stresové zatizeni. Opravnéné pozadavky a oc¢ekavani
spolecnosti, zejména na rychlost, operativnost a profesionalitu jeji prace se odrazi
v kazdodennim sluzebnim 1 osobnim zivoté které¢hokoliv pfislusnika. To vSe
s sebou piindsi narocné a emocné vypjaté situace, kterym jsou piislusnici vystaveni mnohdy
za okolnosti, kdy je v ohrozeni zivot a zdravi obCana nebo i ptislusnikd samotnych. Negativné
prozivané naro¢né situace si postupem casu, aniz by si to pfislusnici uvédomovali, za¢nou
vybirat svou dan, kdy postupné odchazi pocateéni nadseni a motivace k vykonavané profesi.
Pokud se tento stav vCas nerozpozna, nepfijdou preventivni opatieni a neposkytne pomaoc,
casto muze dochazet k vyhoteni. Syndrom vyhoteni Se potom stava kazdodenni realitou
mnoha pfislusnikd.

Téma diplomové prace jsem si zvolila v souvislosti s vykonem mého povolani
a praxi ziskanou na odboru persondlnim, Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje.

Mezi tkoly persondlni prace neodmyslitelné patii zajiSténi naplnénych pocetnich stavii, které



jsou ovliviiovany i odchody pfislusnik ze sluzebniho poméru, které mohou uzce souviset
s danym tématem.

Hlavnim cilem diplomové prace je charakterizovat osobnost piislu$nika Policie CR
ve vztahu k vykonavané profesi a prostfednictvim vyzkumného Seti‘eni zkoumat riziko
syndromu vyho¥eni u pFislusniki Policie CR.

K dosazeni hlavniho cile byly stanoveny cile dil¢i:

e vymezit syndrom vyhoteni, jeho pfiznaky, pfi¢iny a moznosti prevence

e specifikovat ¢innost Policie CR a popsat organizaéni strukturu

e charakterizovat osobnost p¥islu$nika Policie CR

e analyzovat rizikové faktory syndromu vyhotfeni ve vztahu ke sluzebnimu zafazeni
ptislusnikl potadkové sluzby, dopravni suzby a sluzby krimindlni policie a vySetfovani.

Diplomova préce je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast je tvofena
péti kapitolami. V kapitole prvni vymezuji pojem syndrom vyhoieni, jeho ptiznaky,
nejcastéjsi pficiny, a zabyvam se prevenci, ktera je nejlep$im ptredpokladem pro piedchazeni
vzniku syndromu vyhofeni. Ve druhé kapitole popisuji &innost Policie CR, organizaéni
strukturu, a objasiuji duleZitost vzajemné spoluprace mezi Policii CR a vefejnosti.
V nasledujici kapitole se podrobné&ji vénuji organiza¢nimu ¢lenéni Krajského feditelstvi
policie Olomouckého kraje, katalogu ¢innosti, ktery stanovi zakladni pozadavky na plnéni
ukold v ramci vykonu sluzby a specifikaci pofadkové sluzby, dopravni sluzby a sluzby
kriminalni policie a vySetfovani. Ve ¢tvrté kapitole se zamétuji na charakteristiku osobnosti
piisluinika Policie CR a s tim souvisejici zdkonné pozadavky na uchazeée, pro piijeti do
sluzebniho poméru k Policii CR. V zavéretné kapitole se vénuji problematice prevence a péce
o piislusniky Policie CR, v souvislosti s pfedchdzenim syndromu vyhoteni
u piislusniki ozbrojeného bezpeénostniho sboru, kterym je Policie CR.

V empirické ¢asti jsem pro ucely vyzkumného Setfeni zvolila kvantitativni metodu,
dotaznikové Setfeni. Vyzkumné Setfeni prob&hlo u piisluSnikli Krajské fteditelstvi policie
Olomouckého kraje v pfimém vykonu sluzby. Je zde popsana organizace a metodologie
vyzkumného Setfeni, charakteristika vyzkumného souboru, zpracovany vysledky
a vyhodnoceni vyzkumného Setfeni. V zav€ru byla navrZena preventivni opatieni

a doporuceni.

Problematikou policejniho stresu a syndromu vyhofeni u piislusniki Policie CR se

zabyvaji napt. Ludmila CIRTKOVA, Michal DEMSKY a Martina SNABLOVA.
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1 SYNDROM VYHORENI A JEHO VYMEZENI

Syndrom vyhoieni je jevem odedavna znamym. V kazdé dobé pracoviti lidé prozivali
tento psychiku tisnici a suzujici fenomén, ktery se rozviji na zadkladé prozivani negativnich
zivotnich situaci. Pfiinou je naruSeni socidlniho a zivotniho prostfedi, jehoz nasledkem je
vznik stresu a oslabeni zdravotniho stavu orgamismu.1

Kiivohlavy uvadi, ze syndrom vyhoteni byl znam jiz ve staré antice. Popisuje piibéh ze
starého Recka, kde se zrodila povést o Sysifovi, ktery dojde k naprostému vy&erpani pii
opakujicich se marnych pokusech dovalit velky kamen na vysokou horu. Pokazdé, kdyz je
téméf na vrcholu, se kamen smekne a musi zac¢it znovu. Neustalé trapeni, které podle jeho
presvédceni nebude mit nikdy konce, jej pfivedlo az na pokraj uUplného psychického
a fyzického vy&erpani.?

Podle Jaklové a Reitmayerové je projevem syndromu vyhofeni ztrata energie
a idedld, které jsou pfiCinou stagnace, frustrace a apatie. NejCastéji se vyhofeni projevuje
u pomadhajicich profesi, tedy u socidlnich pracovnikii, pracovniki z neziskového sektoru,
asistentli, dobrovolnikti a podobné. Velice Casto se snim setkavame ale i u zdravotnik,
pedagogt a policistd, jejichz ¢innost doprovazi vysoka uroven psychické zatsze®

Syndrom vyhoteni miZe vést ke snizeni kvality a kvantity prace poskytované lidem.
Frustrace negativné ovliviiuje pracovni moralku a spokojenost v zaméstnani. Cim vysii je
mira nespokojenosti, tim vyssi je 1 mira psychického Vyhofeni.4

Kebza a Solcova konstatuji, 7e V zavéreénych fazich vyhofeni, je projevem
intenzivniho prozivani stavu vycCerpani, snaha zbavit se dosavadnich vazeb spojenych
zejména s profesnim zivotem a osvobodit se tak od minulych negativnich zkusenosti, které

nas svazuji.5

Z jazyka ceského lze pojem ,,syndrom vyhofeni“ pielozit do jazyka anglického, jako
»burn out syndrome®, tedy syndrom vyhofeni, vyhasnuti, vypaleni. Tento termin

charakterizuje uplné fyzické, emociondlni a mentalni vyCerpani. Poprvé tento jev

Y MUSIL, Jiti V. Stres, syndrom vyhoreni a mentdlné hygienickd optima v dynamice lidského socidlniho chovani.
1. vydani. Olomouc: Jifi Musil — Psychologicka a vychovna poradna, 2010, s. 34.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. 2. vydani, V KNA 1. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, s. 58.

3 JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti, 2006,
S. 6.

* KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 50.

> KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2. vydani. Praha: Statni zdravotni tstav, 2003, s. 5.
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Vv psychologii a psychoterapii oznacil a pojmenoval, v 70. letech minulého stoleti, anglicky

klinicky psycholog, psychoanalytik a védec Herbert J. Freudenberger (1927 — 1999).°

Jak definovat syndrom vyhoteni? Neni jednoduché posoudit, kterd definice syndromu
vyhoteni ptesné vystihuje jeho podstatu, nebot’ v odborné literatuie se miizeme setkat s celou
fadou definic piednich psychologti. Ptiblizme si nékteré z nich:

Myron Rush konstatuje, Zze , Stav vyhoreni lze definovat jako druh stresu
a emociondlni unavy, frustrace a vycerpani, k nimz dochazi v dusledku toho, zZe sled (nebo
souhrn) urcitych udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani
dotycného jedince neprinese ocekdvané vysledky.

Karel Hajek popisuje ,,Syndrom vyhoreni jako postupny proces naristu emocni
vycerpanosti, ktery zacina vytésnovdanim profesnich deziluzi, prilisnym emocnim vydajem
V profesiondalnich vztazich bez obnovy viastnich sil. Postupné zasahuje vSechny oblasti Zivota
a prerista v depresi nebo je kompenzovan na ukor svého okoli, véetné pacientii a klientii. «8

Karel Kopfiva uvadi ,,Je-li naSe bilance dlouhodobé zdpornd (nemdme-li zdroje
radosti v Zivoté a nejsme-li dobre zakotveni v téle), dostaneme se do stavu, pro ktery se ustalil
termin syndrom vyhoreni. K jeho hlavnim projeviim patri deprese, lhostejnost, cynismus,
stazeni se z kontaktu, ztrata sebediivery, casté nemoci a télesné potize. Neni to obycejna
unava. Neni to ani prechodna krize, u které miizeme vérit, Ze cas momentalni depresi vyléci.

Do syndromu vyhoreni je vidy vpletena otazka po smyslu vlastni prace. Kdyz se prace dari, je

zazitek smysluplnosti prace pomahajiciho silnejsi, nez by byl v mnoha povolanich. Kdyz se

vevr

nedafi, je zrovna tak silnéjsi i pochybnost.«

Kebza a Solcova dale uvadgji, ze podle statistik je vice nez 70 % pracovnich
neschopnosti zplisobeno nemocemi, jejichz pfi¢inou je stres. V poslednich letech je
pfedmétem studia pracovni 1 mimopracovni psychosociélni stres. V pracovnich podminkach
souvisi psychosocidlni stres se socidlnim prostfedim, obsahem a organizaci prace.
Mimopracovni stres ovliviiuji chronické kazdodenni problémy a neptijemnosti, které souviseji
napf. s nemocemi, ztratou nebo zménou zaméstnani, neschopnosti splacet finan¢ni zavazky.

Pracovni 1 mimopracovni stres se navzajem ovliviiuji a zasahuji do prozivani druhé oblasti.

® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 45.
"RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni, 1. vydani. Praha: Navrat domil, 2003, s. 7.
8 HAJEK, Karel. Prdce s emocemi pro pomdhajici profese. 2. vydani. Praha: Portal, 2007. s. 24.
9 KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni, pedagogické
a zdravotnické profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 101.
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Prace spojena s vysokymi naroky na kvalitu, odpovédnost, nasazeni a soucasné¢ nizkou
samostatnosti (autonomii) pracovnika je vysoce stresogenni, protoze bere pracovnikovi
moznost rozhodovat o tempu, zptisobu a podminkach prace. Kombinace vysokych naroki
s nizkou samostatnosti pracovni Cinnosti se sami stavaji rizikovym faktorem vzniku riznych
onemocné&ni. ™

Bartosikova vidi pfi¢iny syndromu vyhoteni v dlouhodobém feseni situaci, které jsou
emocionaln¢ narocné. Zatéz souvisi S osobnim selhanim a zptisobem zvladani narok. Za jeho
vznikem stoji subjektivni velkd o¢ekdvani na stran¢ pracovnika a na stran¢ druh¢, objektivni
vysoké naroky a zatéz, které jsou na n¢j kladeny ze strany zaméstnavatele. Nesplnénim téchto
oc¢ekavani a narokd piindsi presvédceni, ze vysledek neodpovidd vynalozenému usili, coz

vede k vyhoteni.'!

1. 1 P¥iznaky syndromu vyhoieni a jejich popis

Odbornici zabyvajici se syndromem vyhotfeni se shoduji v nazoru, ze piiznaky
syndromu vyhoteni mohou byt zavislé na fazi, ve které se postizeny nachazi. Kromé vnéjsich
priznakl piasobi i pfiznaky vnitini, které zasahuji do oblasti psychické, fyzické a socialni,
pfi¢emZ se u kazdého jedince projevuji individudlng. U postiZené¢ho se objevuji negativni
myslenky, proziva negativni citové stavy, strada fyzicky. V dasledku toho dochazi k naruseni
mezilidskych vztahti a negativné se méni i vztah k vykonavané profesi.
do tii Grovni:

Psychicka uroven

e dominuje pocit, ze dlouhé a namahavé Usili o néco, trvd nadmémé dlouho

a efektivita tohoto snaZeni je v porovnani s vynaloZenou ndmahou nepatrna,
e vyrazny je pocit celkového dusSevniho vyCerpani odrazejici se v chovani jedince
(vyrazny pokles az ztrata motivace, nechut’ fesit nartistajici problémy),

e projevuje se utlum a pokles aktivity, vytraci se kreativita, iniciativa a invence,

e dostavuje se deprese, smutek, beznad¢j, frustrace, pocit uzkosti, smysluplnosti,

e snizuje se vlastni sebevédomi (nabird piesvédCeni o své postradatelnosti

a bezcennosti),

WKEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2 vydani. Praha: Statni zdravotni Gistav, 2003, s. 5-6.
1 BARTOSIKOVA, Ivana. O syndromu vyhoieni pro zdravotni sestry. 1. vydani. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obord, 2006. s. 20.
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Clovék ztraci zajem o pracovni problematiku, monotdnni prace je pojimana jako
rutina, pouziva stereotypnich postupli, vytraci se smysl prace a pozdé¢ji 1 smysl
Zivota,

objevuje se sebelitost, intenzivni prozivani pocitu neuznani a nedocenéni,

¢innosti se stavaji pouhou rutinou.

Fyzicka troven

piiznaky celkového stavu fyzického vycerpani organismu (nedostatek energie,
apatie),

rychle se dostavuje inava i po relativnim zotavent,

bolesti hlavy, stavy nevolnosti, svalové bolesti,

poruchy krevniho tlaku,

poruchy spanku,

ptetrvavajici celkové napéti,

zvysené riziko vzniku riznych druhid zavislosti (alkoholismus, zavislost na 1écich,
psychotropnich latkéch, atd.),

zména denniho rytmu, frekvence a intenzity télesnych aktivit.

Socialni uroven

celkovy Gtlum z&jmu o druhé lidi a jejich hodnoceni,

omezeni kontaktt s kolegy, klienty, osobami se vztahem k profesi,

nechut’ a nezdjem o profesi, kterou vykonava,

ztrata nebo pokles empatie,

prichdzi nartstani konfliktnich situaci, které vznikaji v disledku, lhostejnosti

. , a1 L\ 12
a nezajmu ve vztahu k okoli (socidlni apatie).

Podle Rushe Ize ¢lenit symptomy doprovazejici syndrom vyhoteni do dvou zakladnich

celki. Snadno mutzeme vypozorovat vnéj§i symptomy, kdy aktivitu doprovazi stagnace

produktivity, podrazdénost, fyzickd unava a neochota riskovat. Vnéjs$im symptomiim casto

predchazeji vnitini symptomy, ke kterym patii ztrata odvahy a osobni identity, sebetucty

2 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2 vydani. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 9-10.
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a objektivnosti. Dalsimi symptomy jsou emocionalni vycCerpanost a negativni postoje, které
jsou z pocatku t&zko pozorovatelné, ale jsou dilleZité pro stanoveni diagnézy.*®

Jeklova a Reitmayerova ve své publikaci uvadi, ze podle Mezinarodni klasifikace
nemoci, je syndromu vyhoieni pfifazen kod ICD 10, kategorie Z 73.0. s nazvem ,, Problémy
spojené s obtizemi v usporadani zivota“ a vyznacuje se symptomy v kognitivni roviné,
ke kterym patii ztrata pracovniho nasazeni, nadSeni a zodpovédnosti, nechut’ a lhostejnost
k préaci, poruchy soustfedéni, negativni postoj k zivotu, spolecnosti, praci i k sobé.
V emocionalni roviné jsou to pocity bezmoci, sklicenosti, zvySena nervozita, agresivita,
nespokojenost a pocit nedostatku uznani. Mezi dalsi ptiznaky fadi télesné symptomy, jako
jsou poruchy spanku a chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, vegetativnim obtizim, obtizim
dychani, zazivani, dostavuje se rychla unavitelnost a vycerpanost, svalové napéti a zvyseny
krevni tlak. Posledni skupinou jsou symptomy v oblasti socialnich vztahi, které se projevuji
snizenim angazovanosti a snahy pomahat problémovym klientim, je snaha vyhybat se
klientim i kolegiim, nartstaji konflikty v jejich soukromi, naruSena je i kvalita pfipravy pro
vykon prace."

Podle Stépankové syndrom vyhotfeni ve vétsiné piipadii nedosahuje extrémni polohy,
ale i pfi mirnéjSich ptiznacich dochézi ke snizeni zajmu o okoli, zhorSeni mezilidskych vztahi
a nedostate¢né radosti ze Zivota.™

Herman a Doubek upozoriiuji, Ze plné rozvinuty syndrom vyhofeni ma za nasledek
uplnou ztratu smyslu Zivota a neschopnosti vnimat se pozitivng. Dochazi k pocitim zaste,
hotkosti, beznadéje a uplné samoty v dneSnim svéte. Tyto postoje mohou vytstit az k pocitim

rezignace na vlastni Zivot s pfanim zemiit.'®

1. 2 Syndrom vyhoreni a jeho vztah k jinym psychickym staviim

Syndrom vyhoteni neni podle Marona v zZivoté ¢lovéka jedinym negativnim jevem,
ktery vyznamné ovliviiuje nas Zivot. Podobné ptiznaky, jaké sledujeme u syndromu vyhoteni,
muzeme pozorovat u emocionalnich stavi jako je stres a deprese. Pravé prekryvani priznak

téchto jevl je ptfi¢inou syndromu vyhoteni, jako projevu psychického stresu. Vlastni vyvoj

3 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni, 1. vydani. Praha: Navrat dom, 2003, s. 40.

Y JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 22-23.

1> SPATENKOVA, Nad&zda. Jak Fesi krizi moderni Zena. Praha: Grada, 20086, s. 60.

* HERMAN, Erik a Pavel DOUBEK. Deprese a stres: viiv nepiiznivé Zivotni uddlosti na rozvoj psychické
poruchy. Praha: Maxdorf, 2008, s 47.
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a pri¢iny utvaii jedineCnost vyhoteni, které doprovazi psychické projevy podobajici se

, o 17
stresovym stavum.

Syndrom vyhoreni a stres

U cloveéka, ktery se obtizné adaptuje na okolni prostfedi, mluvime o zatézi. Zatéz je
¢esky pojem pro stres, Ktery uzil akademik Charvat na konci Sedesatych let 20. stoleti. Stupen
zatéze zavisi na individudlnich moznostech jedince. O zvySené zatézi mluvime tehdy, jestlize
pii této zatézi dochazi k CasteCné mobilizaci rezerv Cloveéka. Pokud zatéz vyzaduje veSkeré
moznosti rezerv cloveéka, jde o zatéz hraniCici, a jestlize pozadavky piesahuji moznosti
kapacity konkrétniho &lovéka, potom jde o z4t&Z extrémni.'®

Stres je vSude pfitomny jev, a proto se mliZe projevit u kazdého clovéka v situacich, ve
kterych dochazi k napéti, které piinasi a vyvolava zaté€zova situace a absence moznosti, jak
tuto zatéz zvladnout. Stres je jednou ze zatézovych situaci, které vznik a vyvoj syndromu
vyhoteni ovliviiuji. Odborna literatura uziva termin pro zatéz a napéti Stresory a moznosti,
jak se s nap&tim vyrovnat a zvladnout, jsou nazgvany salutory.*

Svingalova ve své publikaci uvadi, ze stresory jsou vlastnd ,, cinitelé nebo podnéty
riizného charakteru, které jsou subjektivné prozivany a kognitivné hodnoceny jako zatézové
(stresove).* Salutory jsou ,,cinitelé posilujici ¢lovéka v ndrocnych Zivotnich situacich*.
Posilou mize byt napiiklad ucinnad podpora okoli pii zvladani naro¢né situace nebo
presvédceni clovéka o smyslu jeho utrpeni.20

Jeklova a Reitmayerova upozoriuji, ze je tfeba si uvédomit, ze stres nemusi byt vzdy
jen negativni. Pfiméfeny stres dokaze ¢lovéka aktivizovat a stimulovat k optimalnimu feSeni
dané situace. Na zaklad¢ zvladani téchto situaci dochazi u jedince k rozvoji dovednosti
a ziskavani osobnich zkusenosti. Odborna literatura rozdéluje stres na distres (negativni
stres), ptikladem této zatézové situace jsou konflikty v roding€ a zaméstnani, smrt blizké osoby
nebo 30k a eustres (pozitivni stres), jehoZ prikladem je velka radost a nadseni.”*

Podle Ktivohlavého, pokud bude ¢loveék dlouhodobé vystaven pusobeni stresu, je

vysoka pravdépodobnost, Ze bude také ohrozen syndromem vyhoteni. Na rozdil od syndromu

Y MAROON, Istifan. Syndrom vyhoieni u socidlnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky. 1. vydani. Praha:
Portal, 2012. s. 26.

¥ HOSEK, Viclav. Psychologie odolnosti. Praha: Vydavatelstvi Karolinum, 1997, s. 21.

19 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Praha: Portal, 2001, s. 170-171.

20 SVINGALOVA, Dana. Stres a vyhoieni u profesiondlii pracujicich s lidmi. 1. vydani. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006. S 12-17.

L JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 9.
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vyhoteni je stresu vystaven témét kazdy ¢lovek. Vyhoteni lze ocekdvat u cloveka, ktery je
nadSen pro svoji praci, a se kterou spojuje velka o¢ekavani. Stres je soucasti mnoha rtuznych
zivotnich situaci, ale vyhofeni je svazano s praci s lidmi. Zakladnim pfedpokladem, ze bude
Clovek zasazen syndromem vyhoteni, je dlouhodoby negativni stres. Tam, kde je prace pro

&loveka smysluplna a prekazky je mozné prekonat, tam k vyhofeni nedochézi.””

Syndrom vyhoreni a deprese

Hoschl uvadi, ze jednim z projevi syndromu vyhoieni muze byt i deprese, ktera se
stejné jako vyhofeni projevuje spoleénymi znaky, mezi které patéi pocity viny, smutku,
beznad¢je, ztrata motivace a energie, neschopnosti plnit ukoly. Dale se ptidavaji somatické
a vegetativni obtiZze, uzkost, pesimistické mysleni, nesoustiedénost, sexudlni dysfunkce,
bolesti, nechut’ k jidlu nebo naopak pfejidéni.23

Jeklova a Reitmayerova uvadéji, ze deprese, stejné jako syndrom vyhoteni, je fazena
mezi negativni emociondlni jevy. Podle Svétové zdravotnické organizace je deprese jedna
z nejcastéjSich nemoci vyskytujici se v celosvétovém meétitku. Mize se vyskytovat
i samostatné a nezavisle na burnoutu. Neni spojena vyhradné s profesni ¢innosti. Casto ma

uzky vztah k negativnim zazitkim z mladi.*

Syndrom vyhoreni a inava

Podle Kftivohlavého obecné plati, ze inava ma blize k fyzické zatézi (télesné namaze)
nez ksyndromu vyhofeni. Patfi vSak stejné jako syndrom vyhofeni k negativnim
psychologickym zazitkiim. Fyzickou ndmahu lze odstranit odpoc¢inkem, ale u vyhoteni to neni
mozné. Vyhotfeni je pocitem vysoce negativnhim, spojenym s marnosti a osobnim selhdnim.
Fyzické vyCerpani, ale 1 intelektudlni prace, vychazejici z néjaké aktivni €innosti nebo sportu,
jsou vnimany pocitoveé kladné a radostné, protoZe pfinasi pocit z dobie vykonané przice.25

Slabost a nedostatek energie, podle Stocka, ptivadi ¢lovéka az k chronické unavé, ktera
je pri¢inou nachylnosti k infekénim onemocnénim, problémim se soustfedénim,
paméti a porucham spanku. Béhem Zzivota si kazdy ¢lovék projde stavem vyCerpani, ale
problémy nastdvaji az pii propojeni vSech druhli vyCerpani a stavu zoufalstvi. Tato kombinace

e c v v ;e vor2
nas s nejvetsi pravdépodobnosti piivede k syndromu vyhoteni. ®

22 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 51.

2 HOSCHL, Cyril. - LIBIGER, Jan. - SVESTKA, Jaromir. Psychiatrie. 1. vydani. Praha: Tigis, 2002, s. 410.
2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 52-53

® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 53.

26 STOCK Christian. Syndrom vyhoieni a jak jej zvlddnout. 1. vydani. Praha: Grada, 2010, s. 19 — 20.
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Syndrom vyhoreni a odcizeni

Odcizeni (depersonalizace) je dal$i ze skupiny Castych negativnich emocionalnich
zazitkd. Timto jevem se zabyval francouzsky sociolog D. E. Durkheim, ktery jej definoval
jako ,,druh anomie* (ztrata normalnich zakonitosti). K této ztraté dochazi, kdyz lidé zazivaji
ztratu a nedostatek pro né prijatelnych socialnich norem, kterymi by se mohli fidit, a tyto byly
také métitkem jejich zivotnich hodnot, které vyznavali. U syndromu vyhoieni se tyto pfiznaky
objevuji az v poslednim stadiu a projevi se pouze u lidi, ktefi zazivali nadSeni ze své prace,

protoze byla hlavnim smyslem jejich zivota.?’

Syndrom vyhoreni a existencionalni neuréza

Existencionalni neuréza se podle Kiivohlavého tfadi mezi moderni negativni jevy
lidského prozivani. V této souvislosti dochazi ke ztraté vidéni smysluplnosti Zivota. Jde
0 podobnost s pocitem bezmoci a beznadéje, kdy také feSime otazky, zdali ma nas Zivot
smysl. Se stejnymi problémy se potykame i pii vyhoteni, ale az na samém konci tohoto
dlouhého procesu, kterému naopak piedchazi velice intenzivni pozitivni prozitek s vidinou

smysluplné a perspektivni budoucnosti.?®

1. 3 Proces syndromu vyhoieni

Kebza a Solcovéa konstatuji, e vyhofeni je neustale se vyvijejici proces, ktery miize
trvat mnoho mésicti i let. Tento stav vznikd v dusledku celé¢ fady raznych okolnosti.

wewvr

1 délku trvani. Odborna literatura publikuje n€kolik pfistupl s rliznym poctem fazi utvareni

. w12
a vzniku syndromu vyhoteni.?

Musil ve své publikaci uvadi, ze pii vyhoteni jde o pozvolny proces, ktery jedinec
Z pocatku nepozoruje. Projevy vzniku a nartstani symptoma syndromu vyhoteni Ize sledovat
u postizeného jedince ve vSech oblastech jeho zivota. Postupné zasahne do oblasti psychickeé,

fyzické i socialni.

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., vydani., V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, s. 71.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., vydani., V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, s. 72-73.

» KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2 vydani. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 13.
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Popisuje tyto faze procesu vyhoteni:

Pi‘edchorobi — faze nadSeni, kdy jedinec ma snahu pracovat co nejlépe, jeho vysoké
idealy jsou provazeny touhou dosahnout uspéchu, ktery se nakonec i pies chronické pracovni
pretéZzovani nedostavi.

1.Faze — frustrace, v prubéhu které jedinec prestane zvladat stanovené tkoly a ty se
zacnou vrsit. Stim prichdzi cCasova tisen, v jejimz disledku ztraci systém vlastni prace.
Nasledné se dostavuje neuspéch a celkové zklamani.

2.Faze — apatie a stagnace, kdy je jedinec neurotizovan, coz jej ale neodrazuje od
neustalé Cinnosti. V této fazi nabyva jeho ¢innost forem chaosu, Vv jehoz disledku voli rutinni
postupy a polevuje ve svém pracovnim usili.

3.Faze — celkové vyferpani, kdy si jedinec uvédomuje, Ze vykonava praci pouze
z nutnosti a k puvodnim idealistickym zamérum se stavi kriticky. Vytraci se prvotni nadSeni
a zaujeti pro puvodné stanovené plany, o které postupné ztradci zajem. Ptichazi tinava,
skleslost a zklamani. Nedochéazi k adekvatni regeneraci sil a obtize se projevi ve vSech

oblastech jeho Zivota. *°

Mallotova popisuje stanoveni fazi syndromu vyhotfeni podle Edelwiche
a Brodského, kteti dynamiku pribéhu procesu vyhoieni u vétsiny ptipadt fadi do péti stadii:

1. Faze — nadSeni, pii které naprosta vétSina novackl prichdzi do prace s nadSenim,
nadéjemi a nerealistickymi ocekdvanimi. S velkym odhodlanim a nejasnou piedstavou se
nejefektivnéjsi vydavani energie.
2. Faze — stagnace, ktera navazuje na pocate¢ni fazi nadSeni. Faze nadSeni dohasina
a prace neni jiz tak pfitazlivou, jak byla dfive. Pfi konfrontaci s realitou dochéazi ke
slevovani ze svych plivodné stanovenych pozadavki. Clovék zjistuje, Ze prace neni
vSechno, a jiz neni tim hlavnim Vv zivoté. Pfevlada touha po volném case, dostatku
finan¢nich prostiedku, partnerovi a roding. Prioritou se stava pifedevsim uspokojeni téchto
potieb.
3. Faze — frustrace, je charakteristickd nastupujici pozvolnou stagnaci. Pfemyslime
o smyslu a efektivité¢ vlastni prace. Mohou se objevit emocionalni a fyzické obtize.

Ptichazeji problémy na pracovisti, napf. zhorSeni vztahti s nadtizenymi.

% MUSIL, Jifi V. Stres, syndrom vyhoieni a mentdlné hygienickd optima v dynamice lidského socidlniho
chovani. 1. vyd. Olomouc: Jifi Musil — Psychologicka a vychovna poradna, 2010, s. 38.
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4. Faze — apatie, je reakci na dlouhodobou frustraci v praci, kdy ¢lovek nema sam
moznost tuto situaci zmeénit a zaroven tuto praci nutné potiebuje, protoze je zdrojem jeho
obzivy. Dominuje snaha udrzet si jisté misto a piili§ se nenamahat.

5. Faze — intervence, je poslednim stidiem a podle autord se jedna o jakykoliv krok,
ktery vede k pferuseni kolobe¢hu zklamani. Tento krok je reakci na vyhoteni. Intervenci
mize byt zaméfeni se na svij soukromy zivot, odjezd na dovolenou, hledani si nového
partnera, zmeéna bydlisté, Clovék se zacne dale vzdélavat. Zaroven miize dojit

k pfehodnoceni a zméné svého vztahu k praci, klientim, spolupracovnikiim a pfételﬁm.31

V publikacich dal§ich autort mutzeme sledovat Siroké spektrum méné ¢i vice
podrobnych modelt, které ukazuji podstatu procesu syndromu vyhoifeni a ¢lenéni jeho

zakladnich fazi.

1. 4 Prevence syndromu vyhoi‘eni

Kazdy clovék neustdle teSi problémy, které ovliviiuji jeho zivot. NejlepSim
piedpokladem odvraceni téchto problému je jim piedchazet. Stejné tomu tak je u syndromu
vyhoteni. Vzdy je jednodussi a efektivnéjsi predchdzet pricinam pracovniho stresu, nez je
nasledné fesit. Je zfejmé a praxe nam to ukazuje, Ze v redlném Zzivoté je tomu jinak. Pfi¢inou
muze byt i malé povédomi a informovanost o moznostech prevence piedchdzeni vzniku
syndromu vyhofeni.

Kftivohlavy pfirovnava vyhoteni k plapolavému ohni, ktery dohotiva a uvadi: ,, Co délat,

aby nam nas ohen nevyhasl? Prikladat %

V ramci individualni prevence Jeklova a Reitmayerova uvadéji nékolik bodd, jak
miZeme pomoci sami sob¢, a to vlastni vnimani svéta kolem nas, kdy je potieba si
uvédomit, Ze za proZitky, které prozivame, a které v nas vyvolavaji druzi, nemohou ti druzi,
ale my sami. Zmeénit prozivani zlosti, Gizkosti a bezmoci je jen na nas a uvédomeéni si tohoto,
vlastniho Zivota a prace, ktery je zakladnim prvkem nasi celkové zivotni spokojenosti.
Vnimani smysluplnosti je nas ryze subjektivni jev. V neposledni fad€ patii mezi dilezité

ozdravné prvky odpocdinek, relaxace a pohyb, kdy zptsob odpocinku je u kazdého z nas

* MALLOTOVA, Katefina. Burn-out neboli syndrom vyhoreni. Psychologie dnes, ro¢. 6, & 2, 2000, s. 15
%2 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 69-70.
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vysoce individudlni. Je potfeba drzet se pravidla, ze odpofinkem rozumime diametralné

odlisnou ¢innost od sméru ¢innosti vykonavané v praci.

Stejné autorky opakované upozoriiuji na Uzky vztah mezi stresem a syndromem
vyhoteni a uvadéji 7 pristupt, jak se se stresem vyrovnat:

1. Vytvoirme si poradi diileZitosti — napéti z méné dulezitych zélezitosti je zbytecné
plytvani energii.

2. Vyhnéme se stresu — neustale se opakujici nepfijemnosti se snazime vyiesit jinym
zpisobem.

3. Nauéme se vypnout — volny cCas travime oblibenymi zajmy, vychdzkou,
vikendovymi vylety a vhodné zvolenou dovolenou.

4. Pohybujme se, cvicme — velmi dilezita slozka, ktera okamzité odbourava a snizuje
negativni ucinky stresu.

5. Péstujme své vztahy s druhymi lidmi, navazujme nova pratelstvi — umoziuje
nam t0 na zékladé zpétné vazby odbourdvat nase nevhodné zpiisoby jednani
a chovani, u¢ime se vyhybat zbytecnym konfliktim, které jsou Castou pfic¢inou
stresu.

6. Dbejme na spravnou vyZivu — vyziva ovliviluje harmonii celého naseho
organismu, dochazi k souladu hmotnosti a proporci, které posiluji nase sebevédomi
a aktivni pfistup k Zivotu.

7. Naulme se relaxovat — vyuzitim relaxacnich cvi¢eni dochazi k nastoleni pocitu

klidu a spokojenosti. Zarovei dochazi ke sniZeni vnitiniho napéti.®

Matousek uvadi ze, zakladem prevence syndromu vyhotfeni je kvalitni pFiprava na
profesi, kterou vykonavame, jasna definice poslani a metody prace organizace. Dilezité je
jasné definovat profesionalni role zaméstnance, jeho napln prace a nutnost existence systému
zacviku novych zaméstnancli zkuSenym odbornikem. Vyznamnou ulohu hraje také moZnost
osobniho rozvoje a podpora dal$iho vzdélavani zaméstnanci. Zavérem navrhuje omezit

administrativni zatéz spojenou s praci s klienty a moznost omezeni pracovniho uvazku.>*

% JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 23-30.
% MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni price. 1. vydani. Praha: Portal, 2003, s. 58.
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Nezastupitelnou ulohu v zivoté ¢loveéka hraje také humor. Honzék a Novotna uvadéji,
ze si tuto samoziejmost mnohdy ani neuvédomujeme, a proto je humor ¢asto opomijen.
Smich je fyziologicka aktivita, kterd mobilizuje organismus nestresovym zpﬁsobem.35

Vyznam humoru pfisuzuje i Ktivohlavy, ktery uvadi, ze 1idé, ktefi nemaji smysl pro
humor, nebo jej ztratili, vyhotuji podstatné rychleji nez ti, u kterych je humor soucasti

kazdodenniho Zivota.*®

Vysvétlili jsme si, ze syndrom vyhoteni uzce souvisi s kazdodennim kontaktem s jinymi
lidmi v okoli jedince. Paradoxné vSak mize byt i kontakt s druhymi, také jednou z moznosti
terapie v boji s vyhotenim. Pines a Aronson uvadéji: ,, Socidlni faktory hraji prvotné diileZitou
roli, jak v rozboru pficin, tak i v souboru terapeutickych faktorii burnout.“’

Vyhoteli jedinci se bez vnéjs$i pomoci ze svého stavu nedostanou. Ptesto neradi zadaji
o pomoc n¢koho druhého. Pfitom pomoc nemusi poskytnout jen a pouze odbornik psychiatr
nebo psycholog, ale muze ji poskytnout i kvalifikovany laik. Dulezitd je trpélivost
a pevné vedeni postizeného jedince k zodpovédnosti. Rush uvadi: ,, Zotaveni z vyhoreni bude
uspesné pouze natolik, nakolik bude vyhorely jedinec ochotny byt svému poradci osobné
zodpovedny.* Problémem je, ze obét’ vyhoteni byla difive samostatnd, sebevédoma, nezavisla,
ale nyni se musi podfidit nékomu jinému a pfiznat si, ze nema kontrolu nad sebou samym.
Zaroven nemuzeme ocekavat, ze b&hem kratké doby bude vSechno stejné, jak bylo pred

vznikem problému.38

vvvvv

pomoci pii syndromu vyhoteni. K formam socialni opory patii spoluprace, naslouchani,
podpora a povzbuzeni, dilezita je také zpétna vazba a rovnocennost ve vzajemném vztahu.
Socidlni oporou chapeme podporu lidi z naseho nejbliz§iho okoli, mezi néz patii rodina,
ptatelé, spolupracovnici, a tohle vSechno dohromady oznacujeme jako socialni sit’. Dobré
vztahy s lidmi v okoli maji vzdy pozitivni vliv na psychiku ¢lovéka a snizuji troven

psychického vyhoteni.*®

% HONZAK, Radkin a Vladimira NOVOTNA. Krize v Zivoté, Zivot v krizi. Praha: Road, 1994, s. 128.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 113.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 89.

%8 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni, 1. vyd. Praha: Navrat domil, 2003, s. 61-62.

% JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 24-25.
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Kftivohlavy uvadi mezi zptisoby socialni podpory a pomoci urcené K prekonani tézkosti
pii vyhofeni naslouchani, kdy ne kazdy umi naslouchat a porozumét tomu, co nam chce
druhy fici. Dale potrebu socialniho zrcadla, abychom védéli, jaky na to co délame, maji
pohled jini lidé. Uznani a upozornéni nékoho na hodnotu toho, co jsme jiz vykonali
a C¢echoz jsme jiz dosahli. Také povzbuzeni, které podnécuje K neustalému rustu
a zdokonalovani. Potfebu Souciténi (empatie) druhého ¢lovéka ve chvilich bolesti, smutku,
ale i radosti, aby snim emo¢né sdilel dobré i zl¢. Dulezitou tlohu hraje i délba prace
a spoluprace, kdy vime, ze mame nékoho po svém boku, ktery ndm pomuze a podé€li se
o0 nasi zodpovédnost pfi plnéni véci a ukold, na které nesta¢ime. V neposledni fad¢ je dulezity
také prejny prosocialni postoj a neziStna pomoc, ktery déla zivot snadnéjSim

vevr 40
a radostngj$im.

Psychické vycCerpani souvisejici se syndromem vyhoteni ma spojitost s nespokojenosti.
Nejvyraznéji tuto nespokojenost ovliviiuji vzajemné vztahy mezi lidmi na pracovisti. Proto je
ziejmé, ze kladné a pozitivni vztahy na pracovisti, ale i doma, jsou prevenci stavu syndromu
vyhoteni. Je mozné sledovat urcité ptiznaky v socidlni interakci pii jednani cloveka
s ¢lovékem, které néco naznacuji. Pfiznakem Spatnych mezilidskych vztahi mohou byt
nepratelské az agresivni projevy, mezi né¢z miZzeme zahrnout napf. poniZovani, urazky,
nasilnosti, projevy zneuziti moci, nedodrzovani sliba, hadky, konflikty apod.**

Synonymem pro vyjadfeni dobrych vztaht, které jsou vyznamné v boji proti syndromu
vyhoteni, je pojem evalvace. Tento pojem zahrnuje kladné hodnoceni lidi z pohledu,
co konaji, jak vypadaji, ale i projevy ucty, respektu a vaznosti k nim. Opakem evalvace je
pojem devalvace. O devalvaci lidskych vztahtt mluvime tam, kde dochazi ke sniZzovani ticty
a respektu k druhym lidem. V této oblasti je dulezity i kladny piistup a vztah nadfizenych
K podiizenym, kde je potieba pravidelné vzajemné komunikace, sladéni vzajemnych vztaht,
jasné formulovani pozadavki. Vyznamnou roli zde hraje i moralni piistup, kdy by mél byt

vedouci svym podiizenym vzorem.*

0 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni, 1. vyd. Praha: Grada, 1998, s. 93-98.

“KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., vydani, V KNA 1. Kostelni Vydfi: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, s. 127-129.

# KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., vydani., V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, s. 133-135.
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Je snahou kazdého vedouciho zaméstnance, aby jeho podiizeni byli dobfe motivovani
a ochotni spole¢n¢ se podilet na feSeni ukoll. Proto je dillezité zajistit dobfe motivovanym
lidem odpovidajici optimalni pracovni podminky a omezit vSe, co by mohlo tomuto branit.

Dulezitd pro piedchazeni pii¢inam vyhofeni je organizace prace. Proto, abychom
zabranili pfi praci vzniku stresi a psychického vyhoteni, je potieba vysvétlit, co od koho
oc¢ekavame a tUkoly stanovit tak, abychom zabranili moznému pietéZovani pracovniku.
Preventivnim prvkem s velkym vyznamem pro pfedchazeni stresu, je dprava pracovnich
podminek, kterd spociva ptredevsim v odbourani nadmérné administrativy a byrokracie, které
sdanou cinnosti mnohdy ani nesouvisi. Nastoleni klidnych a nestresujici podminek vede
k pratelské atmosféfe a vztahiim na pracovisti, které jsou podminkou pozitivni vzajemné
spoluprace a komunikace. Svtij podil na psychické pohodé ma i dprava pracovisté. Pro
¢innosti, které vyzaduji klid a individualni soustfedéni, mezi néZz patii napi. tvofivost,
samostatné uvazovani, promysleni pracovnich postupt, projektovani, je tfeba zajistit urcité
soukromi (privatnost). Pokud se toto nepodafi, je pfedpoklad vzniku stresu, poklesu kvality
a vykonu ¢innosti. Pokud to podminky pracovisté dovoluji, je dualezité ¢lovéku umoznit

zafidit si prostor, ve kterém pracuje, podle svého.®

1. 5 Povinnosti zaméstnavatele

Zminili jsme, jakym zpuisobem muize zamé&stnavatel ptispét predchdazeni stresu u svych
zameéstnanct, ktery je disledkem nesouladu mezi pozadavky a moznostmi feSeni. Pracovni
podminky poskytované zaméstnavatelem nejsou zavislé pouze a jenom na jeho piistupu
a dobré vuli, ale vytvafeni pfiznivych pracovnich podminek ze strany zaméstnavatele,
je uzakonéno legislativou.

Zékladni ustanoveni vychazeji z Listiny zakladnich prav a svobod ¢. 2/1993 Sb., ktera
zaruCuje, ze kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a ptipravu k nému, jakoz i pravo
podnikat a provozovat jinou hospodaiskou ¢innost (¢l. 26). Dale ma kazdy pravo ziskavat
prostiedky pro své zivotni potteby praci, a v neposledni fadé¢ maji zaméstnanci pravo na
spravedlivou odménu za praci a na uspokojivé pracovni podminky. Podrobnosti stanovi zakon

(cl. 28).4

# KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., vydani., V KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, s. 135-136.

# CESKO: USTAVNI SOUD. Listina zdkladnich lidskych prav a svobod. [online]. © 2017 [cit. 2017-02-16]
Dostupné z: http://www.usoud.cz/listina-zakladnich-prav-a-svobod/
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Ustavnim zdkonem jsou vymezeny pouze zakladni povinnosti a prava ob&ana, které dale
rozpracovavaji a interpretuji dalsi zakonné normy a interni akty fizeni.

Oporou Vv oblasti pracovnépravnich vztahi je zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace,
v platném znéni, (dale jen ,,zakonik prace®), ktery uvadi, Ze zaméstnavatel je povinen podle
§ 38 odst. 1, pism. a) zakoniku prace, mimo jiné¢, vytvaret podminky pro plnéni jeho
pracovnich ukoli a dodrzovat ostatni pracovni podminky stanovené pravnimi ptedpisy,
smlouvou nebo stanovené vnitinim predpisem.

o Cast &tvrta — Pracovni doba a doba odpo¢inku, ktera upravuje pracovni dobu

a definuje prestavky a dobu odpocinku.

o Cast patia — Bezpetnost a ochrana zdravi p¥i praci zaruduje bezpe¢nost a ochranu
zdravi pti praci, kde zaroven definuje povinnosti zameéstnavatele.

o Cast devita — Dovolena, kde je zakotveno pravo na dovolenou za rok, jeji
pomérnou ¢ast, vymeéru dovolené a dovolenou za odpracované dny.

o Cast desata — Péce o zaméstnance, zde se hovoiime o pracovnich a Zivotnich
podminkach, které zahrnuji problematiku pracovnich podminek, odborného ristu,
stravovani, zvlastnich pracovnich podminek zaméstnanci a zaméstnankyn,
zam&stnankyn (matek), zaméstnanct pecujicich o dit¢ a o jiné fyzické osoby,
pracovni podminky mladistvych zaméstnancd, atd.

e Cast jedenacta — Nahrada Skody, kde je vjedné z&asti feSena odpovédnost
zamé&stnavatele za Skodu, zabezpeceni pii pracovnich urazech a nemocech
z povolani.*

Jeklova a Reitmajerova zdaraziuji, ze je nutné uvédomit Si, ze pravé problematika
zajisténi socialnich potfeb a jistot je velice Casto stresorem spoustéjici proces syndromu
Vyhofeni.46

K povinnostem zaméstnavatele vyplyvajicich ze zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim
poméru prislusnikii bezpecnostnich sboru, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,zakon
o sluzebnim poméru®) se budeme podrobn¢ zabyvat v kapitole prevence a péce o ptislusniky
Policie CR.

* ANDRASCIKOVA, Maria a kol. Zdakonik prace a dalsi provadéci predpisy s komentdrem. 7. vyd. Olomouc:
ANAG. 2013.

* JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzd&lavaci institut ochrany déti,
2006, s. 28.
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SHRNUTI

Terminologicky jsme vymezili pojem a historické souvislosti syndromu vyhoieni.
Vyjmenovali jsme si nejcastéjsi piiznaky a pfic¢iny vzniku syndromu vyhoteni a jeho vztah
Kk jinym psychickym stavim. Na zakladé¢ modelt byl popsan vznik a proces syndromu
vyhoteni. Pfiblizili jsme si moZznosti a zpisoby vnitini a vnéjsi prevence, ktera je nejlepSim
pfedpokladem pro ptfedchazeni vzniku syndromu vyhoteni. Pozornost byla vénovéana
rizikovym faktorim vyskytujicich se v zaméstnani, jejich preventivnim opatfenim, a dale
pracovnim podminkam i roli zaméstnavatele ve vztahu k zaméstnanci, které zarucuje Listina
zakladnich prav a svobod, a pfedevsim zakonik prace. Upozornili jsme na problematiku
zajisténi socialnich potieb, jako jednoho z vyznamnych stresor spoustéjici proces syndromu

vyhoteni.
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2 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie CR je co do rozsahu, réiznorodosti ¢innosti a plnénych
tikold, nejmnohotvarngjs§im bezpecnostnim sborem Ceské republiky.

Jeji pusobnost saha od zajisStovani bezpecnosti silni¢niho provozu az

po boj s potiranim kriminality, od ochrany veifejného pofadku po problematiku statni spravy
ve veécech zbrani a stieliva, od odhalovani nelegalni migrace az po ochranu ustavnich Cinitela
a objektt zvlastniho vyznamu. Policie CR pfedstavuje sloZity organismus, jehoz celkova
uspeésnost zalezi na spravném fungovani kazdého jeho jednotlivého Clanku. Piedstavitelé
vSech policejnich profesi, ktefi dnes a denné svou praci naplnuji heslo ,, Pomahat a chranit“,
a kazdodenné pfispivaji ke spolehlivé ochrané zivota, zdravi, majetku a bezpecnosti obyvatel
nasi zems, si zasluhuji stejny respekt a stejné uznani.*’

V soucasné dobé Policie CR zaméstnava vice nez 40 tisic piislusnikd. Uvnité policie
funguji vlastni mechanismy, zZivot mé sva psand i nepsand pravidla, kterd utvareji jeji vnitini
kulturu. Od roku 1993, kdy je snaha budovat moderni policejni sbor, se ukazuji slozita
obdobi, ktera jsou charakteristickd zejména masivnimi odchody piislusniki ze sluzebniho
poméru. Prvni takovou vinou bylo uz obdobi po udalostech listopadu 1989 v souvislosti se
zménou politické situace, kdy duvéra a spoleCensky kredit ob&anti v policii této zemé dosahly
pomysiného dna. Druhou je rok 2008, ktery je spojen s nastupem ucinnosti nového zakona
o sluzebnim poméru bezpecnostnich sbort. Tento novy zadkon vyznamnym zptisobem zménil
systém hodnosti, ktery byl spojen se zastavanou funkci, zménily se vysluhové naroky
ptislusnikd, coz bylo impulzem, zejména pro déle slouzici pfislusniky v dustojnickych
hodnostech k odchodu od Policie CR. Tieti obdobi spada do let 2010 — 2013 v souvislosti
s ekonomickou krizi, snizenim mezd a podetnich stavii p¥islusnikii i zaméstnanci Policie CR.
Ve vsech téchto obdobich Policie CR pfisla o velké mnozstvi kvalitnich p¥islusnikil, ktefi
nechtéli nebo nebyli schopni unést fyzickou, psychickou, ale i socialni zatéz, kterou jejich
prace s sebou nesla. Odchodem stovek odbornikit doslo k odlivu moralnich a profesnich
hodnot, jejimiz nositeli byli pravée tito zkuSeni pfislusnici. Ztraty, které timto vznikly, jsou
nenahraditelné a vzdy se negativné podilely na dalsi ¢innosti Policie CR jako celku. To vie je
piikrém kontrastu s duchem sluzby u policie a Cetnictva prvorepublikového obdobi, kdy

wSluiba u Cetnictva = prestiz a respekt u obyvatelstva «48

* VOKUS, Jifi a kol. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017, s. 4.
* CZINEGOVA, Katetina. Jménem zdkona! Kapitoly z minulosti a soucasnosti bezpecnostnich sborii ve Zliné.
1. vyd. Zlin: Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling, 2016. s. 15.
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2. 1 Zakonny ramec vzniku Policie CR

Ceska narodni rada schvalila dne 21. Eervna 1991 zékon & 283/1991 Sb., o Policii
Ceské republiky, ktery je po¢atkem budovani moderniho demokratického policejniho sboru
samostatné Ceské republiky. V priib&hu let byl tento zakon nahrazen zikonem &. 273/2008
Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii. Tato nova pravni Giprava reaguje
na celou fadu zmén v zékoné, ktery byl v pribéhu jeho platnosti mnohokrat novelizovan.
Novy zakon vychazi z filozofie, Ze se Policie CR zaméfuje na Ginnosti, které jsou jejim
skutenym poslanim, a naopak ji zbavuje povinnosti, které jsou ukoly jinych orgéni vefejné

sprévy.49

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpenostni sbor, ktery slouzi vefejnosti a je
podiizen Ministerstvu vnitra Ceské republiky. Piisobi na celém tizemi Ceské republiky. Jejim
ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku, chranit vefejny poraddek a ptedchézet trestné
¢innosti. Plni rovnéz ukoly podle trestniho fadu a dalsi ukoly na useku vnitiniho potadku
a bezpeCnosti svéfené ji zakony, piredpisy Evropskych spolecenstvi a mezinarodnimi
smlouvami, které jsou soudasti pravniho fadu Ceské republiky. Ukoly Policie CR plni

Mr v . . « . vy . ey . 50
ptislusnici policie a zaméstnanci, ktefi jsou v policii zafazeni.

Pocetni stavy Policie Ceské republiky k 1. lednu 2017 &ini 40 352 piislusnikt a 9 669

zaméstnancu.

2. 2 Organizaéni struktura Policie CR

Cinnost Policie CR #idi Policejni prezidium CR v &ele s policejnim prezidentem.
Policejni prezident odpovida za ¢innost Policie CR ministru vnitra Ceské republiky. V ramci
Policie CR ptisobi policejni prezidium, utvary s celostatni piisobnosti, krajska feditelstvi
policie a organiza¢ni ¢lanky zfizené v ramci krajskych feditelstvi. Zakon zfizuje 14 krajskych
feditelstvi policie. Jejich izemni obvody jsou totozné s uzemnimi obvody 14 kraji Ceské

republiky.™

“9VVANGELI, Benedikt. Zdkon o Policii Ceské republiky. Komentdr. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009,
S. pfedmluva.

% \VANGELLI, Benedikt. Zdkon o Policii Ceské republiky. Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 1-2.
5L \VANGELLI, Benedikt. Zdkon o Policii Ceské republiky. Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 2-3.
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Kraje Ceské republiky

Km
0 30 60 120 180

Mapa & 1: Kraje Ceské republiky®

Ukolem Policejniho prezidia CR je zejména stanovovat cile rozvoje Policie CR, fesit
koncepci, organizaci, fizeni a stanovovat ukoly K plnéni jednotlivych sluzeb.

Do organizaéni struktury Policie CR patii sluzba poradkové policie, sluzba dopravni
policie, sluzba kriminalni policie a vySetfovani, sluzba cizinecké policie, letecka sluzba,
pyrotechnicka sluzba, ochranna sluzba a jiné specializované ttvary.

Dal§im ukolem Policejniho prezidia CR je kontrola a analyza &innosti Policie CR,
vytvafeni vhodnych podminek vSem utvarim k plnéni jejich tkold a v neposledni tadé i

koordinace jejich &innosti, které piesahuiji jejich uzemni a vécnou piislusnost.>®

%2 ZEMEPIS. COM. Geograficky portdl. [online]. © 2017. [cit. 2017-02-16] Dostupné z:
http://www.zemepis.com/krajecr.php
3 VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010, s. 6.
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Organizacni struktura Policie Ceské republiky
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Graf & 1: Organizaéni struktura Policie CR>

KRAJSKA REDITELSTVI
POLICIE

RED. PRO PODPORU
VYKONU SLUZBY

Krajské feditelstvi policie hl. m. Prahy

Krajskeé feditelstvi policie Stredoceského kraje

Krajskeé feditelstvi policie Jihoceského kraje

Krajskeé feditelstvi policie Plzefiského kraje

Krajské feditelstvi policie Karlovarského kraje

Krajské feditelstvi policie Usteckého kraje

Krajskeé feditelstvi policie Libereckého kraje

Krajské feditelstvi policie Kralovehradeckého kraje

Krajské feditelstvi policie Pardubického kraje

Krajské feditelstvi policie Jihomoravského kraje

Krajské feditelstvi policie kraje Vyso¢ina

Krajskeé reditelstvi policie Zlinského kraje

Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje

Krajskeé feditelstvi policie Olomouckého kraje

Organizaéni struktura Policie CR je tvofena na zakladé plnéni jejich tkold, které ji

v

uklada zakon ¢. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

>4 Zdroj: vlastni
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2. 2 Policie CR a jeji vztah k vefejnosti

Nezastupitelnou a vyznamnou ulohu méa pro Policii CR komunikace s vefejnosti
a médii. Tato komunikace probiha pii kazdodennim bézném vykonu sluzby, ale
I zprostfedkované prostiednictvim médii. Pfima komunikace hraje zasadni tlohu pfi utvareni
medialniho obrazu, ktery ovliviluje vSeobecné vefejné minéni a utvaii postoj a vztah
vefejnosti k Policii CR. Podpora prace Policie CR ze strany spole¢nosti tzce souvisi
s kvalitou sluzeb, které policie poskytuje. Snahou Policie CR je trvalé usili o rozvijeni
a prohlubovani spoluprace s vefejnosti, pii feSeni problematiky vetejného potadku
a bezpecnosti. Medialni komunikaci zajistuje sit’ tiskovych pracovist. Tato jsou ziizena na
Policejnim prezidiu CR a vsech utvarech s tizemni piisobnosti. Jejich tikolem je poskytovat
vefejnosti prostfednictvim sdélovacich prostfedkd aktualni informace o ¢innosti Policie CR,
priblizit vefejnosti praci pfislusnikti a pusobit na jejich pravni védomi. Ke komplexnimu

zptistupnovani informaci vetejnosti slouzi internetové stranky www.policie.cz. Oddéleni tisku

a prevence rovndz prezentuji CGinnost Policie CR na vystavach, burzich prace
a jinych spolecenskych akcich. K nejvyznamnéj$im kazdoro¢né patii prezentace policejni

techniky a ukazek policejni ¢innosti u piileZitosti ,,Dne Policie Ceské republiky 21. Gervna“. >

Velmi vyznamnou roli hraje postoj verejnosti k Policii CR. Postaveni policisty ve
spoleénosti je dano, a vychazi ze zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich. Sociadlni uzndni a prestiz policejni profese je neformalnim ukazatelem postaveni
policie ve spole¢nosti, obrazem, ktery si vytvati o policii samo obyvatelstvo. Jakou image
Policie CR poziva, nazna¢uji postoje vefejnosti. Kladny postoj ovliviiuje ochotu vefejnosti
s Policii CR spolupracovat a vyznamné ovliviiuje zijem 0 policejni profesi. Sociologické
prizkumy jsou nejcastéjsi formou ziskavani Gdaji o postojich vefejnosti k policii. V ramci
vefejného minéni se ziskavé nejcast&ji obraz o celkovém pohledu vefejnosti na policii.*®

Agentura STEM provadi od roku 1994 pravidelné prizkumy davéry obcanil
Vv bezpednostni slozky statu. Soudasti téchto prizkumt je i prizkum davéry v Policii CR.
Policie CR se k diivéfe vefejnosti propracovava obtiznéji nez tieba armada. Uvefejnéna data
z dlouhodobé ¢asové fady vyzkumt agentury STEM ukazuji, Ze pro Policii CR nebylo viibec

jednoduché po roce 1989 presvédcit obcany o své diveéryhodnosti. Prvni vzestup spokojenosti

» VQKUS, Jifi. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010, s. 76.
% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. roziifené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§
Cengk, s.r.o., 2015, s. 283.
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s praci Policie CR pfichazi az v obdobi let 2000-2002, kdy fesila bezpenostni problémy
V souvislosti pofadanim zasedani Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky (2000),
které bylo doprovdzeno nepokoji a hromadnym naruSenim vetejného potadku. Nasledné
Policie CR zajistovala bezpe¢nost a veiejny pofadek pifi summitu NATO (2002). Stav
zvysené duvéry vefejnosti k Policii CR byl viak pouze piechodny. Dalsi pozvolny vzestup
daveéry prichazi v obdobi let 2007-2010. V roce 2011 znovu pfichazi pokles, ale od této doby

divéra v Policii CR postupng stoupé aZ na maximalni hodnotu 64 % v roce 2014.%

Dlouhodoby vyvoj davéry v Policii CR
(primérna hodnota roku v %)
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Graf & 2: Dlouhodoby vyvoj ditvéry v Policii CR®

Duivéra v bezpecnostni slozky je vyznamné ovlivnéna dosazenym vzdélanim, kdy
v Policii CR maji diivéru lidé se stiedoskolskym a vysokoskolskym vzdélanim. Taktéz Policii
CR vice duvétuji zeny (60 %) nez muzi (54 %). Divéryhodnost Policie CR je také vyssi u lidi
starSich 60 let (69 %), opacné je tomu u lidi do 30 let (59 %).59

O vztahu a niz§i davéfe mladsich ob&ant k Policii CR Cirtkova uvadi, e tyto udaje
signalizuji zvlastni polohu vztahu policie a mladeze. Vztah policie — mladez tvoii specifickou
problematiku, pii které Casto vznikaji sty¢né, ale i tfeci plochy. Policejni psychologové

dochézeji k zavéram, Ze ze strany Policie CR by méla byt cilevédoma promyslena spoluprace

%" Cesko: STEM - [online]. © 2017 [cit. 2017-02-16]

Dostupné z: https://www.stem.cz/duvera-obcanu-v-bezpecnostni-instituce-2341
%8 Cesko: STEM - [online]. © 2017 [cit. 2017-02-16]

Dostupné z: https://www.stem.cz/duvera-obcanu-v-bezpecnostni-instituce-2341
% Cesko: STEM - [online]. © 2017 [cit. 2017-02-16]

Dostupné z: https://www.stem.cz/duvera-obcanu-v-bezpecnostni-instituce-2341
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s mladezi a méla by byt tolerantnéjsi k projeviim nonkonformismu a vzdoru vici formalnim
autoritam.*

Zajimavy je pohled na rozpor mezi obrazem Policie CR v oéich vefejnosti a vnimani
diivéry na strané ptislusnikt Policie CR. Chybi jim ocenéni jejich prace vefejnosti. Vyzkumy
ukazuji, Ze nezanedbatelnd ¢ast prislusniki se domniva, ze k nim vefejnost chova prevazné
negativni postoje. Divodem je predevsim fakt, ze povaha policejni prace je privadi do
kontaktu s omezenou skupinou populace, pro kterou je vzhledem Kk jejich postaveni, typicky
odmitavy a negativni postoj k Policii CR. Z psychologického hlediska je tedy dilezité, aby

byli p¥isludnici schopni toto vnimat s uréitym nadhledem.®

Davéra v Policii CR podle dosaieného vzdélani
(podil kladnych odpovédiv %)
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Graf & 3: Diivéra v Policii CR podle dosazeného vzd&lani®

SHRNUTI

Priblizili jsme si pravnimi aspekty vzniku Policie CR, specifikovali &innost, jeji
zakladni slozky a ptedstavili zdkladni Uikoly plnéné v rdmci vykonu sluzby. Prostiednictvim
grafického zndzornéni jsme se seznamili s organizaéni strukturou Policie CR od policejniho
prezidenta az po krajska feditelstvi policie. Vyjasnili si vyznam a potiebu kladného vztahu

a spolupréace Policie CR s veiejnosti, a dileZitost tohoto vztahu pro piislusniky samotné.

%0 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rtozsifené vydani. Plzei: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2015. s. 283-284.
88 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rozifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cenék, s.r.o., 2015. s. 284.
Cesko: STEM - [online]. © 2017 [cit. 2017-02-16]
Dostupné z: https://www.stem.cz/duvera-obcanu-v-bezpecnostni-instituce-2341
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3 KRAJSKE REDITELSTVI POLICIE OLOMOUCKEHO
KRAJE

Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje (dale jen ,,KRP
Olomouckého kraje”) je utvarem s tzemné vymezenou pusobnosti.
Slouzi vefejnosti na vymezeném teritoriu. KRP Olomouckého kraje je

stejné jako ostatni krajska feditelstvi policie organiza¢ni slozkou statu a

samostatnou uéetni jednotkou. V &ele KRP Olomouckého kraje stoji

krajsky feditel. Utvary Policie CR ziizené v ramci paisobnosti krajskych feditelstvi jsou jejich
vnitinimi organizacnimi jednotkami. Organizacnimi ¢lanky krajského feditelstvi jsou izemni
odbory. Jejich sluzebni obvody odpovidaji Gizemnim obvodim okresu, jejich sidla jsou
umisténa v okresnich méstech a krajském mésté Olomouc. Sluzebni obvody uzemnich odbort
krajského feditelstvi se dale déli na sluzebni obvody obvodnich oddéleni. V ramci KRP
Olomouckého kraje puasobi sluzba kriminalni policie a vySetfovani, sluzba potadkové,
dopravni a cizinecké policie a sluzba policie pro zbrané¢ a bezpecnostni materidl. Krajské
feditelstvi ma mimo jiné vlastni odbor personalni, odbor vnitini kontroly a integrované

operaéni stfedisko.®®

POCETNI STAVY POLICISTU UZEMNICH ODBORU
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Mapa & 2: Podetni stavy policistii izemnich odbora®

% VOKUS, Jifi a kol. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017,
s. 140.
64 Zdroj: vlastni
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Pocetni stavy Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje k 1. lednu 2017 ¢inily
1778 piislusnikd a 401 zaméstnanci. Sluzebni i pracovni mista jsou Vv souladu s aktualni

systemizaci sluzebnich i pracovnich mist naplnéna na 100 %.%°

Sluzebni zatazeni policistii a jejich hodnostni oznaéeni dle struktury Policie CR
upravuje Natizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog cinnosti v bezpecnostnich
sborech, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Kazdé sluzebni zafazeni stanovuje kritéria, ktera musi
ptislusnik napliiovat. Vzorek respondentd, u kterych byl vyzkum proveden, spada do
sluzebniho zafazeni na funkci asistent, vrchni asistent, inspektor, vrchni inspektor a komisafr.
Nyni si pfiblizime nékterd kritéria vykonu sluzby dle katalogu ¢innosti u vybraného vzorku
respondentii nageho vyzkumu:

a) asistent (nadstrazmistr) - 3. tarifni tfida
1. PInéni zékladnich ukolii policie v oblasti dohledu nad vefejnym potradkem
a bezpetnosti, dopravou, vstupem a pobytem cizincti na tizemi Ceské republiky
s pfipadnym odhalovanim a vyfizovanim ptestupkii svéfenych do pisobnosti Policie
CR v blokovém ¥izeni. Provadéni dil¢ich tikonti v trestnim fizeni.
2. Samostatny vykon stfeZeni a eskortovani osob omezenych na svobodé nebo strezeni
osob umisténych v zachytnych zatizenich.
b) vrchni asistent (podprapor¢ik) — 4. tarifni tiida
1. Vykon sluzby Policie CR pti zabezpedovani dohledu nad vefejnym potadkem
a bezpe€nosti, dopravou, reZimem ochrany statni hranice, vstupem a pobytem
cizinci na tzemi Ceské republiky, jehoZ soucasti je odhalovani, prosetiovani
a vyfizovani piestupki svéfenych do puasobnosti Policie CR. Dale provadéni
jednotlivych ukont v trestnim fizeni.
2. Koordinace ¢innosti Policie CR pii vykonu hlidkové sluzby, pii stiezeni
a eskortovani osob omezenych na svobod¢ nebo pii vykonu sluzebni kynologie nebo
hipologie v ramci atvart Policie CR.
c) inspektor (praporc¢ik) — 5. tarifni tiida
1. Samostatny vykon zakladnich policejnich ¢innosti v trestnim fizeni pti odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani trestné cinnosti v piisluSnosti Utvari s Uzemné
vymezenou pusobnosti niz§iho stupné.

2. Samostatny vykon odbornych c¢innosti na useku povolovani a kontroly pobytu

% POLICIE CR. Zdpis z porady policejniho prezidenta ¢. 2 ze dne 15. iinora 2017, p¥iloha &. 3
% CESKO. Natizeni vlady ¢. 104/2005 Sb., kterym se stanovi katalog cinnosti v bezpecnostnich sborech.

32



3.

cizincti na uzemi Ceské republiky v ramci utvarii s oblastni ptisobnosti nebo vykon
jinych spravnich ¢innosti svéfenych policii v ramci Gtvarti s uzemné vymezenou
pusobnosti nizs§iho stupné.

Samostatny vykon specialnich kynologickych Cinnosti pro potieby trestniho fizeni

v utvarech Policie CR.

d) vrchni inspektor (nadpraporc¢ik) - 6. tarifni tfida

1.

Vykon naro¢nych policejnich ¢innosti v trestnim fizeni pfi odhalovéani, dokumentaci
a vysetiovani trestné ¢innosti v prisluSnosti utvara s uzemné vymezenou plisobnosti
nizsiho stupné.

Vykon odbornych kriminalisticko-technickych &innosti v ramei atvara Policie CR.
Vykon odbornych Ccinnosti pifi pfipravé a pouzivani technickych prostredkii
v utvarech policie sluzby krimindlni policie a vySetfovani s tzemné vymezenou
pusobnosti nizsiho stupné.

Vykon odbornych kriminalisticko-technickych ¢innosti v oboru policejni kynologie

aplikaci metody pachové identifikace.

e) KomisaF (porucik) — 7. tarifni tiida

1.

Vykon naro¢nych policejnich ¢innosti v trestnim fizeni pfi odhalovani, dokumentaci
a vySetiovani skutkové a pravné slozité trestné cinnosti v pusobnosti utvari
s uzemn¢ vymezenou pusobnosti vyssiho stupné nebo utvarii s piisobnosti na celém
tizemi Ceské republiky.

Vykon nejnaroc¢néjSich policejnich ¢innosti v trestnim fizeni pifi odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani skutkoveé a pravné slozité trestné Cinnosti v ptisluSnosti
utvard s izemné vymezenou pusobnosti nizsiho stupné.

Vykon néro¢nych odbornych ¢&innosti pii piipravé a pouzivani technickych
prostiedkil v utvarech policie sluzby krimindlni policie a vySetfovani s plisobnosti
na celém uzemi Ceské republiky nebo utvarech policie s tizemné vymezenou
plsobnosti vys§iho stupné.

Samostatné tviir¢i feSeni naro¢nych analytickych, metodickych a koncepc¢nich tkold
a usmeérnovani vykonu policejni ¢innosti v ramci utvarli s Uzemné¢ vymezenou
puisobnosti niz§iho stupné nebo utvart Policie CR s oblastni piisobnosti.

Komplexni koordinace a fizeni €innosti policie na tseku trestniho fizeni a vykonu
sluzby u organiza¢nich &lankt Gtvarti Policie CR s uzemné vymezenou piisobnosti

a utvart Policie CR s oblastni ptisobnosti.
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3. 1 Organizace a struktura krajského reditelstvi

Organizacni struktura Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje

_ -
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Graf & 4: Organizaéni struktura KRP Olomouckého kraje®’

V ramci krajského feditelstvi policie maji nejvyznamnéjsi podil na styku policejnich
slozek s vetejnosti sluzba potadkové policie, sluzba dopravni policie a sluzba kriminalni

policie a vySetfovani, proto se s tkoly téchto sloZek policie blize seznamime.®®

%" Zdroj: vlastni

% VOKUS, Jifi a kol. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017,
s. 86.
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3. 2 Sluzba poradkové policie

Sluzba poradkové policie je zakladnim pilitem Policie CR. Poétem piislusniki je
nejpocetnéjsi sluzbou a co do obsahu Cinnosti i sluzbou nejuniverzalngjsi. V Olomouckém
kraji chrani ve méstech i na venkové bezpecnost osob a majetku a vefejny potradek. Plni tikoly
V trestnim, pfestupkovém 1 spravnim fizeni. Jejich tkolem je i dohled nad bezpecnosti
a plynulosti silni¢niho provozu a bezpecna pieprava osob a zasilek po zeleznici. Ziizena sit’
obvodnich oddé&leni a sluzeben Policie CR slouzi k pfimému kontaktu poradkové policie
a vefejnosti. Policisté na téchto obvodnich oddélenich zajistuji nepfetrzitou sluzbu
a akceschopnost pro plnéni sluzebnich kol %

Zakladni ukoly obvodnich oddéleni stanovuje Zavazny pokyn policejniho prezidenta

¢. 180 ze dne 28. listopadu 2012, o pineni zakladnich vukolii sluzby poradkové policie.

Zakladni ukoly oddéleni

1. ,,Oddeleni v souladu s principy sluzby verejnosti plni iikoly policie predevsim na
usecich
a) dohledu nad dodrzovanim verejného pordadku a predchazeni jeho naruseni,
b) preventivni ¢innosti,
C) prestupkového rizeni,
d) spoluprdace s organy vzemnich samospravnich celkii pri zabezpecovini mistnich
zdlezitosti verejného poradku.
2. Oddéleni se spolupodili na plnéni dalsich vikolu policie souvisejicich
a) S dohledem na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu,
b) s trestnim rizenim,
C) Se zZeleznicni, vodni a leteckou prepravou,
d) s patrdanim po osobdch a vécech,
e) S dohledem nad problematikou zbrani, stieliva a vybusnin a bezpecnostniho
materidlu,

) se zabezpecenim doprovodii a prepravy,

% VOKUS, Jiti. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2010, s. 22.
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3. Oddéleni plni dalsi iikoly v soucinnosti s dal§imi sluzbami Policie CR, pripadné ve
spolupraci s dalsimi bezpecnostnimi sbory a slozkami integrovaného zdachranného

systému, Armadou Ceské republiky apod. 70

Formy c¢innosti oddéleni

Odd¢leni plni zakladni tkoly vzajemnou koordinaci sil a prostfedkt, forem a metod
¢innosti podle délby prace a katalogu ¢innosti. Mezi zakladni formy ¢innosti patii zejména
dozor¢i sluzba (5. tarifni tiida), ktera navazuje na ¢innosti opera¢niho stiediska krajského
reditelstvi a zajiStuje akceschopnost oddé€leni, zpravidla nepietrzitym vykonem sluzby.
Zabezpecuje styk s vefejnosti, pfijima a zpracovdva oznameni, provadi nezbytnd opatfeni
Kk odstranéni protipravniho stavu. Poskytuje informace ob&aniim, ktefi se na ni obrati S zadosti
0 pomoc. Zodpovida za fadny chod oddéleni v neptitomnosti vedouciho ptislusnika, vysila
policisty k vykonu hlidkové a obchtizkové sluzby a provadi jejich instruktaz. Kontroluje
jejich vyzbroj a vystroj, udrzuje s nimi spojeni a po ukonceni jejich sluzby ptebira hlaseni
0 prubéhu a ukonceni jejich sluzby. Dale plni ukoly spojené s vydejem a ukladdani sluzebnich
zbrani, prostfedkid urcenych k vykonu sluzby a vede jejich evidenci. V neposledni tad¢
zabezpecuje rezim a chod v policejnich celach.

Hlidkova sluzba (3. tarifni tfida) provadi vykon v uréenych usecich zpravidla ve
viceClennych hlidkéach, které jsou pési nebo motorizované. Pii vykonu hlidkové sluzby
policisté plni tkoly v oblasti pfedchdzeni a zabranéni naruseni vefejného potadku, pachani
trestné ¢innosti nebo jiného protipravniho jednani a zakrocuji proti jejich pachatelim. Dale
plni tkoly na tseku patrani po osobach a vécech, odhaluji, proSetfuji a vytizuji piestupky,
které spadaji do jejich ptsobnosti v blokovém fizeni. Plni dil¢i ukoly v trestnim fizeni,
provadéji eskorty a stfeZeni osob omezenych na svobodé a v nutné mife plni tkoly na tiseku
dohledu nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu.

Obchiizkova sluzba (4. tarifni trida) je sluzbou, pfi niz policisté zajistuji
bezprostfedni kontakt s vefejnosti. Cinnost je zaméfena na prevenci a spolupraci se statnimi
organy, organy uzemnich samospravnich celkli, ale i ob¢any. Zajistuje ochranu majetku,
vetejného potradku, chrani Zivot a zdravi obCanil. Zakro€uje proti pachatelim trestnych €int
a provadi neodkladné a neopakovatelné ukony na misté¢ ¢inu. Dale odhaluje, proSetiuje

~r o

a vyfizuje prestupky a provadi dil¢i ukony v trestnim fizené. Plni tikoly na tseku patrani po

" POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 180 ze dne 28. listopadu 2012, o plnéni zdkladnich
ukolu sluzby poradkové policie.
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osobach a vécech a provadi dohled na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu. Vede
a prubézné aktualizuje piehled o svéfeném okrsku.

Mezi dalsi zakladni formy Cinnosti oddé€leni patii procesni ¢innosti (5. a 6. tarifni
trida). V této oblasti plni policisté tikoly souvisejici s trestnim fizenim. Tuto ¢innost upravuje
Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 103 ze dne 28. kvétna 2013, o plnéni nékterych
tikolii policejnich organii Policie Ceské republiky v trestnim Fizeni, ve znéni pozdéjsich
predpist. Zakladnim ukolem pfislusnikii zatfazenych v radmci obvodnich odd€leni je Setfeni
a proveétovani trestnych ¢inti, u kterych zakon stanovi trest odnéti svobody, jehoz horni
hranice neptfevysuje 3 roky, a které nespadaji do pfisluSnosti jinych organizacnich ¢lanki

, , o 71
uzemnich odboru.

3. 3 Sluzba dopravni policie — dopravni inspektorat

Sluzba dopravni policie se uz podle svého nazvu zamétuje zejména na plnéni tkold
souvisejicich se zabezpeCenim dohledu na bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich
komunikacich a dodrzovani podminek provozovéani silnicni dopravy. To znamenda, ze
prioritou je fizeni provozu na pozemnich komunikacich, kontrola dodrzovani pravidel
a povinnosti vSech tucastniki silni¢niho provozu. Vyznamny je i dohled na technicky stav
motorovych vozidel piimo v silni¢ni dopraveé. Dopravni policie zaméfuje specidlni dopravni
kontroly na dodrzovani zadkazu pozivani alkoholickych napoji a drog fidi¢i pfed a béhem
jizdy a také dodrzovani stanovené rychlosti jizdy. Vyznamnou ¢asti jeji ¢innosti jsou
1 doprovody napf. nadmérnych nakladi. Skupina dopravnich nehod jako specializované
pracoviSté se zabyva Setfenim dopravnich nehod. Jejich hlavnim ukolem je dokumentace
a Setfeni trestné ¢innosti spojené s porusenim zakona o silni¢nim provozu a v souvislosti s tim
plni tkoly policejniho organu podle trestniho fadu. RovnéZz se podili na zjiStovani dopravnich
prestupkd, které sama projednava nebo oznamuje pfisluSnému spravnimu organu. Na Useku
prevence spolupracuje S ostatnimi utvary nebo organizaénimi ¢&lanky Policie CR,
bezpecnostnimi sbory a dalSimi organy vefejné spravy, ale i s pravnickymi a fyzickymi
osobami. Organizuje besedy, prednasky, spolupodili se na preventivnich dopravné

bezpetnostnich akcich apod.”

"L POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 103 ze dne 28. kvétna 2013, o plnéni nékterych kol
policejnich organii Policie Ceské republiky v trestnim Fizent.

2 VOKUS, Jifi a kol. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017,
s. 32-33.
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Zakladni tukoly dopravni sluzby stanovuje Zavazny pokyn policejniho prezidenta
¢. 160 ze dne 4. prosince 2009, kterym se upravuje postup na useku bezpecnosti a plynulosti
silnicnitho provozu, ve znéni pozdéjSich predpisi. Tento zdvazny pokyn upravuje postup
piislusniktt Policie CR pii plnéni tkolt, které vyplyvaji z pravnich piedpist, pti dohledu na
bezpecnost a plynulost provozu na pozemnich komunikacich, pii kontrole dodrzovani
podminek provozovani silni¢ni dopravy a dodrzovani zakazu pozivani alkoholickych népoji
a jinych navykovych latek, Setfeni dopravnich nehod a cinnosti useku dopravniho
inienyrstvi.73
Zakladni ukoly oddéleni dopravni sluzby

a) ,Setieni a provéiovani trestnych cinit (5. a 6. tarifni tiida) spachanych

v souvislosti s porusenim pravniho predpisu, u stanovenych trestnych cinit plni
ukoly policejniho orgdnu. Patii sem provérovani trestnych cinii, na které zdkon
stanovi trest odnéti svobody, jehoz horni hranice neprevysuje 3 roky, spachanych
poruSenim pravniho predpisu,

b) zjist’oviani a odhalovani piestupkit (3. a 4. tarifni tiida) v silnicnim provozu

a ostatnich spravnich deliktu, Setreni prestupkit podle prislusnosti, oznamovani
a odevzdavani téch skutku, k jejichz projednavani v blokovém rizeni nejsou samy
prislusné,

C) provdadéni kontrol (3. a 4. tarifni tiida) dodrzovani podminek prepravy zbozi

a osob po pozemnich komunikacich podle vnitrostatnich predpisii i predpisii
evropskych spolecenstvi samostatné i v soucinnosti s vécné prislusnymi organy,

d) Setiteni dopravnich nehod (5. a 6. tarifni tfida).“ "

Formy c¢innosti oddéleni dopravni sluzby
a) ,zdkladni kontrola — spocivd v primém dohledu na silnicni provoz, dodrzovani
pravidel silnicniho provozu a jeho ucastniky. Kontroluji se doklady predepsané
K Fizeni a provozu vozidla, technicky stav vozidla, pFepravovany ndklad. Provadi

se kontrola dodrzovani zakazu pozZivani alkoholickych ndpoji a jinych

3 POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 160 ze dne 4. prosince 2009, kterym se upravuje
postup na useku bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu.
" POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 160 ze dne 4. prosince 2009, kterym se upravuje
postup na useku bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu.
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navykovych latek, zjistuje se techmicky stav komunikaci, dopravmich znacek
a zarizeni. Soucdsti kontroly je i patrani po osobach a vécech, vozidlech,
zbranich, vybusnindch, dohliZi se neverejny poradek a vyhledava trestna cinnost.

b) specidlni kontrola - kontrola dodrzovani zdakazu pozZivani alkoholickych ndpojit
a jinych ndvykovych latek 7idic¢i vozidel (Specidlni kontrola ,,a”), kontrola
dodrzovani stanovené rychlosti jizdy (Specialni kontrola ,,b“), kontrola
dodrzovani pravidel silnicniho provozu formou skrytého dohledu (Specidalni
kontrola ,,c“), kontrola technického stavu vozidel (Specidlni kontrola ,,d“),
kontrola dodrzovani vybranych ustanoveni pravidel silnicniho provozu na
urcitem teritoriu nebo useku pozemni komunikace (Specialni kontrola ,,e*),
kontrola zpuisobu jizdy na delsi vzddlenost (Specidlni kontrola ,,f*), kontrola
dodrzovani jinych opatieni souvisejicich s provozem na pozemnich komunikacich
provadena ve spolupraci s jinymi sluzebnimi nebo statnimi orgdny (Specialni
kontrola ,,g“), kontrola dodrzovani pravmich predpisii o provozovani silnicni
dopravy (Specidlni kontrola ,,h*).

C) pribéina dlouhodobd kontrola — tento typ se provadi staciondrnimi méricimi
a monitorovacimi systémy, které automaticky detekuji a zaznamendvaji poruseni
pravidel silnicniho provozu. K téemto kontrolam se vyuzivaji stacionarni radary,
kamerové systemy.

d) dopravné bezpelnostni akce nebo opatieni — jejich cilem je pozitivné ovlivnit
dopravné bezpecnostni situaci na urcitém teritoriu pri maximalnim nasazeni sil
a prostredkii. Nasazuje se co nejveétsi pocet sil dopravni i pordadkové policie.
Podle zameéreni se organizuje dopravné bezpecnostni akce ,, X, kterd je
zameérend na vSeobecny dohled na silnicni dohled s vyuzitim jednotlivych
specidlnich kontrol a dopravné bezpecnostni akce ,,Y* se zamérenim na specialni
kontrolu dodrzovani zakazu poZivani alkoholickych napoju a jinych navykovych

latek Fidici pred a béhem jizdy. “"

® POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 160 ze dne 4. prosince 2009, kterym se upravuje
postup na useku bezpecnosti a plynulosti silnicniho provozu.
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3. 4 Sluzba kriminalni policie a vySetfovani

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani se d€li na oddéleni obecné a hospodaiské
kriminality, ktera jsou zfizena v ramci vSech krajskych feditelstvi policie a jejich tzemnich
odborti. Poslanim pfislusnikii sluzby kriminélni policie a vySetfovani je odhalovat skutecnosti
nasveédcujici tomu, Ze byl spachan trestny €in, jehoz znaky jsou popsany v trestnim zakoné,
a zjiStovat pachatele téchto trestnych ¢inli. Pfitom postupuji podle trestniho fadu a plni ukoly
policejniho organu v trestnim fizeni. Trestnou ¢innost vyhledavaji, pokud je skryta, a dale ji
Setfi na zéklad¢ trestnich oznameni a vlastnich poznatki. Jejich povinnosti je trestné ¢innosti
predchazet. Pii objasiiovani spachani trestného ¢inu kriminalisté opatiuji potfebné diikazy,
zajistuji stopy a shromazd’uji nezbytné informace od fyzickych, pravnickych osob i statnich
organtl. Jsou opravnéni na zaklad¢ podminek stanovenych trestnim fadem vyzadovat odborna
vyjadfeni a znalecké posudky, provadét ohledani mista ¢inu a véci, pofizovat zvukové
a obrazové zaznamy osob a snimat jejich daktyloskopické otisky. Zdkon umoziuje
kriminalistim vyuzivat operativné patraci prosttedky, jako je sledovani osob a véci, pouzit
agenta a piedstirat koupi véci pochazejicich z trestného ¢inu nebo ke spachani trestného ¢inu
ur¢ené. Kriminalisté se obvykle specializuji na obecnou kriminalitu, kterd zahrnuje mimo jiné
trestné ¢iny proti majetku, Zivotu a zdravi, nebo na hospodéiskou kriminalitu, kterd zahrnuje
napiiklad trestné Ciny proti méné a platebnim prosttedkim nebo trestné ciny danové.
Kriminalisté se rovnéz specializuji na operativné patraci ¢innost (tzv. operativci) nebo na
samotny proces trestniho fizeni (tzv. vySetfovatelé). Ke specializaci nalezi mimo jiné patrani

po hledanych a pohfeSovanych osobach a vécech (tzv. pé‘uraéi).76

Zakladni tkoly sluzby kriminalni policie a vySetfovani stanovuje Zavazny pokyn
policejniho prezidenta €. 103 ze dne 28. kvétna 2013, o plnéni nékterych ukolit policejnich
orgdnii Policie Ceské republiky v trestnim Fizeni, ve znéni pozdgjsich pfedpisﬁ.77

Ukoly policejnich organii plni v ramci uzemnich odbort krajskych feditelstvi piislusnici
zatazeni na oddélenich obecné a hospodarské kriminality (6. a 7. tarifni tfida), pokud jim byly
oznameny a pokud u nich zakon stanovi trest odnéti svobody, jehoZ horni hranice prevysuje
3 roky, které samy odhali, které jim byly pifedany z divodu vécné a mistni ptislusnosti, které

jimi byly pfevzaty rozhodnutim vedouciho pracovnika, které jim byly pfikdzany rozhodnutim

® VOKUS, Jifi a kol. Policie Ceské republiky. 2. vydani. Praha: Policejni prezidium Ceské republiky, 2017,
s. 38.

" POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 103 ze dne 28. kvétna 2013, o plnéni nékterych vikohi
policejnich organii Policie Ceské republiky v trestnim Fizeni.
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nadfizeného vedouciho pracovnika, nebo statniho zastupce, nebo jde-li o ptipady sebevrazd,
nalezi neznamych mrtvol, umrti za podezielych okolnosti, souvisejici s extremismem,
souvisejici s ochranou prav dusSevniho vlastnictvi, jejichz pfedmétem utoku je zivotni
prostfedi.78

Je zifejmé, ze vzhledem k zaméteni ¢innosti a stanovenym zdkladnim ukolim sluzby
poiadkové, dopravni a kriminalni policie, pravé tyto slozky Policie CR nejéast&ji zajistuji

pfimy kontakt S vefejnosti, pro jejiz potieby je na zaklad¢ celospoleenské zakazky ziizena.

SHRNUTI

KRP Olomouckého kraje je utvarem s uzemné vymezenou piisobnosti, kterym je tizemi
Olomouckého kraje. Podrobné jsme se seznamili s organizacni strukturou a rozlozenim
jednotlivych uzemnich odborti, véetné poletnich stavii policistll, v ramci piisobnosti KRP
Olomouckého kraje. Piedstavili jsme si Katalog ¢innosti, platny v ozbrojeném bezpecnostnim
sboru Policie CR, na jehoz zakladé je definovano sluzebni zatazeni v jednotlivych tarifnich
ttidach, a s tim souvisejici kritéria pro vykon sluzby, ¢imz jsme si upfesnili vykonévané

¢innosti respondentd naseho vyzkumu.

8 POLICIE CR. Zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 103 ze dne 28. kvétna 2013, o plnéni nékterych kol
policejnich organi: Policie Ceské republiky v trestnim Fizent.
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4 OSOBNOST PRISLUSNIKA POLICIE CR

Podle Armstronga jsou nejvétsim zdrojem bohatstvi kazdé organizace piedevsim lidé,
kterych si musime umét vazit, protoze S sebou nesou zakladni hodnoty a normy, které jsou

predpokladem tspéchu nebo neuspéchu kazdé organizace. 7

Duda chape hodnoty jako vselidsky rozmér Zivota, které v ramci zaméstnani
definuji co se od zaméstnancii a vedeni firmy ocekdva. Normy piedstavuji nepsana pravidla
chovani, ktera poskytuji neformalni navod, jak se chovat. Nevyskytuji se v pisemném podani,
protoze by se staly politikou. Piedavaji se ustné nebo chovanim a ukazuji lidem, co se

v s v . vy, 80
ocekava, Ze budou fikat, konat i v co budou véfit.

Podle Snablové patii k hlavnim motivaénim faktordm pro vstup do ozbrojenych sborii
ziskani finan¢ni a socialni jistoty, pfedpoklad osobniho ristu a moznosti sebevzdélavani. Dale
je to smysluplna prace s lidmi a snaha pomoci spole¢nosti. Pfedstavy uchazeci byvaji ¢asto

velmi zkreslené a zidealizované.®*

Neni mnoho povoléni, kterd budi u vetejnosti tolik pozornosti a emoci, jako je povolani
policisty. Odedavna je neustdlym zdrojem vtipli a humornych poznamek. Zaroven je toto
povolani v ocich vefejnosti zahaleno rouskou tajemstvi, napéti a dobrodruzstvi. Popsat
povahu policejni prace je velice obtizné, protoze je riznoroda, neustale se dynamicky vyviji,
pfiCemzZ je zavisla na kulturnich, spolecenskych, ekonomickych a legislativnich podminkach
spolecnosti, jejiz tikoly plni. Samotny vykon policejni sluzby je tfeba chéapat jako celoZivotni
svém osobnim 1 sluZzebnim Zivoté zastavat a prosazovat zakon prostfednictvim individudlniho
a spravedlivého pfistupu k obcanovi. K tomu, aby byl tohoto schopen, je nutnou podminkou

neustalé prohlubovani svého odborného vzdélani.

" ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 8. vydani. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 28.

% DUDA, Jiti. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vydani. Brno: KEY Publishing s.r.o., 2008, s. 33-34.

81 SNABLOVA, Martina. N&které poznatky k vybéru uchaze&i pro Vézetiskou sluzbu. In MICHALIK, David.
Psychologie v bezpecnostnich sborech. 1. Praha: Themis, 2009, s. 12.
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4.1 Sluzebni pomér p¥islusniki Policie CR

SluZebni pomér upravuje zakon ¢&. 361/2003 Sb., 0 sluzebnim poméru prislusniki
bezpecnostnich sborii, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o sluzebnim poméru®),
ktery nabyl uCinnosti dnem 1. ledna 2007. Na zakladé tohoto zakona je fediteli
bezpecnostniho sboru upravena pravomoc jednat a rozhodovat ve vécech sluzebniho poméru.
Stanovuje pozadavky na fyzickou zdatnost uchazec¢u o piijeti do sluzebniho poméru a pro
vykon sluzby na sluzebnim misté, na které maji byt ustanoveni. Urcuje poskytovani
vystrojnich nalezitosti a ozdravnych pobytl, ¢innosti, na néz se nevztahuje zakaz vydéleéné
¢innosti, vysi priplatkii za vedeni. Dale upravuje postup pro obsazovani volnych sluzebnich
mist, podminky a organizaci sluzebni zkousky, zdkladni tarif vymezenému okruhu

TN o e e s 2
piislusnikd, vysi zvlastniho p¥iplatku pro sluzebni mista apod.®

Legislativni prace na ptipraveé zékona o sluZzebnim poméru byly zahajeny v roce 1998.
Prabéh ptipravy byl ovlivnén vyvojem prévni Upravy ostatnich zaméstnaneckych vztahi.
Ptiprava zdkona o sluzebnim poméru byla ovlivnéna politickymi postoji k bezpe¢nostnim
slozkdm a stale pretrvavala averze a nedivéra z doby pied rokem 1989. Zakon o sluzebnim
poméru obsahuje nékolik kompenzacnich opatfeni za narocnost sluzby a mnohd omezeni
ptislusnikl. Nejcastéji bylo poukazovano na finanéni narocnost souvisejici s vyddnim nového
zakona o sluzebnim poméru, proto byly finanéni pozadavky na statni rozpocet sniZzeny
o jednu ¢tvrtinu. Pfijetim zakona o sluzebnim poméru doslo ke zpfisnéni rezimu sluZzebniho
poméru. Pro pfislusniky byl stanoven vétsi rozsah povinnosti, doslo ke zptisnéni sluzebni
kazné, zavedena moznost prevedeni na jiné misto bez souhlasu piislusnika apod. Opacné také
doslo k posileni pravnich jistot pfisluSnika, mezi které patii zvySeni sluZebniho pfijmu,
zvySeni vysluhovych ndrokt po skonceni sluzebniho poméru, nemozZnost propusténi ze

sluZzebniho poméru v diisledku zruSeni sluzebniho mista apod..®
4. 2 Predpoklady pro prijeti do sluzebniho poméru

Veftejnost ocekava, ze policista by mél byt predevsim pravnik, védec, 1ékat, psycholog,
ufednik a atlet v jednom. Ztoho je zfejmé, Ze soucasti policejni prace je vysokd mira

odpovédnosti, velké ocekavani a mala mira tolerance vetejnosti k chybam policisti. Poklidna

82 TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 282-283.
8 TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 152-153.
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policejni Cinnost je stfidana extrémnim psychickym a fyzickym zatizenim pfi narocnych

sluzebnich zékrocich.

Podle Tomka vyznamné postaveni piisluSnikii bezpe¢nostniho sboru ve spole¢nosti,
které¢ je dano jeho poslanim, rozsahem opravnéni, specifikou plnéni ukolli, neumoziuje
pfijmout kazdého uchazece o pfijeti, ktery si pozada. Pro pfiijeti uchazece do sluzebniho
poméru piislusnika bezpecnostniho sboru jsou zdkonem o sluzebnim poméru stanovena
zévazna kritéria, kterd vyjadiuji z4jem statu o kvalitni persondlni obsazeni bezpecnostnich
sborti. Cilem je, aby v bezpecnostnich sborech vykonévali sluzbu pftislusnici kvalifikovani,
osobnostné, fyzicky, zdravotné zpusobili a moralné vyspéli. Podminky pro pfijeti a naro¢ny
systém pfijimaciho fizeni ma vést k vylouceni takovych uchazec¢l o pfijeti, kteti uvedenou

piedstavu o profilu ptislusnika nesplﬁuji.84

Zakon o sluzebnim poméru (§ 13 zakona o sluzebnim poméru) stanovuje, ze do
sluzebniho poméru miize byt piijat oban Ceské republiky, ktery o piijeti pisemné pozada, je
star§i 18 let, bezuhonny (§ 14 zdkona o sluzebnim poméru), spliiuje stupenn vzdélani
stanoveny pro sluzebni misto, na které ma byt ustanoven (§ 7 zakona o sluzebnim poméru), je
zdravotn€, osobnostné a fyzicky zpisobily k vykonu sluzby (§ 15 zdkona o sluzebnim
poméru), pln¢ zpuasobily k pravnim tkoniim, je opravnén seznamovat se s utajovanymi
informacemi podle zakona ¢&. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a o bezpecnostni zpusobilosti, méa-1i byt ustanoven na sluzebni misto, pro které se tato
zpusobilost vyzaduje. Dale neni ¢lenem politické strany nebo politického hnuti, a jde-li 0
sluzebni pomér pfislusnika zpravodajské sluzby, ani odborové organizace, a nevykonava
zivnostenskou nebo jinou vydélecnou ¢innost, neni ¢lenem fidicich nebo kontrolnich organi

pravnickych osob, které vykonavaji podnikatelskou &innost.®

Piijimaci fizeni je velice slozity proces, na kterém se podileji personalisté,
psychologové, 1ékaii a dalsi specialisté. Uchaze¢ v prub&hu pfijimaciho fizeni absolvuje testy
télesné zdatnosti, psychologické vySetfeni a komplexni zdravotni prohlidku. Ani splnéni
uvedenych podminek jes$té nezaklada povinnost bezpeCnostnimu sboru uchazece do

sluzebniho poméru piijmout.

% TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 152-153.
% TOMEK, Petr. Zikon o slufebnim poméru prislusnikii bezpecnosmich sborii s komentdrem. 2. vydani.

Olomouc: ANAG, 2012, s. 58.
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Zajem o praci u Policie CR v Olomouckém kraji je v sou¢asnosti pomérné velky, ale
zdaleka ne vsichni uchazeci splni pozadovana kritéria a projdou procesem piijimaciho fizeni.
V roce 2016 bylo na KRP Olomouckého kraje piijato celkem 467 zadosti o piijeti do

sluzebniho poméru ptislusnika bezpecnostniho sboru.

Nejvétsi podil na nepiijeti uchazect do sluzebniho poméru zaujima nesplnéni narocnych
Kritérii osobnostni zpusobilosti. Osobnostni zpusobilost uchazefe posuzuje psycholog
psychologického pracovisté bezpecnostniho sboru. Predpoklady osobnostni zptsobilosti
upravuje § 1 a § 2 Vyhlasky ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpiisobilosti, ve znéni pozdéjSich
predpisti. Psychologického vySetfeni se Ucastni ti uchazeci, ktefi UspéSn€ absolvuji testy
fyzické zdatnosti. Toto vySetfeni je kombinaci specidlnich psychologickych testd,
anamnestického dotazniku a diagnostického rozhovoru. Zkouma urcité useky osobnostnich
predpokladi a svym rozsahem odpovida komplexnimu vySetieni osobnosti. Podstatou
vysetieni je identifikovat rizikové faktory, mezi které patéi zvySend impulsivita, agresivita,
osobni nevyzralost, nizka odolnost vici stresu apod. Psychologické vySetieni identifikuje
a vyrazuje ty uchazece, ktefi pravdépodobné nejsou pro policejni praci vhodni, nebo by jejich
piijeti znamenalo velké riziko pro policejni sbor. Vysledky piijimaciho fizeni a davody

nepfiijeti znazoriiuje graf ¢. 3 a 4.

Vysledek prijimacich rizeni v roce 2016

= Pfijato = Nepfrijato

Graf & 5: Vysledek p¥ijimacich Fizeni u KRP Olomouckého kraje v roce 2016%

8 Zdroj: vlastni
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Davody neprijeti do sluzebniho poméru

199

= Osobnostni nezpGsobilost = Fyzicka nezplsobilost

Zdravotni nezplsobilost Jiné dlvody

Graf & 6: Diivody nepfijeti do sluZebniho poméru u KRP Olomouckého kraje v roce 2016°

4. 3 Faktory zatéze v policejnich ¢innostech

Pokud budeme hledat pticiny, které piispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni, musime si
uvédomit, ze se jedna o jev, ve kterém se spojuji okolnosti pracovniho, osobniho
i socialniho zivota ¢lovéka spolu s jeho osobnostnimi charakteristikami.

V ramci bezpecnostnich slozek existuji pracoviste, kde se pii vykonu povolani vyskytuji
situace piekracujici standardni pracovni ramec. Na pocatku profesniho Zivota kazdého
pfisluinika Policie CR je slozeni sluzebniho slibu (viz Piiloha &. 1), ktery je zdvaznou
dohodou postizitelnou zdkonem, kde jsou vzhledem ke sluzbé vetejnosti ukotveny zakladni
hodnoty zalozZené na ucte, pomoci, ochrané a respektu k praviim obc¢ana.

Samotna prace pfislusnika bezpecnostniho sboru je uréena obsahem povinnosti, které
jsou vymezeny pravnimi normami a sluZzebnimi ptedpisy. Druhou stranu tvoifi pracovni
podminky a prostfedi, ve kterém se sluzebni Cinnost realizuje. Ta je v mnoha piipadech
charakteristicka slozitymi a obtizn¢ feSitelnymi stresovymi situacemi, které vytvaieji extrémni
stres a nepfiméfenou psychickou zatéz (konflikty roli, odpovédnost, sluzba nad rédmec
sluzebnich povinnosti, rozhodovani v ¢asové tisni a nekolisajici vykon, ohrozeni Zivota

a zdravi).®

87 zdroj: vlastni

8 PTACEK, Radek a kol. Burnout syndrom jako mezioborovy jev. 1. vydani. Praha: Grada, 2013, s. 140-141.
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Fungovani psychiky v zatéZovych situacich

Stres naruSuje psychickou rovnovdhu jedince a navozuje pozorovatelné zmény
V chovani a prozivani naro¢nych situaci. Psychické zmény probihaji ve tiech fazich:

1. faze aktivace — jedna se o poplachovou reakci, ktera pokud je ocekavana piisobi
jako ,,nazhaveni“ k vykonu. V opa¢ném ptipadé pii neoCekavaném ndstupu narocné
situace, se jedna spise 0 orientaci v nepichledné situaci.

2. faze zvladani nebo pokusu zvladani zatéZe — navazuje na aktivaci a ma dvé
podoby. Prvni se vyznacuje uklidnénim a soustfedénosti na volbu optimalniho
feSeni situace. Ve druhém piipadé¢ pokracuje vzestup faze aktivace, ktera je
charakteristicka pro selhani v zatézi, kdy je jedinec ochromen silnym prozivanim
emoci a postupné se u néj vytraci schopnost sebekontroly a soucasné jsou naruseny
jeho myslenkové operace.

3. faze disledkova — v této fazi je zietelné, zda jedinec naro¢nou situaci zvladl nebo ji

podlehl. Nezvladnuti situace hodnotime jako psychické selhani.

Mimo momentalnich U¢inkG fdzi zmény psychiky pfi stresu bylo prokazano
1 dlouhodobé pietrvavajici ptisobeni zadvaznych zatéZzovych situaci. Jejich prozivani se navraci

i po delsi dob& a dokéZe vyrazné ovliviiovat chovéni a prozivani daného jedince®

Policejni stres

Podle Svingalové patii policejni prace mezi nejstresovéjsi spolefenské profese. Stres
policistl, ktery mize po n¢kolika letech sluzby vyustit v syndrom vyhoteni, vymezuje jako

v

stres souvisejici s vykonem jejich profese, kterd se vyznacuje specifickou nadmérnou zatézi,
1

ktera je spojena s emocionalnim a fyzickym Vypé‘[im.9

Také Cirtkovd uvadi, Ze problematika stresu je hlavni otazkou soucasné policejni
psychologie, protoze pravé stres je jedna z nejCastéjSich pticin pracovni neschopnosti
a predCasného ukonceni sluzebniho poméru. Policisté nejsou jedinou skupinou ohrozenou
pracovnim stresem. Lze K nim pfifadit i vedouci pracovniky, hasi¢e a profesionalni vojaky.

Rozdil je u danych povolani v existenci specifickych zdrojii zat€ze. Vyrazem ,,policejni stres*

8 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rozsitené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2015, s. 135.

% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni  psychologie. 2. rozitené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2015, s. 134-135.

% SVINGALOVA, Dana. Stres a vyhoreni u profesiondlii pracujicich s lidmi. 1. vyd. Liberec: Technicka
univerzita v Liberci, 2006, s. 70.
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se mini situace, které vétSina policisti vnima jako zatéZ spojenou s emocionalnim
a Casto fyzickym vypétim. Policejni stres neni diisledkem Spatného psychologického vybéru
policistii ani malé psychické odolnosti jedince. Policejni stres musi byt spojovan s policistou,
ktery byl vybran podle modernich vybérovych procedur (ziskal Iékaiské a psychologické
osvédceni), je Clenem ,relativné* normélniho oddéleni (dobra kézen, jasna diference roli,
oteviené¢ kooperativni vztahy), se béhem sluzby ocitl v situaci, kterd nékterymi svymi
parametry prekracuje obvykly ramec bézné zkuSenosti a narusuje emociondlni stabilitu
(pouziti zbrané, zakroky ohrozujici zivot a zdravi policisty, kontakt se smrti, vySetfovani

o) , v: o 92
nasilnych ¢int apod.).

Demsky nachézi jako zdroje policejniho stresu a syndromu vyhoteni u policistti zasahy
proti naruSitelim vetejného potadku, odmitavy postoj fidict vici silniéni kontrole, ucast pfi
smrtelnych dopravnich nehodach, feSeni ptipadi domaciho nasili, nedostatecné (nejen
finan¢ni) ohodnoceni a neuspokojivé vztahy na pracovisti. Dale uvadi, ze pfiznaky syndromu
vyhoteni se u tohoto povolani specificky projevuji tim, ze policista pomalu, ale jisté ztraci
zdjem o odpovédné plnéni sluzebnich povinnosti, které se stdvaji nudnym stereotypem
a rutinou. Sluzebni piiprava se stava nutnym zlem, které je tieba rychle odbyt, ¢innosti
souvisejici s vykonem funkce se stavaji nepfijemnymi a je snaha piezit sluzbu s co nejmensim
zatizenim a malou osobni angazovanosti. Nasledn¢ prichazi ztrata zajmu o dal$i osobni
vzdélavani a osobni rist. Policista se projevuje negativnim, neuctivym az cynickym postojem
vuci obCanim, kterym by mél slouzit a chranit je. Demsky také poukazuje na vztah mezi
délkou sluzebniho poméru a syndromem vyhoteni, kdy vy$$i miru vyhoteni vykazuji policisté

s déletrvajicim sluzebnim pomérem (6 -15 let). %

Pracovni stres policisti

Cirtkova upozoriiuje na zajimavé poznatky z vyzkumu policejnich psychologi ve
Spolkové republice Némecko, ktery ukazal, Ze jako nejvice zatézové situace jsou policisty
hodnoceny, pouziti sluzebni zbrané a patrani po nebezpecném pachateli. Na zakladé Cetnosti
téchto zatézovych udalosti ale konstatovali fakt, Ze uvedené faktory jsou tak mimofadné, zZe se
vétsina policistli ve svém sluzebnim Zzivoté s nimi ani nesetka. Navic souCasné posuzovani

policejnich ¢innosti a jejich ¢etnosti ukazalo na jiny problém. Jako nejvice stresogennimi byly

% CIRTKOVA, Ijudmila. Policejni  psychologie. 2. rozSitené vydani. Plzen: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ale§ Cengk, s.r.o., 2015, s. 136-137.
% DEMSKY, Michal. Proc ,,vyhoii* policista: Psychologie dne. 7 — 8. &islo. 12. roénik. Praha: Portal, 2006,
S. 26 — 28.
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vyhodnoceny bézné sluzebni situace, kterymi jsou sluzebni jednani s agresivnimi osobami
a také administrativni spisové ¢innosti (papirovani). Pouziti zbran¢ z pohledu nizké Cetnosti
pouziti zaujimalo posledni pricky Zebticku stresort. Tim se prokazalo, ze zvysSena frekvence
urCité Cinnosti miize stdt samostatnym stresorem a bézna sluzebni Cinnost muze ziskat
charakteristiky stresoru pouze tim, Ze se jeji opakovani vyskytuje piili§ Casto a je negativné
prozivana. Tim nékteré ptivodné stimulujici ¢innosti, které se objevuji opakované v kratkych
Casovych intervalech a zaroven jsou spojeny S negativni zkuSenosti, ztraceji postupné

charakter vyzvy a méni se na stresory.94

SHRNUTI

Osobnost piislusnika Policie CR, zédkon o sluzebnim poméru a niroénost sluzby jsou
neustalymi tématy jak laické, tak odborné vetejnost. Je ziejmé, ze naroky na policisty jsou
a budou vzdy vysoké ve vSech oblastech jejich ¢innosti, a proto, aby mohl byt Gspésny, bylo
by nejlépe, kdyby byl pravnik, psycholog, ufednik a atlet v jedné osobé&. Policejni prace je
velice psychicky a fyzicky naro¢na, za kterou neni policista vzdy adekvatné odménén, jak ze
spolecenského, tak i finan¢niho hlediska. Zvladat naro¢né policejni Cinnosti s sebou nese
pottebu mit zaklady ze vSech odbornosti, o kterych jsme se s humorem zminili. Vyzkumy
ukazuji, ze policist¢ za jako nejvice vyCerpavajici a stresujici povazuji ukoly spojené
S neustale se opakujicimi administrativnimi a sluZzebnimi ¢innostmi. Naro¢ny sluzebni zakrok
v terénu je pro n€ rutinni zaleZitosti pouze s kratkodobym psychickym u€inkem. Seznamili
jsme se, se zakonnymi pozadavky na uchazeCe o pfijeti do sluzebniho poméru piislusnika
Policie CR. Rozsahlé pravomoci, které jsou Policii CR svéfeny, a které jsou policisty
uplatinovany v kazdodennim Zivoté, vyzaduji pii feSeni narocnych zat€Zzovych situaci urcité
zivotni  zkuSenosti. NezkuSenost pfindSi enormni psychické a mnohdy soucasné
1 fyzické zatiZeni, které nemusi byt schopen policista zvladat. Pravé sluzebné nejmladsi
policisté jsou pravdépodobné témi prvnimi, kteti budou zasahovat proti nebezpecnému
pachateli, budou feSit domaci nasili, budou prvni na mist¢ mimotadné udalosti nebo budou
muset pouzit sluzebni zbran. Je otazkou, zda mohou byt v tak mladém véku, na tyto naro¢né
situace pfipraveni. Odpovédi ndm miiZze byt vysoké procento uchazecl, ktefi nesplni

osobnostni piedpoklady pro piijeti do sluzebniho poméru piislusnika Policie CR.

% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rozifené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2015, s. 141-142.

49



5 PREVENCE A PECE O PRISLUSNIKY POLICIE CR

O prevenci syndromu vyhoteni jsme se zminili jiz na po¢atku této prace. Nyni si ptiblizime

tuto problematiku z pohledu moznosti a praxe Policie CR.

Demsky doporucuje kromé obecnych zdsad a technik zvladani stresu jako prevenci
syndromu vyhofeni u policistl, zvySenou snahu ziskidvat duvéru obcani piatelskym
pristupem a efektivitou vykonu sluzby. Slaba uroven vzajemnych vztahti s ob¢any je u policistl
pfi¢inou neustalého pocitu, ze davaji vic, nez dostavaji, coz je jednou z pfic¢in vzniku syndromu
vyhoteni. Dilezita je kvalitni prace personalnich oddé€leni a policejnich psychologt, ktefi se
zabyvaji kvalitou socialni atmosféry jednotlivych policejnich odd¢leni. Zdliraziuje zvySeni ulohy
policejnich psychologli nejen pii vstupni diagnostice a psychologické ptiprave, ale predevsim pii
poradenstvi, psychoterapii a krizové intervenci. Nezastupitelné a potiebné je také zvySovani
sebeucty podfizenych prostfednictvim udélovani pochval i za zodpovédné a kvalitné vykonanou

kazdodenni rutinni praci, ktera je jednou z vyznamnych predstavitelt stresort.*®

Cirtkova zahrnuje do zasad zdolani stresovych situaci v terénu nacviky koncentrace na
policejni ukoly, relaxacni cvifeni a zpusob sebeovladani, zvladani strachu a nejistoty
Vv nepi‘ehlednych situacich. Dale doporucuje provadét mentalni pfipravu — varianty chovani
jak se spravné zachovat, psychologickou pfipravu na urcité typové situace — napt. jednani
s agresorem, duSevné naruSenym, obé&ti trestného c¢inu, poSkozenym, zdkroky v rodinéach,
dopravni kontroly.%

Nejvys§i normou, kterd urCuje povinnosti v oblasti péce o pfislusniky je zakon
o sluZzebnim poméru a jeho ustanoveni obsazend v § 77, kde je mimo jiné stanoveno, Ze
bezpecnostni sbor je povinen vytvaret podminky pro fadny a pokud moZzno bezpecny vykon
sluzby.

Za timto ucelem zajist'uje pro prislusniky zejména podminky pro jejich soustavné
vzdélavani a zdokonalovani odborné zpulsobilosti, ziskdvani a zdokonalovani znalosti,
dovednosti a navykil potfebnych pro vykon sluzby a pro ziskdvani a udrZovéani fyzické
kondice (§ 77 odst. 11, pism. d zakona o sluzebnim poméru). Toto je napliovano

organizovanim kurzii, Skoleni k ziskani dalSich odbornych pozadavkil, povolenim studia na

% DEMSKY, Michal. Pro¢ ,, vyhoii* policista: Psychologie dne. 7 — 8. &islo. 12. ro¢nik. Praha: Portal, 2006,
S. 26 — 28.
% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rozifené vydani. Plzeii: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2015, s. 143.
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vyssich odbornych a vysokych Skoldch apod. Dale zajistuje psychologickou péci (§ 77
odst. 11, pism. f zdkona o sluzebnim poméru), kterd je urCena pro piislusniky, ktefi ji
z ruznych divodd, a to nejen bezprostfedné v souvislosti se sluzebnim zakrokem, mohou

potfebovat.97

Policejni Skolstvi na vySe uvedena doporuceni psychologi zareagovalo. Zakladem
nového pojeti zakladni odborné piipravy (dale jen ,,ZOP*) je uzké sepéti vyuky S praxi,
integrace vyuky, modelova vyuka a kvalitni evaluace. Zasadni diraz je kladen na integraci
vzdélavani, blokovou vyuku, aplikaci novych vzdélavacich forem a metod, zejména pak
maximalni vyuziti praktickych cvi¢eni a modelovych situaci.

Na zakladé kompetencniho pfistupu a s vyuzitim moderni taxonomie vzdélavacich cila
byl zpracovan Ramcovy vzdélavaci program98 pro zakladni odbornou pfipravu policista
potadkové, dopravni, zelezni¢ni policie a policistd sluzby cizinecké policie, ktery je dale
rozpracovan do podrobnych Skolnich vzdélavacich programti pro jednotlivé c¢asti ZOP.
Vzdé&lavani a vycvik v ZOP pro potieby vykonu povolani pfislusnika Policie CR je dan
Ramcovym vzdélavacim programem, ktery je zaméfen na posilovani nasledujicich klicovych
(napt. komunikativni, persondlni, socialni kompetence, feSit samostatné¢ bézné pracovni
1 mimopracovni problémy, vyuzivat prostiedky informacnich a komunikacnich technologii
a efektivné pracovat s informacemi), odbornych (napf. oblast etiky policejni prace, chovani
K ob¢aniim, odbornost a pravni védomi) a obcanskych kompetenci (napi. oblast realizace
osobniho potencialu a zapojeni do spole¢nosti).

Na novém filozofickém pojeti policejni prace jsou zalozeny cile a obsah ZOP, které je
mozné charakterizovat hlavnimi principy, kdy policejni prace musi byt sluzbou obéanovi,
policista musi byt nejen vysoce profesionalni, kvalifikovany, motivovany, ale také disponovat
vysokym etickym standardem (viz eticky kodex Pfiloha €. 2), vycvik a vzdélavani policisty
musi byt zalozeno na kompetenénim pfistupu. Ve vycviku a vzdélavani policistli je nutno

zduraznit osobni odpovédnost kazdého policisty za sebevzdélavani.”

% TOMEK, Petr. Zikon o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii s komentdrem. 2. vydani.
Olomouc: ANAG, 2012, s. 251-261.
B MV CR. Ramcovy vzdélavaci program. Praha: OVSPS, 2009. C.j. MV-18222-8/VO-2009
¥ MV CR. Koncepce celoZivotniho vzdélavani prislusnikii Policie CR. Praha: OVSPS, 2008.
C.j. MV-165-11/V0O-2008
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5. 1 Psychologicka péce

Psychologickd péée Vv Policii CR je uréena nejen policistim a jejich blizkym, ale
i ob&anskym zaméstnanciim Policie CR, ptipadné daliim osobam. Systém psychologické péce
tvoii tfi ¢asti, které 1ze vyuzit podle potieb samostatné nebo v navaznosti.

e Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi

e Systém posttraumatické interven¢ni péce

e SluZby policejnich psychologi*®

Mezi zékladni etické zdsady psychologické péce patii princip diskrétnosti, ktery je
obdobou l¢karského tajemstvi. Poskytovatelé psychologické péce, mezi néz patii, policejni
psychologové, krizovi interventi z fad policistd nebo zaméstnancii Policie CR a duchovni,
jsou vazani mlcéenlivosti o skutecnostech, které se pfi rozhovoru dozvédi. Telefonni linka
pomoci Vv krizi je postavena na principu anonymity, kdy volajici neprokazuje svoji identitu,
a stejné tak ji neprokazuje ani pracovnik linky. Druhym principem je princip dobrovolnosti,
kdy Klient vstupuje do vztahu s poskytovatelem psychologické péce, aniz by mu to bylo
nafizovano nebo bylo na ném né&jakou formou vynucovano. Poznatky ziskané pfii
psychologické péci nemohou byt vyuzivany v ramci vnitini kontroly, inspekéniho Setfeni, pro
personalni opatieni nebo v ramci pfezkumu osobni zpisobilosti. Psychologicka péce u Policie
CR zaruduje znalost policejniho prostfedi a odbornou kvalitu poskytovanych sluzeb.

Psychologicka péce je v Policii CR poskytovana bezpla‘[né.101

Anonymni telefonni linka pomoci v Kkrizi je resortni linkou divéry, ktera je urcena
policistim, hasi¢iim, zaméstnancim policie, hasi¢ského zachranného sboru, ministerstva
vnitra a jejich rodinnym piisluSnikiim. Linku miZe vyuzivat 1 SirSi vefejnost, zejména pfi
mimotadnych udélostech. Linka je k dispozici nepfetrzité 24 hodin a 365 dni v roce. Cislo
linky je ptes sluzebni linky 834 688 a bézné civilni Cislo je 974 834 688 nebo je mozno vyuzit

internetovou e-mailovou adresu: krizepis@mvcr.cz. Tato linka zahgjila svoji ¢innost v roce

2002 a divodem jejiho zfizeny byl narust sebevrazednych jednani policistd v souvislosti

S narUstajicim poctem ndarocnych sluzebnich zakroki. Potfeba této sluzby byla ovéfena

1% vYMETAL, Stépéan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha: THEMIS, 2010,
s. 9.

11 VYMETAL, Stépéan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha: THEMIS, 2010,
s. 9-10.
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vyzkumem na Policejni akademii CR. Vysledkem bylo zji§téno, Ze témét kazdy policista se

setkal s traumatizujici udalosti, kdy tato udalost pfechodné nebo trvale ovlivnila jeho Zivot.'%?

V soucasné dobé je linka pomoci v krizi sou¢asti systému posttraumatické interven¢ni
péce o piislusniky a zaméstnance Policie CR, kterou upravuje Zavazny pokyn policejniho
prezidenta ¢. 231 ze dne 26. zafi 2016, o psychologickych sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisii, podle kterého poskytuje pomoc V situacich aktudlniho ¢i dlouhodobého stavu
psychické nouze, kontakty (napt. na odbornd pracovist¢ a organizace poskytujici
psychologické, socialni nebo pravni sluzby) a informace (naptf. o vhodnych postupech),
prevenci sebeposkozujiciho ¢i okoli poskozujiciho jednani a prevenci protipravniho jednani,

které by mohlo vzniknout v diisledku obtizné fesitelnych Zivotnich situaci.’®

Linka pomoci v krizi - pocet kontaktt
v letech 2003 - 2016
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Graf &. 7: Potet kontaktii Linky pomoci v krizi v letech 2003 - 2016

Cilem Policie CR je minimalizace rizik spojenych s ndroénym vykonem policejni
sluzby. Z uvedeného divodu se Vvroce 1998 zacal tvofit systém posttraumatické
intervenéni péce (dale jen ,,PIP<). Kazdé krajské feditelstvi policie a Policejni prezidium CR
disponuje posttraumatickym intervenénim tymem. Tym tvofi interventi zfad policisti,
zaméstnancl ministerstva vnitra, Policie CR, policejni psychologové a duchovni. Clenové

tymu PIP jsou piipraveni poskytnout policistim a zaméstnancim potiebnou pomoc, podporu,

192 yYMETAL, Stépéan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha: THEMIS, 2010,
s. 13.
103 zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 231 ze dne 26. zaii 2016, o psychologickych sluzbdch, ve znéni
pozdgjsich predpisi.
%4 POLICIE CR. Zdpis z porady policejniho prezidenta ¢. 2 ze dne 7. bfezna 2017, piiloha &. 3
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specifické informace nebo zprostfedkovat odbornou péci i mimo rezort. Tymy pracuji
samostatné, aby byla zajiSténa maximalni diskrétnost a anonymita klienta. Vybér interventa
PIP, se kterym chce klient hovofit, je na jeho osobni volbé nebo se muze obratit na

koordinatora t}'/mu.105

Seznamy interventii jsou na internetovych strankach krajského feditelstvi'® a do této
funkce jsou ustanoveni na =zékladé¢ Rozkazu feditele Krajského feditelstvi policie

Olomouckého kraje ¢. 14 ze dne 27. ledna 2017, kterym se ziizuje tym krizové intervence.

Uvedeny rozkaz ¢lentim PIP mimo jiné uklada poskytovat krizovou intervenci zejména
ve vztahu k:

a) ,,policistovi nebo zaméstnanci krajského Feditelstvi, ktery proZil nebo proziva
traumatizujici uddlost, zejména zdkrok s pouzitim strelné zbrané, ucast v akci na
zdchranu rukojmi, pronasledovani nebezpecného pachatele, zdkrok proti
agresivnim skupinam, ndrocny vyslech obéti, viastni zranéni, teroristicky utok
nebo jinou mimorddnou udalost,

b) policistovi nebo zaméstnanci krajského reditelstvi, ktery prozil nebo proziva smrt
nebo zranéni kolegy nebo blizké osoby, pohled na usmrceni osob ci jejich tézka
zranéni pri vaznych dopravnich nehodach, prumyslovych havariich nebo
hromadnych nesteéstich,

C) osobé zasazené trestny cinem, zejména obéti ndasilného trestného cinu nebo
poziistalému po obéti nasilného trestného cinu s nasledkem smrti,

d) zviast zranitelné obéti trestnych cinit dalSi osobé zvlast traumatizované trestnym
Cinem (svédek),

e) obéti mimoradné uddlosti, zejména obéti krizové situace, obéti dopravni nehody
S tezkou ujmou na zdravi nebo pozustalému po obéti dopravni nehody
s ndsledkem smrti, nebo dalsi osobé zvlast traumatizované mimorddnou uddlosti,

f) rodinnému prislusnikovi pohresované osoby, zejména ditéte Vv ohrozeni,

Q) ostatnim policistiim a zaméstnancum krajského reditelstvi. 207

1% VYMETAL, Stépéan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha: THEMIS, 2010,

s. 33-35.

106 POLICIE CR. Policie deské republiky. [online]. © 2017 [cit. 2017-02-14]. Dostupné z:
https://m-portal.pcr.cz/m-op/ops/SitePages/Posttraumaticka-pece.aspx

Y7 POLICIE CR. Rozkaz feditele Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje &. 14 ze dne 27. ledna 2017,

kterym se zFizuje tym krizové intervence, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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Interventi PIP mimo vykon sluzby drzi nafizenou sluzebni pohotovost, pfi¢emz maji
k dispozici sluzebni vozidlo a na zékladé pokynu operac¢niho dustojnika jsou schopni
v kratkém Casovém useku se dostavit na kterékoliv misto v Olomouckém kraji a plnit

stanovené ukoly.

Do psychologické péce poskytované policejnimi psychology lze zafadit vSechny
¢innosti, jejichz cilem je psychicka rovnovaha nebo rozvoj pozadovanych dovednosti
pracovniki. Je nutno zminit, Ze za projekty linky pomoci v krizi a posttraumatické
intervencni péCe jsou praveé policejni psychologové, ktefi se na nich neustdle vyznamné
podileji a propojuji vSechny tfi zminované slozky psychologickych cinnosti. Mimo tyto
projekty provadeji odborné konzultace, psychologické poradenstvi, krizovou intervenci
a pfipadnou psychoterapii. Pomoc policejniho psychologa si mulze vyzadat kazdy
zaméstnanec Policie CR a v n&kterych piipadech i rodinny piisluinik. Diivéra mezi klientem
a policejnim psychologem je zasadni podminkou psychologické péce. Pracovnik ma moznost
sam si vybrat psychologa, se kterym bude problém fesit. Psychologové jsou k dispozici na
odd¢lenich psychologickych sluzeb personalniho odboru v ramci krajskych feditelstvi nebo

Policejniho prezidia.'®®

4

Psychologickou péci se rozumi cCinnost, pii které psycholog poskytuje policistim
a zaméstnanclim zejména:

a) ,konzultacni a poradenskou cinnost zamérenou na poskytnuti kratkodobé podpory
pri reSeni konkrétniho a aktualniho probléemu (napr. vztahového, vychovného,
komunikacniho) zahrnujici napr. poskytnuti pomoci pri orientovani se
V problému, poskytnuti odbornych informaci, doporuceni dilcich krokii, nacvik
potrebnych dovednosti ke zvladnuti problému, pripadné doporuceni Cci
zprostiedkovani dalsi odborné pomoci,

b) psychoterapii, kterou se pro ucely tohoto pokynu rozumi systematické (krdatkodobé
nebo dlouhodobé) pouziti psychoterapeutickych postupii k reSeni dusevnich obtizi
nebo problémii bézného Zivota,

C) krizovou intervenci, kterou se pro ucely tohoto pokynu rozumi krdatkodobd
specializovand pomoc poskytovana za ucelem redukce nepriznivych psychickych

nasledkii zpiisobenych traumatizujici udalosti a obnoveni psychické rovnovahy,

198 vYMETAL, Stépéan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha: THEMIS, 2010,
5. 51-52.
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krizova intervence je poskytovana napriklad formou prvni psychické pomoci,
Krizové intervencniho rozhovoru nebo zprostiedkovanim kontaktii k ziskani dalsi
odborné pomoci,

d) supervizi, kterou se pro ucely tohoto pokynu rozumi ¢innost zamérend na osobni
a profesni rust, zlepSeni pripravenosti pro zvladani narocnych situact, upeviiovani
zadoucich a funkcnich postojit a vzorcu chovani, rozvoj sebereflexe a schopnost
zvladani stresu, posilovani motivace a spokojenosti z vlastni prace a prevenci
syndromu vyhoreni,

e) vzdeélavaci cinnosti zamérené na zatézové situace a ndcvik dovednosti k jejich
Zvladani,

f) cinnosti ke zkvalitiovani tymové spoluprdce a budovani tymit (napr. diagnostika
tymu, zjistovani a posilovani pozitivni atmosféry na pracovisti a vztahu ve
skupine).“ 1%

Cilem psychologické péce je psychicka stabilita policistii a zaméstnanci, rozvoj
jejich schopnosti a zkvalitiiovani jejich prace v tymu. Vyjimecné ji lze poskytnout také
osobam policistim a zaméstnanctim blizkym, pokud je to pro psychickou stabilitu téchto
policisti a zaméstnancu potiebné. Psychologicka péce je poskytovana jednotliveim nebo
skupindm na Zadost policisti a zaméstnanct, jejich nadfizeného nebo osob policistim nebo
zamé&stnancim blizkych. Psychologicka péce probiha diskrétné a na zéklad¢ dobrovolnosti. O

SN - r r v r .y , .7 r o - 110
poskytovani psychologické péce se nezpracovavaji a neuchovavaji osobni udaje.

5. 2 Povinnosti Policie CR Vv roli zamé&stnavatele

Sluzebni pomér pfislusniki bezpecnostnich sbord, jejichz soucasti jsou i policisté,
upravuje zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii,
ve znéni pozdéjSich predpist. Tato specidlni pravni norma, kterd vychazi ze zdkoniku prace,
upravuje zpravidla stejnym zplisobem povinnosti zaméestnavatele v oblasti mezd, pracovnich
podminek, doby sluzby a odpocinku, ochrany zdravi, ¢erpani dovolené, stejn¢ jako zakonik

prace. Vyznamny rozdil v oblasti péce o ptislusniky spociva v tom, ze ptiznava ptislusnikovi

199 zavazny pokyn policejniho prezidenta &. 231 ze dne 26. zaii 2016, o psychologickych sluzbdch, ve znéni
pozdgjsich predpisi.

10 VYMETAL, Stépéan a kol. Moznosti psychologické podpory v Policii CR. 1. vydani. Praha: THEMIS, 2010,
s. 36.
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zvlastni ,,bonusy“, mezi néz patii napf. ozdravny pobyt a vysluhové naroky (odchodné,

vysluhovy ptispévek).

Ozdravny pobyt je zakotven v ustanoveni § 80 zakona o sluzebnim poméru.
Je specifickym narokem kazdého pfislusnika bezpecnostniho sboru, ktery nema v pravni
upravé pro zameéstnance v pracovnim poméru srovnani. Cilem absolvovani ozdravného
pobytu, ktery se provadi prostfednictvim lazeniské péce nebo télesnych rehabilitacnich aktivit,
je upevnéni dusevniho a télesného zdravi, které je zpravidla nasledkem dlouholeté sluzby
a pusobeni Skodlivych vlivii oslabeno, a proto je toto opatfeni za ucelem regenerace
pracovnich sil v zajmu bezpecnostniho sboru. Poskytuje se ptislusnikam, jejichz sluzebni
pomér trval alesponi 15 let, ale miZze byt poskytnut na zakladé doporuceni 1ékate i v ptipadé,
kdy nespliuje podminku délky trvani sluzebniho poméru.

Ptislusnikovi se pti ozdravném pobytu garantuje zahrnuti doby ozdravného pobytu do
fondu zakladni doby sluzby v tydnu, poskytovani sluzebniho pfijmu, thrada nakladt na pobyt
bezpe¢nostnim sborem, poskytovani nahrad cestovnich vydaji a poskytovani nahrady skody

za tiraz vznikli v souvislosti s ozdravnym pobytem.'*

Vysluhové naroky jsou spojeny sukonéenim sluzebniho poméru. Patii mezi né
odchodné a vysluhovy piispévek.

Pravni instituty poskytovani vysluhovych naroki ptisluSnikii nejsou samoucelné, ale
maji za kol plnéni funkce regulaéni, ktera smétfuje k regulaci optimalni vékové struktury
bezpecnostniho sboru, ktera je uzce spojena s rovni fyzické a psychické zpusobilosti
ptislusniki. Funkce kompenza¢ni a socialni poskytuje kompenzaci za nebezpecnost,
casovou, fyzickou a psychickou naroc¢nost vykonu sluzby v bezpe¢nostnich sborech. VSechny
tyto funkce maji i eticky rozmér zabezpeceni diistojného odchodu prisluSnika ze sluZzebniho
poméru, ve které plnil sluzebni tkoly a podrtidil sviij osobni Zivot, ve prospéch sluzby nasi

w112
spolecnosti.

Odchodné je jednorazovy penézity narok, ktery je zakotven v § 155 zakona
o sluZzebnim poméru. Také souvisi sukoncenim sluzebniho poméru. Néarok vznikne
ptislusnikovi, jehoz sluzebni pomér trval alesponi 6 let a skoncil uplynutim doby urcité, po

dosaZzeni 65 let véku nebo propusténim, pokud divodem nebylo spachdni tmyslného

Y TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 126-127.
Y12 TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 263-264
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trestného ¢inu. Zakladni vymeéra pro odchodné je Castka ve vysi primérného hrubého
meési¢niho sluzebniho pfijmu stanoveného pro ucely vysluhovych nérokl. Tato ¢astka se
zvysSuje kazdy dalsi rok (sedmy a vice) o jednu tfetinu primérného hrubého meési¢niho
sluzebniho ptfijmu. VySe odchodného mé stanovenu maximalni hranici, kterou je Sestinasobek

o v r r v v v ’ N 113
prumérného hrubého mési¢niho sluzebniho piijmu.

Vysluhovy prispévek je spojen s vysluhovymi naroky byvalych pfislu$nika
bezpecnostniho sboru za piedpokladu splnéni podminek stanovenych § 157 zékona
o sluzebnim poméru. Je opakujicim se ndrokem souvisejicim se skoncenim sluzebniho
poméru. Narok vznikne, stejn¢ jako u odchodného byvalému piislusnikovi, jestlize jeho
sluzebni pomér trval alespon 15 let a skon¢il uplynutim doby urcité, po dosazeni 65 let véku
nebo propusténim, pokud divodem nebylo spachani umysIného trestného ¢inu. Maximalni
vyméra vysluhového prispévku ¢ini 50% primérmého meési¢niho sluzebniho pfijmu. Na
minimalni vyméru 20% primérného mésicniho sluzebniho pfijmu ma policista narok po 15
letech sluzebniho poméru. Maxima 50% vysluhového ptispévku dosahne po 30 letech vykonu

sluzby. '

Fond kulturnich a socidlnich potieb upraven Pokynem feditele Krajského teditelstvi
policie Olomouckého kraje ¢. 119 ze dne 17. prosince 2015, kterym se stanovi zdsady pro
Cerpani  fondu  kulturnich a  socialnich  potreb, v  platném znéni, SlouZi
k poskytovani ptispévki, které zaméstnanci vnimaji jako takzvané benefity. Jednim
z nejb&znéjSich a zaZitych je poskytovani pfispévku na dovolenou zaméstnance a jeho
rodinnych pfislusnikd. Z fondu Ize poskytnout pfispévek na tuzemsky ¢i zahrani¢ni zajezd,
vikendové, lazenské, relaxacni nebo wellness pobyty, pfispévek na penzijni spofeni,
ptispévek na pojistné na soukromé Zzivotni pojisténi atd. O pouziti finan¢nich prostfedkd

z tohoto fondu spolurozhoduje odborova organizace a je upraveno Kolektivni dohodou.

Zavérem je nutno dodat, Ze dalSi pozitiva v oblasti problematiky péce o ptislusniky
bezpecnostnich sbori muze pfinést dil¢i novela zakona, kterd by se méla tykat zejména
zruseni povinnosti slouzit 150 hodin sluzby pfesCas bez naroku na sluzebni pfijem, kdy za

kazdou hodinu sluzby pies€as by mél byt nové narok na cerpani nahradniho volna

3 TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 101-102.
Y TOMEK, Petr. Slovnik sluzebniho poméru. 1. vydani. Olomouc: ANAG, 2009, s. 264-268
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(odpodinku) za vykonanou sluzbu pies¢as. Uéinnost této novely by méla nastat v druhé

poloviné roku 2017.

SHRNUTI

Priblizili jsme si nékterd doporuceni pro prevenci predchazeni stresovym situacim
a syndromu vyhoteni u pfisluinikii Policie CR. Pfedstavili jsme si nejvy$§i normu upravujici
povinnosti ve vztahu péce o piislusniky, kterym je zdkon o sluZzebnim poméru. Na jeho
zakladé se Policie CR snazi intenzivné &elit problematice stresového zatizeni, predchazeni
ptiznaklim a projeviim syndromu vyhoteni u policistt, a to jak v prvotni fazi jejich pfipravy
pro vykon sluzby, prostfednictvim ,,Zakladni odborné ptipravy®, tak i po cely jejich dalsi
sluzebni Zzivot. Podrobné jsme si popsali psychologickou péc¢i poskytovanou v riznych
formach napi. linky pomoci v krizi, posttraumatické intervenéni péce a dal$i Cinnosti
policejnich psychologli. Vysvétlili jsme si vyznam ozdravnych pobyti a nékterych naroki
policisti po ukonceni sluzebniho poméru, které zajistuji urcité standardy Zivota v socialni

oblasti a péce 0 byvalé ptislusniky bezpecnostnich sboru Policie CR.
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6 VYZKUMNA CAST

Pro identifikaci projevii a ptiznaki syndromu vyhofeni vychazime z pozorovani
jednotlivych symptomti u osob, u kterych se zac¢ind syndrom vyhoieni v oblasti prozitkd
téchto ptiznakl projevovat. Dale se vychazi ze specidlnich psychologickych metod, které byly
k diagnostice syndromu vyhofeni zkonstruovany. Nejvice vyuzivanou metodou jsou
dotazniky, které jsou zalozeny na posuzovacich Skalach. Dotazniky jsou velmi casto

vyuzivané v diplomovych pracich zabyvajicich se problematikou syndromu vyhoteni.™

Diplomova prace je ve své empirické C¢asti zamétfena na vytvoreni si celkového obrazu
o mife ohroZeni syndromem vyhoteni pfislusnikt zafazenych do p¥imého vykonu sluzby KRP
Olomouckého kraje. Dotaznik je rozsifen 0 soubor doplnujicich otazek, které jsou zaméfeny
na spokojenost v profesnim zivoté. Tyto dopliiujici otazky by nam mély poskytnout blizsi
obraz o okruhu pii¢in, které se ve specifickém prostiedi policejni sluzby spolupodileji na

vzniku podminek syndromu vzhoteni.

Cilem vyzkumného Setfeni je vyhodnotit riziko syndromu vyhoteni u pfislusniki
Krajského feditelstvi policie Olomouckého kraje, se zaméfenim vykonu sluzby v ramci

potadkové sluzby, dopravni sluzby a sluzby kriminélni policie a vySetfovani.

Ke splnéni cile vyzkumného Setfeni byly polozeny nasledujici vyzkumné otazky:

1.  Spadaji respondenti zkoumaného vzorku do kritickych pasem Skaly hodnotici
miru syndromu vyhoieni?

2. Podileji se demografické faktory na mife ohroZeni syndromem vyhoteni
u zkoumaného vzorku respondentii?

3. Které vyroky z dotazniku M. Rusche nejvyraznéji determinovaly stav celkového
vysledku miry ohrozeni syndromem vyhoteni zkoumanych respondenti?

4. Jaké jsou nejéastdjsi pii¢iny syndromu vyhofeni u piislusnikii Policie CR ve
vztahu k vykonavané profesi?

5. Podporuji vyhodnocené zavéry z dotazniku zaméfeného na profesi, zavéry

vyplyvajici z dotazniku miry vycerpani syndromem vyhoteni?

15 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2 vydani. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 17.
60



6. 1 Metodologie vyzkumného Setfeni

Vyzkumné Setfeni probihalo kvantitativni metodou formou dotazniki. Gavora uvadi, ze
dotaznik je zplsob kladeni otdzek a ziskavani odpovédi pisemnou formou. Vyuziva se
pfedeviim za G&elem hromadného ziskavani udaji.**®

Chraska doplnuje, ze dotaznik je soustavou piedem peclivé pripravenych otazek, které
jsou promyslené formulovany a sefazeny, respondent na né¢ odpovidd pisemné. Data mayji
jasna, srozumitelna a jednoznacnd formulace otazek, které by nemcély byt sugestivni,
a polozky by mély zjistovat pouze nezbytné udaje. Soucasti dotaznikli musi byt jasna
formulace pokynil k vyplnéni, zvlasté u dotaznik zasilanych postou.tt’

Rush popisuje ve své knize poznatky k fenoménu syndromu vyhofeni, pficemz se
nesoustfed’'uje pouze na pomahajici profese. K urceni symptoma miry naprostého vycerpani
vytvotil pomiicku, kterou zdmérné nenazyva testem. Doporucuje vysledky posuzovat spolu
s dal§imi metodami zkouméni. Svou stavbou tento dotaznik pfipomina jiné dotazniky
zkoumajici syndrom vyhoteni. Dotaznik (viz Ptiloha ¢. 3) je sestaven z20 vyrokd
zam&fenych na zaméstnani a Snim souvisejici pocity fyzického a psychického zatizeni.
Respondenti piitazuji bodové hodnoceni podle miry souhlasu s vyrokem odstupnovaného od

1 do 5, kdy 1 znamené rozhodné€ ne a naopak 5 rozhodn¢ ano.

Vyhodnoceni dotazniku miry vycerpdni dle M. Rusche

Dotaznik se vyhodnocuje na zakladé dosazeného celkového souctu bodi. Pti celkovém
sou¢tu do 30 bodt vyhofeni nehrozi, pii dosazeném souétu 31 — 45 bodid vykazuje
zkoumany respondent nékteré ze symptomi syndromu vyhoteni, pii vysledku 46 — 60 se
ziejme nachazi v pocateénim stadiu vyhoteni, pii souctu 61 — 75 bodi rozhodné procesem
syndromu vyhoreni prochazi a pii vysledku vice jak 75 bodii proZiva respondent pokrocilé
stadium vyhof‘eni.118

Dotaznik jsem doplnila o néasledujici demografické udaje: pohlavi, vk
(4 veékové kategorie), délka trvani sluzby (4 Casova pasma), sluzebni zafazeni (uniformovana

nebo kriminalni policie) a zaméfeni ¢innosti (pfevazuje vykon nebo administrativa). Dotaznik

je jednoduchy, srozumitelny, nenarocny na ¢as respondenta a snadny pro vyhodnoceni.

18 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, s. 99.

1 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativaiho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada, 2007. s. 163-170.

18 RUSH, Myron D. Syndrom vyhoieni, 1. vydani. Praha: Navrat dom, 2003, s. 16-17.
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Dotaznik zaméfeny na profesi je sestaven z otazek, které jsou zaméfeny na oblasti,
které piislusnici Policie CR vnimaji, jako zasadni pro jejich motivaci, spokojenost a pozitivni
vztah K policejni profesi. Otazky jsou voleny na zakladé dlouholetych vlastnich znalosti
prostiedi a specifik policejni prace, ale i S vyuzitim zkuSenosti policisty s dlouholetou
sluzebni praxi, ktery prosel na zakladnich organizac¢nich ¢lancich krajského feditelstvi od
hlidkové sluzby az po funkci vedouciho obvodniho oddéleni, v obdobi od vzniku Policie CR

az po soucasnost.

Dotaznik obsahuje celkem 18 uzavienych otazek (viz Ptiloha ¢. 4), které nabizeji
moznost zvolit jednu ze dvou alternativ odpovédi ,,ano* nebo ,,ne*. Otazky sleduji 4 zakladni
oblasti: motivace ke sluzbé a nasazeni (otazky ¢. 1 — 5), vztah k vykonu sluzby (otazky
¢. 6 — 10), zdroje spokojenosti a nespokojenosti ve sluzbé (otazky ¢. 11 — 15) a kvalita

mimosluZebniho Zivota (otazky ¢. 16 — 18).

Vyhodnoceni dotazniku se zaméienim na profesi

Na zakladé vyhodnoceni otazek a odpovédi respondentli dotazniku M. Rusche jsme
zkoumali vzajemnou souvislost mezi tfemi negativné a tfemi pozitivné vnimanymi otazkami
z obou dotaznikt, které nam upfesnily divody, pro¢ se sledovani respondenti nachazeji
V jednom ze tfi stadii vyhoteni. Dotaznik se zaméfenim na profesi byl vyhodnocen na zaklad¢

souctu a procentualniho vy¢isleni, respondenty pozitivné nebo negativné vnimanych dotaz.

6.2 Organizace vyzkumného Setieni, charakteristika vyzkumného

vzorku

Podle Chrasky se vybérovym souborem rozumi urcita ¢ast prvku, ktera je vybrana ze
zékladniho souboru a zakladni soubor reprezentuje.119

Gavora uvadi, Ze vymezeni zékladniho souboru musi byt pfesné, aby bylo jasné, na
koho se vysledky vyzkumu vztahuji.*?°

Vybérovym souborem vyzkumného Setieni jsou piislusnici Policie CR zafazeni v ramci

potadkové sluzby, dopravni sluzby a sluzby kriminalni policie a vySetfovani (dale jen

9 CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativaiho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada, 2007.5.20.
20 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, s. 59.
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»OKPV*), ve funkci asistent, vrchni asistent, inspektor, vrchni inspektor a komisar, Uzemniho
odboru Olomouc, Prerov a Prostéjov, KRP Olomouckého kraje. V ramci kazdého uzemniho
odboru se jednalo vzdy o respondenty z dopravniho inspektoratu, 2 obvodnich oddé€leni
a 2 oddéeleni SKPV (obecnd a hospodaiska kriminalita). Celkem se vyzkumného Setieni
zGcCastnilo 165 respondent z 15 organizacnich ¢lankd. Zakladni soubor reprezentuje 1364

pfislusnikti v§ech organiza¢nich ¢lanki 5 izemnich odbori KRP Olomouckého kraje.

Chraska pro vyzkumné $etfeni doporucuje, distribuovat alespont dvojnasobek dotaznikt

pozadovaného rozsahu vybéru, nebot’ odborn literatura uvadi jejich navratnost 30 — 60 %.'%!

Z uvedeného ditvodu jsem pozadala o spoluprici vedouci pfislusniky jednotlivych
vybranych organiza¢nich ¢lankd, kterym jsem dotazniky spole¢né s oznacenymi obalkami
osobné piedala. Vedouci pfislusnici nasledné individualné predali tyto dotazniky S obalkami
respondentim. V pfipad¢ uniformované policie jsem pozadala o rovnomérné rozdéleni
dotaznikt mezi venkovni vykon (hlidkova sluzby) a administrativni ¢innosti (zpracovatelé).
Osloveni vedouci pfislusnici mi dotazniky vyplnéné respondenty zaslali v zalepenych

obalkach zpét.

6. 3 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkumné dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od 2. ledna 2017 do 3. biezna 2017.
Distribuovano bylo celkem 180 dotaznikid s navratnosti 165 vyplnénych dotaznikd, coz ¢ini
91,6 % z celkového distribuovaného poctu. V pribéhu mésice biezna 2017 jsem dotazniky
zkontrolovala z hlediska jejich spravnosti a uplnosti, roztfidila, analyzovala, statisticky

vyhodnotila a graficky zpracovala.

Demografické idaje zkoumanych respondenti
Ve své uvodni ¢asti dotaznik zjistoval pohlavi a vék respondentt, délku sluzby, jejich
sluzebni zafazeni a zaméfeni sluzebni Cinnosti. Z celkového poctu 165 respondenti byla

prevazna vétsina muzi 154 (93,3 %) a dale 11 zen (6,7 %), jak je uvedeno v tabulce €. 1.

2L CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: ziklady kvantitativaiho vyzkumu. 1. vydani. Praha:
Grada, 2007, s. 175.
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j Pohlavi respondentt

Pocet v%
Zeny 11 6,7
Muzi 154 93,3
Celkem 165 100 %

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentt

Tabulka ¢. 2 pfiblizuje rozlozeni respondenti podle véku. Z uvedeného vyplyva, ze
nejpocetnéjsi zastoupeni maji ptislusnici ve véku 30 — 40 let se 45,5 %, dale pak vckova
skupina 40 — 50 let 32,1 %, nasleduji pfislusnici ve v€ku nad 50 let se 13, 9 % a na zavér
vékova hranice do 30 let $8,5 %. Ve&kové rozlozeni neni zadnym piekvapenim, protoze
koresponduje s vinou odchodti pfislusnikii Policie CR v obdobi let 2006 — 2007, kterou
piredchazela mohutna naborova kampan po roce 2002, a ktera trvala do nastupu ekonomické
krize vroce 2009. Nizké procentualni zastoupeni pfislusniki do 30 let je dusledkem
personalni politiky v letech 2009 — 2013, kdy byl pozastaven nabor k Policii CR a postupné
byly snizovany pocetni stavy policistii zakladnich organizacnich ¢lanki. V téchto letech byla

sluzebni mista odchazejicich policistt zruSena bez nahrad.

'Vék respondentti

Zeny Muzi v%
do 30 let 1 13 8,5
30-40let 4 71 45,5
40 -50 let 4 49 32,1
50 a vice 2 21 13,9
Celkem 11 154 100 %

Tabulka €. 2: V€K respondentii

Tabulka ¢. 3 dopliluje vékové rozloZeni o rozdéleni respondentli podle zaméteni

¢innosti v rdmci uniformované a krimindlni policie.

Vék respondentii podle zaméreni ¢innosti

Uniformovana policie Kriminalni sluzba
hlidkova sluzba zpracovatelé vysetrovatelé
do 30 let 8 4 2
30-40 let 35 22 18
40 - 50 let 11 20 22
50 a vice 1 9 13
Celkem 55 55 55

Tabulka ¢. 3: VEK respondenti podle zaméreni ¢innosti

64



Délka vykonu sluzby respondentl zdkladnich organizac¢nich ¢lankli je piehledné
uvedena v tabulce ¢. 4. Moznym piekvapenim je vysoky pocet respondentt s délkou sluzby
nad 20 let (31,5 %). Vysvétlenim je celkova skladba respondentl, protoze dv¢ tietiny tvoii
zkuSeni zpracovatelé a vySetfovatelé, ktefi jsou patefi zakladnich organiza¢nich ¢lanka Policie
CR. Sluzebné mladsi respondenti (26,7 %) patii prevazné do skupiny hlidkové sluzby, tedy
venkovniho vykonu sluzby. Respondenti s délkou sluzby 10 - 20 let (41,8 %) jsou generaci,
kterd postupné piebira vykon naroénych policejnich ¢innosti na zakladnich organiza¢nich

¢lancich potadkové 1 kriminalni sluzby.

‘Délka vykonu sluzby respondentt

Pocet v %
do 10 let 44 26,7
10-15 let 36 21,8
15-20 let 33 20
20 a vice 52 31,5
Celkem 165 100 %

Tabulka €. 4: Délka vykonu sluzby respondenti

Skladba vzorku respondentii podle zaméteni sluzebniho zatazeni byla védomé volena
tak, aby zéakladni ¢innosti pofadkové a kriminalni sluzby, mély pocetné stejné zastoupeni.
V ramci hlidkové sluzby a zpracovatelil je zafazena i ¢innost dopravni sluzby, protoze jejich

¢innosti maji blizky vztah a vzajemné se prolinaji. Pfrehlednéji v tabulce €. 5.

SluZebni zarazeni respondentt

Pocet v %
hlidkova sluzba 55 33,3
zpracovatelé 55 33,3
vySetfovatelé 55 33,3
Celkem 165 100 %

Tabulka €. 5: SluZebni zaiazeni respondenti
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Vyzkumna otazka €. 1: Spadaji respondenti zkoumaného vzorku do kritickych pasem
Skaly hodnotici miru syndromu vyhoreni?

Miru ohrozeni syndromem vyhoifeni zkoumal dotaznik M. Rusche. Z tabulky ¢. 6 je
ziejmé, ze 131 (79,4%) dotazanych respondentll vykazuje alespon nékteré znaky syndromu
vyhoteni, coz je prekvapiveé vysokd hladina. Lze fici, ze aktudlné prochdzi stavem vyhoteni
36 (21,8 %) respondenti. Pokud se budeme chtit pfiblizit co nejblize realnému stavu,
pouzijeme kritéria, kdy ze zkoumaného vzorku vyclenime ty respondenty, kteii vykazuji
nékteré symptomy, a zatadime respondenty v pocate¢ni fazi pfiznakd syndromu vyhofeni.
Potom se syndrom vyhoteni tyka 87 (52,7 %) dotazovanych respondentt.

Tento udaj jen potvrzuje mou domnénku, ze vybrané skupiny respondenti jsou

rizikovou skupinou ohroZenou syndromem vyhoteni.

Mira ohroZeni syndromem vyhoreni u zkoumaného vzorku

Pocet v%
Nehrozi 34 20,6
Nékteré symptomy 44 26,7
Pocatek vyhoreni 51 30,9
Vyhoteni probiha 31 18,8
Pokrocilé vyhotreni 5 3,0
Celkem 165 100 %

Tabulka €. 6: Mira ohroZeni syndromem vyhoteni u zkoumaného vzorku

Miru ohroZeni syndromem vyhoteni ukazuje ptehlednéji v poctech i procentudlnim vyjadieni

graf €. 8.
Mira ohroZeni syndromem vyhoreni
u zkoumaného vzorku respondentu
60
51
50 44
40
34 30,9 31
30 26,7
20,5 18,8
20
0 N
Nehrozi Nékteré Pocatek Vyhofeni Pokrocilé
symptomy vyhoteni probiha vyhoteni
B Pocet MV %

Graf ¢. 8: Mira ohroZeni syndromem vyhoteni u zkoumaného vzorku respondenti
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Vyzkumna otazka & 2: Podileji se demografické faktory na miie ohroZeni syndromem

vyhoveni u zkoumaného vzorku respondentii?

Syndrom vyhoreni a pohlavi respondenti

Souvislost mezi druhem pohlavi respondenta a mirou vyhotfeni nebude v dal§im
vyzkumném Setfeni posuzovana vzhledem k nizkému poctu respondentti zenského pohlavi.
Odborna literatura neuvadi, Ze by byla prokazana u pi¥islusnikd Policie CR souvislost vlivu

pohlavi na proces syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhofeni a vék respondenti

Vysledné udaje jsou uvedeny v tabulce ¢. 7. U respondentd do 30 let véku spada do
pasma vyhoteni pouze 28,6 % z nich, pfiCemZ probihajici faze vyhoteni doséhlo 14,3 %
respondentt. Pokrocilé faze vyhoteni nedosahl zadny. VEkova hranice 30 — 40 let vykazuje
53,3 % respondentt, kteti spadaji do nékterého z pasem vyhoteni. Z toho dosahuje probihajici
¢i pokrocilé faze vyhofeni 22,6 % respondentd. Nejvyssi procentualni podil poctu
respondentti V pasmu vyhoteni vykazuje vékova hranice 40 — 50 let a to 64,2 %. Probihajici
nebo pokrocilou fazi procesu vyhoieni prochdzi 24,6 % respondentt, tedy zhruba Y4 jejich
poctu. Do této veékové kategorie se fadi i nejvyssi pocet 5,7 % respondentii V pokrocilém
stddiu syndromu vyhoteni. Zatimco veékové kategorie od 30 do 50 let vykazuji nejvyssi
procento respondentil v nékterém ze stadii vyhofeni, nejstar§i respondenti vékové kategorie
nad 50 let dosahuji ,,pouze“ v 39,1 % z jejich celkového poétu, nékterého ze stadii vyhoteni

a z toho 17,4 % respondent prochazi probihajici nebo pokrocilou fazi procesu vyhoteni.

Mira ohrozeni syndromem vyhoreni podle véku respondentti

do 30 let 30-40 let 40-50 let 50 a vice let
Pocet | v% | Pocet | v% | Pocet | v% | Pocet | v%
Nehrozi 3 21,4 18 24 7 13,2 6 26,1
Nékteré symptomy 7 50 17 22,7 12 22,6 8 34,8
Pocatek vyhoteni 2 14,3 23 30,7 21 39,6 5 21,7
Vyhoreni probiha 2 14,3 16 21,3 10 18,9 3 13
Pokrocilé vyhoreni 0 0 1 1,3 3 5,7 1 4,4
Celkem 14 | 100% | 75 100% | 53 100% 23 100%

Tabulka €. 7: Mira ohroZeni syndromem vyhoieni podle véku respondenti
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Procentudlni pfehled miry ohroZeni syndromem vyhoteni v zavislosti na véku ukazuje graf
¢.9.

Mira ohrozeni syndromem vyhoreni podle véku
respondenti v %
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Graf ¢. 9: Mira ohroZeni syndromem vyhoteni podle véku respondenti

Syndrom vyhoieni a délka sluzby respondenti

Tabulka ¢. 8 uvadi celkové ve€kové rozlozeni respondentd. Respondenti s délkou
sluzebni praxe do 10 let, ktefi jsou druhou nejpocetnéjsi skupinou ze zkoumaného vzorku
respondentt, spadaji do né€kterého z pasem vyhoieni v 50 %. Respondenti s délkou sluzebni
praxe Vvrozpéti 10-15 let spadaji do pasem vyhotfeni ve 47,2 % a respondenti s délkou
sluzebni praxe 20 a vice let, ktefi reprezentuji nejpocetnéjsi skupinu zkoumaného vzorku
respondentti, V 53,9 %. Nejvice ohrozenou skupinou vzhledem k mife ohrozeni syndromem
vyhotfenim je se 60,3 % kategorie 15-20 let, ktera je zaroven celkové nejméné pocetna. Viz

graf ¢. 10.

Mira ohroZeni syndromem vyhofeni podle délky sluzby respondentt

do 10 let 10-15 let 15-20 let 20 a vice let
Pocet | v% | Pocet| v% | PoCet| v% | PoCet| v%
Nehrozi 9 20,5 9 25 5 15,2 11 21,1
Nékteré symptomy 13 29,5 10 27,8 8 24,2 13 25
Pocatek vyhoreni 12 27,3 10 27,8 11 33,3 18 34,6
Vyhoreni probiha 10 22,7 6 16,6 8 24,3 7 13,5
Pokrocilé vyhoreni 0 0 1 2,8 1 3 3 5,8
Celkem 44 | 100% 36 100% | 33 100% | 52 100%

Tabulka €. 8: Mira ohroZeni syndromem vyho¥eni podle délky sluzby respondenti
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Graf ¢. 10: Mira ohroZeni syndromem vyhoreni podle délky sluzby respondenti

Syndrom vyhoteni a sluZebni zarazeni respondentu

Nejohrozengjsi skupinou se jevi respondenti uniformovani policie, ktefi konaji pfevazné
venkovni vykon sluzby. Mira ohrozeni nékterou z fazi syndromu vyhoteni dosahuje 56,4 %.
Stejné tak i respondenti uniformované policie se zamé&fenim ptfevazné na administrativni
¢innosti dosahuji nadpoloviéni 52,7 % miry ohrozeni syndromem vyhoteni. Nejnizsi 49,1 %
mira ohrozeni pfipadd na sluzbu krimindlni policie. Vyhodnocené udaje jsou podrobné

uvedeny v tabulce ¢. 9 a grafu ¢. 11.

Mira ohroZeni syndromem vyhofeni podle sluzebniho zafazeni respondentt

Uniformovana policie SKPV

hlidkova sluzba | zpracovatelé kriminalisté

Pocet v% | Pocet v% | Pocet v %

Nehrozi 12 21,8 11 20 11 20
Nékteré symptomy 12 21,8 15 27,3 17 30,9
Pocatek vyhoteni 17 30,9 19 34,5 15 27,3
Vyhoreni probiha 13 23,7 10 18,2 8 14,5

Pokrocilé vyhoreni 1 1,8 0 0 4 7,3
Celkem 55 100% 55 100% 55 100%

Tabulka €. 9: Mira ohroZeni syndromem vyhoi‘eni podle sluZebniho zafazeni respondentii
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Graf ¢. 11: Mira ohroZeni syndromem vyhoreni podle sluZebniho zaiazeni respondenti

Vyzkumna otazka ¢. 3: Které poloiky z dotazniku M. Rusche nejvyraznéji
determinovaly stav celkového vysledku miry ohroZeni syndromem vyhoieni u zkoumaného
vzorku respondentit?

Dotaznik miry vyCerpani dle M. Rusche byl sestaven z 20 vyrokl, ke kterym
respondenti pfifazovali bodové hodnoceni podle miry souhlasu od 1 do 5, kdy 1 znamenala

rozhodné¢ ,,an0* a 5 naopak rozhodné ,,ne*.

Respondenti dali nizké celkové hodnoceni, tedy nejcastéji vyslovili svij nesouhlas
svyroky €. 13, 18 a 1, které konstatovaly ,,posledni dobou vinim ze své situace neprizen
osudu®, ,,zjistuji, Ze je pro mé obtizné splnit i jednoduché rutinni ukoly“ a ,,pripada mi, Ze
¢im vice pracuji, tim jsou moje vysledky horsi*“. Dale byly nesouhlasné hodnoceny vyroky

¢.2,9,a10, tedy ,, desi me chodit kazdy den do prace*, , prestavam veérit svym schopnostem

a ,,pripada mi stale tézsi soustredit se na praci .
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Hodnoceni vyrokt podle nesouhlasného
stanoviska respondentu
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Graf ¢. 12: Hodnoceni vyroki podle nesouhlasného stanoviska respondenti

Naopak vysoké celkové hodnoceni a souhlasného stanoviska dosahly vyroky ¢. 4, 3
a 16, ,,rozciluji mé véci, které mi drive nevadily“, pripada mi, Ze mam méne fyzické energie
nez drive* a ,,pripada mi, Ze je vSechno pri starém nebo dokonce horsi“. Déle v hodnoceni
navazuji vyroky €. 8, 11 a 6, ,,stdle vice zjistuji, Ze se mi rano nechce z postele“, je pro mé

obtizné riskovat“ a ,, pripada mi, ze jsem vznetlivejsi “.

Hodnocenivyrokl podle souhlasného
stanoviskarespondentt
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Graf &. 13: Hodnoceni vyrokii podle souhlasného stanoviska respondenti
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vrve

Vyzkumna otazka ¢&. 4: Jaké jsou nejcastéjsi piiciny syndromu vyhoieni u

piislusnikii Policie CR ve vztahu k vykondvané profesi?

Respondenti v této ¢asti vyzkumného Setfeni odpovidali ,,ano“ nebo ,ne“ na 18
uzavienych otdzek dotazniku zaméteného na profesi. Otazky tvoii soubor, ktery mél za cil
upfesnit nejcastéjsi priciny, které se nejvyznamnéji spolupodileji na syndromu vyhoteni
u zkoumaného vzorku respondentti. Celkové vysledky dotazniku se zaméfenim na profesi

uvadim v nésledujici tabulce ¢. 10.

Profesni dotaznik — vysledky Setfeni

Otazka ¢. Ano | v% Ne v % Otazka €. Ano | v% Ne v %
1 131 | 79,4| 34 | 20,6 10 60 | 36,4 | 105 | 63,6
2 81 49,1 84 |50,9 11 62 | 37,6| 103 | 62,4
3 62 376 | 103 |624 12 43 | 26,1 | 122 | 739
4 99 60 66 40 13 8 |515| 80 | 485
5 61 37 104 63 14 140 | 84,8 | 25 | 15,2
6 44 26,7 121 | 733 15 151 | 915 14 8,5
7 54 32,7 | 111 | 67,3 16 106 | 64,2 | 59 | 358
8 25 15,2 | 140 | 84,8 17 114 | 69,1 | 51 | 309
9 24 14,5| 141 | 85,5 18 79 | 479| 8 |51

Tabulka €. 10: Profesni dotaznik - vysledKy $etieni

Nejvice souhlasnych odpovédi ziskaly otazky ¢. 15, 14, a 1, tedy ,,vychazite dobre
S nadrizenymi? “, ,,mate kolem sebe dobry kolektiv spolupracovnikii?“ a ,,sel jsem k policii
Z presveédceni pomdhat a chranit? . Déle byly kladn€ hodnoceny otazky ¢. 17, 16 a 4, ,, mdte

dostatek casu na odpocinek? “, ,, spite dobre? ““ a ,,tésite se do sluzby?.

Velice negativné byly hodnoceny otazky ¢. 9, 8 a 12, ,,myslite si, ze md povolani
policisty z pohledu verejnosti spolecenskou prestiz?*, , myslite si, ze se policie ubird
V soucasnosti pozitivnim smérem?“ a ,,myslite si, Ze jste dostatecné financné ocenén? “.
Negativné byly taktéz vnimany otazky ¢. 6, 7 a 10, které znély, ,, naplnuje sluzba u policie
vase ocekavani?*, , kdybyste se mél znovu rozhodovat stat se policistou, bylo by vase

rozhodnuti stejné? *“ a ,,uvazujete o zmené povolani? *“.
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Vyzkumna otazka €. 5: Podporuji vyhodnocené zavéry 7 dotazniku zaméieného na
profesi, zavéry vyplyvajici z dotazniku M. Rusche?

Vysledky testu zkoumajictho miru ohrozeni symptomem vyhotfeni ukazuji, ze
nejvyznamnéj$i podil pFi¢in stavu vyhofeni ma psychologicka slozka, Caste¢né i slozka
fyzicka. Policisté uvadéji, ze jsou Castéji roz€ileni, vznétlivéjsi, nemaji motivaci riskovat,
pfipada jim, ze se nic neméni nebo je horsi, ztraci sily a energii. Tyto okolnosti signalizuji
i pfipadnou moznou ztratu sebeduvéry ve vlastni sily. Sebeduvéra je ale podle dalsiho rozboru
dosazenych vysledkl silnou strankou zkoumaného vzorku, protoze si policisté nepiipoustéji
ztratu viry ve své schopnosti, horsi vysledky, ztratu soustfedénosti na vykon sluzebnich
povinnosti nebo nechut’ chodit do sluzby. Z vyhodnocenych vysledkti dotazniku zaméfeného
na profesi, jednoznacné vyplyva, ze hlavnimi stresory jsou neuznéni jejich prace ze strany
vefejnosti, nesouhlas se soucasnym sméfovanim Policie CR, jejich nenaplnéna o&ekavani
a Vvneposledni fadé¢ i nedostate¢né finanéni ohodnoceni, tedy socialni divody. Ptitom
naprostd vétdina respondentd uvadi, Ze nastupovala k Policii CR s presvédéenim pomaéhat
spoluobcaniim, a skoro dvé tretiny z nich uvadi, Ze se do sluzby t&€si. Hlavni ptfekazkou neni
naro¢nost sluzby nebo nechut k ni samotné, ale celkové hodnoceni miry zodpovédnosti
a kvality jejich prace ze strany vefejnosti. Zde je dulezity dalsi aspekt, ktery vyplynul
z vysledki profesniho dotazniku, a to vysoké podpora ze strany policisti pfimym nadfizenym,
tedy vedoucim odd¢leni, a opora ve funkénim kolektivu Spolupracovniki. Velice negativné
Ize hodnotit nediivéru policisti v dalsi sméfovani Policie CR, negativni postoj k rozhodnuti

stat se znovu policistou nebo uvahy velké ¢asti z nich 0 mozné zméné zaméstnani.

6.4 Zavéry vyzkumného Setieni

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsme ziskali odpovédi na 5 stanovenych

vyzkumnych otazek, a tim byl naplnén hlavni cil vyzkumného Setfeni.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1: Spadaji respondenti zkoumaného vzorku do
kritickych pasem Skaly hodnotici miru syndromu vyhoieni?

Dosazené vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, Zze 52,7 % pfislusniki vykazuje
alespon pocatek syndromu vyhoieni. Aktualn¢ vyhofenim prochéazi nebo je v pokrocilé fazi
vyhoteni 21,8 % pfislusnikd. Zjisténi, ze vice jak jedna polovina zkoumanych piislusnika

prochazi syndromem vyhoteni, je velice znepokojivy fakt. VSe umoctniuje skutecnost, Ze
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naplno proces syndromu vyhoteni probihd u vice jak 20 % pftisluSnikl. Zavazné je rovnéz
zjisténi, ze faze vyhoteni probiha nejen ve vsech vékovych kategoriich, ale i u pfislusnika
s délkou vykonu sluzby do 10 let. Tuto skutecnost si vysvétluji tim, ze se sluzebné mladsi
ptislusnici, po pocateénim nadseni a euforii, setkali s tvrdou realitou sluzebniho Zivota, ktera
je pfinutila pfehodnotit priority, ale nejsou schopni se stouto naroc¢nou situaci vyrovnat.
Mnozi z nich prozivaji pocit beznadéje, ale jen Cas ukaze, jestli se s touto narocnou situaci
vyrovnaji a najdou si pozici, ve které se budou moci ve sluzbach Policie CR dale

seberealizovat podle svych ptedstav, nebo se rozhodnou k odchodu ze sluzebniho poméru.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢&. 2: Podileji se demografické faktory na miie
ohroZeni syndromem vyhoieni u zkoumaného vzorku respondentir?

Podle dosazenych vysledkd spada do pasma nékterého ze stadii vyhoteni 36,4 % Zen
a 54,5 % muzt. Odborn4 literatura neuvadi, Ze by byla prokazana u piislugnikt Policie CR
souvislost vlivu pohlavi na proces syndromu vyhofeni. Vzhledem k malému vzorku
respondentt zenského pohlavi nelze tuto skute¢nost zodpovédné posoudit.

Ve vztahu syndrom vyhoteni k véku piislusnikt jsou jasné patrné rozdily. Jednoznaéné
nejvice znepokojivych vysledki dosahuje vékova kategorie 40 — 50 let s vice jak 64 %
ptislusnikd spadajicich do nékterého zpadsem vyhoteni. Taktéz tato veékova kategorie
vykazuje nejvetsi pocet necelych 6 % pfislusnikit ve stadiu pokrocilého stavu vyhofeni.
Nasleduje v€kova kategorie 30 — 40 let, ktera ma v pasmu vyhoteni vice jak 53 % pfislusnikda.
Jako dalsi fadime vékovou hranici do 30 let s necelymi 29 % pfisluSnikil v pasmu vyhofeni.
Piekvapivé nejmensi podil prislusniki v pasmu vyhoteni vykazuje vékova kategorie nad 50
let. Tento fakt lze jednoduse vysvétlit na zakladé€ znalosti vnitiniho prostfedi policie a jeho
zékonitosti. Piislusnici Policie CR této vékova kategorie, jsou v podminkach nasi spolegnosti
specificti. Jde o generaci, kterd prozivala pocatek Zivota v jiném politickém zfizeni,
absolvovali zakladni vojenskou prezencni sluzbu v délce dvou let a k policejnimu sboru
nastupovali za zcela odlisnych politickych a spoleCenskych podminek. V pribéhu své
dlouholeté sluzebni praxe zazila u Policie CR né&kolik radikalnich zmén, a ti co vytrvali, stali
se vuci témto zméndm odolngj$imi. Soucasnd mladsi generace mé odlisnou ,,filozofii Zivota®,

7w

je vice kriticka, radikaln€j$i, méné ,,tvarna“ a nesrovnatelné¢ hiife snasi konfrontaci svych

v s 1710 I V1w . v ’ . ST D , 122
vysnénych ideali o policejni sluzb¢ s realitou kazdodenni praxe, jak uvadi I Snablova.

122 SNABLOV A, Martina. N&které poznatky k vyb&ru uchazect pro Vézetiskou sluzbu. In MICHALIK, David.
Psychologie v bezpecnostnich sborech. 1. Praha: Themis, 2009, s. 12.
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Vysledky Setieni podporuji i udaje ze statistik Policejniho prezidia CR o v&kové struktuie

ptislusniku, kteti v roce 2016 ukoncili sluzebni pomér. Tyto udaje uvadim v tabulce ¢. 11.

Policie €R - ukonéeni sluzebniho poméru v roce 2016

o od 2.1.2016 do 1. 1. 2017
Vékova struktura

Pocet v %
20-30let 268 20
30 - 40 let 309 24
40 - 50 let 395 30
50 - 60 let 222 17
60 a vice let 115 9
Celkem 1309 100%

Tabulka &. 11: Policie CR — ukonéeni sluzebniho poméru v roce 2016

Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze proces vyhofeni nejvice zasahuje vice jak 60 % do
skupiny prislusnikti s délkou sluzebni praxe 15 — 20 let a 54 % do skupiny s praxi vice jak 20
let. Tento fakt koresponduje i s nejvice zasazenou ve€kovou kategorii 40 - 50 let, protoze podle
mého zjiSténi byl veék nastupujicich pftislusnikli v devadeséatych letech minulého stoleti
V rozpéti 22 — 26 let véku.

Pfi vzajemném porovndni miry ohrozeni mezi uniformovanou policii a SKPV, vyssi
miru vykazuje uniformovana policie, respektive hlidkova sluzba, tedy pfislusnici se
zaméfenim na venkovni vykon sluzby. Hodnoty, jejichz rozdily nejsou vyrazné, jsou uvedeny
V tabulce ¢. 12.

Pti¢iny velkého procenta vyhotelych pfisluSniki pofadkové a dopravni sluzby uvadi

124 Patii mezi n& kazdodenni kontakt s obcany, zékroky proti naruSitelim vetejného

Demsky.
poradku, feSeni piipadi domaciho nasili a odmitavy postoj fidi¢lh pii dopravnich kontrolach.
Cirtkova jesté dopliiuje sluzebni jednani s agresivnimi osobami.*® Bezprosttedni zadrzeni
pachatele protipravniho jednani na misté, patrani po horké stopé€, ticast na rtznych typech
bezpecnostnich opatieni a jiné srovnatelné sluzebni ¢innosti jsou kofenim hlidkové sluzby,
kdy si pfislusnici vykonavajici hlidkovou sluzbu na nudu a stereotyp stéZzovat nemohou.
Stereotyp, jako jeden z divodu nastartovani procesu vyhoieni, bych zatadila spiSe ke

zpracovateltim nebo vySetfovatelim. O problému byrokracie hovoii i Cirtkova, ktera ji uvadi

2 POLICIE CR. Zdpis z porady policejniho prezidenta ¢. 2 ze dne 15. 1inora 2017, piiloha &. 3

124 DEMSKY, Michal. Pro¢ ,, vyhoii“ policista: Psychologie dne. 7 — 8. &islo. 12. roénik. Praha: Portal, 2006.
S. 26 — 28.

1% CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. roziifené vydani. Plzei: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.0., 2015. s. 141-142
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jako nejvice stresogenni faktor. Jejich prace ma zaklad v rutinnich cinnostech.
Administrativni a sluzebni ¢innosti zpracovatelli a vySetfovateld vyzaduji hluboké odborné
znalosti. Pfislusnici na téchto postech se dokazou vyrovnat s vysokym pracovnim nasazenim
a stresem, protoze se na tyto ¢innosti dlouhodobé pfipravovali a vétSina z nich si prosla
policejni sluzbou od samych zakladd. Sluzebni pozici zpracovatele nebo vySetiovatele
neziskali automaticky postupem na uvolnénd vyssi sluzebni mista, ale predevsim svou pili
a dosazenymi vysledky. VSichni dobfe védi, co tato sluzebni zatazeni pfinaseji a co mohou po

strance zejména psychické zatéze ocekavat.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3: Které vyroky z dotazniku M. Rusche nejvyraznéji
determinovaly stav celkového vysledku miry ohroZeni syndromem vyhorieni?

Na zakladé podrobné analyzy vyrokli dochazime k uréitému rozporu. Nejvyssiho
celkového souétu bodu dosahly vyroky, které ukazuji na symptomy psychické slozky
syndromu vyhoteni. Pfislusnici uvedli, Ze je ¢asto roz¢iluji véci, které jim diive nevadily, jsou
vznétlivejsi, piipada jim, Ze se nic neméni nebo je to jesté horsi nez diive. Ztraceji ochotu
zdravé€ riskovat a pocituji nedostatek energie. Kebza a Solcova'® uvadéji, ze tyto priznaky
jsou doprovazeny frustraci, pocitem beznadgje, ztraty smysluplnosti kondni a upozornuji, ze
by se vykondvana ¢innost mohla stat rutinou. Nejvice je zasazena hlidkova sluzba, nejméné
vySetfovatelé. Toto zjisténi, ale kontrastuje s dalsimi vyroky, kdy policisté dale uvadéji, ze si
neztézuji na nepfizen osudu, nemaji problém plnit rutinni tkoly a zaroven neptipoustéji
moznost zhorSeni svych pracovnich vysledkii. Taktéz véii ve své schopnosti a radi chodi do
sluzby. Toto ukazuje na pevné sebevédomi policistii a chut’ slouzit. Nejvice sebevédomi maji
vySetiovatelé, nejméné hlidkova sluzba. Z toho, co jsem doposud uvedla, neni mozné ucinit

jednoznacné zavéry.

Vyhodnoceni vyzkumné otazky €. 4: Jaké jsou nejcastéjsi priciny syndromu vyhoieni
u p¥islusnikii Policie CR ve vztahu k vykondvané profesi?

Nejpiekvapivéjsim zjisténim je vysoka 91,5 % loajalita piislusnikii k vedoucim
odde¢leni, ktefi uvedli, ze vychazeji dobfe se svymi nadfizenym. Pravdou také je, jak

upozoriuje Demskym, ze asi polovina piislusnikt postrada od téchto nadtizenych dostatecné

126 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2 vydani. Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, s. 9-
10.

2T DEMSKY, Michal. Pro¢ ,, vyhoii“ policista: Psychologie dne. 7 — 8. &islo. 12. roénik. Praha: Portal, 2006.
s. 26 — 28. ISSN 1212-9607.
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lidské ocenéni ve formé& pochvaly, povzbuzeni, kladného slovniho ohodnoceni za kvalitné
odvedenou praci. Mén¢ piekvapivé je hodnoceni sily a soudrznosti policejniho kolektivu na
oddélenich, kdy se kladné k fungovani kolektivu vyslovilo 84,8 % piislusnikt. Z celkového
podtu dotazanych 79,4 % nastupovalo k Policii CR z piesvédéeni pomahat a chranit ob&any
této zemé. Dale dotazovani uvedli, ze pfevazna vétSina ma dostatek Casu na odpocinek, spi
dobie a 60 % se t&si do sluzby, coz je docela prekvapivé, vzhledem Kk zafazeni uniformované
policie pfevazné v nepretrzitém vykonu sluzby. Negativem je, Ze vice jak 62 % piislusniku si
nemysli, Ze ma dostateCnou moznost kariérniho rastu. Tuto skute¢nost uvadi v pfedmluvé
zékona o sluzebnim poméru i Tomek'?®, kde kritizuje zmanipulovani vyb&rova Fizeni,
zneuzivani institutu sluzebniho hodnoceni, kdy je wvynikajici policista hodnocen jako
prumérny, aby mu byla znemozZnéna ucast na vybérovém fizeni a piipadny odchod z oddélenti,
a dalsi jiné nezdravé praktiky, které policisty demotivuji. Nejvice negativné byla z pohledu
piislusniki vnimana otazka hodnotici spoleCenskou prestiz profese policisty Vv oc¢ich
vefejnosti. Na tuto skutecnost upozoriiuje i Cirtkova'®®, ktera uvadi, e nezanedbatelna &ast
policisti je pfesvédéena o negativnich postojich vefejnosti viigi nim. Setfeni ukazalo, Ze
85,5 % dotazovanych vnima tento problém stejné. Toto vysoké procento negativniho
hodnoceni jen odrazi realitu, protoze celkovy vzorek piislusniki, zejména pak hlidkova
sluzba, je prvnim naraznikem pii kontaktu s obcanem. Celkem 84,8 % pfislusnika si nemysli,
7e se Policie CR ubira v soudasnosti pozitivnim smérem. Prakticky tii &tvrtiny piislusnikd
(73,9 %) je ptesvédceno, ze neni dostatecné za svou sluzbu finanéné¢ ohodnoceno, kdy u
hlidkové sluzby vzhledem k jejimu nizkému tarifnimu platu, je toto presvédceni prakticky
100 %. Tato otazka je zcela zasadni zejména pro uniformovanou policii. Dale tfi Ctvrtiny
ptislunikd uvedli, Ze sluzba u Policie CR nenapliiuje jejich oéekavani, 67 % by si tuto profesi
znovu nezvolilo a 36,4 % vazné uvazuje o zméng.

Zde se jednoznacn€ ukazuje, Ze psychicky stav vyhotelych pfislusnikii nejvice
negativné ovliviluji otdzky spojené se vztahem ke sluzbé, tedy socidlni slozka a jeji pfiznaky
syndromu vyhoteni. VSechny tyto pfiiny se nejvyraznéji kumuluji a projevuji prave

u hlidkové sluzby.

28 TOMEK, Petr. Zdkon o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich shorii s komentdiem. 2. vydani.
Olomouc: ANAG, 2012, s. 16-17.

129 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. roziifené vydani. Plzei: Vydavatelstvi
a nakladatelstvi Ales Cengk, s.r.o., 2015. s. 284.
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Vyhodnoceni vyzkumné otazky &. 5: Podporuji vyhodnocené zaveéry z dotazniku
zaméieného na profesi, zavéry vyplyvajici z dotazniku M. Rusche?

Vyzkum ukézal, ze nejvétsi podil stavu vyhoteni piislusnikti zkoumaného vzorku maji
pfiznaky na tGrovni socialni, které prechazeji do arovné psychické. Na tomto stavu se podili
faktory mimo i uvnité Policie CR samotné. Z vyzkumného Setieni vyplyva velice negativni
vztah mezi prislusniky Policie CR a ob&any, coZ je, jak uvadi Demsky'®, jednou z piicin
vzniku syndromu vyhoieni u piislusniki. Jsme svédky pravého opaku toho, co je zadouci. Jak
uvadi Cirtkova'®!, pravé ochota spoluprace vefejnosti s Policii CR je jeden ze zpiisobu
dosazeni vzajemného respektu a tolerance. VétSina obCand nejsou pachateli protipravniho
jednani, téch je mensina, ale praveé tato mensina je hlavni klientelou policistd a tim je jejich
pohled na obcana siln€¢ ovlivnén. D4 se ptedpoklddat, Ze ten, proti kterému policista zasahuje,
jej nebude mit v oblibé a bude délat vSechno proto, aby mu plnéni jeho tkolu jesté ztizil. Je
také jasné, ze zejména policisté uniformované policie prozivaji velice negativni a silné
stresujici situace, za néz jsou jejich ,,odménou” nadavky, vyhruzky a mnohdy i fyzické
napadeni koncici zranénim ze strany osob, proti kterym je veden sluzebni zékrok,
a Vv nékterych ptipadech i smrti policisty. TaktéZz je ziejmé, ze tfeSeni téchto negativnich
stresujicich tkolt bude a je zakladni naplni vykonu jejich sluzby. Tyto okolnosti jsou ale
piedvidatelné a k vykonu této sluzby neoddélitelné patii. Policisté se s t€émito situacemi po
strance psychické velice tézko vyrovnavaji a nasledné u nich ptevlada pocit, ze neustale
davaji vic, nez dostavaji. K dokresleni obrazu nedobrého vztahu policista — ob¢an (ptestupce,
pachatel, oznamovatel) uvadim v grafu ¢. 14 statistiku poctu proSetfovanych stiznosti
Odborem vnitini kontroly KRP Olomouckého kraje z let 2011 — 2016, které byly podany ze

strany ob&anti na policisty KRP Olomouckého kraje.

130 DEMSKY, Michal. Pro¢ , vyhoii* policista: Psychologie dne. 7 — 8. &islo. 12. roénik. Praha: Portal, 2006.
S. 26 — 28.

B CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2. rozsitené vydani. Plzeti: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§
Cengk, s.r.0., 2015. s. 283.
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Pocet stiznosti podanych obcany na cinnost
policistl KRP Olomouckého kraje a jejich
divodnostv letech 2011 - 2016
200
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Graf & 14: Podet stiZnosti a jejich diivodnost v letech 2011 - 2016

Sama statistika je odpovédi pro¢ policisté tuto skute¢nost vnimaji velice intenzivné.
Pouze velice nizké procento téchto stiznosti bylo odborem vnitini kontroly po proSetfeni
vyhodnoceno jako divodné nebo ¢asteéné divodné. Z pohledu policisty maji tyto stiznosti ve
vétsin¢ piipadl za cil pouze policistu poskodit a zplsobit mu problémy uz samotnym
prosetfovanim jeho sluzebniho postupu, ktery ma piimou souvislost pravé s osobou, ktera je
sluzebnim zakrokem nebo ukonem dotéena. Velkym piekvapenim pro mé bylo zjisténi, ze
v ramci struktury Policie CR neexistuje organ, ktery by poskytl prosetiovanému policistovi
pravni pomoc, pokud by ji potieboval. Policie CR K prosetieni postupu policisty vyuziva
odbor vnitini kontroly nebo Generalni inspekci bezpec¢nostnich sbort. Policista zlstava ve
svém problému naprosto sam, i kdyz konal v zajmu zakona. V téchto situacich je velice
obtizné konstatovat, Ze toto k povolani policisty neoddélitelné patii a policista by mél zstat
nad véci.

Piekvapivy je maly podil symptomt fyzické slozky syndromu vyhofeni zejména
u uniformované policie, ackoliv pievazna vétsina policisti vykonava sluzbu v nepietrzitém
provozu, tedy dvacet ¢tyii hodin denné sedm dni v tydnu na rozdil od vySetiovateld, kteti jsou
zatazeni v pravidelném vykonu sluzby od pondé€li do patku. Predpokladala bych, ze vliv
nepravidelného vykonu sluzby bude vice negativné ovliviiovat jejich biorytmus i1 rodinné

souziti, a to pfedevsim u policistl s vlastni rodinou.

132 7droj: vlastni
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Neptehlédnutelny je urcity odstup mezi policisty zakladnich utvari a vrcholnym
managmentem. Policisté nesdileji jejich vize do budoucnosti, sméfovani Policie CR povazuji
za nespravné, tvrdi, Ze se nic u Policie CR neméni nebo je vie dokonce horsi. Mélo by byt
zajmem vrcholového managmentu, aby své mySlenky a vize byl schopen vysvétlit
a presveédCit o jejich spravnosti i fadové policisty, protoze ti je budou napliovat. Nékteri
autofi uvadi, a z vysledkii vyzkumného Setfeni toto také vyplyva, Ze spokojenost policistl je
daleko vice ovlivnéna podminkami organizace, ve které pracuji, nez povahou prace samotné.
Slaba komunikace a $patny styl fizeni Policie CR je jeden z davodi, ktery policisté uvadgji,
pro¢ by si vétSina toto povolani uz znovu nezvolila, také i jeden z duvodua jejich stale
Cast&jSich odchodl ze sluzebniho poméru.

Je zcela jednoznacné, Ze potencial k pozitivhim zménam v mysleni policisti zdkladnich
utvaru existuje. Je zde ochota slouzit ob¢anim této zemé, chut’ chodit do sluzby, divéra ve
vlastni schopnosti, pokud byly odpovédi ze strany policisti v souladu s jejich vnitinim
presvédcenim. Dulezita je i kvalitni socidlni sit’ v podobé dobrého kolektivu a respektovanych
vedoucich pfislusnikti. Mnoho véci k zamysleni je i na strané vrcholového managmentu, ktery
by mél ptehodnotit formu komunikace smérem k podiizenym, ktera je zakladem kazdé
uspésné spoluprace. Stejné dulezité, jako rozdavani rozkazd, je i uméni naslouchat a projev
uznani ze strany nadfizeného, které¢ je pro mnohé pfislusniky vétsi odménou nez penize.
Vedouci funkcionafi jsou tu proto, aby zabezpecili policistim odpovidajici vzdélavani,
materidlné-technické vybaveni, finanéni ohodnoceni a ostatni nélezitosti, bez kterych se tato
vykon sluzby neobejde. Je ziejmé, Ze pravé o tomto policisty zatim plné nepiesveédEili. Je
potfeba si umét pfiznat, ze ne vSe co ovliviiuje moznost kariérniho riistu policisti napf.
Vv oblasti sluZzebnich hodnoceni, vybérovych fizeni na volna sluZzebni mista, zamérného
neobsazovani sluzebnich mist a mnoho dalsich véci, je spravné a férové, jak uvadi Tomek.

Myslim si, Ze by pro Policii CR bylo ptinosné, kdyby v uréitych stanovenych ¢asovych
periodach zamétila psychologickou metodicko-vzdélavaci ¢innost na praci piedevSim
s policisty v ptimém vykonu sluzby, ktera by byla zamétena na feSeni slozitych sluzebnich
zakrokl s vyuZitim rozborl konkrétnich Setfenych piipadi ze sluzebni praxe, za aktivni
spoluprace a Ucasti pracovnikti odboru vnitini kontroly. Dale bych doporucila zavést projekt
na celorepublikové nebo krajské tirovni, ktery by byl schopen zjistovat miru spokojenosti
piislusniktt Policie CR ve stanovenych oblastech, se zaméfenim napf. na otazky vykonu
sluzby, materialniho zabezpeceni, komunikace s nadfizenymi na vSech urovnich, a mél by

také obsahovat otdzky souvisejici se socidlni problematikou vykonu sluzby. Vysledky

80



pravidelné vyhodnocovat samostatné¢ podle zaméfeni sluzebni Cinnosti a zvefejiiovat. Uz
jenom vé&domi, ze se nékdo zajima o problémy policistd, kterych je Ctyficet tisic, muze
pusobit samo o sobé preventivng, protoze védi, ze se o né n¢kdo zajima a nejsou na n¢ sami.
V neposledni fadé doporuduji vytvofit uréitou formu pravni pomoci piislusniki Policie CR
(mimo Nezavisly odborovy svaz Policie CR), ktefi ji potiebuji v souvislosti s plnénim vykonu
sluzby a sluzebnich povinnosti, aby byla vytvofena urcita ,,protivaha* nerovného soucasného

stavu v oblasti této problematiky.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo charakterizovat osobnost piislusnika Policie CR ve vztahu
k vykondvané profesi a prostfednictvim vyzkumného Setfeni zkoumat riziko syndromu

vyhoteni u ptislusniktl Policie CR. Hlavni a dil¢i cile diplomové prace byly naplnény.

Povolani pfislusnika Policie CR je tvrdou sluzbou a zaroveni také pro mnohé
celozivotnim poslanim, protoze jeho podstatou je sluzba obanim této zemé. Vysoka mira
odpovédnosti, nebezpecnost, psychicka 1 fyzickd naro¢nost, moznost celospole¢enské
kontroly i kontroly uvniti policejniho sboru, fadi toto povolani mezi vysoce rizikova ve
vztahu k syndromu vyhoteni. Rozvinuti syndromu vyhofeni ve svém negativnim disledku
ovliviiuje kvalitu zivota nejen na urovni psychické, fyzické a socialni, ale i pracovni
vykonnost a jeji vysledky. Vysledky vyzkumného zkouméni a jeho zavéry ukazuji, ze
specifiku policejni prace je tieba vénovat zvlastni pozornost s diirazem na psychickou zatéz,
kterad toto povoldni doprovézi. Potfadkova i krimindlni sluzba by si zaslouzily samostatny
vyzkum, aby bylo mozno postihnout celou $kalu problému, které tato diplomova prace
nemohla pln¢ postihnout.

Pii patrani po hlavnich pii¢inach vzniku syndromu vyhoteni u pfislusnika Policie CR
jsem identifikovala dva hlavni okruhy jeho pfi¢in. Jednim je vztah pfislusnik a ob¢an, a tim
druhym, neméné vyznamnym, je organizace samotna. Problém vidim zejména v oblasti
komunikace uvniti Policie CR na vSech Grovnich a v neexistenci ¥izené prevence, na zaklad¢
ziskanych vlastnich poznatkl. Velky prostor se otevird také v moZnosti provadéni osvéty
problematiky syndromu vyhoteni mezi pfisluSniky. Dulezitd je i znalost vnitiniho klimatu
organizace, a na zakladé rozboru negativnich nalad, v¢as piijmout adekvatni opatieni u téch
¢lanku, kde si to situace vyzaduje.

Véiim, ze ma diplomova prace mutze byt inspiraci pro odpovédné pracovniky, ktefi se
zabyvaji komplexni pééi o piislusniky Policie CR, a miize tak podnitit uskuteénéni zmén,
které by pomohly ke zkvalitnéni podminek pro vykon sluzby pfislusnikii, a zabranily stale

Zast&j§im odchodiim zkusenych policistt z fad Policie CR.
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Priiloha €. 1 Sluzebni slib

CESKA REPUBLIKA

Policie Ceské republiky

Sluzebni slib

Hodnostni oznadeni, titul,
jméno a pfijmeni, védecka  strzm. XXXXXXXXXX

hodnost: vrchni referent
Ustanoven na sluzebnim Krajské feditelstvi policie Olomouckého kraje
misté: Uzemni odbor xxxxx

Obvodni oddéleni xxxxxxx

Den, mésic a rok narozeni: X. X. XXXX
Misto narozeni: Olomouc
Osobni evidenéni €islo: XXXXXX

,Slibuji na svou ¢est a svédomi, ze pfi vykonu sluzby budu nestranna a budu dusledné
dodrzovat pravni a sluzebni predpisy, plnit rozkazy svych nadfizenych a nikdy
nezneuziji svého sluzebniho postaveni. Budu se vzdy a vSude chovat tak, abych svym
jednanim neohrozila dobrou povést bezpeénostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu
plnit fadné a svédomité a nebudu vahat pfi ochrané zajma Ceské republiky nasadit
i vlastni zivot.“

Jmenovana slozila sluzebni slib dne x. x. 2017.




Piiloha & 2: Eticky kodex Policie CR

ETICKY KODEX POLICIE CESKE REPUBLIKY

Prislusnici Policie Ceské republiky, védomi si svého poslani, spoéivajiciho ve

sluzbé verejnosti a zalozeného na ucté a respektu k lidskym pravim, vyjadruji
nasledujici principy, jez chtéji sdilet a dodrzovat.

1.

Cilem Policie Ceské republiky je

a)
b)
c)
d)
e)

chranit bezpecnost a poradek ve spolecnosti,

prosazovat zakonnost,

chranit prava a svobody osob,

preventivné plsobit proti trestné a jiné protipravni ¢innosti a potirat ji,
usilovat o trvalou podporu a davéru vefejnosti.

Zakladnimi hodnotami Policie Ceské republiky jsou

a)
b)
c)
d)
e)

profesionalita,
nestrannost,
odpovédnost,
ohleduplnost,
bezuhonnost.

Zavazkem Policie Ceské republiky viiéi spoleénosti je

a)
b)

c)

d)

f)

9)

prosazovat zakony pfimérenymi prostfedky s maximalni snahou o spolupraci
s vefejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

chovat se dustojné a divéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné, korektné
a s porozuménim a respektovat jejich dustojnost,

uplathovat rovny a korektni pfistup ke kazdé osobé bez rozdilu, v souladu
s respektovanim kulturni a hodnotové odliSnosti pfislusniki mensinovych
skupin vSude tam, kde nedochazi ke stfetu se zakony,

pfi vykonu sluzby jednat taktné, korektné a vhodné uplathovat princip
volného uvazeni,

pouzivat donucovacich prostfedk pouze v souladu se zakonem; nikdy
nezachazet s zadnou osobou kruté, nehumanné ani ponizujicim zptisobem,

nést odpovédnost za kazdou osobu, ktera byla omezena Policii Ceské
republiky na osobni svobodé,

zachovavat mi€enlivost o informacich zjisténych pfi sluzebni €innosti,



h) zasadné odmitat jakékoliv korupCni jednani, netolerovat tuto protizakonnou
¢innost u jinych pfislusnikd Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné
vyhody, jejichz pfijetim by mohlo dojit k ovlivnéni vykonu sluzby,

i) zasadné se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo byt stfetem zajmau.
4. Zavazkem vuéi ostatnim prislusnikim Policie Ceské republiky je

a) usilovat o otevienou a partnerskou spolupraci,

b) dbat, aby vztahy byly zaloZzeny na zakladé profesni kolegiality, vzajemné
ucty, respektovani zasad slusného a korektniho jednani; jakékoliv formy
Sikanovani a obtéZzovani ze strany spolupracovnikd ¢&i nadfizenych jsou
vylouceny,

c) netolerovat ani nekryt podezieni z trestné Cinnosti jinych pfislusniki Policie
Ceské republiky a trestnou ¢&innost neprodlené oznamit; stejné tak
netolerovat ani jiné jejich protipravni jednani Ci jednani, které je v rozporu
s Etickym kodexem Policie Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim pfistupem pfislusnikii Policie Ceské republiky je

a) nést osobni odpovédnost za svoji moralni uroven a svij profesionalni vykon,

b) chovat se bezuhonné ve sluzbé i mimo ni tak, aby distojné reprezentovali
Policii Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zevnéjSkem.

Kazdy prislusnik Policie éeskvé republiky, ktery jedna v souladu se zakonem
a Etickym kodexem Policie Ceské republiky, si plné zaslouzi uctu, respekt
a podporu spole¢nosti, jejiz bezpe¢nost chrani i s nasazenim vlastniho zivota.



Priloha €. 3: Dotaznik miry vyéerpani
Vazena kolegyné, vazeny kolego,

jmenuji se Petra Schonova a jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského
oboru Pedagogika — socialni prace na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Palackého v Olomouci.
V ramci ukonéeni svého studia zpracovavam diplomovou praci na téma: ,,Riziko syndromu
vyhoieni u p¥islusnikii Policie CR“. \/yzkum je zaméfen na uréeni miry rizika postiZzeni
u policisti Policie CR. Dovoluji si Vés timto pozadat o spolupraci na mém vyzkumu.

Soucasti vyzkumu je vyplnéni dotazniku, ktery se skldda ze dvou casti. Prvni ¢ast je
vénovana syndromu vyhoteni, pfedev§im na stanoveni miry ohrozeni timto syndromem.
Druh4 ¢ast dotazniku je zaméfena na Vas vztah k vykonavané profesi.

Dotaznik je zcela anonymni. Ziskané informace jsou divérné a budou slouzit pouze pro
ucely zpracovani mé diplomové prace.

Dékuji Vam za Vas €as, ochotu a laskavost.

Bc. Petra Schonova

DOTAZNIK

Platné vyroky zakrouzkujte. Na otazky 1-20 odpovézte spontanné tak, jak to citite
poslednich 6 mésict. Nejde o test, pouze o podparnou diagnostickou pomiicku, neexistuji
,»spravné odpoveédi. Kazdy vyrok ohodnotte ¢islem od 1 do 5 podle toho, jak dalece se

S timto ztotoZiiujete.

Hodnoceni: 1 - znamena rozhodné Ano 5 - znamené rozhodné Ne

Demografické udaje:

Pohlavi: a) Zena
b) muz
Vék: a) do30 let
b) 30-40
c) 40-50

d) nad 50 let



Délka sluzby: a) do 10 let

b) 10-15let
c) 15-20let

d)  vice nez 20 let

SluZebni zafazeni: a)  uniformovana policie

b)  kriminalni policie

Zaméieni ¢innosti: a)  prevazuje venkovni vykon sluzby

b)  pfevazuje administrativni ¢innost

1. | Pfipada mi, ze ¢im vice pracuji, tim jsou moje vysledky horsi 12345
2. | D&si mé chodit kazdy den do prace 12345
3. | Piipada mi, ze mam méné fyzické energie nez dfive 12345
4. | Roz¢iluji mé& véci, které mi diive nevadily 12345
5. | Zjist'uji, Ze se stale vice stranim lidi 12345
6. | P¥ipad4 mi, Ze jsem vznétlivEjsi 12345
7. | Hif se soustiedim 12345
8. | Stale vice zjistuji, Ze se mi rano nechce z postele 12345
9. | Pfestdvam véfit svym schopnostem 12345
10. | Ptipad4 mi stéle t&Z3i soustiedit se na praci 12345
11. | Je pro mé& obtizné&jsi riskovat 12345
12. | Stale vic mé rozlad’uji mé neusp&chy 12345
13. | Posledni dobou vinim ze své situace nepiizef osudu 12345
14. | Nékdy mam chut’ ode vSeho utéct 1 2345
15. | Dé&la mi ¢im dal mensi starosti, zda svou praci nékdy dokon¢im 12345
16. | Pfipada mi, Ze je vSechno pfi starém nebo dokonce horsi 123 45
17. Zdé se mi, 7e vSe, co se snazim d¢lat, pohlcuje vic energie, nez 12345
kolik ji mam
18. | Zjist'uji, Ze je pro mé obtizné splnit i jednoduché rutinni tkoly 12345
19. | Pteji si, aby mé lidé nechali na pokoji 12345
20. | Zmény, které na sobé& pozoruji, mé sklicuji 12345




Priloha €. 4: Dotaznik se zaméFenim na vykon profesi

DOTAZNIK
Platné vyroky zakrouzkujte. Na otazky 1-18 odpovézte spontanné tak, jak to citite
poslednich 6 mésici. Nejde o test, pouze o podptarnou diagnostickou pomucku, kdy

neexistuji ,,spravné“ odpovédi. Odpovézte bud’ ano, nebo ne.

1. | Sel jste k policii z pfesvédéenti ,,pomahat a chranit*? Ano Ne
2. | Sel jste k policii z finanénich divoda? Ano Ne
3. | Mate dostate¢né materialni vybaveni pro vykon vasi sluzby? Ano Ne
4, | T¢&site se do sluzby? Ano Ne
5. | Vadi vam sluzba pieséas? Ano Ne
6. | Naplnuje sluzba u policie vase o¢ekavani? Ano Ne
7. | Kdybyste se mél dnes znovu rozhodovat stat se policistou, Ano Ne
bylo by vase rozhodnuti stejné?
8. | Myslite si, Ze se policie ubira v soucasnosti pozitivnim smérem? Ano Ne
9, Myshvte si, Ze ma pgvvolam policisty z pohledu vetfejnosti Ano Ne
spolecenskou prestiz?
10. | Uvazujete o zméné povolani? Ano Ne
11. | Myslite si, ze mate dostate¢nou moznost kariérniho postupu? Ano Ne
12. | Myslite si, Ze jste dostatecné finan¢né ocenén? Ano Ne
13. | Citite se dostate¢né ocenén i z té lidské stranky (napf. podpora AnNo Ne
a pochvala ze strany vedouciho za dobrou praci)?
14. | Mate kolem sebe dobry kolektiv spolupracovnika? Ano Ne
15. | Vychazite dobfe s nadfizenymi? Ano Ne
16. | Spite dobie? Ano Ne
17. | Mate dostatek ¢asu na odpocinek? Ano Ne
18. | Zasahuje negativné vas sluzebni Zivot do zivota rodinné¢ho? Ano Ne




