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Uvod

Skautska organizace usiluje o vSestranny rozvoj ¢lovéka, o vychovu
déti v jakékoli dobé. Vedouci skautskych oddilu jsou ti, kteti pfimo s détmi
pracuji. Vychovné ptisobeni a vedeni déti ve volném case je pro dospélého
Clovéka naroc¢nou cinnosti. V disledku rozvoje spolecnosti a doby,
skautské viudce pripravit na napliiovani své funkce, poskytnout jim zakladni
informace potifebné k vedeni skautského oddilu a poskytovat jim moznost
dalsiho rozvoje. Pravé v ptipravé skautskych vidct nachazi své misto
andragogika. Jednim z andragogickych ndstroji fizeni lidskych zdroji

je metoda kompetenci.

Téma préace jsem si vybrala, protoze vzdélavani skautskych vedoucich
jako téch, ktefi se aktivné vénuji détem, je velice dulezité. Kompetencni
model mize byt skautskymi vzdélavateli vyuzit pfi pldnovani, realizaci
1 hodnoceni vzdé¢lavacich akci. Pomoci kompetenéniho modelu miize byt
nastaven jednotny ramec kritérii pro udé¢leni funkce Vidce skautského
oddilu. Osobnost skautského vedouciho je mi velice blizka. Pohybuji
se ve skautském hnuti nékolik let a méla jsem moznost vidét skautského

vedouciho z pohledu jeho zastupce, nyni z pohledu jeho vzdélavatele.

Prace je rozd€lena do Ctyf kapitol. Prvni se zabyva definovanim
kompetence a nasledné tim, co to znamena byt kompetentni. Dale pojednava
o tom, jaké znaky méa kompetence a jaké jsou jeji zakladni slozky. Kapitola
je zakoncena délenim kompetenci. Druha kapitola vymezuje po teoretické
1 praktické strance kompetenéni modely. V této kapitole se zabyvam
jednotlivymi vychodisky v kompeten¢nim piistupu a druhy kompeten¢nich
modeld. Déle vymezuji, jaké jsou kladeny naroky na funkéni kompetencni
model. Kapitola déale popisuje tvorbu kompetencnich modeld, tedy pfistupy
k tvorbé a jednotlivé faze. Zavérem druhé kapitoly je uvedeno, jak 1ze méfit
urovenn kompetenci. Trteti kapitola se zabyv4 informacemi o organizaci
Junék — svaz skauti a skautek CR. Zde je vymezeno jeji poslani a ve zkratce

uveden vzdélavaci systém. Protoze cilem prace je vytvoreni kompetencniho



modelu pro vidce skautského oddilu, posledni cast tieti kapitoly
je veénovéana popisu skautského vedouciho vramci celé organizace.
V posledni kapitole je popsana tvorba samotného modelu kompetenci
pro vedouciho skautského oddilu. Tvorba prosla vSemi fazemi, které jsou
popsany v druhé kapitole. Vysledkem je kompetencni model pro vidce

skautského oddilu, ktery je pfipraven k pouziti.



1. Kompetence

Diive nez se budeme zabyvat, jak kompetence vypada, z ¢eho se sklada
a jak kompetence d¢lime, podivejme se na pocatek pouzivani
kompetencniho pfistupu a na jeho vyvoj. Na zacatku je dobré
si pfipomenout, Vv jakych vyznamech je kompetence v dneSni dobé

pouzivana a ktery z téchto vyznamu jsem zvolila pro tuto praci.

Pojem kompetence pouzil v manaZzerském prostfedi jako prvni R.
Boyatzis ve své praci Kompetentni manazer. Jeho model efektivniho
vykonu zahrnoval kompetenéni model tvofeny dvanacti kompetencemi.
Tyto kompetence bylo mozné vyuzit u rlznych organizaci. Praci
Kompetentni manaZer pfedchéazela studie sledovani manazert riznych firem
VvV riznych pracovnich pozicich. Pfed Boyatzisem se Mintzberg zabyval
povahou manazerské prace, ve které vychazel zpozorovani manazert
pfi jejich praci. Na zakladé tohoto pozorovani formuloval role manazera:
interpersondlni, informacni a rozhodovaci. Mitzberg se zamé&fuje predevSim
na to, co manazer déld. Ve své praci nepouzil rozbor toho, jaky by mél
manazer byt ani jakymi vlastnostmi by mél byt vybaven
(Hronik 2007, s. 61).

V roce 1973 byl uvetfejnén CElanek jednoho z piedstaviteli americké
psychologie, Davida McClellanda. V tomto ¢lanku McClelland kladl diraz
na to, aby pfi vybéru uchazecli o pracovni misto byla brana v tivahu spise
jejich kompetence nez inteligence. Tento rok je povazovan za pocatek
zajmu o kompetence ve smyslu identifikace a rozvoje uspéSnych manaZzeri

(Kubes 2004, s. 14).

Definic kompetence je mnoho a kazdd znich se soustedi
na néco jiného. Neékteré kladou dlraz na vlastnosti jedince, nékteré zase
na chovani. Pro tuto praci jsem vybrala nasledujici definici kompetence
pii vzdélavani vadct skautskych oddild. ,, Kompetence je trs znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile*
(Hronik 2007, s. 61).

Anglicky jazyk pouziva dva terminy kompetence. Prvni z nich

je Competence. Tento termin se vztahuje k oblastem prace, které je dana



osoba schopna vykondvat. Termin odpovida pojmim kvalifikace
nebo odborné zpusobilost. Druhym pouzivanym terminem je Competency.
Zde termin odpovida rysim chovani. Chovani v tomto ptipadé¢ podmiiiuje
vykonnost. Slovo competency muzeme nahradit pojmem schopnost.
V cestin€ se pojem kompetence vyuziva také ve dvou vyznamech. Prvnim
vyznamem kompetence je pravomoc nebo opravnéni. Opravnéni patiici
Kk autorité. V takovém piipadé je kliCovy vyznam v piekladu z némeckého
slova die Kompetenz, ktery znamena pravé pravomoc, opravnéni
nebo rozsah pisobnosti. V podobném piekladu najdeme slovo kompetence
i ve francouzském slovniku nebo slovniku cizich slov, kde kompetence
uréuje rozsah puasobnosti, udavda opravnéni a povinnosti. Druhym
vyznamem kompetence v ¢eském pojeti je vykonavani Einnosti, uméni
vykonu c¢innosti nebo kvalifikovanost v dané oblasti, uréitd schopnost.
Tento vyznam je nékdy nahrazovan slovem zpusobilost. Tento vyznam
pochazi z anglosaského prostfedi a je pouzivan pfedev§im v manaZerskych
konceptech. Dle anglického slovniku znamend kompetence byt schopen
néco udélat, mit védomosti a dovednosti. ZjednoduSen¢ feceno se daji
rozdily mezi obéma vyznamy chapat tak, zZe prvni vyznam vystihuje to,
co je Cloveéku dané zvenku. Druhy vyznam pak akcentuje na vnitini kvality

jedince (Kubes 2004, s. 15).

Pro tuto praci se budu opirat spiSe o druhy vyznam slova kompetence,

protoze Iépe vystihuje to, jaky by mél byt vidce oddilu.

Pfi vzdélavani vadcd skautskych oddilt jsou obsahem kompetence
znalosti, dovednosti a postoje. V nékterych kompetencich mohou byt tyto tii

slozky obsazeny dohromady (Vidcovska zkouska 2013, s. 4).

Kubes soudi, ze Boyatzis ptispél také k pochopeni kompetenci a k jejich
pievedeni do praxe tim, Ze rozliSoval mezi ukolem a schopnostmi,
které musime mit ke splnéni daného tukolu. Rozlisuje tedy mezi tim,
co mame udélat a tim, jaké chovani potfebujeme k tomu, abychom ukol

splnili na vynikajici trovni (Kubes 2004, s. 27).



Toto odliSeni vedlo k dal§i definici pojmu kompetence: ,, Kompetence
je mnozina chovani pracovnika, které musi v dané pozici pouZzit, aby ukoly
Z této pozice kompetentné zviadl.“ (Kube§ 2004, s. 27). Kube$ uvadi
Woodrufovo vymezeni: jestlize je pracovnik kompetentni, spliuje tyto tfi

predpoklady:

e Je vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a zku$enostmi.
Toto vybaveni je vnitini a pracovnik ho nezbytné potiebuje,

e Vidi v takovém chovani hodnotu, je motivovany ho pouzit,

e Jeho prosttedi mu ddvd moznost toto chovani pouzit

(Kubes 2004, s. 27).

Dle Plaminka je kompetence vzajemné propletenou dualitou. Ta spojuje
vykonanou praci a lidské zdroje. Vykonana prace je rozhodujicim vstupem
do firemnich procesii a z lidskych zdroji se tato prace Cerpa. Plaminek
uvadi teorii MbC, ve které symbol Jin-Jang vyjadfuje harmonicky
a vyvazeny vztah mezi lidskou praci a lidskymi zdroji. Hlavnim cilem teorie
MbC je dosazeni firemni vitality. ,, Vitalita firmy je zavisla na tom,
aby pozadavky na vysledky byly stanovoviany s ohledem na moznosti,
které mad firma k dispozici, a aby tyto moznosti byly rozvijeny s ohledem
na soucasné a budouci pozadavky.* (Plaminek 2005, s. 26). Tuto teorii
znazoriuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 1 Dvé slozky vitality (Plaminek 2005, s. 25)

SVET
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Toto teoretické vymezeni uvadim, protoze velmi souvisi se skautskou
organizaci. V jejim zajmu je, aby pozadavky na funkci skautského
vedouciho byly v souladu s jejim poslanim a cili. Skautskd organizace
se snazi propojovat své moznosti s tim, co pozaduje od vedoucich oddilu.
Piikladem muze byt vzdélavani novych vadci oddild, dalsi vzdélavaci

a rozvojovée akce poradané pro skautské vedouct, apod.

1.1 Anatomie kompetence

Kompetentni pracovnik by mél spliiovat vSechny vySe uvedené
podminky, a to soucasné. Pokud by jedna z nich nebyla splnéna, znemoznila
by kompetentni vykon. V mnoha piipadech se nespravné jako kompetence
uvadi pouze pozorovatelné chovani. Co vSechno stoji za timto
pozorovatelnym chovanim, ndm mize ukdzat anatomie kompetence.
Nasledujici obrazek nam ukaze hierarchii struktury kompetence
(Bartoiikova 2010, s. 86).

Obrazek ¢. 2 Hierarchicky model struktury kompetence (Bartonkova 2010,
s. 86)

Chovani
Védomosti
Dovednosti Zkusenosti
Know - how
Inteligence Hodnoty
Talent Postoje
Schopnosti Motivy

Styl osobnosti, temperament, osobnostni rysy, preference,
vnimani sebe

V zakladné pyramidy jsou obsaZeny charakterové rysy osobnosti.
Ty nemizeme v procesu vzdélavani ani ziskat ani rozvinout. Druhou tGroven
struktury tvofi inteligence, talent, hodnoty, motivy, postoje, atd. Tuto oblast

muzeme specifickymi metodami vzdélavani rozvijet. Dovednosti,
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védomosti, apod. mlzeme vzdélavanim ziskat a také rozvijet

(Bartonikova 2010, s. 87).

Za kompetenci mize byt povazovano pozorovatelné chovani
nebo predpoklady chovani. Oba tyto nahledy pouzivaji jako kritérium vykon
v konkrétni situaci. ,,Lidé maji rizné predpoklady vykonat néjaky ukol
kompletné. Jinymi slovy: jsou vrazné mife pfipraveni pouZzit chovani

potiebné k efektivnimu zvladnuti tkolu* (Kubes 2004, s. 28).

1.2 Znaky kompetence
Kompetence mé nékolik nezbytnych znakii. VeteSska a Tureckiova

uvadéji ctyti charakteristické znaky kompetence:

o Kompetence je kontextualizovand — dana kompetence by méla vzdy
patfit do urc¢itého kontextu, tedy prostfedi nebo situace. Situace
je vtomto piipadé vyhodnocovana znalostmi, zkuSenostmi
a potfebami ucastnikii dané situace.

o Kompetence je multidimenziondlni — kompetence ma rizné zdroje
jako jsou napft. dovednosti, informace, ptedstavy, apod. Pfedpoklada
se efektivni vyuzivani zdroji, které jsou mimo jiné propojeny
s rozméry lidského chovani. Kompetence tedy obsahuje chovani.

e Kompetence je definovana standardem — pfedem je urCena uroven
zvladnuti kompetence, stejné tak jsou definovany méfitka pro méteni
vykonu a zvladnuti kompetence. Tento znak umoznuje samostatné
zméteni a vyhodnoceni kompetence.

e Kompetence ma potencial pro rozvoj a akci — kompetence
jsou  ziskdvané pifi  vzdélavani 1 kazdodennim  uceni
(Veteska 2008, s. 31).

Byt kompetentni znamena efektivné zvladat rtizné situace a tukoly,

tedy byt UspéSny ve svych socidlnich rolich. Rozvijeni a vyuZzivani
kompetenci vyZaduje GspéSnou praci s informacemi, tvorbu souboril znalosti

a dovednosti a tvorbu modelil rozhodovani a feSeni problémil. Kompetence

se tedy tykaji lidské osobnosti jako celku, mizeme je ziskat nebo rozvinout
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kdykoli v pribéhu svého zivota, stejné¢ tak je muizeme kdykoli ztratit

(Veteska 2008, s. 33).

Vudci skautskych oddilt ziskavaji kompetence souvisejici s jejich
funkei v prubéhu vzdelavani. Kompetence se pak vice rozvijeji predevsim

praci s détmi a nabyvanim funkce viidce skautského oddilu.

1.3 Zakladni sloZky kompetence

Jak uz jsem vySe zminila, kompetence je univerzdlni. To znamena,
ze pokud danou kompetenci jedinec ziskd, dokaze ji pouzit v jakémkoli
prostiedi. Kompetence nam fika, jakym zptsobem se jedinec bude v dané
situaci chovat, jak bude myslet, jak se bude projevovat. Do kompetenci tak

vstupuji slozky osobnosti, které¢ délime do nékolika kategorii:

e Motivy — patii sem vSe, co jedince zene k ¢innosti. Jsou to vnitini
pohnutky, budi v ¢lovéku aktivitu. Pokud je motivace silnd, jedinec
sdm vyhledava prileZitosti, ze kterych si vezme ponauceni a které
jsou pro n¢j vyzvou.

e Rysy — do této slozky fadime vrozené charakteristiky osobnosti,
jako je temperament ovlivitujici emocionalni chovani jedince.

e Vnimani sebe samotného — vnimani sebe samotného v tomto piipadé
znamend viru ve své schopnosti. Ovliviiuje osobni piesvédceni
a pocit jistoty, zda kol jedinec dokéze zvladnout nebo ne.

e Védomosti — fadime sem poznatky, které jsou spojeny
s vykondvanou praci.

e Dovednosti — dovednosti nam zajist'uji schopnost délat Cinnosti,
které souviseji s fyzickym  nebo dusevnim  tkolem

(Vodék 2011, s. 55).

1.4  Druhy kompetenci
V literatufe se objevuje mnoho riznych déleni kompetenci. Vybrala

jsem ta déleni, ve kterych se autofi nejcastéji shoduji.

Prvnim délenim je dé€leni dle kritéria vykonu. Tzn., jaké kritérium

dosazeného vysledku zvolime. V tomto pifipadé délime kompetence
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ve smyslu byt dostatecné dobry a byt vynikajici. Byt dostatecné dobry
znamena odliSit pracovniky vhodné pro danou praci od pracovnikil
nevhodnych pro danou praci. V tomto smyslu dle Kubese Boyatzis mluvi
o kompetencich zakladnich. Jsou to nevyhnutelné podminky pro ziskani
dané prace. Jsou konkrétni a vztahuji se k vykondvanému tkolu.
Oproti tomu kompetence ve smyslu byt vynikajici znamend byt
nadprimérny. Jedna se zde o excelentni vykon, ktery je nadprimérny oproti

vykoniim podavanym ostatnimi ze skupiny (Kubes, 2004, s. 31).

Dalsim délenim kompetenci je déleni, které uvadi Bartonkova dle
Tyrona, ktery rozdélil kompetence na manazerské, interpersonalni
a technické. Manazerské kompetence tvofi feSeni konfliktli, hodnoceni
pracovnikli, planovani, apod. Interpersondlni zahrnuje schopnost
naslouchani, prezentacni dovednosti, komunikace, atd. Do technickych
kompetenci fadi Tyron specifické dovednosti, napt. programovani, tvorbu

rozpoctu, ucetnictvi, atd. (Bartonkova 2010, s. 88).

Do teorie o kompetencich ptinesl novy prvek Daniel Goleman.
Je presvédCen, ze kromé IQ existuje jesté jeden typ inteligence,
ktery je stejn¢ dulezity. Tento typ inteligence zaloZeny na pocitech, nazyva
‘emocni inteligence’. Goleman definuje emocni inteligenci jako "skupinu
dalSich vlastnosti’. Mezi tyto vlastnosti dle n¢j patii napt. schopnost ovladat
svoji ndladu, byt empaticky, neztracet nad¢ji a nevzdavat se, motivovat sdm

sebe (Goleman 1997, s. 42).

Kubes§ soudi, ze Goleman spolecné s Boyatzisem déli kompetence

do nasledujicich kategorii:

e Technické dovednosti - schopnost vytvafet rozpocet, dovednosti
Vv oblasti ti¢etnictvi, apod.

e Kognitivni schopnosti - napf. prace s informacemi, analytické
mysleni nebo zpiisoby uceni se.

e Emocni inteligence — uvédomovani si své vlastni osoby, schopnost

utvaret si vztahy a také si je udrzet, apod. (Kubes 2004, s. 37).
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Déleni kompetenci, tak jak je déli Goleman s Boyatzisem, jsem zafadila
Z toho diivodu, ze popsali slozku emocni inteligence. Emoc¢ni inteligence
a kompetence, které se k ni vazou, jsou velmi duleZitou slozkou osobnosti

skautského vedouciho.

DalSim délenim, kter¢ Kube$ se Spillerovou ve své knize uvadéji,
je deleni dle Carroll a McCrackina, ktefi rozvijeji Tyronovo déleni
kompetenci tak, aby byl maximalizovan vykon jak celé organizace tymu,

tak 1 jednotlivce. Jejich déleni kompetenci je nasledujici:

e Vidcovské a manazerské kompetence — spole¢né se schopnosti udit
se zajisti dobré a efektivni vytvafeni a vedeni vztahi.

e Tymové kompetence — zaméfuji se na charakteristiky pracovni
skupiny a jsou dulezit¢é v organizacich, ve kterych je vykon
ovliviiovan praci jednotlivych tymi. Patfi sem napf. stanoveni
priorit, definovani roli, stanoveni spole¢nych cilt, apod.

e Klicové kompetence — popisuji projevy chovani, které jsou
pro vSechny zaméstnance stejné. Vytvaii se tak kultura dané

organizace (Kubes 2004, s. 35).

Belz uvadi, ze pojem klicové kompetence zavedl Mertens. Dle ng¢j
,,Nabyvani klicovych kompetenci je celoZivotni proces, ktery pozitivné

puisobi na osobni rozvoj * (Belz, 2001, s. 27).

Klicové kompetence jsou znalosti, dovednosti, navyky, postoje atd.,
které pouzivame v praxi a které jsou sdilené v§emi ¢leny organizace, mohou
byt déale rozvijeny, jsou do budoucna povaZovany za piijatelné a byly

pfedem popsany (Veteska 2008, s. 55).

Jelikoz se prace zabyvd kompetencemi a kompetenénim modelem
pro vidce skautského oddilu, popisu, do jakych péti oblasti d€li kompetence

skautského vedouciho ceska skautska organizace:

e Osobnost — osobnostni predpoklady skautského vidce a zakladni

postoje, které se vztahuji ke skautskému hnuti.
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e Organizator — zahrnuje schopnosti planovani, zajisténi bezpec¢nosti
Clent oddilu, zajisténi materialu pro c¢innost oddilu a znalost
zakladnich pravnich piedpisi.

e Vudce — oblast vedeni ostatnich lidi, komunikace, zahrnuje také
vad¢éi a manazerské kompetence, umi si vybudovat a vhodné
vyuzivat svou autoritu.

e Vychovatel — vedouci by mél ovladat vychovné metody, schopnost
stanovit si vychovné cile a opatfit si vhodné prostiedky k jejich
naplnéni.

e Program — disponuje schopnostmi a dovednostmi vytvofit a vést

skautsky program (Vtdcovska zkouska 2013, s. 6).

Jundk déale kompetence déli do nasledujicich ti kategorii. Do kategorie
nezbytné kompetence patii kompetence tykajici se predevSim fyzické
1 psychické bezpecnosti déti. Kategorie kli¢ové kompetence obsahuje napf.
schopnost sestavit vychovny plan, schopnost individudlniho pfistupu
k détem, znalost programovych prvkl, dramaturgie programu, apod. Tieti
kategorii jsou rozvojové kompetence. Jejich zvladnuti pfispiva
Kk pozitivnimu vedeni oddilu. Patii sem kompetence, které nejsou nezbytné
nutné k vedeni skautského oddilu, ale jejich nabytim se stdva program
atraktivnéjSim. Prvni dvé kategorie, nezbytné a klicové, jsou povinné pro
ziskani  kvalifikace Vidce skautského oddilu. Tieti, rozvojova,
je mnepovinna, ale miZe byt zafazena do vzdé&ldvaciho procesu

(Vidcovska piirucka 2013, s. 6).

Déleni kompetenci na pét oblasti osobnosti jsou dileZitd pro daného
skautského vedouciho, protoZe bliZze piiblizuje vSechny jeho role v ramci
vedeni oddilu. Pod timto délenim si vedouci 1épe predstavi, co vSechno jeho
funkce obsahuje. Jelikoz jsou vidcovy role jasné pojmenovany
a definovany, mize toto déleni napomoci v uvédomeni si svého plsobeni.
Druhé déleni, déleni na kompetence nezbytné, klicové a rozvojové, mize
vudclim napomoci napft. v jejich dalsim rozvoji. Pomoci takto rozdélenych

kompetenci si mohou v pribéhu vykonavani své funkce zhodnotit,
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které  kompetence  naplnili  pfi  slozeni  vidcovské  zkousSky

a kterym se mohou déle vénovat a v ¢em se mohou zlepSovat.

Jednotliva déleni kompetenci jsem uvedla, protoze se v mnohém
pfiblizuji kompetencim, které musi mit vedouci skautského oddilu.
Propojeni jednotlivych druh kompetenci, uvadénych v odborné literatute,
s kompetencemi skautského vedouciho uvadim v kapitole 4.3.2 Tvorba

kompetencnich témat.
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2. Kompetencni model

V predchozi kapitole jsem se vénovala kompetencim, jejich definici,
slozkam, znakim a d¢leni. Cilem této prace je tvorba kompetenéniho
modelu pro skautského vedouciho. Proto se v nasledujici kapitole budu
zabyvat terminologickym ukotvenim kompetenéniho modelu, pfistupy

tvorby a jednotlivymi fazemi tvorby modelu kompetenci.

Definované kompetence mizeme uspoiadat a tim vytvoiit kompetencni
model. Kompetenéni model je tedy souhrn vybranych kompetenci,
které jsou definované pro urcéitou pozici ve firme. Jednotlivé kompetence
jsou v modelu uspotfadany podle ur¢itého kli¢e. Kompetenéni model nam
ukazuje zplsoby a pfistupy k praci a predpoklady, kterymi miizeme
dosahnout vysledku. Ukazuje nam, za pomoci jakého chovani dosahneme
stanoveného cile. Jednou z vyhod kompeten¢niho modelu je to, ze dava
organizaci jednotnou terminologii a sjednocuje tak vSechny vrstvy jejich

¢lenu (Bartonkova 2010, s. 94).

»Kompetenéni model popisuje konkrétni kombinaci védomostni,
dovednosti a dalSich charakteristik osobnosti, které jsou potiebné

k efektivnimu pInéni ukoli v organizaci® (Kube$ 2004, s. 60).

vvvvvv

pro fizeni lidskych zdroji. Hronik uvadi nékolik vyhod zavedeni

kompeten¢niho modelu:

o | Sjednoceni jazyka manaZerii, personalistu,

e Poskytovani jednotnych kritérii pro vybér a hodnocenti;
e Propojitelnost s vyhodnocenim cisel,

e Zaklad pro systéem hodnoceni odménovani a rozvoy,

e  Moznost koncipovat cilené rozvojové programy

(Hronik 2006, s. 30).

2.1 Vychodiska v kompeten¢nim pristupu

Jak bylo zminéno v pfedchozich kapitolach, kompetence se projevuje

vvvvvv
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pfinosit kompetencniho pfistupu. V tomto ptistupu odbornici rozliSuji dvé

vychodiska, a to rysovy piistup a situacionalismus:

e Rysovy pfistup — vzdy se projevuji neménné a trvalé¢ vlastnosti
clovéka bez ohledu na danou situaci. Zakladnim prvkem je rys,
mensi jednotka nez kompetence, a témi se mysli napt. peclivost,
stabilita. Mezi nevyhody tohoto pfistupu patii nezohlediiovani roli
a situaci, ve kterych se jedinec nachazi. Dalsi nevyhodou
je slaba vazba na vykon a téméf zadna vazba na strategii.

e Situacionalismus — je piesnym opakem rysového pfistupu,
nebot’ zvazuje pfitomnou situaci a dle néj je vysledek vzdy touto

situaci ovlivnén (Bartoiikova 2010, s. 95).

2.2 Druhy kompeten¢nich modeli

Vybér nebo tvorba druhu kompetenéniho modelu zavisi pfedev§im
na zameérech a cilech dané organizace. Pokud chceme definovat,
jaké kompetence jsou spolecné pro vSechny cleny organizace, zvolime
model ustfednich kompetenci. V tomto piipadé museji byt kompetence
stejné pro vSechny bez rozdilu na umisténi v hierarchii organizace. Dal$im
druhem kompetenéniho modelu je specificky model kompetenci.
Jeho ulohou je popsat vlastnosti, které jsou specifické pro danou pozici
ve firmé. Poslednim druhem modelu je genericky kompetencni model
nékdy nazyvany jako vSeobecny. Vtomto pfipadé jde o kompetence,

které jsou potiebné v jakékoli pozici v jakékoli firmeé (Kubes 2004, s. 60).

2.3 Funk¢ni kompetenéni model
Aby mohl byt kompeten¢ni model vyuZivan, musi byt dobfe pfipraven
a spliovat nekolik kritérii. Naplnénim téchto kritérii se stavd model

kompetenci funk¢énim a efektivnim.

Efektivni model kompetenci je takovy, ktery ndm napomahé dosahnout
stanovené¢ho cile. Kompetenéni model ndm nesmi komplikovat praci,
pravé naopak. Funkéni kompetenéni model mulZeme charakterizovat

nasledovné:
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e Propojujici — propojuje strategii organizace S personalnimi
¢innostmi.

e Uzivatelsky pratelsky — musi vném byt vystizena jeho podstata
za ptedpokladu, Ze je srozumitelny vSem jeho uzivatelim.

e Jednotny — model musi byt jednotny a fungujici napfi¢ celou
organizaci.

e Siroce vyuzitelny — musi obsahovat jedno téma, které je vyuZitelné
pro vybér, hodnoceni a vzdélavani jedinct v organizaci.

e Sdileny — aby ¢lenové dané organizace mohli kompetencni model
pouzivat, je potieba aby si ho sami zvnitinili. Takové sdileni je nutné

V organizaci podporovat (Bartotikova 2010, s. 98).
Hronik uvadi tyto pozadavky na kompeten¢ni model:

o Vychazi z ocekavaného a pozorovatelného chovani,
nikoli z viastnosti ¢i rysu;

o Obsahuje nanejvys 10-12 jednotlivych kompetenci;

o  Vytvari most mezi firemnimi hodnotami na jedné strané a job
description na strané druhé;

e Plati pro vSechny nebo alesporn pro klicové pozice ve firmeé;

o Je sdileny, coz obvykle znamena, Ze byl vytvoreny nejen shora,

ale i zdola, po jeho vytvoreni je neustile ozivovin*

(Hronik 2008, s. 30).

S funkénim kompetencnim modelem je mozné rozvijet patficné
kompetence a tim fidit vykonnost firmy. Kompetenéni model mizeme
pouzit pii identifikaci potieb a pfi vyhodnoceni efektivity rozvoje. Dal§im
vyuzitim kompetenéniho modelu je vytvofeni konceptu pfijimani, rozvoje,
hodnoceni a odménovéani jedincl organizace. Za pomoci kompetenci
a kompetencniho modelu je moZné vytvofit rozvojovy program dané

organizace (Bartonikova 2010, s. 99).
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2.4 Tvorba kompetenéniho modelu

Odborna literatura uvadi tfi mozné zpisoby nebo piistupy k tvorbé
kompetencniho modelu. Volba pfistupu k tvorbé je tizce spjata s identifikaci
jednotlivych kompetenci. Nasledujici podkapitoly popisuji jednotlivé

pfistupy a samotny postup pii tvorbé modelu kompetenci.

2.4.1 Pristupy k tvorbé kompetencniho modelu
Pfi tvorb¢é a aplikaci kompetencnich modelt existuje nekolik
ptistupti. Jeho volba zavisi na nékolika faktorech, jako jsou napt. zamér

vvvvvv

jsou ale Casova narocnost a finan¢ni zdroje.

Kube$ a Spillerova uvadéji tii piistupy. Preskriptivni, kombinovany

a pristup $ity na miru.

e Pfistup preskriptivni. V tomto pifipadé si organizace vypujci
jiz hotovy kompetencni model. Tento pfistup mize byt pfinosem,
pokud ma organizace malo c¢asu na zjiSténi pozadavkl
na pracovniky a pokud si pracovnici uvédomi omezeni pievzatého
modelu.

e Kombinovany pfistup. Jiz vytvofeny kompetenéni model
pfizpisobuje  specifikim dané organizace. K pfizpuisobeni
se pouzivaji nendro¢né metody, pomoci kterych budou zobrazeny
hlavni rozdily mezi vypijéenym modelem a specifickymi rysy
organizace. Metodami mohou byt diskuze s projektovymi
skupinami, individualni rozhovory, apod.

e Piistup Sity na miru. V tomto pfistupu se pracuje tzv. od nuly.
Mapuje se znovu prostiedi organizace, ve kterém ma byt model
vytvofen a uzivan. Tento pfistup vyZaduje vétSi ¢asovou dotaci
a pfesnou znalost jednotlivych pozic v dané organizaci

(Kubes 2004, s. 63).

Jiné pfiistupy k tvorbé kompetenéniho modelu uvadi Cimbalnikova.
Autorka rozliSuje dva pfistupy podle toho, od jakého cCinitele je model

vytvaren - od jedince k organizaci nebo naopak. Jsou to pfistupy:
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e Socialn¢ psychologické vychodisko. Kompetence celé organizace
zahrnuji nejdilezitéjsi kompetence jedincti. V tomto piipadée
jsou kompetence rozdéleny do tii skupin: kompetence k feSeni
problému, interpersonalni kompetence a kompetence sebefizeni.

e Strategické vychodisko. Je nutné mit nejdiive definované
kompetence organizace jako celku a poté odvozovat kompetence

jednotlivych lidi (Cimbalnikova 2013, s. 62).

Volba pfistupu zavisi na jiz zminénych faktorech. Kromé vyse
uvedenych také zalezi na tom, jaky druh kompetenci chceme definovat.
Proto je nutné, jest¢ pred tvorbou kompetencniho modelu identifikovat

kompetence.

Kocianova uvadi n€kolik metod identifikace kompetenci. Touto
metodou muze byt napi. strukturovany rozhovor, workshop nebo panel
expertl. Dale Kocianova uvadi tii metody, a to BEIL, CIT a RGI. Podstatou
BEI, behavioral events interview, je popis jedince pii feSeni kritickych
situaci. Pfi metodé¢ CIT se jedinec snazi popsat své chovani a feSeni
pfi rizikovych momentech. Identifikace kompetenci je soucasti tvorby
kompetencniho modelu. Tyto dvé metody se zdaji byt stejné nebo piilis
podobné. Metoda BEI se zabyva malym poctem kritickych situaci. Otazky
jdou vice do hloubky a jsou zaméfené také na jedincovo prozitky a pocity.
Oproti tomu CIT se snazi pojmout S$irSi zabér situaci a jde jen

o pozorovatelné chovani (Kocianova 2010, s. 60).

2.4.2 Faze tvorby kompeten¢niho modelu

Bartontkkovd uvadi KubeSovy kroky tvorby kompeten¢niho modelu:
ptipravna faze, faze sbéru dat, faze analyzy a tfidéni informaci, popis
a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu, ovéfeni a validizace

kompeten¢niho modelu

1. Ptipravnd fadze — cilem je identifikovat cilovou skupinu; mit
informace o cilech organizace; stanovit si cil, kterého tvorbou

modelu chceme dosdhnout; vybrat pfistup pro tvorbu modelu. Poté
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si mizeme ujasnit, jakym zplGsobem budeme data ziskavat. V této
fazi ziskavame odpovédi na otdzky ‘co’, ‘jak’, 'kdo’, "proc’, etc.

2. Faze sbéru dat - zde mizeme pouzit techniky analyzy pracovniho
mista nebo analyzy prace. Technikami mohou byt napf. panely
expertll, rozhovor, ptimé pozorovani, apod. Dulezité je pouzit vice
druhtt technik ziskavani dat. Pouzité techniky sbéru dat
a jejich rozsah nam ovliviiuje fazi analyzy a tfidéni informaci.

3. Féze analyzy a tfidéni informaci — déli se do n¢kolika dalSich krok,
kterymi jsou soupis projevli chovani, tvorba kompetencnich témat,
ovéteni vytvofenych kompetenci na respondentech. Vystupem této
faze by m¢l byt seznam kompetenci.

4. Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu - ze seznamu
kompetenci mutzeme propracovat charakteristiky kompetenci
do co nejsrozumitelnéjsi a nejvystizn€jsi podoby. V této fazi je také
potfeba vytvofit stupnici kompetenci. Tato faze pak vyustuje
do tvorby samotného kompeten¢niho modelu, ktery je zatim nazyvan
jako predbézny model kompetenci.

5. Ovéfeni a validizace kompetencniho modelu — tento krok
je ovéfenim nového modelu. Musime ovéfit, zda opravdu popisuje
chovani, které vede k vy$§imu vykonu. NejpouZivangjsi technikou

oveétovani je 360° zpétna vazba (Bartonkova 2010, s. 100).

Kubes se Spillerovou se opiraji o néco rozsahlejsi postup tvorby modelu
kompetenci. Jejich postup obsahuje nasledujicich sedm ¢asti: vyjasnéni cile
projektu; rozsah projektu a cilova skupina; vybér pfistupu; sestaveni
projektového tymu; sbér a analyza; validizace kompetencniho modelu;

a ptiprava kompeten¢niho modelu k uzivani (Kubes 2004, s. 67).

Oba postupy jsou velmi podobné, avSak druhy postup ma jednotlivé
dil¢i kroky roztiisténé a neuspotradané do vétsich celkli. Proto jsem se vice
zabyvala postupem prvnim, autorky Bartoiikové, ktery je vice uceleny.

Z vyse popsaného postupu budu vychézet v praktické ¢asti této prace.
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2.4.3 Méieni irovné kompetenci

Nez zacneme novy kompetenéni model vyuzivat, je dobré védét,
jak na tom naSi zaméstnanci nebo clenové organizace s jednotlivymi
kompetencemi jsou, tedy do jaké miry je nyni spliuji. K tomuto zjisténi

nam pomohou metody méteni irovné kompetenci.

Plaminek ve své knize Vzdélavani dospélych popisuje, ze fyzické
vykony jsou pro meéfeni jednodussi, nez vykony ostatni. Ty Plaminek
nazyvd lidské zdroje. Svou metodu nazyvd ’intuitivni diagnostika’,

protoze stoji praveé na intuici hodnoticiho (Plaminek 2014, s. 109).

Metodou intuitivni  diagnostiky se dale nebudu zabyvat,
protoze mnohem podstatnéjsi pro moji praci a pro hodnoceni skautskych
vidcl je vyuzivani metod méfeni, pfi kterych je jasngj$i a objektivnéjsi

postup.

Kubes se Spillerovou rozd€luji metody méfeni kompetenci

do nasledujicich skupin:

e Behaviordlni pfistup — do této skupiny autofi zafazuji metodu
pozorovani. V tomto piistupu se meéfi predevS§im kompetence
tykajici se chovani jedincti.

e Analogové metody — jedna znejvétSsich skupin metod,
jde o podobnost mezi navozenou situaci a situaci realnou. Zkoumaji
chovani tady a ted’. Mezi nejcastéjsi pouZivané metody méteni patii
prace ve skupiniach, hrani roli, doSld poSta, prezentace
nebo piipadové studie.

e Analytické metody — situace, ve kterych se kompetence méfi,
nemusi byt viibec podobné redlnym situacim na pracovisti. Do této
skupiny metod patfi testy schopnosti, motiva¢ni testy a dotazniky.

e Dalsi metody — do této skupiny patfi napf. rozhovor, ktery je znamy
také jako Competency based interview nebo 360° hodnoceni

(Kubes 2004, s. 76).
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Kubes a Spillerova rozdéluji metody méteni kompetenci spiSe podle
toho, vjaké situaci mizeme danou kompetenci zméfit. Oproti tomu
Plaminek déli metody podle toho, jaky druh kompetence chceme zméfit.
Déleni metod dle Plaminka kratce popiSi nize. Prehled jednotlivych metod

znéazornuje nasledujici obrazek.

Obrazek ¢. 3 Metody méfeni kompetenci (Plaminek 2014, s. 114)

pozorovani a méfeni
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e Vykon — méfi se poctem produktd, rychlosti vzniku produkti,
apod.

e Psychické vlastnosti — psychologické testy, hodnoceni vykoni
v uméle navozenych situacich

e Znalosti — rtizné formy testt a Gstnich zkousek

e Dovednosti a postoje — pozorovani v realnych situacich, pozorovani

v modelovych situacich (Plaminek 2014, s. 113).

Ani jeden z autorti neuvadi, jakou metodu kdy pouzit. Zlatym pravidlem

4

pii vybéru metody je polozit si otazku, které metody méii kompetence
opravdu nejspolehlivéji. ,,Spolehlivost je nejdulezitejsim kritériem
proto, protoze na zdkladé zjisténi se prijimd rozhodnuti o konkrétnim

clovéku* (Kubes 2004, s. 91).
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V této Casti jsem vymezila kompetencni modely, pfistupy K modelim
kompetenci a samotnou tvorbu kompetencnich modeld. V posledni
podkapitole jsem uvedla n¢kolik druhti méfeni arovni kompetenci. VSechny
tyto podkapitoly jsou teoretickym zakladem pro tvorbu kompetencniho

modelu pro viidce skautského oddilu.

Jelikoz ma skautsky vedouci v organizaci silné postaveni a jeho ¢innosti
jsou odvozeny od cilii a principi skautské organizace, v dalsi Casti prace
predstavim organizaci, jeji ucel a principy. Popisi skautskou vychovnou
metodu, ktera je dulezitou slozkou prace skautského vedouciho. Uvedu
skautsky vzde€lavaci systém, protoze ziskani kvalifikace Viidce skautského
oddilu je nezbytnym krokem, aby se kandidat stal skautskym vedoucim.
Déle vymezim postaveni a role vedouciho skautského oddilu vici

organizac¢ni struktufe.
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3. Zakladni informace o organizaci
Junak — Cesky skaut, z. s. je dobrovolné organizace, kterd je nezavisla
a nepoliticka. ,, Vroce 2014 je registrovano 50 439 clenuit a Cclenek.

(Analyza registrace Junaka 2014, s. 2).

Junak je tak nejvetsi ceskou vychovnou organizaci. Jeho pocatky sahaji
do roku 1912, kdy se Cesky zakladatel, Antonin Benjamin Svojsik, nechal

inspirovat u britskych skautt.

,,Skauting podporuje vlastenectvi, je vSak zaroven celosvetovou
organizaci vedouci k bratrstvi mezi ndrody, globalni odpovédnosti*

(Pavkova 2008, s. 143).

3.1 Poslani organizace a hlavni mySlenky

Utelem organizace je podpora rozvoje mladych osobnosti a rozvoj
jejich schopnosti, at’ uz to jsou schopnosti duchovni, télesné, intelektualni
nebo socialni. Podpora vSestranného rozvoje mlddeze zahrnuje napf.
pofddani schiizek, wvyletl, tdborl, mezinarodni setkdni a her,
ale také poradani vzdé¢lavacich, kulturnich, sportovnich ¢i jinych akei

nebo rozvoj demokratické angazovanosti (Stanovy spolku 2014, s. 1).

Skauting je zalozen na tfech pilifich, principech. Jsou jimi povinnost
k Bohu, povinnost vi¢i ostatnim a povinnost vi¢i sob&. Povinnosti k Bohu
se nerozumi vyzndvani nabozenstvi, ale jako povinnost hledat a tolerovat
vys$si hodnoty. Tedy je jen materialni. Povinnosti vii¢i ostatnim se vymezuje
vérnost své vlasti, Gsili o mir, snaha o toleranci a pochopeni mezi lidmi.
Poslednim principem je povinnost vii¢i sobé. Zde se jedna o odpovédnost

na vlastnim rozvoji (Cekatelska zkouska 2008, s. 7).

Skautskou vychovu charakterizuje skautskd vychovna metoda,
ktera se sklada ze sedmi zasad: slib a zakon, uCeni se zkuSenosti, druzina,
symbolicky ramec, ptiroda, program osobniho rastu, dospéli privodci

(Stanovy spolku 2014, s. 2).
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3.2  Vzdélavaci systém

Jak bylo jiz vySe zminéno, poslanim skautingu je vSestranny rozvoj
mladeze. Nejedna se pouze o déti a dospivajici, ale 1 o dospélé ¢leny Junéka.
Dalsim vyznamem vzdélavani dospélych je, aby tito jedinci dokézali

své schopnosti vyuzit ve prospéch organizace v souladu s jejim poslanim.

Vzdélavaci tad Junaka tvori nékolik kvalifikacnich stupni:
Cekatelskd zkouska; Vudcovska zkouska; Cinovnické kvalifikace
pro vodackou CcCinnost; Organizaéni zkouska; Hospodarskd zkouska;
Odborné c¢inovnicka kvalifikace a Instruktorska kvalifikace. O cekatelské
zkousce uvedu par zasadnich informaci, protoze je to predstupeit a nutna
kvalifikace Vudcovské zkouSky. Nejvice se budu vénovat vidcovské
zkousce, nebot’ je to kvalifikace, kterou musi mit kazdy vedouci oddilu,
a je predmétem této prace. Ostatnimi kvalifikacemi se zabyvat nebudu,
ale uvedla jsem je, nebot’ slozenim vidcovské zkousky rozvoj dospélého
¢loveéka nekondi.

Cekatelska zkouska je, jak uz jsem zminila, predstupném zkousky
vidcovské. Je to prvni kvalifikaéni stupenn skautského vzdélavaciho
systému. Skaut, ktery slozil cekatelskou zkousku, je opravnén pomdhat
pti vedeni oddilu, podilet se na rozvoji déti a je schopen zajistit maximalni
bezpeénost &lenii. Cekatel neboli skaut se slozenou &ekatelskou zkouskou,
ma opravnéni samostatné poradat kratkodobou akci pro déti, naptiklad
jednodenni vylet. Obsahem této zkousky je ovéefeni znalosti a dovednosti
vV oblastech  skautské vychovné metody, zdkladech pedagogiky
a psychologie a zdkladech prava. SloZeni cekatelské zkousky je jednou
Z podminek ke splnéni vudcovské kvalifikace.
(Rad pro vzdélavani 2013, s. 11).

Vidcovskou kvalifikaci mulze ziskat jakykoli c¢len Jundka,
ktery splni podminky pro udé€leni této kvalifikace. Podminkami jsou: vek
nejméné 18 let, vyjadieni lékafe o zptlisobilosti prace s détmi, prohlaSeni
o bezthonnosti, doklad o cekatelské kvalifikaci, Usp&€$né absolvovani
zdravotnického kurzu a min. jednoro¢ni praxe ve vedeni oddilu. SloZeni

vudcovské zkousky ma dolozit, Ze jedinec je schopen samostatné vést ¢leny
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ve svém skautském oddile a vyznamné se tak podilet na jejich rozvoji.
To v8e vsouladu sposlanim a zasadami  skautského  hnuti
(Rad pro vzdélavani 2013, s. 14).

Vidcovské zkousky miize uchaze¢ dosdhnout budto samostatnym
slozenim zkouSek, nebo ucasti na vzdélavacim kurzu a poté slozenim
zkousek. Skautsti instruktofi v dnesni dob¢ preferuji, aby se budouci vidci
oddilu ucastnili kurzt. Tyto kurzy maji mnoho vyhod, protoze zde dochazi
napf. k vyméné zkuSenosti jak s instruktory, tak i s ostatnimi budoucimi
vidci oddilu. Nesmim opomenout, ze pravé na téchto kurzech dochézi
k silné motivaci k vedeni oddilu a také k rozvoji ucastnikd. Kurzy nejsou
zaméeiené pouze na predavani informaci, které musi viiddce oddilu veédét,
ale 1 na rozvoj a sebepozndni. Vidcovska zkouska je orientovana podle
vytvoteného kompetenéniho modelu, ktery je pro vSechny kandidaty
vidcovské zkousky stejny. Kompetence jsou rozdéleny do péti oblasti,
které jsou popsany V kapitole 1.4 Druhy kompetenci. Pro pfipomenuti jsou
jimi: osobnost, organizator, viiddce, vychovatel, program.

Uz v ptedchozi kapitole jsem uvedla, ze toto déleni mtize byt pro jedince
pfinosné, protoze si pod nim lépe uvédomi, jaké role jako vidce oddilu musi
zvladat. Stejné tak je piinosné d€leni na kompetence nezbytné, klicové
a rozvojové. V praktické casti se ale budu opirat o prvni déleni, do pé&ti
oblasti, nebot’ navrzeny kompetencni model budu pojimat z hlediska
skautského vudce po celou dobu jeho pusobeni, ne z hlediska toho,
které kompetence musi splnit k ziskani kvalifikace.

3.3 Postaveni viidce oddilu v organizaci

Skautsky vedouci je stézejnim bodem celého skautského hnuti. Na ném

stoji vychova clent, tedy déti. Kde se ve skautské organizaci viiddce oddilu

nachazi, je znazornéno na obrazku 4.
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Obrazek ¢. 4 Druzinovy systém (Druzinovy systém ve skautskych oddilech
2005, s.9)

VUDCE
ODDILU

Oddilovy vedouci vede oddil, ktery se skladd z druzin a oddilové rady.
Oddilovou radu tvoii rddcové druzin a piipadné zastupce vedouciho oddilu.
Radce je ¢len oddilu, ktery vede svoji druzinu, tzn., Ze se schazi kazdy tyden
se ¢leny této druziny a mé pro né€ pfipraveny program.

Vedouci oddilu potfada spolecné s oddilovou radou vikendové vylety,
letni tdbory a dalsi celooddilové aktivity.

Z obrazku je patrné, ze vedouci oddilu mé vliv na cely oddil. Jednak ma
vliv na své pripadné zéstupce, které piipravuje na piedani své funkce,
jednak pisobi na oddilovou radu. Setkani oddilové rady pofada za ucelem
planovani oddilového programu, motivace radci a feSeni riznych problémd.
Déle oddilovy vedouci plsobi na fadové ¢leny oddilu pravé na vypravach
a tadborech. N&kterym se muize zdat, Ze hlavnim vychovnym Ccinitelem
je radce, kdyz se schézi s détmi kazdy den. Neni tomu tak, protoZe vedouci
oddilu formuje a plisobi na radce, ktefi nasledné pracuji s détmi. DalSimi,
se kterymi oddilovy vedouci komunikuje a spolupracuje, jsou rodice ditéte.
Tato spoluprace je velmi dilezita, protoze obéma zalezi na rozvoji ditéte.

V ramci jednoho mésta miize byt sdruzovano nékolik oddild. Oddily
pak tvofi organizacni celek, ktery se nazyva stfedisko. To ma svoji
sttediskovou radu, kterou tvoii vedouci a zastupce stifediska a vSichni
oddilovi vedouci. Vedouci oddilu kromé vySe wuvedeného musi
spolupracovat s touto slozkou. Spole¢né s oddilovym vedoucim jiného

oddili mlze napt. uspotadat vylet, tdbor nebo jinou akci.
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Dalsim ukolem vedouciho oddilu je schopnost komunikovat s ufady
a majiteli pozemki. To z toho diivodu, Ze pii pofadani tdbora musi zafidit
tabofisté se vSemi nalezitostmi, nahlésit tdborovou akci na ufad ptislusné
obce a popi. musi vhodné reagovat na pozadavky ufednik statni hygienické
stanice.

Pro shrnuti uvedu, s kym oddilovy vedouci pfichdzi do kontaktu:
zastupce vedouciho oddilu, radce druziny, déti, rodi¢e déti, jini vedouci
oddild, vedeni stfediska, tfednici, majitelé pozemki. VySe popsané jsem
uvedla pro =zakladni piedstavu toho, skym vedouci oddilu musi
spolupracovat. Tato ptedstava je nezbytnd pfi tvorbé kompetenéniho modelu

skautského vedouciho.
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4. Vytvoreni kompeten¢niho modelu pro vidce skautského oddilu

V prvni cCasti prace jsem se zabyvala terminologickym vymezenim
kompetenci, kompeten¢nich modeli a jeho tvorbou. Dale jsem popsala
skautské poslani, vzdélavaci systém a roli skautského vedouciho.
Na zaklad¢ toho budu v praktické Casti vytvaret kompetencni model pro
vudce skautského oddilu. Tvorba modelu se bude skladat ze vSech casti,

které jsou popsané v teoretické ¢asti.
Pro pfipomenuti se tvorba kompetencnich modelt sklada z téchto casti:

1) ,, Pripravnd faze

2) Faze sbéru dat

3) Flaze analyzy a tridéni informaci

4) Popis a tvorba kompetenci a kompetencniho modelu

5) Overeni a validizace kompetencniho modelu *“ (Bartonikova 2010,

s. 100).

4.1 Pripravna faze
Ptipravnd faze se sklddala z mapovéani cilové skupiny a cile

kompetenéniho modelu. Dale jsem se zabyvala tim, jaky pfistup k tvorbé
modelu pouziji. Nasledujici podkapitoly piiblizi vystupy jednotlivych kroka

této faze.

4.1.1 Identifikace cilové skupiny
Cilovou skupinu, n¢kdy nazyvéno jako cilovy objekt, definuje

Plaminek jako jednotlivce nebo skupinu lidi, se kterymi budeme pracovat
(Plaminek 2014, s. 85).

V této praci jsem cilovou skupinu identifikovala na zaklad¢ odborné
literatury a internich zdrojt skautské organizace. V nasledujicich odstavcich
pouzivam pro oznaceni skautského vedouciho také termin "pedagog volného
casu” nebo ‘vychovatel’. Skautského vedouciho miZeme povazovat
za pedagoga volné¢ho Casu, nebot’ s détmi pracuje v jejich volném case,

a vychovné na né pisobi.

Cilovou skupinou pro vytvoreny kompetenéni model jsou vidci

skautskych oddili. Viidcem oddilu se mlize stat kazdy Clen Junaka, kterému
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je vice nez 18 let. Dale tento ¢lovék musi mit slozenou Vidcovskou
zkousku a musi absolvovat kurz prvni pomoci. Podminkou je také trestni
bezthonnost.

Tak jako jiny pedagog volného ¢asu musi mit skautsky vidce kladny
vztah k détem a musi byt psychicky vyrovnany. Musi se fidit poslanim
a zakony skautského hnuti. Ostatné to vedouci oddilu slibuje pfi slozeni
Vidcovskych zkousek. ,,Slibuji na svou cest, jak dovedu nejlépe, slouzit
vychove  mladeze vduchu  skautského slibu a  zdkona.*
(Stanovy spolku 2014, s. 6).

Vychovava déti a mladistvé pomoci programovych prvkl (napt. hra,
vylet, symbolicky ramec), je za své ¢leny zodpovédny. Travi s détmi volny
¢as a m¢l by ho smysluplné vyuzit. Dle odborné literatury je volny cas
,doba, kdy si své cinnosti miizeme svobodne vybrat, délame je dobrovolné
a rddi, prinaseji nam pocit uspokojeni a uvolnéni.* (Pavkova 2008, s. 13).

Komunikuje také srodi¢i clenli, se svymi zastupci a cleny
sttediskové rady. Vychovava si svého ndstupce a ptipravuje ho na pfedani
funkce. M¢l by zajist'ovat rozvoj osobnosti nejen déti, ale také rozvoj svych
zastupctl a radct druzin. Vidcee oddilu by méla byt osoba, kterd ma autoritu,
ale také je se Cleny svého oddilu kamarad.

Autorita ovliviluje trvani vztahu mezi dvéma a vice lidmi
I v situacich, kdy neni jeji formalni stranka obsaZena. Formalni stranka
autority vychazi z pravomoci jedince. Neformalni strankou autority jsou
osobnostni vlastnosti (Bedrnova 2001, s. 84). Pro pedagoga volného casu
i skautského vedouciho je formalni strankou autority jejich funkce — viidce
skautského oddilu, vedouci klubu turistii, ucitel tane¢niho krouzku, apod.
Neformalni strankou autority jsou pak vlastnosti osobnosti, jako napf.
davéryhodnost, loajalnost, trpélivost, atd.

Vztah mezi vychovatelem, pro tuto praci konkrétné¢ oddilovym
vedoucim, a ditétem zacind zaujetim ditéte vychovatelem. Pocatku vztahu
predchazi kontakt. Pokud vychovatel mladého jedince nezaujme, vztah
nevznikne. Postupem casu vychovatel predava ditéti urCité hodnoty,

neboli vychovné na dit¢ plsobi. O téchto hodnotach je dileZité obcas
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dokézalo je zazit a rozpoznat (Pavkova 2008, s. 53).

Jednotlivé c¢innosti spojené s jeho funkci by mél, v nejlepSim
piipadé, umét vhodné rozdélit mezi své zastupce. To, ze je ve funkci viiddce
oddilu neznamena, Ze vSe musi délat sdm. Znamena to ale, Ze umi praci

rovnomérng rozdélit a tim tak zajistit aspésny chod oddilu.

4.1.2 Cile organizace

,Skauting bude vychovavat osobnosti, které dokazi kladne
ovliviiovat spolecnost, které jsou soucdsti elity naroda a které se chteji
a dokazi postarat o potrebné. Dospivajici ve veku 15-20 let presvédcime,
Ze skauting nabizi pritazlivé Zivotni vzory, kvalitni a atraktivni akce
a vychovu k uspéchu. Rodice budoucich skautii presvédcime, Ze skautska
vychova se Na déetech kladné projevuje (jak v mravni, tak vychovné roviné).

(Myslenkovée zdklady skautingu 2000, s. 16).

4.1.3 Stanoveni cile kompetenéniho modelu

Cilem této faze je urCit si cil kompetenéniho modelu. Ujasnit
si, kéemu ma dany model kompetenci slouzit. Kompetenéni model
vytvofeny v této praci bude slouzit jako néstroj k vytvofeni popisu pozice
vidce skautského oddilu. Pomoci néj si nynéjsi skautsky vedouci mize
zhodnotit, na kolik své funkce nabyva a v ¢em je potieba, aby se zlepSoval.

Model muze slouzit také pii vzdélavani budoucich oddilovych vidct.

4.1.4 Pristup k tvorbé kompetencniho modelu

Na zaklad¢ teoretického vymezeni pfistupti k tvorbé modelu
kompetenci jsem pro tuto praci vybrala pfistup Sity na miru. Cilem této
prace je vytvofit kompetencni model pro vidce skautského oddilu.
Vytvoteny model kompetenci by mél odrazet nej€astéjs$i projevy chovani
vedouciho a mél by byt jednoduchy a pouzitelny. Skautska organizace
je charakteristickd svoji vychovnou metodou. Proto by nebylo vhodné
pouzit pii tvorbé tohoto kompetenéniho modelu vypijceny nebo

kombinovany ptistup k tvorbé.
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4.2 Faze sbéru dat

Utelem této faze je ziskat co nejvice popisii chovani, znalosti
a dovednosti, které se vazou na danou pozici. Pro analyzu pozice skautského
vedouciho jsem ve své praci pouzila studium odborné literatury,

ktera se vénuje vychovateliim a pedagogiim volného ¢asu.

Studiem odbornych zdrojii jsem provedla analyzu role skautského
vedouciho. Uvadim zde ‘role skautského vedouciho’, protoze dle Koubka
pojem role obsahuje tlohu, kterou ma jedinec svym chovanim nabyvat.
Podle néj se role tyka chovani jedince pfi dané Cinnosti a schopnosti,
které jsou potiebné k dosazeni optimalniho vysledku vykonu. ,,Tuto roli pini
tim, Ze kvalifikované a pruzné pracuje vsouladu scili organizace,
Jjeji strukturou a procesy.“(Koubek 2004, s. 41).

Analyzu jsem provedla pomoci studia internich materiali a odborné
literatury zabyvajici se volnocasovou pedagogikou. Cilem této faze bylo
ziskat co nejveétsi mnozstvi poznatkli o projevech chovani vedouciho
skautského oddilu a o jeho osobnosti. Studiem osobnosti skautského
vedouciho jsem ziskala prehled nutnych dovednosti a znalosti, které¢ by m¢l
kazdy vedouci oddilu mit.

Dle HanuSe by pedagog volného casu mél nabyvat tii oblasti,
kdy kazdéa z téchto oblasti obsahuje nékolik slozek. Témito oblastmi jsou
oblast organiza¢ni, znalosti o Clovéku a programovéa oblast. Do oblasti
organiza¢ni autor zahrnuje sloZky manaZerskou, projektovou a public
relations. Znalosti o c¢lovéku obsahuji pedagogickou, psychologickou
a medicinskou sloZku. Soucasti programové oblasti jsou slozky hra, sporty

a cviceni a prostfedky (Hanu§ 2009, s. 90).

Tomuto vyctu oblasti osobnosti pedagoga volného ¢asu odpovida to,
co by mél skautsky vedouci umét a mit zvnitinéno. Vudce skautského
oddilu fidi né€kolik lidi a ukoly nutné pro chod oddilu musi umét rozdélit
mezi sv€ zastupce. Musi byt schopen pfipravit vyvaZeny program
a komunikovat s détmi, rodi¢i a dal$imi vidci jinych oddilt. Skautsky
vedouci musi znat metody prace s détmi a vyvoj osobnosti jak ve smyslu

psychickém, tak télesném. Dale musi védét, jak vytvofit
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a realizovat hru, pro¢ je pohyb pro jeho ¢leny dilezity a jaké jiné prostiedky

vychovy kromé hry mize pfi ¢innosti svého oddilu vyuzit.

Odborna literatura také uvadi, ze vedouci by mél v programu
vyuzivat nové prvky, modni trendy a vnaset do Ccinnosti kreativitu.
MéI by si se cleny umét popovidat nejen o aktivitach v oddile, ale i o jejich
problémech a navozovat v oddile vzajemnou divéru (Hajek 2008, s. 177).
Skautsky vedouci musi umét déti zaujmout a tzv. jit s dobou. Pfi programu
by mél vedouci vyuzivat novych prvkl, aby program nebyl jednotvarny
a aby odrazel aktudlni déni ve svété. Déti v ramcei skautskych oddilti museji
dostat Sanci dozvidat se nové informace a zkouSet si nové prilezitosti.

To piispiva k vSestrannému rozvoji, coz je prioritou skautského hnuti.

Oproti HanuSovi Hajek uvadi spiSe psychologické aspekty osobnosti
vedouciho. Kromé vySe popsaného dobie pfiblizi vlastnosti vedouciho
nasledujici tabulka.

Tabulka ¢. 1 Jaké vlastnosti jsou pro vedouciho zadouci (Hajek 2008, s.
177)

Tolerance Ptijimat dit¢ takové, jaké je

Citlivost a Citlive pristupovat ke kazdému ditéti a hodnotit je podle jeho
empatie schopnosti a moznosti

Pohotovost Byt pozorny a vnimavy k ndvrhiim a podnétim déti, nelpét

striktn€ na planu a svych ptedstavach, pokud je skupina

— timto zpisobem umoziuje participaci déti na programu

skupiny
Pfirozena Uvolnéna a pratelskd atmosféra bez zbytecné autoritativniho
autorita piistupu, zaloZzena na odbornosti
Tvofivost Podnécovat ucastniky k vlastni kreativité a ocenovat ji

Vedouci skautského oddilu musi byt schopen hodnotit kazdého ¢lena
oddilu podle jeho schopnosti. Na zékladé toho musi umét pouzivat

vychovny prvek odména a trest. ,, Odmeéna zesiluje ocekdavané chovani ditéte
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a trest zmenSuje  frekvenci  vyskytu  neZadouciho  chovani“
(Nelesovska 2005, s. 87). Odménami mohou byt Ustni pochvaly, ismév,
v ptipad¢ programu pak body nebo vécnd odména za dobry vykon.
Je dulezité, aby byl jedinec odménén v co nejbliz§i dobé od vykonu.
V opa¢ném piipadé¢ ma odména na dité¢ mensi dopad. Mezi tresty fadime
pokarani nebo napt. vykazani ze hry. Opét je dilezité, aby byl trest udélen

V co nejkratsi mozné dobg.

Autoti Hanus$ (2009) i Hajek (2008) se zminuji o autorité vedouciho.
Co je to autorita i jeji slozky jsem popsala v kapitole 4.1.1 Identifikace
cilové skupiny. Autoritu si Ize vybudovat tim, ze déti pfijmou postaveni
vedouciho. Kyriacou uvadi jako ptiklad autoritu, kterou mame v turistickém
pravodci. Ridime se jeho pokyny, protoze véfime v to, Ze vi, kam méame jit
a pro¢ tam mame jit (Kyriacou 2012, s. 99). Autoritu vymezuje
i Kolat. ,, Autorita vychovatele predstavuje ve své podstaté vyjadreni vztahu
vychovatele a vychovdavanych, lépe Feceno vychovavanych k vychovateli*
(Kolar 2015, S. 37). Skautsky ~ vedouci  se  neobejde

bez autority, protoze autority nemtze vychovavat a vést své leny.

K autorité se vdzou i typy vedeni vychovavanych, tzv. styly vedeni.
Ty vyjadiuji styl fizeni vychovatele a miru autority, kterou dité¢ vychovateli
pfisuzuje. Styly vedeni jsou autoritarsky, liberdlni a demokraticky. Styl
autoritaisky, nékdy uvadény jako autoritativni, nebere nazory
vychovavaného viibec v potaz. Vedouci vychovava déti bez ohledu na jejich
pfani a zajmy. V krajnim piipadé toto vedeni muze vést k manipulaci.
Dusledkem takového vedeni mize byt nesamostatny jedinec nebo odpor
jedince k dalsimu fizeni, ktery se projevuje napf. vzpourou. Liberalni styl
je protipolem ptedchoziho typu. Tento typ je zaloZen na tom, ze vychovatel
¢lenim vse dovoli a ve své vychové neni disledny. Disledkem mutze byt
sobecky Clovek nebo takovy jedinec, ktery nebere v potaz potieby druhych.
Poslednim typem je styl demokraticky. Ten se uvadi jako nejvhodnéjsi
pro vychovu a vedeni déti. Je zlatym stfedem stylt autoritaisky a liberalni.
Principem je vzajemny respekt a chapani. Prostfedkem k takovému vedeni

je spoluprace, kterd je organizovana (Kolar 2015, s. 37). Skautsky vedouci
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musi byt pro déti kamarddem ale i vychovatelem. Proto je dullezité,
aby vedouci védél, jaky styl vedeni ma uplatiovat pifi pasobeni

ve skautském oddile.

Vedouci by mél dité€ ,, vaimat jako nékoho, komu pomdaham hledat
cestu” (ValiSova 2011, s. 287). Skautsky vidce své cEleny vychovava
a pomaha pii jejich rozvoji. Casto vedouci oddilu pomoci programu pomaha
¢lentim odhalit jejich silné stranky a to, co je bavi. Proto musi mit oddilovy
vedouci na paméti, Ze oddilovy program neni jen zdbavné vyuziti volného
Casu, ale je také objevovanim moznosti, jakym smérem se ¢len muze

profilovat.

Jak je vidét Tabulka ¢. 1 Jaké vlastnosti jsou pro vedouciho Zadouci
(Hajek 2008, s. 177)vedouci musi byt schopen dat moznost détem podilet se
na cCinnosti oddilu. M¢l by obcas do programu zatadit ¢as, kdy bude
program podle ptani déti. Vzdyt, jak je popsano v kapitole 4.1.1
Identifikace cilové skupiny, ,,volny cas je ten, kdy déelame veci dobrovolné,

a prindSeji nam radost* (Pavkova 2008, s. 13).

Oddilovy vedouci miize byt pro dit¢ pfinosem vtom, ze mulze
do ur€ité miry nahradit nefungujici rodinu nebo mulze pomoci ditéti
pii rodinnych problémech. Znakem takového pristupu mize byt neverbalni
komunikace vedouciho smérem k jedinci. Pro nékteré déti se miize vedouci

stat vzorem (Pavkova 2008, s. 54).

Jedinec, ktery zastdva funkci oddilového vedouciho, musi byt
motivovany ke své Cinnosti. Skautsky vedouci by mél védét, pro¢ oddil
vede, pro¢ détem vénuje svlij volny ¢as. Déle by se m¢l zajimat o rozvoj
nejen déti a svych zastupct ¢i radci, ale i o rozvoj vlastni osobnosti a ucit

se novym veécem, napt. ucasti na vzdélavacich seminaftich. ,, Pravée pedagog

volného casu se musi samoziejmé neustale ucit* (Vazansky 1995, s. 83).

S neustalym ucenim a rozvojem osobnosti souvisi také piijimani
a podavani zpétné vazby, protoze zpétnd vazba je metoda, pomoci

kter¢é muzeme zhodnotit svlij vykon nebo vykon druhych lidi. Existuje
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nékolik variant a technik zpétné vazby. Pro tuto praci postaci, pokud bude
zpétna vazba vymezena obecné. ,,Zpétna vazba v Sirsim slova smyslu
je nastroj umozZnujici ucit se ze svych chyb a opakovat uspéchy.*

(Reitmayerova 2012, s. 10).

Nezbytnou soucasti osobnosti skautského vedouciho musi byt soulad
jeho osobnosti s poslanim a principy skautingu tak, jak jsem je popsala

v kapitole 3. Zakladni informace o organizaci.

VySe jsem popsala, jaké osobnostni piedpoklady, veédomosti
a dovednosti by mél vidce skautského oddilu mit. Pro shrnuti jsou jimi
organiza¢ni dovednosti, znalosti o Clovéku a programu, hodnoceni déti
a pouzivani odmény a trestu, vedouci jako vzor, autorita vedouciho a styly
vedeni. V nasledujici ¢asti této kapitoly se budu kratce zabyvat dovednostmi
a znalostmi skautského vedouciho, které souviseji se zajiSténim mist

pro konani tabora nebo jiné oddilové akce (schiizky, vylety).

Oddilovy vedouci musi védét a umét zajistit bezpecnost déti
V kazdém okamziku oddilové ¢innosti. ,, Plnou odpovédnost za bezpecnost
prace svereného kolektivu deti a mladeze nese poverena zpusobila osoba
starsi 18 let” (Hajek 2004, s. 67). V ptipad¢ vzniku zranéni je nezbytné,
aby vedouci oddilu poskytl vhodnou prvni pomoc ranénému. ,,Jako vedouci
detskych kolektivii musime mit alespon zdkladni znalosti o oSetiovani

poranéni a urazu od drobnych az po zavaznejsi “ (Hajek 2004, s. 50).

Dale musi oddilovy vidce umét zajistit tabofisté vhodné
pro uskutecnéni letniho tdbora, nebo prostory vhodné k ptespani
na vicedennich vyletech. NéleZitostmi tabofiSt a prostor je zajiSténi pitné
vody, socidlniho zafizeni, kuchyng, misto urCené pro spanek a to tak,
aby prostory byly bezpecné. Jednotlivé akce oddilu musi umét vedouci

vyuctovat, tedy musi umét spravné vést hospodateni oddilu.

Soucasti vedeni oddilu je ucit déti skautskym dovednostem, jako je

vazani uzld, znalost ptirody, rozd€lavani ohné, stavba tabofisté, atd.
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4.3 Faze analyzy a tfidéni informaci
Z popsanych charakteristik vidce oddilu v pfedchozi kapitole
jsem sestavila soupis projevi chovani. Na zékladé¢ tohoto soupisu

jsem vytvorila prehled kompetencnich témat.

4.3.1 Soupis projevi chovani

V nasledujici fazi, soupis projevi chovani, jde 0 nashromazdéni dat o roli
skautského vedouciho tak, aby byly identifikovany jasné projevy chovani,
které jsou hlavni nebo klicovou slozkou ¢innosti viildee oddilu. Z téchto
projevl chovani bude v nasledujici fazi vytvofen struény popis kompetenci.

Vycet projevt chovani je takovy:

e Organizovani oddilové ¢innost

e ZajisStovani vhodné prostory pro ¢innost oddilu

e Vhodné rozdélovani ukolti mezi své zastupce

e Zajistovani bezpecnost déti

e Poskytovani prvni pomoc

e Povidani si s détmi a naslouchéni

e Pomahani détem pii problémech

e Respektovani vyvojovych charakteristik déti a mladeze

e Hodnoceni kazdého ¢lena podle jeho specifik

e Pouzivani odmeén a trestt

e PouZivani hry pfi €innosti

e Zatazovani sportu a jiny vychovny prostfedkli do programu
e Tvofeni vyvazeného programu

e Vnaseni modernich prvki a kreativity do ¢innosti

e Budovani si autority

e Jde svym ¢lentim piikladem

e Motivovani k ¢innosti

e Rozvijeni sebe, zastupce i ¢leny oddilu

e Vyznavani poslani skautingu

e Komunikovani s détmi, rodic¢i a dalSimi vedoucimi oddil

e PouzZivani verbalni i neverbalni komunikaci
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e Respektovani zékont a statnich norem
e Vedeni hospodateni oddilu

e Uceni skautskym dovednostem

4.3.2 Tvorba kompetencnich témat

Jelikoz je vycet projevii chovani rozsahly, a v mnohych ptipadech
muze byt jest¢ obsahlejsi, rozdéluji se tyto projevy do kompetencnich témat.
Nékteii odbornici pouzivaji termin kompetenéni kotva. Ukolem
kompetencnich témat je sdruzovat spolu souvisejici kompetence.

Tato témata ,, tvori zaklad kompetence *“ (Bartonkova 2010, s. 101).

Jednotlivé kompetence rozdélim do ctyi kompetencnich témat.
Kazdé =z vytvofenych kompetencnich kotev obsahuje kompetence,
které pfipominaji nékteré z druhi kompetenci, které jsou popsany v kapitole
1.4 Druhy kompetenci. Tuto podobnost pfiblizim v nésledujicich fadcich.
Kompetenénimi tématy, které jsem vytvofila, jsou organizator, vychovatel,

osobnost a praktické dovednosti.

Téma  organizdtor bude obsahovat kompetence tykajici
se organizac¢nich schopnosti vedouciho, dovednosti delegovani ukoli
na jiné, planovani a zabezpeceni bezpecnosti ¢lent. Tyto kompetence jsou
podobné kompetenci ve smyslu byt vynikajici. V kapitole 1.4 Druhy
kompetenci uvadim, Ze kompetence ve smyslu byt vynikajici znamena
podavat skvélé vykony (Kubes, 2004, s. 31). Tento druh kompetence jsem
ptifadila k organizacnim kompetencim, protoze vidce oddilu musi podavat
mnohem lepsi vykony nez ¢lenové jeho oddilu. Oddilovy vedouci musi
bezpodminecné zajistit bezpe€nost déti a musi umét naplanovat Cinnost

oddilu.

Dal§im tématem je vychovatel. Do tohoto tématu pfifadim
kompetence, které se tykaji vztahu oddilového vedouciho k détem, znalosti
specifikaci a riznorodosti déti a znalosti programovych prvka. K této kotve
nyni pfipojim jeSté tfeti, osobnost. Sem spadaji kompetence,
které popisuji osobnostni charakteristiky vedouciho oddilu, jeho chovani

vV oddile a k détem, a zahrnuje také motivaci. Déle tato kotva zahrnuje
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kompetenci tykajici se vztahu vedouciho ke skautské organizaci. Tyto dvé
kompetenéni oblasti jsem obé¢ pfifadila ke kompetenci emocni inteligence.
To plati, pokud se budeme drzet jiz zminéného, ze emocni inteligence je
uvédomovani si své vlastni osoby a schopnost utvaret vztahy (Kubes 2004,

s. 37).

Kompetencni téma osobnost zahrnuje kompetenci motivace.
Motivace je vysledkem procesu, kdy na nas ptisobi riizné motivacni faktory.
Témito faktory jsou sila podnétt, vlastni GCinnost, Casova perspektiva
a emoce. Sila podnétli zahrnuje nase vlastni pohnutky a instinkty. Vlastni
ucinnost plyne z vlastniho vnitiniho pfesvédCeni a Casova perspektiva je

uréovana vyznamnosti naplnéni cili (Niermeyer 2005, s. 21).

Poslednim vytvofenym kompetencnim tématem jsou praktické
dovednosti. Sem fadim kompetence tykajici se komunikace, védomosti
o legislativé, schopnosti hospodafeni a tvorby rozpoétu a skautskych
praktickych dovednosti. Takové kompetence KubeS nazyva jako

kompetence technické (Kubes 2004, s. 37).

V této fazi je vytvofena analyza role skautského vedouciho,
ze kterého je popsan soupis projevli chovani. Na zaklad¢ soupisu projevil
chovani jsou zvoleny kompetencni témata. DalSim krokem k naplnéni cile
této prace, tedy k vytvofeni kompetenéniho modelu pro skautského

vedouciho, je vytvofit jednoduchy soupis kompetenci.

4.3.3 Soupis kompetenci

Z uvedenych projevu chovani skautského vedouciho v kapitole 2.3
Funk¢ni kompetenéni modle jsem vytvoftila nésledujici seznam kompetenci.
Dle Hronika je Zadouci, aby kompetenéni model mél mezi 10 az 12
kompetencemi (Hronik 2006, s. 30). Jeding tak bude ptehledny a vyuzitelny.
Z literatury vime, Ze soupis kompetenci je tzv. hrubym nacrtem. Popis
piesné definovanych a jasnych projevli chovani nastava az ve fazi popis
a tvorba kompetenci a kompeten¢niho modelu. Soupis kompetenci miizeme

vidét v nésledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 2 Seznam kompetenci

KOMPETENCE PROJEV CHOVANI
Organizace Planovani ¢innosti oddilu
Delegovani Rozdélovani tikola
Bezpecnost Zajistovani bezpecnosti, poskytovani
1. pomoci
Pomoc Povidani a naslouchani
Znalost vyvojovych Respektovani vyvojovych charakteristik

charakteristik

osobnosti

Program Planovani a pfiprava programu

Chovani Uvédomovani si dusledkti svého chovani
Motivace Motivovani sebe 1 ¢leni k ¢innosti
Skautské poslani Vyznavani poslani skautingu
Komunikace Komunikovani s détmi, rodici

a stiediskovou radou

Pravni povédomi

Dodrzovéani zakonu a statnich norem

Hospodareni

Vedeni hospodareni oddilu

Skautské dovednosti

Rozdélavani ohné, stavéni taboristé

Vyse uvedeny soupis kompetenci je predbéznym nacrtem jasné
a konkrétn¢ popsanych kompetenci. Ke kazdé kompetenci je v tabulce
ptifazen struény popis chovani. V nasledujici ¢asti prace budu s takto
vytvofenymi kompetencemi dale pracovat. U kazdé ze 13 kompetenci

podrobné popisi projevy chovani, které se k ni vaZou.

4.4  Popis a tvorba kompetenci a kompetenéniho modelu

V této Casti vytvofim stupnici kompetenci, kterd bude definovat,
do jaké miry je dand kompetence nutné k vedeni skautského oddilu. Dal§im
krokem bude vytvofeni kone¢ného a jasné definovaného soupisu
kompetenci s jednotlivymi projevy chovani. Poté k jednotlivym

kompetencim pfifadim jednotlivé stupné ze skaly. Poslednim krokem tvorby
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kompetenéniho modelu bude rozdéleni kompetenci do jednotlivych

kompetencnich témat.

441 Vytvoreni stupnice kompetenci

Pted samotnou tvorbou stupnice kratce vymezim, k ¢emu je dobré
stupnici kompetenci mit a mezi jakymi typy stupnic mohou tvirci modeld
kompetenci volit. Dale uvedu piipravenou stupnici pro tento kompetencni

model.

Stupnice kompetenci mé za ukol definovat, do jaké miry je dana
kompetence  nutnd  k posouzeni  uUrovné  rozvoje  kompetenci

(Bartonikova 2010, s. 102).

Hronik rozliSuje tfi typy hodnoticich stupnic. Jsou jimi neverbalni
stupnice, verbalni stupnice a stupnice kombinovana. Neverbalni stupnice
jsou zobrazovany ptfevazné v numerické nebo grafické podobég. Stupnice
ma nékolik bodi od $patného po vyborny. Vyhodou je zapamatovatelnost
a jednoduchost pouzivani. Verbdlni stupnice urcity vykon pojmenovava.
Misto ¢isel jsou zde pouzivana slova. Stupnice kombinovana je propojenim

predchazejicich stupnic (Hronik 2006, s. 46).

Pro vytvofeny kompetencni model v této praci jsem vybrala
neverbalni stupnici. Tento typ stupnice je snadny na pouZiti a vymezeni
urovné dané kompetence. Pro kompetenéni model skautského vedouciho

jsem piipravila nasledujici stupnici kompetenci.

Tabulka €. 3 Stupnice kompetenci

Oznaceni | Popis urovné

1 Kompetence nezbytné nutné k vedeni oddilu. Minimum

znalosti, dovednosti a postojl, které je nutné pii praci s détmi.

2 Pfi naplnéni této urovné bude chod oddilu zcela zajiStén na

standartni urovni.

3 Naplnéni této urovné prispiva k atraktivnéjSimu programu a
vedeni oddilu. Oddil se nabytim takto oznacenych kompetenci

muze profilovat ur¢itym smérem.
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V prvnim piipadé jde o minimalni uroven naplnéni kompetence
pro praci voddile. Pokud jedinec nenapliiuje ani minimalni uroven
kompetence, neni mozné, aby vedl skautsky oddil. Pfi naplnéni kompetenci
na urovni dvé bude zajiStén chod oddilu tak, ze bude dobie pfipraven
program oddilu, déti budou vsestrann¢ rozvijeny a oddilovy vedouci bude
plnit vSechny povinnosti, které jsou s jeho funkci spojeny (napi. vedeni
hospodaieni, komunikace, apod.). Uroven tii vyjadiuje to, Ze vedouci
vynikd v nékterych z kompetenci a napliiuje je vice, nez je nutné. Oddil

se tak mize ubirat ur¢itym smérem a profilovat svoji ¢innost.

Vytvoiena stupnice kompetenci je v této fazi pripravena K pouziti
pfi zhodnoceni skautského vedouciho nebo pii vzdélavani novych vidca

skautskych oddila.

4.4.2 PredbéZny model kompetenci

Tato faze méa za ukol z vysledkli vySe popsanych fazi vytvofit
konkrétni ptfedbézny model kompetenci. Jak jsem popsala vySe, model
obsahuje ctyfi kompetenéni témata, z nichz kazda sdruzuje tfi az Ctyfi

kompetence.
ORGANIZATOR

» Organizace
e Umi naplanovat ¢innost oddilu
e Dokaze si stanovit dosazitelné vychovné cile a dosdhnout jich
e Vi, jaké prostiedky vyuzit k dosazeni cild
e Umi zajistit vhodné prostory pro ¢innost oddilu
e Vi, jaké naleZitosti musi prostory mit a dokaZe je obstarat
e Vi, jaké administrativni tkony jsou spojené s chodem oddilu
e Zné dulezitost druzinového systému
e Vi, kde hledat inspiraci pro vedeni oddilu
> Delegovani

e Umi vhodné rozd€lit ukoly svym zastupctim
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Vi, jaké schopnosti jeho zastupci maji
Dokéze vést poradu oddilové rady

Vi, jak si vychovat svého nastupce

» Bezpecnost

Vi, co je pro déti nebezpeéné (napt. vi, jaké ma byt bezpecné
herni uizemi)

Zajistuje détem neustalou bezpecnost

Vi, jaké situace mohou nastat a ptedchazi jejich vzniku

Nastalé krizové situace umi fesit

Vi, koho ma v ptipad€ nouze kontaktovat

Dokéze co nejrychleji poskytnout prvni pomoc

Umi kontaktovat prvky integrovaného zachranného systému

Je schopen naucit déti poskytnout prvni pomoc

VYCHOVATEL

> Pomoc

Je schopny si s détmi povidat o jejich zajmech, zazitcich, apod.
Naslouché détem
Dokéaze rozpoznat, pokud ma dité n&jaky problém

Umi ditéti pomoci pii problémech

» Znalost vyvojovych charakteristik

Zna psychicke 1 fyzické vyvojové charakteristiky osobnosti
Podle vyvojovych charakteristik je schopen pfipravit program
Umi podle fyzickych charakteristik déti sestavit vhodny
jidelnicek

Odhadne fyzické i psychické mozZnosti déti

Chape rozdilnosti koedukovanych a nekoedukovanych oddilt
Zna zplsoby rozvoje osobnosti

Dba na rozvoj vlastni osobnosti a rozvoj zastupct

Vi, kde hledat moZnosti vzdélavacich a rozvojovych akcich

Posuzuje kazdého ¢lena podle jeho osobnostnich specifik
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Své hodnoceni si dokaze odtivodnit
Vhodnym zplisobem pouziva odménu a trest

Pti vychové dodrzuje dislednost

» Program

Vi, jakou roli ma hra v programu

Pouziva hru

Je schopen naplanovat, pfipravit a realizovat hru

Zna dalsi vychovné prvky a zatazuje je do svého programu
Umi navrhnout vyvazeny program

Vi, jaké jsou trendy a nové prvky pifinasi do programu

Stara se, aby program byl co nejpestiejsi

OSOBNOST

> Chovani

Chova se tak, aby Sel détem ptikladem
Uvédomuje si disledky svého chovani

Vi, co je to autorita a jaky dopad ma na déti
Umi si budovat autoritu

Dokéze uznat svoji chybu a poucit se z ni

> Motivace

Je motivovan k vedeni oddilu

Vi, pro¢ vede skautsky oddil

Dokaze odhadnout své hranice

Pouziva raznych prostfedkli motivace déti

Umi uspotadat ndborovou akci

» Skautské poslani

Zije v souladu se skautskym poslanim

Vi, co je cilem skautské vychovy a jaké jsou jeji prvky
Zna a umi pouzit skautskou vychovnou metodu
Plisobi na déti v souladu se skautskymi idealy

Zné historii skautingu
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Mai povédomi o dopadu skautingu na spole¢nost

PRAKTICKE DOVEDNOSTI

> Komunikace

Poskytuje informace rodi¢iim détem

Kontaktuje rodice pti vychovnych nebo jinych problémech ditéte
S détmi si povida i o tématech, které nesouvisi s ¢innosti
Komunikuje se sttediskovou radou

Ptedchazi vzniku konflikth

Dokaze tesit nastalé konflikty

Vi, co je to verbalni a neverbalni komunikace a jaké mohou byt
jejich disledky

Dba na vhodné pouzivani verbalni i neverbalni komunikace

Umi jednat asertivné

Je schopen podat a pfijmout zpétnou vazbu

» Pravni povédomi

Chova se v souladu se zédkony a statnimi normami

Vi, jakou odpovédnost nese pii vedeni oddilu

Dokaze détem vysvétlit jednoducha pravidla (napf. pro¢ v lese
nesmime rozd€lavat ohen)

Vi, kde hledat informace spojené s legislativou

Pracuje s osobnimi informacemi ¢lent v souladu se zakonem
Umi ulit déti praktickym skautskym dovednostem a dokaze

Jim fici, jaky mély v minulosti pfinos

» Hospodareni

Vi, pro¢ je dulezité vést a mit v poradku oddilové hospodaieni
Vede oddilové hospodateni

Rozumi zakladnim ukonim spojenym s hospodafenim oddilu
a dokaze je vysvétlit nékomu druhému

Dokaze navrhnout rozpocet na oddilovou akci a podle néj se fidit

Vede déti k hospodarnosti

> Skautské dovednosti

47



e Ma piehled o zakladnich dokumentech skautské organizace

e Ma ptehled o déni v organizaci. Vi, kde hledat novinky

e Ovlada praktické skautské dovednosti (Sifry, uzle, apod.)
Kompetencéni model viiddce skautského oddilu graficky znazoriiuje obrazek
¢.5

Obrazek ¢. 5 Kompetenéni model vidce skautského oddilu

eOrganizace
eDelegovani

Organizator | *Bezpecnost

ePomoc
eZnalost vyvojovych charakteristik

Vychovatel | *Program

*Chovani
*Motivace

Osobnost | *Skautské poslani

eKomunikace
*Pravni povédomi

Praktické | *Hospodareni
dovednosti eSkautské dovednosti

Kompetenéni model vidce skautského oddilu je tvofen zakladnimi
pozadavky na kompetence, kterymi vidce skautského oddilu disponuje.
Pomoci kompetenéniho modelu si skautsky vedouci muze vyhodnaotit,
do jaké miry nabyva své funkce. Diky tomu si také uréi, v ¢em je dal
potieba se zdokonalovat. Model miize byt ndpomocen pii vzdélavani
budoucich vidcl oddild, kdy vzdelavatelé mohou model pouzit pii tvorbé

vzdélavaciho planu a pifi hodnoceni ucastnikil vzdélavaci akce. Na tomto
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zakladé¢ pak vySe uvedeny model kompetenci pouziji pii rozhodnuti,

zda 0castnik vzdélavaci akce dosahl na kvalifikaci vudce skautského oddilu.

45 Ovéreni a validizace kompeten¢niho modelu

V této fazi dochazi K ovéfeni vytvofeného modelu kompetenci.
Jelikoz neni v asovém rozsahu této prace mozné vsechny kompetence
ov¢rit, k validizaci modelu nedojde. Kompetence jako napf. delegovani,
bezpecnost, znalost vyvojovych charakteristik, atd. jsou kompetencemi,

které je potieba ovétovat dlouhodobé.

Z teoretické Casti prace vime, Ze nejefektivnéjSim ovefenim
kompeten¢niho modelu je 360° zpétnd vazba. Na zaklad¢ studia literatury

uvedu nekolik ptinost této metody.

360° zpétna vazba muize poskytnout bohat$i pohled na praci
hodnoceného (Kube§ 2008, s. 26). Hodnoticimi jsou lidé z riznych pozic
vzhledem k hodnocenému. VétSinou to jsou podiizeni, nadiizeni, lidé

na stejné pozici jako hodnoceny.

Hronik ve své knize uvadi tfi formy 360° zpétné vazby. Déleni

je na zakladé formy vstupt hodnotitelt:

e Dotaznikova forma — k sadé polozek ptipisuje hodnotici body.
Prostor pro vlastni hodnoceni mize byt uveden aZ na zavér
dotazniku. Pro tuto formu je nutné mit na paméti, ze jedno
hodnoceni bude trvat jednu az dvé hodiny.

e Hodnoceni po jednotlivych kompetencich — u kazdé polozky
ma hodnotitel prostor pro slovni vyjadieni. Tato forma zabere
vice, nez dvé hodiny.

e Mini 360° zpétnd vazba — hodnotitelim je pifedloZzeno devét
az dvanact otazek, na které odpovidaji slovnim vyjadfenim. Mini

360° zpétna vazba trva 20-30min (Hronik 2006, s. 67).

Metodu 360° zpétné vazby jsem vybrala pro ovéfeni kompetencniho
modelu, protoze skautsky vedouci miize mit vliv na mnoho lidi na riznych

pozicich. Tito 1lidé ho mohou hodnotit z rGznych whli pohledd. Jsou
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to predevSim clenové oddilu, zéstupci vedouciho oddilu, jini oddilovi
vedouci, rodi¢e déti nebo také instruktoii vzdélavaciho kurzu, na kterém je

dany hodnoceny ucastnikem.
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Zavér
Cilem této prace bylo vytvofeni kompetencniho modelu pro vidce
skautského oddilu. Prostfedkem k dosazeni vymezeného cile byla prace
s odbornou literaturou a internimi zdroji organizace. Odbornou literaturu
jsem hledala ptedevsim v oblastech firemniho vzdélavani, fizeni lidskych
zdroji, pedagogiky a pedagogiky volného c¢asu. To vSe jsou oblasti,

které se s viidcem skautského oddilu poji.

Dulezitym bodem prace byla analyza osobnosti a cinnosti
skautského vedouciho. JelikoZ je mozné skautského vedouciho zaradit mezi
pedagogy volného cCasu, analyzu skautského vedouciho jsem propojila
S poznatky o volnocasovych pedagozich. Na ziklad¢ této analyzy jsem
sepsala soupis nejcastéjSich projevii chovani a Cinnosti. NejcastéjSimi byly
projevy chovani, které popisuji vztah k détem. Patéi k nim napf. autorita,

naslouchani, hodnoceni déti, atd.

Vysledkem analyzy a soupisu projevi chovani je soupis kompetenci
rozdélenych do kompetencnich témat. Kompetencéni témata jsem zvolila
Ctyfi. Jsou jimi organizator, vychovatel, osobnost a praktické dovednosti.
Téma organizator obsahuje kompetence vyjadfujici predev§im organizacni
a manazerské dovednosti. Patfi sem napf. organizace, delegovani tkold,
zajisténi bezpecnosti, atd. Do tématu vychovatel patii kompetence
zabyvajici se vztahu vedouciho k détem, znalost vyvojovych charakteristik
déti a mladeze a také to, zda umi vedouci pfipravit vhodny program pro déti.
Téma osobnost se vénuje problematice motivace, chovani samotného
vedouciho. Zde jednim z popisu projevii chovani bylo, zda si dokaze
vyhodnotit disledky svého chovani. Dale se téma osobnost vénuje
kompetencim spojenym se skautskym poslanim. Poslednim tématem je téma
praktické dovednosti. Sem spadaji kompetence komunikace, pravni
povédomi, hospodafeni a skautské praktick¢é dovednosti. Skautskymi
praktickymi dovednostmi se mysli napt. vazani uzli, nalezeni vhodného
mista na pfespani, pobyt v pfirod¢, atd. Kazdé z téchto témat obsahuje tfi

az Ctyii kompetence. U kazdé kompetence jsou popsdny projevy chovani,
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které musi skautsky vidce napliovat. Vysledkem vyse uvedeného je

kompeten¢ni model pro vidce skautského oddilu.

Vytvoteny kompetenéni model je mozné vyuzit pii vzdélavani
novych vidci skautskych oddili. Model mohou vyuzit také stavajici
skautSti vedouci, ktefi si pomoci néj mohou zhodnotit, zda disponuji
kompetencemi skautského vidce. Pro potieby organizace muze byt

kompetencni model déle rozpracovan.
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Cilem bakalaiské prace je vytvoieni kompetenéniho modelu pro
viudce skautského oddilu. Tvorba modelu kompetenci vychdzi z analyzy
¢innosti oddilového vedouciho a soupisu nejcastéjSich projevii chovani.
Informace potiebné ktéto analyze jsou hledany v odborné literatute
zabyvajici se pedagogikou volného casu, kterd s ¢innostmi skautského
vedouciho velmi souvisi.

V teoretické Casti prace jsem se zabyvala terminologickym
vymezenim kompetenci a kompetenéniho modelu. Nasledné jsem popsala
jednotlivé faze jeho tvorby. Na zdklad¢ tohoto popisu jsem vytvofila
kompetencni model, ktery je prakticky vyuzitelny v hodnoceni vidca
skautskych oddili a pfi vzdélavanim novych skautskych vedoucich.

Key words: competency, competency model, scout troop, ability, scout
movement, scout troop leader

Creation of competency model for a leaders scout troop is the aim
of Bachelor thesis. Creating of competency model is coming from
the analysis of activities the leaders scout troop and a list of the most
common behaviors. Information needed for this analysis are found
in the literature of a spare time pedagogy. The spare time pedagogy is very
related with activities of the scout troop a leader.

In the theoretical part | have dealt with the terminology
of competencies and competency model. | describe the different phases
of model creation. Based on this description, | created a competency model
that is practically useful in the evaluation of the scout troop leaders
and education of new leaders scout troop.
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