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UvVOD

Nelze si nevSimnout, ze se v poslednich letech postupné méni ptistup, vztahujici se k
pracovnimu prostiedi nebo pracovnim podminkam. Divodem pro tyto zmény je snaha o
zvyseni spokojenosti a tésti zaméstnanci. Stastnéjsi a spokojendj§i zaméstnanec je totiz
mnohem produktivnéjsi a vykonnéjsi, ptinasi dané organizaci lepsi hospodarské vysledky a
mnoha dal$i pozitiva. V navaznosti na uvedeny trend, vznikla pomérné¢ nedavno, nova
pracovni pozice s ndzvem happiness manazer. I kdyz toto pojmenovani mize zpocatku
vyvolat usmév ¢i rozpaky, je mySleno naprosto seriozné a vazné. Happiness manaZer je
Clovékem, ktery ma za tikol, zjednodusen¢ feceno, vytvaiet a udrZzovat §tésti na pracovisti.
Pouh4 predstava o tom, co asi miize tato ¢innost obnaSet naznacuje, ze nemusi jit zrovna o
lehky tkol. Podle nékterych nazort klade vykon této pozice vysoké naroky na osobnost.
Happiness manazer by mél byt napiiklad emocionalné stabilni, odolny wvici stresu,
optimisticky naladény, pfivétivy, asertivni, vytrvaly apod.

Stésti na pracoviti je jako takové, pomérné astym predmétem vyzkumnych snaZeni.
Bohuzel, samotni happiness manaZzeti vSak doposud stoji stranou téchto zajma. V tomto
ohledu bude tedy zajimavé zjistit, jakymi osobnostnimi kvalitami manazefi Stésti disponuji,
jaké voli copingové strategie nebo jaké jsou jejich sociodemografické charakteristiky.

Je nesporné, ze prozivani spokojenosti a $tésti ma velmi pozitivni vliv na zivot kazdého
¢lovéka. V tomto ohledu se domnivame, ze podpora a zajem o ty, ktefi pracuji na Stésti a
spokojenosti druhych, je urcité pfinosem. At uz dopadnou vysledky naseho vyzkumu
jakkoliv, jsme pfesvédCeni, ze tato prace miize, za piithodnych podminek, pfispét k vetsi
popularizaci a rozsiteni této specifické pracovni pozice. Jeji vysledky mohou byt také

podnétem pro dalsi vyzkumna snazeni.



TEORETICKA CAST

1 Osobnost

vvvvvv

fenoméniim naseho vesmiru, domnivam se, Ze nebudeme daleko od pravdy.

Smékal (2002) hovoii o osobnosti jako o mikrokosmu, vesmiru v nas, a pridava
myslenku, Ze v ndm zndmém vesmiru patfi osobnost k t€ém nejslozitéjSim skute¢nostem.
Podle néj je tedy pfirozené, Ze se osobnosti zabyva fada véd (filozofie, teologie, historie,
politologie, etika, pravo, pedagogika, literd&rni véda, ekonomie, biologie, medicina,
psychologie a dalsi).

Z hlediska psychologie 1ze na osobnost podle Blatného et al. (2018) nahlizet jako na
jednotny celek prochazejici postupnym utvafenim a vyvojem, ve kterém se vzijemné
propojuji temperament jako biologickd baze osobnosti, osobnostni rysy, motivace,
inteligence, kognitivni stranka osobnosti — sebepojeti, lidské ctnosti a charakter. Podle
Fundera (2001) je osobnost souhrnem charakteristickych vzorci myslenek, emoci a chovani
spole¢né s psychologickymi mechanismy, které jsou v osobnosti zjevné anebo skryté. G. J.
Feist a J. Feist (2009) uvadéji, ze ackoli zadna jedine¢na definice neni piijatelna pro vSechny
teoretiky zabyvajici se osobnosti, Ize tici, Ze osobnost je vzorem relativné stalych znakt a
jedinecnych charakteristik, které davaji obsah a individualitu lidskému chovani.
Cakirpaloglu (2012, 12) shrnuje pokusy psychologii definovat osobnost jako ,,pomérné
stabilni, komplementarni a konzistentni systém jedine¢nych vlastnosti, obsahii a projevii
Clovéka ... jako uvédomele, socializované jsoucno®.

Komplementarni systém, ktery v sobé spojuje rtzné poznavaci, emocni a motivacni
vlastnosti v jedine¢né funkéni a tidici soustave. Pomérné stabilni systém, s relativni stalosti
osobnosti a jejiho jednani. Konzistentni systém zna¢i adaptabilitu a pruznost clovéka
vV riznych podminkach a situacich. Systém jedinecnych vlastnosti, obsahu a projevi
pfedstavuje neopakovatelné a jedine¢né uspotfadani psychosocidlnich vlastnosti kazdého
jednoho ¢loveka. Uvédomely subjekt, kdy je osobnost charakterizovana ptitomnosti védomi
a sebeuvédomeéni s kontinualnim prozivanim osobni identity, jedine¢nosti a intimity.
Socializované byti, kdy je kazdd osobnost vysledkem procesu uceni a socializace

(Cakirpaloglu, 2012).



Psychologie osobnosti pak v tomto kontextu stoji pied nelehkym tikolem a tim je nalezeni
odpovédi na tii velké otazky, kterymi se podle Ri¢ana (1982) tato disciplina zabyva. Prvni,
nejvetsi a nejdalezitéjsi otazkou je: Jak clovék (osobnost) psychologicky funguje? To
znamena, jaké jsou zakonitosti jeho chovani a jak probiha jeho duSevni ¢innost. Druhou,
nemén¢ diilezitou otazkou psychologie osobnosti je: Jak osobnost vznika a vyviji se? A
posledni: Jaké jsou podstatné individudlni rozdily mezi osobnostmi?

Na uvedené tfi velké otazky lze volné navazat tfemi zadkladnimi a obecnymi tématy
psychologie osobnosti, které¢ uvadi Nakonecny (1995), a kterymi se v nasledujicim textu
budeme zabyvat podrobnéji. Témito tématy jsou: geneze a utvaieni osobnosti, struktura

osobnosti a dynamika osobnosti.

1.1 Geneze a utvareni osobnosti

Z nasi osobni zkuSenosti i z naseho vlastniho pozorovani druhych lidi je ziejmé, Ze
osobnost nejdiive vznika, postupné se vyviji a je utvarena ¢i modelovéana velkym mnozstvim
ruznych faktort a okolnostmi. Proces, ktery vSechny tyto mechanismy provazi a prostupuje
muzeme nazvat zranim osobnosti. Toto zrani probiha po cely zivot jedince. Kdy osobnost
zanika je ziejmé. Zde bychom mohli logicky navazat a fici, Ze vznik osobnosti jedince je
také ziejmy, ze je totozny s Casem jeho narozeni. Tato logicka navaznost vSak neni az tak
jednoznacna.

Nakone¢ny (1995, 40) konstatuje, Ze ,,0sobnosti se ¢lovek nerodi, nybrz se ji stava
v obdobi, kdy se u n¢ho zacne vytvaret specificky lidskéa organizace a dynamika dusevniho
zivota, a kdy se tedy stava Clovékem i psychicky*.

Co je tedy prvotnim impulzem, ktery stoji za vznikem osobnosti? Nakonecny (1995) a
Carducci (2009) se domnivaji, Ze geneze osobnosti nastava v raném détstvi, vznikem ja
(v€domi ja). Cakirpaloglu (2012) uvadi, Ze ja je ustfedni slozkou a uvédomélym Einitelem
osobnosti. Zakladnimi aspekty fungovani osobnosti a jejiho dalSiho utvéfeni je pak dle
Nakoneéného (1995) tento vznik Ja a jeho vyvoj k sebepojeti (egu).

Ackoliv je Ja ustfedni slozkou a uvédomélym Cinitelem osobnosti, nelze ji ztotoznovat ¢i
zamenovat s osobnosti. Osobnost pfedstavuje pomérné sloZitou psychickou soustavu jedince
s jeho schopnostmi, védomostmi, rysy, zkusenostmi, temperamentem apod. Zatimco Ja je
V osobnosti ustfedni uvédomélou a vykonnou slozkou. Mezi sloZkami osobnosti a Jastvim
probihd mnoho interakci a vztahti. Jak osobnost, tak i Jastvi jsou utvafeny a vyvijeji se na

zaklad¢ dvou zdroju, tzv. vnitinich a vnéjsich ¢initelti (Cakirpaloglu, 2012).



K vnitinim cCinitelim, které maji vliv na utvafeni osobnosti patii psychofyzicka
konstituce, do které zahrnujeme biologické Cinitele (dédi¢né, vrozené, kongenitalni,
konstitucni). VngjSimi Ciniteli jsou sociokulturni faktory: fyzické prostiedi (geografickeé,
klimatické, civiliza¢ni vlivy), spole¢nost (socializace, uceni) a kultura. Vzajemna interakce
biologickych a sociokulturnich ¢initeli se pak piimo uplatiiuje v utvareni osobnosti

(Cakirpaloglu, 2012; Nakone¢ny, 1995).

1.2 Struktura osobnosti

V psychologii osobnosti existuje mnoho riznych strukturnich modelt osobnosti, které
jsou ptredstavovany riiznymi psychologickymi Skolami a pfistupy.

Z obecného hlediska pojem struktura nebo skladba osobnosti vyjadiuje jeji vnitini
usporadani, tj. skladbu jejich vnitinich prvka a dispozic (Nakonecny, 1995). ,,Struktura
poukazuje na urcity trvalejsi stav, na relativné stalé¢ uspotadani, ale soucasné i na chovani
tohoto usporadaného celku‘ (Nakonecny, 1995, 61). Struktura osobnosti nej¢astéji znamena
(Cakirpaloglu, 2012):

= psychické ¢initele konstituujici osobnost v obecném pojeti;

= specifické vlastnosti konkrétni osobnosti.

K vnitfnim prvkiim a dispozicim, které strukturuji osobnost dle Nakonecného (1995)
fadime psychické vlastnosti, temperament, schopnosti, postoje, motivy, typy, vrstvy, faktory
osobnosti a ego. Pro ucely této prace se budeme vénovat psychickym vlastnostem,
temperamentu, schopnostem a motiviim.

Psychické vlastnosti osobnosti

Vlastnosti osobnosti neboli osobnostni charakteristiky 1ze podle Blatného et al. (2018) a
Hiebickové (2011) rozdélit do dvou zakladnich kategorii:

= popisné charakteristiky osobnosti — vyjadiuji zobecnéné pozorované projevy cloveka
(napf. agresivnim ¢lov€kem je oznacen ten, ktery se v nékterych situacich chova
uto¢né apod.);

» vnitrni determinanty chovani (dispozice) — dispozice piedstavuji psychické
vlastnosti, které jsou hypotetické; jsou definovany ,jako vrozené nebo ziskané
piipravenosti, chovat se, jednat nebo proZivat situace ur¢itym zpisobem* (Blatny et.
al. (2018, 43).

Synonymum Kk pojmu dispozice je pojem osobnostni rysy. Casto pouZivanym

ekvivalentem Kk osobnostnim rysim jsou pojmy psychicka vlastnost nebo psychicka



charakteristika. Rysy je také mozné chapat jako obecné osobnostni dimenze, které vzdy
vymezuji jejich krajni poly (napft. extraverze — introverze) ((Hiebickova, 2011).

Nakonecny (1995) rozdé€luje psychické vlastnosti (charakteristiky) osobnosti nasledovné:

» charakteristiky vlastnosti psychickych procesiut — kognitivni, emociondlni, motivacni
procesy;

» charakteristiky psychickych vlastnosti osobnosti — rysy osobnosti, které vyjadiuji
relativné konzistentni zpiisoby chovani a relativné konzistentni dispozice k ur¢itym
zpusoblim chovani.

Temperament

Temperament predstavuje podle Smékala (2002) slozku osobnosti, kterou lze povazovat
za most mezi télem a osobnosti. Cakirpaloglu (2012) pojima temperament podobn¢ jako
instinkt, ktery je pfirozenou a neodmyslitelnou soucasti clovéka. Jde o vrozenou
energetickou dispozici, kterd urcuje specifickou reaktivitu kazdého jedince véetné jeho
obecného emocniho ladéni.

Rothbart, Ahadi a Evans (2001) nahlizeji na temperament jako na individualni rozdily
Vv reaktivité a samoregulaci osobnosti, jez jsou vrozené a U nichz je mozné identifikovat
biologicky zaklad. Temperament je pomérn¢ trvalou charakteristikou osobnosti. V pritbé¢hu
Casu je ovliviiovan dédi¢nosti, zranim a zkuSenostmi. Reaktivita se vztahuje k excitabilité,
reaktivité nebo vzruSivosti behavioralnich a fyziologickych systémi organismu, zatimco
samoregulace se tyka neurobiologickych a behavioralnich procesu, Kkteré pusobi pii
modulaci (regulaci) této zakladni reaktivity.

Schopnosti

Mezi obecné lidské schopnosti patii podle Nakone¢ného (1995) inteligence, tvofivost
(kreativita) a kognitivni styl.

Inteligence je dle Gardnera (2011) schopnost fesit problémy nebo vytvaret produkty,
které jsou ocefiovany v ramci jednoho ¢i vice kulturnich prostiedi. Pro Anastasiho (1992)
neni inteligence jedinou a samostatnou schopnosti, ale spise sloZzenou z nékolika funkci.
Termin oznacuje kombinaci téchto schopnosti, nutnou pro pieziti a rozvoj jedince v ramci
urcité kultury.

Carducci (2009) déli inteligenci na obecnou a socialni. Socialni inteligence je podle néj
schopnost jednat uvazlivé v mezilidskych vztazich, zatimco schopnost adaptace a

mentalnich vykond v béznych i problémovych situacich chape jako inteligenci obecnou.



Nakonecny (1995) uvadi, ze v dneSni dobé je inteligence rozliSovana na tfi typy:
teoretickou (operace se symboly), praktickou (operace s objekty) a socialni (schopnost
ovladat druhé). V inteligenci je také rozliSovana tvofivost ¢i kreativita.

Edwards (1988) prifazuje k inteligenci schopnost zvladat stres (coping). Coping definuje
jako schopnost, jak jedinec interpretuje a eliminuje subjektivné prozivany stres a jak na néj
reaguje.

Dalsi schopnosti, ktera je soucasti skladby osobnosti je kognitivni styl, ktery 1ze chapat
jako organizaci informaci ¢i zpusob, jakym jedinec zpracovava a pouziva informace
(Nakoneény, 1995). Podle Kozhevnikovové (2007) je kognitivni styl obecnym regulacnim
principem — percepénim postojem. Jsou to vzorce adaptace na vnéjsi svét, které reguluji
kognitivni fungovani jednotlivce a vyvazuji vnitini potteby s vnéjSimi pozadavky, které na
osobnost klade okolni prostiedi.

Motivy

Hned zpocatku je nutno upozornit, ze motiv je v osobnosti prvkem, ktery je nejen soucasti
jeji struktury, ale také funk¢nim prvkem dynamiky osobnosti, zdkladem procesu, ktery
nazyvame motivace (Nakone¢ny, 1995).

Pojem motiv je nékdy zaménovan s pojmem potieba, a¢koliv maji oba vyrazy rozdilny
vyznam. Motiv je tendence K urcitému cili. Potieba je vnitini stav nedostatku nebo piebytku
néceho v organismu. Pfi pocitu Zizné (potieba) vznika predstava piti (cil) s prislusnou
tendenci (motiv) napit se a uspokojit potfebu. Motiv je tedy obecné€jsi pojem nez potieba,
potieba je zdkladem motivu. Motiv je silou ¢i tendenci, kterd v ¢lovéku spousti odpovidajici
aktivitu, ktera sméfuje ke stanovenému cili (Cakirpaloglu, 2012).

Charakter

Podle Mikulastika (2015, 109) ,,vyjadiuje vztah clovéka ke skutecnosti* a projevuje se ve
dvou aspektech, spoleCenském a etickém. Za vytvarenim a formovanim charakteru stoji
predevs§im vychova a vlivy socialniho prostfedi (Mikulastik, 2015).

Carducci (2009) povazuje charakter za soubor dusevnich a moralnich kvalit ¢lovéka,
ktery ho odliSuje od jinych lidi. Charakter obsahuje vlastnosti, které se odhaluji pouze v
specifickych a ¢asto neobvyklych okolnostech, v rysech jako je naptiklad poctivost, ctnost
a laskavost. Cakirpaloglu (2012) oznacuje charakterem socialni povahu osobnosti. Jde 0
ziskanou dispozici osobnosti, ktera postupné vznika v ramci lidské situace. Na vytvafeni
charakteru se podili proces u€eni a individudlni zkusenost. Cakirpaloglu (2012) dale déli

charakter na:
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= dynamickou slozku osobnosti — osvojené hodnoty, zakazy a normy spole¢nosti;
charakter stoji za iniciaci a fizenim prosocidlniho mysleni, citéni a projevil cloveka;
*  hodnotu jednice ze strany vnéjsich pozorovatelii — moralni zpusobilost a zralost pro

zivot v lidské spole¢nosti.

1.3 Dynamika osobnosti

Podle vykladu nékterych autorti (Cakirpaloglu, 2012; Balcar, 1983) existuji vedle
osobnostni struktury také procesy, jeZ lze souhrnné nazvat dynamikou osobnosti. Tuto
dynamiku obecné tvoii rizné motivy, potieby, kognitivni ¢initelé (vile, ideje apod.) a dalsi
tendence. Mezi dynamické kategorie osobnosti, které pohanéji a tidi psychiku a aktivitu
Cloveéka fadime dusevni déje a duSevni stavy.

Nakone¢ny (1995) vztahuje dynamiku osobnosti k pojmu motivace. Motivace, jejiz
zékladem je motiv, je zahrnovana pod dynamiku osobnosti (Blatny et al., 2018). Motivace
,J€ proces spousténi, zaméfeni a regulace aktivity ¢lovéka na objekty a cile* (Cakirpaloglu,
2012, 180).

Ryan a Deci (2000) uvadéji, Ze byt motivovan znamena byt aktivovan k €innosti.
Motivace jako proces ma ruzné urovné (dle sily motivace) a rtiznou orientaci-zaméfeni (typ
motivace). Orientace se tyka zakladnich postoju a cild, které vedou k akci — to znamena, ze
se jednd o divody konani. Mezi zékladni typy motivace fadi vnitini a vnéj$i motivaci.
Vnitiné motivovan je ten ¢lovek, pro kterého je provadéna Cinnost zajimava, zdbavnad nebo
smysluplna, kdy cilem neni vysledek, ale samotna ¢innost. Vnéjs$i motivace je naopak
spojena s dosahovanim ¢i dosazenim néjakého konkrétniho vysledku.

Piestoze existuje mnoho teorii motivace ¢i mnoho teorii, které osvétluji dynamiku,
genezi, vyvoj a skladbu osobnosti, jisté by se dalo o této problematice hovofit podrobnéji.
Domnivame se vSak, ze pro obecné predstaveni osobnosti a pro ucely této prace jsou vyse
uvedené informace dostacujici. V nasledujici kapitole si pfedstavime pétifaktorovy model

osobnosti.

1.4 Osobnost dle NEO pétifaktorového modelu

Pétifaktorovy model osobnosti je podle Costy a McCraeho (1999) zalozen na
predpokladu, zZe osobnost je racionalni, aktivni, variabilni a poznatelna. Tento model znamy
také pod nazvem ,,Big Five* se v soucasné dob¢ fadi mezi nejvyznamnéjsi vztahovy ramec

slouzici k popséani a vykladu osobnosti (Hfebickova, 2011).
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Hall a Lindzey (1997) uvadi, ze kazda osobnost je tvofena rysy, které jsou jejimi
strukturalnimi prvky. Rys byva také ,Casto uzivan jako ekvivalent k pojmim psychicka
vlastnost nebo psychicka charakteristika osobnosti* (Hfebickova, 2011, 9). Ptipomenme Si
kapitolu 1. 1. 2, kde jsme se zabyvali osobnostnimi charakteristikami (psychické vlastnosti
osobnosti), které Hiebickova (2011) rozdéluje do dvou kategorii, a t0 na popisné
charakteristiky osobnosti a na vnitini determinanty chovani neboli dispozice. Synonymem
pro dispozice je pojem osobnostni rysy. Z tohoto vy¢tu nam pak vychazi tato rovnice:

osobnostni rysy = dispozice = psychické viastnosti = psychické charakteristiky.

Pétifaktorovy model osobnosti se pii zkoumani osobnostnich ryst zabyva dvéma
ptistupy, lexikalnim a dispozi¢nim.

1. Lexikalni pristup se vztahuje Kk popisnym charakteristikdim osobnosti. Struktura
osobnostnich charakteristik je odvozena na zakladé faktorové analyzy slov (slovesa,
podstatna a piidavna jména), které jsou vhodné k popsani osobnosti.

2. Dispozicni pristup se naopak vztahuje k vnitinim determinantim chovani. Cilem je
vytvofeni rysové teorie, ,kterd by vysvétlila vnitini dynamiku, motivy a fungovani
osobnosti jako celku* (Hiebickova, & Urbanek, 2001, 15). Tento pfistup je zalozen
na analyze dotaznikovych poloZek. Jeho hlavnimi ptfedstaviteli jsou jiz zmifiovani
Costa a McCrae (1989).

Dispozi¢ni piistup vlastnosti osobnosti vysvétluje, zatimco lexikalni popisuje (Hendl,
2015; Hiebickova, 2011; Hiebickova, & Urbanek, 2001).

Na zaklad¢ téchto dvou piistupti byly v pribéhu let odvozeny dva pétifaktorové modely.
V této kapitole se budeme dale vénovat strukturnimu modelu osobnosti, ktery je odvozen
z analyzy dotaznikovych polozek, pomoci tzv. NEO inventaii. Uvedeny model obsahuje
celkem pét osobnostnich dimenzi ¢i §kal, které zjist'uji individudlni rozdily. Témito skalami

jsou: neuroticismus, extraverze, otevienost vii¢i zkusenosti, pfivétivost a svédomitost.

Neuroticismus

Neuroticismus se v tomto pojeti vztahuje K emocionalni nestabilité a nelze jej ztotoznovat
s psychiatrickou diagndzou. Jedinci, ktefi se projevuji jako emocionalné labilni, a ktefi v této
Skale skoruji vysoko, jsou tizkostlivi, obecné nachylni k obavam riizného druhu, ¢asto jsou
frustrovani se sklony k iritabilité¢ a podrazdénosti. Pfi jedndni s lidmi, zejména s témi, které
neznaji, jsou stydlivi a rozpaciti. Tito lidé jsou také popisovani jako slabi pti ovladani svych

impulsil a tuzeb s omezenymi moznostmi pii zvladani a kontrole stresovych situaci. Vysoké
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skory mivaji obvykle lidé s riznymi neurotickymi poruchami. Vysoky skor ovsem
nevypovidda o pritomnosti néjaké psychiatrické poruchy. Nizkych skora v této
charakteristice dosahuji osoby klidné, vyrovnané, a v riznych stresovych problémovych
situacich emocionaln¢ stabilni. Neuroticismus obsahuje Sest subskal: uzkostnost, hnévivost-
hostilita, depresivnost, rozpacitost, impulzivnost a zranitelnost (Costa, & McCrae, 2008;
Hiebickova, 2011; Hiebickova, & Urbanek, 2001).

Extraverze

Extraverti, ktefi maji v této dimenzi vysoké skory jsou povazovani za sebejisté,
optimistické, veselé a radostné osobnosti s vysokou mirou energie. Pobyvaji velmi radi ve
spole¢nosti druhych lidi, kde jsou aktivni a druzni S pozitivnim emoc¢nim naladénim. Jsou to
lidé piatelsti a hovorni. Casto vyhledavaji vzruseni a stimulaci, ktera jim piinasi pocity §tésti
a radosti. Jako vSechny ostatni charakteristiky ¢i dimenze 1 extraverze v sobé obsahuje sviij
protipol. Introverzi je ovSem v tomto piipadé nutno vnimat spiSe jako nepiitomnost
extraverze nez jako jeji protiklad. Lidé, kteti v této osobnostni charakteristice skoruji nizko
jsou samostatni, zdrzenlivi a na druhych lidech nezavisli. Casto radéji preferuji samotu pied
spolecenskych ruchem. Extraverze obsahuje Sest subskal: vielost, druzmnost, asertivitu,

aktivnost, vyhledavani vzruSeni a pozitivni emoce (Costa, & McCrae, 2008; Hiebickova,
2011).

Otevienost viici zkuSenosti

Lidé otevieni vuci zkuSenosti maji Zivou piedstavivost a bohatou fantazii. Aby byl jejich
zivot bohatsi a rozmanit¢;jsi, tak se radi oddavaji dennimu snéni. Jsou zvl1asté citlivi na krasu,
jaka se nachazi v hudbé, uméni, poezii nebo ptirode. Jejich pocity a emociondlni reakce jsou
riznorodé, pro né vSak dilezitou a nevynechatelnou soucasti zivota. Radi zkousi nové a
rozmanité aktivity, ochutndvaji exotickd jidla a navstévuji nezndmd a cizokrajnd mista.
V jejich mysleni se projevuje zvidavost, otevienost vii¢i novym idejim, nezavisly usudek a
liberdlnost v presvédCenich a postojich. Nizké skory se objevuji u osob, které jsou
konzervativni se sklony ke konvennimu chovéni. Jejich vnimavost a citlivost vici
emociondlnim proZzitklim neni na takové trovni jako u téch, ktefi maji v této dimenzi vyssi
skory. Emoce a prozivani pro né€ neni tolik dalezité. Preferuji zndmé véci pied nezndmymi,
jejich zajmy nevykazuji pfiliSnou rozmanitost. Zmény vidi jako obtiZzné a narocné. Jsou

vécni, realistiCti, stoji obéma nohama pevné na zemi. Otevienost vic¢i zkusenosti obsahuje
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Sest subskal: fantazie, estetické proZivani, prozivani, novdtorské cinnosti, ideje, hodnoty
(Costa, & McCrae, 2008; Hiebickova, 2011; Hiebickova, & Urbanek, 2001).
Privétivost

Privétivost stejné¢ jako extraverzi charakterizuje mezilidské chovani. Ze Sesti subskal,
kterymi tato charakteristika disponuje je nejvyraznéj$i altruismus. Vysoké skory v této
dimenzi maji osoby se zajmem, pochopenim a porozuménim pro druhé lidi, se klonem jim
duvéfovat. V chovani vici lidem se u nich projevuji sympatie, vlidnost, laskavost a ptizen.
Upftednostiiuji spolupraci, interpersonalni konflikty feS$i poddajnosti. Objevuji se u nich
tendence nechat se druhymi manipulovat a zneuZivat. Nizké skory dosahuji osoby s nizsi
urovni soucitu a pochopeni. Véfi, Ze jsou mimotfadnymi jedinci se sklony k aroganci a
povySenosti. Jejich ochota a zajem o druhé je na niz$i Urovni. Mnohdy jsou cynicti,
podeziivavi a skepticti vii€i druhym lidem. Své vlastni potteby a zajmy uptednostiiuji pred
ostatnimi. Maji tendence projevovat se agresivng, je jim bliz8i soutéZeni nez spoluprace.
Svoje potfeby mohou projevovat bezohledné a agresivné, snadno dévaji prichod svému
hnévu. Dimenze piivetivost obsahuje tyto subSkaly: diveéra, upiimnost, altruismus,
poddajnost, skromnost a jemnocit (Costa, & McCrae, 2008; Hiebi¢kova, 2011; Hiebickova,
& Urbanek, 2001).

Svédomitost

Dimenze svédomitost stejné jako neuroticismus souvisi se sebekontrolou. Zatimco
neuroticismus se vztahoval k sebekontrole jako k neschopnosti zvladat podnéty a pokuseni,
svédomitost se uplatiuje v procesu aktivniho planovani, organizovani a realizace ukoli.
Lidé, ktefi dosahuji vysokych skorti lze charakterizovat jako dobie organizované a
disciplinované, s pevnou vili, dale pak cilevédomé, pilné, systematické, vytrvalé a
spolehlivé. Projevuje se u nich vysokd aspiracni troven, piesnost, pofadkumilovnost v¢etné
rozhodnosti, zodpovédnosti a racionalnosti pii rozhodovani. Nizs8i skory jsou v této dimenzi
typické pro osoby malo disciplinované, nedbalé s nizsi sebeditvérou, lhostejné, nepotradné s
malou aspiracni Urovni. Chybi jim ambice, obtiZzné stanovuji své cile. Neciti potifebu byt
uspésni, Casto odkladaji povinnosti, které se jim jevi jako neptijemné ¢i obtiZzné. Mnohdy
jednaji zbrkle a ukvapené. O svych schopnostech mivaji hor$i minéni. Dimenze svédomitost
obsahuje Sest nasledujicich subskal: zpusobilost, poradkumilovnost, zodpovédnost,

cilevédomost, disciplinovanost, rozvaznost (Costa, & McCrae, 2008; Hiebickova, 2011).
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1.5 Osobnost v kontextu povolani

Pokud budeme vychazet ze skutecnosti, ze bézny den ma ¢tyfiadvacet hodin, tak mizeme
sméle fici, ze vykon povolani zabird ¢loveku celou jednu ttetinu v pribéhu jeho profesniho
zivota.

Vykon povolani je etapou, kterda ma u soucasného ¢lovéka nezastupitelnou roli ve vyvoji
a utvareni jeho osobnosti (Howard, & Howard, 2000). Volba a vykon povolani je zivotni
vyvojovou ulohou (Vendel, 2008).

Povoléni je podle Svobodové (2015) souhrn pracovnich ¢innosti, které vykonava jedna
osoba disponujici pfisluSnym stupném, smérem a oborem vzdélani. ,,Mé teoretické
védomosti a praktické dovednosti, je vybavena dusevni kapacitou a schopnostmi potfebnymi
k vykonu uréitych pracovnich ¢innosti* (Svobodova, 2015, 31). Béhem vykonu povolani
Clovék pouziva a nasazuje své osobnostni kvality: védomosti, dovednosti, zajmy, motivaci,
temperament, schopnosti, antropomotorické dispozice a mnoho dalsich (Hiebicek, 2001).

Osobnost ve vztahu k povolani, profesi, zaméstnani nebo k pracovnimu prostiedi je
predmétem zajmu psychologie prace zejména pak v oblasti kariérniho poradenstvi. Profesni
kariéra je dnes podle Bélohlavka (1994) chapana jako Zivotni draha cloveka, pti niZ ziskava
zkuSenosti a dovednosti a realizuje sviij osobnostni potencial.

Cilem kariérniho poradenstvi je, zjednodusen¢ feceno, stav, kdy se spravny ¢loveék ocitne
na spravném miste. Pro kariérni poradenstvi jsou podle Vendela (2008) dilezité tyto faktory:

e schopnosti — fidici, technické, matematické mysSleni, prostorova piedstavivost,
jazykové, administrativni, socidlni, umélecké a védecké mysleni;

e minulé vykony — Skolni, pracovni, vstupni testy nebo zavére¢né zkousky;

e zdjmy a vybér povolani — zajmy rozhoduji o volbé povolani a spokojenosti v ném;

e pracovni hodnoty — vnitini (obsahové) - vztahuji se k vlastni pracovni ¢innosti; vnéjsi
(kontextové) — vztahuji se k navratnosti vysledkii prace, k prospéchu z prace;
privodni — maji vztah k doprovodnym jeviim préce;

e temperament — hraje roli pfi rozhodovani o vhodném pracovnim zafazeni jedince;

e osobnostni vlastnosti — jsou nezavislym prediktorem pti predikei oblasti pracovniho

uplatnéni a pfi predikci vykonnosti.

Protoze jsou osobnostni vlastnosti (charakteristiky) predmétem zkoumani této prace, tak
u nich jesté chvili ziistaneme. Kratce si predstavime néktera vyzkumna zjiSté€ni, ktera se

Kk povolani vztahuji.
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Vyzkumy osobnostnich charakteristik podle pétifaktorového modelu

Témat, kterymi se badatelé zabyvaji je mnoho. K Casto provéfovanym oblastem
vztazenym k osobnostnim rysiim patii naptiklad pracovni vykon (Hurtz, & Donovan, 2000),
profesni zajmy (De Fruyt, & Mervielde, 1996), pracovni spokojenost a motivace (Bipp,
2010; Furnham, Eracleous, & Chamorro-Premuzic, 2009), pracovni stres a stresory (Grant,
& Langan-Fox, 2006, 2007) a mnohé dalsi. Pracovni vykonnost pozitivné koreluje s dimenzi
svédomitosti, slabé se naopak vztahuje k ptivétivosti a neuroticismu (Hurtz, et al., 2000).
Svédomitost také vyznamné Koreluje s pracovni spokojenosti (Furnham et al., 2009).
Dimenze extraverze a otevienost vi¢i zkusenosti maji Gzky vztah s profesnimi zajmy (De
Fruyt et al., 1996). Na profesni kariéru ma pozitivni vliv otevienost vici zkusenosti (kariérni
identita, kariérni resilience, planovani kariéry), dale pak svédomitost (kariérni identita) a
piivétivost (planovani kariéry) (Arora, & Rangnekar, 2016).

Osobnostni charakteristiky z hlediska jednotlivych povolani pifinasi také zajimavé
informace. Ones a Viswesvaran (2003) upozoriuji, ze se uvedené vlastnosti napfi¢
povolanimi mezi sebou v mnohém lisi. Védeckym c¢innostem a uméleckym profesim se
podle Hrebickové (2011) casté&ji vénuji lidé, ktefi jsou otevieni vici zkusenosti. S Zadnou
profesi nejsou spokojeni jedinci, ktefi dosahuji vysokych skort v dimenzi neuroticismu
(Hrebickova, 2011). Rozdilné osobnostni profily manazer a odbornych pracovniki
(specialistl) byly piedstaveny v praci Kraczlové (2017). Manazeti vykazali velmi vysokou
miru extraverze a svédomitosti, vy$§i Groven otevienosti, prumérné skory v dimenzi
privétivosti a nizkou miru neuroticismu. Odbornici méli vyS§i miru extraverze a
svédomitosti, primérnou Uroven otevienosti a privétivosti a vyssi uroven neuroticismu.
Vyzkum HR manazerti (Mustafa, Santos, & Chern, 2014) zjistil nizkou miru neuroticismu,
sttedni miru extraverze, vysokou Uroven otevienosti a velmi vysokou miru piivétivosti a
svédomitosti u tohoto povolani. Cesky vyzkum Hiebickové a Rehulkové (2002, in
Hiebickova, 2011) srovnaval Zeny Ctyf profesi: ucitelky, védecké pracovnice, herecky a
podnikatelky. Nejvyssi miru extraverze dosahli podnikatelky. Badatelky mély v porovnani
s ucitelkami niz§i miru extraverze. HereCky a badatelky maji vys$si skory v dimenzi
otevienost vii¢i zkuSenosti. Nejméné oteviené vici zkusenosti byly ucitelky. Mira odliSnosti
v dimenzi ptivétivosti nebyla u zadné ze zkoumanych skupin zjisténa jako statisticky
vyznamna. Nejvice odliSnou skupinou se ukazaly podnikatelky, které jsou extravertované,
svédomité a emocionalné stabilni.

Manzelé¢ Howardovi (2000) sestavili optimalni osobnostni profily pro rtizna povolani

vztahujici se k NEO pétifaktorovému modelu osobnosti. Tyto pracovni profily byly
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stanoveny na zaklad¢ inventafe NEO-PI-R. V nésledujici tabulce si pfedstavime nékteré

Z nich.

Tab. 1: Optimalni osobnostni profily vybranych povolani v NEO pétifaktorovém modelu

osobnosti (Howard et al., 2000).

Povolani N2 E2 08 p4 S5
Architekt - = ++ - +
Prakticky lékat - = = -

Vedouci pobocky - - = =

Lidr (obecng) - + + - +
Manazer (obecné) - + - - +
Vyrobni manazer - = = = +
Projektovy manaZer = + = - +
Obchodnik, prodejce - ++ - +
Instruktor, Skolitel =+ + = + =
Konzultant = = + = =
Podnikatel + + - +
Letuska + + +

Operator NC stroju - - +
Pracovnik zakaznického servisu =+ + =

Pracovnik hotelového servisu - + +
Pracovnik na no¢ni smény - - -

Pracovnik ve vyzkumu a vyvoji - + = -

Pracovnik u bankovni piepazky = = - +

Vysvétlivky: uvedené ciselné hodnoty jsou T-skory, ++ velmi vysoké skére (nad 65); + vysoké skére (56-
65); = priimér (45-55); - nizké skore (35-44); -- velmi nizké skoére (pod 35). Dva rozdilné symboly (napr-.

=+) znamenaji vétsi (5irsi) rozsah prisiusné dimenze spojeny s danym povoldanim.

1 Neuroticismus
2 Extraverze

3 Otevfenost vi¢&i zkusenosti

4 Privétivost
5 Svédomitost
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2 Uvod do problematiky stresu

V této Casti prace se budeme zabyvat problematikou stresu, jeho zvladanim a strategiemi,
které Clovék pouziva v reakci na vzniklou zatézovou situaci. V kapitole teorie stresu se
budeme zajimat o stres jako o zakladni faktor zatézovych situaci, dale si tento fenomén
predstavime z hlediska biologického a psychologického pojeti. Césti, ktera bude nasledovat
je vénovana zvladani stresu neboli copingu. Na zavér se sezndmime se strategiemi zvladani

dle dotazniku SVF78 a v kontextu povolani.

2.1 Teorie stresu

Teoretickd zakladna pojeti stresu Cita v dneSni dobé ohromné mnozstvi informaci, které
nemuze tento text obsdhnout. Kiivohlavy (2009) uvadi, Ze v odbornych ¢asopisech vychazi
ro¢né vice nez Ctyii sta dil¢ich sdéleni a situace je dnes jiz celkem nepichledna. Soucasné
psychologické koncepce stresu lze vSak podle Paulika (2017) rozdélit do tii hlavnich smért.
Prvni z nich se opird 0 vnéjsi faktory ptisobici ve stresové situaci. Druha vychazi z vnitinich
faktorti a tieti proud se vénuje vzajemnym interakcim obou piedchozich, véetné jejich
subjektivniho hodnoceni a souvislosti. Do tfi hlavnich oblasti rozd¢luje zakladni teoreticka
pojeti stresu také Kiivohlavy (2009). Témito oblastmi jsou kognitivni, emocionalni a
fyziologické teorie.

V naSem textu se budeme zabyvat rozdélenim teoretickych koncepci na dvé zékladni
oblasti, na biologickou a psychologickou. V téchto kategoriich si pak piedstavime nékteré
konkrétni teorie. Nejdiive se vSak zaméfime na pojen stres, ktery v této problematice hraje

ustiedni roli

2.1.1 Stres

Mikulastik (2015, 66) preklada slovo stres jako ,.zatéz, biimé, nesndz, tisen, stav
organismu, ktery je podroben nepiijemnym stimulim a brani se, reaguje na pozadavky
zivota.” Stres podle n¢j neni podnétem, ktery na nas pulsobi, avSak nasi reakci na urcité
situace (Mikulastik, 2015). Pro Hartla (2004) je stres nadmérna zatéz netinikového druhu,
kterd vede ke stresové reakci. LiSi se od reakce, vV niz miZe byt zatéZ vyfeSena unikovym
mechanismem. Lazarus a Folkmanova (1984, in Gellman, & Turner, 2013) popisuji stres
jako transakéni proces, ktery se objevuje v situaci, ve které jedinec vnima potencialni
ohrozeni, poskozeni ¢i ztratu své psychické a fyzické pohody. Tato situace vyzaduje

psychologické, fyziologické nebo behavioralni usili tuto udalost fidit a kontrolovat.
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Zpravidla byva stres spojovan s naruSenim rovnovahy organismu, zptisobené obtiznymi
¢iohrozujicimi udalostmi, které maji za nasledek zdvazné zmény v imunitnim, hormonéalnim
a obéhovém systému cloveéka (Paulik, 2017). Stres ale nelze vnimat pouze jako néco
negativniho, protoze jistou miru stresu potiebujeme k tomu, abychom mohli napliiovat nase
cile, abychom byli sami aktivni v situacich, které nemuseji mit ohrozujici vliv. Optimalni
aktivace organismu nas také mize chranit pred ohrozenim (Mikulastik, 2015).

Nektefi autofi (Ktivohlavy, 1994; Paulik, 2012, 2017) doporucuji rozliSovat mezi pojmy
zatéz a stres. Zatéz chapou jako obecnéjsi kategorii. Je to stav, ve kterém je jedinec vystaven
urcitym ndrokim, se kterymi se musi vyrovnat v rdmci adaptacniho procesu. Zatéz lze
diferencovat podle riznych hledisek napi. podle intenzity podnétii, délky jejich plisobeni
nebo podle emoc¢ni odezvy. Podle druhu téchto podnéti je zatéz mozné délit na biologickou
(vyvolavajici biologickou odpovéd’), fyzickou (poZadavky na svalovou ¢&innost) a
psychickou (senzorickou, emocionalni, mentalni) (Hladky et al. 1993; Paulik, 2012). Stres
je vtomto kontextu definovan jako zatéz specificka (neoptimalni), kdy jeji mira neni
v souladu s adaptacnimi schopnostmi organismu. Stres tedy piekracuje adaptacni moznosti
jedince, zatimco zatéz (v obecném pojeti) nikoliv (Paulik, 2017).

Stres tedy miizeme pojmout jako stav zatéze, ve kterém jeji mira, za danych podminek,
piesahuje adaptacni moznosti organismu. Tuto miru zatéze urcuje podil mezi expozicnimi a
dispozi¢nimi faktory. Dispozicemi jsou minény osobnostni piedpoklady jedince pro
zvladani narokli vyvstavajicich z dané situace. Souhrnné tyto dispozice osobnosti nazyvame
odolnosti. Expozi¢ni faktory jsou pozadavky ¢i tlaky, kterym je organismus vystaven, a
kterym musi dostat. Vyraznéjsi rozpor mezi expozici a dispozicemi nazyvame Stresovou
situaci. Neoptimalni zatéz vznikajici ze stresové situace muize mit charakter ptetizeni
dispozic nebo jejich nevyuzivani. Stres pak mtiZze nastat v piipadech, kdy se jedinec potyka
S.

= extrémné silné piisobicimi podnety — vyzaduji odpovidajici reakci, ptipadné
nakumulované obtézujici podnéty, které plsobi dlouhodobé a v jisty okamzik
piekro¢i inosnou mez;

» dlouhodobé minimdlnimi naroky (redlné nebo domnelé) — nedostatecné vyuziti

kapacity ¢lovéka, nizka kvalita ¢i kvantita stimulace.

Vyse uvedené podnéty lze souhrnné nazvat jako stresory (Hladky et al., 1993; K¥ivohlavy,
1994; Paulik, 2012, 2017).
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Charakteristiky stresu Ize tedy podle nékterych autort (Kebza, 2015; Ktivohlavy, 1994;
Mikulastik, 2015) shrnout do tohoto zakladniho rozméru.:

= hyperstres — stres presahujici hranice adaptability;

= hypostres — stres, ktery jesté nepiekroc¢il unosnou mez, a ktery je organismus schopen
zvladnout;

= distres — negativni stres — ohrozujici, nezadouci, neptijemné prozivany, nadlimitni;

= eustres — pozitivni stres — slouzi pro aktivaci organismu napf. pfed sportovnim
vykonem, sebeobranou apod., Ize zahrnout 1 silny pozitivni zazitek napt. vyhra ve

sportce.

2.1.2 Biologické pojeti stresu

V biologickém pojeti je stres chapan jako nasledek vlivi, které na ¢lovéka ptisobi z jeho
okoli, v pribéhu Zivota. Badatel¢ zamétovali pozornost zejména na neurofyziologickou a
biochemickou odezvu organismu v ptipadech, kdy ptisobeni riznych vlivii narusovalo jeho
rovnovahu. Nejvyznamnéj$im predstavitelem tohoto pojeti je bezesporu Hans Selye, autor
prvni systematické teorie stresu, ktera zahrnuje problematiku adaptace (Paulik, 2017).

Selye (1950) se pokusil do jednoho biologického systému integrovat fadu zdanlivé
nesouvisejicich pozorovani. Namatkou lze jmenovat Bernardovu koncepci udrZzovani
vnitiniho prostfedi (milieu interieur), Cannonovu teorii homeostazy nebo koncepci
obecného tkanového hormonu v teorii kortikoid Franka Hartmanna a mnohé dalsi. Kli¢em
k sjednoceni uvedenych koncepci byl princip, ze vSechny zivé organismy reaguji na stres
vzdy stejné, podle reak¢niho vzoru, ato bez ohledu na druh stresujiciho podnétu. Tato reakce
byla Selym (1950) nazvana jako obecny adaptacni syndrom (GAS), ktery se projevuje tiemi
fazemi:

1. Poplachova faze — Vv prvni fazi dochdzi k mobilizaci vSech obrannych moZnosti
organismu Vv reakci na jeho stfetnuti se stresorem. Zvysena ¢innost sympatického
oddilu nervové soustavy ma za nasledek: zvySeny tep a krevniho tlak, zrychlené
dychani, vyssi sekreci potu, utlumeni travici ¢innosti pfesunem krve do svald, do
krevniho feCisté se uvoliiuje adrenalin. Organismus je nastaven v modu ,,boj nebo
utek®.

2. Faze rezistence — pro tuto fazi je pfiznacny vlastni zapas organismu se stresorem.
Zde zélezi na délce ptsobeni stresového podnétu. Pokud trva déle, tak je organismus
vystaven trvalému vypéti a zlstava v pohotovosti, protoZe adaptacni mechanismy

nejsou dostatecné ucinné a energetické zdroje nestaci na obnoveni rovnovazného
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stavu. V této fazi se také objevuji tzv. nemoci adaptace, kterymi jsou naptiklad

hypertenze, bronchidlni astma, zalude¢ni viedy, kardiovaskularni onemocnéni apod.

3. Faze vycerpani — V této fazi dochazi k aktivaci parasympatického oddilu nervové

soustavy. Organismus podléhd boji se stresorem a hrouti se, ve vyjimecnych
ptipadech muze dojit i k amrti (K¥ivohlavy, 2009; Paulik, 2017; Selye, 1950).

Tento model vzbudil mnoho kritickych ohlast. Selye, ktery ¢asto ve svych vyzkumech

vyuzival zvitata, byl orientovan zejména biomedicinskym smérem. Pokud §lo o samotného

¢loveka, tak v tomto ohledu jeho pojeti vykazovalo mnohé nedostatky. Nebere totiz v ivahu

dusevni stranku ¢lovéka, jeho emoce nebo kognitivni aktivitu (Ktivohlavy, 2009).

2.1.3 Psychologické pojeti stresu

Psychologicky pohled se pfi objasnéni stresové problematiky zabyva nejen
fyziologickymi dé€ji organismu v reakci na zatéZz, ale také Ciniteli, ktefi stoji za rozvojem
nebo utlumem stresovych déji. V tomto pojeti je zdlraziovana integrujici a fidici role
nervového systému a mozkové kury. Jinymi slovy, stres mize vzniknout také na zakladé
interpretace vyznamu situace a hodnoceni miry ohroZeni. Hodnoceni nebezpeci ovsem
nemusi vzdy reflektovat aktudlni stav véci. Vyhodnoceni situace mize ovlivnit kognitivni
zkresleni, chybné hodnoceni situace (pfecenéni ¢i podcenéni) nebo anticipace (Hladky et al.,
1993; Paulik, 2017).

K nejznaméjsi teoriim, které zohlednuji vySe uvedené faktory patii koncepce Lazaruse
(1966, in Paulik, 2017). Stres vznika jak fyzickym ohrozenim, tak také v piipadé, kdy
subjekt situaci hodnoti jako ohrozujici. Ve své teorii rozliSuje mezi stresem fyziologickym
a psychologickym. Fyziologicky stres se projevuje piislusnymi zménami v organismu,
zatimco psychologicky ovliviiuje jeho prozivani a chovani. Jeho koncept s nazvem ,,teorie
hodnoceni ohrozujici situace®, rozd€luje kognitivni hodnoceni na dvé formy, primarni a
sekundarni:

»  Primdrni hodnoceni — tykd se urCeni vyznamu ohrozujici situace (pozitivni,
irelevantni, stresujici) pro organismus, véetné dalSich mozZnosti, které ztohoto
ohrozeni vyplyvaji.

v Sekunddrni hodnoceni — je zaméfené na hodnoceni schopnosti a zdroju organismu,

pro Uspésné zvladnuti dané stresujici udalosti nebo jejich nasledkd.

Pozdéji se Lazarus (1991, 1993) zabyval procesem hodnoceni ve vztahu k emocim, které

se pii tomto procesu objevuji. Postupné vymezil tii faktory, které ovliviiuji, jakd konkrétni
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emoce pii posuzovani dané udalosti vznikne. Nize uvedené faktory se projevuji v primarnim
1 sekundarnim hodnoceni, jedna se o:
= relacni faktor — zahrnuje vztah ¢lovéka a prostfedi, emoce v tomto vztahu zajistuji
jejich vzajemnou interakci;
* motivacni faktor — zahrnuje hodnoceni situace z hlediska cilt, které se ¢lovék snazi
dosahnout;
= kognitivni faktor — zahrnuje posouzeni udalosti z hlediska dilezitosti v Zivoté

¢lovéka.

Mechanismus reakce organismu na stres za pouziti copingu zachycuje Lazarus spolu
s Folkmanovou (1987) v ,transakénim modelu stresu a jeho zvladani (Transactional Model
of Stress and Coping). Organismus je vystaven vlivam prostiedi, které jsou charakterizovany
riznymi situaénimi podnéty ¢i stresory. V prvni fazi dochazi k primarnimu hodnoceni, ve
kterém je situace hodnocena jako pozitivni (benigni), ohrozujici nebo irelevantni. Pokud je
udalost posouzena jako ohrozujici nebo nebezpecnd, dochazi k sekundadrnimu hodnoceni, ve
kterém jsou subjektem analyzovany jeho vlastni schopnosti v¢etné dostupnosti zdroju
potiebnych pro jeji ispéSné zvladnuti. V ptipade, ze jsou schopnosti nebo zdroje posouzeny
jako nedostate¢né, vznika stres. Stresovou situaci se organismus pokousi zvladnout pomoci
védomé a proaktivni snahy (coping) tak, aby byla opét obnovena ztracena rovnovaha.
Coping Lazarus (1993) rozd¢lil do dvou kategorii: coping zaméteny na problém a coping

zamgéfeny na emoce.

2.2 Zvladani stresu (coping)

V piedchozich kapitolach bylo naznaceno, Ze stresova situace je dynamicky d¢j, ve
kterém se objevuji rizné fyziologické, psychologické ¢i behavioralni procesy. Cilem téchto
procesil je vyrovnat se S probihajici zatéZzovou udalosti. MozZnosti, jak na zatéz reagovat
psychologicky, je uré¢ité n€kolik. Od aktivnich pokusi az po pasivni poddani se nebo
rezignaci, od védomych snah az po ty méné nevédomé (Carver, Scheier, & Weintraub,
1989).

Psychologické reakce na stres

Podle Paulika (2017) se tyto reakce uskutec¢iuji dvéma zpusoby, jako reakce obranné a
reakce zvladaci. Obranné reakce piimo souvisi s obrannymi mechanismy, které zajiStu;ji
adaptaci na nepfijemné situace, souvisejici s ohrozenim vlastniho sebeobrazu ¢i sebepojeti.

Obrany jsou podle Freudové (2006) vice ¢i méné nevédomé a zautomatizované zpusoby
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intrapsychického chovani. Zvladaci reakce se naopak vztahuji k promyslenym a védomym
zpusobiim feseni. Uvedené reakce maji nékteré spolecné a rozdilné znaky. Ob¢ jmenované
snizuji nezaddouci stres, ovliviiuji emoce, jsou dynamické a potencialné vratné, rozvijeji se
s vékem a lze je rozliSit na dil¢i slozky (Paulik, 2017). Rozdilné charakteristiky podle
Eriksonové, Feldmana a Steinera (1997, in Paulik, 2017) jsou uvedeny v tabulce 2.

Tab. 2: Rozdilné charakteristiky obrannych a zvladacich reakci

Obranné reakce Zvladaci reakce

Obsahuji implicitni operace Obsahuji explicitni operace
Aktivace probihd intrapsychicky Aktivace prostifedim a okolnostmi
Jedinec si je vicemén¢ uvédomuje Jedinec je ovlada vuli

Hiife pozorovatelné Lépe pozorovatelné

Podminény osobnostnimi rysy Podminény osobnostné 1 situacné
Zakladem je instinktivni chovani Zakladem jsou kognitivni procesy

. Pfedchazi zhodnoceni situace 1 vlastnich
Nepredchazi zhodnoceni situace
moznosti

Automatické chovani jako vysledek | PromysSlené chovani jako vysledek zvladaci

obranné reakce reakce

Kiivohlavy (1994) spojuje problematiku zvladani stresu se tfemi pojmy, kterymi jsou
adaptace, coping (koupink) a copingové strategie (strategic zvladani stresu). Uvedené
terminy souvisi s aktivitou ¢lovéka v t€zké situaci. Adaptaci chape jako vyrovnavani se
(ptizpisobovani se a ptizpusobovani si) se situaci, ktera je pomerné dobie zvladnutelna, jejiz
zat€z nepiekrocila inosnou mez. Coping se naopak vztahuje k zatézi, ktera je jednak
nadlimitni (intenzitou i trvanim), ale také podlimitni (nizka kvalita ¢i kvantita stimulace,
nevyuzivani kapacity jedince).

Coping

Tento anglicky termin lze pfelozit jako zvlddani, zvladnuti nebo vyrovnani se.
Z etymologického hlediska je slovo ,,coping® odvozovano od starofeckého slova colaphos,
které znaci ranu pésti ¢i pfimy tder. V tomto vyznamu lze coping chapat jako bojovani
s nékym, snazit se ho piemoci, podrobit ho vlastni vili, ve smyslu zvladnout Zivotni krizi,
konfliktni napé&ti, spor nepfatelskych sil apod. (Kfivohlavy, 1994). Pro Hartla (2004) je

coping schopnosti ¢lovéka, pifiméfené se vyrovnat s naroky, zejména nadhrani¢nimi, které
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jsou na n¢j kladeny. Muze jit také o zménu postoje nebo vnimani situace. Paulik (2012),
mimo jiné, vnima coping jako adaptaci na stresory. Dalsi autofi (Folkman, Lazarus, Gruen,
& Delongis, 1986) jej definuji jako kognitivni a behavioralni snahu fidit (redukovat,
minimalizovat, zvladnout nebo tolerovat) wvnitini a vné&j$i naroky, vznikajici ze
vzajemné interakce jedince a jeho prostfedi. Tyto naroky jsou jedincem hodnoceny jako
prekracujici nebo vyc€erpavajici jeho vlastni zdroje.

Coping je komplexnim dynamickym déjem, ve kterém se podle Lazaruse (1993) uplatiiuji
dva zakladni obecné typy. Prvnim je coping zaméreny na problém, v némz je jedinec
soustfedén na vylouceni samotného stresoru, pfipadné na podniknuti pfislusnych krokd
K odstranéni, zmirnéni nebo vyhnuti se jeho uc¢inkiim. Coping zaméfeny na emoce slouzi
Kk minimalizaci emocionalniho stresu, ktery spousti stresujici udalost. Zvladani emoci
zahrnuje Sirokou Skalu odpovédi. Od sebe zklidnujicich (napf. relaxace, hledani emocionalni
podpory apod.), pies vyjadieni negativnich emoci (napf. vykiik a pla¢) nebo zaméfeni se na
negativni myslenky (napf. ruminace), az po pokusy o0 kognitivni ,,ut€k od stresové situace
(napt. vyhybani se, popfeni, zbozné piani apod.) (Carver, & Connor-Smith, 2010). V¢tsina
stresortl vyvolava oba typy copingu. V ptipadé, kdy jedinec citi, Ze Ize se situaci provést
néco konstruktivniho pfevazuje coping zaméfeny na problém. V situaci, ktera konstruktivni
feSeni neumoznuje, ptichdzi na fadu coping zaméteny na emoce. Efektivni feSeni problémut
snizuje ohrozeni vyvolané stresujici udalosti. Efektivni zvladani emoci snizuje negativni
emoce, coz soucasn¢ umoznuje klidnéjsi zvazovani a hodnoceni problému. Tato uzitecna
kooperace obou typli copingu pak vede k lepSimu vyrovnani se s problematickymi situacemi.
Z toho ditvodu je vhodné, aby se o obou typech zvladani uvazovalo spise jako o strategiich,
které se vzajemné dopliiuji, nez které jsou odli$né a na sob&é navzajem nezavislé (Carver et
al., 1989).

DalSimi druhy zvladani mohou byt napiiklad aktivni coping — active coping (aktivni
snaha zvladnout danou situaci); akomodaéni coping — accommodative coping (kognitivni
ptehodnoceni a piizplisobeni se situaci na zékladé plisobeni novych informaci); pasivni
coping — passive coping (vzdani se situaci s pfesvédéenim, ze nic nepomuze) (Walker,
Smith, Garber, & VVan Slyke, 1997). Hartl (2004) déli coping na adaptivni (4spé$né zvladani
— zmirnéni naléhavosti a zavaznosti napf. télesnym cvicenim, relaxaci, nalezenim
psychologické podpory, pfehodnocenim situace apod.) a neadaptivni (netspé$né zvladani

— feSeni nasledka stresu agresi, riskovanim, uzavienim se do sebe, unikem z reality atd.).
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V tabulce 3 jsou sefazeny zpisoby zvladani stresu, odpovidajici uvedenym tiem
adaptacnim procesim. Adaptacni proces je zde chapan jako chovani, které sméiuje
K vyrovnani se s pozadavky okoli. Kazdému z adaptacnich procest odpovidaji dva obecné
druhy adaptivniho a neadaptivniho zptisobu zvladani. Napiiklad koordinace aktivit a
moznosti daného prostiedi obsahuje adaptivni coping jako je reseni problému a hledani

informaci. Neadaptivnimi zpisoby zvladani Vv uvedeném adaptaénim procesu jsou

bezmocnost a unik (Skinner, Edge, Altman, & Sherwood, 2003).

Tab. 3: Zvladani stresovych situaci (coping) a Souvisejici adaptacni procesy.

COPING

Adaptacni proces

Adaptacni proces

Adaptacni proces

Koordinace aktivit a dalSich
moznosti prostiedi

Koordinace diaveéry a
dostupnosti socialnich zdroji

Koordinace preferenci a
dostupnych moznosti

Plané nadéje

Reseni problému Sobéstacnost Akomodace
Strategie Regulace emoci Rozptyleni
Instrumentalni akce Regulace chovani Kognitivni pfehodnoceni
Planovani Projevovani emoci Minimalizace

Emocionalni ptistup Ptijeti

Hledani informaci Hledani opory Jednani
Cteni Vyhledavani kontaktt Vyjednavani
Pozorovani Vyhledavani podpory Presvédceni
Dotazovani se Instrumentalni pomoc Nastaveni priorit

Spiritudlni podpora

Bezmocnost Delegovani Submisivita
Zmateni Maladaptivni hledani pomoci | Ruminace
Kognitivni ruseni Stézovani si Rigidni ulpivavost
Kognitivni vy€erpani Natikani Intruzivni myslenky

Sebelitost

Unik Izolace Odpor
Kognitivni vyhybani Socidlni vyc¢lenéni Obvinovani druhych
Vyhybavé chovani Maskovani Projekce
Popteni Vyhybani se druhym Agresivita

Vyzkumy copingu se odvijeji pomérné dynamickym tempem, ktery se projevuje
zkoumanim novych sméri Vv této oblasti. Jedna se naptiklad o proaktivni coping orientovany
& Taylor, 1997),

dvouprocesni model zvlddani (dual process model of coping) (Stroebe, & Schut, 1999) a

na budoucnost (future-oriented proactive coping) (Aspinwall,

socidlni aspekty copingu (Berghuis, & Stanton, 2002). Dalsi oblasti je vyzkum emoci
probihajici soubézné ve tfech liniich. Jde 0 coping zaméreny na védomé vyjadreni a
prozivani emoci (emotional approach coping) (Stanton, Kirk, Cameron, & Danoff-Burg,
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2000), coping ve spojent s pozitivnimi emocemi (Folkman, & Moskowitz, 2000) a vyzkumy
tykajici se regulace emoci (Gross, & John, 2003). V tomto ohledu je jesté nutné zminit tzv.
religious coping (ptekladan jako naboZensky nebo spiritudlni coping), ktery je podle
Folkmanové a Moskowitzové (2004) jednou z nejplodnéjSich oblasti jak pro teoretické
uvahy, tak také pro empiricky vyzkum.
Copingové strategie
Hned zpocatku je nutno zminit, ze v dostupné literatufe je pojem copingové strategie
Casto povazovan za synonymum k pojmu coping, a proto se mezi témito pojmy mnohdy
prilis nerozlisuje. Ptikladem mohou byt dva zdkladni obecné typy copingu (zaméfeny na
problém a na emoce) podle Lazaruse (1993), které jsou zmitovany jak v kapitolach
vénujicich se copingu, tak zaroven v pasazich popisujici copingové strategie. Coping lze
ovSem podle Paulika (2017) chéapat ptfedevsim jako d¢j, ktery je proménlivy. V rdmci této
problematiky je tedy ,,logické uvazovat o néjaké v Case relativné stabilizované osobnostni
proménné, piipadné o vice proménnych tvoficich zaklad, od néjZ se pak odviji tendence
K ur¢itému konzistentnimu zpisobu chovani ve stresovych situacich® (Paulik, 2017, 121).
Timto zédkladem jsou pravé zvladaci (copingové) styly ¢i strategie. Kiivohlavy (1994, 44)
pod timto terminem rozumi ,,peclivé vypracovany plan, postup, program k dosazeni zcela
urcitého vyteného cile®. Lazarus (1966, in Paulik, 2012) rozliSuje ¢tyfi kategorie strategii
copingu: 1. Gtok na stresor; 2. aktivity sméfujici k posilovani vlastni obranyschopnosti viic¢i
stresorim; 3. vyhybani se stresorim,; 4. apatie (pocity bezmocnosti, deprese, beznad¢je).
Dalsi autofi (Ayers, Sandler, West, & Roosa, 1996) vymezili nize uvedenych pét strategii
zvladani stresu.
= Strategie zaméiené na problémy — tyto strategie jsou zastoupeny kategoriemi
kognitivniho rozhodovani a piimého feseni problémd.
= Primé strategie zamérené na emoce — jedna se o ti'i kategorie: hledani porozumént,
pozitivni kognitivni restrukturalizaci a vyjadfovani pocitii. Kazdéa z téchto dimenzi
odrazi usili o zvladnuti emoc¢ni reakce na stresujici udalost tim, ze se na ni pfimo
soustiedi, a to aktivnim a konstruktivnim zptisobem.
= Strategie rozptyleni — tyto strategie jsou zastoupeny kategoriemi fyzického
rozptyleni emoci a rozptyleni aktivitou nebo podnétem k odvraceni pozornosti.
= Strategie vyhybani — jsou reprezentovany kategoriemi vyhybani se aktivitou a
kognitivnim vyhybanim. Témito strategiemi se jedinec pokousi zvladnout emoce

tim, Ze se jim snazi vyhnout nebo na n¢ nemyslet.
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= Strategie hledani opory — tyto strategie se skladaji z hledani opory zamérené na

problémy a opory zaméfené na emoce.

2.3 Coping dle SVF 78

SVF 78 (Stressverarbeitungsfragebogen 78) je dotaznik némeckych autorti Jankeho a
Erdmannové (2003), ktery je administrovan vV ramci této prace. Dotaznik umoziuje zachytit
individualni variabilitu zpisobti, které jedinec pouziva pti zvladani zatézovych situaci

(Svancara, 2003).

Teoreticky zaklad

Stres je v pojeti uvedenych autort (Janke, & Erdmann, 2003) povazovan za psychicky a
somaticky stav, ktery je specificky pro svou odchylku (siln€;si, déletrvajici) od obvyklé
urovné excitace organismu. Somatickymi parametry jsou predevSim vegetativni zmény,
psychickymi pak vnitini vzruSeni piipadné napéti, irovenn emoc¢niho prozivani a cilené nebo
bezcilné Cinnosti ¢i jednani, které pti vyssi intenzité stresu nesou zndmky dezorganizace.

Zpisoby zvladani stresu (coping) chapou uvedeni autofi jako:

= psychické pochody (procesy) nastupujici védomeé a/nebo nevédomé, planovité a/nebo
neplanovité pifi vzniku stresu, a to tak, aby bylo dosazeno jeho zmirnéni nebo
ukonceni;

= habitualni rysy osobnosti, které jsou relativné stabilni v Case (srov. Paulik, 2017).

Jako synonyma k pojmu ,,zptisoby zvladani stresu“ uvadéji Janke a Erdmannova (2003)

tyto vyrazy: strategie pii zpracovani stresu, strategie zvladani stresu, zvladaci strategie,
strategie pro feSeni stresu, prostiedky/opatieni pii zpracovani stresu. Strategie zvladani
rozliSuji podle druhu, G¢innosti a zaméteni a funkce:

Druhy zvladani.

o akéni strategie (sméfujici k jednani — utok, Gték, necinnost, socidlni uzavienost,
navazani socialniho kontaktu aj.);

o intrapsychické strategie (kognitivni procesy, motivaéné-emo¢ni stavy). Dulezitymi
intrapsychickymi zptsoby jsou odklon, podcetiovani, popirdni a piehodnoceni
stresoru a stresové reakce, véetné nadhodnoceni a zduraznéni vlastnich zdroju
S ohledem na moznosti pfekonat stresor nebo stres.

Zameéreni a funkce strategii.
o situa¢né orientované (zamétené na stresor);

o na reakci orientované (zametfené na stres).
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Ucinnost strategii chapou jako rozdilnou, kdy je stresovy stav &i situace ovliviiovana riiznou
mirou. Z hlediska sméru plsobeni Ize zplisoby zvladani rozliSit na stres snizujici a stres
zvySujici strategie.

Vyse uvedené teoretické predpoklady a nékteré dalsi, vedly autory k sestaveni zakladnich
strategii @ jednotlivych subtestti dotazniku SVF 78, v¢etn¢ jejich charakteristik. Ty si nyni

predstavime.

Strategie zvladani stresu podle SVF 78

Janke a Erdmannova (2003) rozdé&lili zptsoby zvladani na dvé zakladni kategorie:
pozitivni (Snizuji uroven stres) a negativni (zvySuji troven stresu). Pozitivni strategie (POZ)
dale obsahuji tfi dil¢i kategorie. V popisu jednotlivych strategii jsou také uvadény prislusné
subtesty, spolu s jejich kratkymi charakteristikami.

Pozitivni strategie (POZ)

1. Strategie piehodnoceni a strategie devalvace (POZ1) — témto strategiim je spole¢na
snaha ptehodnotit a tim snizit zadvaznost stresoru, vlastni prozitek stresu nebo
stresovou reakci. Tato oblast je reprezentovana dvéma nize uvedenymi subtesty.

= Podhodnoceni — tendence podhodnocovat vlastni reakce nebo je hodnotit 1épe.
= Odmitani viny — defenzivni strategie, nizkd odpovédnost za zatcz.

2. Strategie odklonu (POZ2) — tyto strategie jsou charakteristické tendencemi
orientovanymi na odklon od stresové situace nebo na piiklon k alternativnim
aktivitam, situacim nebo staviim. Strategie odklonu reprezentuji dva subtesty.

= Odklon — tendence k odvraceni zatéZze nebo navozeni stres zmirfujicich
psychickych stavi (emoce a city s pozitivni nebo neutralni valenci).

= Ndhradni uspokojeni — jednani zamétfené na sebeposileni vyvolanim kladnych
pocitl souvisejicich s vné€jsimi odménami (dobré jidlo, nakupovani apod.)

3. Strategie kontroly (POZ3) — oblast reprezentovana tiemi subtesty, kterym jsou
spole¢né konstruktivni snahy po zvladani, kontrole a kompetenci.

= Kontrola situace — ziskani kontroly pomoci tfi komponent: analyza aktualni
situace a jejiho vzniku, planovani opatieni k jejimu zlepSeni a aktivni zasah do
situace.

= Kontrola reakci — ma dva aspekty: nedat na sob& znat emoc¢ni prozitky nebo
nedovolit, aby vzruSeni vzniklo.

= Pozitivni sebeinstrukce — sklon k ptisuzovani kompetenci sama sob¢ a dodavani

si odvahy v zatézové situaci.
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Negativni strategie (NEG)

Tyto strategie jsou reprezentovany celkem Ctyfmi subtesty, které v sobé zahrnuji
tendence k nasazeni neptiznivych, stres spise zesilujicich zptisobti zvladani.

= Unikovd tendence — maladaptivni zptsob zpracovani stresu, ve kterém je
sdruzena snizena pohotovost nebo schopnost Celit stresu, a také rezignacni
tendence z takové situace vyvaznout.

= Perseverace — neschopnost se myslenkové odpoutat od prozivanych zatézovych
situaci.

= Rezignace — vyjadfuje subjektivné nahlizeny nedostatek mozZnosti, jak stres
uspésné zvladnout. Zahrnuje vice aspektt. Jsou jimi pocity bezmocnosti a
beznadéje vztazené k zatéZzové udalosti a k vlastnim mozZnostem vedouci
k vzdani se dané situace.

= Sebeobvinovani — zahrnuje sklon ke skli¢enosti a k ptisuzovani chyb vlastnimu
jednani.

Ziidka se vyskytujici strategie

~r oy

Strategie nalezici k této oblasti se nevztahuji k zddné z uvedenych strategii a vyzaduji
samostatnou intepretaci. Dle Jankeho a Erdmannové (2003) je vSak tcelné jejich zvazovani
v kontextu ostatnich strategii.

= Potieba socidlni opory — tendence hledani opory u druhych mtize byt vyrazem
jak pasivné rezignac¢nich postoju, tak také aktivni hledani podpory (konkrétni
pomoc, rada, pohovor) pii feSeni neptijemné situace.

= Vyhybani se — zahrnuje zdmer a snahu (pozitivni i negativni) o zamezeni dalsi

konfrontace s obdobnou zat&Zovou situaci.

2.4 Coping Vv kontextu povolani

Pokud se hloubgji zamyslime nad tim, co vSe si Ize spojit s povolanim a jeho vykonem,
tak miizeme sméle konstatovat jednu véc. Totiz, ze vykon povolani, se vS§emi jeho naroky a
pozadavky, patiti mezi jednu z hlavnich oblasti zivota, v niz se ¢lovek potkava se stresem a
v8im, €O Kk nému nalezi. Stresujici prvky mize mit jakakoliv prace vcetné té, kterou
vykonavame radi. V souvislosti s vykonem povolani se hovoii o pracovnim stresu a
pracovnich stresorech (Houtman, Bongers, Smulders, & Kompier, 1994). DalSim
dulezitym faktorem vztahujicim se k této problematice je tzv. ,strain“, definovany jako

napéti vznikajici z vnéjSich tlakl na organismus. Vztah mezi pracovnimi stresory a nap&tim
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(strain), které vyvolavaji je pfedmétem soucasnych vyzkumu (Pindek, Arvan, & Spector,
2018).
Pracovni stresory
Houtmanova et al. (1994) déli pracovni stresory na dvé zékladni skupiny: psychosocialni
stresory (vysoké pracovni tempo, monoténni prace, nedostate¢né moznosti pro osobni
rozvoj, nedostatecna shoda mezi vykondvanou praci a zkuSenostmi nebo vzdélanim,
minimalni vyhlidky na kariérni postup) a fyzické stresory (nebezpecna prace, enormni
fyzické zatizeni, hluk a zapach v praci, Spinava prace). Cooper a Marshallova (1976)
odkazuji na pét zdrojh stresu v praci:
1) Prace, v¢etné faktort, jako jsou $patné pracovni podminky, pracovni pietizeni nebo
casové tlaky.
2) Role v organizaci, véetné nejednoznacénosti role a konfliktu roli.
3) Profesni rozvoj, véetné nedostatecné jistoty zaméstnani a nedostate¢né podpory.
4) Vztahy v prdci, véetné Spatnych vztahti s nadiizenymi nebo kolegy, jejichZ extrémni
soucasti je Sikana na pracovisti (Rayner, & Hoel, 1997).
5) Organizacni struktura a klima, véetné¢ malého zapojeni do rozhodovani a firemni
politika.
K dtlezitym stresorim také patii nedostatek kontroly nad pracovnimi postupy a nizka
autonomie na pracovisti (Johnson, et al., 2005).
Coping
Je vice mén¢ jasné, Ze kazdy Clovek se S plisobenim stresorti €i se stresem vyrovnava
riznymi zptsoby. Na druhou stranu vSak lze konstatovat, ze lidé béhem vykonu své prace
pouzivaji pii feSeni zatézovych situaci stejné obecné typy strategii jako v bézném zivote.
Tedy coping zaméfeny na feSeni problému, coping zaméfeny na emoce a coping zaméteny
na vyhnuti se stresové zatézi (Carver et al., 1989; Higgins, & Endler, 1995). Dewe a Guest
(1990) provedli analyzu 63 copingovych strategii. Analyza ukazala na Sest zakladnich slozek
pouzivanych pii zvladani stresu, kterému je clovék vystaven pii plnéni pracovnich
povinnosti. Témito slozkami jsou: raciondlni chovani orientované na ukoly; vyjadfeni
aktudln€ prozivanych emoci; vyuziti rodinnych zdroji (konzultace pracovniho problému
s rodinnymi pfislusniky); vyuziti procesti obnovy a piipravy; strategie rozptyleni, a nakonec
pasivni tolerovani dané situace.
Vyzkumy copingu v kontextu povolani
Prohlaseni o riznych zpisobech zpracovani stresu l1ze uplatnit i na jednotliva povolani.

Zdravotnicky personal na ambulancich, pracovnici v socidlnich sluzbach, ucitelé, pracovnici
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poskytujici zakaznické sluzby v call centrech, zaméstnanci vézenské sluzby a policisté jsou
povolani, kterd jsou podle Johnsonové et. al. (2005) nejvice vystavena stresové zatézi,
vztahujici se k trovni fyzické a psychické osobni pohody (well-being) a k nizké mife
pracovni spokojenosti. Zajem vétSiny vyzkumi byl ovSem zaméfen na profese policistl a
zdravotnich sester (Dewe, O'Driscoll, & Cooper, 2010). Burke (1998) pii zkoumani policistl
zjistil, ze coping zaméfeny na emoce byl z hlediska prozivani osobni pohody (well-being)
maladaptivni, zatimco coping zaméfeny na problém adaptivni. Podle Folkmanové et. al.
(2004) je coping zaméfeny na emoce adaptivni v piipadé kratkodobého stresu, ale méné
ucinny pii dlouhodobéjsim pasobeni pracovnich stresori. Naopak proaktivni zvladani,
reprezentované copingem zamétenym na feseni problému je efektivnéjsi pti dlouhodobém
stresu. Zdravotni sestry, které pouzivaly aktivni strategie (feSeni problému a snaha o nalezeni
vlastniho feSeni) pfi feSeni konfliktd s I€kari, vykazovaly niz$i miru stresu a vyssi Groven
pracovni spokojenosti. Strategie vyhybani mély na uvedené charakteristiky opaény vliv
(Tabak, & Koprak, 2007). Studie, zabyvajici se copingem dle SVF78 u 1ékaiského personalu
némecké zachranné sluzby pfinesla nasledujici zjisténi. Zeny-lékarky mély v porovnani s
muzi-lékafi signifikantné vyssi tendence k pouzivani negativnich strategii zvladani (inikova
tendence a rezignace) a ziidka se vyskytujicich strategii (potieba socialni opory a vyhybani
se) (Sand et al., 2016). Vyzkum nepedagogickych profesi ukazal jako nejcastéji volené
strategie: feSeni problému, kognitivni restrukturaci a vyhledavani socialni opory. Nejméné
Casto pouzivané byly socialni izolace a unik pted problémy. Stejnou volbu copingovych
strategii vykazali také vysokoskolsti studenti (Paulik, 2012). Mezi nejéastéji pouzivané
zvladaci techniky u odbornych pracovnikt ve stavebnictvi patii racionalni feSeni problému,
rezignovany odstup, hledani podpory nebo odreagovani a plané nad€je. Nejvice uzivanou
z uvedenych ¢tyf kategorii pak byla strategic zaméfena na feSeni problému (Yip, &
Rowlinson, 2006). Lorincova (2018) zkoumala genderové rozdily mezi vykonnymi
zaméstnanci (executive employees) a vedoucimi pracovniky (managing employees) v
odklonu (POZ2) nez Zeny manazerky. Na vykonnych pozicich tomu bylo naopak, kdyz muzi
V porovnani se Zenami vykazali vyssi Groveit POZ2.
Coping a osobnostni charakteristiky dle NEO pétifaktorového modelu

Z hlediska osobnosti 1ze konstatovat, Ze osobnostni charakteristiky maji pfi zpracovani
stresu a volbé vhodnych zvladacich strategii sviij nezanedbatelny vyznam. Ovliviuji také
aktivity (napt. kognitivni hodnoceni), které se objevuji pied samotnym procesem copingu

(Vollrath, 2001). Vyssi mira neuroticismu napiiklad indikuje tendence hodnotit udalosti jako
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vysoce ohrozujici a Svoje vlastni zvladaci zdroje jako nizké. Také predikuje vy$s$i miru
prozivani stresu V interpersonalni oblasti (Bolger, & Zuckerman 1995; Grant et al, 2007).
Pfitomnost svédomitosti je naopak Spojovana S nizkou mirou vzniku interpersondlnich
konfliktt, coz pfinasi méné socialniho stresu (Asendorpf, & Wilpers, 1998). Vyssi mira
neurotismu v kombinaci s niz§i mirou svédomitosti piedpovida velmi vysokou miru
hodnoceni stresu a vlastniho ohrozeni. Vyssi extraverze, svédomitost a otevienost vici
zkusenosti se projevuje vnimanim ohrozujici udalosti spise jako vyzvy nez jako ohrozeni.
Déle se projevuje pozitivnim hodnocenim vlastnich zdroji nutnych pro uspésné zvladnuti
zaté€zové situace (Penley, & Tomaka, 2002; Vollrath, 2001).

Nedéavna studie 58 dustojniki hasi¢ského sboru zjistila vysokou miru extraverze a
svédomitosti spolu s nizkymi skéry neuroticismu u tohoto povolani. Osobnostni dimenze
extraverze a svédomitost pozitivné korelovaly s copingovym stylem zaméfenym na tikol. U
jedinct, ktefi projevovali vys$si uroven neuroticismu byla prokazana tendence, soustfedit se
pii proZivani stresujici situace na emoce (Szrajda et. al., 2017). Manazeifi a manazerky
na trovni sttedniho managementu, pracujici v obchodnich domech, u kterych byla zjisténa
vysok4a mira extraverze a svédomitosti, preferovali aktivni coping (zaméfeny na feSeni
problému). Zatimco vysoka mira neuroticismu a nizka Uroven svédomitosti u téchto
zaméstnancl, znamenala preferenci dysfunkéniho copingu (vyhybavé chovani, popfeni),
spolu s minimalni volbou aktivniho copingu (Grant et al., 2006).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze pii volbé copingu hraji dilezitou roli jak osobnostni
charakteristiky, tak také stresory, kterym clovék pii vykonu povolani musi celit.
V nasledujici kapitole si piedstavime pracovni pozici, které je velmi zajimava jednak svym
nazvem, ale také svou pracovni naplni. Jaké voli zastupci této profese copingové strategie ¢i

jakeé jsou jejich osobnostni charakteristiky se dozvime pozdéji, ve vyzkumné ¢asti této prace.
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3 Happiness manazeri (HM)

Jak uz anglické slovo v uvedeném nézvu napovida, jde o $tdsti. Stésti, které mame na
se nachazi Vv pracovnim procesu. Stastndj§i zaméstnanci jsou mnohem produktivngjsi a
vykonnéjsi, pfinaseji lepsi hospodaiské vysledky pro své spole¢nosti, véetné zvyseni jejich
zaméstnavatelské povésti. Stastngjsi pracovni prostiedi také podporuje inovace, loajalitu
zaméstnancu 1 zékazniki, snizuje fluktuaci, ndklady na zdravotni péci, pracovni absence i
urazovost (Fisher, 2010; Oswald, Proto, & Sgroi, 2015). gt’astnéjéi zaméstnanec je
pozitivnich emoci, jako jsou radost, spokojenost, zdjem nebo nadSeni (Boehm, &
Lyubomirsky, 2008).

Pfedmétem naSeho zajmu ovSem nebude $tésti na pracovisti, Stastnéj$i zaméstnanci nebo
Stastnéjsi zakaznici, ale lidé, jejichz tkolem je toto Stésti rozvijet, udrZzovat a peCovat o n¢.
Témito lidmi jsou manazeti Stésti. Obecné mizeme délit toto povolani podle sméru jejich
pusobeni. Jeden smér se zaméiuje na Stésti zaméstnancl,, zatimco ten druhy na Stésti
zakaznikd (napf. customer happiness hero, customer happiness manager apod.). My se
budeme podrobnéji zabyvat manazery $tésti (happiness manager), jejichz zaméfenim je péce
o zaméstnance, kolegy ¢i spolupracovniky. Dal§imi ndzvy, se kterymi se miZzeme v ramci
této pracovni pozice setkat jsou napi. chief happiness officer (CHO), feel good manager
nebo chief culture officer. Prochazka (16. biezna 2017) dopliuje dalsi nazvy jako je napft.

pleasure manager ¢i director of happiness.

3.1 Vznik a vyvoj pracovni pozice happiness manaZera

Myslenka happiness managementu Vvznikla podle Stiibera (15. cervence 2013) u
spole¢nosti Google, ktera chtéla svym zaméstnanclim zpiijemnit pobyt na pracovisti. V roce
1998, kratce po zalozeni, nabidli zaméstnanctim stravovani zdarma. Pozdé&ji v Googlu ziidili
herni mistnosti s kule¢nikem, pinballovymi automaty, hernimi konzolami a Sipkami,
odpoledni mistnost pro odpocCinek a bezplatné masaze. Postupem casu se happiness
management stal pevnou soucasti jejich firemni kultury. Vznik pozice happiness manazera
pak byla logickym vyUsténim.

Samotni manazefi $§tésti se podle Prochazky (16. bfezna 2017) zacali objevovat na
prelomu tisicileti v USA. Podle nékterych autord (Hassani, 2017; Kovensky, 23. ¢ervence
2014; Mateus, 6. dubna 2017; Zetlin, 22. kvétna 2012), je vznik a rozjezd této pozice
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(konkrétné CHO) spojovan se jménem Chade-Meng Tan a spole¢nosti Google. V uplnych
zacatcich Googlu byl Chade-Meng Tan jeho 107. zaméstnancem. V roce 2000 ze své vlastni
iniciativy, ve spolupraci s odborniky, vytvofil kurz nazvany ,,Search Inside Yourself. Cilem
kurzu bylo pomoci lidem v Googlu zlepsit jejich emocionalni inteligenci a v§imavost, ¢imz
se méli stat $tastnéj$imi a produktivnéjSimi zaméstnanci (Zetlin, 22. kvétna 2012).
Mateusova (6. dubna 2017) k tomu dodava, ze n¢které francouzské spole¢nosti se o ,,blaho*
zaméstnancl zajimaly jiz v roce 1984. Prikopnikem byl v té dobé Christian Boiron, ktery
podobné pracovni misto zavedl ve své spole¢nosti Boiron. Valentova (20. ¢ervna 2018) je
naopak piesvédéena, Ze napad Sifit koncept ,Stésti v praci“ pochazi z Danska.
Spoluzakladatel danské softwarové firmy Alexander Kjerulf se zacal zajimat o problematiku
Stésti ve chvili, kdy dosahl svych cili a nevédél kudy dal. Némecky hovotici zemé, zejména
pak Némecko pouzivaji pro tuto pozici nazev Feel Good Manager. Podle Bertrama (2015)
je Feel Good Manager cisté némeckym ,,vynalezem*. Vznik této pozice je datovan nékdy
kolem roku 2010. Tento napad vznikl u mladych némeckych spole¢nosti, které chtély svij
vyvoj posunout z poc¢ate¢ni do rustové faze. V roce 2013 pak némecky Fraunhofer 1AO
(Institut pro primyslové inzenyrstvi a organizaci) sestavil oficialni pracovni profil Feel
Good Managera. O néco pozdéji vroce 2015 vzniklo profesni sdruzeni feel good
managementu (BFGM) (Frenking, 2016). Jde o prvni profesionalni organizaci pro vycvik,
trénink a certifikaci feel good manazeru v Némecku. Cilem BFGM je profesionalizace,
propagace a rozvoj Feel Good Managementu v praxi, véetné vyzkumu, vzdélavani a odborné
piipravy (Berufsverband Feel Good Management, nedat.).

V obdobi svého vzniku byli manazefi $tésti podle Kovenskyho (23. Cervence 2014)
soustiedéni zejména kolem softwarovych spolecnosti. Pozd¢ji se zacali rozSitovat do dalSich
oblasti a sfér pasobeni. V soucasné dob¢ je muzeme kromé IT, vidét také v oblasti
bankovnictvi, telekomunikaci, obchodu, marketingu, energetiky, primyslové vyroby a

dalsich odvétvich. V nésledujici kapitole se podiviame na manazery $tésti v Ceské republice.

3.2 HMvCR

V CR vétsinou zndme manaZery zaméstnaneckého $tésti pod ndzvy happiness manaZer
¢i chief happiness officer (CHO). Mezi obéma pozicemi existuje podle Koukalové (8. zafi
2017) rozdil, kdy CHO je manaZer §tésti na rovni vedeni spole¢nosti. Prvni HM, konkrétné
na pozici CHO, se u nés objevil jiz v roce 2008. Byl jim Michal Srajer, ktery je u nas timto

povaZovan za prvniho manaZera $tésti. Problematika Stésti v praci ho zajimala od samého
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pocatku jeho podnikani. V uvedeném roce, se dvéma prateli, zalozili softwarovou spole¢nost
Inmite. Jeho roli v ni byla pozice chief happiness ofiicera. Spole¢nosti se V priabéhu ¢asu
podatily dvé zasadni véci. Stala lidrem v oblasti vyvoje smartphonovych aplikaci v Ceské
republice, a také se ji podatilo vytvofit demokratické pracovni prostiedi, ve kterém byli lidé
na prvnim misté. V roce 2014 se Inmite se 40 zaméstnanci, spojilo s globalni spole¢nosti
Avast a Srajer se stal razem CHO pro 650 zaméstnancii. V roce 2016 své ptisobeni v Avastu
ukonc¢il a rozhodl se cestovat po ,,Stastnych spolecnostech® po celém svété, aby zjistil co,
jak a pro¢ pro své pracovni §tésti délaji. Dale se vénuje propagaci §tésti v praci poraddnim
konferenci, workshoptl, psanim ¢lanki a dalsich souvisejicich innosti (Srajer, nedat.).

Mezi dalsi prukopniky z fad spole¢nosti, které pozice HM zacaly obsazovat, Ize podle
Koukalové (8. zati 2017) zaradit naptiklad firmy: Etnetera Group, Zoot ¢i startup Robeeto.
Valentova (20. ¢ervna 2018) a Niedermeierova (10. fijna 2016) ptidavaji dalsi spole€nosti
jako je 02, Liftago, Skrz.cz nebo IBM. V soucasné dobé se u nas mizeme s HM potkat
zejména ve vétSich anebo rostoucich firmach, které podle Prochazky (16. biezna 2017)
soupefti o kvalifikované zaméstnance. Co se tykd poctu manaZzer $tésti pracujicich na tzemi
nas$i republiky, tak lze pracovat pouze s odhady, protoze zadné oficialni statistiky nejsou v
CR dosud k dispozici. Podle odhadti Koukalové (8. zati 2017) se v roce 2017 hovofilo o
patnacti oficidlnich pozicich HM v nadnarodnich korporacich ¢i startupech. Neoficialné€ je u
nas dle jejiho odhadu néco kolem stovky téchto manazerti. Rolederova se v ¢lanku
Valentové (20. ¢ervna 2018) domniva, ze i kdyz se firmy stale vice zamétuji na spokojenost
zaméstnancl, nemusi to nutné¢ znamenat, ze pozice HM nebo CHO budou pfibyvat.
Diivodem mutize byt skutecnost, ze v mnoha firmach je podobna pracovni naplii vykonavana
jinymi pracovnimi pozicemi napi. HR manazery nebo firemnimi psychology. Pro Prochazku
(16. bfezna 2017) jsou manazeti Stésti staronovym fenoménem a modnim trendem, protoze
fada firem o spokojenost svych zaméstnancli peCuje a pecovala 1 bez téchto manazert.

V nasledujici kapitole popiSeme jejich pracovni napli. Z uvedeného pak mize byt
jasngjsi, zda je péce o zaméstnance v podani HM mddnim a staronovym trendem ¢i zda je v
mnohém podobnou s naplni firemnich psychologi a HR manazera nebo jde-li o néco zcela

nového.

3.3 Pracovni naplin HM
Hlavnim z&djmem kazdého manazera $tésti, by mé&li byt predevSim druzi lidé. Pracovni

napln jednotlivych HM se ovSem muiZe v mnoha ohledech liSit. DilleZitou roli ¢asto hraje
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stavajici firemni kultura, vize, mise a hodnoty spole¢nosti véetné odvétvi, ve kterém dana
spole¢nost pusobi (Frenking, 2016). Podle Prochazky (16. biezna 2017) spociva hlavni
¢innost HM ve zvySovani a udrzovani miry spokojenosti zaméstnanct, na kterou maji vliv
nékteré faktory. Jedna se o napli prace, pracovni podminky a prostiedi, vztahy s kolegy a
nadiizenymi, kvalita interni komunikace a mira zajmu spole¢nosti o své zamé&stnance. Jejich
zajmem jsou tak jednotlivi lidé nebo pracovni tymy, u nichZ pomahaji s posilovanim jejich
soudrznosti. Komunikuji s lidmi, organizuji prizkumy na pracovisti nebo uskuteénuji
pfislusné navrhy a kroky ke zlepSeni pracovniho prostiedi a pracovnich podminek
(Prochazka, 16. bfezna 2017). Mise kazdého HM by méla spocivat ve vytvofeni a
podporovani pracovniho prostiedi zalozeném na vzajemné duvéie a pozitivnim hodnoceni.
ME¢I by posilovat profesni rozvoj zaméstnanci, sniZzovat stres, pisobit jako spojnice mezi
vedenim a zaméstnanci. HM by mél byt garantem spokojenosti a dusevniho zdravi na
pracovisti (Awad, 22. prosince 2017). Z hlediska okamzitého nebo dlouhodobého vlivu na
spokojenost zaméstnanct je velmi dilezité, jakym smérem zaméti HM svou pozornost.
Happiness manaZer tak miZe byt n€kym, kdo G¢inn€ a dlouhodobé pfispiva k dobrému
pienosu informaci ve firmé, coz miize vést ke zmén¢ atmosféry, podminek nebo ptistupu
nadfizenych. Na druhou stranu vSak miize byt pouze dobrym roztleskavacem (Prochazka,
16. bfezna 2017). Cilem HM by nemélo byt pouze poskytovani dobrych pracovnich
podminek, ale zejména prace na tom, aby lidé svou praci a zaméstnani povazovali za zdroj
osobniho uspokojeni. Na naplnéni tohoto ukolu by ovsem mélo spolupracovat také vedeni
spole¢nosti i samotni zaméstnanci (Campos, 22. srpna 2018).

Camposova (22. srpna 2018) dale piedstavuje deset zakladnich ukold, které by mél
manazer S$tésti délat: 1. zjiSt'uje jestli se zaméstnanci citi dostate¢né cenéni - jako
profesionalové i jako lidé; 2. garantuje zakladni principy (napf. dobré pracovni podminky,
odpovidajici mzdu apod.); 3. nasloucha lidem; 4. hodnoti praci zaméstnanci jako dilezitou
(toto hodnoceni sdéluje zaméstnanciim); 5. kazdému poskytuje svobodu; 6. podporuje rozvoj
zaméstnanci; 7. podporuje rovnovadhu mezi soukromym a pracovnim zivotem; 8. vytvari
pozitivni pracovni prostfedi; 9. podporuje tymovou praci; 10. posiluje pravomoci
zaméstnancl v rdmci spolecnosti napt. zapojenim do procesu vybéru novych kolegii.

Jiz zminovany oficidlni pracovni profil feel good manazera, ktery vypracoval némecky
Institut pro primyslové inzenyrstvi a organizaci Fraunhofer, pfedstavuje piehled
nasledujicich pracovnich aktivit HM, jimiZ jsou:

= tvorba a systematicky rozvoj happiness managmentu na zakladé firemni kultury,

poslani a hodnot spole¢nosti;
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= podpora a rozvoj otevienych a transparentnich komunikaéni kanalti napti¢ celou
spole¢nosti;

= systematicka analyza potieb zaméstnanct;

* rozvoj optimalniho pracovniho prostiedi bez stresu;

= vytvafeni pfilezitosti k uceni: fizeni konfliktd, kultura zpétné vazby, samo
organizujici se tymové struktury, Koucovani apod. (Fraunhofer-Institut fiir
Arbeitswirtschaft und Organisation, 2013).

Z vySe uvedeného popisu pracovnich ¢innosti se tedy zda, Ze napln HM je v mnohém
podobna aktivitam firemniho psychologa nebo HR manazera. Dale ovSem musime fici, Ze
tato pozice je v mnohém zcela novym fenoménem. Posouzeni, zda je manaZzer §tésti moédnim
trendem Ci staronovou zélezitosti jiZ nechame na kazdém Ctenafi, ktery se bude timto textem
zabyvat. V nasledujici kapitole se pokusime objevit osobnostni specifika ¢i jiné souvisejici

vlastnosti zkoumanych manazert.

3.4 Osobnostni a dalsi specifika HM

Osobnostni charakteristiky a copingové strategie jsSou u raznych povolani pomérné
Castym piredmétem vyzkumti. Stejné je tomu tak se Stéstim z obecného pohledu ¢i Stéstim na
pracovisti. Bohuzel, happiness manazeti v tomto sméru jiz takové $tésti nemaji. Dovolime
si dokonce tvrdit, Ze vyzkumy zabyvajici se copingem a osobnostnimi charakteristikami
dosud zadné nejsou. Z tohoto divodu lze vyskyt informaci, tykajicich se osobnostnich a
jinych specifik, ptirovnat k vyskytu Safranu.

Happiness manazer by podle nékterych nazorti (Advantage Consulting, 8. ledna 2017;
Niedermeierova, 10. fijna 2016) mél byt kombinaci psychologa, personalisty a terapeuta
v jednom. Ocekava se, ze to bude ¢lovek, ktery nejenze rozumi personalistice, psychologii
a je téz terapeutem, ale je také osobnosti, ktera je optimisticky naladéna, ma empatické
schopnosti a dokaZe vnimat emocionalni atmosféru na pracovisti. Vykon tohoto
povolani ovSem vyzaduje dalsi vlastnosti, zejména angaZovanost, dobrou adaptabilitu,
uméni naslouchat a vrozenou miru privétivosti ¢i vstiicnosti (Advantage Consulting, 8.
ledna 2017; Hub-Grade, 19. bfezna 2018). Podle Frenkingové (2006) klade uvedena ¢innost
vysoké naroky na osobnost. Vlastnosti, které by mél dobry HM mit jsou podle ni
duvéryhodnost, kreativita a vysoka frustraéni tolerance. HM se ¢asto mohou setkat se

situacemi, kdy jejich napady kolegové neptijimaji nebo neocenuji. Stejné tak kazdy jejich
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plan nemusi vzdy fungovat. Nékdy je také potieba piresveédcit vedeni, aby navrhované
projekty podpofilo. Tyto situace pak u HM vyzaduji jistou miru asertivity a vytrvalosti.

V ptedchozim odstavci jsme tuénym pismem oznacili vlastnosti, které by podle
uvedenych autort, mél mit kazdy manazer §tésti. Abychom mohli tyto vyroky v ramci této
prace statisticky ovétit, priradime si takto oznacené osobnostni vlastnosti k charakteristikam,
které odpovidaji pétifaktorovému modelu. Na zavér ptipojime odpovidajici osobnostni
dimenzi a stanovime polaritu. V tabulce 4 jsou v prvni sloupci uvedeny vlastnosti, které jsme
tuéné oznacili v pfedchozim odstavci. Druhy sloupec uvadi charakteristiku odpovidajici
NEO modelu s piislusnou polaritou (+ vy$si mira, - niz§i mira). Tteti sloupec obsahuje
piislusnou osobnostni dimenzi. Ve ¢tvrtém sloupci je uvedena polarita vztazena
k osobnostni dimenzi.

Ptiklad: vlastnost pod nazvem ,,dobra adaptabilita® odpovida dle NEO modelu vlastnosti
»~mira ptizpisobeni®. Tato charakteristika je soucéasti osobnostni dimenze neuroticismu.
Polarita minus (-) ve ¢tvrtém sloupci znamena, Ze pokud ¢loveék disponuje vy$§i mirou
ptizpuisobeni (+), v dimenzi neuroticismu se to projevi jeho niz§im skorem. Polarita
Vv tabulce 4 nam tedy ukazuje, ze happiness manazer, by mél mit podle uvedenych vyroki
niz$1 miru neuroticismu, vyssi miru privétivosti, extraverze, svédomitosti a otevienosti vici

zkuSenosti.

Tabulka 4: Pfevod osobnostnich vlastnosti podle NEO modelu

Osobnostni vlastnost Osobnostni vlastnost Osobnostni Polarita
dle vyroku dle NEO dimenze dle NEO | dimenze
dobra adaptabilita mira piizpusobeni (+) neuroticismus -
vysoka frustraéni tolerance | odolnost vici stresu (+) neuroticismus -

vysoké naroky na osobnost | emocionalni stabilita (+) neuroticismu -

optimisticky naladéna optimismus (+) extraverze +
asertivita asertivita, pribojnost (+) | extraverze +
Kreativita tvofivost (+) otevienost vici zk. +
vrozend mira piivetivosti privétivost (+) ptivétivost +
diavéryhodnost diavéryhodnost (+) ptivétivost +
empatické schopnosti citlivost vi&i druhym a privétivost +
uméni naslouchat jejich problémim (+) ptivétivost +
vytrvalost vytrvalost (+) svédomitost +
angazovanost motivace (+), Ihostejnost (-) | svédomitost +
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3.4.1 Vyzkumy HM

Zahrani¢i

Jak uz bylo feceno, studii, kde jsou objektem vyzkumného snazeni piimo HM, je
minimum. Jediny zahrani¢ni vyzkum, ktery se vénuje HM pochazi z Francie. Hassaniova
(2018) realizovala kvalitativné-kvantitativni online prizkum francouzskych CHO,
prostiednictvim socialni sit¢ Linkedin. Cilem studie byla analyza komunikaénich a
interak¢nich strategii, které jsou francouzskymi CHO pouzivany pro zjistovani a zlepSovani
spokojenosti zaméstnancti. Hassaniovou (2018) také zajimalo, zda pouzivani ICT
technologii v komunikaci, pfispiva k jejich vlastnimu ,,S8tésti v praci“. Sociodemografické
udaje byly ziskany od 259 respondentti. Analyzy komunikac¢nich a interak¢nich postupt byly
provedeny na datech od 60 CHO, kteti vyplnili v§echny piedloZzené dotazniky. Prizkum
zjistil vysokou uroven feminizace (80,3 % zen) u francouzskych CHO. Mén¢ jak tti roky
pracuje na uvedené pozici 81 % dotazovanych, 53 % uvedlo vysokoskolské vzdélani. Vice
jak polovina oslovenych (65 %) pracuje ptimo jako CHO, zatimco 35 % provadi praci
manazera Stésti soubézné s jinou (hlavni) pracovni pozici. Nejvice manazera Stésti (72 %)
pracuje ve spole¢nostech se sidlem v Patizském regionu (ile-de-France), ktery je
nejlidnatéjsi (12,213 mil. obyvatel) ze vSech 18 francouzskych regionti. Oblasti ptisobnosti
CHO byly zastoupeny takto: informaéni technologie (22 %), obchod (15 %), komunikace
(14 %), finance (12 %), sluzby (10 %), pramysl (8 %) a lidské zdroje (7 %), management (5
%). Nejcast¢jSim nastrojem (36 %), ktery HM pouzivaji pro zjiStovani spokojenosti
zaméstnancl jsou interni priizkumy. Analyza odpovédi na otazky tykajici se vlastniho
prozitku prokazala, ze CHO jsou v drtivé vét§iné zapaleni pro svou praci (8,8/10) a jsou
Vv praci $t’astni (8,2/10) (Hassani, 2018).
CR

U nas existuje také jedna vyzkumna prace (Langerova, 2017), na Grovni DP, zabyvajici
se HM. Jedna se o kvalitativni ptipadovou studii, jejimz cilem bylo ,,analyzovat roli CHO
v organizaci a jeji vliv na chod organizace z pohledu zaméstnancu‘ (Langerova, 2017, 39).
Studie byla uskute¢néna b&hem jednoho roku, ve stiedné velké (70 zaméstnanct) IT
spole¢nosti, kterd se rozhodla obsadit pozici CHO. Vyzkumny vzorek tvofilo 7 respondentti
z fad zaméstnanci i vedeni spole¢nosti. Zpocatku bylo obsazeni pozice vnimano ze strany
zaméstnancl negativné, avsak v prubéhu casu se situace obratila. Po roénim ptisobeni CHO
byli nakonec zaméstnanci i vedeni spolenosti S vyvojem pozice i S jejim zavedenim
spokojeni. Zaméstnanci ocenovali organizaci ruznych akci (eventy, teambuildingy) a
piijemné&;jsi pracovni prostiedi, coZ na né¢ mélo pozitivni vliv. Néktera ocekavani (propojeni

39



dvou pater zaméstnanci) CHO nenaplnil, tato zalezitost je vSak predmétem dalsi
vnitropodnikové diskuze. Do budoucna je planovan rozvoj pozice CHO vcetné jejiho

hlubsiho plsobeni na déni ve firmé (Langerova, 2017).

40



VYZKUMNA CAST

4 Vyzkumny problém, cile prace, hypotézy

Problematice ,,Stésti v praci® je v poslednich letech vénovana pomérné velka pozornost
jak ze strany odborné, tak i laické vefejnosti (Fisher, 2010). Divody jsou zcela prosté. Stésti
V praci pfinadsi fadu pozitivnich vyhod pro jednotlivce i organizace (Pincheira, & Garces,
2018; Singh, S., & Aggarwal, Y., 2017). Zkoumany jsou V této souvislosti napiiklad oblasti
jako je produktivita, vykonnost (Oswald et al., 2015), pracovni uspé&$nost, pozitivni emoce
(Boehm, & Lyubomirsky, 2008) ¢i rizné intervence zaméiené na zlepseni dlouhodobého
Stésti na pracovisti (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005; Seligman, Steen, Park, & Peterson,
2005; Sheldon, & Lyubomirsky, 2007) a mnohé dalsi.

V ptedchozich kapitole jsme si predstavili manazera Stésti, ktery ma za ukol,
zjednoduSené feCeno, ONO Stésti na pracovisti vytvafet a udrzovat. Bertram (2005) a
Kovensky (23. ¢ervence 2014) se domnivaji, ze pozice HM sehrava v této uloze naprosto
klicovou roli. Frenkingova (2016) upozoriiuje, Ze uvedena ¢innost klade vysoké naroky na
osobnost kazdého manazera. V kapitole 3. 4 a tabulce 4 jsme uvedli néktera osobnostni
specifika, ktera by m¢l manaZer $tésti mit. Tyto parametry vSak nejsou nijak vyzkumné
podlozeny, ale vychazeji spiSe z pozorovani ¢i zkuSenosti jednotlivych autorti (Advantage
Consulting, 8. ledna 2017; Frenking, 2016; Hub-Grade, 19. biezna 2018; Niedermeierova,
10. fijna 2016). V tomto sméru bohuzel musime konstatovat, ze osobnost i pracovni pozice
happiness manaZzera jako takova, dosud zlistava stranou badatelskych zajmi. Tento nezdjem
stoji za skuteCnosti, Ze o osobnostnich a dalSich charakteristikach téch, ktefi jako HM
pracuji, nemame (nejen v CR) dostatek relevantnich informaci. Tato realita byla jednim
z davodu, pro¢ se uvedené charakteristiky HM staly pfedmétem naseho vyzkumného zajmu.

Konkrétni cile této prace véetné hypotéz, si predstavime v nasledujici kapitole.
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4.1 Cile vyzkumu

V navaznosti na informace, které jsme uvedli v pifedchozi kapitole jsme stanovili tyto
vyzkumné cile:

1. zmapovat a popsat zakladni sociodemografické charakteristiky, osobnostni

charakteristiky a strategie zvladani stresu u happiness manazeru.

2. zjistit, jestli se osobnostni charakteristiky happiness manazert 1i$i od normy.

3. porovnat strategie zvladani stresu HM s normou.

4. zjistit vzajemné vztahy mezi copingovymi strategiemi a osobnostnimi

charakteristikami.

4.2 Hypotézy

Na zaklad¢ vyse uvedenych skutecnosti byly stanoveny nésledujici hypotézy.

Hi: Happiness manaZefi maji v porovnani s normou niz$i primérné skore neuroticismu

(méfeno NEO-FFI).

H2: Happiness manazefi maji v porovnani s normou vys$i pramérné skoére extraverze

(méfeno NEO-FFI).

Hz3: Happiness manazefi maji v porovnani s normou vyssi primérné skore otevienosti viici

zkuSenosti (méteno NEO-FFI).

Ha: Happiness manazefi maji v porovnani s normou vys$§i primérné skore piivétivosti

(méfeno NEO-FFI).

Hs: Happiness manazefi maji v porovnani s normou vyssi primérné skore svédomitosti

(méfeno NEO-FFI).

He: Happiness manaZzefi upfednostiiuji volbu pozitivnich strategii pfed negativnimi (méteno

SVF 78).
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5 Metodologicky ramec vyzkumu

Vzhledem ke stanovenym cilim byl zvolen kvantitativni design vyzkumu Vv podobé

dotaznikového Setfeni. Metody pouzité pro sbér dat si popiSeme v nasledujici kapitole.

5.1 Metody ziskavani dat
K ziskani dat byly pro tcely této prace pouzit sociodemograficky dotaznik, NEO —

pétifaktorovy osobnostni inventar a dotaznik SVF 78 zachycujici strategie zvladani stresu.

Sociodemograficky dotaznik
Pro zjisténi sociodemografickych udaji byl pouzit Sestnacti polozkovy dotaznik vlastni
konstrukce. Kromé véku, pohlavi, vzdélani a narodnosti byly zjistovany tyto tdaje:
o oblast pusobeni (informacni technologie, bankovnictvi, obchod, reklama a
marketing, primysl (vyrobni spole¢nosti), elektrotechnika a energetika);
o misto pusobnosti (dle jednotlivych kraji);
o délka aktudlniho pracovniho pomeéru, celkova délka praxe na pozici HM a celkova
profesni praxe;
O ndzev soucasné pracovni pozice;

o udaj o pracovni dobé, kterd je vénovana praci HM (vyjadieno v %);

Ctyii polozky zjist'ujici vlastni prozitky HM mély nasledujici znéni:
»  Mate radi svou prdci happiness manazera? (ano/ne)
= Jste spokojeni v oblasti, ve které piisobite? (ano/ne)
= Jste spokojeni ve firme, ve které v soucasné dobé pracujete? (ano/ne)

=  Mate dobré vztahy na pracovisti? (ano/ne)

Posledni polozka byla oteviena a dobrovolna. Umoziovala respondentim volné se

vyjadtit k problematice tykajici se HM.

NEO pétifaktorovy osobnostni inventar (NEO-FFI)

Pro zjisténi osobnostnich charakteristik byl administrovan NEO pétifaktorovy osobnostni
inventai (NEO-FFI). Autory jsou P. T. Costa a R. R. McCrae.

Pro ceskou populaci byla NEO-FFI pteloZena a upravena M. Hiebickovou a T. Urbankem
(2001). Jedna se o zkracenou 60 polozkovou verzi, ktera vychazi z 240 polozkové verze
NEO-PI. Ceské normy byly vytvoteny na zakladé odpovédi I 108 respondentti (416 muzi a
685 Zen), ve véku od 15 do 75 let. Primérny veék byl 20,92. NEO pétifaktorovy osobnostni
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inventat méfi pét obecnych dimenzi osobnosti: neuroticismus, extraverze, otevienost vici
zkuSenosti, svédomitost a privétivost (Hrebickovd, & Urbanek, 2001). Charakteristiky
jednotlivych dimenzi jsme si predstavili v kapitole 1. 4. Kazda z dimenzi obsahuje 12
polozek. Z celkového poctu 60 polozek jich je 27 inverznich. Nize uvadime ptiklady polozek
nalezejicich k jednotlivym osobnostnim skalam, pomoci kterych respondenti popisuji sami
sebe:
= Neuroticismus — ,, Pokud jsem vystaven/a velkému stresu, mam obcas pocit, Ze se
zhroutim “.
= Extraverze —,, Nejsem prilis optimisticky/a .
= QOtevienost vi¢i zkuSenosti — , Neménim vyzkousené zpisoby, jak néceho
dosahnout .
= Piivétivost —,, Obvykle se snazim byt ohleduplny a citlivy “.
= Svédomitost — ,, Pracuji tvrde na dosazeni svych cilii*.
Odpoveédi se oznacuji na pétistupnové skale: 0 — viibec nevystihuje, 1 — spiSe nevystihuje,
2 — neutralni (ani vystihuje, ani nevystihuje), 3 — spise vystihuje, 4 — GpIné vystihuje
(Hrebickova, & Urbanek, 2001).

Strategie zvladani stresu — SVF 78

Dotaznik SVF 78 (Stressverarbeitungsfragebogen) Jankeho a Erdmannové (2003, 10) je
,vicedimenzionalni sebepozorovaci inventat zachycujici individudIni tendence pro nasazeni
riznych zplisobtli reagovani na stres v zatézovych situacich®.

Standardizace dotazniku probé¢hla na némeckém vzorku 122 zen a 124 muzi. Autorem
eské verze SVF 78 je J. Svancara (2003). SVF 78 je zkracenou verzi ptivodniho dotazniku
SVF 120. Obsahuje celkem 78 polozek rozlozenych do 13 subskal. Jednotlivé, nize uvedené
subskaly jsou podrobné popsany v kapitole 2. 3.

= POZ (pozitivni strategie) — POZ 1, POZ 2, POZ 3.

= POZ 1 (strategie pichodnoceni a devalvace viny) - podhodnoceni, odmitani viny.

= POZ 2 (strategie odklonu) — odklon, nahradni uspokojeni.

= POZ 3 (strategie odklonu) — kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni
sebeinstrukce.

» NEG (negativni strategie) — unikova tendence, perseverace, rezignace,
sebeobvinovani.

= Ztidka se vyskytujici strategie — potfeba socialni opory, vyhybani se.
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Kazda ze 78 polozek zacind vyrokem: , Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a),
vnitrné rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry ... ", ktery je doplnén urcitou aktivitou (napf.
. ... SnazZim se s nekym o problému pohovorit“). Respondenti odpovidaji na pétistupniové

skale: 0 — viibec ne, 1 — spiSe ne, 2 — mozna, 3 — pravdépodobné, 4 — velmi pravdépodobné.

5.2 Metody zpracovani a analyzy dat

Informace ziskané prostfednictvim vySe uvedenych dotaznikdi byly zpracovany
v programu MS Excel do datové tabulky. Kédovani proménnych, vypocty praimérnych a
hrubych skori byly provedeny v témze programu.

Analyza dat byla uskute¢néna pomoci softwaru Statistica 12. Pro statistické testovani
byly pouzity neparametrické testy z divodu nizkého poctu respondenti (26), ktery
neumoziuje vyuZiti principu centralni limitni véty pro splnéni podminky normality dat u
zkoumaného souboru. Pro porovnavani sttednich hodnot byl pouzit Wilcoxonav test pro
jeden vybeér, ktery je podle Hendla (2015) presnéjsi a siln€jSi v porovnani s jednovybérovym
znaménkovym testem. Ovéfovani vztahii mezi vybranymi proménnymi bylo provedeno
prostiednictvim Spearmanova korela¢niho koeficientu.

Hladina vyznamnosti alfa byla testovana na urovni a = 0,05.

5.3 Etické aspekty vyzkumu

Sbér dat byl uskutecnén formou dotaznikového Setieni. Vzhledem k charakteristice
vyzkumného souboru, ktery byl dosazitelny pouze prostiednictvim elektronické
komunikace, byla pro sbér dat zvolena online verze dotaznikd. Pro zachovani anonymity,
byl kazdému z oslovenych respondentii zaslan odkaz na ptislusné internetové stranky.
Uvodni strana obsahovala zakladni informace o vyzkumném projektu (nazev, typ prace,
tesitel projektu, obdobi realizace). Respondenti byly v textu dale sezndmeni s vyzkumnymi
cili a G€elem pouziti ziskanych dat, dale pak s metodami sbéru dat (ndzev + pocet polozek)
a Casovym usekem nutnym pro vyplnéni viech dotazniki. Ucastnici vyzkumu byli také
ujisténi o anonymité ziskanych dat a pouceni o dobrovolné ucasti a moznosti kdykoliv tuto
ucast prerusit. Na zavér textu byly uvedeny kontaktni idaje na vyzkumnika (mobilni ¢islo a
e-mail) a datum ukonceni vyzkumu, S moznosti ziskat na uvedenych kontaktech informace

o vysledcich vyzkumu.
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6 Vyzkumny soubor

6.1 Zakladni soubor

Zakladni soubor tvofili v§ichni lidé v CR, ktefi v aktudlni dob& pracovali na pozici
manazera $tésti (happiness manazer, chief happiness officer apod.), jejichz pracovni aktivity
jsou smérovany dovnitt organizace (zaméstnanci, vztahy, prostfedi, atmosféra na pracovisti
apod.). Oficialni udaje o slozeni zkoumané populace z hlediska poctu, pohlavi a véku nejsou
dosud k dispozici. Odhady z roku 2017 (Koukalova, 8. zati 2017) hovoti o 15 oficialnich
pozicich HM v nadnarodnich korporacich ¢i startupech. Neoficialn€ je u nads podle téhoz

odhadu néco kolem 100 happiness manaZzert.

6.2 Vybérovy soubor

Velikost vybérového souboru byla stanovena na 60 probandd. Respondenti byli vybirani
metodou prostého zdmérného vybéru. Timto zplisobem se z potencialnich ucastnikli vybiraji
t1, ktefi jsou podle Miovského (2006) pro vyzkum nejvice vhodni.

Hlavnimi zdroji pro vybér participanti byla uzaviend facebookova (FB) skupina
s nazvem ,,Happiness Managers CZ/SK*, ktera je v tomto sméru jedinou komunitou v CR.
Tato skupina sdruzuje jak samotné HM, tak také ty, ktefi se o ,,Stésti v praci® zajimaji. Pti
zahajeni sbéru dat méla tato komunita pfiblizné 150 ¢lent. Na konci tnora, v dob¢ ukonéeni

sbéru ¢itala 212 ¢lent. Druhym zdrojem byla socidlni sit’ Linkedin.

6.2.1 Pribéh sbéru dat

Sbér dat probihal v obdobi od fijna 2018 do tnora 2019. Pro ziskani ptistupu do uzaviené
FB skupiny byl nejdiive kontaktovan zakladajici ¢len této komunity. Nasledné byl na ,,zdi*
FB skupiny uvetejnén ptispévek s zddosti o ucast na naSem vyzkumném projektu. Béhem
jednoho tydne si uvedeny piispévek zobrazilo priblizné 8 1idi® ze skupiny. Za tuto dobu byly
vyplnény pouze 2 dotazniky. Ztohoto duvodu bylo ptistoupeno Kk individualnimu
oslovovani kazdého ¢lena komunity pies FB nastroj tzv. ,messenger”. Tato aktivita se
posléze ukézala jako problematickd, protoZe po kontaktovani ptiblizné 30 ¢lenti nam byl,
Z bezpec€nostnich divodi, zablokovan FB ti¢et pro neopravnénou aktivitu. Po obnoveni Gc¢tu

(na zéklad¢ ovéfeni identity) bylo kazdy den oslovovano cca deset lidi. I pfes tuto stfidmou

6 K datu 5. 3. 2019 vidélo ptispévek 85 z aktudlnich 212 &lenti FB skupiny.
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aktivitu byl ucet, nez bylo oslovena vétSina ¢lenti, nékolikrat zablokovan. Pro uvedené
komplikace byla vétsSina ¢lend této skupiny oslovena pouze jedenkrat. Ti, ktefi prokazatelné
pracovali na pozici HM (méli uvedeno v FB profilu), byli osloveni dvakrat. Soubézné s touto
aktivitou byli na socialni siti Linkedin (prostfednictvim placeného modulu ,recruiter lite®)
oslovovani lidé, ktefi na svém pracovnim profilu uvadéli, ze v soucasné dob¢ pracuji jako
HM. Zde bylo v pribéhu uvedené doby, ve tfech kolech, osloveno celkem 52 lidi. VSichni
kontaktovani byli pozadéani o zpétnou vazbu v piipadé, kdy dotaznik vyplnili. Kromé sdéleni
o vyplnéni dotaznikl bylo ¢astou odpovédi oslovenych, Ze jako HM nepracuji. Tuto zpétnou

vazbu v drtivé vétsiné oznamovali lidé z FB skupiny.

6.2.2 Charakteristiky a popis vybérového souboru

V této kapitole se budeme vénovat charakteristikam, které byly ziskany prostfednictvim
sociodemografického dotazniku.

Celkem se podatilo shromazdit 27 vyplnénych dotaznikti. Jeden dotaznik byl vytazen
z davodu nesmyslnych (sociodemograficky dotaznik) a stejnych odpovédi na vSechny
polozky u NEO-FFI i SVF 78.

Vybérovy soubor tedy tvofilo celkem 26 respondenti. Z uvedeného poctu vyplnilo
dotazniky 6 respondentii z FB skupiny a 20 respondentii oslovenych prostfednictvim

socialni sité Linkedin.

Vék, pohlavi, vzdélani a narodnost

Soubor tvoftili lidé ve vékovém rozmezi od 25 do 43 let. Z hlediska pohlavi mély zna¢nou
prevahu zeny (89 %). Vysokoskolské vzdélani uvedlo 77 % respondentii. Ceskou narodnost
uvedlo 24 manazert Stésti, 2 slovenskou. Dalsi popisné charakteristiky souboru jsou
uvedeny v tabulce 5 (vék a pohlavi), tabulce 6 (vzdélani). Graf 1 zobrazuje vékové rozloZeni

souboru.

Tab. 5: Popisné charakteristiky souboru z hlediska v€ku a pohlavi.

pocet pramér sm. odchylka ~ minimum maximum
Muzi 3 38,00 2,00 36 40
Zeny 23 31,35 4,97 25 43
Cely soubor 26 32,12 5,17 25 43
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Graf 1: Vékové rozloZeni.
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Tab. 6: DosaZzené vzdélani.

SS-maturita VOS VS
Muzi (pocet) - - 3
Zeny (poéet) 5 1 17
Cely soubor 5 1 20

Oblast a misto pisobeni HM

Oblasti pusobeni HM je zamyslen pojem obor ¢i odvétvi. Nejvice HM piisobi v oblasti
informacnich technologii (9), néasleduje obchod (3) a multioborové ptsobeni (3). Dalsi
oblasti s uvedenymi pocty a procentnim vyjadienim jsou sestupné sefazeny v tabulce 7.

Z hlediska mista puisobnosti mélo nejvétsi zastoupeni Hlavni mésto Praha s celkem 16
manazery $tésti. Druhy nejvyssi po¢et HM (5) pusobi v Jihomoravské kraji. Své zastupce
Vnasem vybérovém souboru nemély tyto samospravné kraje: JihoCesky, Plzensky,
Karlovarsky, Ustecky, Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky a Zlinsky kraj. Jeden
z respondenti uvedl, Ze ptisobi v ramci celé Ceské a Slovenské republiky. Zbyvajici kraje

S ptislusnymi pocty HM a procentnim vyjadienim jsou uvedeny v tabulce 8.
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Tab. 7: Oblast pisobeni HM.

Oblast, obor, odvétvi pocet %
Informacni technologie 9 35
Obchod 3 12
Multioborové pisobeni 3 12
HR (lidské zdroje) 2 8
Reklama a marketing 2 8
Primysl (vyrobni spole¢nosti) 2 8
Véda a vyzkum 2 8
Bankovnictvi 1 4
Média 1 4
Elektrotechnika a energetika 1 4

Tab. 8: Misto piisobeni HM dle samospravnych krajii CR.

Kraj pocet %
Hlavni mésto Praha 16 62
Jihomoravsky kraj 5 19
Stredocesky kraj 1 4
Kraj VysocCina 1 4
Olomoucky kraj 1 4
Moravskoslezsky kraj 1 4
Ostatni (CR + SR) 1 4

Délka praxe a pracovni ¢innosti HM

Primérna doba praxe na pozici manazera §tésti byla u zkoumaného souboru v délce 2
roky a 4 mésice. Méné jak 3 roky pracuje na uvedené pozici 77 % oslovenych. Nejdelsi doba
praxe byla 9 let, nejkratsi 2 mésice.

Utastnici vyzkumu uvedli, Ze naplii prace happiness manaZera tvoii 10-100 % jejich
pracovni ¢innosti (tabulka 9). Z toho se pouze dva lidé vénuji praci manazera $tésti ze 100
%. Oba jmenovani pusobi multioborové a nemaji status zaméstnance. Soubézné s dalsi
pracovni naplni vykonava praci HM 92 % respondentt. Nejvétsi zastoupeni ma 50 % vykonu
této Cinnosti, a to v 11 ptipadech. V nejvice obsazené oblasti informacnich technologii tvoti
primyslu, jejiz dva respondenti vykondvali tuto ¢innost v priméru z necelych 18 %.
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Primérna doba vykonu prace HM je u celého souboru 48 %. Nejcastéji je tato pozice
spojovana s pozici HR manazera, a to v 8 ptipadech. Stejny pocet participantii uvadi nadzev
své pracovni pozice ¢isté jako manazer $tésti, happiness manazer, happiness officer a chief
happiness officer. Respondent, ktery vykonava praci HM z 10 % uvedl| tento kumulovany
nazev své pozice — referent obchodu, predstavitel vedeni jakosti, fakturantka, happiness
manager. Dalsi uvadéné nazvy pozic byly napt. office & happiness manager; marketing &
happiness manager; operations & happiness manager; happy office coordinator a dalsi.
Zajimavy nazev pracovni pozice happiness motivator and inspirator, mindfulness trainer,

uvedl respondent z multioborové oblasti.

Tab. 9: Vykon pracovni ¢innosti manazera §tésti vV ramci pracovni doby.

Podil pracovni ¢innosti pocet %
HM vyjadieny
v procentech

100 % 2 8
80 % 1 4
75 % 3 12
50 % 11 42
25 % 7 27
20 % 1 4
10 % 1

Odpovédi na vlastni prozitky spojené s praci HM

Respondenti odpovidali (ano/ne) celkem na Ctyii otazky (kapitola 5. 1), které se tykaly
jejich vlastniho prozivani. Spokojenost s oblasti (obor, odvétvi) své pusobnosti vyjadiilo 92
% dotazanych. Dva lidé z oblasti informacnich technologii (IT) odpovédéli, ze spokojeni
nejsou. Prvni z jmenovanych uvedl jako dtvod skuteénost, Ze v IT oboru neni moc prostor
pro empatii a citéni, coz se rozchazelo s hodnotami tohoto respondenta. Druhy uvedl, ze v IT
oblasti neni moznost pro dalsi rust. Stejnou odpovéd’ zaznamenal i v otazce na spokojenost
ve firmé, ve které momentalné¢ pusobi. Spokojenost ve firmé nakonec vyjadiilo 92 %
respondentll. Dobré vztahy na pracovisti uvedlo 25 (96 %) manazert $tésti. Respondent
z multioborové oblasti, pracujici jako podnikatel uvedl, Ze na tuto otazku nemiliZe
jednozna¢né odpoveédét. Na posledni z uvedenych otdzek odpovédéli vSichni dotézani ,,ano®.
To znamend, ze vSichni HM, ktefi se zucastnili toho vyzkumu maji svou praci manaZera
Stésti radi.
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7/ Analyza dat a interpretace vysledki

V predchozi kapitole jsme zacali napliovat cile tohoto vyzkumu, kdyz jsme si popsali
sociodemografické charakteristiky vyzkumného souboru. V této kapitole budeme v plnéni
naSich cili pokra¢ovat. Tabulka 10 zobrazuje zkratky, které jsou uvadény v nékterych

tabulkach a grafech.

Tab. 10: Zkratky pouzivané v tabulkach a grafech.
Zkratka Nézev

N Neuroticismus

E Extraverze

O Otevienost vici zkusenosti

P Piivétivost

S Svédomitost

POZ Pozitivni strategie

POZ 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny

POZ 2 Strategie odklonu
POZ 3 Strategie kontroly

NEG Negativni strategie

7.1  Zakladni popisné statistiky osobnostnich dimenzi a strategii zvladani
V nize uvedenych tabulkdch a grafech si piedstavime zédkladni popisné statistiky
osobnostnich dimenzi (charakteristik) a strategii zvladani stresu u zkoumanych happiness

manazeru.

Osobnostni charakteristiky (NEO-FFI)

Tabulka 11 zobrazuje zakladni popisné statistiky vztahujici se k 0sobnostnim dimenzim
HM. Jmenovité¢ se jednd o pocet pozorovani (N), prumérny dosazeny skor, medin,
maximalni a minimalni dosazeny skor a smérodatnou odchylku (SD). Podle primérné
hodnoty skort v jednotlivych osobnostnich dimenzich je patrné, Ze nejvice zastoupenymi
charakteristikami jsou extraverze, svédomitost a privétivost. Vyrazné nejnizsi pramérny
skor byl zaznamenan u dimenze neuroticismu. Rozlozeni jednotlivych osobnostnich dimenzi

zobrazuje graf 2.
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Tab. 11: Zakladni popisné statistiky jednotlivych subskal dotazniku NEO-FFI.

NEO-FFI N Primér Median Min Max SD
Neuroticismus 26 14,19 14,00 5,00 32,00 7,23
Extraverze 26 35,69 35,00 24,00 45,00 6,01
Otevienost 26 29,73 30,00 17,00 44,00 7,18
Privétivost 26 34,15 35,00 22,00 41,00 4,60
Svédomitost 26 35,15 33,50 28,00 47,00 5,36

Graf 2: Krabicovy graf — osobnostni dimenze HM dle NEO-FFI.
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Strategie zvladani stresu (SVF 78)

Tabulka 12 zobrazuje popisné statistiky jednotlivych subskal (subtest) strategii zvladani
a jejich sekundérnich hodnot (POZ, NEG, POZ 1, 2, 3). Podle uvedenych priimérnych
hodnot jsou tfemi nejvice pouzivanymi strategiemi kontrola situace (18,23), pozitivni

sebeinstrukce (15,85) a kontrola reakci (15,69), nalezejici ke strategiim kontroly (POZ 3).
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Naopak tfemi nejméné pouzivanymi strategiemi byly rezignace (7,12), unikova tendence
(8,62) a sebeobvinovani (9,04). Vsechny tti uvedené strategie patti k negativnim strategiim
(NEG). Nejnizsi primérna hodnota u pozitivnich strategii byla zjisténa u subtestu nahradni
uspokojeni (9,81). Nejvice uzivanou negativni strategii byla perseverace (13,54). Zde je pro
zajimavost nutno uvést, ze perseverace méla vyssi primérny skor nez vsechny pozitivni
strategie nalezejici do kategorie POZ 1 a POZ 2. Z hlediska sekundarnich hodnot
prevazovaly pozitivni strategie (POZ = 13,60) nad negativnimi (NEG = 9,58). Nejvyssi
primérny skor byl naméfen u strategii kontroly (POZ3 = 16,59).

Rozlozeni jednotlivych copingovych strategii z hlediska sekundarnich hodnot zobrazuje

graf 3.

Tab. 12: Zakladni popisné statistiky jednotlivych subskal a sekundarnich hodnot dle
dotazniku SVF 78.
SVF 78 N Primér Median Min Max SD

Podhodnoceni 8 26 12,65 12,00 4,00 23,00 4,30
Odmitani viny N 26 10,69 10,50 2,00 19,00 3,61
Odklon 3 26 12,31 12,00 5,00 18,00 3,08
Nahradni uspokojeni N 26 9,81 11,00 2,00 16,00 4,49
Kontrola situace 26 18,23 18,50 10,00 24,00 3,13
Kontrola reakci § 26 15,69 17,00 7,00 20,00 3,26
Pozitivni sebeinstrukce 26 15,85 17,00 4,00 21,00 3,98
Potieba socialni opory 26 14,46 14,00 4,00 24,00 5,08
Vyhybani se 26 14,58 15,50 2,00 23,00 5,08
Unikova tendence 26 8,62 9,00 0,00 19,00 4,14
Perseverace > 26 13,54 13,50 5,00 24,00 591
Rezignace h 26 7,12 7,00 3,00 17,00 3,33
Sebeobvinovani 26 9,04 8,00 3,00 22,00 4,45
POZ 26 13,60 14,21 9,29 16,29 1,95
POZ 1 26 11,67 11,25 5,50 18,00 3,29
POZ 2 26 11,06 11,25 5,50 17,00 3,12
POZ 3 26 16,59 17,00 12,33 20,33 2,23
NEG 26 9,58 9,50 4,00 18,50 3,68
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Graf 3: Krabicovy graf — copingové strategie HM dle SVF 78.
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7.2  Porovnani osobnostnich charakteristik a strategii zvladani s normou
Druhym a tietim z cili naseho vyzkumu bylo zjistit a porovnat, zda se osobnostni

charakteristiky a strategie zvladani stresu u happiness manazeru liSi od normy. Tabulky 13

a 14 zobrazuji primérné hodnoty normovaného a vybérového souboru, statistiky T a Z a

hodnotu p.

Osobnostni charakteristiky (NEO-FFI)

Statistickd analyza primérnych skorti vybérového a normovaného souboru zjistila
nasleduji skutecnosti (tabulka 13). U souboru happiness manazeri byly v porovnani
snormou naméfeny, krom¢ dimenze neuroticismu, vyssi skory ve vSech sledovanych
osobnostnich charakteristikach. Vys$§i pramérné skory u ofevienosti vici zkuSenosti,
privétivosti a svédomitosti ovsem nejsou na nami stanovené hladiné vyznamnosti (o = 0,05)
statisticky signifikantni. Vysoce statisticky vyznamna (p < 0,01) je vSak vysS§i primérna
hodnota naméfena u extraverze. Velmi vysoce signifikantni (p < 0,001) je niz8i primérny

skor v dimenzi neuroticismus.
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Tab. 13: Srovnani primérnych hodnot osobnostnich charakteristik vybérového souboru s normou.

Pramér

Pramér

NEO-FFI T Z p
norma* V. soubor

Neuroticismus 20,53 14,19 38,00 3,49 <0,001

Extraverze 31,48 35,69 57,00 3,01 <0,01

Otevienost 27,67 29,73 126,00 1,26 0,21

Piivétivost 33,39 34,15 125,00 1,28 0,20

Svédomitost 32,54 35,15 102,00 1,87 0,06

* cely soubor; 22 — 75 let; muzi: N = 41; Zeny: N = 153

Strategie zvladani stresu (SVF 78)

Tab. 14: Srovnani primérnych hodnot strategii zvladani stresu vyb&rového souboru s normou.

SVE 78 Primér  Primeér g 7 D
norma*  v. soubor

Podhodnoceni 3 9,48 12,65 44,00 3,34 <0,001
Odmitani viny N 10,71 10,69 172,00 0,09 0,93
Odklon 3 11,83 12,31 152,00 0,60 0,55
Nahradni uspokojeni N 8,91 9,81 134,00 1,05 0,29
Kontrola situace 16,78 18,23 81,00 2,40 <0,05
Kontrola reakci § 15,41 15,69 133,00 1,08 0,28
Pozitivni sebeinstrukce @ 16,37 15,85 168,00 0,19 0,19
Potieba socialni opory 12,89 14,46 116,00 1,51 0,13
Vyhybani se 11,97 14,58 72,00 2,63 <0,01
Unikova tendence 8,24 8,62 147,00 0,72 0,47
Perseverace - 15,13 13,54 120,00 1,41 0,16
Rezignace o 8,04 7,12 72,00 2,63 <0,01
Sebeobvinovani 10,64 9,04 91,00 2,15 <0,05
POZ 12,22 13,60 66,00 2,78 <0,01
POZ 1 10,09 11,67 91,00 2,15 <0,05
POZ 2 10,37 11,06 135,00 1,03 0,30
POZ 3 16,19 16,59 143,00 0,83 0,41
NEG 10,52 9,58 106,00 1,77 0,08

* standardizaéni soubor tvorila némecka populace, muzi: N =124, zeny: N = 122 (Janke, & Erdmann,

2003).
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Z vysledkl uvedenych v tabulce 14 lze konstatovat, ze u sekundarnich hodnot POZ, POZ
1, POZ 2 a POZ 3 byly v porovnani s normou naméteny vyss$i primérné hodnoty. Z nich
jsou statisticky vyznamné pozitivni strategie POZ (p < 0,01) a strategie podhodnoceni a
devalvace viny POZ 1 (p < 0,05). Negativni strategie (NEG) vykazaly v porovnani s normou
niz§i praimérny skor, ktery nebyl signifikantni. Z hlediska jednotlivych subskal jsou
statisticky vyznamné vyss$i primérné skory u strategie podhodnoceni (p < 0,001); vwhybani
se (p < 0,01) a strategie kontrola situace (p < 0,05). Niz8i primérné hodnoty, které jsou
signifikantni byly naméfeny u strategii nalezejicich k negativnim strategiim (NEG),

jmenovité se jedna o rezignaci (p < 0,01) a sebeobvinovani (p < 0,05).

7.3  Testovani hypotéz

V této kapitole si kratce zrekapitulujeme jednotlivé hypotézy a provedeme jejich
testovani. I kdyz jsou statistické ukazatele vztahujici se k jednotlivym hypotézam jiz
uvedeny v tabulce 13, ptesto si je pro lepsi piehled uvedeme u kazdé hypotézy znova.
V tabulkdch jsou zobrazeny primérné hodnoty normované¢ho a vybérového souboru,

statistiky T a Z a p hodnota.

Hypotéza H1 predpoklada statisticky vyznamné nizsi priimérné skore v osobnostni dimenzi

neuroticismus (méteno NEO-FFI) u souboru happiness manazerti v porovnani s Normou.
Vysledna p-hodnota (< 0,001) poukazuje na skutecnost, ze se predpoklad nizSiho skoru

v osobnostni dimenzi neuroticismus u souboru HM potvrdil a je dokonce velmi vysoce

signifikantni.

Tab. 15: Srovnani praimérnych hodnot mezi souborem happiness manazerim s normou u

osobnostni dimenze ,,neuroticismus*

N EO-FFI Prﬁmér Prﬁmér T Z
norma v. soubor
Neuroticismus 20,53 14,19 38,00 3,49 <0,001

Hypotéza H2 piedpoklada statisticky vyznamné vyssi primérné skore v osobnostni dimenzi
extraverze (meéfeno NEO-FFI) u souboru happiness manaZeri v porovnani s normou.
Z vysledkl uvedenych v tabulce 16 vyplyva, ze manazefi Stésti dosahli vysSiho skoru

v dimenzi extraverze, ktery je statisticky vysoce vyznamny (p < 0,01).
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Tab. 16: Srovnani primérnych hodnot mezi souborem happiness manazeriim s normou u

osobnostni dimenze ,,extraverze*.

NEO-FFI Primér Primér T 7 D
norma V. soubor
Extraverze 31,48 35,69 57,00 3,01 <0,01

Hypotéza Hs piedpoklada statisticky vyznamné vyssi primérné skore v osobnostni dimenzi
otevirenost viici zkusSenosti (méfeno NEO-FFI) u souboru happiness manaZert v porovnani
S Normodu.

Na zaklad¢ vysledkt uvedenych v tabulce 17 Ize konstatovat, Zze soubor HM dosahl
V porovnani s normou vys§iho primérného skoru v dimenzi otevirenost viici zkuSenosti,
avsak tento rozdil neni (p = 0,21) na nami stanovené hladiné vyznamnosti statisticky

signifikantni.

Tab. 17: Srovnani praimérnych hodnot mezi souborem happiness manazerim s normou u

osobnostni dimenze ,,otevienost vuci zkusSenosti®.

NEO-EFI Primér Primér T 7 D
norma v. soubor
Otevienost 27,67 29,73 126,00 1,26 0,21

Hypotéza Ha4 piedpoklada statisticky vyznamné vysSi primérné skore v 0sobnostni dimenzi
privetivost (méteno NEO-FFI) u souboru happiness manazerti v porovnani s normou.

Podle vysledki uvedenych v tabulce 18 mizeme konstatovat, Ze soubor HM dosahl
V porovnani s normou vyssiho primérného skoru v dimenzi piivétivost, ovsem tento rozdil

neni (p = 0,20) na nami stanovené hladiné vyznamnosti statisticky signifikantni.

Tab. 18: Srovnani primérnych hodnot mezi souborem happiness manazerim s normou u

osobnostni dimenze ,,pfivétivost*.

NEO-EEI Primér Primér T 7 D
norma v. soubor
Piivétivost 33,39 34,15 125,00 1,28 0,20
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Hypotéza Hs predpoklada statisticky vyznamné vyssi primérné skore v osobnostni dimenzi

svedomitost (méteno NEO-FFI) u souboru happiness manazerti v porovnani s Nnormoul.
Vysledky zobrazené prosttednictvim tabulky 19 poukazuji na skute¢nost, ze soubor HM

dosahl v porovnani s normou vyssiho primérného skoru v dimenzi svédomitost, ale tento

rozdil neni (p = 0,06) na nami stanovené hladiné vyznamnosti statisticky signifikantni.

Tab. 19: Srovnani praimérnych hodnot mezi souborem happiness manazerim s normou u

osobnostni dimenze ,,svédomitost®.

NEO-FFI Pramér Primér T 7
norma V. soubor
Svédomitost 32,54 35,15 102,00 1,87 0,06

Hypotéza He predpoklada, Ze happiness manazefi statisticky vyznamné uprednostiuji
volbu pozitivnich strategii pied negativnimi (méteno SVF 78).

Podle vysledku v tabulce 20 je ziejmé, ze happiness manazeti upiednostiiuji volbu
pozitivnich strategii pred negativnimi. ZjiStény rozdil mezi obéma strategiemi je velmi

vysoce signifikantni (p < 0,001).

Tab. 20: Srovnani primérnych hodnot pozitivnich a negativnich strategii zvladani u

happiness manazeru.

SVE 78 Pramér Pramér T 7 D
POz NEG
POZ vs. NEG 13,60 9,58 45,00 3,31 <0,001

7.4  Vztahy mezi osobnostnimi charakteristikami a strategiemi zvladani

Poslednim vyzkumnym cilem bylo zjistit, které osobnostni dimenze ovliviiuji volbu
strategii zvladani. Tyto vztahy (tabulka 21) byly zjiStény pomoci Spearmanovy korelacni
analyzy. Vysledky jsou vztaZeny k celému vybérovému souboru.

Ztabulky 21 vyplyva, ze s vybérem zvladaci strategie koreluje nejcastéji dimenze
neuroticismu. Extraverze, otevienost vici zkusenosti a svédomitost nema dle uvedenych
vysledkl Zadny statisticky priikazny vliv na vybér copingu. Z hlediska sekundarnich hodnot
byl zjistén statisticky vyznamny vztah (p < 0,05) mezi neuroticismem a negativnimi

strategiemi (NEG). Vztahy mezi ostatnimi sekundarnimi hodnotami a osobnostnimi
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charakteristikami jiz statisticky prukazné nejsou. Z hlediska jednotlivych copingovych
subtestll byly zjistény pozitivni korelace mezi neuroticismem a strategiemi perseverace (p <
0,01), sebeobviniovani (p < 0,01) a rezignace (p < 0,05). Nejsilngjsi vztah byl zjistén mezi
neuroticismem a zvladaci strategii perseverace (0,56). Negativné korelovala
s neuroticismem strategie podhodnoceni. Ptivétivost se negativné poji se strategii odklonu.

Obé posledné jmenované negativni korelace byly signifikantni na 5 % hladiné¢ vyznamnosti.

Tab. 21: Vysledky korela¢ni analyzy mezi osobnostnimi dimenzemi a copingovymi strategiemi.

N E 0] P S
Podhodnoceni 8 -0,49* 0,12 -0,18 -0,03 -0,14
Odmitani viny N -0,09 -0,01 0,17 0,28 -0,17
Odklon ! -0,06 0,09 0,05 -0,44* 0,00
Néhradni uspokojeni N 033 0,13 0,10 -0,18 0,25
Kontrola situace 0,39 -0,22 0,34 0,05 -0,07
Kontrola reakci § 0,10 0,03 -0,27 -0,12 -0,30
Pozitivni sebeinstrukce ~ © -0,37 0,16 -0,13 0,08 -0,15
Potteba socialni opory 0,13 0,39 0,10 0,03 0,12
Vyhybani se 0,07 0,09 -0,22 0,04 0,18
Unikova tendence 0,24 -0,15 -0,16 0,06 0,06
Perseverace - 0,56** -0,22 -0,18 0,14 0,26
Rezignace h 0,44* -0,24 -0,12 0,10 -0,05
Sebeobvinovani 0,52** -0,18 -0,29 0,25 0,22
POZ -0,05 0,14 -0,04 0,01 -0,08
POZ 1 -0,36 0,15 0,01 0,15 -0,18
POZ 2 0,27 0,17 0,15 -0,30 0,17
POZ 3 0,07 -0,04 0,00 0,01 -0,14
NEG 0,48* -0,24 -0,26 0,20 0,19
* p<0,05
**p<0,01
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7.5 Vyjadreni k platnosti hypotéz
Vyjadieni k platnosti hypotéz, které je obsahem této kapitoly je stanoveno na zakladé

vysledku statistickych analyz uvedenych v kapitole 7. 3.

Hi: Happiness manazeri maji v porovndni s normou nizsi primérné skore neuroticismu
(méreno NEO-FFI).

U vybérového souboru, ktery tvofili manazefi Stésti byl v porovnani s normou nameéien
NiZ8i primérny skor v osobnostni dimenzi neuroticismus, ktery je statistiky signifikantni na

hladiné vyznamnosti o = 0,001. Na zédklad¢ tohoto vysledku hypotézu H1 pFijimame.

H2: Happiness manaZeri maji v porovnani s normou vysSi primérné skore extraverze
(méreno NEO-FFI).

U vybérového souboru tvoieného happiness manazery byl v porovnani s normou
naméfen vys$§i prumérny skor v osobnostni dimenzi extraverze, ktery je statistiky
signifikantni na hladin€¢ vyznamnosti o = 0,01. Na zaklad¢ tohoto vysledku hypotézu H2

prijimame.

Hz3: Happiness manazeri maji v porovnani s NOrmMou vyssi priimeérné skore otevienosti viuci
zkuSenosti (méreno NEO-FFI).

Vys$8i pramérny skor naméfeny v osobnostni dimenzi otevifenost viici zkusenosti nebyl
V porovnani s normou potvrzen jako statisticky signifikantni na hladin¢ vyznamnosti a =

0,05. Na zaklad¢ tohoto vysledku hypotézu H3 nelze prijmout.

Ha4: Happiness manazeri maji v porovnani s normou Vvyssi primeérné skore privétivosti
(méreno NEO-FFI).

Vys$8i primérny skor naméteny v osobnostni dimenzi privetivost nebyl v porovnani
snormou potvrzen jako statisticky signifikantni na hladiné¢ vyznamnosti a = 0,05. Na

zaklad¢ tohoto vysledku hypotézu H4 nelze prijmout.

Hs: Happiness manaZeri maji v porovnani s normou vyssi primerné skore svédomitosti
(méreno NEO-FFI).

Vys$8i primérny skor naméfeny V osobnostni dimenzi svédomitost nebyl v porovnani
Snormou potvrzen jako statisticky signifikantni na hladiné¢ vyznamnosti o = 0,05. Na

zakladé tohoto vysledku hypotézu Hs nelze pFrijmout.
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He: Happiness manazeri uprednostiuji volbu pozitivnich strategii pred negativnimi (méreno
SVF 78).

U vybérového souboru happiness manazert byl u pozitivnich copingovych strategii
(POZ) naméfen vyssi primérny skor v porovnani s pramérnym skorem negativnich strategii
(NEG). To znamena, ze HM upiednostiiuji volbu pozitivnich strategii pifed negativnimi.
Rozdil mezi obéma hodnotami byl potvrzen jako statisticky signifikantni na hladiné

vyznamnosti o = 0,001. Na zéklad¢€ tohoto vysledku hypotézu Hz2 pFijimame.
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8 Diskuze

Hlavnimi oblastmi, které nas v této praci zajimaly byly sociodemografické a osobnostni
charakteristiky a strategie zvlddani stresu. Zkoumanou skupinou byli happiness manazeti,
ktefi jsou z hlediska sv¢é historie pomérn¢ novou pracovni pozici (napft. Stiiber 15. Cervence
2013).

Mozna by bylo Vv ramci naSeho vyzkumu vhodnéjsi uvadét nazev happiness manazerky,
protoze vybérovy soubor tvofily z 89 % Zeny. Vysoky vyskyt zen vSak koresponduje
s francouzskym vyzkumem (Hassani, 2018), ve kterém mély zeny 80 % zastoupeni. Zda je
to pro tuto pozici typické vsak s jistotou tvrdit nelze, protoze vyzkum této specifické skupiny
je v soucasné dob¢ na tiplném zacatku. Podobny trend je kromé pohlavi také v oblasti mista
pusobeni a délky praxe. V tomto sméru mizeme fici, Ze hlavni mésta poskytuji této pracovni
pozici nejpiihodnéjs$i podminky, protoze vice nez polovina manazeru Stésti piisobi v Praze a
také v Pafizském regionu. Ze je pozice HM stale malo vyuzivanym pracovnim mistem lze
odvodit z délky jejich profesni praxe. VétSina respondentt v nasi i francouzské studii pracuje
na této pozici méné nez tii roky. V naSem vyzkumném vzorku existuji i lidé, jejichz praxe
se blizi k ¢islu jedné dekady, tito jsou vSak spiSe vyjimkami. Oblast, obor ¢i odvétvi
pusobnosti ovladly u naSeho souboru informacni technologie, stejn¢ jako u Francouzi.
V porovnani s francouzskou studii méli nasi HM vyssi uroven vzdélani. Pomérné vyrazny
rozdil mezi nasim a francouzskym souborem souvisel s pracovni naplni HM. Drtiva vétSina
manazeri Stésti vV nasem vyzkumném vzorku vykonava tuto praci soubézné s dalsi pracovni
¢innosti. Zde bychom se mohli zamyslet, pro¢ tak malo ¢eskych HM vykonava tuto ¢innost
ze 100 % své pracovni doby. Domnivame se, ze to mize souviset se skutecnosti, Ze tato
pozice ma u nas pomérné kratkou historii a neni v povédomi zaméstnavatelti i vefejnosti
tolik ukotvena. Mozna s sebou nese stopu nedivéry z diavodu netradi¢niho nazvu nebo proto,
7ze neni vramci spole¢nosti dostate¢né zazita ¢i prozkoumana. Zda se Vv tomto sméru
uskute¢ni n&jaka zména je snad otdzkou Gasu. Dobrou zpravou je, Ze se vV CR zaéina tato
problematika objevovat jako vyzkumné téma na arovni diplomovych praci (Bactrova, 2014,
Langerova, 2017).

Pozitivnim zjisténim byla drtiva ptevaha kladnych odpoveédi tykajicich se vlastniho
prozivani HM. Vétsina z dotazanych ma dobré vztahy na pracovisti, je spokojena s praci HM
i s firmou, kde aktualné pasobi. V§ichni dotazani maji svou praci manaZera $tésti radi.

Toto pozitivni prozivani se miiZze odraZet v jejich osobnostnich charakteristikach,

konkrétné v dimenzi extraverze. Pozitivni emoce jsou totiz jednim ze Sesti hlavnich faktort
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obsazenych v této osobnostni kategorii (Costa, & McCrae, 1992). Tuto domnénku, stejné
jako nas piedpoklad, ze HM jsou optimisticky naladéni a asertivni potvrzuje vysledek
statistického testovani jedné z nasich hypotéz. Vyssi primérné skoéry v osobnostni dimenzi
extraverze byly u souboru HM, v porovnani s normou, potvrzeny jako vysoce signifikantni.
jsme u vybérového souboru provéfovali. Tento piedpoklad byl potvrzen velmi vysoce
statisticky vyznamnym vysledkem. HM v nasem vzorku tedy disponuji vysokou mirou
prizptisobeni, odolnosti vii¢i stresu a vysokou trovni emociondlni stability. Tyto ukazatele
podle nékterych autord (Bolger, & Zuckerman 1995; Grant et al, 2007) predikuji niz§i miru
prozivani stresu V interpersonalni oblasti. Uvedend niz§i mira stresu se miZze projevovat
dobrymi vztahy na pracovisti, coz dotazovani HM svymi odpovéd'mi potvrdili.

Ve zbylych dimenzich otevienost vii¢i zkusenosti, privétivost a svédomitost byly podle
naSich predpokladli v porovnani s normovanym souborem naméieny vysSS$i primérné
hodnoty. Testované rozdily u téchto charakteristik vSak jiZ nebyly statisticky prikazné na
nami stanovené hladin€ vyznamnosti.

Vys8i Girovni extraverze a nizkou mirou neuroticismu disponuji napiiklad podnikatelky
(Hiebi¢kova, & Rehulkova, 2002, in Hiebitkova, 2011), obecné manazeii Kraczlova (2017)
nebo pfislusnici hasi¢ského zachranného sboru (Szrajda et. al., 2017). Podle nékterych
nazort (napf. Niedermeierova, 10. fijna 2016) by manazer Stésti mél mit podobné vlastnosti
jako personalista. HR manazeii (Mustafa et al., 2014) mé¢li nizkou troven neuroticismu,
avSak velmi vysokou miru piivétivosti a svédomitosti oproti dimenzi extraverze. Podobnost
osobnostnich vlastnosti mezi HR manazery (personalisty) a zkoumanym vzorkem HM tedy
nalezena nebyla.

K uvedenému osobnostnimu srovnani profesi musime uvést, ze je pouze orientacni. Pro
piesnéjsi a fundovanéjsi porovnani by bylo vhodné vytvoftit osobnostni profil manazera stésti
a ten s nimi srovnat. Osobnostni profily jednotlivych povolani jsou vétSinou uvadény ve
standardizovaném T-skoru (napi. Howard, et al., 2000, 145; Hiebickova, 2011, 196), blize
tabulka 1. My jsme ve vytvofeni osobnostniho profilu happiness manazera byli ze dvou
divodl omezeni. Prvnim byla absence normality nasich dat, ktera je podle (Hendla, 2012)
podminkou pro jejich standardizaci, v naSem ptipadé prevod na T-skor. Druhym z divodi
byla absence hodnot smérodatnych odchylek v manualu (Hiebickova, & Urbanek, 2001) u
vekové kategorie 22-75 let, s kterou jsme nas soubor porovnavali. Bez téchto hodnot nelze

uvedenou standardizaci (pfevod na T-skor) uskutecnit.
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K testovani péti hypotéz, vztazenych K osobnostnim charakteristikam je jesté nutno
dodat, ze primérné hodnoty skort naseho souboru byly porovnavany se stejnymi hodnotami
normovaného souboru ve vékové kategorii 22-75 let. Autofi téchto norem (Hiebickova, &
Urbanek, 2001) k této kategorii uvadéji, ze normy specialné u této skupiny je nutno brat
pouze orienta¢né. Divodem je nizky pocet muzi. Tato informace by ndm vSak mohla
vyhovovat, protoze v naSem vzorku mame podobny pomér muzii a Zen. Mozné zkresleni
vysledku tykajici se uvedenych hypotéz by se vSak mohlo tykat v€ku, kdy se nas soubor
pohyboval v rozmezi od 25 do 43 let. S narGstem veéku se zvySuje mira svédomitosti a
privétivosti. Klesa naopak mira neuroticismu (Hiebickova, & Urbanek, 2001).

Cilem této studie byl také prizkum strategii zvladani stresu. Posledni z provétovanych
hypotéz predpokladala, Ze HM uptednostituji volbu pozitivnich zvladacich strategii pied
negativnimi. Tento predpoklad byl potvrzen velmi vysoce statisticky vyznamnym
vysledkem. Nejvyssi skory byly z hlediska sekundarnich hodnot dosazeny u pozitivnich
strategii kontroly. Jedinci, ktefi preferuji tyto zvladaci reakce jsou podle Jankeho a
Erdmannové (2003) charakteristicti tim, Ze jsou zaméfeni na kontrolu a feSeni problému,
prostiednictvim analyzy situace a planovani svého jednani. Sami sebe hodnoti jako
kompetentni a schopné tuto kontrolu ziskat. Uvedené strategie lze zaradit ke strategiim
zaméfenym na feSeni problému (srov. Lazarus, 1993; Balcar, Trnka, & Kuska, 2011). Tyto
strategie také preferuji napt. pracovnici v nepedagogickych profesich, vysokoskolsti studenti
(Paulik, 2012) nebo odborni pracovnici ve stavebnictvi (Yip, & Rowlinson, 2006).

Volbu copingovy strategii jsme v ramci tohoto vyzkumu porovnavali také s normou. Zde
musime zdUraznit, Ze toto srovnani je pouze orientacni, protoze normy uvedené¢ v manualu
(Janke, & Erdmann, 2003) byly vytvofeny na zakladé testovani némeckého vzorku 122 Zen
a 124 muza (Ising, & Weyers, 1999, in Janke, & Erdmann, 2003). Pfi naSem srovnani byly
zjiStény signifikantni rozdily na nékolika hladinach vyznamnosti. Statisticky
nejvyznamnéjSim se ukdzala strategie podhodnoceni. Lidé, v jejichz repertoaru
podhodnoceni dominuje, si ve srovnani s ostatnimi pfisuzuji mensi miru stresu. Dale HM
voli pozitivni kontrolu situace a strategii vyhybani se. Ackoliv posledné jmenovand patii
podle autor (Janke, & Erdmann, 2003) ke ziidka se vyskytujicim strategiim, u naSeho
souboru se jeji pouzivani ukézalo v porovnani s normou jako vysoce signifikantni. Nejméné
pouzivanymi formami zvladani stresu se z hlediska statistické vyznamnosti ukézaly
negativni strategie rezignace a sebeobvinovani. V tirovni sekundarnich hodnot nasi HM vice

pouZivaji jako celek pozitivni strategie a strategie podhodnoceni a devalvace viny.
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Poslednim z cili bylo zjisténi vzajemnych vztahli mezi volbou copingové strategie a
osobnostnimi charakteristikami. Stejné¢ jako Slavikova, Blatny a Kohoutek (2008) jsme
zjistili, ze s volbou zvladaci strategie nejvice koreluje dimenze neuroticismu. Na trovni
sekundarnich hodnot byl u této osobnostni charakteristiky zjiStén pozitivni vztah
K negativnim strategiim. Z jednotlivych negativnich strategii pak neuroticismus pozitivné
koreloval s perseveraci, sebeobviovanim a rezignaci. Nejsilngj$i vztah byl naméfen u
negativni strategie perseverace. Zapornd korelace byla zjisténa u pozitivni strategie
podhodnoceni. V tomto ohledu byly nase vysledky podobné. s nékterymi vyzkumy (Bolger,
1990; Endler, & Parker, 1990), ve kterych neuroticismus pozitivné koreloval s pasivitou,
perseveraci a sebeobviovanim.

Privétivost korelovala pouze s pozitivni strategii odklonu a to negativné. Ve zbylych
osobnostnich kategoriich nebyly nalezeny 7adné statisticky vyznamné vztahy vici
zvladacim strategiim. K podobnym vysledkim dospéli také nékteré vyzkumy. Watson,
Davis a Suls (1999) potvrdili slabé vztahy mezi volbou copingu a pfivétivosti a otevienosti
vici zkuSenosti. Studie Bolgera (1990) nepotvrdila, ze by na vybér zvladacich strategii méla
vliv extraverze.

Ke konci této kapitoly bychom se radi vyjadiili k volbé metod sbéru dat a také
Kk problematice vybéru respondenti. Tento vyzkumny zamér byl zamyslen pfedevsim jako
mapujici, a to z divodd, které jiz byly v textu nékolikrat uvedeny. Tomu odpovidala volba
metod sbéru dat, které je mozné oznacit jako screeningové (Seitl, 2015). Dal§im kritériem
od jejich vyplnéni. Pfesto nam nékteti z oslovenych oznamovali, Ze dotazniky nevyplni nebo
ze vypliovani nedokonéili, protoZe jsou pfili§ dlouhé. Volba metod se pro nase ucely, dle
naSeho minéni, ukazala jako vhodna a dostate¢nd. Pro piipadna dal$i vyzkumna snazeni
bychom vsak, pro zjisténi osobnostnich charakteristik, doporucovali pouzit polozkovée
objemnéjsi a plnohodnotnéjsi dotaznik NEO-PI-R. Pokud se zamétime na vyhody tak tato
metoda umoziuje ziskat podrobnéjsi informace v ramci jednotlivych osobnostnich kategorii.
V piipadé, Ze by se podaftilo ziskat vétSi pocet respondentii a tim i normalni rozloZeni dat,
bylo by mozné vytvofit osobnostni profil happiness manaZzera a dosdhnout tak
odpovidajiciho a ptesnéjsiho srovnani s jiz existujicimi profily. Metodé SVF 78 1ze vytknout
némecké normy. Pro nas zamér se tato metoda ukazala jako vhodna a dostacujici. V piipadé
dalsiho ¢i hlubsiho zkoumani copingovych strategii u happiness manazerti doporucujeme

volbu mérného nastroje dikladné zvazit.
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Otazka vybéru respondentii hraje u této specifické a pomérné marginalni skupiny
dilezitou roli. Na zakladé naSich zkuSenosti bychom dalSim vyzkumnikim doporucovali
osobng¢jsi a aktivnejsi kontakt s touto skupinou (napt. navstéva jejich konferenci, workshopti
seminafd apod.), coz by mohlo mit vliv na vétsi pocet vyplnénych dotazniki ¢i zjisténi jejich
skute¢ného poctu. Ackoliv odhady z roku 2017 (Koukalova, 8. zafi 2017) hovoti o stovce
aktivnich happiness manazerti, ndm se tento idaj nepodatilo potvrdit ani vyvratit. Zajimavou
informaci je skute¢nost, Ze v porovnani s francouzskou studii (4,6 %) jsme méli vice

vyplnénych dotaznikt (10,4 %) v poméru k poctu oslovenych potencialnich manazeru §tésti.
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9 Zavéry

Tato prace pfinesla informace o nékterych charakteristikdch skupiny lidi, ktefi pracuji
jako happiness manazefti. Na zakladé vysledk, které byly ziskany analyzou dostupnych dat,
byly u¢inény nasledujici zaveéry.

Na pozici happiness manazert pracuji pfevazné zeny — happiness manazerky. Nejvice
HM pasobi v Praze a voblasti informacnich technologii. Tito lidé jsou pifevazné
vysokoskolsky vzdélani. VétSina z nich vykonava praci HM soubézné s dalsi pracovni
¢innosti, V priiméru piiblizné jednu polovinu své pracovni doby. Na pracovisti jsou schopni
vytvaret dobré vztahy. Se svou praci manaZera $tésti jsou spokojeni a maji ji radi.

Zkoumana skupina HM vykazala v porovnani s normou niZ§i miru neuroticismu (p <
0,001). To znamena, ze V porovnani s béZnou populaci jsou tito lidé emocionalné stabilné;si,
klidng€jsi, vyrovnanéjsi, prizpusobivéjsi a odolngjsi vaci stresu. Zjisténa vySS$i mira
extraverze (p < 0,01) prozrazuje, Ze jsou také optimisti¢téjsi, veselejsi, energicté;si,
v chovani aktivnéjsi a vice orientovani na ¢lovéka. Mira 0sobnostnich vlastnosti nalezejicich
k dimenzim otevienosti vici zkuSenosti, pfivétivosti a svédomitosti Se V jejich ptipadé
pohybuje na trovni bézné populace. Vyssi primérné skory, kterych dosahly v téchto
kategoriich jiz nebyly statisticky prikazné.

Z hlediska zvladani stresovych situaci jsou manazeti Stésti zaméteni predevSim na feSeni
problému a upfednostiiuji (p < 0,001) pozitivni (adaptivni) coping pied negativnim
(maladaptivni). Volba negativnich zvladacich strategii se U HM vyznamné vztahuje
k dimenzi neuroticismu. Dimenze pfivétivosti vykazala minimalni vliv na volbu
copingovych strategii. Dimenze extraverze, otevienosti vici zkuSenosti a svédomitosti
neméla zadny vliv.

Na zavér lze konstatovat, ze se ndm podafilo zmapovat a popsat vybrané charakteristiky
u této zajimavé pracovni pozice, které se zatim nedostava vétSiho vyzkumného zajmu.

Zjisténé osobnostni a dalsi charakteristiky ukazuji, Ze tato skupina vykazuje jisté odliSnosti,

kter€ si jist¢ zaslouZzi, aby jim byla do budoucna vénovana vétsi pozornost.
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Souhrn

Tato studie byla zaméfena na mapovani, popis a porovnani sociodemografickych a
osobnostnich charakteristik a strategii zvladani stresu. Zkoumanou skupinou byli lidé
pracujici na pozici happiness manazera. Tato pozice je z hlediska svého trvani pomérné
novym fenoménem. Jeji vznik kolem roku 2000, je podle nékterych autora (Hassani, 2017;
Kovensky, 23. ¢ervence 2014; Mateus, 6. dubna 2017) spojovan se spole¢nosti Google, ktera
chtéla svym zaméstnanciim zpfijemnit pobyt na pracovisti (Stiiber, 15. ¢ervence 2013).
V CR se prvni manaZer §tdsti objevil v roce 2008 (Srajer, nedat.). Hlavni ¢innost HM
spoc¢iva ve zvySovani a udrzovani miry spokojenosti zaméstnanci (Prochazka, 16. biezna
2017). Téma Stastnych a spokojenych zaméstnancii ¢i Stésti na pracovisti je hojné
zkoumanou oblasti (napt. Diener et al., 2002; Fisher, 2010; Oswald et al., 2015). Lidé na
pozicich HM, ktefi maji tuto ¢innost na starost, v§ak zatim stoji stranou vyzkumnych zajmii.
Pracovni ¢innost manazert $tésti klade podle Frenkingové (2006) vysoké naroky na jejich
osobnost. Podle nékterych nazort (Advantage Consulting, 8. ledna 2017; Frenking, 2006;
Hub-Grade, 19. biezna 2018) by to méli byt lidé angazovani, vytrvali, emocionalné stabilni,
odolni vuci stresu, optimisticky naladéni, schopni vnimat emocionalni atmosféru na
pracovisti S pfirozenou mirou davéryhodnosti a ptivétivosti. VySe jmenované, ale i dalsi
piedpokladané charakteristiky byly teoretickym zékladem pro stanoveni hypotéz.

V teoretické ¢asti byly zpracovany celkem ti1 hlavni kapitoly, sledujici nejdiive osobnost
a jeji charakteristiky, nasledované kapitolou zabyvajici se strategiemi zvladani stresu. Ttetim
tématem bylo pfedstaveni pracovni pozice happiness manazera z hlediska jejiho vzniku,
pracovni népln€, osobnostnich a dalSich charakteristik, vcetn¢ vysledkti dosavadnich
vyzkumnych aktivit.

Vzhledem ke stanovenym ciliim byl pro tuto studii zvolen kvantitativni design vyzkumu
v podob¢ dotaznikového online Setfeni. K ziskani dat byl pouzit sociodemograficky dotaznik
vlastni konstrukce, NEO — pétifaktorovy osobnostni inventai a dotaznik SVF 78 zachycujici
strategie zvladani stresu. Analyza dat byla provedena pomoci softwaru Statistica 12. Pro
statistické testovani byly zvoleny neparametrické testy. Pro porovnani sttednich hodnot byl
pouzit Wilcoxontiv test pro jeden vybér. Ovéfovani vztahli mezi vybranymi proménnymi
bylo provedeno prostfednictvim Spearmanovy korela¢ni analyzy.

Vybérovy soubor tvofilo 26 participantli ve véku 25-43 let, ktefi v dané dobé& pracovali
na pozici happiness manazera. VéEtSinové zastoupeni v souboru mély Zeny (89 %) a

vysokoskolsky vzdélani lidé (77 %). Nejvice HM pisobi v oblasti informacnich technologii
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(35 %) a na uzemi Hlavniho mésta Prahy (62 %). Mén¢ jak 3 roky pracuje na uvedené pozici
77 % oslovenych. Drtiva vétSina respondentli (92 %) vykonava ¢innost manazera Stésti
soubézné s jinou pracovni naplni. Nejcastéji v kombinaci s pozici HR manazera (31 %).
Primérna doba vykonu prace HM tvoii 48 % jejich pracovni doby. Spokojenost s oblasti
(obor, odvétvi) své plisobnosti vyjadiilo 92 % dotdzanych. Spokojenost ve firmé, ve které
momentalné pusobi vyslovilo 92 % respondentti. Dobré vztahy na pracovisti uvedlo 25 (96
%) manazeru Stésti. VSichni HM, ktefi se zacastnili toho vyzkumu maji svou praci manazera
Stésti radi.

Z hlediska dosazenych primérnych skort jsou u HM nejvice zastoupenymi osobnostnimi
zaznamenany v dimenzi neuroticismu. Porovnani s normou, které se odrdzelo v naSich
hypotézach, ptineslo nésledujici vysledky. HM ve vybérovém souboru méli Vv porovnani
snormou statisticky vyznamny (p < 001) niz§i pramérny skor v dimenzi neuroticismu.
Signifikantni (p < 0,01) byl také vyss$i primérny skor dosazeny v osobnostni kategorii
extraverze. V dimenzich otevienost vii¢i zkuSenosti, ptivétivost a svédomitost byly podle
naSich predpokladli v porovnani s normovanym souborem naméfeny vysSS$i primérné
hodnoty. Testované rozdily u téchto charakteristik vSak jiz nebyly statisticky prikazné na
nami stanovené hladin€ vyznamnosti (a0 = 0,05).

Na urovni jednotlivych subtestii byla nejcastéji pouzivanou copingovou strategii u HM
pozitivni strategie kontrola situace. Nejmén¢ Castéji pouzivanou strategii je rezignace, ktera
patii k negativnim strategiim (NEG). Porovnani s normou pfineslo pouze orientaéni
vysledky, protoze normy uvedené v manualu metody SVF 78 (Janke, & Erdmann, 2003),
byly vytvoieny na zéklad¢ testovani némeckého vzorku 122 zen a 124 muza (Ising, &
Weyers, 1999, in Janke, & Erdmann, 2003). V tomto srovnani pramérnych skord soubor
HM vice preferoval, na trovni sekundarnich hodnot, pozitivni strategie POZ (p < 0,01) a
také pozitivni strategii podhodnoceni a devalvace viny POZ1 (p < 0,05). V trovni
jednotlivych subtestli manazeti §tésti vice uZzivaji pozitivni strategie podhodnoceni (p <
0,001) a kontrola situace (p < 0,05). Vyssi primérné skéry u subtestu strategie vyhybani se,
nalezejici do kategorie ziidka se vyskytujicich strategii se ukdzaly jako signifikantni na
hladin€ vyznamnosti a = 0,01. Z hlediska negativnich strategii soubor HM V porovnani
snormou méné preferoval strategie rezignace (p < 0,01) a sebeobvinovani (p < 0,05).
Hypotéza vztazend ke copingovym strategiim piedpokladala, ze HM upiednostiiuji volbu
pozitivnich zvladacich strategii (POZ) pted negativnimi (NEG). Tento predpoklad byl

potvrzen jako velmi vysoce statisticky vyznamny (p < 001).
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Poslednim z cilii bylo zjistit vztahy mezi volbou zvladacich strategii a osobnostnimi
charakteristikami. Nejvétsi pocet signifikantnich vztahi bylo zjisténu u neuroticismu. Na
urovni sekundarnich hodnot ma tato osobnostni dimenze pozitivni vztah k negativnim
strategiim NEG (p < 0,05). Pozitivni korelace v této zvladaci kategorii byly zjistény u
subtestd perseverace (p < 0,01), sebeobviiiovani (p < 0,01) a rezignace (p < 0,05). Zaporna
korelace, na hladin¢ vyznamnosti a = 0,05, byla zji§téna u pozitivni strategie podhodnoceni.
Privétivost se negativné vztahovala K pozitivnim strategiim odklonu. U extraverze,
otevienosti vlii€i zkuSenosti a svédomitosti nebyly nalezeny zadné signifikantni souvislosti

ve vztahu k volbé strategii zvladani stresu.
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Abstrakt: Prace se zabyva sociodemografickymi a osobnostnimi charakteristikami a
strategiemi zvladani stresu u happiness manazerd. Testované hypotézy piredpokladaly u této
skupiny, v porovnani s normou, niz§i primérny skor v osobnostni dimenzi neuroticismu a
vysSi primérné skory Vv osobnostnich dimenzich extraverze, otevienost vici zkuSenosti,
privétivost a svédomitost. Posledni z hypotéz oc¢ekdvala preferenci pozitivnich copingovych
strategii pred negativnimi. Dotaznikové online Setfeni bylo provedeno na vzorku 26
respondentli, ve véku 25-43 let, ktery byl ziskan prostiednictvim prostého zamérného
vybéru. Pro sbér dat byl pouzit sociodemograficky dotaznik, NEO — pétifaktorovy
osobnostni inventat (NEO-FFI) a dotaznik SVF 78, zachycujici strategie zvladani stresu.
Niz§i pruimérny skor v dimenzi neuroticismu a vyssi primérny skor V osobnostni kategorii
extraverze se u skupiny happiness manazeri ukazaly jako statisticky vyznamné.
V dimenzich otevienost vii¢i zkuSenosti, piivétivost a svédomitost byly naméfeny vyssi
primérné hodnoty. Testované rozdily vSak jiz nebyly statisticky prikazné. Preference
pozitivnich copingovych strategii pied negativnimi byla u zkoumané skupiny shledana jako

statisticky signifikantni.
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ABSTRACT OF THESIS
Title: Personal and other characteristics of happiness managers
Author: Bc. Daniel Ryznar
Supervisor: Mgr. Zuzana Vacul¢ikova Sedlackova, Ph.D.
Number of pages and characters: 80 pages, 157 025 characters
Number of appendices: 1
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Abstract: The thesis considers sociodemographic and personality characteristic and coping
strategies of happiness managers. The tested hypotheses presumed lower average score in
personality dimension of neuroticism and higher average score in personality dimension of
extraversion, openness to experience, agreeableness, and conscientiousness. These
presumptions were related to the group of happiness managers in comparison to standard.
The last of the hypothesis expected preference of positive coping strategies above negative.
Online questionnaires were completed by research sample of 26 respondents, aged 25-43,
all of whom were obtained through simple intentional selection. A sociodemographic
questionnaire, NEO five-factor personality inventory (NEO-FFI) and a SVF 78 stress coping
questionnaire, were used for data collection. Lower average score in dimension of
neuroticism and higher average score in personality category of extroversion in the group of
happiness managers was revealed as statistically important. Higher scores were measured in
the dimensions of openness to experience, agreeableness, and conscientiousness. However,
the tested differences were no longer statistically evident. Preference of positive coping

strategies above negative in the studied group was found to be statistically significant.
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