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Uvod

Hlavnim cilem mé diplomové prace, je pomoci anonymnich dotaznikti zjistit, jsou-li
obcané mésta Pierova spokojeni s praci magistratu, jeho zaméstnanci, s jejich profesionalitou,
ochotou a jednanim pfi vyfizovani pohledavek ob¢ani/klient. Toto téma jsem si vybrala po
své praxi na odd¢leni socialné-pravni ochrany déti, kde jsem byla v ramci $koly zafazena ke
kuratorkdm pro déti a mladez. Po této praxi, kterda trvala tfi tydny, se na mé obratila
projektova manazerka magistratu z odboru vnitini spravy s prosbou, zda bych v ramci svého
studia nechtéla spolupracovat na projektu ,.ZvySeni kvality fizeni na Magistratu mésta
Prerova®“. Soucasti tohoto projektu je také ,,Analyza Setfeni spokojenosti obCanili S praci
magistratu®, na které jsem se rozhodla pracovat, jako hlavni ¢ast mé prace. Toto téma mée
velice zaujalo a zjistila jsem si 0 tomto projektu vice. Z dostupnych zdroju jsem si zjistila, ze
podobny projekt byl realizovan jiz pted péti lety, a proto bylo zapotiebi obnovit data a zjistit,
jaka je situace a spokojenost obcanll s praci magistratu nyni. V tomto Setfeni o spokojenosti
obcanil s praci magistratu jsem si chtéla ovérit teoretické znalosti obcanti o chodu magistratu,
o jeho uloze, také m¢ zajimalo, zda obCané vnimaji rozlozeni odborti magistratu v riznych
budovach mésta jako problém, zda a jak jsou spokojeni s prostfedim navstiveného odboru
magistratu. Tuto teorii jsem si chtéla ovéfit v praxi. Vzhledem ktomu, ze studuji na
pedagogické fakulte, tak jsem k tomuto Setfeni spokojenosti dodala vyzkum, Ktery je zaméten
na déti a jejich problematiku. V lonském roce jsem byla na praxi na odd¢leni socialné-pravni
ochrany déti v Prerové. Tato praxe se mi velice libila a problematika déti svéfenych do rukou
kuratorek mé zaujala. Diky této zkuSenosti jsem vytvofila dotaznik, ve kterém jsem chtéla
zjistit, jak jsou déti a mladistvi spokojeni S praci, jednanim a profesionalitou kuratorek.
Diplomovéa prace je rozdélena na dvé& casti. V teoretické Casti je seznameni s méstem
Pterovem, jeho historii 1 soucasnosti, je zde pfedstaven magistrat mésta, jednotlivé odbory a
také projekt, vramci kterého provadim jiz zminovanou analyzu. Ve druhé ¢asti nazvané
prakticka ¢ast popisuji vyzkumné metody, kterymi jsou vyhodnoceny dotazniky pro klienty
magistratu a dotazniky pro déti. Jsou zde uvedeny tabulky a grafy s vysledky dotaznikd.
V zavéru se vénuji shrnuti celé¢ prace a vlastnimu komentéii k celkovému vysledku prace.
Samoziejmosti jsou seznamy tabulek a grafli. Pro lepsi piehlednost je zde také uveden seznam
pouzité literatury a v uplném zavéru seznam zkratek. Jako p¥ilohu dokladdm dotaznik Setieni
spokojenosti ob¢and s praci magistratu a také dotaznik Setfeni spokojenosti déti s praci

kuratorek.



Pojmy

Analyza - (z fec. ana—lyo, rozvazovat, rozebirat) jde zejména o vSeobecnou metodu zkoumani
jednotlivych slozek a vlastnosti néjakého predmétu, jevu, ¢innosti myslenkové nebo faktické.
Dale jde o soubor metod, jimiz se ziskavaji informace, sleduje discipliny vySetiujici vlastnosti

funkci, posloupnosti a fad.[30]

Audit - (z lat. auditus, slySeni) pfezkoumani stavu organizace a vysledku jeji Cinnosti,
obvykle periodické. Cilem muze byt kontrola dodrzovéani standardl, napliiovani statutu
organizace, zachazeni s finanénimi prostfedky, hygienicka kontrola nebo piezkoumani jinych

aspektl fungovani organizace. V oblasti socialni je cilem auditu posouzeni kvality sluzeb.[31]

Audit kvality - provéfuje systém fizeni kvality ve spoleénosti. Ulelem je zjistit, zda
spole€nost plni pozadavky mezindrodni normy véetné¢ vybudovani systému dokumentace.
V soucasnosti nejznaméjsi piikladem auditu systému fizeni kvality jsou podminky pro ziskani

kvalifikace.[10]

Czech point - projekt Ministerstva vnitra CR (zkratka pro Cesky Podaci Ovéfovaci
Informacni Narodni Terminal) kladouci si za cil vytvofit univerzalni podatelnu, ovéfovaci
misto a informacni centrum, kde by bylo moZné na jednom misté (Gfad¢) ziskat veskeré udaje,
opisy a vypisy, které jsou vedeny v centrdlnich vetejnych evidencich a registrech, jakoZz
I v centralnich nevefejnych evidencich a registrech ke své osob€, vécem a praviim. Misto, kde
je dale mozné ovéfit dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou podobu dokumenti,
ucinit podani ke kterémukoli Gfadu vetfejné spravy, a konecné ziskat informace o pribéhu
fizeni ve vSech vécech, které stat k jeho osobé vede. Zakladni stavebni jednotkou jsou obecni
a méstské ufady, magistraty, krajské urady, pracovisté Hospodaiské komory CR, Ceské posty
a notart. Na pracovistich Czech point lze ziskat vypis z katastru nemovitosti, obchodniho
rejstiiku, rejstfiku tresti. V budoucnu by mélo dojit k propojeni na celém uzemi CR
a podstatnému rozsifeni rozsahu sluzeb. ReSeni je navrzeno pro vytvaieni jednotnych mist
vykonu vetejné spravny, kde si obcan muize vytidit ve svém nejbliz§im okoli veskeré potiebné
zélezitosti s ufedni asistenci nebo pomoci dalkového ptistupu (internet). Soucasné slouzi ke
vzdjemné komunikaci instituci a organt vefejné spravy. Cilem projektu je dostupnost
vetejnych sluzeb z kazdé obce a moZnost vyfidit obCanské zdleZitosti prostfednictvim

asistované sluzby, Ceské posty nebo internetu.[11]


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98e%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Audit_kvality&action=edit&redlink=1

Dotaznik - vyzkumny a diagnosticky prosttedek ke shromazdovani informaci
prosttednictvim dotazovani osob. Podstatou je soubor otazek nebo vyrobkl zkonstruovanych
podle kritérii védecké metodologie, piredkladany v pisemné formé. Objektivnost ziskanych
vysledkii zavisi vyznamné na formulaci otdzek, vybéru respondentli a zplsobu zadéavani

dotazniku.[32]

Klient - subjekt, ktery vyuziva socidlni sluzbu. Muze to byt osoba, rodina, skupina

I komunita, dal$i vyznam pro toto slovo je uzivatel, konzument sluzeb nebo zakaznik.[30]

Kurator pro déti a mladez - je specializovanym odbornikem, ktery pracuje na socialnich
odborech méstskych tradii a obci s rozsSifenou piisobnosti. Zabyva se détmi a mladistvymi,
U nichz se projevuje poruchové chovani, nebo se dopustili protipravniho jednéni. Podili se na
organizaci preventivnich aktivit ve spolupraci s dalSimi organizacemi, jako je Skola, policie,

neziskové organizace apod. [1]

Management - (anglicky to manage — fidit, pivodem z francouzského, ménagement, které
ma zase svuj kofen v latinském slovu manus) systém a metody fizeni podniku, koncernu,
narodniho hospodaistvi, placenymi zaméstnanci, manazery. Tento nazev muze také oznaCovat

skupinu vedoucich pracovniku.[30]
Projekt - konkrétné vypracovany néjaky navrh nebo plan urcitého zaméru[30]

Socialni prace - spolecenskovédni disciplina 1 oblast praktické Cinnosti, jejichZ cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémi (chudoby, zanedbani
vychovy déti, diskriminace skupin, delikvence mladeze aj.). Socidlni prace se opird jednak
0 ramec spoleCenské solidarity, jednak o idedl naplinovani individualniho lidského potencialu,

je hlavnim ptistupem pro poskytovani socialni pomoci.[31]

Status - postaveni ur€ité osoby nebo organizace urené souhrnem jejich prav a povinnosti,

z pozice jednotlivce jde o ur€eni role uvniti urcitého spole¢enského systému[31]

Testovani hypotéz - statisticky postup, jehoz pomoci se ovéiuje platnost zaveéra o vztazich
mezi proménnymi v souborech kvantitativnich dat. Jde o zakladni postup empirické védy.
Takzvana nulova hypotéza ptrepoklada, Zze mezi nezavisle proménnou veli¢inou (veli¢inou,
0 které se piedpoklada, ze ptisobi na studovany jev a neni jim ovlivnéna) a zavisle proménnou
veli¢inou (veli¢inou reprezentujici studovany jev) neexistuje vztah. Platnost nulové hypotézy

se testuje statistickymi testy. Pokud je mozné nulovou hypotézu zamitnout, d4 se prepokladat,


http://cs.wikipedia.org/wiki/Angli%C4%8Dtina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Francouz%C5%A1tina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina

ze mezi sledovanymi veli¢inami vztah existuje. Ktomu je navic nutné znat Groven
pravdépodobnosti, pod niz se nulova hypotéza zamitd — tento parametr se nazyva hladina
vyznamnosti statistického testu. Za dostatenou miru hladiny vyznamnosti se obvykle

povazuje hodnota mensi nez 5%. [31]



Teoreticka ¢ast

V teoretické Casti piedstavuji Statutarni mésto Pierov, jeho charakteristiku, historii od
prehistorie po soucasnost vcetné statistickych udaji z posledniho s¢itani lidu. Dale zde
popisuji magistrat mésta Pferova, podrobnou strukturu magistratu vcetné popisu toho, O
ktera osoba na dané pozici déla. Ve zkratce jsou zde popsany jednotlivé odbory magistratu,
véetné uvedeni adresy budov, na kterych se jednotlivé odbory nachazeji. DuleZitou soucasti
teoretické Casti je podrobny popis odboru socidlnich véci a Skolstvi, na kterém jsem
spolupracovala s kuratorkami pro déti a mladez pii tvorbé dotaznikd uréeného détem, a proto
jsem zde zaradila také néco malo z historie socidlné-pravni ochrany déti a legislativu
uvedeného odboru. V teoretické ¢asti také popisuju projekt, v rdmci kterého jsem provadéla
analyzu Setfeni spokojenosti obCanll s praci magistratu mésta Pferova. V neposledni fad¢ je

zde také popis modelu a metod, pro ktery jsem vyzkum provadéla a cil vefejné spravy.



1 Statutarni mésto Prerov

1.1 Charakteristika mésta Prerov

ey

Ptrerov méa piiblizné Ctyficet pét tisic obyvatel, Zijicich ve tfinacti Castech: Pierov I —
meésto, Prerov II — Predmosti, Pierov III — LovéSice, Pferov IV — Kozlovice, Pierov V —
Dluhonice, Prerov VI — Ujezdec, Pierov VII — Cekyng, Pferov VIII — Henclov, Prerov IX —
Lysky, Prerov X — Popovice, Prerov XI — Vinary, Prerov XII — Zeravice a Prerov XIII —
Pencice. Prerov je soucasti Pierovského okresu, ktery spolu s okresy Olomouc, Prostéjov,

Sumperk a Jesenik tvoii Olomoucky kraj.[2]

1.1.1 Statistické informace
Pocet obyvatel statutarniho mésta Prerova k 30. 6. 2012

Méstska cast Celkem Muzi Zeny
Pierov I - Mésto 34604 16652 17952
Pierov II - Pfedmosti 4 580 2213 2367
Pterov III - LovéSice 542 265 277
Pierov IV - Kozlovice 616 312 304
Pterov V - Dluhonice 369 180 189
Pierov VI - Ujezdec 783 383 400
Pierov VII - Cekyné 693 345 348
Pterov VIII - Henclov 564 277 287
Pierov IX - Lysky 203 101 102
Pierov X - Popovice 225 108 117
Pierov XI - Vinary 748 358 390
Pierov XII - Zeravice 582 289 293
Prerov XIII - Pencice 280 132 148
CELKEM 44789 2161523174



Statutarni mésto Pierov je dle § 2 zék. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
predpist, vetejnopravni korporaci a vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahii vyplyvajicich. Na zakladé § 4 odst. 1 zak. ¢. 234/2006 Sb.,
kterym se méni zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich, je Pferov od 1. 7. 2006 statutdrnim

méstem.[12]

Obr. 1. Pierov na mapé Ceské republiky[33]

Prerov lezi ve stfedni ¢asti Moravy na 49°27' severni Sitky a 17°26' vychodni délky,
V zépadni ¢asti okresu, cca 20 km jihovychodné od mésta Olomouc. Mésto Prerov se rozklada
uprostfed Moravy po obou bifezich feky Becvy. Na levém biehu lezi méstské casti Prerov -
mésto, Kozlovice, Lovésice, Ujezdec, Henélov, na pravém bichu Pfedmosti, Dluhonice,
Cekyné, Vinary, Lysky, Popovice, Zeravice a Pendice.  Pferov je spoletenskym,
administrativnim a kulturnim centrem pierovského okresu. Nadmoiskd vyska Pierova cini

210 metrua.[13]
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1.2 Historie

Me¢sto Pierov lezi na fece Becveé a svou zemépisnou polohou zaujiméa vyznamné misto
V centru Moravy. Nazev pochazi ze slova spolecného vSem Slovaniim, znamenajiciho bazinu,
jezero, rybnik nebo tin. Osidleni lokality saha az do pravéku, kdy se v tomto prostoru usadili
lovei mamutl, pozdéji to byli lidé dalSich kultur. Cesta z Podunaji ptes dnes$ni Prerov, dale
Moravskou branou do Polska k Baltu, méla velky vyznam a prochazely tudy cetné obchodni
stezky. Pferov byl jednim ze spravnich center Velkomoravské fise.
Nejstarsi pisemna zminka o Pferové pochazi z roku 1141. Na kralovské mésto byl Prerov
povysen Premyslem Otakarem II. v roce 1256. Pierov se na dlouhou dobu stal sidlem rodu
Pernitejnii a Zerotini a je nazyvan také méstem Blahoslavovym a Komenského,

Staré historické mésto oplyva zajimavymi a cennymi pamatkami. Aredl Horniho
namgésti S goticko-renesanénimi a ¢aste¢né baroknimi domy patii k historickému jadru mésta,
které ztstalo nedotéeno rozsahlou ptestavbou. Na namésti stoji socha Jana Blahoslava, dilo
FrantiSka Bilka z roku 1923, na jihovychodnim rohu Horniho ndmésti stoji kaple sv. Jiti ze
13. stoleti, kterd byla nazyvéana kapli kralovskou. Kolem celého Horniho ndmésti se tdhnou
v nékterych mistech az devét metrit vysoké sttedoveéké hradby s 11 bastami a fortnickou u
podle udajného pobytu uherského krale Matyase Korvina. V roce 1995 byl zrekonstruovan
anyni je vyuzivan ke kulturnim ucelim.

Pozdné goticky zdmek na Hornim ndmésti s renesannimi prvky, stojici na misté
puvodniho hradu, byl na zdmek ptestavén v 60. letech 16. stoleti a v letech 1596 — 1688
naleZel Zerotinim. Mésto Pferov koupilo zamek v roce 1918 a piistoupilo se také k jeho
dukladné obnové. V soucasné dobé v ném sidli Muzeum Komenského. V letech 1997 a 1998
byla zdmecka véz zrekonstruovéana do plivodni podoby a zastieSena.

Znamou archeologickou lokalitou je Predmosti u Pferova, které¢ podava svédectvi o Zivoté
loveth mamutii pred 26 000 lety. Zde muzete shlédnout i skolni Muzeum mamutli, umisténé
Vv suterénu nové Zakladni Skoly.

Mezi nejznaméjsi osobnosti, jejichz jména jsou spjata s mestem Pierovem,
nepochybné patii Ucitel narodii Jan Amos Komensky, ktery studoval na bratrské Skole,
a ktery usiloval o pfijemné&jsi vzdélani déti. Dale pfipomeneme Jana Blahoslava, jazykovédce
a historika, ktery se narodil na Hornim ndmésti a kde miizete spatfit jeho sochu. Karel starsi

ze Zerotina byl zemsky hejtman, ktery se zaslouzil o velky rozkvét mésta.[14]
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1.3 Zakony pro mésto Prerov

W

Podle zdkona ¢. 129/2000 Sb. je Ptferov soucasti Olomouckého kraje jako wvysSiho

samostatného celku.

Dne 1.1. 2005 vstoupil v platnost zakon ¢. 387/2004 Sb. o zménach hranic kraju.
Soucasné zacaly platit vyhlasky Ministerstva vnitra ¢. 388/2004 Sb. o stanoveni obci
S povéienym obecnim Ufadem a stanoveni obci s rozsifenou plsobnosti a ¢. 623/2004 Sh.

0 stanoveni izemi okresti CR a izemnich obvodi hlavniho mésta Prahy.[28,29]

1.4 Magistrat mésta Prerova

Kapitola je zpracovana z internetového zdroje Statutdrniho meésta Prerov a za zakona

¢. 128/2000 Sb. o obcich.

Magistrat meésta Prerova je organem mésta Prerova pro zajistovani vykonu
samospravy mésta na zaklad¢ ukoll stanovenych =zastupitelstvem a radou a uradem

povefenym vykonem statni spravy na izemi mésta a dalSich 58 obci okresu.

Utad je rozdélen do 8 odborii a jednoho utvaru, které vykonavaji Ginnosti prenesené
pusobnosti (stdtni sprdva) a samostatné pisobnosti (samosprava). Odbory jsou clenény
celkem do 30 oddéleni a uGseki. Na ufad¢ pracuje 304,7 (pocitano na

uvazky) zameéstnanct, ktefi jsou rozmisténi do péti budov.
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Prvni budova magistratu - Bratrska 34, Pierov

e tajemnik
o odbor ekonomiky
e odbor koncepce a strategického rozvoje
o odbor vnitini spravy
o oddé¢leni personalni a lidskych zdroji
o odd¢leni informacnich a komunikacénich sluzeb
o oddéleni pravni
o usek spisové sluzby a voleb
o usek vetejnych zakazek
e 0dbor stavebniho tfadu a zivotniho prostredi
e odbor evidenc¢nich spravnich sluzeb a obecniho Zivnostenského uradu
o oddéleni eviden¢nich spravnich agend a matriky - ohlasovna pobytu, trvaly

pobyt, Czech point

Druha budova magistratu - Blahoslavova 3, Pierov

e odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb
e odbor vnitini spravy

o oddéleni vnitinich sluzeb

Treti budova magistratu - Nam. T. G. Masaryka

Nam. T. G. Masaryka 2, Prerov

e primator
e namgstci primatora
o kancelaf primatora
o oddéleni organizacni

o oddéleni komunikace a vnéjSich vztaha

Nam. T. G. Masaryka 1, Pferov

o mestskd policie

e utvar interniho auditu

13



Ctvrta budova magistratu — Nam. T. G. Masaryka

Nam. T. G. Masaryka 16, Pferov

e odbor evidenc¢nich spravnich sluzeb a obecniho Zivnostenského uradu
o oddéleni eviden¢né spravnich agend
o oddé¢leni dopravné spravnich agend
o oddé¢leni prestupkt - prestupky fidica

o odbor vnitini spravy

o oddéleni kontroly
Pata budova magistratu - Horni nam. 10, Pierov

e odbor evidencnich spravnich sluzeb a obecniho zivnostenského tradu

o matrika
Sesta budova magistratu - Smetanova 7, Pierov

e odbor socidlnich véci a Skolstvi

e eviden¢nich spravnich sluzeb a obecniho zivnostenského uradu
o oddéleni prestupkt
o oddéleni obecni Zivnostensky ufad

o kancelaf primatora

e oddéleni ochrany a krizového fizeni.[15]
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PLAN CENTRA MESTA PREROVA

Obr. 2. Plan centra mésta Pierova s rozmisténim budov magistratu[34]
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http://www.prerov.eu/galerie/obrazky/image.php?img=2559&x=2505&y=3472

1.5 Organizacni struktura Magistratu mésta Prerova

1.5.1 Primator

Je jednim z organii statutarniho mésta, plni funkci starosty, véetné jednani, uzavirani
smluv a podepisovani pravnich ukonii souvisejicich se zastupovanim statutdrniho mésta

Pterova v oblasti samostatné ptisobnosti svéifené do kompetence — Odboru finan¢niho.

1.5.2 Povéreny naméstek primatora

Po projednani zastupitelstvem mésta Prerova je naméstku primatora svéifeno plnéni
ukolt souvisejicich se zastupovanim statutdrniho meésta Pferova v oblasti samostatné
pusobnosti svéfené do kompetence Odboru rozvoje, Odboru dopravy, Odboru zeméd¢lstvi
ato vcetné jednani, uzavirdni smluv a podepisovani pravnich ukont. Také zastupuje

primatora statutdrniho mésta Pierov.

1.5.3 Utvar interniho auditu

Provadi nezavislé a objektivni pfezkoumavéani a vyhodnocovani operaci a vnitiniho
kontrolniho systému organu vefejné spravy, zpracovava sttednédoby a ro¢ni plan, ktery
pfedkladd ke schvaleni primatorovi mésta, provadi interni audit dle schvaleného planu
Vv rozsahu stanoveného zédkonem o finan¢ni kontrole, zpravy o zjisténi z provedenych audit
predava bez zbyte¢ného odkladu primétorovi mésta, zpracovava vysledky fidicich kontrol od
jednotlivych vedoucich odborit a vyhotovuje ro¢ni zpravu o vysledcich finan¢nich kontrol,

kterou zasila na ptisluSny ufad.

1.5.4 Naméstci primatora

Po projednani zastupitelstvem mésta Prerova je dvéma naméstklim primatora svéteno plnéni
ukold souvisejicich se zastupovanim statutarniho meésta Pferova v oblasti samostatné
pusobnosti svétené do kompetence nésledujicich odborit Magistratu mésta Prerova, Odboru
majetku a komundlnich sluzeb, Odboru vnitini spravy, Odboru Zivotniho prostfedi a Odboru

socialnich véci a Skolstvi a to v€etné jednani, uzavirani smluv a podepisovani pravnich ukont.
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1.5.5 Tajemnik

V ramci samospravy smérem dovniti tajemnik odpovida rad€ a primatorovi za otazky
personalni, pracovné pravni, otazky bezpecnosti prace a vzdé€lavani pracovnikii, plnéni
usneseni rady, za fizeni a kontrolu cinnosti pracovnikl, za vykon funkce nadiizenych
pracovnikl, za funkci statutarniho organu mésta ve vécech podle zdkonikl prace, dalSich
zvlastnich predpisi, ve vécech stanoveni plati pracovnikiim magistratu podle zvlastnich
predpisi, dale odpovidd za nutnou koordinaci samospravnych a statné spravnich Cinnosti.

Tajemnik magistratu je jmenovan a odvolavan se souhlasem feditele krajského uradu.

1.5.6 Tiskovy mluv¢i

Zajistuje komunikaci stiskem a dalSimi médii souvisejicich s ¢innosti mésta
a vefejnosti. Organizuje tiskové konference, organizuje a zajiStuje mezinarodni vztahy

bezprostiedné souvisejici s ¢innosti mésta a vefejnou spravou. [16]
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1.6 Odbory magistratu

Kancelaf primatora

Struktura odboru

o oddéleni organizacni
e 0dd¢leni komunikace a vné¢jSich vztaha

e oddéleni ochrany a krizového fizeni

Pfijima petice, stiznosti a podnéty od obcanti a vyfizuje dotazy dle zakona ¢. 106/1999
Sb., o svobodném pfistupu k informacim smeérované na Kanceldi primdtora a uvolnéné
funkcionafe. Zajistuje organizac¢ni, informacni a evidenéni prace pro primatora a naméstky
primatora. Zajistuje grantovy program, piimé podpory a zadosti o dotaci v oblasti kultury.
Zajistuje pripravu schizi rady a zasedani zastupitelstva; zpracovani zapisi a usneseni.
Zabezpecuje spolupraci s osadnimi vybory, komisemi rady a vybory zastupitelstva. Zajistuje
propagaci meésta formou edi¢ni, publikaéni a inzertni cinnosti, propaguje meésto na
tuzemskych 1 zahrani¢nich veletrzich, zajiStuje propagacni piedméty a tiSténé materidly.
Vytvéii jednotny vizudlni styl mésta. Zajistuje komunikaci s tiskem a dal$imi médii,
organizuje tiskové konference, koncepéné vede a stanovuje strukturu webovych stranek
meésta. Zabezpecuje aktivity mésta v oblasti cestovniho ruchu, spolupracuje s Komisi pro
cestovni ruch a kulturu. Spolupracuje s Komisi pro obcanské zalezitosti. Organizuje
a zajiStuje mezinarodni vztahy a vztahy s partnerskymi mésty. Organizuje spolecenské
a kulturni akce porfadané méstem, véetné vzpominkovych akci, spolupracuje s ptispévkovou
organizaci Kulturni a informacni sluzby mésta Pferova. Spolupracuje s novym vydavatelem
mésicniku Prerovské listy a vede kroniku mésta. Zajistuje Cinnost BezpecCnostni rady
a Krizového $tabu mésta Prerova. Plni tikoly souvisejici s ¢innosti Integrovaného zachranného
systému a zajisSténim pfipravenosti spravniho obvodu na mimotadné udélosti a krizové stavy.
PIni ukoly na useku ochrany obyvatelstva, obrany CR, hospodaiskych opatieni pro krizové
stavy, utajovanych informaci a zvlastnich skute¢nosti. Zpracovava povodnovy plan mésta,
plan varovani obyvatelstva, plan ukryti mésta a zabezpecuje ¢innost krytového utvaru mésta

Prerova. [17]

19



Odbor ekonomiky

Struktura odboru

e oddéleni rozpoctu
e oddéleni ucetnictvi

e odd¢leni mistnich piijmt

Zpracovava rozpocet méesta, zaveéreCny ucet a vyrocni zpravu. Zajistuje veskeré bankovni
vztahy mésta. Vede ucetnictvi mésta. Vede ucetni evidenci majetku meésta. Zabezpecuje
pokladni sluzby vcetné valutové pokladny. Komplexné zajistuje agendu mistnich poplatki
a penézitych plnéni v ramci délené spravy (tj.pokut). Povoluje tomboly a provozovani
vyhernich hracich pfistroji. Poskytuje soucinnost v rdmci konani vetejnych sbirek. Eviduje
a vymaha poplatky a sankce za zneciSténi ovzdusi. Vydava potvrzeni o bezdluznosti na
danich na zaklad¢ zadosti jednotlivych subjektl. Vede evidenci oznacenych psit mikroCipem a
jejich chovatelti. Komplexné zajistuje spravu fondi bydleni (fondu oprav, rozSifovani
a modernizovani bytového fondu, fondu rozvoje bydleni, fondu na opravy bytového fondu
postizeného povodni, pfipadné dalSich méstem ziizenych obdobnych fondl) a agendu
souvisejici s poskytovanim ptjcek z téchto fondl. Poskytuje ptispévek na provoz ptispévkoveé

organizaci Kulturni a informac¢ni sluzby mésta Pierova.[18]
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Odbor vnitini spravy

Struktura odboru

o usek spisové sluzby a voleb

e Usek vefejnych zakazek

e odd¢leni personalni a lidskych zdroja

e oddéleni kontroly

e oddéleni informacénich a komunikac¢nich sluzeb
e oddéleni vnitinich sluzeb

e odd¢leni pravni

Zabezpecuje spisovou sluzbu magistratu a chod podatelny. Zpracovava navrhy na
pojmenovani ulic, ptid€luje ¢isla popisna. Zabezpecuje prubéh voleb, referend a scitani lidu.
Plni tkkoly mésta jako vetejného zadavatele v oblasti zadavéani vefejnych zakazek. Komplexné
zabezpecuje pracovné pravni zalezitosti zaméstnavatele. Zajistuje vzdélavani zaméstnanct
a vybérova fizeni. Vykonava kontrolu hospodafeni s vefejnymi prosttedky u ziizenych
pfispévkovych organizaci a pfijemct vefejné financni podpory. Zpracovava pro jednani
organlti mésta navrhy na prominuti nebo ¢aste¢né prominuti povinnosti odvodu a pendle za
poruseni rozpoc¢tové kazné ptijemctim vetejné financni podpory. Zajistuje chod pocitatovych
siti, nakup, spravu, provoz, servis a udrzbu vypocetni techniky. Zajistuje a koordinuje
pofizovani, spravu, udrZzbu, aktualizaci a ochranu geografickych dat a pfipravu, nasazeni
a chod GIS. Zajist'uje spravu, provoz a udrzbu budov magistratu, ndkup vybaveni kancelaii
a materialni vybaveni zaméstnanct. Zabezpec€uje veskeré ¢innosti souvisejici se spravou veci
ztracenych. Zpracovava a koordinuje navrhy smluv, ve kterych jednou ze smluvnich stran je
statutarni mésto Prerov, pokud jejich zpracovani nespadd do plsobnosti jiného odboru.
Zastupuje statutarni mésto Pierov v soudnich sporech s vyjimkou soudnich sporil
V majetkopravnich zélezitostech. Ve spolupraci s Odborem ekonomiky provadi vyméahani

pohledavek statutarniho mésta Pierova. [19]
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Odbor koncepce a strategického rozvoje

Struktura odboru

o oddéleni koncepce a rozvoje mésta
e odd¢leni projektovych fizeni a spravy dotaci

e odd¢leni tzemniho planovani

Pofizuje a koordinuje plnéni rozvojovych koncepci a programii mésta, pofizuje dilci
studie a projekty rozvoje mésta. Analyzuje stav podminek pro podnikani ve mésté a navrhuje
feSeni, zaméry projednava a koordinuje s podnikateli. Zajistuje pfipravu a uzavirani
planovacich smluv. Potfizuje podklady (projekty, doklady, vyjadfeni, povoleni) pro realizaci
akci v souladu se schvalenym planem investi¢nich akci a rozpoctem. Stanovi zastavovaci,
regulacni a architektonické podminky zéastavby. Posuzuje vyznamné stavebni zaméry
a projekty z hlediska kvality urbanistického architektonického feSeni. Koordinuje za mésto
¢innosti souvisejici s podavanim zadosti o podpory a dotace. Zajistuje plnéni zavazkl
vzniklych pfijetim podpory a dotace. Zabezpecuje vykon statni spravy jako urad uzemniho
planovani pro spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti. Zajistuje podklady pro potfizeni
zmén Gzemniho planu. Poskytuje podklady pro pfedkupni prdvo vymezené uzemnim planem

ve prospéch mésta.[20]
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Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb

Struktura odboru

e oddéleni investic a technické spravy
e odd¢leni spravy ostatniho majetku a komunalnich sluzeb
e odd¢leni majetkopravni

e oddéleni bytové spravy

Zajistuje komplexni spravu a provoz domovniho majetku vy¢lenéného do spravy odboru.
Zpracovava navrhy na odprodej domti, byt a nebytovych prostor. Zabezpecuje investorskou
¢innost pfi provadéni staveb mésta. Zajist'uje spravu, udrzbu a provoz ostatniho majetku ve
vlastnictvi mésta, zejména mistnich komunikaci, chodniki, vefejnych prostranstvi, méstské
zelen€, vodniho hospodafstvi. ZajiStuje odstranéni vrakii motorovych vozidel z mistnich
komunikaci. Pfipravuje podklady pro feSeni pojistnych udalosti. Plni za mésto tlohu
objednatele komunalnich sluzeb (napt. svoz odpadu, tidrzba vefejné zelené, parku Michalov,
¢isténi mésta, apod.). Eviduje zadosti, podnéty tykajici se nakladani s majetkem nemovitym,
movitym - pfevod, nabyti, ndjem, vypujcka, zfizovani vécnych bifemen a zajistuje jejich
projedndni v organech obce. Zajistuje vybérovd fizeni ve vécech pfevodu a ndjmu
nemovitych véci z majetku mésta. Vede agendu pojisténi majetku mésta. Zastupuje mesto

v soudnich sporech v majetkopravnich zaleZitostech.[21]
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Odbor evidenénich spravnich sluZeb a obecniho Zivnostenského tradu

Struktura odboru

o oddéleni evidencné spravnich agend a matriky
e odd¢leni prestupki
e odd¢leni dopravné spravnich agend

e oddéleni obecni zivnostensky ufad

Nabizi sluzby Czech pointu. Vydava obcanské pritkkazy, cestovni doklady. Eviduje trvaly
pobyt obCanli a rozhoduje o zruSeni trvalého pobytu. Organizaéné zabezpecuje svatebni
obrady. Pfidéluje rodna cisla, vydava rodny list, oddaci list, umrtni list, povoluje zménu
jména a piijmeni. Projednava a tesi prestupky, spravni delikty a poruseni zakona (dle danych
pravnich piedpisti). Vyhotovuje stanoviska k udé&leni ob&anstvi CR. Pfijima oznameni
0 shroméazdéni ob&antl. Resi registrace silniénich motorovych vozidel. Rozhoduje o vydéani
registrace k provozovani autoskoly. Provadi zkousky odborné zptsobilosti zadateld o fidi¢ské
opravnéni. Vydava osvédCeni profesni zpisobilosti fidice. Ud€luje, podmiinuje, omezuje,
odniméd a vraci fidi¢ské opradvnéni. Vydava a vyménuje fidi¢ské prikkazy a mezinarodni
fidicské pritkazy. Vede registr fidi¢ a vydava data z registru fidict. Plni funkci dopravniho
ufadu ve vécech taxisluzby, méstské hromadné dopravy a stanic méfeni emisi. Zabezpecuje

komplexni ¢innosti obecniho zivnostenského Gifadu a centralniho registra¢niho mista.[22]
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Odbor stavebniho Gfadu a Zivotniho prostiedi

Struktura odboru

o oddéleni stavebni ufad
e odd¢leni ochrany Zivotniho prostiedi a pamatkové péce

e odd¢leni vodniho hospodaistvi a zemédélstvi

Komplexné zabezpecuje cinnosti obecného stavebniho ufadu (poskytovani uzemné
planovacich informaci, uzemni fizeni, povolovani staveb atd.) a specialniho stavebniho ufadu
ve vécech silnic a komunikaci. Zabezpecuje Cinnosti silni¢niho spravniho ufadu (ochranna
pasma pozemnich komunikaci, pfipojovani pozemnich komunikaci). Rozhoduje o odnéti nebo
omezeni vlastnického prava k pozemku nebo ke stavbé dle zakona o vyvlastnéni. Projednava
spravni delikty v pisobnosti odboru. Povoluje, omezuje nebo zakazuje kaceni dfevin, uklada
nahradni vysadbu. Zpracovdva mistni program environmentalniho vzd€lavani, vychovy
aosvéty (EVVO) a vyfizuje zadosti o dotace na podporu aktivit EVVO. ZabezpecCuje
informovani vefejnosti v pfipadé zvyseného znecisténi ovzdusi. Zpracovava navrh obecné
zavazné vyhlasky, kterou se stanovuje nebo méni systém nakladani s komunéalnim odpadem.
Vykonéava statni stavebni dohled pii obnové, stavebnich zméndch a udrzbé nemovitych
kulturnich pamatek a u nemovitosti v chranénych izemich z hlediska zajmu statni paméatkové
péce. Spolupracuje s vlastniky kulturnich pamatek pti predkladani jejich zadosti o finanéni
prostiedky poskytované ze statnich programl. Vede evidenci nemovitych a movitych
kulturnich pamatek a evidenci valecnych hrobi. Jako vodopravni ufad vydava povoleni k
nakladani s povrchovymi nebo podzemnimi vodami, schvaluje kanaliza¢ni fady, povoluje
vodni dila, stanovuje ochrannd pasma, vede vodopravni evidenci atd. Vydava a odebira
lovecké listky, rybatské listky. Povoluje nebo uklada sniZeni (apravu) stavu zvéie vyzaduje-li
to z4jem vlastnika, poptipadé ndjemce honebnich pozemkl nebo zajem zemédélské a lesni
vyroby, ochrany ptirody anebo zdjem mysliveckého hospodateni. Ustanovuje, odvolava a rusi
rybarské straze na navrh vlastnika nebo uzivatele rybatského reviru. Schvaluje mista, na nichz
lze konat trhy urcené k prodeji zvifat a zivociSnych produktl (trznice a trzi§té) a po urceni
veterinarnich podminek mista, na nichz Ize konat svody zvifat, a povoluje konani téchto trhti

a svodu.[23]
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1.7 Odbor socialnich véci a Skolstvi

Struktura odboru

1. oddé€leni skolstvi a mladeze
2. oddéleni socialnich véci a zdravotnictvi

3. oddé¢leni socidlni prevence a pomoci

Zajistuje podminky pro piedskolni a zékladni vzdélavani na izemi meésta Prerova.
Zabezpecuje Skolni stravovani na tzemi mésta Pferova. Komplexné zajiStuje poskytovani
dotaci v oblasti sportu a volného ¢asu. Udéluje zdvazné pokyny pii vykonu vefejné sluzby
a zabezpecuje kontrolu vykonu veiejné sluzby. Zprostiedkovava kontakt s poskytovatelem
socialnich sluzeb. Podili se na feSeni otdzek bydleni, vCetné zajiSténi péce o staré a tézce
zdravotnd postizené obdany. Resi problematiku narodnostnich mensin. Zabezpetuje
komplexni vykon socialn¢ pravni ochrany déti. Komplexné zajistuje poskytovani dotaci
Vv oblasti socidlni a zdravotnické. Poskytuje zékladni i1 rozSifené socidlné pravni poradenstvi.
Vyhledava klienty socidlni prace v jejich pifirozeném prostiedi. Poskytuje socialni pomoc pfi
predchazeni neptiznivé zivotni situace. Poskytuje socialni pomoc pfi odstraiovani nepiiznivé
zivotni situace. Realizuje preventivni a osveétové aktivity, jejichz cilem je predchazet vzniku
neptiznivych Zivotnich situaci klienti. Vydéava a eviduje parkovaci prikazy drzitelim prikaza

ZTP, ZTPIP.

1.7.1 Oddéleni Skolstvi a mladeze

V ramci prenesené plisobnosti vykonava statni spravu v rozsahu ptsobnosti obecniho
ufadu obce s rozsifenou pusobnosti dle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim,
sttednim, vyS$§im odborném a jiném vzdélani (Skolsky zdkon), zejména zpracovava navrhy
rozpisi rozpocti finan¢nich prostiedki statniho rozpoctu pro Skoly a Skolskd zatizeni
zfizovana méstem a obcemi v souladu se zdsadami stanovenymi ministerstvem a krajskymi
normativy, dale zpracovava za $koly a Skolska zafizeni zfizovana méstem a obcemi rozbory
hospodateni s finan¢nimi prosttedky statniho rozpoctu poskytovanymi dle osnovy a postupu
stanoveného ministerstvem. Spolupracuje s Odborem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Krajského tradu Olomouckého kraje. Zpracovava statistické vykaznictvi za Skoly a Skolska
zafizeni zfizovana méstem a obcemi. Vykonava kontrolu nad dodrZzovanim povinnosti

vlastnika nebo provozovatele sportovniho zatizeni dle zakona ¢. 115/2001 sb., o podpoie

sportu.
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V ramci samostatné ptsobnosti komplexné¢ zabezpecuje konkurzni fizeni na obsazeni
pracovnich mist fediteltl Skol, Skolskych zafizeni a méstské knihovny zfizovanym méstem.
Provadi komplexni hodnoceni fidici prace feditelll Skol a Skolskych zatizeni ziizovanych
méstem, piipravuje podklady pro organy mésta ve véci jmenovani, odvolani a stanoveni plata
feditelll Skol a Skolskych zafizeni zfizovanych méstem. Plni za Skoly a Skolskd zafizeni
zfizovand méstem povinnosti ur¢ené nafizenim vlady, kterym se stanovi rozsah a zplsob
poskytovani udajii do Informacniho systému o platech. Ptipravuje podklady pro organy mésta
k odménam feditele méstské knihovny zfizované méstem. Zajist'uje podminky pro piedskolni
vzdélavani, plnéni povinné Skolni dochazky a Skolni stravovani ve mésté. Organizacné,
technicky a materialné zabezpecuje zfizeni, fize a zruseni Skol, Skolskych zafizeni a méstské
knihovny, zfizovanych méstem. Spravuje Skoly, Skolska zafizeni a méstskou knihovnu, které
meésto ziidilo, metodicky usmériiuje jejich ¢innost, stanovi jim a upravuje provozni ptispévek
ziizovatele, sleduje, vyhodnocuje a sumarizuje jejich hospodafeni, je opravnén
Vv odiivodnénych piipadech zménit Gcelové vazani jejich rezervacniho fondu. Organizacné se
spolupodili na zfizeni Skolské rady pii zdkladnich Skolach. Podili se na odstraiiovani
nedostatkii zjisténych Ceskou $kolni inspekci. Zajistuje plnéni povinnosti vyplivajicich ze
smluv o poskytnuti dotaci uzavienych mezi méstem a soukromymi, cirkevnimi ¢i jinymi
Skolami a Skolskymi zafizenimi. Realizuje tkony spojené se zafazenim, zménou zatazeni
a vyrazenim Skola Skolskych zatizeni zfizovanych méstem v ramci rejstiikl Skol a Skolskych
zafizeni. Zabezpecuje organizaci akce Scholar k ocenéni Zakt zékladnich Skol zfizovanych
méstem, komplexné zabezpecuje agendu spojenou s plnénim povinné Skolni dochazky zaki
v zakladnich Skolach zfizovanych méstem, ktefi maji trvali pobyt v jiné obci. Zpracovava
a eviduje zfizovaci listiny Skol, Skolskych organizaci a méstské knihovny zfizovanych
méstem. Zpracovava ndvrh obecné zavazné vyhlasky o Skolskych obvodech spadovych
zakladnich §kol na izemi statutarniho mésta Pferova. Ridi a koordinuje &innost pradelen, vede
evidenci z4jmovych krouzkti na zadkladnich Skoldch =zfizovanych méstem a stanovi
a poukazuje finan¢ni piispévky na jejich Cinnost. Pfipravuje ndvrhy smluv o poskytnuti dotaci
Vv oblasti sportu a volného ¢asu v ramci piimych podpor, grantového programu i mimotadnych
podpor. Kontroluje vytctovani a provadi prubéznou vetejnospravni kontrolu u jednotlivych
dotaci poskytnutych v oblasti sportu a volného Casu v ramci pfimych podpor, grantového
programu 1 mimofadnych podpor. Zpracovava rocni evidenci vSech sportovcd mésta,
sportovnich druzstev a jejich vysledkli a uspéchii, navrhuje orgdnlim mésta jejich ocenéni.
Vede evidenci $kolnich hiist’ ve vlastnictvi a t€locvicen a zastfeSenych sportovist’ nejen ve

vlastnictvi meésta, které mohou slouzit k vyuziti volného casu déti a mladeze, navrhuje
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organim mésta jejich lepsi vyuziti. Pfipravuje podklady pro jedndni komise Rady mésta
s pfedmétem cCinnosti v oblasti vychovy, vzd€lani, sportu a volného Casu a organizaéné

zajistuje jeji ¢innost.[24]

1.7.2 Oddéleni socialnich véci a zdravotnictvi

V ramci prenesené piisobnosti napomahd k uplatiovani prava na ucasti ptislusnika
narodnostnich mensin na aktivni ucasti v kulturnim, spolecenském a hospodaiském zivoté
a ve vetejnych zalezitostech (§6 zékona ¢. 273/2001 Sb., o pravech ptislusniki narodnostnich
mensin). Vede evidenci osob vykonavajicich vefejnou sluzbu na tizemi obce. Ud¢€luje zdvazné
pokyny pii vykonu vetejné sluzby a zabezpecuje kontrolu vykonu vetejné sluzby. Podava na
zaklad¢ pisemné zadosti ufadu prace informace o tom, zda a jak byla vefejné sluzby osobou
vykonavana. Organizuje pofadani vetfejnych sbirek zaméfenych na socidlni popt. zdravotni
oblast, véetné jejiho provadeéni a vyuctovani zakon 4. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkach.
Poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k feseni jejich nepiiznivé socialni situace
v ramci zékladniho socidlniho poradenstvi. Zastupuje osobu, kterd podle 1€katského posudku
neni schopna sama jednat a nemé zdkonného zastupce pii uzavirdni smlouvy o poskytnuti
pobytovych socialnich sluzeb v zafizeni socidlnich sluzeb. Zajistuje osobé, které neni
poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by
ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni sluzby nebo jiné¢ formy pomoci
V nezbytném rozsahu. Zprostiedkovava kontakt s poskytovatelem socidlnich sluZeb.
Koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socidlni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vyloucenim z divodu piedchozi ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichz prava a z4jmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby,
a osobam, jejichz zpisob Zivota miiZze vést ke konfliktu se spolecnosti. ZjiStuje, zda je na
zékladé¢ ozndmeni zdravotnického zafizeni nezbytné poskytnout osob€é umisténé ve
zdravotnickém zatizeni sluzby socialni péce. Vydava pisemné doporuceni k uzavieni smlouvy
o ngjmu bytu v domé zvlastniho urceni, pokud byl byt v domé& zvlaStniho urceni ziizen ze
statnich prostfedkli nebo stat na jeho zfizeni pfispél. Plni tkoly napomdahajici vykonu prav
pfislusnikli romské komunity a integraci pfisluSnikii romské komunity do spolecnosti.
Zabezpecuje vyrobu, distribuci, evidenci a popiipad¢ likvidaci tiskopisii receptli a zadanek

S modrym pruhem.
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V ramci samostatné plsobnosti poskytuje oddéleni zakladni socialni poradenstvi.
Zajistuje pomoc a podporu osobadm za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni. Vyhleddva osoby, které pottebuji socialni péci, spolupracuje s dalSimi obcemi,
kraji a poskytovateli socidlnich sluzeb pfi zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé
zprostiedkovanim kontaktu mezi poskytovatelem a osobou. Podili se na feseni otazek bydleni,
véetné zajisténi péce o staré a tézce zdravotné postizené obcany. Provadi socialni Setfeni
u zadatelii v misté¢ jejich bydlisté, v pfipad€ nutnosti ovéfeni skutecnosti rozhodnych pro
feSeni jejich bytové situace. Zajistuje podklady pro uzavirani najemnich smluv k obecnim
bytliim, bytovym nahraddm, bezbariérovym bytim a gardzim k bezbariérovym bytim,
k bytim v domovech s pecovatelskou sluzbou. Zajistuje vypraveni pohibu u osamélych
obc¢ant. Pfipravuje navrhy smluv o poskytnuti dotaci v oblasti socialni a zdravotnické v ramci
pfimych podpor, grantového programu i1 mimofddnych podpor. Kontroluje vyucétovani
a provadi prubéznou vefejnospravni kontrolu u jednotlivych dotaci poskytnutych v oblasti
socialni a zdravotnické vramci pfimych podpor, grantového programu i mimotfadnych
podpor. Organizacné zabezpecCuje jednani komise Rady mésta zabyvajicich se socidlni,
bytovou a socialné zdravotni problematikou, pfipravuje podklady pro jeji jednani. Koordinuje
proces komunitniho planovani v socialni oblasti, vyhodnocuje dil¢i vystupy, potfizuje analyzy,
podili se na aktualizaci Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb ve mést¢ Pierove
a informuje o jeho napliiovani krajsky ufad. Spolupracuje s piispévkovou organizaci Socialni
sluzby mésta Pierova v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb a pii vytvareni koncepce
socidlnich sluzeb ve mésté Prerov€. Spolupracuje s nestatnimi neziskovymi organizacemi
pusobicimi v oblasti socialni a socialn¢ zdravotni, podporuje jejich ¢innost a organizuje jejich
pravidelnd setkdvéani, feSi problematiku néarodnoStnich mens$in. Organizuje vychovné
vzdélavaci akce pro déti a mladez ze sociokulturné znevyhodnujiciho prostfedi, zamétuje se
na vyuzivani volného ¢asu. Rozhoduje o ustanoveni zvlastniho pfijemce davky dichodového
pojisténi, dohlizi, jak tento piijemce plni stanovené povinnosti-neplni-li své povinnosti,
rozhodne o ustanoveni jiného ptijemce zakon 4. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi.
Vykonava opatrovnictvi osob omezenych nebo zbavenych zplsobilosti k pravnim tkontm,
U nichZ je stanoven soudem vykon opatrovnictvi méstem. Cini opatfeni k provadéni specialni
ochranné dezinfekce a deratizace v ramci ochrany zdravi obCani. Podili se na realizaci
protidrogoveé politiky na svém Uzemi, za tim G€elem spolupracuje se stdtnimi organy, organy
kraje a s poskytovateli sluzeb v oblasti protidrogové politiky. Poskytuje prispévek na provoz
prispévkové organizaci Socidlni sluzby mésta Prerova a poskytuje ji metodickou pomoc

v oblasti ekonomiky.
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1.7.3 Organ socialné-pravni ochrany déti

Zabezpecuje komplexni vykon socidlné-pravni ochrany déti v rozsahu plsobnosti obce,
obecniho ufadu a obecniho Gfadu obce s rozsifenou pusobnosti dle zakona ¢. 359/1999 Sb.,
0 socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjSich piredpisiu, zdkona ¢. 218/2003 Sb.,
0 odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny a o soudnictvi ve vécech mladeze, ve znéni

pozd¢jsich predpist:

e sleduje neptiznivé vlivy plsobici na déti, zjiStuje pficiny jejich vzniku a Cini
opatfeni k omezovani nepiiznivych vlivli na déti

e poskytuje informace ditéti o vSech zavaznych vécech tykajicich se jeho osoby

e pomdha rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych problémi souvisejicich s péci
0 dité, poskytuje nebo zprosttedkovdva rodi¢im poradenstvi pii vychové
a vzdélavani ditéte, v rdmci poradenské Cinnosti sepisuje ndvrhy na upravu prav
a povinnosti k nezletilym détem, potfada ptrednasky a kurzy zaméfené na feSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovu

e fesi problematiku déti z netiplnych rodin, nedostatecnou péci o dité, problematiku
ditéte zneuzivaného, zanedbavaného, tyran¢ho a ditéte narozeného mimo manzelstvi

e poskytuje rodi¢i pomoc po umisténi ditéte do zatizeni pro vykon Ustavni vychovy
nebo do zatfizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc

e ukladd rodi€¢im nebo osobdm odpovédnym za vychovu ditéte povinnost vyuZit
pomoc odborného poradenského zatizeni

e uklada poradkovou pokutu rodi¢i nebo jiné osobé odpovédné za vychovu ditéte

e sleduje dodrzovani opatfeni u¢inénych soudem podle § 43 zdkona o rodiné

e podava navrh soudu na rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni, na omezeni,
zbaveni nebo pozastaveni rodicovské zodpove€dnosti, na prodlouzeni nebo zruSeni
ustavni vychovy, poskytuje soucinnost soudu pii vykonu rozhodnuti o vychové
nezletilych déti

e podava navrh na vydani predbéZzného opatieni podle § 76a obcanského soudniho
fadu

e vykonava funkci opatrovnika a poruc¢nika, ¢ini neodkladné tkony v zajmu ditcte
aVjeho zastoupeni v dobé, kdy neni ditéti ustanoven porucnik nebo dokud se

ustanoveny poru¢nik neujme své funkce
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rozhoduje o svéieni ditéte do péce budoucich osvojitelti nebo do péce budouciho
pestouna, ptijima pisemny souhlas rodice s osvojenim ditéte

sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob nez rodict,
navstévuje rodinu, kde dité zije, a prostredi, kde se dité zdrzuje

piijima zadosti o osvojeni nebo pestounskou péci

vyhledava déti a fyzické osoby vhodné stit se osvojiteli nebo péstouny, vede
spisovou dokumentaci o ditéti a Zadateli

sleduje vykon tstavni a ochranné vychovy

vyjadiuje se k pobytu ditéte mimo ustav

poskytuje pomoc détem pii prekonavani nepfiznivych socidlnich podminek
a vychovnych vlivl

zabyva se nezletilymi détmi do 15-ti let, které se dopustily €inu jinak trestného
zabyva se mladistvymi (15-18 let), u nichz bylo zahajeno trestni stihani nebo ktefi
se dopustili piestupku

zabyva se détmi a mladistvymi s opakovanymi poruchami chovani zavazného razu
(z&skolactvi, uteky z domova, agresivita, toxikomanie, alkoholismus, prostituce)
zabezpecuje ¢innost komise pro socidlné-pravni ochranu déti

provadi potiebna Setfeni v rodindch, ve Skolach, ucilistich, u zaméstnavateld,
obecnich ufadii a zdravotnickych zafizeni, v zatizenich pro vykon ustavni vychovy
a ve veéznicich, v ustavech socidlni péce, ve zvlastnich détskych zdravotnickych
zatizenich a v obdobnych tstavech

spolupracuje se statnimi 1 nestatnimi organizacemi, fyzickymi i1 pravnickymi
osobami pusobicimi na useku péce o rodinu a déti

podavé zpravy soudu, statnimu zastupitelstvi a policii

zfizuje zafizeni socidlné-pravni ochrany déti, organizuje vychovné rekreaéni tdbory
vytvaii pfedpoklady pro kulturni, sportovni, jinou zdjmovou a vzdélavaci Cinnost
déti

formou prednasek a besed ve Skolach a Skolskych zafizenich provadi osvétovou
¢innost v oblastech preventivnich jevii a nealkoholické toxikomanie, koordinuje
prevenci nealkoholové toxikomanie u déti a mladeze na izemi mésta (ve smyslu

zékona €. 37/1989 Sb., o ochrané pted alkoholismem a jinymi toxikomaniemi).
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1.7.4 Oddéleni socialni prevence a pomoci

Vykonava piimou socialni praci s klientem, vyhledava klienty socialni prace v jejich
pfirozeném prostiedi, posuzuje zivotni situace klienta, planuje individualni cile klienta
a kroky, které povedou k jejich naplnéni. Realizuje pfimé socialni prace zaméiené na zménu
klienta v socialnim prostfedi. Realizuje preventivni aktivity, jejichz cilem je piedchazet
vzniku nepfiznivych Zivotnich situaci klientti. Provadi Setfeni riiznych aspektt zivotni situace
klient a tyto situace eviduje ve Standardizovaném zéznamu socidlniho pracovnika klienta,
vramci CR jednotného informaéniho systému. Ve spolupraci s oddélenim socialnich véci
a zdravotnictvi se podili na kompenzacni a koordinacni ¢innosti a iniciaci vzniku potifebnych
socialnich ¢i souvisejicich sluzeb, spolupracuje s jinymi statnimi ¢i neziskovymi institucemi
V ramci pifimé socidlni prace. Dale zajiStuje socidlni poradenstvi pro vSechny uvedené cilové
skupiny klientl. Ve spolupraci s oddélenim socidlnich véci a zdravotnictvi se podili na
organizaci preventivnich programi a osvétové cinnosti. Spravuje pohledavky v oblasti
socialnich davek vzniklych do 31. 12. 2011 a neptfedanych dle platnych pravnich predpist
ptislusné pobodce Utadu prace, vyjma pohledavek predanych Odboru ekonomiky. Predmétem

spravy téchto pohledavek je i vymahani a jejich odpis ze zakonem stanovenych divodu.[25]

1.7.5 Historicky vyvoj socialné-pravni ochrany déti

Socialné-pravni ochrana déti ma za sebou za uplynulych téméf sto padesat let dlouhou
cestu. Vyvoj zacal pocatkem druhé poloviny devatendctého stoleti, kdy vznikala takzvana
péce chudinska, kterd navéazala na soukromou dobroc¢innost rozvijenou na zdkladé etickych
motivt jak jednotlivci, soukromymi institucemi, tak i cirkvi a zejména jejimi fady. Chudinska
péce se stala jakousi nejspodnéjsi ochranou siti pro pfipady, které nebylo moZzno fesit jinym
zpiisobem. V pokro€ilém obdobi vyvoje primyslové revoluce vznikly fady pfic¢in chudoby,
beznad&je, moralniho ohrozeni v podminkéch, kdy se jiz ptestaly uplatiiovat vazby rodove,
sousedske a kdy se jesté zdaleka nevytvoftila solidarita zaloZzend na soundlezitosti jednotlivych
skupin obyvatel. Koncem roku 1863 doslo k vydani tisského zakona domovského ¢. 105
fisského zakoniku, na ktery navazal zemsky zakon chudinsky pro Cechy ze dne 3. 12. 1868
¢. 59 zemského zakoniku. Tyto zdkony byly jedny z prvnich opatieni vefejné spravy ve
prospéch socidln¢ slabych jedinci a vymezujici chudinskou péc¢i pomérné Siroce (léCeni
chudych vcetné 1éCeni v nemocnicich, vyziva a vychova déti chudych obecnich piislusnikd,
zafizeni pro néapravu zanedbané mladeze atd.). Charakteristickym znakem vetejného

chudinstvi byla jeho podplirna povaha. Narok na chudinské zaopatteni vznikl teprve tehdy,
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nem¢l-li chudy jiny zdkonny narok na potfebné zaopatifeni. V dobé vzniku chudinskych
zakont v tehdejSich hospodaiskych a socidlnich podminkach byla chudinska péce povazovana
za opatfeni zpisobilé k odstranéni vSech sociadlnich nedostatk. Podle § 26 domovského
zékona se za chudého pokladal ten, kdo si nemiize vlastnimi silami opatfit potiebnou vyzivu.
Osifelym a opusténym détem se v ramci chudinské péce poskytovala nahrada za chybéjici
péci vlastni rodiny, a to bud’ ve zvlastnich ustavech (sirotéincich, détskych domovech,
azylech a utulcich) nebo v péstounské péci. Jiz tehdy byla jednoznacéné vytresena otazka, které
péci dat prednost, zda péci ustavni nebo rodinné, a to ve prospéch péce rodinné. Vychazelo se
Z poznani, ze nejlepSim prostiedim pro vychovu ditéte, t€lesné i duSevné normalniho, je dobra
rodina. PéCe ustavni ochuzuje vyvoj ditéte nedostatkem styku s rodinnym zivotem, jeho
vychovu zplost'uje a zevSeobeciiuje. Zvlasté ve velkych tstavech jsou tyto nedostatky vyrazné
patrné. Proto se vyvijelo Gsili neumistovat déti do tstavli na dlouhou dobu az do zletilosti,
nybrz tyto Ustavy pokladat spise za jakési vyzkumné (diagnostické) stanice, z nichz se déti po
nalezitém Setfeni jejich dusevniho i télesného stavu umistuji do fadnych rodin a jen pokud to
vyZzaduje jejich stav, svéfuji se do péce odbornych ustavi. Vetejna péce o déti méla ovSem
zavazné nedostatky, kterymi byl pfedev§im nedostatek finan¢nich prostiedk obci, brzdici
uspeésné zapocatou péc¢i o déti. I vyrazna preference nahradni rodinné péce uskutec¢nované
vramci chudinské péte méla své nedostatky a vystielky. Casteéné feSeni pfinesl zikon
¢. 62/1901 1. z., ktery polozil zaklad k utvafeni zemskych sirot¢ich fondi tim, Ze ptikazal ¢ast
prebytkl sirot¢ich pokladen kcelim zaopatfeni a vychovy déti osifelych, opusténych
a zanedbanych. Z téchto fondi byla podporovana jak péce v rodindch, tak v ustavech,
soukromych organizacich a zafizenich pro déti. Soucasné s chudinskou péci se rozvijela
¢innost dobrovolnych organizaci a instituci pro péci o mladez. Vedle zemskych a okresnich
péci o mladezZ se rozvijela ¢innost dalSich spolkl a zafizeni dobrovolné socidlni péce tak, Ze
se vefejné spravé socialni (péci chudinské) dostava vydatné pomoci pii feSeni naléhavych
otazek socialni péce o mladez. Vefejna socidlni sprava proto vychazela ze zasad sméfujicich
organizovanosti. V roce 1921 vydalo ministerstvo socialni péce jednotné stanovy, které byly
znovu upraveny V roce 1933. Okresni péce o mladez byly prohlaSeny za organizacni stfediska
veskeré dobrovolné péce o mladez v okresech a jind sdruZeni a zatizeni byla k nim pfi¢lenéna
jako zatizeni sdruzend. Okresni péCe o mladez poskytly ve svych organech zastoupeni ufadim
a soudiim pfichazejicim do styku se socialni péci o mladez a zaroven se staly pomocnymi
organy zakonné péce o mladdez. Vyznamnym pravnim dokumentem ve vyvoji okresnich péci
se stalo vladni natizeni ¢. 20/1930 Sb., které bylo provadéjicim pfedpisem zakona €. 256/1921

Sb., novelizované vladnim nafizenim ¢€. 334/1939, o hromadném porucenstvi nezletilych,
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poveri porucensky soud vykonem porucenstvi okresni péci o mladez s tim, aby ucinnym
zpusobem hajila prava a zajmy porucenct. Vyvoj ochrany déti po roce 1945 byl poznamenan
zménou politickych a spolecenskych podminek po ukonceni druhé svétové valky, zejména
pak po unoru 1948. V roce 1947 byl vydan zakon ¢. 48/1947 Sb., o organizaci a péci o
mladez, jimz ptesly ukoly péce o mladez na okresni a zemské narodni vybory. Zakonem byly
ztizeny komise okresni péce o mladez ve slozeni: pracovnici okresniho a zemského narodniho
vyboru, odbornici, dobrovolni pracovnici, zastupci odborti a Jednotného svazu zemédélcil,
prednosta okresniho soudu, okresni lékat a okresni Skolni inspektor. V sidlech komisi byly
ziizeny ufadovny péCe o mladez a jejich zemskych ustfedi prevzal stit do svych sluzeb.
Podstatny zasah do ochrany déti ptinesl zdkon €. 69/1952 Sb., o socidlné-pravni ochrané
mladeze. Tento zékon poplatny nazirani pocatku padesatych let, vychéazel z mylnych predstav,
ze soucasné se zménou politickych, socidlnich a hospodaifskych pomérti v naSich zemich
odpadnou automaticky vSechny pfic¢iny, pro néz je tieba détem poskytovat ochranu predevsim
proti ohrozenim, k nimz dochazi ptimo v rodinach, ze vSichni ob¢ané budou plnit své poslani
jako odpovédni rodice svych déti. Zakon zrusil veskera ustanoveni o vécech jim upravenych
a ustanoveni jemu odporujici. Socialné-pravni ochranu zakon definoval jen jako vykon
hromadného porucenstvi a opatrovnictvi, jako zvlastni ochranu déti, které nejsou v péci svych
rodic¢tl, jako ¢innost poradni a pomochou S tim, ze stat pfispiva na uhradu osobnich potieb
déti, které to potiebuji. Zakon soucasné ztidil pii okresnich soudech (tehdy zvanych lidovych)
uradovny ochrany mladeze. Socidlné-pravni ochrana tak ptesla do pisobnosti resortu
spravedlnosti a ufadovny ochrany mladeze se staly spiSe pomocnymi organy soudii nez
vykonnymi organy vlastni socidlni prace povahy preventivni a socialn¢ vychovné. Dne 1. 4.
1964 nabyl ucinnosti zékon o rodiné €. 94/1963 Sb., ktery umoziuje jiz bez omezeni svéfit
dit¢ do vychovy jiného ob¢ana nez rodice, jestlize obfan poskytuje zaruku fadné vychovy.
Mezitim pros$la organizace ochrany déti dlouhym vyvojem. Jeji za€lenéni do ufadoven pfti
soudech se stalo méné Zivotnym, a proto vladnim nafizenim ¢. 73/1956 Sb., doslo ke zruSeni
ufadoven ochrany mladeze a k preneseni jejich pisobnosti znovu na narodni vybory, pfitom
se Ustfednim orgdnem stalo ministerstvo Skolstvi. Pro postup néarodnich vyborli byl stale
zavazny zékon o socidlné-pravni ochrané¢ mladeze zroku 1952. Na zdkladé¢ zdkona
¢. 1/1969 Sb. piesla socialné-pravni ochrana déti do ptsobnosti nové ztizeného ministerstva
prace a socidlnich véci. V plsobnosti tohoto resortu doSlo postupné k navySovani poctu
pracovnikl socidlné-pravni ochrany a k dotvéfeni jejich organizacni zékladny v oddélenich
péce o déti a rodinu. V roce 1975 byl piijat zdkon €. 121/1975 Sb., o socidlnim zabezpeceni,

ktery komplexné upravil vedle diichodového zabezpeceni téz socidlni pé¢i o rizné skupiny
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obyvatel. Do upravy socialni péce byla zahrnuta i socialné-pravni ochrana déti jako jedna ze
sluzeb socidlni péce. Podrobnéjsi upravy pfinesly navazujici ptedpisy, zejména zakon
¢.129/1975 Sh., o pusobnosti organt CSR v socialnim zabezpeteni a k nému vydana
provade¢jici vyhlaska. Tyto upravy pak nahradily ptedpisy z roku 1988, a to zakon ¢. 100/1988
Sb., zakon ¢. 114/1988 Sb. a provadéci vyhlaska ¢. 152/1988 Sb., nahrazena pozdéji
vyhlaskou ¢. 182/1991 Sb., dnes jiz ve znéni celé¢ fady novel. VSechny uvedené predpisy
zachovaly Vv podstaté stav ustaleny od poloviny Sedesatych let pii soucasné definici nutnych
kompetenci. Stav platny pfed uc¢innosti nového zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochran¢ déti, je proto mozno charakterizovat tak, ze cinnost statnich organti sméfujici
K ochrané déti v tradicné vymezenych situacich upravoval zakon o rodiné z hlediska
kompetencniho pfedpisu o socidlnim zabezpeceni. Tento stav bylo nutno hodnotit jako
neuspokojivy, nebot’ neodpovidal potfebam déti a pottebné trovni jejich ochrany v rozvijejici
se obcanské spolecnosti. Usneseni vlady €. 1/1995 umoznilo oddélit ipravu poméra a ochrany
déti v predpisech povahy soukromopravni od upravy jejich ochrany statem, jako jejim
garantem, v novém piepise povahy vefejnopravni. Kterykoliv zdkon, byt sebelépe sepsany,
predev$im pak zakon upravujici vztahy mezi lidmi, zGstdva mrtvou literaturou, neni-li
naplnén lidskym jednanim, lidskym ¢inem. Tak i zékon socialné-pravni ochrany déti vyzaduje
ke svému naplnéni lidské jednani, osobni zaujatost, angazovanost a obétavost téch, ktefi ji
budou vykonavat. Zvlasté slouzi-li k ochrané téch nejmensich, bezbrannych a odkazanych na

druhé. [3]
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1.7.6 Legislativa odboru socialnich véci a Skolstvi

Vnitrostatni predpisy

e Usneseni Piedsednictva CNR ¢&.2/1993 Sb., o vyhlageni Listiny zakladnich prav
a svobod

e Zakon ¢. 359/1999 Sh., 0 socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich piedpist

e Zakon ¢. 94/1963 Sh., 0 rodiné, ve znéni pozdéjsich piedpist

e Zakon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢&jsich predpist

e Zakon ¢. 99/1963 Sh., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozdé&jsich predpist

e Zakon ¢.97/1963 Sh., 0 mezinarodnim pravu soukromém a procesnim, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

e Zakon ¢. 140/1961 Sb., trestni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisi

e Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik — s u¢innosti od 1. 1. 2010

e Zakon ¢.141/1961 Sh., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozdé&jSich
predpist

e Zakon ¢. 218/2003 Sb., 0 soudnictvi ve vécech mladeze

e Zakon ¢. 200/1990 Sh., o prestupcich, ve znéni pozdéjsich piedpisi

o Zakon ¢&.325/1999 Sh., oazylu aozméné zikona &. 283/1991 Sb., o Policii CR,
ve znéni pozdé¢jSich predpisit

« Zakon ¢&. 326/1999 Sh., 0 pobytu cizincli na tzemi CR a 0 zméné né&kterych zakond,
ve znéni pozdé&jSich piedpist

e Zakon ¢. 221/2003 Sb., o0 do¢asné ochrané

e Zakon ¢.109/2002 Sh., o vykonu ftstavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a0 preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich
a 0 zmeéné dalSich zakoni

e Zakon ¢. 110/2006 Sb., 0 Zivotnim minimu, ve znéni pozdéjsich piedpisi

e Zakon ¢. 108/2006 Sbh., 0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist

e Zakon ¢. 117/1995 Sh., o statni socialni podpofie, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 111/2006 Sbh., 0 pomoci v hmotné, ve znéni pozdéjsich piedpisi

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 379/2005 Sh., 0 opatfenich k ochrané pted skodami ptisobenymi tabakovymi

vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a 0 zméné souvisejicich zakont
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http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=141/1961+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=218/2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=200/1990+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=325/1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=326/1999+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=221/2003+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=109/2002+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=110/2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=108/2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=117/1995+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=111/2006+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=500/2004+Sb&number2=&name=&text=
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?number1=379/2005+Sb&number2=&name=&text=

e Zakon ¢.202/1990 Sh., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni pozdéjsich
predpist

e Zakon ¢&. 273/2008 Sb., 0 Policii Ceské republiky

e Instrukce MPSV ¢. j. 21-12242/2000 ze dne 15. 3. 2000, kterou se stanovi rozsah
evidence déti a obsah spisové dokumentace o détech, vedené organy socialné-pravni
ochrané déti a obsah spisové dokumentace o zadatelich o osvojeni a 0 svéfeni do
pestounské péce

o Instrukce ¢. j. 142/2007- Org. ze dne 5. 4. 2007, kterou se upravuje postup pii vykonu

soudnich rozhodnuti o vychové nezletilych déti
Mezinarodni smlouvy, piedpisy ES a doporuceni

« Sdéleni &. 104/1991 Sb., 0 Umluvé o pravech ditéte

« Sdéleni &. 45/2003 Sb. m. s., 0 piijeti Opéniho protokolu k Umluvé o pravech ditéte
0 zapojovani déti do ozbrojenych konflikt

 Sdéleni & 209/1993 Sh., 0 sjednani Smlouvy mezi Ceskou republikou a Slovenskou
republikou o pravni pomoci poskytované justicnimi organy a 0 Gpravé nékterych
pravnich vztahti v obCanskych a trestnich vécech

o Sdéleni & 34/1998 Sh., o Umluvé o ob&anskopravnich aspektech mezinarodnich
unost déti

o Sdéleni &.43/2000Sb., 0 Umluvé o ochrand déti aspolupraci pfi mezinarodnim
osvojeni

o Sdéleni ¢.132/2000 Sh. m. s., 0 Evropské umluvé o osvojeni

o Sdéleni ¢.66/2000 Sh. m. s., 0 Evropské umluvé o uznavani a vykonu rozhodnuti
0 vychové déti a obnoveni vychovy déti

e Sdéleni ¢.47/2001 Sb. m. s., o pfijeti Evropské umluvy o pravnim postaveni déti
narozenych mimo manzelstvi.

o Sdéleni ¢. 54/2001 Sh. m. s., 0 ptijeti Evropské umluvy o vykonu prav déti

e« Sdéleni & 141/2001Sb. m. s., o piijeti Umluvy o pravomoci organii, pouZitelném
pravu, uznavani, vykonu a spolupraci ve vécech rodiCovské zodpoveédnosti a opatieni
K ochran¢ déti

« Sdéleni ¢&.90/2002 Sb. m. s., o piijeti Umluvy o zakazu a okamzitych opatienich
k odstranéni nejhorsich forem détské prace (Umluva &. 182)

o Sdéleni ¢&. 91/2005 Sb. m. s., 0 sjednani Umluvy o styku s détmi
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http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2001/sb021-01m.pdf
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http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2002/sb040-02m.pdf
http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/2005/sb043-05m.pdf

 Vyhlaska ¢. 33/1959 Sb., 0 Umluvé o vymahani vyzivného v ciziné

o Vyhlaska ¢ 132/1976 Sb., 0 Umluvé o uznavani a vykonu rozhodnuti o vyZzivovaci
povinnosti

e Sdéleni ¢. 209/1992 Sb., 0 Umluvé o ochrané lidskych prav a zakladnich svobod

e Nafizeni Rady (ES) ¢.2201/2003 ze dne 27.11.2003 o ptislusnosti a uznavani
a vykonu rozhodnuti ve vécech manzelskych a ve vécech rodicovské zodpovédnosti
a 0 zruseni nafizeni (ES) ¢. 1347/2000

e Rezoluce Rady Evropské unie z 26. 6.1 997 0 nedoprovazenych nezletilcich, ktefi jsou
pfislusniky ttetich zemi ( 97/ C 221/03)

e Doporuceni RE 4(1984) 0 rodicovské zodpovédnosti

e Doporuceni RE 6(1987) 0 péstounskych rodinach

e Doporuceni RE 2(1993) 0 medikosociélnich aspektech zneuzivanych déti

Doporuceni RE 1286 (1996) 0 Evropské strategii pro déti[26]
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2 Management ve verejné spravé

2.1 Spokojenost v organizacich verejné spravy

Spokojenost ob¢ani ¢i klientd patii ke klicovym méfitkim, které se vztahuji k vizi
a strategii kazdé organizace vetejného sektoru. Dava obraz o UspéSnosti prace predstavitelti
meésta Ci jakékoliv organizace vetejného sektoru. Tato moznost sledovani ispéSnosti prace
nemusi byt kazdému piijemna. Vysledky Setfeni spokojenosti obani by mély byt zahrnuty
také do vyrocnich zprav. Dalsi divod, pro¢ provadét Setieni spokojenosti, je moznost srovnat
se sjinymi a nechat se inspirovat jejich postupy, uceni se tzv. dobré praxe. Na zaklade
vyhodnoceni Setfeni spokojenosti mohou byt dale (jako jeden z mnohych faktor()
odménovani zaméstnanci ufadu. Jelikoz cilem organizaci vefejné spravy je spokojenost
klientd, mél by se kazdy zaméstnanec vefejné spravy o to snazit. Budou-li se zajimat
0 spokojenost klient a bude jim na tom zélezet, kvalita poskytovanych sluzeb a ptedevs§im

vnimani klientd k vefejné spravé se vyrazné zlepsi.[4]

2.2 Kbvalita ve verejné spravé

Kvalitni a efektivni vykon vefejné spravy vyrazné ovliviiuje kvalitu Zivota obcant
V obcich a regionech, méa vyznamny motivacni potencial pro jejich ekonomickych a socialni
rozvoj. Zaroven hraje zasadni Ulohu pfi rozvoji partnerstvi a rozvoji obcanské spolecnosti
Vv regionech. Nezbytnou soucasti modernizace vetejné spravy je strukturalizovany dialog mezi

institucemi EU, vladou, kraji, obcemi, socialnimi partnery a ob¢anskou spole¢nosti.[5]

Organizace jsou zavislé na svych klientech, a proto maji rozumét soucasnym
i budoucim potfebam klientl, maji plnit jejich pozadavky, snazit se pifedvidat jejich
ocekavani. K predvidani ocekavéani je nezbytné mit zpétnou vazbu od obcanil/ klientd.
Zpétnou vazbu miizeme ziskat pomoci metod kvality a také pomoci Setfeni spokojenosti.
Kvalita ve vefejné spravé je mira napliiovani opravnénych pozadavkil zakaznikli na
pozadovanou vetejnou sluzbu nebo ob¢anti na kvalitu Zivota v dané obci, regionu ¢i kraji.
Pti¢emz: klienti (zadatelé na ufadé, ucastnici spravniho fizeni atd.) ocekavaji, ze jejich zadost
nebo potieba sluzby bude vytizena rychle, bez pravnich a jinych nedostatkl, v poZadovaném
standardu. Obc¢ané oc¢ekavaji, ze bude dochazet ke zvySovani kvality Zivota v jejich obci, kraji

nebo regionu. Vefejné sluzby jsou sluzby poskytované ve verejném zajmu.
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Rozdil mezi pojmem kvalita a pojmem spokojenost, timto se mysli, Ze kvalita je mira
nebo-li stupen napliovani uréitych pozadavki. Spokojenosti se mysli vnimani toho, do jaké
miry nebo-li stupné jsou pozadavky napliiovany. Ale spokojenost se nemusi tykat jen kvality,
muze se tykat také ceny. Spokojenost je na rozdil od kvality vzdy spojovana s pocity a city.
Jelikoz lidé obvykle reaguji na urCitou svou pfedstavu skutecnosti. Z tohoto divodu je
dilezité ziskavat od obcant a klientl zpétnou vazbu o tom, jaké jsou jejich ocekavani a jak
jsou jejich pozadavky naplnovany. Jednou z ucinnych zpétnych vazeb je Setfeni spokojenosti.

Kwvalita, vykonnost a efektivnost prace Gfadu ma velky vliv na spokojenost ob¢anti.[4]

2.3 Cil verejné spravy

Cilem vefejné spravy je zvySovat kvalitu zivota obCanli pii respektovani zasad
udrzitelného rozvoje a soucasn€é zvySovat vykonnost a kvalitu ufadem poskytovanych
vetejnych sluzeb. Cile lze dosahnout za pomoci ochoty lidi, jejich motivaci, pili, znalostmi
a zkuSenostmi. Méstem poskytované sluzby miizeme zlepSovat uplatinovanim metod kvality
jako je CAF, ISO, atd... Snahou vetejné spravy je naudit se délat spravné véci (zvySovani
kvality zivota pii respektovani udrzitelného rozvoje) spravnym zpisobem (kvalitné, efektivné

a v€as).[6]

2.4 Modely a metody Fizeni jakosti ve verejné spravé

Moderni metody fizeni a nastroje na méfeni kvality jsou v subjektech soukromého sektoru
uspeésné vyuzivany jiz nekolik desitek let. Vede je k tomu snaha zlepsit svoji ekonomickou
Gisp&$nost a uspokojovani pozadavkt klientd. Pfedev§im po vstupu CR do Evropské unie se
moderni metody a nastroje méfeni kvality zacaly aplikovat také v organizacich vetfejného

sektoru.
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2.4.1 Model TQM

ZvySovani kvality statni spravy i samospravy si vyzaduje zejména rostouci poptavka
po vefejnych sluzbach, nedoprovazena ekvivalentnim nartistem pottebnych zdroji a rostouci
naroky uzivateld, v trznim prostiedi stale vice srovnavajicich vefejné sluzby s obdobnou
nabidkou soukromého sektoru. Ackoliv byly piedlozeny koncepty Total Quality
Managementu (TQM) vyvinuty pied nckolika desetiletimi a metodologie byla rozsahle
vyuzivana pro zlepSeni organizacni prace v soukromém sektoru, teprve v posledni dobé je
TQM vyuzivan ve vefejné spravé v Evropské unii. Reditelé generalnich direktoratt vefejné
spravy v EU zaznamenali rostouci zajem o tuto metodologii v roce 1998 a rozhodli se uplatnit
pro EU projekt s cilem vyvinout a podpotit uziti TQM ve spravé EU. Novym systémem TQM
je Spole¢ny systém hodnoceni (CAF), ktery je specificky navrzeny pro vyuziti ve vefejné
spravé EU. V modelu TQM jde o Gplné zapojeni vSech pracovnikil organizace, jak ve smyslu
zahrnuti vSech cinnosti od marketingu az po servis, tak zapojeni vSech pracovnikii véetné
administrativy ostrahy apod. jde o pojeti jakosti, jak ve sméru splnéni ocekéavani klientt, tak
jako vicerozmémy pojem zahrnujici nejen vyrobek &i sluzbu, ale i proces, ¢innost. Rizeni je
zahrnuto jak z pohledu strategického, taktického i operativniho fizeni, tak z pohledu

manazerskych aktivit — planovani, motivace, vedeni, kontroly atd.[7]

2.4.2 Model CAF

Definice

Spole¢ny hodnotici ramec (Common Assessment Framework, dale jen model CAF) je
nastrojem TQM (Total Quality Management) inspirovany modelem excelence Evropskeé
nadace pro management kvality (EFQM) a modelem némecké Univerzity spravnich véd ve
Speyeru. Vychazi z predpokladu, Ze vynikajici vysledky ve vykonnosti organizace, v oblasti
vztahti k obaniim, zaméstnancim a spolecnosti jsou dosazovany na zaklad¢ tizené strategie
aplanovani s pomoci zaméstnancl, vyuzivani partnerstvi, zdroji a procesi. NahliZi na
organizaci z n¢kolika thlt soucasné, na zakladé jednotného ptistupu pfi analyze vykonnosti

organizace.

41



Vznik a vyvoj

Model CAF je vysledkem spoluprace mezi ministry EU odpovédnymi za vefejnou
spravu. Je rozvijen pod zastitou Skupiny pro inovaci vetfejnych sluzeb. Pilotni verze byla
predstavena v kvétnu 2000 a prvni revidovana verze se zacala pouzivat v roce 2002. Funkce a
cile CAF a zptisob jejich plnéni jsou uvedeny ve strategickém prohldseni EIPA (Evropsky

institut vefejné spravy).

Hlavni zamér a podpora

Model CAF predstavuje snadno pouzitelny nastroj, s jehoz pomoci mohou organizace
vefejného sektoru po celé Evropé vyuzivat zplsoby fizeni kvality pro zlepSeni své
vykonnosti. Model CAF poskytuje sebehodnotici ramec zalozeny na principech podobnych
zakladnim modelim pouzivanych v ramci filosofie TQM, je vSak specialné vytvofen pro

organizaci vetejné¢ho sektoru.

Model je zalozen na provedeni sebehodnoceni deviti kritérii, kterd jsou Siroce
akceptovana v celé Evropé. P&t z nich se tyka predpokladt pro dosahovani vysledkd, Ctyfi
kritéria se tykaji samostatnych vysledkii. Jednotliva kritéria se skladaji ze subkritérii a ty
z jednotlivych piikladi otazek. Model ma cca 250 otazek. Pfed zahajenim projektu
sebehodnoceni by mélo vrcholové vedeni ufadu rozhodnout, zda bude CAF uplatnén jen na
ufadé¢ nebo také v organizacnich slozkdch (napt. méstska policie) a urcit cetnost
sebehodnoceni, obvykle 1x rocn€. Déle by se mélo projednavat a schvalit podminky
provadéni hodnoceni, jak vedeni vniméa ucel hodnoceni, jakd opatieni predpokladd po

dokonceni hodnoceni a stanovit motivacni faktory pro koordindtora a CAF tym.

Devét kritérii modelu CAF:

1. kritérium vedenti, které zahrnuje jak politické vedeni, tak manazery

2. kritérium strategie a planovani

3. fizeni lidskych zdrojt

4. kritérium partnerstvi a zdroja
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5. kritérium fizeni procesii a zmény — sleduje, jak organizace zdokonaluje a rozviji své

¢innosti k inovaci

6. orientace vystupt organizace na ob¢ana — klienta

7. vysledky organizace dosazené ve vztahu k uspokojovani potieb vlastnich zaméstnanct

8. nakolik vysledky organizace vefejného sektoru uspokojuji potieby a ocekavani na mistni,

celostatni a mezinarodni urovni
9. dosahovani klicovych vysledkl ¢innosti organizace ve vztahu k jejimu poslani

Sebehodnoceni podle modelu CAF nabizi organizaci piilezitost dovédét se o sobé
vice. Ve srovnani s pln€ vyvinutym modelem TQM piedstavuje model CAF jakysi poc¢atecni
model, jehoz pouziti je jednoduché a uzivatelé ho snadno pochopi. Pfedpoklada se, ze kazda
organizace, kterd chce jit dale, si nasledné zvoli jeden z podrobnéjsich modelii. Model CAF
ma tu vyhodu, Ze je s témito modely kompatibilni, a pro organizaci, kterd chce s fizenim
kvality zacit. VyuZzivani modernich metod kvality ve vefejné spravé muze byt motivovan
naptiklad: snahou hledat cesty, jak efektivné fidit Gfad a rozvoj mésta, odpovédnosti viici
mandatu, ktery starosta a radni ziskali ve volbach, silim zvySovat vykonnost a kvalitu prace
ufadu, hledanim nastroje pro zvySovani kvality zivota ob¢antl pro ziskani zpétné vazby, jestli
jsou obcané spokojeni, snahou zmapovat potieby a piani obcantll, efektivni oboustrannou
komunikaci s ob¢any, Gsilim o posileni vérohodnosti mésta a regionu pro Cerpani prostiedki
z EU a statu, potfebu vytvaret nekorupcni tviréi a partnerské prostiedi, ziskavat pravidelné

vysledky, které l1ze diskutovat s obcany.[8]
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2.5 Projekt ZvySeni kvality Fizeni na Magistratu mésta Prerov

Popis projektu

Zamérem projektu je zvysit schopnost Magistratu mésta Prerova jako organizace
orientované na sluzby poskytované vetejnosti, efektivné fidit sviij provoz (procesy), planovat
své zdroje (strategie), uc¢inné plnit ukoly (projekty), ziskavat véasnou a komplexni sebereflexi
(CAF) s maximalnim vyuzitim a pochopenim svych zaméstnancii a vedoucich (Skoleni).
Aktivity jsou formulovany tak, aby reflektovaly Desatero Veiejné spravy - vrcholna
legislativa, organizace, ufednik, ob¢an, finance a technologie. Projekt pod vedenim interniho
realiza¢niho tymu je uren vSem zaméstnancim magistratu, je pro n¢ piilezitosti ziskat
zaklady védomosti ve vySe zminénych oblastech a aplikovat je v praxi. Pro vybrané¢ mensi
skupiny je projekt zaroven piilezitosti aktivné se podilet na vytvafeni takovych feSeni, ktera

bude nadale ufad rozvijet a vyuzivat.
Cile projektu

Hlavnim cilem je dosazeni praktické propojeni procesniho fizeni a zaclenéni tohoto
fizeni jako b&zné soucasti prace ufadu na vSech jeho uUrovnich. Cile budou dosazeny
kombinaci Skoleni, poradenstvi a aktivniho zapojeni Gcastnikl. Projekt vyzaduje spolupréci
dodavatelti i ufadu pii realizaci zamyslenych aktivit. V kazdé z tfeSenych oblasti budou
zaméstnanci Skoleni dodavatelem v dané problematice, aby bylo dosazeno zdkladniho

pochopeni tématu a motivace ucastnikd.

Nasleduje poradenska ¢ast s externimi poradci, kde vSak pod jejich vedenim budou
vyznamnou ¢ast fesit vybrani zaméstnanci. Poté nésleduje specializa¢ni Skoleni uzké skupiny
a uvedeni dané myslenky do praxe. Z kazdého feSeni budou vytvofeny vystupy, Skolici
materidly aplikované nejen pro dalSi vzdélavani zamé&stnancl, aby se vzniklé know how

W

rozSifilo v organizaci a vysledky projektu dosahly praktického uzivani v maximalni §ifi.
Cilové skupiny

Politici tzemnich samospravnych celkti véetné volenych zastupcli uzemnich
samospravnych celkli, Gzemni samospravné celky a Ufady samospravnych celkll, jejich

organy a jimi zfizené nebo zalozené organizace a jejich zameéstnanci.

44



Prubéh

Projekt je sloZen z 6-ti aktivit:

o g > w

Rizeni projektu

Poradenstvi a Skoleni - Aplikace modelu CAF na zacileni dalSich klicovych aktivit
zlepSovani v ramci projektu

Poradenstvi a Skoleni - Projektové fizeni

Poradenstvi a Skoleni - Zavadéni procesniho fizeni na magistratu

Poradenstvi a §koleni - Strategické planovani a tvorba zasadnich koncepci rozvoje
Poradenstvi a Skoleni - Optimalizace a zefektivnéni ekonomickych procesii v oblasti

finan¢niho planovani a fizeni.

Vysledky

Efektem, kterého by mél projekt doséhnout, je praktické propojeni procesniho fizeni

jako b&zné soucasti prace Gfadu na vSech trovnich, projektového fizeni ve formé umoznujici

efektivni realizaci zdméru, strategického planovani coby jednoho z fady klicovych procesii a

vyuziti sebereflexe s pomoci CAF k nastartovani procesu trvalého zlepSovani.

Piinosy projektu

zacileni aktivit na zménu v ufadu pro vyssi efektivitu a pratelské vefejné sluzby,
prohloubeni a rozSifeni kompetenci a kvalifikace,

inovace v internich procesech,

posileni spoluprace mezi jednotlivymi cilovymi skupinami,

podpora motivace k osobnimu odbornému rozvoji zaméstnanct,

zvyseni loajality a iniciativy zaméstnanc,

zvySeni adaptability zaméstnanct pro trh prace,

ovlivnéni vnitini kultury a komunikace. [27]
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Prakticka ¢ast

V praktické cCasti jsem se zvelké casti vénovala zpracovavani a vyhodnocovani
zkoumanych dat, které jsem ziskala z dotaznikli. Tyto dotazniky byly vytvoreny specialné pro
projekt, v ramci kterého probihala analyza Setfeni spokojenosti ob¢ant s praci Magistratu
mésta Pierova. Je zde popsana také vyzkumnéd metoda pro vyhodnoceni dotazniki, jak
Z magistratu, tak z oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) a stanovené hypotézy.
Celou praktickou ¢ast tvoti tabulky a grafy s naslednym komentafem jednotlivych otazek,
odpoveédi obcanil na otazky v dotazniku. Soucasti praktické casti je také vyzkum na OSPOD,
pro ktery jsem vytvofila vlastni nestandardizovany dotaznik. Odpovédi jsem opét
zaznamenala do tabulek a graf s naslednym komentatem. K praktické ¢asti patii také shrnuti
vyzkumu a podnéty pro zlepSeni podminek, které navrhli sami obcCané, pii vyplhovani

dotazniku.
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3 Metodologie vyzkumu, zpracovani a vyhodnoceni dotazniki

Celou tuto cast diplomové prace jsem zpracovala samostatné, na zakladé¢ podnétu
Z magistratu mésta a v ramci projektu ,,ZvySeni kvality fizeni na Magistratu mésta Pierova®.
V tomto Setfeni jsem si chtéla ovétit teoretické znalosti obCanti o chodu magistratu, o jeho
uloze. Také mé zajimalo, zda obané vnimaji rozlozeni odborti magistratu jako problém. Tuto
teorii jsem si chtéla ovértit v praxi. Abych dosahla dostatecného mnozstvi dat, ze kterych by
vyplynul uspokojivy zavér, vybrala jsem k tomuto Setieni jednoduchou, ale i¢innou metodu
sbéru dat. Jde o nestandardizovany anonymni dotaznik, ktery jsem nazvala ,,Analyza
spokojenosti obcanti s praci Magistratu mésta Prerova“. Metoda dotazniku je vyzkumny a
diagnosticky prostfedek ke shromazd’ovani informaci prostfednictvim dotazovani osob.
Podstatou je soubor otazek zkonstruovanych podle kritérii védecké metodologie, piedkladany
Vv pisemné formé¢. Objektivnost ziskanych vysledk zavisi vyznamné na formulaci otazek,
vybéru respondentll a zptisobu zadavani. Dotazovani mezi obCany a zaroven navstévniky
magistratu probihalo v obdobi 2 tydni (21.5-1.6. 2012) . Z tohoto sbéru dat jsem ziskala 440
vyplnénych dotaznikli v budovach magistratu (tj. Bratrskd 34, Blahoslavova 3, budova
matriky na Hornim namésti a budova Emosu — T.G.M. 16 a Smetanova 7). Dotazniky byly
vyplnény osobné ob¢any Vv budovach magistratu. Otazky byly voleny jako uzaviené, osloveni
obc¢ané/klienti si mohli vybrat z ptipravenych étyi moznosti odpovédi. U nékterych otazek
byla také moZnost napsat ptipominky a doporuceni na zlepSeni. PouZzila jsem dotaznik, ktery
mél 11 otazek k magistratu a 6 otazek dopliujicich pro ucel zpracovani a vyhodnocovani.

Jednotlivé otazky Kk vyzkumu jsem zafadila do souborq.

Vyhodnoceni tohoto dotaznikového Setfeni bylo rozdéleno do 12 ti souborl. Pro kazdy
soubor byla samostatné vyhodnocena otdzka v dotazniku. Pro otdzku hodnoceni spokojenosti
s praci na odboru socidlnich véci a Skolstvi, byla vytvofena samostatnd tabulka a graf.
U otdazek ,,Jak hodnotite chovani a jednani zaméstnanci? a ,Jak hodnotite odbornost
a profesionalitu zaméstnanci?* jsem také hodnotila, zda vk a pohlavi respondentli ma vliv na
jejich odpovédi v dotazniku. Pro tyto dvé otazky v dotazniku jsem zvolila metodu testu

nezavislosti v kontingencni tabulce.
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3.1 Charakteristika statistické metody — test x2 nezavislosti v
kontingencni tabulce

Princip testu y2 nezavislosti v kontingen¢ni tabulce zac¢ind formulovanim nulové a
alternativni hypotézy. Obecné plati, ze nulova hypotéza (0zn. Ho) je predpoklad, Ze sledované
jevy jsou nezavislé. Alternativni hypotéza (0zn. Hy ¢i Ha) je naopak predpoklad, ze mezi
sledovanymi jevy existuje zavislost. O piijeti ¢i zamitnuti uvedenych hypotéz rozhodneme na
zakladé porovnani testové statistiky a kritické hodnoty pfisluSného rozdé¢leni
pravdépodobnosti. Testova statistika (ozn. Z) je ve tvaru Z = XX (njj — ni,n,j/n)2 [ (ni,nj) / n. njj
je Cetnost v i-tém fadku a j-tém sloupci, n; je celkova cetnost hodnot z i-t¢ho fadku a n; je
celkova Cetnost hodnot z  j-tého sloupce. Tato statistika ma x2 rozdéleni s (n-1)(m-1) stupni
volnosti, kde n je pocet fadki a m pocet sloupcti. Obvykle se testuje na hladiné o = 0,05.
Vysledky budou tedy spravné s pravdépodobnosti 95%.[9]

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro zpracovani a vyhodnoceni analyzy Setieni spokojenosti obcanii jsem ziskala od
respondentli 440 vyplnénych dotaznikli. Obcany/klienty jsem rozdélila do nésledujicich

souboru.
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3.2.1 Rozdéleni vybérového souboru do vékovych skupin

Vékovad | Abs.Cetnost Rel.Cetnost

skupina

do 30 let 102 0.232
3140 let 141 0.321
41 —50 let 97 0.221
51 — 65 let 53 0.120
66 a let vice 30 0.068
neuvedeno 17 0.038
Celkem 440 1.000

Tab. 1. Rozdéleni do vékovych skupin

Nejvyraznéji byla zastoupena v€kova skupina 31-40 let tzn. 32%, o néco méné byla

zastoupena veékova skupina do 30 let tzn. 23%, dale vékova skupina 41-50 let tzn. 22%

a vékova skupina 51-65 let tzn. 12%, tyto skupiny tvofili ekonomicky aktivni soubor, ktery

tvotil celkem 89% ,to tedy vypovidd o vhodném reprezentativnim vzorku. Zbylych 7% tvofili

obcané nad 66 let nebo obc¢ané, ktefi odmitli vyplnit udaje o svém veéku 4%, tzn. celkem 11%.

6,8% 38%

23,2%

12,0%

22,1%
32,1%

Rozdéleni do vékovych skupin

Hdo 30 let
H31-40let
41-50 let
H51-65Ilet
H 66 let a vice

i neuvedeno

Graf 1. Rozdeleni do veékovych skupin
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3.2.2 Rozdéleni vybérového souboru podle pohlavi

Z hlediska pohlavi bylo vétsi zastoupeni Zen nez muzi. Ze 440 dotazovanych
obcani/klientd bylo 249 Zen tzn. 57% a 178 muzi tzn. 40%, pouze 13 obcani/klienti , tzn.

3%, své pohlavi pro ucely zpracovani dotazniku neuvedlo.

Pohlavi Abs.cetnost Rel.¢etnost
muz 178 0.400
Zena 249 0.570
neuvedeno | 13 0.030
Celkem 440 1.000

Tab. 2. Rozdéleni podle pohlavi

Rozdéleni podle pohlavi

3%

H muz
HZena

57% i neuvedeno

Graf 2. Rozdeleni podle pohlavi
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3.2.3 Rozdéleni vybérového souboru podle navsStévnosti jednotlivych
odbori

Celkem obcané/klienti hodnotili navstévy 7 odbori a kancelat primatora. Nejvetsi
zastoupeni ma Odbor evidencnich spravnich sluzeb a obecniho zivnostenského tradu se 143
respondenty, tzn. 32,5%. Tento odbor zahrnuje nejbéznéjsi zaleZitosti obcant, které chodi
nejcastéji vyfizovat, a to vydavani obcCanskych priikazi, evidence trvalého pobytu, zruseni
trvalého bydlisté, organizacni zabezpeCeni svatebnich obtfadil, pfidélovani rodnych Ccisel,
povoleni zmény jména a piijmeni, vyddvani a vymeéna fidi¢skych prukazi. Zabezpecuje
komplexni ¢innosti obecniho zivnostenského tradu a centrdlniho registracniho mista. Stejné
zastoupeni v hodnoceni a navstévnosti ma Odbor socialnich véci a Skolstvi se 143
obCany/klienty tzn. 32,5%. Na tomto odboru se nejvice zprostiedkovava kontakt
s poskytovatelem socialnich sluzeb, podili se zde na feSeni otazek bydleni, véetné¢ zajisténi
péce o staré a tézce zdravotné znevyhodnéné obcany. Déle se zde zabezpecuje komplexni
vykon socidlné pravni ochrany déti, poskytuji se zde dotace v oblasti socidlni a zdravotnické,
probihé zde socialn€ pravni poradenstvi, vydavani a evidence parkovacich prikazi drzitelim
prikazi ZTP. Na tfetim misté v navstévnosti se umistil Odbor vnitini spravy a to se 69
obCany/klienty tzn. 15,7%. Tento odbor zabezpeCuje spisovou sluzbu magistratu a chod
podatelny, pribéh voleb, referend a séitani lidu. Zabezpecuje veskeré ¢innosti souvisejici se
spravou véci ztracenych, zastupuje statutarni mésto Pierov v soudnich sporech. Na ¢tvrtém
misté se umistil Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb s 33 obcany/klienty tzn. 7,5%.
Zde se zpracovavaji navrhy na odprodej dom, byt a nebytovych prostor. Dale je zde Odbor
stavebniho ufadu a Zivotniho prostfedi. Ten navstivilo 26 obcant/klientd tzn. 5,9%. Zde se
komplexné zabezpecuje ¢innost obecniho stavebniho ufadu, jako je povolovani staveb, odnéti
nebo omezeni vlastnického prava k pozemku nebo ke stavbé dle zakona o vyvlastnéni.
Povoluje se, omezuje nebo zakazuje kaceni dievin a ukladd nahradni vysadba, zpracovava se
mistni program environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty a vyfizuji se Zadosti
0 dotace na podporu téchto aktivit. Odbor ekonomiky byl navstiven 21 obcany/klienty tzn.
4,8%. Zde se zajistuji veskeré bankovni vztahy mésta, poskytuje soucinnost v ramci konani
vetejnych sbirek, vydava potvrzeni o bezdluznosti na danich, vede evidenci pst oznacenych
mikro¢ipem, povoluje tomboly a provozovani vyhernich hracich pftistrojii. Odbor koncepce
a strategického rozvoje navstivili pouze 4 ob¢ané/klienti tzn. 0,9%. Zde se zajist'uje piiprava
auzavirani planovacich smluv, pofizuji se zde podklady pro realizaci akci v souladu se

schvalenym planem investi¢nich akci a rozpoctem. ZajiStuji se zde podklady pro poftizeni
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zmén uzemniho planu. Pouze 1 obcan/klient tzn. 0,2% navstivil kancelaf primatora. Zde se

prijimaji petice, stiznosti a podnéty od obcanil, zajistuji se zde grantové programy, piimé

podpory a zadosti 0 dotaci v oblasti kultury.

Nézev odboru Abs.Cetnost Rel.Cetnost
Odbor eviden¢nich spravnich sluzeb a | 143 0.325
obecniho Zivnostenského tradu

Odbor vnitini spravy 69 0.157
Odbor ekonomiky 21 0.048
Odbor spravy majetku a komundlnich | 33 0.075
sluzeb

Kancelaf primatora 1 0.002
Odbor socialnich véci a Skolstvi 143 0.325
Odbor stavebniho ufadu a Zivotniho | 26 0.059
prostiedi

Odbor koncepce a strategického rozvoje | 4 0.009
Celkem 440 1.000

Tab. 3. Rozdéleni vybérového souboru podle navstévnosti

59% 0,9%

32,5%

7,5%

4,8%

Rozdéleni podle navstévnosti odboru

H Odbor evidencnich spravnich sluzeb
a obecniho Zivnostenského uradu

H Odbor vnitrni spravy
i Odbor ekonomiky

H Odbor spravy majetku a
komunalnich sluzeb

H Kancelar primatora
M Odbor socialnich véci a Skolstvi

i Odbor stavebniho Gfadu a Zivotniho
prostiedi

i Odbor koncepce a strategického
rozvoje

Graf 3. Rozdeleni vybérového souboru podle navstévnosti jednotlivych odborii
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3.2.4 Rozdéleni vybérového souboru podle bydlisté

Nejvice a to 317 obcant/klientl tzn. 72% uvedlo své bydlisté ptimo v Pierové. Dale

zastoupeni obcant/klientli, ktefi uvedli misto svého bydlist¢ nékterou z obci okolo mésta

Pterova, jako jsou Radslavice, Prosenice, Kojetin, Troubky, Bochof a dalsi, a to 42

obcani/klientd tzn. 9,6%. 37 klientl tzn. 8,4% uvedlo, Ze nejsou obCany mésta Prerova.

Nejmensi zastoupeni méla mistni ¢ast Prerova-Piedmosti a to 16 obcant/klientl tzn. 3,6%.

Cast navitévniki odbort své bydlisté neuvedlo a to 28 ob&ant/klientd tzn. 6,4%.

Bydlisté Abs.Cetnost Rel.cetnost
Pterov — mésto 317 0.720
Prerov 16 0.036
Predmosti

Obce u Pferova 42 0.096
Mimo Pterov 37 0.084
neuvedeno 28 0.064
Celkem 440 1.000

Tab. 4. Rozdéleni podle bydliste

6,4%

9,6%

3,6%

Rozdéleni podle bydlisté

H Prerov - mésto

M Pferov - Pfedmosti
il Obce u Prerova

E Mimo Prerov

M neuvedeno

Graf 4. Rozdéleni podle bydliste
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3.2.5 Rozdéleni vybérového souboru podle statusu

Nejvyraznéji byl ve vybérovém vzorku zastoupen statut obcan a to u 338 dotdzanych

tzn. 76%, do této skupiny spadaji zaméstnanci, nezaméstnani, studenti a dichodci. Dalsi

zastoupenou skupinou byli 1idé s OSVC a to 37 dotazanych tzn. 8%. Druhou nejpoéetnéji

zastoupenou skupinou byli obcané, ktefi svij statut neuvedli nebo uvedli statut jiny nez

ob&an, OSVC a nebo pravnickd osoba a to celkem 59 dotdzanych tzn. dohromady 12%.

Nejméné zastoupenou skupinou byli dotdzani, ktefi uvedli svij statut jako pravnickd osoba

a to 6 lidi tzn. 1%.

Status Abs.Cetnost | Rel.Cetnost
Obcan 338 0.768
Prévnicka osoba | 6 0.014
0oSvC 37 0.084
jiné 11 0.025
neuvedeno 48 0.109
Celkem 440 1.000

Tab. 5. Rozdéleni podle statusu

10,9%

8,4%
1,4%

Rozdéleni podle statusu

H Obcan

H Pravnickd osoba
M 0osvC

Hjiné

i neuvedeno

Graf 5. Rozdeleni podle statusu
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3.2.6 Rozdéleni vybérového souboru podle chovani a jednani
zaméstnancu

V prvni zjistovaci otazce obCané/klienti hodnotili styl chovani a jednani zaméstnanct

uradu. Mysleno jako ochota, vstficnost a vystupovani vii¢i ob¢aniim.

Hodnoceni Abs. Cetnost Rel. ¢etnost
Nad mé ocekavani 148 0,3363
Standard 276 0,6273
SpiSe Spatné 9 0,0205
Velmi Spatné 4 0,0091
Neuvedeno 3 0,0068
Celkem 440 1,0000

Tab. 6. Rozdéleni podle chovani a jedndni zaméstnancii

Nejvice hodnotili obfané chovani a jednani zameéstnanct jako standardni, coZz
znamena bez zadnych vycitek, ale ani zadné sluzby navic. Takto konkrétné hodnotilo 277
Z dotazovanych tzn. 63%. V nemalé mife bylo zastoupeno hodnoceni nad ocekavani, coz
znamena, ze 146 obcant tzn. 33% z dotazovanych bylo nad o¢ekéavani spokojeno s chovanim
a jednanim zaméstnanctl, S jejich vystupovani a ochotou. Naopak jen mala skupina
dotazovanych hodnotila chovani a jednani spiSe Spatn¢ a to 10 obcant tzn. 2%. Pouze 4
obcané tzn. 1%, hodnotili chovani a jednani zaméstnancti jako velmi Spatné. 3 z dotazovanych

tzn. 1% styl chovani a jednani zaméstnanct nehodnotilo.

Rozdéleni podle chovani a jednani zaméstnancl

2%\1% 1%

33% H Nad mé ocekavani
M Standard

i SpiSe Spatné

H Velmi Spatné

)
63% i Neuvedeno

Graf 6. Rozdelent podle chovani a jednani zaméstnanci
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V nasledujici tabulce si ukazeme aplikaci testu nezavislosti pro data z kontingené¢ni
tabulky, ve které je znazorné€na spokojenost klientli s chovanim zaméstnanci magistratu.
V prvnim ptipad¢ budu zkoumat zavislost mezi vékem respondenttii a jejich odpovéd'mi. Ve
druhém piipad¢ je mym tukolem posoudit, zda na odpovédi respondenti ma vliv jejich
pohlavi. Nutno dodat, Ze 3 respondenti neodpovédéli, proto celkovy pocet odpovédi je pouze
437.

Vek Nad oc¢ekavani | Standard | Spise Spatné¢ | Velmi Spatné | Celkem
do 30ti let 20 78 1 2 101
31-40 let 38 96 4 2 140
41-50 let 40 56 1 0 97
51-65 let 30 24 1 0 55
66 a vice 19 9 2 0 30
neuvedeno 1 13 0 0 14

Celkem 148 276 9 4 437

Hned pfi prvnim pohledu ovSem vidime, Ze ve sloupcich s hodnocenim ,,SpiSe Spatné* a
,»Velmi $patné” se vyskytuje velmi malo hodnot. Pro reprezentativnost testu potiebujeme, aby
se Vv tabulce vyskytovalo méné€ nez 20% poli, v nichz by ocekavané ¢etnosti byly mensi nez 5.
Pt. kategorie 31-40 let spolu s hodnocenim ,,Velmi $patné* dava hodnotu (140*4) / 437 =
1,28. Proto tabulku upravim do podoby, kdy slou¢im oba sloupce s negativnim hodnocenim
chovani a jedndni zamé&stnancl. Vypustim také posledni fadek, ve kterém respondenti

neuvedli svij veék.

Slovni interpretace nulové hypotézy Hy : ,,Jsou statistické znaky 1 — vk respondentti, a 2 —

typ odpovédi na otdzku k hodnoceni chovani a jednani zaméstnancti magistratu, nezavislé?*

Vek Nad oc¢ekavani | Standard Spatné Celkem
do 30ti let 20 78 3 101
31-40 let 38 96 6 140
41-50 let 40 56 1 97
51-65 let 30 24 1 55
66 a vice 19 9 2 30

Celkem 147 263 13 423
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Testova statistika Z = [20-(101*147)/423] / [(101*147)/423] + ... + [2-(30*13)/(423)] /
/[(30*13)/423] = 39,7319. Kritickd hodnota %2 s 8 stupni volnosti a kvantilem (1 — a) je
15,509. Hodnota testové statistiky nepiesahla tuto mez, zamitam tedy nulovou hypotézu a

zavér zformuluji do podoby, Ze vék respondentii miZze mit vliv na jejich hodnoceni.

Druhym tkolem je posoudit, zda ma na zvolenou odpovéd’ vliv pohlavi respondentti. Opét si

data usporadam do piehledné tabulky. Jeden respondent neuvedl svoji odpovéd'.

Slovni interpretace nulové hypotézy Hy: ,,Jsou znaky pohlavi respondentii a jejich odpovédi

nezavislé?*
Pohlavi Nad oc¢ekavani | Standard | SpiSe Spatné | Velmi Spatné | Celkem
muz 57 112 6 1 176
zena 86 160 1 3 250
neuvedeno 5 7 1 0 13
Celkem 148 279 8 4 439

Mee

Stejné¢ jako v minulém piipadé, slou¢im hodnoty ,,SpiSe Spatné” a ,,Velmi Spatné” a

vynechdme fadek s neuvedenym pohlavim.

Pohlavi Nad ocekavani | Standard Spatné Celkem
muz S7 112 7 176
Zena 86 160 4 250

Celkem 143 272 11 426

Z = [57 — (176*143)/426] / [(176*143)/426] + ... + [4 — (250*11)/426] / [(250*11)/426] =
2,2875. Kriticka hodnota ¥2 se dvéma stupni volnosti na hladiné (1 — o) je 5,992. Hodnota
Z je mensi nez piislusna kritickd hodnota, Ho tedy nelze zamitnout. Pifedpokladam tedy

nezavislost mezi pohlavim respondenti a jejich odpovéd’mi.
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3.2.7 Rozdéleni vybérového souboru podle hodnoceni odbornosti
a profesionality zaméstnancii

Dalsi zjist'ovaci otazkou jsem se obcanu ptala, jak hodnoti odbornost a profesionalitu
zam&stnancl magistratu. Touto otazkou byla mySlena hlavné kvalita a mnoZstvi

poskytovanych informaci a sluzeb a také jak byla obcanovi sluzba poskytnuta.

S odbornosti a profesionalitou zaméstnanci byla vétSina dotazanych obcani/klientt
spokojena standardné a to konkrétn€ 298 obcantl tzn. 68%. Velka vétSina obanl/klientl byla
s odbornosti a profesionalitou zaméstnancii spokojena nad ocekavani a to 114 obcanti tzn.
26%. Pouze 10 obcani/klientd hodnotilo odbornost a profesionalitu zaméstnanct velmi
Spatné a 4 lidé uvedli hodnoceni jako velmi Spatné. 14 oslovenych obcani/klientd své

hodnoceni neuvedlo.

Hodnoceni Abs. Cetnost | Rel. ¢etnost
Nad mé oéekavani 114 0,2591
Standard 298 0,6773
Spise Spatné 10 0,0227
Velmi Spatné 4 0,0091
Neuvedeno 14 0,0318
Celkem 440 1,0000

Tab. 7. Rozdéleni podle hodnoceni odbornosti a profesionality zaméstnancii

Rozdéleni podle hodnoceni odbornosti a profesionality
zaméstnanci

2% 1% 3%

26% H Nad mé océekavani
M Standard
id SpiSe Spatné

H Velmi Spatné

i Neuvedeno

Graf 7. Rozdeleni podle hodnoceni odbornosti a profesionality zaméstnancii
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Podobné jako tomu bylo u hodnoceni spokojenosti klientlh magistratu s jejich zaméstnanci,
budu i zde pomoci dat z kontingen¢nich tabulek urcovat, zda ve€k a pohlavi maji vliv na
odpovédi k otazkam tykajicich se profesionality zaméstnancii. Nejdiive vytvoiim tabulku pro

rozdéleni dle véku. 15 respondentti svoji odpoveéd’ neuvedlo.

Slovni interpretace nulové hypotézy Hj : ,JJsou znaky vék respondentl a jejich odpovédi

nezavislé?*
Vek Nad oc¢ekavani | Standard | Spise Spatné¢ | Velmi Spatné¢ | Celkem
do 30-ti let 15 79 0 2 96
31-40 let 28 103 4 2 137
41-50 let 32 63 2 0 97
51-65 let 25 28 1 0 54
66 a vice 16 12 1 0 29
neuvedeno 0 11 1 0 12
Celkem 116 296 9 4 425

Opét slou¢im data s negativnim nazorem do jednoho sloupce a vypustim fadek s neuvedenym

vékem respondenta.

Vek Nad o¢ekavani | Standard Spatné Celkem
do 30ti let 15 79 2 96
31-40 let 28 103 6 137
41-50 let 32 63 2 97
51-65 let 25 28 1 54
66 a vice 16 12 1 29

Celkem 116 285 12 413

Nyni jiz spoc¢itam hodnotu statistiky Z = 33,6172. Kriticka hodnota y2 s 8 stupni volnosti je
rovna 15,509. Nulovou hypotézu tedy zamitame ve prospéch alternativy. Mezi vékem

respondentti a jejich odpovéd’'mi predpokladame zavislost.
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Nyni provedu test pro zjisténi zavislosti/nezavislosti mezi odpovéd'mi respondentil a jejich

pohlavim.

Slovni interpretace nulové hypotézy Hy : ,Jsou znaky pohlavi respondentl a jejich

odpovédi nezavislé?*

Pohlavi Nad o¢ekavani | Standard | Spise Spatn¢ | Velmi Spatné | Celkem
muz 48 119 5) 1 173
Zena 67 162 2 2 233

neuvedeno 3 5 1 1 10

Celkem 118 286 8 4 416

Tabulka s vynechanymi hodnotami respondentd, co neuvedli vek a se slou¢enymi negativnimi

odpovéd’'mi bude vypadat takto:

Pohlavi | Nad o¢ekavani | Standard Spatné Celkem
muz 48 119 6 173
zena 67 162 4 233

Celkem 115 281 10 406

Z = 1,2802. 2y (1- a) = 5,992. Hodnota testové statistiky je mensi nez piislusna kriticka
hodnota. Hypotéza o nezavislosti volby odpovédi a pohlavim respondenta tedy nelze

zamitnout. Pfedpokladame tedy nezévislost obou testovanych statistickych znaki.
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3.2.8 Rozdéleni vybérového souboru podle hodnoceni spokojenosti
S umisténim odbori magistratu na vice mistech v ramci mésta.

V této otazce jsem zjiSt'ovala, jak obcané/klienti hodnoti umisténi odbori ptrerovského
magistratu na vice mistech v ramci mésta. Pii této otdzce nejvice obCanli nevédélo jak
odpoveédet a proto je nejvetsi zastoupeni odpovédi ani spokojen/ani nespokojen a to celkove
181 obcanl/klientl tzn. 41% z dotazovanych, pfi této odpovedi obcané spiSe reagovaly slovy,
Ze uz jsou na rozlozeni riznych odbori magistratu zvykli a ze jim to ani neptijde. Druhou
nejpocetnéjsi odpoveédi u obcand/klientd bylo, Ze jsou s rozmisténim budov spokojeni
anemaji zddné vyhrady a to konkrétn€ 172 obcant tzn. 39%. Ze 440 dotazovanych
obc¢ant/klientti bylo S rozdélenim riznych odbori magistratu do ruznych budov nespokojeno
55 obcant tzn. 12% a uvitali by, aby m¢l magistrat odbory vice pohromad¢, nejlépe v jedné
budové. Stejného nazoru bylo i 7 obCant/klientll tzn. 2%, kteti byli s umisténim odbord do
riznych budov velmi nespokojeni. 25 dotazovanych ob¢ant/klientl tzn. 6% svou odpovéd’ na

danou otazku neuvedlo.

Hodnoceni Abs. Cetnost | Rel. ¢etnost
Spokojen/a 172 0,3909

Ani spokojen/a 181 0,4114

Ani nespokojen/a

Nespokojen/a 55 0,1250
Velmi nespokojen/a | 7 0,0159
Neuvedeno 25 0,0568
Celkem 440 1,0000

Tab. 8. Rozdéleni podle umisténi odboru magistrdtu na vice mistech

Rozdéleni podle umisténi odborl magistratu na vice mistech

2% 6% M Spokojen/a
12%

39% H Ani spokojen/a, ani nespokojen/a
i Nespokojen/a
H Velmi nespokojen/a

419
% M Neuvedeno

Graf 8. Rozdeleni podle umisténi odbori magistrdatu na vice mistech
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3.2.9 Rozdéleni vybérového souboru podle spokojenosti v orientaci
vV budovach MMPr.

V této otazce se hodnotilo, zda jsou obcané/klienti spokojeni s orientaci v budovach
magistratu. Rozumi se zde, zda ob¢ané maji prehled kam jit, ke komu jit a kdyz nevédi, tak
zda se maji na koho obratit v pfipadé potiecby a pomoci. Dale je zde mysleno, jestli jsou
orientacni tabulky a Stitky dostate¢né srozumitelné pro vSechny navstévniky rtiznych odbort
Vv riznych budovéach magistratu. Pfevazna vétSina obcantl na tuto otdzku odpovédéla kladné,
konkrétn¢ 391 obcani/klientd tzn. 89%. Svou nespokojenost s orientaci v budovach uvedlo
pouze 17 obcant/klientl tzn. 4%. I v této otdzce se naslo par dotazovanych piesnéji 32

obcani/klientd tzn. 7%, ktefi svou odpovéd na otdzku ohledné orientace v budovach

neuvedli.
Hodnoceni Abs. Cetnost | Rel. ¢etnost
Spokojen/a 391 0,8886
Nespokojen/a | 17 0,0387
Neuvedeno 32 0,0727
Celkem 440 1,0000

Tab. 9. Rozdéleni podle hodnoceni spokojenosti s orientaci v budovach MMPr

Rozdéleni podle hodnoceni spokojenosti s orientaci
v budovach MMPr

a% 1%

H Spokojen/a
M Nespokojen/a

i Neuvedeno

89%

Graf 9. Rozdeleni podle hodnoceni spokojenosti s orientaci v budovach MMPr
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3.2.10 Rozdéleni vybérového souboru podle hodnoceni

spokojenosti s prostiredim uradi

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jak jsou obcané/klienti spokojeni s prostfedim
magistratu pii vyfizovani svych pohledavek. Zda je prostiedi, ve kterém cCekaji na vyfizeni
piijemné, zda maji moznost si sednout, popiipad¢ prohlizet si Casopisy nebo informacni
letaky. Z nasledujici tabulky vyplyva, Ze vétSina dotazovanych obc¢ant/klientd 370, tzn. 84%
uvedlo, Ze jsou s prostfedim spokojeni. 38 obcant/klientd, tzn. 9% uvedlo, ze nejsou
s prostfedim spokojeni a navrhli i n¢jakd opatfeni, na zlepSeni prostiedi napt: lepsi osvétleni
Vv budovach, vice mist k sezeni a hudba na chodbach pro zpiijemnéni cekani. Opét se nasla
skupina obcanl/klientd a to konkrétné 32 tzn. 7%, ktefi se ktéto otdzce nevyjadfili
a nezhodnotili spokojenost s prostfedim magistratu, tim padem nenavrhli ani zadna feseni pro
zlepSeni. Obcané/klienti, ktefi tuto otazku zodpovédéli, uvedli, sc¢im konkrétné jsou
nespokojeni. Jde napt. o tézké otevirani vstupnich dveifi v budové Smetanova 7, chybéjici

najezd pro kocarek, zptistupnéni toalet a ve v§ech budovéch vice mist k sezeni.

Hodnoceni Abs. Cetnost | Rel. Cetnost
Spokojen/a 370 0,8409
Nespokojen/a | 38 0,0864
Neuvedeno 32 0,0727
Celkem 440 1,0000

Tab. 10. Rozdéleni podle hodnoceni spokojenosti s prostredim uradu

Rozdéleni podle hodnoceni spokojenost s prostredim
uradu

7%

H Spokojen/a
H Nespokojen/a

i Neuvedeno

Graf 10. Rozdéleni podle hodnoceni spokojenosti S prostiedim uradu
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3.2.11 Rozdéleni vybérového souboru podle hodnoceni
komunikace magistratu s verejnosti

Posledni zjistovaci otazkou bylo, jak obcané/klienti hodnoti komunikaci magistratu
s vefejnosti o planech a zamérech magistratu. Mysleno tak, zda je podle nich komunikace
dostate¢na a dostate¢n¢ zajisténa. Jak na samotnych odborech magistratu, tak na internetovém
portale Magistratu mésta Prerova. Kde se mohou obc¢ané vyjadrit k plantim a zamérim meésta
Vv internetové diskusi nebo formou emailové korespondence. Je Skoda, Ze pfi této otazce
nejvice obCant a to 247 tzn. 56% odpovédelo, ze nevi, jestli tato komunikace je dostatecna
a n¢ktefi ani nevédeli, jestli se této komunikace mohou vibec zacastnit. Ale je dobré, ze 118
tzn. 27% z dotazovanych odpovédélo, ze komunikace mésta s obCany je dostateCna a
dostatednd zajisténa. Cast ob&ant/klientd, presnéji 57 tzn. 13% uvedlo, Ze komunikace mésta

s obcany je nedostatecnd. Pouze 18 obcant/klientl tzn. 4% svou odpovéd’ neuvedlo.

Hodnoceni | Abs. ¢etnost | Rel. etnost
Ano 118 0,2682
Ne 57 0,1295
Nevim 247 0,5614
Neuvedeno |18 0,0409
Celkem 440 1,0000

Tab. 11. Rozdéleni podle hodnoceni komunikace magistratu s verejnosti

Rozdéleni podle hodnoceni komunikace magistratu
s verejnosti

56%

4%

M Ano
H Ne
i Nevim

 Neuvedeno

Graf 11. Rozdéleni podle hodnoceni komunikace magistratu s verejnosti




3.2.12 Rozdéleni vybérového souboru podle hodnoceni odboru
socialnich véci a Skolstvi

V nasledujici tabulce je uvedeno, jak jsou obcané/klienti odboru socidlnich véci
a skolstvi spokojeni s praci zaméstnanci tohoto odboru. Hodnotila se zde ochota a vstficnost
zaméstnanct, také jejich profesionalita a jednani s klienty. Nejvice preferovanou odpovédi
byla standardni spokojenost a to u 111 obcand/klienti tzn. 77%. Pii této odpovédi se
zamé&stnancim nedalo nic vytknout, ale na druhou stranu ani nic pochvalit nebo vyzdvihnout.
21 obcant/klientt tzn. 15% na tuto otazku odpovédélo, ze jsou spokojeni nad ocekéavani a to
vétsinou, kdyz wvyfridili svou véc a byli spokojeni s praci a ochotou zameéstnanci. 9
Z dotazovanych obcanl/klientll tzn. 4% a 3% uvedlo, ze hodnoceni je spiSe Spatné a velmi
Spatné. U této otazky je to zanedbatelna polozka. U téchto obCanli bylo pii rozhodovani
dalezité, ze nevyridili potfebné zalezitosti a proto i jejich hodnoceni nebylo pfili§ kladné.

Pouze 2 navstévnici odboru tzn. 1% svou odpovéd’ na tuto otazku neuvedli.

Hodnoceni Abs. Cetnost | Rel. ¢etnost
Nad o¢ekavani | 21 0,1469
Standart 111 0,7763
Spise $patné 5 0,0349
Velmi $patné 4 0,0280
Neuvedeno 2 0,0139
Celkem 143 1,0000

Tab. 12. Rozdeéleni podle hodnoceni odboru socidalnich véci a Skolstvi

4% 3% 1%

77%

15%

Hodnoceni odboru socialnich véci a skolstvi

H Nad ocekdavani
H Standart

i SpiSe Spatné

H Velmi Spatné

i Neuvedeno

Graf 12. Rozdéleni podle hodnoceni odboru socidlnich véci a skolstvi
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3.3 Shrnuti analyzy a Setfeni spokojenosti ob¢anii s praci magistratu

Analyza Setfeni spokojenosti obCanil s praci Magistratu mésta Pierova byla provedena
pomoci dotaznikového Setfeni a osobniho rozhovoru s obcCany, ktefi navstivili magistrat.
Obcané odpovidali na 11 otazek, dalSich 6 bylo dopliujicich pro ucely vyhodnocovani

dotaznikti. Dohromady vyzkumny vzorek tvoftilo 440 vyplnénych dotaznik.

Dotazovani obcCané nejcastéji navstévovali Odbor evidencnich spravnich sluzeb a
obecniho Zivnostenského tufadu a Odbor socidlnich véci a Skolstvi, tyto odbory byly

V navstévnosti ve shodé a to 143 obcant/klientl tzn. 65% dohromady.

Celkové hodnoceni chovani a jednani zaméstnancii dopadlo velice pozitivn€, nejvice
obc¢ané hodnotili chovani a jednani jako standardni, coz znamena bez zadnych vycitek, takto
hodnotilo 277 z dotazovanych tzn. 63%. Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinou byla
odpovéd’ nad ocekavani a to konkrétné u 146 tzn. 33% z dotazovanych. U této otazky bych
rada zdiraznila, ze pouze 4 lidé¢ tzn. 1% z dotazanych hodnotilo chovani a jednéni
zamé&stnanctl jako velmi Spatné. K této otazce jsem také provedla vyzkum testu dobré shody
pro kontingen¢ni tabulku a chtéla tak vyvratit nebo potvrdit stanovenou hypotézu, a to zda
vek a pohlavi maji vliv na odpovédi respondentli. Vysledkem bylo, Ze v€k mlize mit vliv na

odpovédi respondenti a pohlavi naopak nema vliv na odpovédi.

Hodnoceni otazky, ve které jsem se ptala na odbornost a profesionalitu zaméstnancii, také
dopadlo uspokojivé. Vétsina dotazanych oznacila za svou odpovéd standardni uspokojeni
s odbornosti a profesionalitou, a to konkrétné 298 obcant tzn. 68%. Hodnoceni nad o¢ekavani
uvedlo velky pocet respondentli celkem 114 obc¢anti tzn. 26%. V této otazce jsem také pouzila
na vyhodnoceni zavislosti mezi proménnymi test dobré shody pro kontingen¢ni tabulku.
Chtéla jsem zjistit, zda v€k a pohlavi respondentti maji vliv na odpovédi pii dotazovani.
Vysledkem u téchto otazek bylo, ze vék miize mit vliv na odpovédi, oproti tomu pohlavi na

odpovédi respondenti vliv nema.

Od obcantli jsem také zjiStovala, jak hodnoti umisténi riznych odborli magistratu na
vice mistech v ramci mésta. V této otdzce zaujalo neutralni stanovisko (ani spokojen/ani
nespokojen) 181 obcant/klientd tzn. 41%. Nelibé tuto otazku hodnotilo pouze 55 a 7

obc¢ant/klient tzn. 12% a 2% tedy s odpovédi nespokojen a velmi nespokojen.

Obcanum/klientim jsem také polozila otazku ohledné spokojenosti komunikace

magistratu s vetejnosti. VEtsi polovina dotazovanych 247 tzn. 56% odpovédéla, ze nevi, zda
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magistrat komunikuje s vefejnosti dostateénym zpusobem. Na druhou stranu 118

obcani/klientd odpovédélo na tuto otazku kladné.

Nejvice mé piekvapilo vyhodnoceni otazky ohledné spokojenosti s prostfedim
magistratu. Zde jsem ocekavala vice pripominek a nespokojenosti. Ale obcané/klienti, a to
konkrétné¢ 370 dotazovanych tzn. 84% uvedlo, ze jsou s prostfedim magistratu spokojeni.
Pouze 38 obcani/klientd tzn. 9% uvedlo svou nespokojenost a n¢kteti i konkrétni divody své
nespokojenosti. Jako tézké vstupni dvete, chybé&jici klimatizace, méalo mist k sezeni a dlouha

¢ekaci doba.
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4 Analyza a Setreni na Oddéleni socialné-pravni ochrany déti

Na odboru socidlnich véci a Skolstvi jsem se rozhodla udélat tzv. podvyzkum Vv ramci
celého vyzkumu spokojenosti obCani s praci Magistratu mésta Pierova a to na oddéleni
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) konkrétné u kuratorek pro déti a mladez. Pro tuto ¢ast
vyzkumu jsem si vybrala skupinu déti navS$tévujici kuratorky v ramci dohledu.
Z pedagogického hlediska jsem touto ¢asti vyzkumu chtéla zjistit, jak je to se spokojenosti

déti s praci kuratorek.

Pro zjisténi spokojenosti déti/nezletilych s praci kurdtorek na OSPOD v Pferové jsem
vytvofila specidlni dotaznik, ve kterém je 7 otdzek zabyvajicich se samotnym zjisténim
postoje dé&ti/nezletilych ke kuratorkam a 2 otazky byly vytvofeny pro pomoc pii

vyhodnocovani dotaznikd.

4.1 Charakteristika Setireni

Toto dotaznikové Setfeni jsem vedla sama, a to formou individualnich rozhovoru s détmi,
které dochézeji ke kuratorkam v ufedni dny tzn. v pondéli a ve stiedu. Setieni jsem provadéla
po dobu 3 tydnd, tedy 6 sezeni s détmi. Pfi rozhovoru jsem se déti ptala na pfedem pfipravené
otazky, které jsem na zdkladé jejich odpovédi vyplnovala v dotazniku. Dotaznik byl
anonymni, otazky byly pfedem pfipraveny. U vypliovani dotazniku nebyly pfitomny
kuratorky ani nikdo z odboru. Po vyplnéni byl dotaznik zalozen do zapeceténé krabice, aby
déti méli jistotu naprost¢ anonymity. Béhem téchto 3 tydnti se mi povedlo ziskat 34
vyplnénych dotaznikti od déti ve veéku 9-17 let. VSechny odpovédi jsem zafadila do

vybérovych soubort.
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4.1.1 Rozdéleni zkoumaného souboru podle pohlavi

V prvni tabulce jsem déti rozdélila do dvou skupin podle pohlavi, tato otazka byla

doplnujici pro ucely vyzkumu. Ziskala jsem celkové 34 vyplnénych dotazniki, z toho bylo 28

tzn. 82% chlapcii a 6 tzn. 18% divek.

Pohlavi Absolutni Relativni Cetnost
cetnost

Chlapci 28 0,8235

Divky 6 0,1765

Celkem 34 1,0000

Tab. 13. Rozdéleni podle pohlavi

Rozdéleni podle pohlavi

18%

82%

M Chlapci
H Divky

Graf 13. Rozdéleni podle pohlavi
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4.1.2 Rozdéleni vybérového souboru podle véku

Druha otazka také slouzi pro tcely vyzkumu, jde o rozdéleni déti podle jejich véku.
Ziskala jsem dotazniky od déti ve v€ku 9-17 let, které navs§tévuji kuratorku pro déti a mladez.
Chodi ke kuratorce pravidelné nebo byli na jednorazové navstéve. Z nasledujici tabulky 1ze
vycist, Ze nejCastéji zastoupenou vékovou skupinou u chlapct je vék 13 let, kdy se konkrétné
jedna o 6 chlapcii tzn. 21%. Pouze o jednoho méné€ tzn. 5 chlapct je ve v€kové skupiné 14 a
15 let tzn. v kazdé kategorii 18% z celkového poctu 28 chlapci. Ve skupiné divek je
nejCastéji zastoupena vékova skupina 14 let 2 divkami tzn. 33%. Vékové skupiny 9, 12, 13 a

16 let jsou kazda zastoupeny 1 divkou tzn. 17%.

Vek Chlapci Divky

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

cetnost cetnost cetnost Cetnost
9 let 1 0,0357 1 0,1666
10 let 3 0,1071 0 0,0000
11 let 1 0,0357 0 0,0000
12 let 3 0,1071 1 0,1666
13 let 6 0,2143 1 0,1666
14 let 5 0,1786 2 0,3333
15 let 5 0,1786 0 0,0000
16 let 2 0,0714 1 0,1666
17 let 2 0,0714 0 0,0000
celkem |28 1,0000 6 1,0000

Tab. 14. Rozdéleni podle véku

V dalSich otdzkach jsem porovnavala rozdily odpovédi mezi chlapci a divkami. Na
vSechny otazky uvedené v dotazniku mi odpovédelo béhem tii tydnli postupné 28 chlapcii a 6

divek.
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Rozdéleni podle véku - chlapci

7% 4%

7% 11%

18%

11%

HO let

H10 let
11 let
H12 let
H13 let
14 let
K15 let
16 let
k17 let

Graf 14. Rozdéleni podle véku - chlapci

Rozdéleni podle véku - divky
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Graf 15. Rozdeéleni podle veku - divky
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4.1.3 Rozdéleni vybérového souboru podle diivodu navstévy
kuratorky

Z nasledujici tabulky lze vypozorovat, Ze u chlapct se nejcastéji navstévy u kuratorky
konaji z divodu problémt ve Skole, a to u 13 chlapci tzn. 46%. Mezi tyto problémy fadime
Sikanu, zaskolactvi nebo Spatné chovani k ucitelim, jako jsou nadavky, odmlouvani,
neposlouchani atd. Druhymi nej¢astéjSimi problémy, a to konkrétné u 10 chlapct tzn. 36%,
jsou navstévy stanoveny z divodu problému nekde venku, to znamend mimo Skolu a domov.
Mezi tyto problémy patii, chyceni se Spatné party, koufeni, pozivani navykovych latek nebo
trestna ¢innost, napi: kradeze a niCeni majetku. 5 z dotazovanych chlapcu tzn. 18% se ke
kuratorce dostalo z duvodt problémi doma. Mezi tyto problémy fadime Spatné chovani
k rodi¢im nebo také Gtéky z domova. U divek byla nejcastéji zastoupena skupina problému
venku a to konkrétné¢ u 3 dotazovanych tzn. 50%. V divéi skupiné se mezi problémy venku
fadi také hadka s vrstevnici na socidlni siti, ktera vygradovala rvackou na vefejnosti. Na
druhém misté¢ byly 2 divky tzn. 33%, které uvedli divod navstévy kurdtorky problémy
doma. Jedna divka tzn. 17%, uvedla navstévu kuratorky z divodu problému ve Skole,

konkrétné Casté zaskolactvi a nasledné lhani ucitelum.

V nékterych ptipadech se také jednalo o kombinaci vSech uvedenych problému.
Jakmile se déti chytnou $patné party, mize dojit také k zaskolactvi a tim padem i k Spatnému
chovani k ucitelim a k rodicim. Ja jsem se déti ptala hlavné, ktery konkrétni problém byl

hlavni pfic¢inou k navstéve kuratorky.

Duavod Chlapci Divky

navstévy | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

Problémy | 13 0,4642 1 0,1666

ve Skole

Problémy | 5 0,1785 2 0,3333

doma

Problémy | 10 0,3571 3 0,5000

venku

Celkem | 28 1,0000 6 1,0000

Tab. 15. Rozdéleni podle diivodu navstévy kurdatorky
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Dlivod navstévy u kuratorky - chlapci

46%
H Problémy ve skole

M Problémy doma

i Problémy venku
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Graf 16. Rozdélent podle ditvvodu navstevy kurdtorky - chlapci

Dlvod navstévy u kuratorky - divky

17%

H Problémy ve skole

50% M Problémy doma

i Problémy venku
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Graf 17. Rozdéleni podle ditvodu navstevy kuratorky - divky
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4.1.4 Rozdéleni vybérového souboru podle toho, jak dlouho déti

kuratorku navstévuji

Z nasledujici otazky jsem chtéla zjistit, jak dlouho déti kuratorku navstévuji. Od toho

se také odviji nasledujici otdzka, a to jak pravidelné ke kuratorce chodi. Nej¢astéjsi odpoveédi

bylo, Ze déti kuratorku navstévuji mén¢ nez rok, a to konkrétné 15 chlapct tzn. 54%. Vice nez

rok kuratorku navstévuje 11 zdotazovanych tzn. 39%. Dva chlapci uvedli tzn. 7%

jednorazovou navstévu. U divek se odpovédi pravidelné rozdelily. Dvé divky tzn. 33% u

kazdé z moznosti odpovédi.

Délka navstév Chlapci Divky
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost | Cetnost cetnost
Méné nez rok 15 0,5357 2 0,3333
Vice nez rok 11 0,3928 2 0,3333
Jednorazové 2 0,0714 2 0,3333
Celkem 28 1,0000 6 1,0000

Tab. 16. Rozdeleni podle toho, jak dlouho déti kurdtorku navstévuji

Rozdéleni podle toho, jak dlouho déti kuratorku
navstévuji - chlapci

7%

H Méné nez rok

40% 53% M Vice nez rok

i Jednorazoveé

Graf 18. Rozdéleni podle toho, jak dlouho déti kuratorku navstévuji - chlapci
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Rozdéleni podle toho, jak dlouho déti kuratorku
navstévuji - divky

M Méné nez rok
M Vice nez rok

i Jednorazoveé

33%

Graf 19. Rozdéleni podle toho, jak dlouho déti kuratorku navstévuji — divky

4.1.5 Rozdéleni vybérového souboru podle frekvence navstév

Z nasledujici otazky vyplynula tabulka o pravidelnosti navstév u kuratorky. Nejvice
odpovédi bylo u moznosti 2x mési¢né, a to konkrétné 17 chlapcti tzn. 61%. 1x mésicné chodi
kuratorku navstévovat 10 chlapct tzn. 36%. Jeden chlapec tzn. 3% uvedl, Ze je u kuratorky
uplné poprvé a zatim nema natizenou dalsi nebo pravidelnou navstévu. U divek se odpovédi

op¢t podélily rovnomérné a to u vSech tii moznosti na 2 divky tzn. 33%.

Pravidelnost | Chlapci Divky

navstév Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost Cetnost | Cetnost Cetnost

2x m&si¢né | 17 0,6071 |2 0,3333

Ix mésicn¢ | 10 0,3571 |2 0,3333

Méné casto | 1 0,03571 |2 0,3333

Celkem 28 1,0000 |6 1,0000

Tab. 17. Rozdéleni podle pravidelnosti navstév
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Rozdéleni podle frekvence navstév - chlapci

3%

M 2x mésicné
H 1x mésicné

61% i Méné casto

Graf 20. Rozdéleni podle pravidelnosti navstév - chlapci

Rozdéleni podle frekvence navstév - divky

M 2x mésicné
H 1x mésicné
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33%

Graf 21. Rozdéleni podle pravidelnosti navstev - divky
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4.1.6 Rozdéleni vybérového souboru podle toho, zda navstévy u

kuratorky détem pomohly FeSit jejich problémy

V nasledujici otazce jsem se déti ptala, zda jim pravidelné navstévy pomohly né&jak
vyfesit jejich problémy, se kterymi ke kurdtorce pfichazeji. U chlapci byla nejcastéjsi
odpovéd’ ano a to konkrétné u 18 chlapct tzn. 64%. Pti otazce, jak jim navstévy pomahaji,
odpovidali, Ze si maji s kym popovidat, a ze je t¢si, kdyz délaji kuratorce radost, pokud splni
to, co na predchozi navstéve slibili. 9 chlapct tzn. 32% odpovédelo, zZe jim navstévy u
kuratorky pomohli asponi ¢aste¢né a obcas se nad svym chovanim zamyslet. Jeden chlapec
tzn. 4% odpovédél, Ze mu navstévy u kuratorky nepoméhaji a konkrétné tekl, ze je to ztrita
Casu. Mezi divkami byla nejcastéji dana odpovéd’ ano, ze jim kuratorky na navstévach pii
rozhovorech pomahaji. Jejich chovani je o néco lepsi, konkrétné u 5 divek tzn. 83%. Jedna

divka tzn. 16% uvedla, Ze ji navstévy pomahaji pouze castecné.

Pomohla | Chlapci Divky

navs§téva? | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost | Cetnost cetnost

Ano 18 0,6428 5 0,8333

Ne 1 0,0357 0 0,0000

Castetns | 9 03214 |1 0,1666

Celkem |28 1,0000 6 1,0000

Tab. 18. Rozdéleni podle toho, zda navstévy u kurdtorky détem pomohly Fesit jejich problémy

Pomohla navstéva? - chlapci

M Ano
H Ne

64% i Castecné

Graf 22. Rozdéleni podle toho, zda navstévy u kuratorky détem pomohly resit jejich problémy
- chlapci
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Pomohla navstéva? - divky

17%
0%

H Ano
H Ne

i Castecné
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Graf 23. Rozdéleni podle toho, zda navstevy u kuratorky detem pomohly resit jejich problémy
- divky

4.1.7 Rozdéleni vybérového vzorku podle toho, zda maji déti ke své
kuratorce diivéru

Pro dalsi Gcéely vyzkumu jsem se déti ptala, zda maji ke své kuratorce dtvéru. Jak na
jednorazovém sezeni, tak po roce navstév. Odpovedi vSech déti mé velice potésily, jelikoz
vSechny déti bez rozdilu pohlavi odpovédely, ze ke své kuratorce maji dostatecnou davéru.
Mohou si s kuratorkou popovidat o vSech svych problémech. Takze tato otazka byla u divek i
chlapcii 100% kladna.

Divéra | Chlapci Divky
Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost | Cetnost cetnost
Ano 28 1,0000 |6 1,0000
Ne 0 0,0000 |0 0,0000
Celkem | 28 1,0000 |6 1,0000

Tab. 19. Rozdéleni podle toho, zda maji deéti ke své kurdtorce ditvéru
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Rozdéleni podle dtivery ditéte ke kuratorce -
chlapci
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Graf 24. Rozdéleni podle toho, zda maji déti ke své kuratorce ditvéru - chlapci

Rozdéleni podle dlvéry ditéte ke kuratorce -
divky
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Graf 25. Rozdeéleni podle toho, zda maji deti ke své kuratorce diveru - divky



4.1.8 Rozdéleni vybérového souboru podle toho, zda kuratorka pri
navs§tévach détem vénuje dostatecnou pozornost

Pti pokladani nasledujici otazky jsem od déti chtéla védét, zda pii jejich navstévach
jim kuratorka vénuje dostatenou pozornost. Touto otdzkou bylo mysleno, jestli kuratorka
posloucha jen je, kdyz néco vypravéji, nebo jestli vyfizuje pfi jejich navstéveé néjaké jiné véci.
Nebo odchazi v prubéhu rozhovoru, zda je pteruSuje, nebo je dostate¢né vnima. I u této
otazky mé odpovédi potésily, jelikoz vSechny déti bez rozdilu pohlavi odpovédély kladné,

tedy 100% ano, kuratorka mi vénuje dostatek pozornosti.

Dostatek | Chlapci Divky

pozornosti | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost cetnost cetnost cetnost

Ano 28 1,0000 6 1,0000

Ne 0 0,0000 0 0,0000

Celkem 28 1,0000 6 1,0000

Tab. 20. Rozdéleni podle toho, zda kurdtorka pri navstévach détem vénuje dostatecnou

pozornost

Rozdéleni zda kuratorka vénuje détem
dostatecnou pozornost - chlapci

0%

M Ano

H Ne

100%

Graf 26. Rozdéleni podle toho, zda kurdtorka pri navstévach deétem vénuje dostatecnou
pozornost - chlapci
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dostatecnou pozornost - divky
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Graf 27. Rozdéleni podle toho, zda kuratorka pri navstévach détem venuje dostatecnou
pozornost - divky

4.1.9 Rozdéleni vybérového souboru podle toho, zda pii navstévach

U kuratorky déti rozumi v§emu, co jim kuratorka rika

V posledni zjistovaci otdzce jsem chtéla od déti védet, jestli déti rozumi vSemu, co

kuratorka tika a vysvétluje. Odpovédi na tuto otazku se rozdélily do moznosti ano, rozumim

tomu, co kuratorka tika a vysvétluje, a to konkrétné u 14 chlapci tzn. 50% a 3 divek tzn.

50%. A druhou stejn¢ zastoupenou odpovédi bylo, kdyz nevim, zeptam se, a to konkrétné u

14 chlapcti tzn. 50% a 3 divek tzn. 50%.

Zda déti rozumi vsemu, | Chlapci Divky

co kuratorka fika Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost Cetnost | Cetnost cetnost

Ano 14 0,5000 |3 0,5000

Ne 0 0,0000 |0 0,0000

Kdyz nevim, zeptam se 14 0,5000 3 0,5000

Celkem 28 1,000 6 1,000

Tab. 21. Rozdéleni podle toho, zda pri navsteévach u kuratorky déti rozumi vsemu, co jim

kuratorka rika
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Graf 28. Rozdéleni podle toho, zda pri navstévach u kurdtorky deéti rozumi vsemu, co jim
kuratorka rika - chlapci

Rozdéleni podle toho, zda déti rozumi kuratorce, co
Fika - divky
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Graf 29. Rozdeleni podle toho, zda pri navstévich u kuratorky déti rozumi vsemu, co jim
kuratorka rika - divky



5 Shrnuti analyzy Setfeni na Oddéleni socialné-pravni ochrany
déti

Na oddéleni socialné-pravni ochrany déti jsem provedla vyzkum mezi détmi navstévujici
kuratorky pro déti a mladez v ramci dohledu. Podatilo se mi ziskat od déti 34 vyplnénych
dotaznikli, které jsem s nimi vypliovala osobné¢ formou strukturovaného rozhovoru.
Pokladala jsem piedem piipravené otazky s uzavienymi odpovéd’mi. Dotaznik mél 7 otazek
pro ucely vyzkumu a 2 dopliujici otdzky pro ucely zpracovani. Dotazovanym respondentim

bylo mezi 9-17 lety.

Nejprve jsem déti rozdélila podle pohlavi. Pfi Setfeni jsem zjistila, ze vétSina déti
odpovidajicich na dotaznik jsou chlapci, a to konkrétné 28 chlapct tzn. 82% dotazovanych.
Mezi dotazovanymi bylo pouze 6 divek tzn. 18% z celkového poctu 34 respondentt. Vékove
se déti pohybovaly v rozmezi 9-17 let, kdy nejvice zastoupenou vékovou skupinou byli chlapi
ve véku 13 let, téch bylo celkem 6 tzn. 21% z celkového poctu 28 chlapct. Mezi divkami byla
nejvice zastoupena vékova skupina 14 let a to konkrétné 2 divky tzn. 33% z celkového poctu

6 divek.

Mezi nejcastéjsi divody, pro které déti kurdtorku navstévuji, bylo uvedeno, z divodu
problémi ve Skole, a to konkrétné¢ u 13 chlapci tzn. 46% z dotazovanych. K témto
problémim patii napiiklad zaskolactvi, odmlouvani ve Skole, lhani ucitelim a v neposledni
fad¢ také Sikana. Mezi dévcCaty se jednalo nejcastéji o problémy venku, a to konkrétné u 3
divek tzn. 50% z dotazovanych. K témto problémim fadime koufeni, uzivani navykovych

latek a Spatnd parta.

V otdzkach jak dlouho a jak pravidelné déti kuratorku navstévuji, byla nejcastéjsi
odpovéd’ u chlapcti méné nez rok, a to konkrétné u 15 chlapcii tzn. 54%. A Castost navstév 2x
mésicng, coz bylo zjiSténo u 17 chlapch tzn. 61%. Mezi divkami byla odpovéd’ shodna u
kazdé z moznosti, takZze vzdy dvé divky navstévuji kurdtorku méné nez rok, dvé divky
kuratorku navstévuji vice nez rok a dvé divky pfisli na jednorazové sezeni. S Castosti navstév
to bylo podobné, vzdy dvé divky méli domluvenou navstévu 2x mésicné, dvé 1x za meésic a

dvé ptisli na jednorazovou navstévu.

V nasledujici otazce jsem se déti ptala, zda jim navstévy u kuratorky pomahaji fesit jejich

problémy. VétSina déti odpovédéla kladné, a to konkrétné ve skupiné chlapct to bylo 18
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dotazanych tzn. 64%. Pouze jeden chlapec uvedl, Ze mu tyto navstévy nijak nepomahaji. Ve

skupin¢ divek byla kladnd odpoveéd’ u vétSiny dotazovanych, a to konkrétné u 5 ze 6 divek.

Ve dvou nésledujicich otdzkach jsem se déti ptala, zda maji ke své kurdtorce diveru a
také, zda jim kuratorka pfti jejich sezeni vénuje dostatecnou pozornost. Obé¢ tyto otazky byly
zodpovézeny kladn€ vSemi dotazovanymi. V téchto otazkdch mé odpovédi opravdu velice

potésily.

Posledni vyzkumnou otdzkou bylo, zda déti rozumi v§emu, co jim kuratorka na jejich
sezeni fika. Jestli védi, o ¢em s nimi kuratorka mluvi. Odpovédi déti byli z 50% kladné, a

Z 50% d¢éti odpovidaly, kdyz nevédi, mohou se bez ostychu kuratorky zeptat.
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Zavér

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo pomoci anonymnich dotaznikli zjistit, jak jsou
obfané meésta Prerova spokojeni spraci magistratu, sjeho zaméstnanci, s jejich
profesionalitou, ochotou a jednanim pii vyfizovani pohledavek. Déle jsem chtéla zjistit, jak
jsou obcané spokojeni s rozmisténim budov magistratu do riiznych ¢asti mésta a nasledné s
orientaci a prostfedim v budovach. Pomoci testu dobré shody pro kontingenéni tabulku jsem
zjistila, zda pohlavi a vék oslovenych respondenti ma vliv na odpovédi v dotazniku.
Z vysledkt dotaznikti vyplyva, ze Magistrat mésta Pierova je obCany a klienty vnimam jako
velice vyznamna a dilezitd soucast méstského verejného sektoru zajistujici spravny chod a
spravu meésta. Jednotlivé odpovédi na otdzky v dotazniku o spokojenosti obcanl s praci
magistratu ukazuji, Ze magistrat je pro obCany dostatecné vérohodny. Také se obcané shodli
na tom, Ze neni obtizné orientovat se v jeho budovach. Ufednici a zaméstnanci magistratu
jsou podle obcanli odborné zdatni, sebevédomi, pfesvédCivi, ale také zdroven piivétivi,
ochotni a pfijemni v jednani s klientem. Dil¢im cilem mé prace bylo na oddéleni socialné-
pravni ochrany déti zjistit, jak jsou détsti navstévnici magistratu spokojeni s praci, odbornosti,
chovanim a jednanim kuratorek pro déti a mladez. Vysledek tohoto Setfeni byl pro mé velice
prekvapujici a potéSujici. Je ukazkou toho, ze v socidlni sféfe Magistratu mésta Pierova,
zamétené na déti a mladez, je situace uspokojiva a v dostatecné mife v poradku. Kuratorky
jsou velice dobie schopné spolupracovat s détmi, které jsou jim piidéleny. Také mé piijemné
ptekvapilo, jakou diavéru déti ke svym kuratorkam maji. Podle mych zkuSenosti se kuratorky
snazi détem oplacet jejich diveéru odbornou spolupraci, ochotou a kvalitou svych sluzeb.
Celkoveé si myslim, Ze vyzkum dopadl velice kladné. Vysledky ve vSech otazkach, jak u
dotazniku pro obcany, tak u dotaznikl pro déti, byl pozitivni. I kdyz je pravda, ze i zde se
naslo par nespokojenych obcani/klientl, kterym se nelibilo, jak uspofadani magistratu, tak
chovani a jednani zaméstnancti. Mezi détskymi respondenty se naslo jedno dité, které nebylo
spokojeno s praci kuratorek. Ale myslim, ze téchto par respondentt, je zanedbatelna Cast

oproti vétSing€ spokojenych oslovenych obc¢antl.
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Seznam zKratek

EVVO - program environmentalniho vzdélani, vychovy a osvéty

OSPOD — odd¢leni socidlné-pravni ochrany dédi

GIS — zkratka pro geograficka data a mapy na magistratu mésta Pferova

ZTP, ZTP/P — karta zvlast tézké postiZeni, zvlast’ t€zké postizeni s pomoci privodce
RE — rada Evropy

EU — Evropska Unie

MMPr. — Magistrat mésta Pierov

Tzn. — to znamena

Tj. - tojest
Sb. - sbirky
¢. - Cislo

apod. — a podobné
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Prilohy

Dotaznik ¢&. 1 Setfeni spokojenosti klientti Magistratu mésta Pferova
Dotaznik &. 2 Setfeni spokojenosti déti s praci kuratorek

Informacni letak OSPOD: ,,Vis kdo je to kurator pro mladez?*
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Dotaznik ¢. 1

Setieni spokojenosti klientii Magistratu mésta Pierova

1. Ktery odbor jste pravé navstivil/a?
] Kancelat primatora
] Odbor vnitini spravy
1 0dbor ekonomiky
1 Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb
1 Odbor evidencnich spravnich sluzeb a obecniho zivnostenského tfadu
1 Odbor socidlni véci a Skolstvi
1 Odbor stavebniho tifadu a zivotniho prostiedi
] Odbor koncepce a strategického rozvoje

2. Jak dlouha byla VaSe ¢ekaci doba na prijeti?

"1 byl/a jsem pfijat/a okamzité "1do 30 minut
(1 do 10 minut [] vice nez 30 minut
[1do 20 minut

3. Jak hodnotite chovani a vystupovani zaméstnance, ktery Vas prijal (nap¥. ochotu,
vstiricnost)?

"I nad mé ocekavani I spiSe Spatné
"1 standard 1 velmi $patné
4. Jak hodnotite odbornost a profesionalitu zaméstnanci, ktefi Vam poskytli sluzbu?
'] nad mé ocekavani U] spiSe Spatné
[ standard ) velmi $patné

5. Vyridil/a jste na magistratu vSe, co jste potieboval/a nebo jste musel/a magistrat
Vv téZe véci navstivit znovu?
[1ano
T1NE — ZAUVOANELE PIrOC ...ntiti ittt e et et e et aae e eanes

6. Jak jste spokojen/a s orientaci v budovach MMPr? (nap¥. oznaceni budov,
informacni tabule, oznaceni kancelari apod.)
1 spokojen/a
"1 nespokojen/a, a to v budové

7. Jak jste spokojen/a s prostiredim ufadu — piijemné prostiredi, podminky pro
navstévniky, komfort ¢ekani, mista k sezeni apod.
I spokojen/a
1 nespokojen/a, a to v budové

VaS€ dOPOTUCEI: ..ttt e et et et
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8. Jak jste spokojen/a s pracovni dobou magistratu?
"1 spokojen/a

"I nespokojen/a, pracovni dobu bych rozsitil/a (uved'te, ve kterych dnech a hodinéch)

9. Jak hodnotite umisténi riznych odboru magistratu na vice mistech v ramci mésta?

1 spokojen/a

"1ani spokojen/a, ani nespokojen/a
"1 nespokojen/a

1 velmi nespokojen/a

10. Domnivate se, Ze magistrat dostate¢né komunikuje s veFejnosti o svych planech a

zameérech?
[]ano

[ ne

[] nevim

11. Jaky byl Vas celkovy dojem z jednani na Magistratu mésta Prerova?

71 velmi dobry (nad mé ocekéavani)
"] spiSe dobry

I nedokazu posoudit

] spiSe Spatny

1 velmi Spatny

DoporuCil/a DYCh. ... e

Otazky pro ucely zpracovani dotazniku:

a) pohlavi I muz | Zena
b) veék 7do30let [131-40let [J41-501let [151—65Ilet
¢) Magistrat mésta Pferov jste navstivil/a jako:

[Jobéan [1OSVC [ pravnicka osoba [1jiné

d) Obyvatel statutarniho mésta Prerov
[Jano mistni Cast ...
[l ne

e) Jakym zptsobem jste dorazil/a na MMPr (dopravni prostredek)?
"ITMHD [ mezimé&stska doprava 1 auto Tkolo  [pé&sky

f) Jak daleko to mate z mista bydlist¢ na MMPr?
Jdo5km  [16-10km [111-20km  [Inad 20 km

[1 66 let a vice

1jiné
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Dotaznik ¢. 2
Setieni spokojenosti déti s praci kuratorek

Vék: Pohlavi:

1. Proc, z jakého divodu jsi u kuratorky?
e Problémy ve skole (Sikana, zaskolactvi, Spatné chovani k uciteltim...)
e Problémy doma (chovani k rodi¢iim, utéky z domova...)
e Problémy venku (koufeni, trestni ¢innost, Spatnd parta...)
2. Jak dlouho kuratorku navstévujes?
e Mén¢ nez rok
e Vice nez rok
e Jednordzové
3. Jak pravideln¢ ke kuratorce dochazis?
e 2x za meésic
e 1x zamésic
e Me¢éné Casto
4. Pomohly ti navstévy u kuratorky fesit tvoje problémy?
e Ano
e Ne
o (Castednd
5. Mas ke své kurétorce diveru?
e Ano
e Ne
6. Vénuje ti kuratorka pii tvych navstévach dostate¢nou pozornost?
e Ano
e Ne
7. Rozumis$ vSemu,co ti kuratorka 1ika?
e Ano
e Ne

e KdyZ nevim zeptam se
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