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1 Uvod

Komunitni tlumoceni je rozsifenym typem tlumoceni, ktery se od typu konferen¢niho
lisi v mnoha aspektech. Jedna se o tlumoceni v béznych kazdodennich situacich, které
zahrnuji naptiklad navsStévu lékate, dfadu, banky a podobné. OvSem jak piSe Haleovd,

termin komunitni tlumoceni ma v kazdé zemi trochu jiny vyznam (2007, s. 28)."

Tato bakalafska prace popisuje komunitni tlumoceni v oblasti zdravotnictvi v Sesti
zemich svéta. Zaméfuje se na organizace zastupujici tlumocniky a certifikacni
programy, které tyto organizace nabizeji. Pro vyzkum byli vybrani Ctyfi zdstupci
anglicky mluvicich zemi a pro srovnani dv€ zemé& sjinym udfednim jazykem. Z
evropskych zemi se jednd o Belgii, Svycarsko a Irsko. V Americe je vyzkum zaméfen

na USA a Kanadu a posledni zkoumanou zemi pfedstavuje Austrilie.

Hlavnim cilem je zjistit, jak l1ze v danych zemich dosdhnout certifikace pro préci
v oboru komunitniho tlumoceni ¢i pfimo konkrétné pro tlumoceni ve zdravotnictvi.
Kompetentni a zdatny tlumoc¢nik vzdélany ve svém oboru, ale také v piislusné kultufe,
Iépe naslouchd svym klientim a dokdze vyrazné dokonaleji formulovat jejich problémy,
zatimco podle Ceiikové se miZe nedostatedné jazykové vybaveny tlumoénik bez
pozadovaného vzdélani dopustit mnoha chyb (2008, s. 129). Postoj k potiebé

profesionélniho Skoleni tlumo¢niki je vSak v uvedenych zemich rozlisny.

V préci vas déle sezndmim s organizacemi, které tlumoc¢niky ve zkoumanych zemich
zastupuji a Skolicimi programy, které jsou pro tlumocniky v téchto zemich dostupné.
KaZzda z organizaci ma ke Skoleni vlastni pfistup a na tlumocniky maji pozadavky, které
jsou zemi od zemé rizné, jiné jsou zase totoZné. Podminky danych organizaci popiSu
v této praci. V nekterych ze zkoumanych zemi existuji standardy pro vycvik

tlumoc¢nikil. V praci se o téchto standardech dozvite vice.

! Pokud neni uvedeno jinak, jednd se o vlastni pieklad.



Tato prdce také obsahuje informace o podminkdch a potfebnych znalostech a
dovednostech pro ziskdni certifikace v danych zemich, které mohou byt uZite¢né pro

budouci tlumo¢niky, ktefi by si jako misto piisobeni vybrali jednu ze zkoumanych zemi.



2 Komunitni tlumoceni

Komunitni tlumoceni se také jindy nazyvd tlumoceni socidlni nebo tlumoceni ve
vetejnych sluzbach. Od konferenéniho tlumoceni se typ komunitni 1i$i ur€itymi znaky,
at’ uz prostiedim, ve kterém se odehrdva, tak uzitou formou tlumoceni. Zatimco
tlumoceni konferencni probihd ve velké tadé piipadii simultinné, pro komunitni
tlumoceni neni tato forma vhodn4 a tlumoceni probihd vétSinou konsekutivné. Nékdy se

vz

také vyuZziva tzv. SuSotaz.
2.1 Role komunitniho tlumoc¢nika

»Komunitni tlumo¢nik zprostfedkovava komunikaci mezi jedincem, ktery vystupuje
sam za sebe a zdstupcem urcité instituce.*? Ucastniky ~ komunikace  asto  kromé
jazykovych rozdili déli také rozdily socidlni a kulturni. Komunitni tlumoc¢nik musi tyto
rozdily mezi Gc€astniky komunikace vyrovnat, aby nedoslo k nedorozuménim, kterd by
mohla byt kritickd. Neobejde se tedy bez aktivniho zapojeni do probihajici konverzace,

aby dodatecn¢ vysvétlil nedorozuméni, kterd vyplyvaji z kulturnich rozdilu.

Komunitni tlumoc¢nik se musi fidit ,,uritymi profesnimi a etickymi zdsadami, které
mohou byt nepsané nebo vyslovné uvedené v etickém kodexu tlumoc¢nika — zdlezi

na tom, do jaké miry je komunitni tlumoceni v dané zemi institucionalizovano. 3
2.2 Poptavka po komunitnich tlumocnicich

Nejvice potiebni jsou tlumocnici v zemich s vysokou mirou pfist¢hovalectvi. Mezi tyto
zem¢ patii napiiklad Spojené staty, Spojené kralovstvi, Kanada, Austrdlie, nebo
Svédsko. V takovych zemich existuji mnohé vzd&lavaci programy a komunitni

tlumoc¢nici maji rovnéZ vlastni profesni organizace. V zemich, kde je mira integrace

2 HOLKUPOVA, Jifina. Komunitni tlumoceni [online]. 2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://interkulturniprace.cz/oplzz/wp-content/uploads/2013/1 1/koncept-komunitniho-tlumoceni.pdf

} Viz pozn. 1
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niz$i ,,neni komunitni tlumoceni takto rozvinuté nebo jako samostatnd profese ani

neexistuje.*

* HOLKUPOVA, Jifina. Komunitni tlumoceni [online]. 2014 [cit. 2015-02-28]. Dostupné z:
http://interkulturniprace.cz/oplzz/wp-content/uploads/2013/1 1/koncept-komunitniho-tlumoceni.pdf
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3 Komunitni tlumoceni ve zdravotnictvi

Komunitni tlumoceni ve zdravotnictvi patii k jedné z nejrozsitenéjsich oblasti pro tento
typ tlumoceni. Cizinci se pfi navstéve 1ékare bez tlumoc¢nika neobejdou, nebot’ Spatné

porozuméni by mohlo ohrozit zdravi pacienta.

Tlumocnici se pohybuji v prostfedi nemocnic ¢i soukromych ordinaci, jsou pfitomni i
konzultacim naptiklad s dermatology, logopedy, odborniky na vyZivu a dal§imi. To vSe

spada do oblasti zdravotnictvi.

3.1 Belgie

Komunitni tlumoceni v oblasti zdravotnictvi je v Belgii nejCastéji oznaCovano jako
mezikulturni mediace a tlumo€nici pak jako mediatofi. ,Belgie je zatim jedinou
evropskou zemi, kde je komunitni tlumoceni v nemocnicich, na rozdil od tlumoceni v
jinych socidlnich sluzbach, zajistovano statem.* > Nemocnice a psychiatrickd zatizen{
mohou od roku 1999 pozidat o finan¢ni prosttedky pro hrazeni tlumoc¢nickych sluzeb,
které jsou v Belgii organizovdny Oddé¢lenim pro koordinaci mezikulturni mediace
(Cellule de coordination de la médiation interculturelle) Statniho zdravotniho tdstavu

(SPF Santé publique).®

Mezikulturni mediator pii své praci kromé& samotného tlumoceni plni fadu dulezitych
ukolt. Klientim poskytuje praktickou pomoc i psychickou podporu. Népln jeho prace
casto zahrnuje i navsStévy pacientd v nemocnicich, aby se presvédcil, zda nepotiebuji
pomoc. Kromé¢ detailniho sezndmeni pacientl s jejich zdravotnim stavem komunikuji

také s poskytovatelem zdravotni péce, které je nutno ,,upozornit na problémy,

> CHVOJKOVA, Kristyna. Dobrd praxe: komunitni tlumoceni ve zdravotnictvi — Belgie [online]. META,
o.p.s. c2014, [cit.2015-07-08. ]. Dostupné z:http://www.meta-

ops.cz/sites/default/files/chvojkova_dobra_praxe_komunitni_tlumoceni_ve_zdravotnictvi_-_belgie.pdf

% Viz pozn. 4
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se kterymi se ve zdravotnickych zafizenich zahrani¢ni pacienti ¢i piisluSnici menSin

setkavaji.*’

Funkce mezikulturniho medidtora je v Belgii povazovédna za velice duleZitou. Pacienti
maji sva prava, kterd je nutno respektovat, proto je tieba ujistit se, ze komunikace mezi
pacientem a Iékafem prob¢hne na té nejlepsi mozné drovni. V roce 2009 ziskala funkce
oficidlni status a nemocnice mohou v piipad¢ potfeby poZzidat o finanéni prostfedky na
najmuti medidtora. Finance zprostfedkovava Generdlni feditelstvi pro zdravotnicka
zafizeni (DG1)®, oddéleni Federdlni veiejné sluzby v oblasti zdravi, potravinové

bezpecnosti a Zivotniho prostredi.
3.1.1 Role mediatora

Mediator musi pretlumocit vse, co bude pfi konverzaci feceno co nejptesncji. Vyzaduje
se od n¢j, aby vyvazil veskeré kulturni rozdily a aby ucastnikim konverzace vysvétlil
rozdily, mezi kulturou kazdého z nich. Medidtor je pacientiim vzdy k dispozici i mimo
zdravotnické prostiedi. Pacientim pomdhd s vypliiovanim patficnych formuléit,
vysvétluje zdravotnicky systém v dané lokalit¢ a poradi kam se obritit pro pomoc

s danym typem problému.

Mediator musi pacienty béhem vySetieni podporovat, aby zamezil pocitu izolace
zpusobeného jazykovou bariérou. Medidtor je povinen branit zdjmy pacientli a to
pfedevsim v piipadé€, Ze se stanou obéti rasismu ¢i diskriminace. Mediétor kontaktuje
pacienty i mimo zdravotnické prostiedi aby se ujistil, Ze jsou s jejich sluzbami
spokojeni a pokud maji pacienti jakékoliv dotazy ohledné svého zdravotniho stavu,

medidtor je ndsledn¢ sméruje na poskytovatele zdravotni péce.

" CHVOIKOVA, Kristyna. Dobrd praxe: komunitni tiumoceni ve zdravomictvi — Belgie [online]. META,
o.p.s. c2014, [cit.2015-07-08. ]. Dostupné z: http://www.meta-

ops.cz/sites/default/files/chvojkova_dobra_praxe_komunitni_tlumoceni_ve_zdravotnictvi_-_belgie.pdf

§ Origindl: Directorate-General for Healthcare facilities Organisation (DG1)

13



N

Medidtor by mél o veSkerych potiZich, kterym pacient ¢eli informovat poskytovatele
zdravotni péce, ktery na zdklad¢ jeho zpravy zvoli patficny postup pii 1écb€. Mediator
také s asistenci zdravotnikii potfddd informativni sezeni, pii kterych maji pacienti

moznost zeptat se na cokoliv ohledné svého zdravotniho stavu.’

V Belgii se setkame i s profesi socidlniho tlumoc¢nika. Ti postkytuji tlumocnické sluzby
ve vice oblastech neZ pouze zdravotnictvi. V tom se Castéji vyuziva pravé medidtort,

ve

ktefi jsou pacientiim véEtsi oporou a jejich sluzby jsou v Belgii rozsitené;si.
3.1.2 Pozadavky

Aby se clovék v Belgii mohl stit komunitnim tlumoc¢nikem/medidtorem, musi
dosahnout ,,vzd€lani v oblasti mezikulturni mediace ve zdravotnictvi, v socialni ¢i
zdravotni oblasti ¢i vzdélani filologické nebo tlumognické.«'® Od roku 2005 hradi stit
sluzby medidtora pouze v piipadé, Ze absolvoval teoreticky program mezikulturni
mediace nebo splnil dva roky praxe v podobné oblasti. Mediétofi jsou placeni od hodiny

a je jim také proplacena doprava.
3.1.3 Skoleni a akreditace

V Belgii neexistuji ndrodni standardy pro 8koleni tlumo&niki. Skolici programy

jednotlivych organizaci se lisi. Je vSak snahou vytvofit pro francouzsky mluvici ¢ast

Belgie zdsadni body, které by mély Skolici programy sdilet. H

Y NDACHI, Mbwéli. Providing health care interpreting in the Department of Radiation Oncology,
Charlotte Maxeke Johannesburg Academic Hospital. University of the Witwatersrand.Faculty of

Humanities, 2014. 359 s. Vedouci diplomové prace Kim Wallmach.

" CHVOJKOVA, Kristyna. Dobrd praxe: komunitni tlumoceni ve zdravotnictvi — Belgie [online].
META, o.p.s. c2014, [cit.2015-07-08. ]. Dostupné z: http://www.meta-

ops.cz/sites/default/files/chvojkova_dobra_praxe_komunitni_tlumoceni_ve_zdravotnictvi_-_belgie.pdf

" Comparative Study on Language and Culture Mediation in different European countries [online].

c2007, [cit.2015-08-08. ]. Dostupné z:http://transkom.info/pdf/transkom_en.pdf
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3.1.3.1  SeTIS

Organizace SeTIS (Service de Traduction et d’Interprétariat en milieu Social)?
zprostiedkovava v Belgii Skoleni medidtord, a zaroven poskytuje sluzby tlumocnikti ve
Francouzském i Vlamském spolecCenstvi Belgie. Veskeré stiZnosti a piipominky ke
sluzbam medidtori jsou sméfovany na organizaci SeTIS, jejiZ odpovédnosti je docilit

toho, aby jimi poskytované sluzby mély co nejlepsi urover.
SeTIS piijima komunitni tltumoéniky na zakladé subjektivnich a objektivnich kritérii.

Subjektivnim kritériem pro piijeti medidtorti je napiiklad osobnost kandidita. Pro
funkci je tfeba dobra schopnost komunikace s lidmi, spoluprice ve skupinich a také
schopnost empatie, kterd je dulezitd pti praci s klienty. Dalsi duleZitou schopnosti,
kterou organizace u kandiddta hodnoti je schopnost zachovat si odstup a zlstat
nestranny. Pfi své préci se Casto setkd se situaci, kdy se ndzory jednotlivych stran budou
rozchazet. Mediator musi kazdy nizor pfetlumocit vérné a zachovat postoj jednotlivych
stran. S tim také souvisi schopnost nevstupovat do projevu. Medidtor je zaroven vazan

mlcenlivosti.

Mezi dalsi hodnotici kritéria patii naptiklad dochvilnost, organiza¢ni schopnosti nebo

prizptsobivost (SeTIS Bxl, 2013).

V cervnu 2007 byly organizaci SeTIS schvéleny ustdlené poZadavky na komunitni
tlumo¢niky v dokumentu ,,Profil-métier de I’interpreéte en milieu social16,SeTIS Bxl,
2013.* Obsahuje informace o pozadovanych kvalitich medidtorti a o spravném pfistupu
k vykondvani profese. Podle dokumentu je Skoleni medidtorit rozdéleno podle
jednotlivych lingvistickych skupin. Ve vysledku vSak budou vSichni ovlddat schopnosti

nezbytné pro vykondvini své profese.

Mezi objektivni Kkritéria patii znalost jazyka. Ugastnik musi dokonale ovlidat svij

matefsky jazyk. Krom¢ toho musi mit rozsdhlou znalost francouzstiny nebo alespoii

12 Preklad: Piekladatelské a tlumo&nické sluzby v socidlnim prostfedi
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jednoho z oficidlnich jazyk® Belgie na drovni B2. Pozadovana je také znalost n€kolika

dalsich jazykt. Kandidat by mél dosdhnout miniméln¢ stfedniho vzdélani s maturitou.

Ucastnik musi umét vyhleddvat potiebné informace a ovladat néstroje, které k tomu
slouzi. Pfi prici v urCitém sektoru musi védét, jak dany sektor funguje. Mediator musi

znat a respektovat pracovné pravni predpisy ¢i zasady spolupré.ce.14
3.1.3.2  Dalsi organizace

Mezi dalsi organizace, které v Belgii nabizeji Skolici programy pro tlumocniky a

mezikulturni medidtory patii napf.:

1.Ce.R.A.L.C. - Ucastniky piijima na zdkladn& ustnich zkousek z francouzského a

jejich rodného jazyka.

2.CRIPEL - Ugastnici splni 800 hodin praxe v roli mezikulturniho medidtora.
Komunitni tlumo¢nici se vzdéldvaji ve specializované oblasti, technikdch

ptekladu apod.

3.CIRE - Ucastnici jsou piijimani na zakladé jazykovych testll a dalSich kritérii,

jako je schopnost soustfedéni, pamét apod.15

3 A-level v Belgii.

' NDACHI, Mbwéli. Providing health care interpreting in the Department of Radiation Oncology,
Charlotte Maxeke Johannesburg Academic Hospital. University of the Witwatersrand.Faculty of

Humanities, 2014. 359 s. Vedouci diplomové prace Kim Wallmach.

'S Comparative Study on Language and Culture Mediation in different European countries [online].

c2007, [cit.2015-08-08. ]. Dostupné z:http://transkom.info/pdf/transkom_en.pdf
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3.2 Svycarsko

Pacienti ve Svycarsku maji svd prava, kterd zahrnuji napiiklad pravo na oSetient,
konzultaci s 1ékafem nebo pravo vyZzadat si druhy nazor odborného 1ékate. K tomu se
klade také povinnost spoluprace s 1ékafi, poskytnuti kompletnich informaci tykajicich se
jejich zdravotniho stavu a dodrZovani doporuceni a nafizeni 1€kait. V této zemi vSak
pacienti nemaji pravo na tlumoc¢nika. Nicméné¢ jazykova bariéra ve zdravotnictvi mlze
predstavovat fadu problémt, proto vétSina nemocnic poskytuje zdarma tlumocnické
sluzby a k dispozici jsou také agentury, u kterych je mozné tyto sluzby objednat.
Existuje také moznost tlumoceni po telefonu, kterd se hodi ve chvilich, kdy pacient
pfijde bez objedndni nebo si piedem nezafidi tlumo¢nika. Ve Svycarsku jsou
upfednostiiovany tlumocnické sluzby Skolenych profesiondlli, zatimco naptiklad
v Austrdlii se Casto setkdvdme s piipady, kdy se do role tlumoc¢nika stavi rodinni

piislusnici.
3.2.1 Skoleni a akreditace

INTERPRET je nezavislé sdruZeni, které ma na starosti sluzby tlumoceni a Skoleni
voboru vcelém Svycarsku. V zemi existuje celkem osm instituci uzndvanych
sdruzenim INTERPRET, které poskytuji schvileny S$kolici modul pro komunitni

tlumoceni.

Skoleni se skldda ze dvou moduli:

¢ Prvni modul obsahuje tlumoceni v tzv. trojstranné situaci. To znamena, Ze se

v ném vénuje pozornost jednotlivym tlumocnickym technikdm a komunikaci.

¢ Druhy modul zahrnuje vyuku potfebnych informaci o tlumoceni a o systému
zdravotnictvi a socidlnim prostfedi. Tlumocnici se v ném dovédi o Skolicich
programech a institucich a o tom, jak se li§{ od instituci v jinych zemich.

Soucasti je také studium potfebné terminologie.

KdyZz komunitni tlumocnici prokdZou pozadované znalosti nabyté praxi, které

zahrnuji oba moduly, mtzZe jim byt udélen certifikat.
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Ve Svycarsku existuji dva typy certifikdtd z komunitniho tlumoéeni. Prvnim je

certifikdt INTERPRET a druhy je Federdlni diplom (brevet fédéral).

Federdlni diplom je udélovdn od roku 2009 Stitnim sekretaridtem pro vzdélavani
v oblasti vyzkumu a inovace (SERI). Tento diplom odpovidd vysokoSkolskému

vzdélani, a pro jeho ziskani musi dcastnik projit dstni a pisemnou zkouskou.

Pro ziskani federalniho diplomu z komunitniho tlumoceni musi kandidat spliiovat

nasledujici:
1. Maturitni vzdélani
2. Certifikat z Modulu 1 a 2 nebo ovétend zkuSenost s komunitnim tlumocenim
3.Potvrzeni o splnéni minimalné 15 hodin praxe pod dohledem profesionéla
4. Certifikét z pracovniho jazyka kandidata a oficidlniho jazyka

5. Minimédlné¢ 150 hodin praxe skomunitnim tlumocenim a minimdln¢ ro¢ni

zkuSenost prace v oblasti zdravotnictvi, socidlnich praci, $kolenf ¢i migrace.16

Drzitel certifikdtu je kompetentni zprostfedkovat komunikaci mezi migranty a
profesiondly v oboru a je si védom povinnosti a mezi role tlumo¢nika/medidtora. Zna
systém zdravotnictvi, socidlnich sluzeb a kolstvi ve Svycarsku a své znalosti stéle
prohlubuje. M4 dobrou znalost mistniho jazyka a viech svych pracovnich jazykd. Ridi

se etickym kodexem a znd své prava a povinnosti.17

' NDACHI, Mbwéli. Providing health care interpreting in the Department of Radiation Oncology,
Charlotte Maxeke Johannesburg Academic Hospital. University of the Witwatersrand.Faculty of

Humanities, 2014. 359 s. Vedouci diplomové prace Kim Wallmach.

7 Comparative Study on Language and Culture Mediation in different European countries [online].

c2007, [cit.2015-08-08. ]. Dostupné z:http://transkom.info/pdf/transkom_en.pdf
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3.2.1.1  Ndrodni standardy pro vycvik tlumocnikt

Ve Svycarsku existuji instituce, které nabizeji $koleni pro tlumoéniky. Jejich program se
lisi obsahem i délkou kurzi. V roce 2000 zacala organizace INTERPRET pracovat na
vytvofeni narodnich standardd pro Skolici programy pro tlumoc¢niky, aby jejich obsah

sjednotila.'®

Standardy jsou platné od dubna roku 2004. Pro ziskani certifikatu musi tlumoc¢nik projit
Skolenim, splnit 50 hodin tlumocnické praxe a dolozit znalost anglického a pracovniho

jazyka nejméné na urovni B2.

Skoleni se skldda ze dvou moduli:

1. Mezikulturni pteklad

2. Prehled ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach a vzdélavacim systému

3.3 Irsko

V Irsku se vyuZziva komunitnich tlumoc¢nikii nejvice u soudl a ve zdravotnictvi, nebo
také pro osoby hledajici azyl. Ministerstvo zdravotnictvi v Irsku nevydalo Zadny zdkon
tykajici se tlumocnickych sluzeb. Nicméné ,,pacienti maji pravo byt informovani o

svém zdravotnim stavu v jazyce, kterému plné rozumi. "’

Toto pravidlo je uvedeno
v listin€ prav ,,Putting the Patient first*, kterd byla vyddna v roce 1994 jesté v dobé, kdy

v Irsku nebyla mira pfist¢hovalectvi tak vysokd, jako je dnes. Neni vSak kladen diraz

18 Comparative Study on Language and Culture Mediation in different European countries [online].

¢2007, [cit.2015-08-08]. Dostupné z:http://transkom.info/pdf/transkom en.pdf

9 PHELAN, M. Community interpreting in Ireland PDF [online]. Critical Link. c2001, [cit.2015-07-18].
Dostupné z: https://www.criticallink.org/s/CL3_Phelan.pdf
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na odbornou kvalifikaci tlumocnik a ¢asto tyto sluZzby vykondvaji osoby s pouhou

znalosti jazyka bez znalosti etického kodexu a dalSich technik tlumog&eni.”

Znalost cizich jazykti zaméstnancti neméla pozadovanou uroven, proto nemochice a

zdravotnickad zafizeni Zadala o poskytnuti sluzeb profesiondlnich tlumoc¢niki.

V Irsku je celkem deset zdravotnich tfadd, jejichZ odpovédnosti je tlumocnické sluzby
hradit. Nemocnice si miZe u agentury objednat tlumoc¢nika, ktery tlumoci piimo na
misté nebo po telefonu. Po tlumocnikovi se nevyzaduje, aby podepsal dohodu o

e C e e (21
mlcenlivosti, jména klientli pro n¢j vSak zlstanou nezndma.

V Irsku se bézné vyuziva sluzeb tlumocnikii v porodnicich. ,,Podle rozhovoru ve
vederniku Herald poZaduji porodnice u agentur jednoho tlumo&nika na den.<?
Nejcastéji se vyuzivd tlumoceni po telefonu. Nevyhodou této formy tlumoceni je
napiiklad chybé&jici vizudlni podpora. Nékteii lidé vSak uptednostiuji anonymitu, kterou

toto tlumoceni poskytuje, a to zejména v ptipad¢ muslimskych Zen.

V Irsku je stile mnoho doktori, ktefi o poskytovani tlumocnikd nevédi. Vzhledem
k tomu, Ze kpriavu na tlumocnika se v Irsku nevztahuje Zidny zdkon, mnoho

2

poskytovatelll zdravotni péce profesiondlni tltumocnické sluzby nevyuziva.

MARTIN, Mayte C. a PHELAN, Mary. Interpreters and Cultural Mediators — different but
complementary roles.[online]. c2010, [cit.2015-07-31]. ISSN:2009-0420. Dostupné z:
http://doras.dcu.ie/16481/1/Martin_and_Phelan_Translocations.pdf

2 PHELAN, M. Community interpreting in Ireland.[online]. Critical Link. c2001, [cit.2015-07-22].
Dostupné z: https://www.criticallink.org/s/CL3_Phelan.pdf

2 Viz pozn. 21
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3.3.1 Skoleni

Vétsina tlumocnikt v Irsku neprochdzi Zadnym Skolenim, nebot' tlumoceni je

povaZovano za druhotadou profesi, které brzy nebude potieba.
3.3.1.1  Thelrish Translators’ and Interpreters’ Association (ITIA)

ITIA je jedinou asociaci v Irsku, kterd zastupuje profesiondlni tlumocniky a
prekladatele. Vznikla v roce 1986 pouze jako asociace ptekladatelti, od roku 2002 vSak
zastupuje i tlumoniky. Vroce 2009 vydala ITIA eticky kodex pro komunitni

tlumoc¢niky. Do té doby se v Irsku tlumocnici Zddnym etickym kodexem nefidili.”

ITIA nabizi tlumo¢nikim moznost stit se jejimi ¢leny a tim moZznost pisobit jako
tlumoc¢nik ¢i prekladatel. Kandidati se mohou stit jejimi Cleny ve Ctyfech rtznych

kategoriich24:

Profesional — Tlumo¢nik se miiZe stat clenem organizace na drovni profesiondla tehdy,
pokud splnuje kritéria ITIA. Hodnoti se jeho kvalifikace a pracovni zkuSenosti. Zaroven

musi dcastnik projit testem pro tuto kategorii, vytvofenym asociaci ITIA.

Piidruzené ¢lenstvi (Associate) — Clenem v této kategorii se mohou stdt tlumocnici
s kvalifikaci na trovni 3 z tlumoceni ¢i jazykovych schopnosti nebo kvalifikaci na

totozné drovni ziskané pracovnimi zkuSenostmi.

Partnerské clenstvi (Affiliate) — Partnerskymi ¢leny se obvykle stdvaji osoby, které
nejsou kvalifikovanymi tlumoc¢niky a nemaji pracovni zkuSenosti, ale maji zdjem v této

oblasti pracovat.

2 Irish Translators and Interpreters Association. [online]. c2010-2015, [cit.2015-07-28]. Dostupné z:

http://translatorsassociation.ie/content/view/2/6/

2% Irish Translators and Interpreters Association. [online]. c2010-2015, [cit.2015-07-28]. Dostupné z:

http://translatorsassociation.ie/content/view/7/17/
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Studentské ¢lenstvi — Clenem na tdrovni studenta se miZe stét kterdkoliv osoba, kterd

ma studentsky status v jakémkoliv oboru studia.

3.3.1.1.1 Kritéria pro ¢lenstvi profesiondla

Pl

Clenstvi profesiondla je ze étyt vyse uvedenych trovni nejvyssi. Aby se tlumoénik mohl
stat profesiondlnim ¢lenem asociace ITIA, musi spliiovat jedno z nasledujicich kritérii>:
1. Tlumo¢nik musi mit postgradudlni kvalifikaci tfetiho stupné, které dosdhl na
instituci v Irsku nebo u zahrani¢ni instituce uznané asociaci ITIA. K tomu mus{
mit odpracovdny minimélné dva roky jako tlumoc¢nik na plny nebo poloviéni

uvazek.

2. Tlumo¢nik musi byt drZitelem vysokoskolského diplomu alespofi na udrovni
bakalate, ktery ziskal u instituce v Irsku nebo u zahrani¢ni instituce uznané
asociaci ITIA. Déle musi mit odpracoviny minimdlné tfi roky jako tlumo¢nik na

plny tvazek nebo polovi¢ni tivazek po odpovidajici dobu.

3. Tlumoc¢nik musi mit odpracovdno minimaln¢ pét let v daném oboru. Komise pro
udéleni c¢lenstvi rozhodne, zda je tlumoc¢nik dostate¢né zdatny pro udéleni

profesiondlniho ¢lenstvi.

Ke vSem tfem ptipadiim je také podminkou tspésné splnéni testu ITIA. Rocni minimum
tlumocenych hodin pro uznéni pracovnich zkusenosti je 280 nebo v pfepoctu celkem 40

. 26
dni za rok.

2 Criteria for admission as a Professional Member of the ITIA - Interpreter. ITIA. c2014, [cit.2015-07-
28]. Dostupné z:

www.translatorsassociation.ie/component/option,com_docman/task,cat_view/gid,35/Itemid, 16/

iz pozn. 23
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3.3.1.2  Vysokoskolské programy

Nejlepsi zptsob jak se v Irsku stat Skolenym tlumocnikem je prostfednictvim studia na
vysoké Skole, nicméné vétSina univerzit nabizi spiSe studijni programy v oblasti
prekladatelstvi. Jedna z univerzit s programem pro komunitni tlumoc¢niky je Dublin City

University.
3.3.1.2.1 Dublin City University (DCU)

Univerzita DCU poskytuje jazykové sluzby vefejnosti. Nabizi komunitni tlumoc¢niky
pro oblasti prava, zdravotnictvi ¢i socidlnich sluzeb. Univerzita DCU poskytuje
hodnoceni schopnosti tlumoc¢nika pro jeho budouci klienty a zaméstnavatele. Vzhledem
k nedostatku skolenych tlumo¢niki v Irsku pfisla v roce 2004 univerzita DCU s kurzem

komunitniho tlumo&eni.?’

Jednd se o jediny absolventsky program v Irsku na drovni vysokoskolského
bakaldfského studia. Absolvovéni kurzu je doporuceno i pro jiz pracujici tlumoc€niky.

Celkové délka trvani kurzu je dvandct tydnii, v piepoétu celkem 100 hodin.*®

Kurz ma ¢tyfi moduly:

1. Uvod do tlumoénické praxe — Zahrnuje typy tlumoceni, specifickd prostfedi a

vysledky pruzkumi
2. Zasady etiky — Hranice v tlumoceni a etickd dilemata

3. Terminologie — Nachédzeni vhodnych termini a feSeni situace, kdy neni dostupny

jednoznaény termin v cilovém jazyce

" A first for DCU — Graduate Certificate in Community Interpreting. Dublin City University. [online].
c2006, [cit.2015-07-31]. Dostupné z: https://www.dcu.ie/news/dcutimes/summer_0506/14.pdf

* MARTIN, Mayte C. a PHELAN, Mary. Interpreters and Cultural Mediators — different but
complementary roles.[online]. c2010, [cit.2015-07-31]. ISSN:2009-0420. Dostupné z:
http://doras.dcu.ie/16481/1/Martin_and_Phelan_Translocations.pdf
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4. Tlumo¢nicka praxe29 - Studenti absolvuji celkem ¢tyti hodiny tlumoc¢nické praxe

za tyden.

Pozadavky pro pfijeti ke studiu zahrnuji dobrou znalost rodného jazyka a dalsiho ciziho
jazyka. DCU nabizi moznost studia tlumoceni pro jazyk polsky, rusky, francouzsky,
$panélsky a rumunsky.” Pokud kandidat neni drZitelem certifikétu z ciziho jazyka, musi
jeho znalost na pozadované urovni prokédzat. Ke studiu mohou byt pfijati mluvei
s rodnym jazykem angliCtiny i cizinci, ktefi mluvi anglicky na vysoké tirovni. Pfijimani

jsou na zakladg jejich kvalifikace nebo také testu a dstniho pohovoru.”
3.3.1.3  Kulturni medidtor vs. Tlumocnik

Ve spousté zemi, jako napiiklad ve Francii, Italii a v ¢astech Némecka a Belgie se
nerozliSuje mezi pojmy tlumoc¢nik, kulturni medidtor nebo mezikulturni medidtor.
Nicméné v téchto pojmech je jisty rozdil, ktery je podle Pochhackera dulezity pro

komunitni tlumo&eni a jeho spravny vyvoj (2008: 21).%

V Irsku predstavuji komunitni tlumocnik a mezikulturni medidtor dvé odlisné profese,
ale hranice, které je rozd¢luji, nejsou zcela jasné. Irskd zdravotnicka organizace Health
Service Executive zdiraziiuje duleZitost obou komunitnich tlumoénikd i kulturnich

g 00337 . . < -
medidtord.™ Jejich prace se vzajemné dopliuje.

¥ Viz pozn. 25
*% Viz poznamka ¢.26

31 Courses4U. [online]. c2010, [cit.2015-07-31]. Dostupné z:

http://www.courses4u.ie/Community_Interpreting_course-c16634.html

2 MARTIN, Mayte C. a PHELAN, Mary. Interpreters and Cultural Mediators — different but
complementary roles.[online]. c2010, [cit.2015-07-31]. ISSN:2009-0420. Dostupné z:
http://doras.dcu.ie/16481/1/Martin_and_Phelan_Translocations.pdf

3 Viz pozn. 30
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Podle ITTIA by m¢l mit komunitni tlumo¢nik vSeobecnou znalost kultur vSech jazyk, se
kterymi pracuje. Neni vSak odbornikem na kulturu, proto by se mél vyvarovat
prilisnému vysvétlovani. Je také nutné zvazit, zda se pii vyskytnuti problému jednd o
problém jazykové ¢i kulturni bariéry. Pouze ve druhém piipad¢ je na misté dodatecné

1 c 34
vysvétleni.

vvvvvv

kodexu a kodexu praxe (v pfipadé medidtorl), mezi které patii divérnost informaci,

y C e e 35
nestrannost, presnost a profesiondlni piistup.

Podle Mayte C. Martin a Mary Phelan je vhodné vyuzit sluzeb kulturntho mediatora
v piipadech, kdy je nutny veétsi zdsah do situace, ktery ze strany tlumoc¢nikii neni podle
jejich etického kodexu Zddouci. Jednd se napiiklad o situace, kdy klient potfebuje
pomoc pii vyuZivani zdravotnickych sluZeb a l€kat oceni podrobnéjsi obeznameni se
situaci pacienta. Medidtofi musi byt stejné jako tlumo€nici nestranni, mohou se vSak
setkat s pacientem i lékafem zvlast, aby mohli posoudit situaci a najit vhodné feSeni

kulturni bariéry.*

3.4 USA

USA je zemé s pestrou diverzitou etnickych mensin a potfeba komunitnich tlumoc¢nika
predevsim ve zdravotnictvi narlistdi. Nemocnice a zdravotnickd zafizeni pacientiim
zdarma poskytuji tlumocnické sluzby, které jsou hrazeny z federdlnich fonda. Pacienti

s omezenou znalosti anglického jazyka maji ze zdkona pravo na tlumocnika.

* ITIA Code of Ethics for Community Interpreters. ITIA. [online]. c2009, [cit.2015-07-31]. Dostupné z:
http://www fit-europe.org/vault/ITIA_code_interpreters.pdf

3 MARTIN, Mayte C. a PHELAN, Mary. Interpreters and Cultural Mediators — different but
complementary roles.[online]. c2010, [cit.2015-07-31]. ISSN:2009-0420. Dostupné z:
http://doras.dcu.ie/16481/1/Martin_and_Phelan_Translocations.pdf

* Viz pozn. 33
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Nicméné podle Utadu ob&anskych prav mohou pacienti pro tlumoéeni vyuZit rodinného
pfisludnika. ,,V takovych pitipadech by mél pacient podepsat souhlas, kterym se vzdaji
sluzeb profesiondlniho tlumocnika, protoze Spatny pievod zprdvy mize mit vazné

nasledky.«’

V roce 2000 vydal Utad mensinového zdravi (Office of Minority Health) prvni soubor
standardl pod ndzvem National Standards for Culturally and Linguistically Appropriate
Services in Health Care (National CLAS Standards). Tento dokument obsahuje
strukturu prace s lidmi zrozdilnych kultur, podle které by se meéli poskytovatelé
zdravotnické péce tidit. Standardy byly v pribéhu let upraveny a zatim finalni podobu
dostaly v roce 2013. Hlavnim cilem je poskytnout kvalitni zdravotni péci a dalsi sluzby

pro pacienty z riznych kultur a hovofici jinymi jazyky nez je angliétina.38
3.4.1 Skoleni a akreditace

Ve Spojenych stitech je moZnost dosdhnout vysokoskolského vzdélani v oboru
tlumoceni. N¢které univerzity, napiiklad New York University nebo Bostonska
univerzita, nabizi studium specidln¢ zamétené na tlumoceni ve zdravotnickém prostiedi.
Studium se na jednotlivych vysokych Skolach 1isi. VSichni studenti si vS§ak musi osvojit
schopnost komunikace a tlumoceni, znalost zdkladnich anglickych 1€katskych termint a
ustdlenych spojeni, systém zdravotni péfe USA a také znalost etického kodexu.
Naptiklad podle nafizeni stitu New York jsou tlumoc¢nické sluzby poskytoviny
jednotlivymi 1ékafskymi institucemi. Studenti zde maji moZnost praxe. Mimo univerzity
nabizi moZnost Skoleni i dal§i nezdvislé instituce, napiiklad Arch Language Network,

Nationalities Service Center ¢i Minnesota Language Connection.

" NDACHI, Mbwéli. Providing health care interpreting in the Department of Radiation Oncology,
Charlotte Maxeke Johannesburg Academic Hospital. University of the Witwatersrand.Faculty of

Humanities, 2014. 359 s. Vedouci diplomové prace Kim Wallmach.

38 The National CLAS Standards [online]. Office of Minority Health. 2013 [cit. 2015-08-15]. Dostupné
z: http://www.hdassoc.org/wp-content/uploads/2013/03/CLAS_handout-pdf_april-24.pdf
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Ve Spojenych statech existuji dvé organizace, které ud€luji certifikaci na narodni drovni
pro tlumoéniky ve zdravotnictvi.*® Jednd se o Ndrodni certifikacni radu pro tlumocniky
ve zdravotnictvi (National Board of Certification for Medical Interpreters) a Certifikacni
komisi pro tlumocniky ve zdravotnictvi (CCHI). Dal§i vyznamnou organizaci je Ndrodni
rada pro tlumoceni ve zdravotnictvi (NCHIC), kterd vytvofila standardy pro niarodni

certifikaci tlumo&niki ve zdravotnictvi.*’
3.4.2 National Board of Certification for Medical Interpreters (NBCMI)

NBCMI nabizi certifikaci pro tlumocniky s pracovnimi jazyky SpanélStina, rustina,

mandarinstina, kantonsStina, korejStina a vietnamstina.

Aby tlumocénik ziskal certifikaci NBCMI, musi spliiovat nasledujici podminky:

1. Minimalni vék 18 let

2. Dosazeni minimdln¢ stfedoSkolského vzdélani s maturitou nebo tdspé$né splnéni
testu General Education Development (GED), ktery dokladd uroven

sttedoskolskych znalosti."!

3. Uspeésné ukonceni vzdélavacitho programu pro tlumocniky ve zdravotnictvi

e L. .42
s minimalni dobou trvani 40 hodin.

¥ K roku 2010

‘O MARTIN, Mayte C. a PHELAN, Mary. Interpreters and Cultural Mediators — different but
complementary roles.[online]. c2010, [cit.2015-07-31]. ISSN:2009-0420. Dostupné z:
http://doras.dcu.ie/16481/1/Martin_and_Phelan_Translocations.pdf

4 Kaplan International English [online]. [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.kaplaninternational.com/cz/informace/education-system/vzdelavaci-system-v-usa.aspx

2 Ptehled uznanych vzd&lavacich programil je dostupny na

http://www.imiaweb.org/education/trainingnotices.asp
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4.Znalost anglického jazyka dokédzani:

vzdélanim na urovni Bc., Mgr., PhD nebo jiného vysokoskolského

vzdélani na instituci ve Spojenych statech

maturitnim vzd€lanim dosazenym na stfedni Skole v anglicky mluvici

zemi ¢i na americké Skole v zahrani¢i

Jeden ze schvilenych testl z anglického jazyka, napiiklad ELPT (English
Language Proficiency Test), FCE (First Certificate in English, Uroven
3), CAE (Certificate in Advanced English, Uroveti 4), CPE (Certificate

of Proficiency in English, Uroveii 5)*

5.Znalost cilového jazyka dokdzana:

vzdélanim na urovni Bc., Mgr., PhD nebo jiného vysokoskolského

vzdélani na instituci, kde se vyucuje v cilovém jazyce

maturitnim vzdélanim dosazenym na stfedni Skole v zemi, kde se mluvi

cilovym jazykem

Ustni zkouskou ACTFL (Americka rada vyuky cizich jazyk®) na stiedné

pokro€ilé trovni

Aby kandidati ziskali certifikat tlumocnika ve zdravotnictvi, musi splilovat pét vySe

uvedenych bodi a k tomu musi Gspésné€ projit dstni i pisemnou zkouskou.

e V pisemné Casti se testuje znalost lékaiské terminologie a vyznamu termini

v pracovnim jazyce, odvétvi zdravotnictvi v pracovnim jazyce, zdsady etiky

*3 The National Board of Certification for Medical Interpreters: National Board Prerequisites [online].

c2012. [cit. 2015-08-15]. Dostupné z: http://www.certifiedmedicalinterpreters.org/prerequisites
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tlumoceni ve zdravotnictvi, role tlumoc¢nika ve zdravotnictvi, znalost kulturniho

prostredi, standardy prace tlumoc¢nika a pravni predpisy. “

e Ustni ¢ast se zaméfuje na znalost ciziho a cilového jazyka, teoretické znalosti
tlumocnické profese a tlumocnické dovednosti, znalost kultury a znalost

PLIRIE I . . oy . , P . . 45
Iékarské terminologie a odvétvi zdravotnictvi v cilovém jazyce.

Certifikat CMI je platny po dobu péti let. Tlumoc¢nik musi béhem této doby minimalné
ttikrat absolvovat Skoleni pro dany obor nebo musi do vyprSeni platnosti certifikdtu
splnit celkem 30 hodin praxe tlumoceni ve zdravotnictvi. Pokud tyto podminky nesplni,

musi opakované absolvovat zkousky pro ziskani certifikatu.*®
3.4.3 Certification Commission for Healthcare Interpreters (CCHI)

CCHI je prvni organizaci, kterd je akreditovand NCCA (National Commission for
Certifying Agencies) k tomu, aby udé€lovala -certifikaci tlumocnikiim v oblasti
zdravotnictvi. Jejim cilem je zafidit spolehlivy certifikacni program pro tlumoc¢niky

v oblasti zdravotnictvi a poskytovat tak spolehlivé sluzby zdravotnickym zatizenim.

Tlumoc¢nici mohou ziskat certifikaci Core Certification Healthcare Interpreter™
(CoreCHI™) nebo Certified Healthcare Interpreter™ (CHI™).*” Testovaci centra jsou

rozmisténa celkem ve 29 statech USA. Mimo USA jsou také v Kanadg."*®

*The National Board of Certification for Medical Interpreters: Written Exam [online]. c2012. [cit. 2015-

08-15]. Dostupné z: http://www.certifiedmedicalinterpreters.org/written-exam

5 The National Board of Certification for Medical Interpreters: Oral Exam [online]. ¢2012. [cit. 2015-

08-15]. Dostupné z:http://www.certifiedmedicalinterpreters.org/oral-exam

46 Certified Medical Interpreter: Candidate Handbook [online]. The National Board of Certification for
Medical Interpreters, 2014 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.certifiedmedicalinterpreters.org//sites/default/files/national-board-candidate-handbook. pdf

4T CCHI: Overview a Mission [online]. ¢2015 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.cchicertification.org/overview-a-mission/overview-a-mission
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3.4.3.1 Certifikacni program CCHI

Tlumocnici mohou byt certifikovani jako:

1.Associate Healthcare Interpreter™ Credential (AHI™) — Povéfeni podle
zékladnich znalosti, které je ud€lovano tlumocnikiim jinych jazykl neZz
Spanélstina, arabstina a mandarinStina. Testuji se zdkladni znalosti tlumoceni
v oblasti zdravotnictvi a schopnost kritického mysleni. Test obsahuje sto otazek,
které ucastnik vypliuje na pocitaci. Celkova cena je 210 dolart. 35 dolart z této

ceny je pouze za podani pfihlasky a to plati i pro certifikat CHI.

2.Certified Healthcare Interpreter™ Certification (CHI™) — Tento certifikat je
udélovan pravé tlumocnikiim hovoficich jazykem S$panélskym, arabskym ¢i
mandarinitinou.” Test, na jehoz zdklad¢ je certifikit udé€lovan, zjistuje
tlumo¢nikovy znalosti v oblasti tlumoceni ve zdravotnictvi a zdroven testuje
jeho tlumocnické schopnosti. Celd zkouska se sklddd ztestu a také ustni
zkousky, kterd probihd ptes pocitac. Pfi praktické tstni ¢asti je tlumocnik
testovan na tlumoceni konsekutivni, simultanni i tlumoceni z listu. Celkova cena

za tento certifikat je 485 dolart.
3.4.3.2  Podminky pro certifikaci

Aby mohl tlumoc¢nik ziskat certifikaci CCHI, musi spliiovat nasledujici podminky:

Musi mit nejméné 18 let a mit za sebou Usp&Sné ukonceni stiedoSkolského vzdélani.
Nezbytnd je dobrd znalost anglického a cilového jazyka a posledni podminkou je
splnéni nejméné Ctyficeti hodin praxe tlumoc€eni v oblasti zdravotnictvi. Oba ze

zminénych certifikati jsou platné po dobu ctyt let. Pro udrzeni platnosti se musi

8 CCHI: Testing Centers & Schedule [online]. c2015 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.cchicertification.org/testing-centers-a-schedule/testing-centers-a-schedule

¥ Certification Commission for Healthcare Interpreters: ILR Plenary Presentation [online]. 2014 [cit.

2015-08-15]. Dostupné z: www.govtilr.org/Publications/2014 CCHI_presentation ILR Plenary-Final.pdf
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tlumo¢nik ve svém oboru déle vzdélavat a to minimédln¢ 16 hodin za kazdé dva roky a

zéroven musi kazdé dva roky splnit 20 hodin tlumoc¢nické praxe.5 0

3.4.4 National Council on Interpreting in Health Care (NCHIC)

MM

sluzbdm ve zdravotnictvi v USA. Jejich snahou je zvednout drovenl tlumocnickych

sluzeb ve zdravotnictvi a sjednotit zakladni principy a zdsady.”!

NCHIC vyvinuli ndrodni konsensus role tlumoc¢nika ve zdravotnictvi (2001), pozdé&ji
Nérodni eticky kodex (2004) a Narodni standardy praxe tlumoceni ve zdravotnictvi
(2005). Po shrnuti a prozkoumani téchto dilezitych bodii pro profesi tlumocnika ve
zdravotnictvi mohli urcit nejlepsi postup pro Skoleni a certifikaci tlumoc¢nikt, ktery
popsali v dokumentu Ndrodni standardy pro vycvik tlumocnikii ve zdravotnictvi,

vydaném v roce 2011.

nutné vzit v ivahu mnoho aspekttl, které tlumoceni zahrnuje, jako je spojeni kultury a
lingvistiky. Jejich cilem je vytvofit narodni certifikacni program, ktery bude spolehlivy
a celondrodné uznavany.’* Vzhledem ke skute¢nosti, 7e systém certifikaénich programa
se v mnoha bodech lisi, at’ se jedna o délku trvani kurzti nebo testovanych dovednosti a
znalosti, ptisli NCHIC se standardy, které by mély byt u certifika¢nich programi pro

tlumo¢niky ve zdravotnictvi ekvivalentni.”®

O viz pozn. 47

5! National Council on Interpreting in Health Care: Mission, Goals, and Values [online]. 2015 [cit. 2015-

08-15]. Dostupné z: http://www.ncihc.org/mission-goals-and-values

32 National Council on Interpreting in Health Care: Certification [online]. 2015 [cit. 2015-08-15].

Dostupné z:http://www.ncihc.org/certification

>3 National Standards for Healthcare Interpreter Training Programs [online]. National Council on
Interpreting in Health Care, 2011 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.ncihc.org/assets/documents/publications/National _Standards_5-09-11.pdf
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34.4.1  Standardy skoleni tlumocnikii ve zdravotnictvi

Po dvouletém procesu dala organizace NCHIC dohromady nékolik standardi, na které
by mély Skolici programy brat ohled. Ty jsou pro vycvik tlumocnikii ve zdravotnictvi
uzitecné pro vyvojafe Skolicich programt, kteii podle nich mohou upravit jiz existujici
programy a vytvafet nové. Skolitelé je vyuZiji pii volbé postupu a obsahu $koleni.
Kandidatim pomohou zhodnotit troven Skoleni, které jiz absolvovali nebo jim
pomohou se na Skolenf a certifikaci spravné pripravit. V neposledni fad¢ jsou i dobrym

indikétorem kvality tlumog&nickych sluzeb pro klienty.™*

Vétsina Skolicich programl je nejednotnd a nepokryva vSechny aspekty, které jsou
v tlumoceni dulezité, proto jsou tyto standardy zadouci. Je mozné je aplikovat na skolici

vvvvvv

jazykovou bariéru mezi pacientem a poskytovatelem zdravotnickych sluzeb. >

Optimalni délku Skolicich programl nelze jednozna¢né urcit. Kompetence tlumocnika
neni urcena trvanim kurzu, ale nabytymi zkuSenosti a znalostmi. Smérodatna je tedy
urovenn jeho schopnosti nutnych ktomu, aby mohl pusobit jako tlumocnik ve

zdravotnictvi.

Standardy byly rozdéleny na tfi oblasti>®:

1.Obsahové zaméreni — Posuzuji se teoretické znalosti z oboru, jazykové a
komunika¢ni schopnosti a zdkladni tlumocnické dovednosti. Tlumoc¢nik by se
mél vzdéldvat v oblasti etiky, kultury a systému zdravotnictvi. Rozviji se

tlumoc¢nické dovednosti jako pfevod hlavni mysSlenky, smazani kulturnich

>* National Standards for Healthcare Interpreter Training Programs [online]. National Council on
Interpreting in Health Care, 2011 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.ncihc.org/assets/documents/publications/National _Standards_5-09-11.pdf
%3 Viz pozn. 52

iz pozn. 52
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rozdild, proces rozhodovani a rizné typy tlumoceni s hlavnim zaméfenim na

konsekutivni tlumodeni.’’

2.Metody vycviku — Tlumoc¢nickd profese je ptedevsim dovednostni disciplinou.
Vytvoifeni standardi pro vycvik je dualezité predevsSim pro spravnou piipravu
tlumoc¢nikii na pasobeni v dané sféte, konkrétn€ v oblasti zdravotnictvi. Dlraz je
kladen na rozvinuti dovednosti a jejich efektivni vyuziti v praxi. Toho je moZné

dosahnout napiiklad metodou interakce nebo zpétnou vazbou Skolitele.

3.Programové standardy — Tyto standardy jsou duleZité pro spravné fungovani
Skolicich programt na kvalitni drovni. Urcuji, jakym zplsobem by programy
m¢ély fungovat a jak by mély vypadat. Zahrnuji taky oblast poZadavki pro piijeti
kandidatd, kvalifikace Skoliteld a hodnoceni studenti. V této oblasti je vSak
nutnd jistd flexibilita pro spravné posouzeni tlumocnikii hovoticich riznymi

jazyky a pochézejicich z rozmanitého plrostfedl’.58

3.5 Kanada

Kanada je zem¢ s dlouhou historii pristehovalectvi. Je cilovou destinaci velkého
mnoZstvi migranti a uprchliki, je zde tedy vysokd poptavka po komunitnim tlumoceni.
Komunitnim tlumoc¢nikim se v Kanad¢ tika ,,cultural interpreters.” Klientim poméahaji
s vypliiovanim formulait ¢i jinych dokumentt. Tlumoc¢nici musi mit rozsahlou znalost
Iékatiské terminologie, aby poskytli pfesny pifevod. Pacienti si obvykle najimaji

tlumoéniky stejného pohlavi, jako jsou oni sami.”’

>7 Viz pozn. 52
8 Viz pozn. 52

3 SINDELKOVA, Markéta. Komunitni tlumo&en{ v kanadském zdravotnictvi [online]. META, 0.p.s.
c2014, [cit.2015-07-08]. Dostupné z: http://www.meta-

ops.cz/sites/default/files/sindelkova_komunitni_tlumoceni_v_kanadskem_zdravotnictvi.pdf
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Nejcastéji se vyuziva konsekutivniho tlumoceni. Simultanni tlumoceni se voli naptiklad
u psychiatra, kdy neni Zidouci pferuSovini projevu ¢i v jinych citové vypjatych

situacich. SuSotdz se také vyuziva pfi skupinovych sezenich.

Poskytovatel zdravotnickych sluZzeb by mél sdm obstarat tlumocnika, pokud neni
schopen s pacientem komunikovat v jazyce, kterému oba plné rozumi.®® Nicméng
vzhledem k tomu, Ze nejsou zdkonem vdzani k zaji$téni jazykovych sluzeb, nejsou

v mnoha zdravotnickych centrech tlumoénici dostupni z diivodu nedostatku financi.®!

Tlumocnici ve zdravotnictvi se také setkdvaji s tltumocenim z listu. Tlumocit by méli
pouze jednodussi dokumenty a pied samotnym tlumocenim by méli mit moznost si
dokument piecist. SloZzit€jsi dokumenty je vhodnéjsi predat zkuSenému ptekladateli,

ktery poskytne adekvatni preklad.

Zdravotnicka organizace zodpovida za to, Ze jakykoliv tlumocnik, jehoZ sluzby vyuziva,
je kompetentni pro dany tikol. Tlumo¢nik by mél byt informovén o rizicich a prevenci

pfed infekénim onemocnénim, kdyZ se pohybuje v rizikovém prostiedi.
Tlumoc¢nik sdim odpovidd za jakékoliv chyby, které béhem vykonavéni své prace ucini.
3.5.1 Skoleni

V Kanad¢ se vyd€luji tlumocnici ve zdravotnictvi a soudni. Tlumocnici bez certifikace
vétSinou tlumocnické prace vykonavat nemohou. Kromé toho je také az dvojnasobny

rozdil v jejich mzdé¢.

8 National Standard Guide for Community Interpreting Services [online]. HIN, 2007 [cit. 2015-08-15].
Dostupné z: http://www.multi-

languages.com/materials/National_Standard_Guide_for_Community_Interpreting_Services.pdf

5" MARKSOVA, Romana. Dobrd praxe: Komunitni tlumoceni v socidlnich sluZbdch — Kanada [online].
META, o.p.s. c2014, [cit.2015-07-08]. Dostupné z:http://www.meta-

ops.cz/sites/default/files/marksova_komunitni_tlumoceni_v_socialnich_sluzbach - kanada.pdf
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Komunitni tlumo¢nik muize ziskat certifikat v riznych kurzech nabizenych univerzitami
¢i tlumocnickymi asociacemi. Témét vSechny kurzy se obsahem 1i§i hlavné podle

zaméteni na soudnictvi ¢i zdravotnictvi.
3.5.1.1  Language Interpreting Training Program (LITP)

LITP je certifikacni program v Kanadé, ktery je rozsifeny v mnoha vzdélavacich
institucich v provincii Ontario. Tento program je urcen pro vSechny tlumoc¢niky, ktefi

chtéji pracovat v oblasti zdravotnictvi, soudnictvi ¢i socidlnich sluZeb.

Celkova délka tohoto programu je 180 hodin a jeho cilem je naucit komunitni
tlumoc¢niky zdkladni znalosti a dovednosti dileZité pro jejich profesi. Program zahrnuje
vyuku s ¢asti teoretickou i praktickou. Soucasti vzdélavaciho programu je Sest kurzd,

kazdy o délce tficeti hodin.

Tlumocnik absolvuje:

1.0vod do tlumoteni — V tomto kurzu se tlumoénik u&f zaklady tlumoceni
poskytovaného v rizném prostfedi. UCi se o roli a odpovédnosti tlumocnika a
pravidla etiky. Tento kurz také uc¢i zdklady tlumoc¢nickych dovednosti jako je
tlumocnickd notace, aktivni poslech, uchovavani mySlenky v paméti a

N P 62
verbalizaci myslenky v cilovém jazyce.

2.Kurz konsekutivniho tlumoc¢eni — Kurz se okrajové vénuje teorii konsekutivniho
tlumoceni, pfedevSim se ale soustfedi na rozvinuti schopnosti potiebnych pro
tento typ tlumoceni. Ugastnici trénuji porozuméni a pamét’, tlumoénickou notaci,
rozsifuji slovni zasobu a udi se, jak efektivn¢ zvladat vyzvy v oblasti odlisného
jazykového a etického systému.

3.Kurz simultinniho tlumoceni — V kurzu simultdnniho tlumoceni ucastnici

trénuji aktivni poslech, tzv. shadowing, parafrdzovani a pfevyprdvéni textu,

tlumoc¢nickou notaci, pamét’ a sebehodnoceni. Ucastnici se také u¢i simultanné

52 Interpretation Training Course Description [online]. Healthcare Interpretation Network, 2015 [cit.
2015-08-15]. Dostupné z: http://hintnet.org/wp-content/uploads/2012/03/Interpretation-Training-Course-

Description.doc
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tlumocit bez vyuZiti technického vybaveni. V kurzu se zamé¢fuji na tlumoceni

ruznych témat v rozmanitém prostiedi.

4.Kurz tlumoceni z listu — Tlumo¢nici trénuji dovednosti dulezité pro tlumoceni
z listu, mezi které patii rychlé cteni, vyhleddni hlavnich mysSlenek, Cteni s
porozuménim textu, analyza jazyka, obohacovani slovni zdsoby a parafrazovani
mySlenky. Stejné jako v predchozich kurzech se zde tlumocnici u¢i spravnému

vystupovani a dodrZovani etickych zasad.

5.Kurz tlumoceni ve specifickém prostiedi — V nasledujicim kurzu tlumoénik
vyuzivd schopnosti nabytych v prfedchozich kurzech a zaméfuje se na jejich
vyuziti v ur€itém prostfedi. Tento vzdéldvaci program se zaméfuje na Ctyii
oblasti a ty zkouma. Jedna se o soudnictvi, zdravotnictvi, tlumoceni pro détské
ob¢ti ¢i svédky a tlumoceni pro Zeny, které se staly obét'mi ndsili. Tlumo¢nik se

na teoretickych piikladech uci, jak efektivné zvladat vypjaté situace.

6.Zavéreény kurz vyuziti vSech nabytych dovednosti. — V zdvére¢ném kurzu si
tlumoc¢nik zrekapituluje znalosti a dovednosti, které ziskal v piedchozich péti
kurzech a nésledné je vyuZivd vpraxi. Kurz také zahrnuje zvladnuti
profesionédlniho vystupovani a dovednosti v oblasti finan¢niho fizeni, které jsou

potiebné pro nezavislého pracovnika.®®
3.5.1.2  Healthcare Interpretation Network (HIN)

HIN je sit’ organizaci, jejichz cilem je poskytovat kvalitni zdravotnickou péci pro
pacienty s omezenou znalosti angli¢tiny. Pro Skoleni vyuZivaji vzdéldvaci program
LITP. Podileli se na publikaci Priivodce narodnimi standardy pro sluzby komunitniho

tlumoceni (National Standard Guide for Community Interpreting Services).

5 Viz pozn. 60
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3.5.1.2.1 National Standard Guide for Community Interpreting Services

Priivodce narodnimi standardy pro sluzby komunitniho tlumoceni byl poprvé vydan
v roce 2007. Byl vytvofen, aby jednoznacné popsal hlavni pozadavky pro poskytovani

kvalitnich sluZeb v komunitnim tlumoceni v narodnim méfitku.

Nez byl tento privodce vydan, neexistovala v Kanad¢ jasnd a jednotnd definice profese
kvalifikovaného komunitniho tlumocnika a toho, co obnasi. Jako dusledek nemély
tlumoc¢nické sluzby v Kanadé¢ poZadovanou turoven. Celondrodni dodrzovéani téchto
standardii je Zadouci pro zkvalitnéni sluzeb komunitniho tlumoceni a pro zvednuti
urovné tlumocnické profese. Je mozné jej uplatnit ptfi hodnoceni tlumocniki, jejich

“ . o . PR , 64
Skoleni, najimani a sledovani jejich vykonu.

1.Kvalifikace tlumocnikii — Tlumocnici by méli ovlddat zdkladni tlumocnické
dovednosti, jako je aktivni poslech, notace, uchovani informaci v paméti a
pfevod myslenky v cilovém jazyce. Ktomu jsou nutné znalosti v oblasti
lingvistické, jako je dobrd znalost vSech pracovnich jazykli a rozsahlé
terminologie. Tlumo¢nik by mél byt schopen dohleddvat informace souvisejici
s jeho praci. V neposledni fadé je dilezitd tlumocnikova osobnost. M¢l by byt
komunikativni, zdvofily a taktni. Je Zddouci, aby se umél do svych klienta vcitit

a aby m¢l dobry tsudek.”

2. Odpovédnost klienta — Klient ma k tlumocnikovi také jisté zdvazky, které by
m¢él dodrZovat. Predem by mél tlumocnika nebo agenturu, kterd pro néj sluzby
zajistuje, upozornit na veSkerd rizika, kterd se v situaci mohou objevit a

poskytnout rady ¢i ochrannd opatfeni. Klient by meél dodrzovat standardy

% National Standard Guide for Community Interpreting Services [online]. HIN, 2007 [cit. 2015-08-15].
Dostupné z: http://www.multi-

languages.com/materials/National_Standard_Guide_for_Community_Interpreting_Services.pdf

5 Viz pozn. 62
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vykondvéni price a etické zdsady. Tlumocnikovi by mél poskytnout veSkeré

dostupné informace a dokumenty tykajici se prace, kterd se po ném poZaduje.

3.0dpovédnost poskytovatele tlumocnickych sluzeb - Poskytovatelé
tlumocnickych sluzeb maji zdvazky vici klientim i tlumo¢nikiim. Klienttim
zaruCuji schopné a kvalifikované tlumocniky. Klient by mél byt o trovni
tlumo¢nikovy kvalifikace zpraven. Agentura by ho méla kritce informovat o
tom, jak spoluprice s tlumoc¢niky probihd. Pokud neni dostupny tlumocnik pro
pozadovany jazyk, je tfeba klienta informovat ihned. V neposledni fadé¢ musi byt
klientovi poskytnuty informace o cen¢ pozadovanych sluZzeb a patficnych
pravidlech, ke kterym se klient zavazuje podepsanim dohody.®® Tlumoénikiim
musi pfedem poskytnout podrobné informace o zakédzce a zajistit jim vhodné
pracovni prostfedi. Tlumoc¢nici dostanou zaplaceno podle odpracovanych hodin
nebo pfedem domluvenou c¢éastku. Poskytnou tlumocnikim jasné podminky

pracovniho poméru.

4. Role tlumo¢nika — Tlumoc¢nik zprostfedkuje komunikaci mezi obéma stranami.
Musi se fidit standardy vykondvadni praxe a etickymi zdsadami podle LITP.
Pfijimat by mél pouze zakazky, které jsou v jeho kompetenci. M¢l by nadile
rozvijet své profesiondlni schopnosti a vzdéldvat se v oblasti jazyka a
terminologie. Tlumo¢nik musi mit také dobrou znalost kulturniho prostredi
vsech svych pracovnich jazyki. Predem by mél poZadat o informace k zakazce.
Na zacatku by se m¢l pfitomnym strandm piedstavit a vysvétlit jim svou roli.
Tlumoc¢nik musi byt dochvilny a vystupovat na profesiondlni drovni. Musi se
tidit pravidly, ktera urCuje poskytovatel tlumocnickych sluzeb, ktery tlumo¢nika

zaméstnava.®’

% National Standard Guide for Community Interpreting Services [online]. HIN, 2007 [cit. 2015-08-15].
Dostupné z: http://www.multi-

languages.com/materials/National_Standard_Guide_for_Community_Interpreting_Services.pdf

7 Viz pozn. 64
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3.5.1.3  The Canadian Translators, Terminologists and Interpreters

Council (CTTIC)

CTTIC je néarodni orgin, ktery zastupuje a sdruzuje profesiondlni tlumocniky,
ptekladatele a terminology a stard se o to, aby jejich sluzby mély co nejvyssi kvalitu.
Spole¢nost se zabyvd Skolenim a udéluje také certifikaci pro tlumo¢niky, ptekladatele a

terminology.

Pro ziskani certifikitu je nutné podat ptihlaSku a stit se cClenem jedné ze

sedmi pfidruzenych asociaci:

1. Association of Translators and Interpreters of Alberta (ATIA)

2.Society of Translators and Interpreters of British Columbia (STIBC)
3. Association of Translators, terminologists and Interpreters of Manitoba (ATIM)

4.Corporation of Translators, Terminologists and Interpreters of New Brunswick
(CTINB)

5. Association of Translators and Interpreters of Nova Scotia (ATINS)

6. Association of Translators and Interpreters of Ontario (ATIO)

7. Association of Translators and Interpreters of Saskatchewan (ATIS)68

%8 Canadian Translators, Terminologists and Interpreters Council: Membership [online]. [cit. 2015-08-

15]. Dostupné z: http://www.cttic.org/member.asp
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V Kanadé je mozné ziskat certifikaci tfemi zpﬁsoby:69

1.Spisem — Kandidat dolozi dokument, ktery potvrzuje, Ze ziskal diplom z daného
oboru a mé za sebou minimdlné dva roky praxe. Tento typ certifikitu mohou

ziskat i osoby bez diplomu, které prokdZou splnéni minimdalné pétileté praxe.

2. Na doporuceni mentora — V Québecu mentorsky program nabizi spole¢nost
OTTIAQ (Ordre des traducteurs terminologues et interpretes agréés du Québec).
Kandidat se ucastni setkdni s mentorem po dobu Sesti mésicti. Mentor dohliZi na
jeho praci a hodnoti jeho vykon. Sleduje pokrok v priaci a nabizi tipy pro
zlepSeni. Po skonceni dané doby mentor ohodnoti, zda je kandidat kompetentni
vykondvat praci tlumocnika a mtze jej doporucit komisi pro udéleni certifikatu.
Pokud tlumoc¢nik spliiuje vSechny pozadavky OTTIAQ, ziskd po dokonceni

mentorského programu certifikat.

3.Zkouskou — Tlumo¢nik musi dspésné slozit zkousku v oboru tlumoceni. DéEli se
na tlumoceni konferencni a tlumoceni soudni, pfi kterém musi tlumocnik
prokazat jazykové schopnosti, znalost pravni terminologie a soudniho fizeni a

schopnost konsekutivné tlumocit pfi simulovaném soudnim procesu.

s ¥

CTTIC nenabizi $koleni pro tlumoc¢niky v oblasti zdravotnictvi.

3.5.1.4  Cultural Interpretation Services for Our Communities (CISOC)

Organizace CISOC sidlici v Ottawé byla zalozena vroce 1993 a jejim cilem je
poskytovat kvalitni jazykové sluzby spolecnosti. Poskytuje moznost tlumoceni na miste,
po telefonu nebo ptes video chat. Také je mozné u ni ziskat certifikat z tlumoceni i

prekladu.”

% Canadian Translators, Terminologists and Interpreters Council: Certification [online]. [cit. 2015-08-

15]. Dostupné z: http://www.cttic.org/certification.asp

CISOC: Cultural Interpretation Services for Our Communities [online]. 2011 [cit. 2015-08-15].

Dostupné z: http://www.cisoc.net/en
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3.5.1.4.1 Skoleni

Skoleni v oblasti komunitniho tlumo&eni CISOC probiha online a to prostiednictvim
zakoupené ucebnice, kterd neni dostupna pro tisk ale pouze v online formé¢. Kurz zabere
priblizn¢ 70 hodin a ucastnik ma k dispozici studijni materidly, piipadové studie,
audionahravky, videa a kvizy.”' Ty jsou mu dostupné po dobu 120 dnil, poté jsou
soubory z poskytnutého odkazu smazdny. Ucastnik tedy své studium a ukonceni
programu fidi sdm. Po dspé€Sném zvlddnuti zdvérecného testu mu bude organizaci
CISOC udélen certifikat, ktery mu piijde prostfednictvim posty. Netspés$ni kandidati si
mohou test zopakovat, po uplynuti doby ¢tyf mésict jiz vSak nebudou mit piistup ke

o cate T2
studijnim materidlam.

Ucebnice obsahuje celkem devét lekci a jejich ndplni je dvod do komunitniho
tlumoceni, studium etického kodexu a norem. Ve tieti lekci se tlumoc¢nik u¢i o své roli,
hranicich a zdkladnich postupech pti vykondvani své prace. V dalSich dvou lekcich se
tlumocnik uci teorii tlumoceni, trénuje pamét’ a vyrovnavani kulturnich rozdila. V lekci
Sesté tlumocnik rozviji komunikacni a tlumocnické schopnosti a v lekci sedmé trénuje
tlumoc¢nickou notaci a tlumoceni z listu. Posledni dvé lekce se vénuji zvladnuti techniky

tlumoceni a tlumoc¢nické plraxi.73

Zaveérecny test se deli na Sest Casti a obsahuje celkem 91 otdzek, které vychazeji

o 74
u

z dostupnych materialt.”* Ugastnik mé4 na vyplnéni testu celkem dvé hodiny a musi

dosghnout minimaln& 75% tsp&snosti, aby mohl ziskat certifikat.”

"N CISOC: Cultural Interpretation Services for Our Communities [online]. 2011 [cit. 2015-08-15].

Dostupné z: http://www.cisoc.net/en/training/online/community

"2 Guide to the Online Community Interpreter Certification Program [online]. Ottawa: CISOC, 2015 [cit.
2015-08-15]. Dostupné z: http://www.cisoc.net/_files/CICP_Guide.pdf

" Viz pozn. 70

" Viz pozn. 70
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3.6 Australie

Tlumocnické sluzby v oblasti zdravotnictvi jsou pacientim v Austrdlii poskytovany
bezplatng, hradi je stat. To vSak plati pouze pro osoby, které jiz obdrZely australské

obcCanstvi.

Tlumocnické sluzby v Australii poskytuje instituce TIS (Translating and Interpreting
Service). Aby zde c¢lovék mohl pasobit jako tlumocnik, ,,musi dspés$né zvladnout
zkouSku australského akreditaéniho dfadu pro piekladatele a tlumoc¢niky National

Accreditation Authority for Translators and Interpreters (NAATI).«®

Tlumoceni vyZaduje fadu schopnosti, i v Austrdlii je vSak tato profese podceniovand a

Spatné placena.
3.6.1 Skoleni a akreditace

V Australii se téméf vyhradné setkame jen s komunitnim tlumocenim. Vzhledem
k poloze kontinentu se zde nepotfddaji velké mezinarodni konference, pfi kterych by se
vyuzivalo konferen¢nich tlumoc¢niki. Diive se tlumocnici Skolili pfedevSim na Victoria
College v Melbourne’’, existuji viak dalsi tlumoénickd vycvikova centra a to napiiklad
Sydney TAFE v Sydney, Australian Institute of Translation and Interpretation (AITI)
v Adelaide ¢i Sydney Institute of Interpreting and Translating (SIIT) v Brisbane a
v Sydney, kterd nabizeji vycvikové programy schvilené NAATI.

5 CISOC: Cultural Interpretation Services for Our Communities [online]. 2011 [cit. 2015-08-15].

Dostupné z: http://www.cisoc.net/en/training/online/community

"® HERAK, Jakub. Komunitni tlumoceni v oblasti cizinecké agendy — Austrdlie.[online]. META, 0.p.s.
c2014, [cit.2015-07-08]. Dostupné z: http://www.meta-

ops.cz/sites/default/files/herak_komunitni_tlumoceni_v_oblasti_cizinecke_agendy_-_australie.pdf

" BURLEY, Patrizia. Community Interpreting in Australia. In: Interpreting: Yesterday, Today, and
Tomorrow.Amsterdam: John Benjamins Publishing, 1990, s. 146 - 153. ISBN 9789027231796.
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Bakaldiské studium v Austrélii trvd stejné jako v Ceské republice tfi roky. Studenti
rozvijeji svou znalost anglictiny a jiného australského menSinového jazyka, mezi které
patii napfiiklad fectina, ¢inStina, chorvatStina, italStina nebo srbStina. Studenti musi
béhem svého studia splnit dvé praxe o délce sedmi tydnd, kterym se musi vénovat na

plny tvazek. Po celou dobu praxe jsou pod dohledem odbornikd.”®

V Austrdlii neni Zadny Skolici program pro konferenéni tlumocniky a na Skoldch se
netrénuje ani simultinni tlumoceni. Vzhledem ke geografické poloze kontinentu je to

povazovano za zbyte¢nost.

Pro praci ve zdravotnické sféfe musi tlumocnik ziskat akreditaci organizace NAATI —
National Accreditation Authority for Translators and Interpreters. Tlumoc¢nik se
zavazuje dodrZovat eticky kodex institutu pro piekladatele a tlumocniky AUSIT a
zaroven je jeho Clenem. Tlumo¢nik musi také mit maturitni vzdélani ¢i vysokoskolsky
diplom zoboru tlumoceni. Tlumo¢nik by mél dosdhnout vzdéldni na drovni

profesiondla, aby mohl pracovat v oblasti zdravotnictvi.”’
3.6.2 Organizace NAATI

NAATI, neboli National Accreditation Authority for Translators and Interpreters, je
profesni organizace v Austrdlii, kterd sdruzuje profesiondlni tlumo¢niky a piekladatele.
Tato organizace v Austrilii jako jedind ud€luje tlumocnikiim akreditaci, a to podle
jejich profesni drovng€. Tlumocnici jsou zkouSeni pouze v tom, jak dobfe dokdZou

prevést vyznam a zkousky nejsou zamétené na zZadné konkrétni odborné téma.

Diive tato organizace rucila pouze za kompetenci tlumo¢nikd, nikoliv za jejich praxi

v oblasti etiky, proto byl zaveden novy systém, ktery dohliZi i na tuto stranku.

78 Viz pozn. 75

" TEBBLE, Helen. Medical interpreting improving communication with your patients. Language

Australia Ltd, 1998. ISBN 07-300-2483-0.
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Znalost etického kodexu je nutnd pro ziskani akreditace.** Tlumoénik se musi Fidit

jednim z primarnich etickych kodext, které jsou:

1.AUSIT’s Code of Ethics and Code of Conduct — kodex vydany organizaci
AUSIT

2.ASLIA’s Code of Ethics and Guidelines for Professional Conduct — kodex
vydany organizaci ASLIA

Eticky kodex AUSIT byl piijat Sdruzenim tlumocniki a piekladateli na Novém
Z€landu (NZSTI). V jinych zemich mohou vyZadovat dodrzovéni jiného etického
kodexu. Pfi praci pro mezindrodni organizace je nejvhodné;jsi ridit se etickym kodexem

organizace AIIC (International Association of Conference Interpreters).®!

3.6.2.1  Urovné akreditace podle NAATI

NAATI rozliSuje mezi ¢tyfmi trovnémi akreditace pro tlumocniky podle jejich znalosti

a dovednosti. Urovné akreditace, kterych tltumoc¢nik mtize dosdhnout, jsou naisledujl’ci:82

1.Poloodborny tlumo¢nik (difve droven 2) — Tlumocnik s touto drovni akreditace

AR TR P PR TS T PR Z2P8 0

je kompetentni tlumocit bézné kazdodenni konverzace bez slozitéjstho zaméteni.

2.Profesionalni tlumoé¢nik (diive uroven 3) — Tato uroven je minimalni

doporucena uroven pro praci ve vetsSing oblasti, jako je napfiklad zdravotnictvi,

80 CHESHER, Terry.Rhetoric and Reality:Two Decades of Community Interpreting in Australia In. The

Critical Link: Interpreters in the Community. 1995. John Benjamins Publishing

81 Ethics of Interpreting and Translating [online]. NAATI, 2013 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:
https://www.naati.com.au/PDF/Booklets/Ethics_Booklet.pdf

82 Sumbission to Family Law Council: Indigenous and culturally and linguistically diverse clients in the
Sfamily law [online]. NAATI, 2011 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:
https://www.ag.gov.au/FamiliesAndMarriage/FamilyLawCouncil/Documents/National Accreditation

Authority for Translators and Interpreters (NAATI).pdf
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soudnictvi apod. Tlumocnici jsou kompetentni tlumocit odborngji zamétené

konverzace a to predevSim formou konsekutivni.

3. Konferen¢ni tlumo¢nik (diive droven 4) — Tlumoc¢nik, ktery dosédhl této drovné
tematikou a to jak formou konsekutivni tak i simultinni. Tito tlumocnici
nejcastéji tlumoci jedndni na vysoké urovni, konference nebo také soudni

jednéni. Mohou se déle specializovat ve vybranych oblastech.

Vv,

4.Nejvyssi konferencni tlumocnik (difve droven 5) — Jedna se o nejvyssi droven
akreditace NAATI pro tlumoc¢niky. Tlumoc¢nik, ktery dosdhne této trovné ma

rozsahlé zkuSenosti s konferenénim tlumocenim.

3.6.2.2  Akreditace NAATI

Existuje pét zpusobu, jak muze tlumocnik ziskat akreditaci NAATI. Kazdym

z jednotlivych zpiisobil 1ze dosdhnout jiné drovné akreditace.™

1. Projit akreditaéni zkouSkou NAATI — Timto zpisobem miZe tlumocnik
dosahnout poloodborné a profesiondlni trovné akreditace. Akreditacni zkousky
NAATI je mozné absolvovat i na uzemi mimo Austrdlii a Novy Zéland.
V Evropé jsou dostupné v Anglii a Recku. Na rozdil od Austrilie a Nového
Z¢€landu zde probihaji zkousky pouze pro troven profesiondlni. Zkouska sestava

z Casti teoretické a praktické.

2. Uspésné ukonéeni kurzu z tlumoéeni nebo piekladu na Australské instituci,
ktera byla uznana NAATI - Stiedni odborné a vysoké Skoly mohou zazadat
NAATI o schvdleni svych kurzti v oblasti tlumocCeni a prekladatelstvi. Pro

schvéleni musi spliiovat standardy NAATIL.

8 National Accreditation Authority for Translators and Interpreters: Accreditation [online]. 2015 [cit.

2015-08-15]. Dostupné z: https://www.naati.com.au/accreditation.html
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3. Predlozeni diilkazu o uspéSném absolvovani vysokoskolského studia
tlumoceni a prekladu v zahrani¢i — Na jeho zdklad¢ tlumoénik mize ziskat

akreditaci na drovni konferenéniho tlumocénika.

4. Pifedlozeni dikazu o ¢lenstvi mezinarodni uznavané tlumocénické a
prekladatelské asociace — Timto zpusobem muze tlumoénik dosdhnout

akreditace na drovni nejvyssiho konferen¢niho tlumocnika.

5. PredloZeni diikazu o pokrocilé trovni v prekladatelské a tlumoc¢nické
¢innosti — Na zakladé¢ pokrocilé drovné tlumocnika a jeho rozsahlych zkuSenosti
NAATI udéluje akreditaci na urovni konferencni a nejvyssi konferencni

tlumocnik.

3.6.3 The Australian Institute of Interpreters and Translators (AUSIT)

AUSIT je nirodni organizaci, kterd zastupuje piekladatele a tlumoéniky. Uzce
spolupracuje s NAATI na tom, aby tlumocnické sluzby v Austrdlii mély co nejvySsi
urovenl, jednd se vSak o dv€ samostatné organizace s podstatnymi rozdily. Organizace
AUSIT pfijima Cleny pravé na zdkladé akreditace, a akreditaci ziskanou u NAATI
uznava jako zdkladni uroven akreditace pro tlumocniky. NAATI na druhou stranu

vychézi z etického kodexu vydaného organizaci AUSIT.™

AUSIT neudéluje certifikace, ale pro své €leny nabizi Skoleni pro neustily rozvoj

tlumoénickych schopnosti.®

¥ NDACHI, Mbwéli. Providing health care interpreting in the Department of Radiation Oncology,
Charlotte Maxeke Johannesburg Academic Hospital. University of the Witwatersrand.Faculty of

Humanities, 2014. 359 s. Vedouci diplomové prace Kim Wallmach.

85 Australian Institute of Interpreters and Translators Inc. [online]. [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www.ausit.org/AUSIT/About/AUSIT/About/About.aspx
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3.6.4 Australian Institute of Translation and Interpretation (AITI)

Skolici organizace AITI funguje od roku 2006 a jeji 8kolici program je celonarodné
uznavany. Organizace nabizi studium tlumoceni pro angli¢tinu a mandarinstinu. AITI je
jedna znejvétSich organizaci v Austrdlii, ktera poskytuje kvalitni Skoleni pro
tlumoc¢niky a ptekladatele. VSichni Skolitelé jsou drziteli certifikitu NAATI na drovni

P x 86
profesiondlniho tlumoc¢nika.

3.6.4.1 Diplom z tlumoceni

Ucastnici kurzu mohou nejprve ziskat zdkladni diplom z tlumoéeni a po jeho ziskéani
také diplom na pokroc€ilé urovni. Obsah kurzu zahrnuje vyuku zékladnich znalosti a
dovednosti potfebnych pro tlumocnickou profesi. Kurzy poskytuji predevsim trénink v
oblasti komunitniho tlumoceni s obsahem zaméfenym na nejcastéjsi prostiedi, kde je
tlumo¢nikii potfeba. Tlumocnici se uci hlavné tlumoceni dialogli, které je beZné

s ~ . -87
v komunitnim tlumoceni.

Kurz ma celkem deset lekci, kterymi musi student Gsp&Sné projit. Z toho je Sest

povinnych a ¢tyfi volitelné.
Podminky pro absolvovani §koleni a ziskani certifikatu:

Ucastnik musi byt star$i 18 let. Ugastnici s jinym rodnym jazykem neZ je angliGtina
musi prokdzat dobrou urovenl znalosti anglického jazyka a to dosaZenim skore
minimélné 6.0 v testu IELTS (International English Language Testing System) nebo

musi byt drzitelem certifikatu ¢i diplomu na stejné drovni. VSichni kandidati také musi

8 Australian Institute of Translation and Interpretation [online]. 2004 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www_.aiti.edu.au/about.php

8 Australian Institute of Translation and Interpretation [online]. 2004 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:

http://www .aiti.edu.au/course.php
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projit testem z anglického jazyka a svého pracovniho jazyka. K testu se ucastnici musi

dostavit na uréené misto konani.%®

Kurz se vyucuje po dobu jednoho semestru. Studenti ziskaji znalosti z oblasti teorie a

také se procvici v tlumocnické praxi.

8 Viz pozn. 85
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4 Zaver

Podstatou této bakaldiské prace bylo zjistit a popsat, jak funguje komunitni tlumoceni
ve svété. Prace se konkrétné zamétuje na tlumoceni ve zdravotnictvi a hlavnim cilem
bylo zjistit, jak lze v danych zemich dosdhnout certifikace v oblasti komunitniho

tlumocent ¢i pfimo tlumoceni ve zdravotnictvi.

Ve ctytech ze Sesti zkoumanych zemi existuji nidrodni standardy, podle kterych jsou
vytvéteny $kolici programy pro komunitni tlumoéniky. Ve Svycarsku byly vytvoieny
sdruzenim INTERPRET. V USA vytvofila organizace NCHIC piimo standardy pro
Skoleni tlumo¢nikii ve zdravotnictvi, na jejichz zdkladé¢ zde poskytuji Skolici a
certifikaéni programy dvé organizace. V Kanad¢ existuji ndrodni standardy sluzeb
komunitniho tlumoceni, které se rovnéZ vztahuji na Skoleni tlumoc¢niki. Navic zde
vétSina instituci vyuziva Skolici program LITP. V Austrélii certifikaci poskytuje
ndrodné uznavand organizace NAATI, kterd jako jedind v této zemi ud€luje akreditaci

pro tlumocniky.

Ve zbylych zemich, které predstavuji Belgie a Irsko, neexistuji nirodni standardy pro
Skoleni tlumo¢nikt. V Belgii v§ak byly organizaci SeTIS vydany ustdlené poZadavky na

komunitni tlumo¢niky.

Zatimco v ostatnich zkoumanych zemich se vyuziva predev§im sluzeb tlumoc¢nikd,
v Belgii je Cast&jsi vyuziti mezikulturnich medidtorti. V Irsku se pak doporucuje praci
tlumocnikti a medidtor kombinovat, jako jedna z méla zemi v Evrop¢€ vSak mezi t€émito

profesemi rozliSuje.

Irsko jako jedind ze zkoumanych zemi nenabizi mozZnost Skoleni skrze tlumocnickou
organizaci. Jediny absolventsky program nabizi univerzita DCU v Dublinu. Na
profesiondlni Skoleni a certifikaci se zde neklade pfili§ velky dlraz, coz je predev§im
opakem Kanady, kde je certifikace pro tlumo&nickou profesi nutna. Také ve Svycarsku
jsou uprednostiiovany sluzby Skolenych profesiondld, zatimco napiiklad v Australii se

do role tlumocnika Casto stavi rodinni pfislusnici. V USA maji pacienti také mozZnost
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vyuzit rodinného piislusnika, musi se ale pisemnym souhlasem vzdét svého prdva na

tlumoc¢nika.

V USA, Austrdlii a Belgii maji pacienti ze zdkona prdvo na tlumocnika a sluzby jsou
jim poskytovany bezplatng. V Irsku, Kanadé a ve Svycarsku se k pravu na tlumoénika
7zadny zakon nevztahuje, nicméné¢ v Irsku maji pacienti pravo na informace o svém
zdravotnim stavu v jazyce, kterému rozumi a vét§ina nemocnic ve Svycarsku svym

pacientiim zdarma poskytuje tlumocnické sluzby.

I kdyz se vzdélavaci programy ve zkoumanych zemich lisi, vS§echny zahrnuji stejné
zékladni body, které musi tlumocnici zvladnout pro ziskani certifikdtu. Jednd se o
teoretické znalosti z oboru, jazykové znalosti, tlumocnické dovednosti a znalost
terminologie a etického kodexu. Kazdy musi v rdmci Skoleni splnit také Cast praxe.
Zkouska se vzdy skldda z Casti teoretické i praktické. Tlumocnici se uci tlumoceni
konsekutivni, simultdnni i z listu. Vyjimku tvoii pouze Austrdlie, kde se simultidnni
tlumoceni trénuje pouze okrajov€é a komunitni tlumoceni je zde ptfevlddajicim typem

tlumoceni.

Tlumocnici, ktefi by chtéli ptisobit v dané sfére jinde ve svété a konkrétné v jedné ze
zkoumanych zemi, mohou tuto praci vyuZit pro zvoleni nejvhodngjs$i tlumoc¢nické

organizace a také jako pomoc pii pfipravé na ziskani certifikace.
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Seznam priloh

K préci je ptilozeno CD s elektronickou verzi této prace ve formatu PDF.
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Summary

This bachelor thesis describes community interpreting in the healthcare sector in six
countries of the world. Those countries represent Belgium, Switzerland and Ireland in
Europe, USA and Canada in America and the last is Australia. The thesis focuses on
organisations representing interpreters and training programs available to community

and healthcare interpreters and institutions providing those programs.

The main focus was to find out how the interpreters could get certified to work as a
community interpreter in the health care sector. Each organisation has its own approach
to the training. Some of the countries have developed national standards for training and

interpreters ‘work, some not.

In four of six countries that are researched in this thesis there are national standards for
community interpreters and training programs as well. In Switzerland it was the
INTERPRET association which developed these standards. In USA the organisation
NCHIC developed National Standards for Healthcare Interpreter Training Programs.
Based on those standards two organisations in USA provide training programs and
certification for healthcare interpreters. Healthcare Interpretation Network in Canada
came up with National Standard Guide for Community Interpreting Services which
serves as a guide for community interpreting profession, its providers, clients and
interpreters. It is also used for developing uniform training programs. Most of Canadian
interpretation institutions use LITP program for the training and certification. In
Australia it is the National Accreditation Authority for Translators and Interpreters

(NAATI) that provides accreditation for interpreters.

In Belgium and Ireland there are no national standards for training of community
interpreters. However SeTIS in Belgium issued requirements that all interpreters should

fulfil on which the training program developers could base their training.

There is a similarity between community interpreters and intercultural mediators;
however their role differs in some points. The interpreters‘code of ethics is more strict

about the distance from the clients. In Belgium unlike in the other five countries
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intercultural mediators’ services are more used in the healthcare sector. In Ireland
community interpreter and intercultural mediator are two different professions but they

overlap. For the rest of Europe the line between them is vague.

The level of community interpreting in Ireland is rather low. The possibilities of getting
certified as an interpreters are limited because interpreting there is considered
unnecessary. However the need for professionally trained interpreters is becoming more
acknowledged which is the reason why the Graduate Certificate in Community
Interpreting was set up at DCU. It is also the only third level interpreting qualification
available in Ireland. On the other hand in Canada the certification is necessary for the
job of community interpreter as well as in Switzerland where the services of
professional interpreters are preferred. In Australia family members usually interpret
instead which is also possible in USA, however the patients must give up their right to

an interpreter by a written consent.

Training programs in the six examined countries differ but they all cover the same
fundamental points. All exams comprise of theoretical and practical part. In all training
programs the interpreters learn consecutive, simultaneous interpreting and sight
translation except for Australia where only consecutive interpreting is trained for

community interpreting is the only type of interpreting used.
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Anotace:

Tato price pojedndva o komunitnim tlumoceni ve svété, a to konkrétné ve stitech
Belgie, Svycarsko, Irsko, Spojené stity, Kanada a v Austrdlii. Konkrétnim pfedmétem
zkoumani je Skoleni komunitnich tlumo¢nikl v téchto statech a organizace ¢i instituce,
které zde tlumoc¢niky zastupuji a nabizeji moZnost Skoleni a ziskdni certifikatu. Prace je

blize zamérena na tlumoceni ve zdravotnictvi.
Klicova slova: Komunitni tlumoceni, tlumoceni ve zdravotnictvi, Skoleni, certifikace
Abstract:

This thesis deals with community interpreting in the world; namely in Belgium,
Switzerland, Ireland, USA, Canada and Australia. The main focus of the theses is
training of community interpreters in these countries and institutions which represent
interpreters and which also provide training programs and certification for community

interpreters. The thesis is focused mainly on healthcare interpreting.

Key Words: Community interpreting, healthcare interpreting, training programs,

certification
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