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Pi'ehled pouZivanych zkratek

ADM

EMEA

HACCP

Archer Daniels Midland
Region E-Evropa, ME — Stfedni vychod, A — Afrika

Hazard Analysis Critical Control Point, Systém analyzy rizika a

stanoveni kontrolnich kritickych bodi

GMP

SMETA

ISCC

HOSO

EFISC

FSSC

VLOG

QA

QC

KPI

OEE

zafizeni

Good Manufacturing Practise, Spravna vyrobni praxe
Metoda socialniho auditu

Mezinarodni systém certifikace biomasy a biopaliv
Slunecnice s vysokym obsahem kyseliny olejové
Evropska certifikace bezpecnosti krmiv

Systém certifikace bezpecnosti potravin

systém certifikace pfepravy krmiv

Quality assurance, zajisténi kvality

Quality control, kontrola kvality

Key Performance Indicator, klicové ukazatel vykonnosti

Overall Equipment Effectiveness, ukazatel efektivnosti vyrobnich



1 UVOD

Dnesni spolecnost, diky ziskanym poznatktim, ristu populace, rozvoje modernich
spravovat, i kdyz si spolecnost svou stratifikaci udrzela. Ve spolecnosti vznika stale vice
odvétvi a obort, které jedinec nemuze pojmout, proto se objevuji experti a expertni
skupiny zaméfené na jednotlivé specializace. Ne jinak je tomu ve firmach a sportu.
Diferenciace, specializace s sebou nese vyssi naroky na vedeni a rozvoj lidi. Nabizi se
moznost koucinku, jenz se stava velkym fenoménem dne$ni doby, at’ uz ve sportu, anebo
ve firemnim prostiedi, do kterého koucink ze sportu pronikl. Koucink Ize povazovat za

jednu z metod vedeni lidi a jejich rozvoje, adaptace na ménici se podminky.
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2 SYNTEZA POZNATKU
2.1 Charakteristika koucinku a historicky vyvoj stylu vedeni

Charakteristika kou¢inku

V literatufe existuje velmi mnoho definic. Crkalova a Riethof (2007) hovofti, zZe se
uvodni anglické sloveso ,,to coach®™ pouzivalo ve spojitosti s pfepravnimi sluzbami a
znamenalo prepravit nékoho z mista na misto. To maji spolecné i vSechny definice, formy
a druhy koucovani — nasmérovat nékoho uréitym smérem a pomoci mu dosahnout cile,
do kterého se rozhodl dospét.

Koucink je vyuzivan v prostiedi byznysu, ale také ve sportovni oblasti. Ostatné,
puvod koucinku je ve sportu, ktery byl byznysem pievzat a dale rozvijen.

Rihova (2010) piedstavuje definici kou¢inku od Olsona et al. jako proces
interakce mezi koucem a koucovanym s cilem zaméfenym na rozvoj potencialu, zvyseni
vykonnosti a zlepseni vztaht.

Mohu také ptedstavit citaci, kterd naprosto presné vystihuje podstatu koucinku.
»Kou¢ se ale stdva koucem teprve tehdy, kdyz do svého ptistupu integruje zdkladni cil
koucovani (Whitmore, 2004, 8). Jednoduché vystizna charakteristika kouce, ktera dale
pokracuje. ,,A tim je zlepSovani vnimani reality a zvySovani odpovédnosti koucovaného
jednice, a nikoli expertni pievahy kouce. Ale tak prosté to zdaleka neni. ,,Umét dobie
koucovat je dovednost a ¢astecné 1 umeéni, které neni mozné ovladnout bez hlubsiho
pochopeni jeho souvislosti a bez dostate¢nych zkusenosti a praxe* (Whitmore, 2004, 12).
Koucink vyZaduje jisté naroky na nejen na koucink ale 1 na kouce. O pozadavcich
kladenych na kouce se nicméné zminim v dalSich kapitolach.

Witmore (2004) zdlraziuje, ze pokud pochopime podstatu koucinku, mizeme zacit
koucovat sebe nejen v profesnim zivoté, ale také v osobnim zivoté. ,,Sebekoucovani
umoziuje osvojit si bez velkého rizika schopnosti a dovednosti potiebné pro koucovani
— a zacdit s duverou koucovat druhé™ (Whitmore, 2004, 14).

Whitmore (2004) uvadi, ze technika koucovani se do oblasti byznysu dostala
Z oblasti sportovni. Za puvodce koucovani se povazuje tenisovy ,.kouc* Tim Gallwey,
ktery koucovani déale charakterizoval. , KouCovani uvoliluje potencial cloveka a
umoznuje maximalizovat jeho vykon; koucovani spis, nez by né¢emu ucilo, pomahé ucit

se“ (Whitmore, 2004, 18).
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»1im Gallwey byl zfejmé prvni, kdo ptedstavil jednoduchou a pfitom komplexni,
vSestrannou metodu koucovani, pouzitelnou téméi ve vSech situacich® (Whitmore, 2004,
20). Dalsi pohled na koucink piinesl Bélohlavek et al. (2001), hovofici o koucinku jako
systematickém rozvoji dovednosti a zkuSenosti ucastnika. Sulet (1995, 156)
charakterizuje koucink jako studijni formu, ptedstavujici celkovou péci o Cloveka, kterd
se zam¢fuje na jeho cile a potfeby. Dale kouCink definuje jako efektivni techniku
poskytujici jedinci konstruktivni zpétnou vazbu, vedouci k uvédoméni zpétné vazby ze
strany okoli (Sulet, 1995). Suchy (1998) hovoii o kou¢inku jako o metods, ktera posouva
potencial clovéka umoziujici posouvat jeho vykon. Koubek (1998) vystihuje koucink
jako metodu orientujici se na ¢loveka s cilem oslabit jeho vnitini zdbrany, piekazky a
zvysit jeho vykonnost.

Dalsi definici nabizi Rihova (2010), kterd popisuje koudink jako specifickou,
pomérné presné popsanou metodu vedeni lidi, ktera se da definovat jako na praxi
orientovany, na miru Sity, individualni a integrovany proces rozvoje, jehoz cilem je
zvyseni schopnosti jedince tak, aby byl schopen podavat vrcholny vykon.

,Koucovany ¢lovek neziskava od kouce fakta, nybrz je s jeho pomoci sam naléza.
To mu nasledné umoziuje tato feseni snadnéji prevést do praxe, protoze se jedna o
vlastni myslenky, a ne vize jine osoby“ (Rihova, 2010, 13).

Na druhé strané lze ovsem koucovani chapat jako vykroceni na cestu s pravodcem

v podobé¢ kouce. Pravodce se v jisté chvili od klienta odpoji a ten dal pokracuje

sam, pficemz pouziva techniky a nastroje, které si 0svojil v kou¢ovacim procesu.

Proces ,,cesty “ vsak stale trva a kouovany vyuziva schopnosti kouc¢ovat sam sebe

- schopnosti sebekou¢ovani, ktera je jednou z cili koudovani (Rihova, 2010, 15).
Rihova (2010) li¢i, kterak W. Timothy Gallwey se pozastavuje nad mnoZzstvim
sfér lidské ¢innosti, v nichz si koucovani naslo své misto:
e dosazeni vrcholnych vysledku pti prodeji,
e fizeni procesu iniciace zmeén v korporacich,
e rozvoj schopnosti manazeri koucovat,
e vytvoreni programi totalniho fizeni jakosti,
e posileni tvorivosti a inovaci,
e rodicovstvi,
e dosazeni lepsi vykonnosti v riznych sportech,

e provadéni chirurgickych zakrokii,
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e herectvi, malifstvi, hra na hudebni nastroje, skladani hudby, psani,
e projevy na veiejnosti,

e vyuka, (odborné) poradenstvi, koucovani,

e snizovani stresu,

e zlepSovani vztahd,

o dietetika,

e piekondni alkoholové, tabdkové a drogové zavislosti,

e stavebni inzenyrstvi,

e vytvareni poc¢itacovych uzivatelskych rozhrani.

Rozlisujeme nékolik zakladnich podob koucinku — externi vs. interni a individualni
vs. skupinovy koucink, které mohou byt vzajemné provazané. Externi koucink mize byt
individudlni, kdy kou¢ specialista koucuje jednoho vedouciho pracovnika, piipadné
podobu skupinovou, kdy kou¢ specialista koucuje skupinu vétsinou sloZzenou z lidi na
stejné ¢i podobné urovni. Dalsi podoba koucovani je interni, kdy roli kouce zastavaji
vrcholovi a stfedni manazeti v kazdodenni praxi vic¢i svym podifizenym ¢i hracam.
Samotny koucink nelze aplikovat, pokud nebudou splnény vstupni pozadavky a pokud

nebude provedena vstupni analyza vychoziho stavu.

Historicky vyvoj stylu vedeni lidi

Jelikoz koucink je metoda vedeni lidi, povazuji za dilezité zminit historii stylu
vedeni od pocatku po soucasnost, o které se pokusilo velké mnozstvi autord. Ze
zahrani¢nich autord mizeme naptiklad zminit Koontze, Gvisianiho, Peterse, Watermana,
Chunga. Z nasich soucasnych autori to jsou napi. Vodacek, Dvotak, Trunecek, Sedlak,
Prukner a Novak. Etapu geneze stylu vedeni lze rozdélit do péti vyvojovych etap.
Jednotlivé etapy charakterizuji dale ve své praci. ,,Ukézalo se vSak, ze jednoznacné sladit
vécné a obsahové hledisko managementu s ¢asovou posloupnosti a vymezit jednotlivé
vyvojové etapy je znacné slozité” (Kone¢ny, 1994, 11). Za pomoci nékolika autorti uvedu
zakladni nastin vyvoje styli vedeni.

Zacatek problémil fizeni sahd do obdobi prvnich znamek lidské civilizace, do

obdobi rozvoje pisma a pisemného vyjadfovani, obdobi tfetiho tisicileti pt. Kr.

(stavby pyramid — kdy byla vypracovana pisemna pravidla pro organizaci prace).

V antickém Recku byla uplatnéna organizace spoleGenstvi ob&anti méstskych stati.

V fimském impériu byly rozpracovany formalni, univerzalni zésady a pravidla

fimského prava. Ve stfedovéku byly problémy fizeni a organizace spojovany
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s viid¢imi osobnostmi, panovniky — vale¢niky, politiky apod. Urcita pravidla fizeni
statu, armady a cirkvi se postupné stala vzorem i pro fizeni v oblasti hospodarské,
podnikatelské (Kone¢ny, 1994, 10).

Nyni navazu konkrétnim vymezenim vyvoje teorie a praxe fizeni. Prvni etapa je
oznacovana jako Klasicka teorie fizeni, podle Pruknera et al. (2019) oznacovana jako
Mechanisticky pfistup datovana pocatkem 20. stoleti do konce 20. let 20. stoleti. ,,Tato
teorie je spojovana se jmény Taylor, Fayol a Weber a na zakladé jejich studii byly
zformulovany tfi hlavni sméry: védecké fizeni, spravni fizeni a byrokraticky model*
(Konecny, 1994, 18).

Védecké tizeni se predevsim vyznacuje inzenyrskou snahou o raciondlni ptipravu
a nasledné provadéni vyrobnich a obsluznych procest, a to na nejnizsich Urovnich
podnikové organizace.

V centru pozornosti jsou tfi faktory vyroby: ¢lovek, vyrobek a stroj. Zakladem je

vyuzivani ovéfenych postupt prace nejlepsich délnikli a postupti zalozenych na

exaktnim méfeni Casu nezbytného pro provadéni pracovnich operaci ¢i ucelenych

procesti. Pouzivaji se raciondlni postupy planovéani, normovani, provadéni a

odménovani prace, zejména pak uméni délat sladéné, rychle, kvalitn€ a hospodarné.

Dochézi k degradaci ¢lovéka na vyrobni prostfedek. Povazovan za typicky

americky smér. Je pozoruhodny jeji vliv na nase domaci podminky po prvni svétové

valce. Ceskoslovensti odbornici S. gpaéek, B. gtépének, V. Verunac a dalsi se roku

1924 zaslouzili o uspotadani I. Mezinarodniho kongresu pro védecké fizeni v Praze.

Obrovsky vyznam pro vznik a rozsifeni &s. verze védeckého Fizeni v CSR mél

Toma§ Bata. Dalsi piredstavitelé: F.W. Taylor, H.L. Gant, H. Ford (Vodacek,

Vodackova, 1996, 28). V centru pozornosti je cloveék jako prostiedek, ktery vyrabi,

vedouci zaméstnance zajima pouze vysledek préace, chybi zde zékladni principy

koucinku.

Kdezto Spravni (administrativni) fizeni se podle Vodacka a Vodackové (1996) se
zacalo formovat zacatkem 20. stoleti. Zaméfuje se na Ulohu vedoucich pracovnikil a
organizaci fidiciho procesu. Vyznamnym piedstavitelem je H. Fayol, ktery vytvofil
koncept manazerskych funkci v tehdejsSim pojeti predvidani, organizovani, ptikazovani,
koordinace a kontroly i prvni komplexni doporuceni pro fidici jednani vedoucich
pracovnikll. Ty byly nadale rozpracovany a je na nich zalozena napf. teorie a praxe

integrovaného fizeni. Mezi dalsi piedstavitele mtizeme uvést L. Gullicka, G. Mooneya.
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Zde jsou uvedeny jiz nékteré prvky koudinku. Ridici pracovnici zde plni vyznamnou
ulohu ve vedeni lidi a dosahovani vysledkt podle stanovenych pravidel a prvki fizeni.

A Byrokraticky model klade dlraz na administrativni organizaci, moc a poradek.
Byrokracii vSak nechape v dne$nim obvyklém pojimani nezdravé strnulosti, neimeérné
rozvinuté administrativy ¢i zdlouhavého jednani, ale jako organizaci fungujici na zakladée
pevnych norem, pravidel a jasnych povinnosti. Centrdlnim mistem administrativni
organizace je spravedlivy spravni §tab, ktery bdi nad striktnim dodrZzovéani povinnosti
Vv pevné ufedni hierarchii. Jedin¢ tak mohou organizace efektivné fungovat. Vychazi
zdila némeckého sociologa Maxe Webera a jeho znamé teorie o byrokracii.
Zaméstnancim jsou pridéleny povinnosti, které plni na zakladé danych pravidel.
Byrokraticky model Ipi na pravidlech, pevné daném tadu, na jasnych piikazech a opomiji
vlastni inciativu a invenci zaméstnancil.

Klasicka teorie managementu ptes nékteré odlisnosti jejich tif zdkladnich smérti ma
urcité spole¢né znaky: organizace, firma je zde chapana formalné, jako uzavieny celek,
¢innost zaméstnanctl je uréend normami, pravidly, kterd se musi dodrzovat a vSe je pod
kontrolou (Koneény, 1994).

Druhou etapu tvofi Neoklasickd teorie fizeni mezilidskych vztaha
(behavioristicka), zaméfena na psychologicko — socialni pristupy ve 20. az 30. letech 20.
stoleti. Kone¢ny (1994) uvadi, ze zékladem teorie jsou behavioristické védy, zdlraziujici
pfi studiu organizaci psychologicko — socialni stranku, soustfed’ujici pozornost na
¢lovéka. Z téchto poznatkl odvozuje fadu doporuceni pro tvorbu metod vedent lidi, jejich
stimulaci a motivaci. Teorie uvazuje osobni i skupinové zajmy pracovnikd, vliv riznych
podminek pracovniho a socidlniho prosttedi, formy ucasti pracovnich kolektivii na fizeni,
zpusoby fteSeni konflikth apod. Tento pfistup se stal vychodiskem pro moderni
personalistiku. Zavérem je, Ze lidé jsou nejvétsim kapitalem dobrych organizaci. Pfistup
vychazejici z vySe popsanych znaki se prosadil diive v Evropé nez v USA. Dodnes se
ceni jejich ndzory, kdy a za jakych podminek je motivacni vedeni lidi vyrazné
pfedstavitele povazujeme E. Maya, ale nezapominejme i na dalSi jména druhé etapy
vyvoje: W. D. Scott, E. Durkheim, V. Pareto (Vodacek, Vodackova, 1996). Tato skola je
zaméfena na motivaci zaméstnance, zaméstnanec ma také moznost se podilet na
rozhodnuti firmy. Zdlraznuje také vliv socidlniho a pracovniho okoli na pracovni

moralku a vysledek prace zaméstnancti. Muzeme zde zaznamenat jisté prvky koucinku.
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Humanisticky pfistup, tieti etapa, vyvoje ve 40. az 50. letech 20. stoleti, je
charakteristicky, dle Pruknera et al. (2019), pfesunem zajmu na rozvoj ¢loveéka. Osobni
rozvoj povazovan za jednu ze zékladnich potteb ¢loveka, ale clovék miize byt motivovan
riznymi potfebami, napf. existen¢ni a socidlni potfeby — pohodIny zivot, pravidelna mzda
apod. Mezi predstavitele humanistického ptistupu mohou byt zatazeni E.H. Schein, D.
Mc Gregor, A. Maslow.

Ctvrtou etapu, 60. az 70. 1éta 20. stoleti, vypliiuje Moderni teorie managementu.
,Po druhé svétové valce je teorie managementu obohacovana o poznatky novych véd,
zejména kybernetiky, teorie systémil, opera¢ni analyzy, matematickych metod,
modelovani atd. véetn¢ vyuzivani prostiedkl vypocetni techniky* (Koneény, 1994, 42).
Tamtéz Konecny (1994) tvrdi, Ze se zkoumani a formovani novych tendenci rozvoje
managementu dostdva na vys$i Groven, interdisciplindrni charakter managementu se
rozSifuje.  V této etapé je kladen dlraz na multidisciplinaritu s vét§imi pozadavky
kladenych na vedouci zamé&stnance.

PoZzadavky na zdokonaleni fizeni vyplynuly z novych specifickych tloh moderni

vyroby pii zrychlujicim se tempu védecko — technického rozvoje, inovaci,

kooperaci a specializaci. Tim se rodi nova teorie managementu, kterd po obsahové
strance neni jednoznacné propracovanou teorii, je ve stadiu hledani a rozvoje.

Z tohoto aspektu 1 mnozi autofi, zaclenéni do pfedtim uvedenych smért, zasahuji

svymi pracemi i do této vyvojové etapy (Kone¢ny, 1994, 42).

Miizeme zde zaradit tfi hlavni pfistupy: procesni, systtmové a kvantitativni —
matematické.

»Procesni pfistupy vychazi ze spravniho fizeni H. Fayola. Preferuji ucelené a
harmonické chapani fungovani zkoumané organizacni jednotky, a to jak z hlediska
jednotlivych oblasti ¢innosti, tak i irovni hierarchického tizeni* (Vodacek, Vodackova,
1996, 31). Zde je kladen diraz na obecné platna doporuceni pro zvladnuti hlavnich
manazerskych funkci v podobé& planovani, organizovani, vybér a rozmisténi pracovnikd,
vedeni a kontrola pracovnikd. K nejznaméjsim predstavitelim patii E. Dale, H. Koontz,
H. Weihrich.

»dystétmoveé pristupy soustiedi pozornost na komplexni chapani dilcich
manazerskych procesi a jejich koordinované sladéni v cilové chovéani integrované
fungujiciho celku* (Vodacek, Vodackova, 1996, 31). Jednotlivé manazerské ¢innosti
tvoii uceleny balik fidich ¢innosti. ,,Snazi se pfi tom identifikovat vstupy do systému,

jeho prvky a vnéjsi 1 vnitini vazby, podminujici vysledné chovani zkoumaného celku,
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jsou tak dobrym vychodiskem pro projektovani manazerskych informacnich systémd,
zejména pak pii vyuziti vypocetni techniky“ (Vodacek, Vodackova, 1996, 30). Za
predstavitele tohoto piistupu mizeme povazovat Ch. Barnarda, H. Simona, E. Buffu, F.E.
Kasta a jiné.

Kvantitativni — matematické pfistupy vyuzivaji matematické modely,
algoritmizované postupy feseni. ,,Rozvoj vypocetni techniky z nich vytvaii ¢ast nastroju
a technologii ke zkvalitnéni, urychleni a zhospodarnéni manazerskych funkci. Tento
pfistup ma blizko k tylorovské racionalité Skoly védeckého fizeni”“ (Vodacek,
Vodackova, 1996, 31). Za ptedstavitele 1ze povazovat P.M. Morse, W.W. Coopera, S.
Vajdu.

Pragmaticky, empiricky, postmoderni pfistup managementu representuje patou
etapu datovanou do 80. az 90. let 20. stoleti. Koneény (1994) charakterizuje tento pistup
tak, ze zaklad tvofi studie praktickych fidicich situaci, ze kterych zobecni vysledky a
vystupy tvoii poucky a doporuéeni pro uvedeni do praxe i v rozvoji teorie managementu.
,Predstavitelé tohoto sméru vychazeji z predtim poznanych a v praxi uplatnénych metod
a navodil a pokouseji se o jejich syntézu, aby tak piekonali jejich dil¢i, jednostranné
zaméfeni® (Koneény, 1994, 53). Kone¢ny (1994) dale poznamenava, ze tento smér ma
nejvyraznéjsi podil na rozpracovani teorie managementu. ,,Jeho predstavitelé zpravidla
spojuji teoreticky vyzkum s praktickou c¢innosti jako poradci pro fizeni velkych
americkych firem, resp. jako vlastnici firem* (Kone¢ny, 1994, 53). Za hlavni
piedstavitele této etapy mizeme povazovat P.F. Druckera, E. Daleho, T.J. Peterse, R.H.
Watermana, W. Goldsmith, D. Clutterbuck a dalsi.

Vyznamny piedstavitel P.F. Drucker oznacil hlavni ¢innosti manazera: stanoveni
cilti a zplisob jejich dosazeni, tj. planovani; organizovani; motivace a komunikace véetné
volby spolupracovnikd a vedeni lidi; méfeni, respektive vyhodnocovani dosazenych
vysledku; profesni a kvalifika¢ni rozvoj kolektivu i sebe (Vodacek, Vodackova, 1996).
,Dale vychazi z filozofie procesnich pftistupil, pficemz doporu€uje zkuSenosti fidicich
organizac¢ni struktury podniku, kolektivniho vedeni, otazky koordinace, nové metody pfi
tvorbé organizacnich struktur” (Konecny, 1994, 57). Dalsi vyznamni piedstavitelé Peters
a Waterman zformulovali 8 zakladnich charakteristik fizeni zahrnujici nasledujici pojmy:
aktivn¢ jednat; byt blizko zakaznikovi; autonomnost a podnikavost; zvySovat

produktivitu prostfednictvim lidi; drzet se ¢innosti, kde vznikaji hodnoty firmy; drzet se
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toho, co firma zna a umi; nepocetny aparat; uméni spojovat fizeni s pritazenou i volnou
uzdou (Konecny, 1994).

Goldsmith a Clutterbuck navazali na pfedchozi autory a sestavili jedenact
charakteristik: aktivné jednat; vytvafet autonomnost a podnikavost; rozvijet
vzajemnou komunikaci mezi vedenim a pracovniky, v rdmci pracovnich skupin;
vyuzit u zaméstnancti smysl pro vlastnictvi, pro podilovost na zisku; podporovat
inovace; dodrzovat jasné stanoveni cilt, tloh a pracovnich skupin; s poslanim firmy
seznamit vSechny zaméstnance; orientovat ¢innost firmy na vysoky vykon,
zvySovani produktivity prace; pecovat o rust kvalifikace pracovnikd firmy;
nadprimémeé (v porovnani s jinymi firmami) zaplatit dobfe vykonanou praci;
uplatiiovat pobidkové metody pro rozvoj iniciativy, tviréi a kvalitni prace
(Koneény, 1994).

,Peters a Waterman formulovali sva doporuceni vSestrannéji, nejen uvnitt firmy,
ale 1 navenek, smérem k zakaznikovi. Goldsmith a Clutterbuck po urcité modifikaci se
orientuji vice méné na vnitini poméry firmy, smérem k zaméstnanctim* (Kone¢ny, 1994,
62).

Vodacek a Vodackova (1996) zastavaji nazor, Ze v souhrnu lze uvést, ze Skola
spravniho fizeni se podilela nejvyssi mérou na rozvoji manazerskych funkei.

Manazerské funkce piedstavuji typické ¢innosti, které vedouci pracovnik, manazer,

vykonava ve své praci. K dosazeni cilli organizace je zapotiebi zajistit vzajemny

soulad manaZerskych funkci. Za zakladatele byva povaZzovan Francouz Henri

Fayol, ktery v roce 1916 definoval pét zakladnich funkci managementu: planovani

— stanoveni budoucich cili a postupd; organizovani — zabezpeceni zdroju

hmotnych, lidskych; ptfikazovani — davani ukoli a instrukci podiizenym

spolupracovniklim; koordinace — slad’ovéani ¢innosti spolupracovnikii; kontrola —

ovéfovani souladu planu a skute¢nosti a piijeti zavéru (Vodacek, Vodackova, 1996,

33).

Z popisu je ziejmy posun k systematizaci prace, k systematickému vedeni
zaméstnancl, stanoveni planu a cilli, zabezpecCeni zdrojd, to vSe vedouci k jednotné
fungujicimu celku. V souladu s vyse uvedenym Vodacek Vodackova (1996) dale
poznamenavaji, ze Anglican Urwick rozsifil Fayolovo ¢lenéni o dalsi dvé funkce:
zkoumani, respektive rozbor a komunikace. Ve tficatych letech Gulick predstavil systém
manazerskych funkci pod ndzvem, POSDCORB — zkratka ze zac¢ate¢nich pismen nazvu

jednotlivych funkci: planovani; organizovani; personalni zajisténi; piikazovani;
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koordinace; evidence a podavani zprav; rozpoctovani. ,,Klasik svétového managementu
P.F. Drucker oznacil hlavni ¢innosti manaZzera: stanoveni cili a zptisob jejich dosazeni,
tj. planovani; organizovani; motivace a komunikace — volby spolupracovnikli a vedeni
lidi; méfeni — vyhodnocovéani dosazenych vysledkli; profesni a kvalifika¢ni rozvoj
kolektivu i sebe” (Vodacek, Vodackova, 1996, 34). Dnes Casto citovana a uvadéna
klasifikace dvou Ameri¢anti Harolda Koontze a Heinze Weihricha uvadi nasledujici
¢lenéni manazerskych funkci na planovani; organizovani; vybér a rozmisténi pracovnikii,
vedeni lidi; kontrola (Vodacek a Vodackova, 1994). Tyto funkce jsou souhrnné
charakterizovany jako sekven¢ni manazerské funkce, nebot’ jsou realizovany postupne.

Z vyse uvedeného vyplyva zména pfistupt fidicich pracovnikl k fizeni firmy a
zaméstnancil. Ridici pracovnici piistupuji k zaméstnanctim jako k Zivym bytostem. Proto
dochazi ke zméné tizeni a od osmdesatych let 20. stoleti se zacina koucink vyuzivat jako
odborna profese fizeni. Neméni se pouze piistup fidich pracovnikl. Ale vzhledem
k pokroku se také ¢loveék v soucasné spole¢nosti musi neustale piizpiisobovat novym
naroklim spole¢nosti. Spolec¢nost je velmi slozity organismus, naroky na jednotlivé
oblasti se zvySuji, coZ vede ke specializacim a vzniku novych obortli. Spole¢nost na tyto
zmény reflektuje a adaptuje se a reaguje na nové trendy a podnéty. Nové trendy s sebou
prindsi nové vyzvy, novy zivotni styl. Do popiedi zajmu spole¢nosti se dostava jedinec,
ktery se snazi byt maximaln¢ produktivni v pracovni i soukromé oblasti.

Firmy tedy vyuzivaji koucink ke vétsi efektivité zaméstnancii a k dosahovani cild
spolecnosti. Na druhou stranu, jedinec nejen pracuje, ale i zije. Spole¢nost vyuziva volny
¢as pro oddych i1 formou sportovnich aktivit, které spolecnost nabizi. Jedinec chce byt
usp&sny také ve sportovni oblasti, prvek soutéZivosti se stale nevytratil. TouZi po
zvySovani své fyzické Urovné. Na univerzitdch se oteviraji obory zaméfené na sport,
koucovani. Na trhu se objevuji rizné vzdélavaci aktivity zaméfené na koucink. Koucink
tedy prostupuje nejen profesni oblasti, ale 1 sportovni oblasti, a to nejen na profesionalni

urovni, ale objevuje se také v amatérském ¢i z4jmovém sportu.
2.2 Firemni koucink a sportovni kou¢ink
2.2.1 Firemni kouéink

Whitmore (1994) uvadi, Ze technika koucovani se do oblasti personalistiky dostala
Z oblasti sportovni. Za ptivodce koucovani se povazuje tenisovy ,.kou¢* Tim Gallwey,

ktery napsal Ze, ,.koucovani uvolituje potencidl ¢lovéka a umoznuje maximalizovat jeho
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vykon; koucovani spi$, nez by nééemu ucilo, pomaha ucit se“. Gallwey popsal tuto
komplexni techniku, pouZzitelnou téméf ve vSech situacich.

Koucovani se jako odborna profese vedeni lidi pouziva od osmdesatych let 20.
stoleti.

Vedouci pracovnik omezuje piimé, ptikazy, projevy, formalni moci a posilovani

kazné a nahrazuje je posilovanim takovych ptistupt, které se opiraji o prezentovani

cilti utvaru, o projevovani duvéry v pracovni tym, v ptislib pomoci, spoluprace ¢i
radcovstvi pii feSeni problému atd. Koucovani predstavuje vedeni lidi pomoci jasné

a logicky formulovanych otazek, na které si odpovida sam koucovany (Prukner et

al., 2019, 52).

Spole¢nost Extima, s.r.0., jejimz feditelem je Petr Parma, jeden z piednich ¢eskych

odbornikli na koucovani (pfedevSim systemické), na svém webu koucovani

popisuje témito slovy: ,,Klasické koucovani je metoda, ktera vychazi mimo jiné ze

zkusenosti, ze zadouci zmény u manazera a pracovnikl jsou rychlejsi, hlubsi a

trvalejsi, kdyz se na nich samotni pracovnici podileji co nejaktivnéji. Zakladnim

zptisobem prace je rozhovor s aktivizujicimi otazkami. Koucovani pracovnici (které
nazyvame partnery) neziskavaji ani zdaleka jen rady v oblasti své profese. Ziskavaji
novy zpusob mysleni a jednani, ktery maze zdanlivé nemozné ucinit moznym, a to

jak v oblasti pracovni aktivity, tak i v osobnim Zivots (Rihova 2010, 17).

Sulet (1995) povazuje kouéink za studijni formu predstavujici celkovou pééi o
Cloveka, kterd se zamétuje na jeho cile a potieby. Také koucink li¢i jako efektivni
techniku pouzivanou, kdyz jedinec potiebuje konstruktivni zpétnou vazbu, aby si
uvédomil, jaké reakce svého okoli vyvolava. Suchy (1998) o koucinku hovoii jako o
metodé, kterd uvoliiuje potencial cloveka a umoziiuje optimalizovat jeho vykon. Maly,
Dédina (1996) tvrdi, Ze neZ se ptistoupi k samotnému koucovani, je tteba provést analyzu
soucasné situace a objasnit vychodiska kazdého koucovani. Je tedy potieba zjistit
stavajici znalosti a dovednosti Clovéka, ktery ma byt koucovan, dale zda u daného
pracovnika slibuje metoda koucovani uspéch, a zda neexistuji jesté jiné techniky — méné
casové narocné, které umoznuji dosazeni téhoz vysledku. Sou€asné je potieba zjistit
uroven mezilidskych vztaht dilezitych pro uspés$né koucovani. Muzik (2000) chape
kouc¢ink jako dlouhodobé&jsi instruovani, vysvétlovani a sdélovani piipominek s
periodickou kontrolou vykonu pracovnika ze strany kouce. A rovnéz Ize koucink popsat
jakou oboustrannou spolupraci, jejiz vysledky firma vyuziva pfi stanoveni pracovni
kariéry $koleného pracovnika. Safaf, Hiebickova (2014) charakterizuji kouéink jako
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metodu prace s lidmi zaloZenou na myslence, ze se ¢lovek nejlépe uci praxi a vlastni

zkuSenosti s cilem rozvoje divéry ve vlastni schopnosti, rozvoje aktivity, iniciativy,

samostatnosti a tvofivosti. Koucink vede k rozvoji osobnosti, napliiovani vlastniho

potencialu a ke zvySovani vykonnosti. ,,Koucovani také vede ke zvyseni odpovédnosti za

vykonavanou praci a ke zvySovani sebevédomi Skoleného. Program koucovani se

pfipravuje na zaklad¢ individualnich potieb Skoleného a pfizpiisobuje se aktudlni situaci

Vv podniku® (Munzar, 1996, 29).

Jana Merunkova, jedna z kouc¢t Expertni skupiny Callisto CZ, s.r.0., zamétené
predevsim na systemické koucovani a performance tuning, vysvétluje ve svém
¢lanku Kouc¢ovani v manazerské praxi pojem koucovani jednoduse jako ,,vytvareni
uspésného fesitele z tesitele netspé$ného, ptipadné jako ucinny zpisob, jak
maximalizovat efekt vyuziti vnitinich zdroja firmy (Rihové 2010, 17).

,Nejcastéjsi metodou, které se pii koucovani vyuziva, je metoda GROW* (Prukner

et al., 2019, 53). John Whitmore (1994) v modelu GROW znazornuje Ctyii zakladni

oblasti koucovani, na které by se mél kou¢ zméftit:

1.

2
3.
4

CILE (goals),

REALITU (reality), zjisténi skute¢ného stavu véci,

MOZNOSTI (options) a alternativni strategie a jejich zvazen,

CO se ma udélat, KDY, KDO to udéla a jaka je vile to udé€lat (what, when, who,
where).

»Jak jiz bylo fteCeno, otdzky jsou v koucCovacim procesu primdrni formou

komunikace, kterou kou¢ ve své praci pouziva. Aby bylo jasné, ¢eho se otazky, jakozto

zakladni nastroj kouce, maji dotykat a v jakém potadi maji byt pokladany, vznikla cela

fada modelt koucovani (Kachlikova, 2013, 24).

Dal§im z mnoha modell, vyuZivanym v koufovani, je model ADAPT, ktery
pojmenoval Paul Birch. Podle Birche (2005) probiha proces koucovani v péti
zakladnich krocich, pficemz prvnim krokem je posouzeni soufasného vykonu
(Assess current performance), druhym krokem je rozvinuti planu (Develop a plan),
tretim krokem je jednat podle tohoto pldnu (Act on the plan), ¢tvrtym krokem je
zkontrolovat pokrok (Progress check), poslednim, patym krokem je krok s ndzvem
,mluvit a ptat se* (Tell and ask), ktery zahrnuje diskusi o ptfipadném pokroku,
ptipadné o cestach dalsiho zlepseni. Podle Birche (2005) je nutné v praxi pamatovat
na to, ze model ADAPT je pouze ur€itym doporuc¢enim. Kou¢ by, podle tohoto

vvvvv
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nezli na ptipadné odchylky od doporu¢ené¢ho modelu. Lze fict, Ze zminény vyrok
plati i pro jiné kouc¢ovaci modely, nebot’ koucovaci proces je piedev§im skute¢nou
interakci mezi kouem a koucCovanym, ktera by neméla postradat urcitou
autenticnost a spontaneitu (Kachlikova, 2013, 24).

Své misto mezi zminénymi modely koucovani ma také skola systemického
koucinku. Hlavni charakteristikou systemického koucinku je zaméfeni na pomoc
pii dosazeni zadouci cilové zmeény a pii feSeni problémi, na dosahovani
konkrétnich cili a celkového zvySeni vykonu, a to prostfednictvim zmeény v
mysleni o sob¢ i ostatnich lidech. Ackoli Skola systemického koucinku nepracuje s
konkrétn¢ pojmenovanym modelem, zplisob vedeni rozhovoru ma sva specificka
pravidla. Skola systemického koudinku povazuje za nejzasadnéjsi otazky, otazky
konstruktivniho charakteru, které, jak uz z ndzvu vyplivd, nuti klienta néco
konstruovat, vytvaret a povzbuzuji ho k feSeni problému. Jinymi otazkami,
pouzivanymi v systemickém koucovani, jsou otazky na vyjimky a zdroje, které se
snazi klienta pfimét k zamysleni, zda podobnou situaci jiz zazil a jak se s ni
vyrovnal. Struktura systemického rozhovoru je postavena tak, ze klienta provazi
postupnym uvédomovanim svych skute¢nych potieb, formulovanim cilii, hledanim
cest, jak se k nim co nejlépe priblizit a kone¢né jejich realizaci (Kachlikova, 2013,
24).

,»Dalsim z modeli koucovani je model RAFAEL, ktery je vyuzivan pfevazné v
némecky mluvicich zemich. Na rozdil od modelu GROW a ADAPT se kou¢ do
kouCovaciho procesu aktivnéji zapojuje prostiednictvim vyjadfovani svych ndzora*
(Folwarczna, 2010, 98).

Kachlikova (2013, 26) dale cituje. Nazev RAFAEL je opét odvozen od nazvi

jednotlivych krokii tohoto modelu. Prvnim krokem je popis situace, ktera se stala

(Report). Cilem tohoto popisu je pomoci klientovi analyzovat a vyhodnotit situaci

a chovani, kterymi se chce v pribéhu schiizky zabyvat. Druhym krokem je hledani

alternativnich feSeni (Alternativen). V tomto kroku kou¢ podporuje hledani

alternativ, vedoucich k dosaZeni cile. Tfetim krokem je podani zpétné vazby

(Feedback). Kouc¢ klientovi sdéli, jak jeho chovani vnimal a vyjadii reflexi

popsané situace. Ctvrtym krokem je vyména nazort (Austausch). V této fazi se

hleda odpovéd na otazku ,které zasadni aspekty jsme vidéli rozdilné?* Pticemz
vystupy, z porovnavani mezi vlastnim a cizim vnimanim problému, se stavaji pro

klienta vychozim bodem pro nové poznani a pohled na situaci. Poslednim bodem
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je vypracovani planu ¢innosti (Erarbeitung von Losungschritten). V této fazi je

aktivnéjsi klient, nebot’ musi stanovit, jaké dalsi kroky uskute¢ni. Pro uspéch

koucCovani je dulezité, aby se klient zavazal, ze dohodnuté Cinnosti opravdu
zrealizuje. Tento model zahrnuje aspekty poradenstvi, jelikoz kouce aktivnéji

zapojuje do vyjadiovani svych nazori (Folwarczna, 2010).

V zahrani¢ni literatuie lze ¢ist o dal$ich modelech kouc¢inku. Kachlikova (2013)
cituje Hawkinse a Smithe (2007). ,,Prvnim z nich je Flaherty model. Tento model je
slozen opét z né€kolika fazi, prvni z nich je navazani vztahu, dale je tieba rozpoznat,
okamzik, kdy je kouCovany pfipraven na otevieni svych témat, nasleduje pozorovani a
posouzeni, vyjadieni klienta a konecné koucinkova konverzace, ktera cely proces
uzavira“ (Kachlikova, 2013, 26).

Hawkins a Smith popisuji dalsi model. ,,Jinym modelem je takzvany O'Neill model,
také tento model je sloZen z nékolika fazi. V prvni fazi se hledé zptsob, jak byt partnerem
koucovaného (pracuje se na smlouve), druhou fazi je akéni planovani, treti fazi je akéni
koucovani (které lze nejlépe charakterizovat slovy: kout Zelezo, dokud je Zhavé) a
posledni fazi je faze debaty* (Kachlikova, 2013, 26).

Dal8im, ptedev§im v zahrani¢i pouzivanym modelem, je model STEPPA. Také

zminény model mé pfedevSim poskytnout srozumitelnou strukturu koucovacimu

rozhovoru. Podle autori McLeod a Thomas (2010) si tento model klade za cil
predev§im udrzovat kontakt s kouCovanym, za pomoci stanovené struktury,
vedouci k rychlému ziskani klicovych informaci od kou¢ovaného a k dosazeni cile

koucovaciho procesu (Kachlikova, 2013, 26).

Koucink ma mit svij cil, éeho koucinkem dosahnout. Nicméné koucink také vede
dle Munzara (1996) ke zménam v mysleni a postojich koucovaného, coz znamena piijeti
pocitu osobni zodpovédnosti za vlastni praci, uspokojeni z mozZnosti se rozhodovat,
seberealizovat, sebe utvaret. Koucink také mize vést k ovlivnéni hodnotového systému —
snahy vymanit se z primérnosti. Pomoci kouc¢inku lze dosahnout posileni identifikace se
skupinou, ziskadni pocitu pfislusnosti nejen k profesi, ale i1 hrdosti na pracoviste.
Koucovani pomaha k zamérnému sebepoznavani, k ochoté zménit své chovani i mysleni,
a tim zlepSit osobni styl prace a fidicich Cinnosti, coZ se odrazi na vySSim stupni
sebejistoty pii feSeni problém.

Uspésny koucink vyzaduje pevné pouto mezi koutem a koudovanym. Béhem
koucovani je diilezitd osobni divéra mezi koucem a kou¢ovanym. Predpokladem uspéchu

je vlastni aktivita pracovnika, ktery piebira vlastni odpovédnost za sviij vykon.
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»Zakladnimi podminkami pro mozné vedeni pracovniki metodou koucovani je spravna
kompetence kouce a ochota byt kouovan ze strany kouc¢ovaného* (Prukner et al., 2019,
53).

Kdy firemni kou¢ink vyuzit? Maly, Dédina (1996) vyjmenovavaji situace, kdy
pouzit firemni koucink, kterymi jsou: firma rychle roste, kou¢ink mtize pomoci dostat se
s ristem firmy pies urcitou hranici; na vyssi pozici se dostal ¢lovek z pozice nizsi; firma
odd¢leni, jednotlivce; v piipad€ nastupu novych zaméstnancti nebo novych zaméstnancii
S zddnou nebo minimalni praxi; v ptipad¢ zpétné vazby na chovani a jednani v béznych
pracovnich situacich s cilem je zlepsit. Literatura dale dodava, kdy koucink vyuzit,
respektive v co koucink resultuje v pfipadé fidicich schopnosti manazera ve firmeé.

Vychodiskem koucovani jsou znalosti a dovednost manazera, které vyuziva v fidici

praxi a nabyva tim postupné zkusenosti. Klicovou tlohou coachingu je pochopeni

problémi jako duasledek synergického efektu plsobeni znalosti, dovednosti a

zkuSenosti. Manazer provadi rozhodovani a postupné formuje svoji identitu

(identifikaci s fidici roli), svtj fidici styl. Proces kou¢ovani by mél mit pfirozeny

vrchol v tom, Ze manazer proziva svoji tidici roli jako svoji seberealizaci, jako

uspokojeni své ,,vyssi“ potieby (Muzik, 2000, 47).

Kazda technika vedeni lidi ma své klady a zapory, kouc¢ink neni vyjimkou. Mezi
klady dané techniky podle Koubka (1998) patii: skoleny je soustavné informovan o
hodnoceni své prace; koucink je zalozen na uzké oboustranné spolupraci §koleného se
Skolitelem; dana metoda zlepSuje komunikaci a vytvaii prostor pro stanoveni cilli a
pracovni kariéry pracovnika. Munzar (1996) Koubka dopliiuje o dalsi vycet kladi:
ucastnik koucovani mé pravo ovlivnit volbu kouce, pfipadné jeho vyménu; koucovanim
se rozviji empatické dovednosti ucastnikll k podfizenym i nadfizenym; kou¢ neni v
osobnich vazbach k dal$im ¢lentim a neaspiruje na vedouci pozici. Autofi také zminuji
negativni stranku koucinku. Koubek (1998) zatazuje mezi negativum, ze formovani
pracovnich schopnosti probiha pod tlakem pracovnich ukold, casto v hluéném a rusném
prostiedi a mize byt dosti rozkouskované a nesoustavné. Munzar (1996) dodava dalsi
negativa: pti skupinovém koucovani se podnécuje soutézivost, ale hrozi, ze pteroste
v rivalitu; v zapadnich zemich je snaha, aby se koucem stal ptfimy nadfizeny, tzn., Ze
podiizeny vidi v kouci svého nadfizené¢ho, a proto se mezi nimi nemiize utvafet
odpovidajici klima se zdkladnimi znaky koucovani.

Z hlediska po¢tu ucastniki se rozlisuje individualni a skupinové koucovani.
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2.2.1.1 Individualni firemni koudink

Suchy a Nahlovsky (2007) popisuji individudlni koucink, pfi kterém se kouc
vénuje pouze jednotlivci. Z pohledu financi je individualni kou¢ink naro¢néjsi, proto
firmy poskytuji tuto vysadu vysSim manazeram, u kterych je potencial k dalsimu ristu
nebo manazertim S ur¢itym problémem.

Individualni kouc¢ovani uznava specifické potieby koucovaného. Jeho vyhodou je
flexibilita, diky které je mozné cely proces upravovat dle potieby tvrdi Brzonova (2015).

Jde o zakladni formu koucovani, ze které ostatni vychazeji. Kouc v tomto ptipadé

spolupracuje pouze s jednim koucovanym, mize s nim komunikovat pfi

koucovacim rozhovoru, ale také telefonicky nebo elektronickou postou. V

Americe je kou¢ nazyvan jako ,,placeny pfitel®, aby bylo spravné pochopeno, zZe

nejde o skute¢ného pfitele a ze vztah mezi kouéem a kouc¢ovanym by nemél byt

prilis davérny. Je velmi dulezité, aby mél koucovany o spolupraci zajem. V

piipad¢ individudlniho koucovani externim koucem jde o velmi drahou zalezitost,

proto si podnik vétsinou velmi vybira, koho necha koucovat. Vétsinou jde o

vysoké manazery, vedouci pracovniky, nebo talentované zamestnance. Koucovat

muze externi kou¢, kdy je situace jednodussi v tom, Ze kou¢ nemusi ménit a

prizptisobovat své chovani. U interniho kouce, a pokud jsou koucovanymi

podtizeni, by se méla nastolit vétsi rovnovaha v pravidlech mezi nadfizenym a

podiizenym. V situacich, kdy je koucem podtizeny, je potieba odlozit pfi

koucovani ego a stat proti sobé jako dva rovnocenni partnefi. K tomu slouzi
stanoveni zakladnich pravidel vztahu, o kterych by si méli kou¢ a kouc¢ovany

piedem promluvit a oba je odsouhlasit. (Brzonova, 2015, 21).
2.2.1.2 Skupinovy firemni koucink

V ramci skupinového koucovani se kou¢ vénuje pfedem zvolené skupiné
jednotlived, coz je pro firmu finanéné vyhodnéjsi. Koucovani vétSinou probiha v blizkosti
kouCovanych, kdy kou¢ dorazi za tymem. Skupinové koucovani byva nejCastéji
uplatiovano na pracovnicich z niz§iho managementu, jimiZ jsou napiiklad mistfi,
koordinatofi vyroby ¢i vyrobnich tymi a vedouci pracovnici Gtvard. (Suchy, Nahlovsky
2007).

Tymové koucovani ma stejné zékladni principy, jako koucovéni individudlni.

Podnik mize nechat tym koucovat externim kouc¢em, nebo miiZze byt koucem manazer a
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vyuzivat koucovani tfeba jako styl vedeni lidi. Pfi vyuziti externiho kouce jde o
spolupraci zhruba na rok a pal a kou¢ dochazi vétsinou za tymem do podniku. Probihaji
skupinové konzultace 1 konzultace po telefonu, piipadné elektronickou postou. Externi
kou¢ si musi ziskat u tymu duavéru, to je i davod, pro¢ se tymové koucovani netyka doby
dvou mésicu. Program schiizek sestavuje koug, aby se fesili spolecné cile a ukoly tymu,
ovSem kazdy ti€astnik odchdzi ze schiizky se svym vlastnim akénim planem. Tym se uci
1 vzajemné spolupracovat a 1épe komunikovat. Forma tymového koucovani externim
koucem je pro podnik finan¢né vyhodnéjsi nez koucovani individualni. (Brzomova, 2015,
21). Dale autorka poznamenava nasledujici.
Tymovy kou¢ musi brat ohled hned na nékolik véci, predevsim jde o soulad
tymového koucovani se spolecnosti, podporovat pii koucovani spole¢nost jako
celek, znat zptisob fungovani tymu, cile a historii spole¢nosti, postupovat tak, aby
do sebe vSe zapadalo. Vnimat jaké jsou v tymu vztahy, jaké ma tym vysledky,
podporovat tym jako celek, ale zaroven podporovat jednotlivee a dat kazdému
moznost pro jeho rozvoj. Jednotlivec nemusi mit stejné priority, motivaci a
hodnoty, jako jeho kolega a je potieba to respektovat. V neposledni fad¢ je nutné
znat zpusob vedeni vedouciho skupiny a byt s nim v souladu. (Brzonova, 2015,
22).

2.2.1.3 Cile firemniho koucéovani

Kazdé¢ koucovani by mélo sméfovat k pfesné vymezenym cilim, které si
kouc€ovana(€) osoba(y) spolecné s koucem nadefinuyji.
Formulovani cile, k némuz klient smétuje, ma dulezity vyznam. Vede totiz k
zaméteni k danému tématu a k soustiedéni pozornosti. Diky stanoveni jasné
vytyCeného cile je mozné problém konkrétn&ji uchopit a pojmenovat strategie.
Konkrétni formulovani cile pomaha koucovanému uvédomit si stavajici pozici a
zadouci cil a otevira moznosti k premysleni o vhodné cesté k jeho dosazeni. Bez
urcitého planovani se klient vystavuje riziku, ze bude v feseni problému postupovat
metodou ,,pokus - omyl “, coz ho miuze ve vysledku stait mnoho zbyteéné
vynaloZené energie a ztraceného ¢asu (Rihova, 2010, 50).
Cile by se mély vyznacovat uréitymi vlastnostmi. ,,K dodrzeni téchto vlastnosti
muzeme pii tvorbé cilti pouzit tzv. pravidlo SMART® (Bé&lohlavek et al, 2001, 102).
Bélohlavek et al. (2001) specifikuje zkratku SMART nasledovné:
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SPECIFIC — specificky (v mnozstvi, kvalité a ¢ase)

MEASURABLE — méfitelny (ma jednotku méteni)

AGREED - akceptovany (kouovany s nim souhlasi)

REALISTIC — realny (musi byt dosazitelny)

TRACKABLE - sledovatelny (je mozno sledovat jeho postupné plnéni).

Vsumé cile by mély byt specifické, méfitelné, akceptovatelné, realné¢ a
terminované (Casto citované jako SMART cile). ,,JJakmile ale budete mit vase cile
pospany tak detailn¢, jak jen to ptijde, mizete si je kdykoli osvézit v paméti, a hlavné je
mit neustale pied oima. A ¢im jasné&ji je uvidite, tim spise jich dosahnete* (Bélohlavek
et al, 2001,102).

,»V ptipadé profesniho koucovani, je dulezité, aby vlastni, 0sobni cile jednotlivce

byly v souladu s cili cele organizace, jejiz je &lovék soudasti (Rihova, 2010, 51).
2.2.1.4 Osobnost firemniho kouce

,Dobré koucovani je dobré vedeni lidi. Vyzaduje styl a mnohé dovednosti, které
patfi do arzendlu moderniho managementu* (Styblo, 1998, 96).

»Kou¢ je osobnim konzultantem, poskytujici své intelektudlni a zkuSenostni
zazemi, sledujicim partnerem, ktery nedirektivnim zplisobem pomaha koucovanému
Vv rozvoji jeho osobnosti* (Munzar, 1996, 29).

Pokud uvazujeme o osob¢é kouce, je dobré se zamyslet nad tim, kdo mize tuto

funkci vykonavat. Pro profesi koufe je nutné mit uréité kompetence a

charakteristiky. I nékteré osobnostni vlastnosti jsou pro vykonavani tohoto povolani

klicové. Nejdalezitéjsi charakteristikou kouce je jeho kompetentnost a

profesionalita. Kou¢ musi védét, jakym zpusobem s klientem pracovat, musi znat

koucovaci techniky, védét, jak a kam koucovani smerovat. Mél by byt schopen
komunikovat na turovni, srozumitelné pro klienta, a zaroven se ptizptsobovat

klientovu komunikaénimu stylu (Rihova, 2010, 62).

International Coach Federation (2010) na svych webovych strankach o koucich

fika: Profesionalni koucové pracuji s klienty v ramci vsech oblasti véetné obchodu,

kariéry, financi, zdravi a mezilidskych vztaha. V dasledku profesionalniho
koucovani klienti dosahuji lepSich vysledkd, jsou vice akéni, délaji spravna

rozhodnuti a Iépe vyuzivaji svoje piirozené sily (Rihova, 2010, 62).
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Déle tamtéZ Rihova (2010) dodava, Ze lidé, ktefi se profesionalng vénuji koudovani,
jsou vyskoleni v naslouchani, pozorovani a schopnosti pfizpusobit svij pristup
podle individualnich potieb klienta. Reseni a strategie postupu se koug¢ snazi ziskat
od Klienta, protoze véii, ze klient je sam o sobé kreativni, kompetentni a ma v sobé
potencial nalézt vhodné feseni sam v sobé. Praci kouce je poskytovat podporu pro
zlepseni dovednosti, vyuziti zdroju a tvorivosti, jimiz klient sam o sob¢ disponuje,
ale nemusi k nim mit momentalné ptistup.
Kou¢ by mél byt vzorem kouCovanému v tom smyslu, aby vyuzival rady a
myslenky druhych lidi. M4 dopomoci kouc¢ovanému k dosazeni vytyCenych cila.
Riethof (2004) klade diraz na komunikaci, empatii kouc¢e a uméni planovat. Kouc
musi umét komunikovat jasn¢ a srozumiteln¢, aby mu jeho svérenci rozuméli. Jeho
komunikace musi byt i motivujici a zacilena na ¢lovéka, kterému je obsah sdéleni urcen.
Treti kompetenci, jiz musi osobnost kouce splnovat, je schopnost planovat, protoze
efektivni koucovani z pfistupu zalozeného na planovani pfimo vychazi.
Dobry kou¢ se podle Masciarelliho (1999) vyznacuje témito charakteristikami:
e duvéryhodnost a spolehlivost,
e Vyzralost — S nadhledem a porozuménim radi,
e nezavislost — poskytuje objektivni zpétnou vazbu,
e Vynikajici znalosti a dovednosti — neustale se u¢i a pecuje o svlj vSestranny
rozvoj,
e strategicke a taktické dovednosti,
e profesionalni sit’ — spoluprace a kontakty a vyznamnymi osobnostmi,
e spektrum dovednosti — naslouchani, podpora tymové spoluprace, rozhodovani
planovani, hodnoceni, analytické mysleni, odolnost vici stresu...,
e Verbalni a komunikacni schopnosti.
John Whitmore (1994) charakterizuje kouce nasledujicimi kvalitami:
e trpélivost,
e oObjektivita,
e nezaujatost,
e nestrannost,
e schopnost podpoftit druhé,
e zaujatost pro véc,

e umeéni naslouchat,
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schopnost vnimat realitu, vnimavost obecng,
znalost sebe sama,

dobra pamét,

odborné znalosti,

védomosti,

zkusenosti,

daveéryhodnost,

autorita.

,Jedna z vyznamnych svétovych spolec¢nosti, které se vénuji koucovani, The Ken

Blanchard Companies, na svych webovych strankach prezentuje zajimavy seznam

ginnosti, které kouc ,,déla “ a naopak ,,nedéla* (Rihova, 2010, 64). Vyéet téchto &innosti,

které kouc¢ dé€la, zahrnuje nésledujici:

vytvaii bezpe¢né prostiedi, ve kterém lidé ziskavaji jasnéjsi nahled sami na sebe;
toho kou¢ dosahuje naslouchanim, pokladanim ptesné cilenych otazek,
reflektovanim minulosti, ptedkladanim vyzev a potvrzovanim koucovaného
klienta,

zada vice na cil zamétenych myslenek a jednanti,

objasnuje cile a pozadované vysledky,

identifikuje rozdily mezi stavem, v némz se klient nachazi, a stavem, jenz je
klientem pozadovan,

pomaha Klientovi rozvijet silnou strategii a plan jednani, ktery umozni tyto
rozdily smazat,

rozumi a piedjima potencialni prekazky,

vede stavbu struktury, odpovédnosti a podpory, pottebnych pro zajisténi trvalého
zavazku* (Rihova, 2010, 65).

Rihova (2010) dodava ty &innosti, které koud nedéla:

kou¢ nerozdava rady, jestlize o to neni vyslovné pozadan; pokud radi, tak na
zéklad€ oboustranné jasné dohody,

konzultantstvi vstupuje do hry tehdy, kdyZ osoba - expert sdili toto své
expertstvi s jinymi lidmi nebo organizacemi; koucovani je zameéieno na budovani

sebeexpertstvi a nachazeni odpovedi na otazky samotnym klientem,
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e poradenstvi ptisobi neuzdravovani, hleda jiz v minulosti vyfesené problémy a
zobecnuje vliv minulosti na pritomnost; kou¢ovani ovliviiuje aspéch a vykon,

podporuje kreativitu a je zameieno do budoucnosti.
2.2.2 Sportovni kouéink

Safat a Hiebitkova (2014) popisuji, ze kou¢ink se do sportovni oblasti vratil

Vv devadesatych letech dvacatého stoleti v obohacené a rozsifené podobé¢ (inner game,
transpersonalni koucink...) a rozliSuji tfi zdkladni druhy sportovniho koucinku:
transakéni kou€ovani; transpersonalni koucovani a kou¢ovani ve sportu. Zminéni autofi
(2014) v ramci koucovani ve sportu rozliSuji dalsi tfi podoby koucinku: koucovani
V soutézi (zapase, zavod¢); kouCovani kratkodobé a koucovani dlouhodobé. Koucovani
V soutézi autofi charakterizuji jako interakci trenéra a sportovce (tymu) V prib&hu
podavani soutézniho vykonu, s cilem podpofit (pomoci mu, naladit ho) podani nejlepsiho
mozného vykonu. Uvedu ptiklad. ,,Ke schopnostem hrace patii i vidét to, co vidi ostatni.
Pokud jste trenérem, nemusite hrace vodit za rucicku: at’ feSeni situaci objevi svépomoci
a takové, jaké jim vyhovuje. Totéz plati o koucich* (Cruyff et al, 2016, 274). Jicha (2021)
hovoii o koucinku pii zapase jako o tfeSni¢ce na dortu. Kratkodobé koucovani je
zaméfené¢ na dosaZzeni konkrétniho, Casov€ omezeného cile zahrnujici pfipravu na
konkrétni zapas €1 zdvod, nebo vymezenou ¢ast sezony. Cilem je pfiprava sportovce na
takovou uroven, aby podal maximalni vykon nebo se maximu pfiblizil. Zatimco
dlouhodoby koucink znamend celozivotni piisobeni kouce na sportovce s cilem
optimalniho rozvoje sportovcova profesniho a lidského potencialu, coz znamena také
ptipravu sportovce na jeho po sportovni zivot. V praxi dlouhodoby kouéink zahrnuje
komplexni ptistup k vedeni tréninkového procesu, sladéni jednotlivych slozek sportovni
ptipravy, zajisténi rozvoje dalsiho vzdélavani sportovce, kvalitni regenerace, koordinace
sportovni piipravy a osobniho zivota. V prib¢hu koucinku kou¢ pracuje s motivaci
sportovce, bez které nelze dosahnout cile & cilt. Safaf a Hiebi¢kova (2014) poukazuji na
tf1 druhy motivacnich zdrojt:

e Motivace z potieby pohybu,

e motivace vychazejici z potfeby se porovnat s druhymi, byt lepsi nez druzi,

e motivace vychazejici z okoli, z jeho tlaku a ambici, tedy ziskat lasku uznani,

respekt trofeje, slabu, penize a moc.
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Vsechny tyto motivacni zdroje jsou soucasti vrcholového sportu, vychazeji z jeho
podstaty a role sportu ve spole¢nosti. Souvisi také se statusem spojenym se sportem.
Podle Safafe a Hiebickové (2014) je cilem vytvofit silnou a pevnou pozitivnd emoéni
vazbu k samotnému pohybu, aktivité, kterou sportovec provozuje. Tim sportovce kouc
podnécuje k samostatnosti, nezavislosti, odolnosti.

Koucovani neni pouhou rozumovou znalosti hry a tréninku. Jedna se o porozuméni

nejhlub§im zakladim vSech psycho-socio-motorickych souvislosti. Koucovani

presahuje veskeré ucebnicové navody. Platnost koucovani urcuji vysledky. Tuto
platnost neovliviluje jenom prostfedi a kvalita hracd, ale i znalost kouce, jeho

predstavivost ¢i fantazie (Buka¢ & Suchan, 2018, 265).

Koucovani neni jednordzovou ¢innosti, je svétem kazdodennosti, je svétem hledani

cest, je svétem, ve kterém vSichni o¢ekavaji osobni i1 profesni uzitek, je svétem, ve

kterém vsichni pocit'uji ucinky tréninku, je svétem, ktery se neobejde bez psychické

odolnosti, odstupu a blizkosti, je svétem, ve kterém je lepsi hrace nechat vnimat a

hrét, nez je ucit hrat podle not, je svétem, ve kterém je nutné i naslouchat a casto i

hrac¢tim hodné zkratit $iitiru (Bukac & Suchan, 2018, 268).

Safai a Hiebickova (2014) sportovni koudink vede ke zlepSeni vnimani reality a
k rozvoji vlastni odpovédnosti.

ZlepSeni vnimani vlastni reality znamena zlepSeni vnimani a procitovani vlastniho
téla, uvédomovani si a posileni vnitini zpétné vazby pomoci vSech télesnych smysli
vedouci ke vnimani signalim vlastniho téla spojenim s prozivanim emoci.

Safaf a Hiebi¢kova (2014) dale vystihuji, Ze pokud mame moznost volby, podilet
se na tom, co a jak budeme délat, posilime tim vlastni odpovédnost. Jestlize je ndm
odpovédnost vnucena z vnéjSku, spise nas to v dlouhodobém horizontu srdzi a omezuje.
Proto je nutné posilovat vlastni odpovédnost, abychom dosahovali limitni vykonosti a
vysokou kvalitu Zivota. To znamenda byt odpovédny za své potieby, pocity, mySlenky,
rozhodnuti, jednani, vitézstvi ¢i prohry. Mizeme pak dosahovat vytycenych cilt a 1épe
volit cile, které nase hranice posouvaji.

Stejné jako u firemniho koucinku, i sportovni koucink pracuje se systémem kladeni
dotazii. Safat a Hiebickova (2014) potvrzuji, Ze vyuZivani otazek hraje v koudinku
dalezitou roli. Smyslem je zjistit, zda mé sportovec informace, které potiebuje; pripadné
aktivizovat jeho mysleni k tomu, aby tyto informace ziskal. Pti kladeni otazek kou¢ by
mél kouc prihlizet k psychickému stavu sportovce, probihajicim emocim, k jeho

potfebdm. Doporucené¢ schéma koucovaciho rozhovoru, podle Safafe a Hiebickové
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(2014), se opird o metodu GROW, opét stejn¢ jako v ptipad¢ firemniho koucinku.
Jednotliva pismena této zkratky (v anglicting) jsou prvnim pismenem nazvu jednotlivych
fazi kouCovani: G (goal setting) — vymezeni cile prace; R (reality) — mapovani reality,
skutecného stavu; O (options) — hledani zdroju, alternativ vedoucich k dosazeni cile; W
(will) — pfijeti odpovédnosti za cil. Oba autofi (2014) podotykaji, ze vSechny Cétyfti faze
jsou dulezité, pokud se sportovcem zaciname pracovat nebo otevirame novou oblast
prace.

Safaf a Hrebi¢kova (2014) popisuiji, co je nutné pro to, aby sportovec dosahl vykont
na hranici sportovcova potencialu. Sportovec musi rozvijet svou schopnost sebepoznani
a sebereflexe. Musi se ztotoznit se svymi cili a aby postupné piebiral za své jedndni,
rozhodnuti, selhdni a Gspéchy plnou odpovédnost. Pokud toto selze, a nedojde také
propojeni s autentickymi potfebami sportovce, mohou takto zplsobené Skody a

deformace provézet sportovce po cely dalsi Zivot (SafaF a Hfebickova, 2014).
2.2.2.1 Individualni sportovni kou¢ink

Sportovni koucink je individualni forma spoluprace se sportovcem, zamétfena na
vykon sportovce. Kou€ objevuje ve sportovcei skryty potencial, odstraiiuje bloky, rozviji
0sobnost sportovce a dava sportovei podnéty vedouci k maximalnimu rozvoji vlastnich
kvalit a k dosahovani stale lepSich tspéchi. Obadal (2013) uvadi ptiklady spoluprace
kouce a sportovce:

e zdokonalovani vlastni sportovni pfipravy,

e Soustfedéni se na maximalni vykon,

e eliminace ruSivych vlivll, odbouréani soustiedéni se na soupete a okoli,
e zvladani ptedstartovni nervozity, psychicka ptiprava na stresové situace,
e odstranéni selhdvani psychiky béhem vykonu,

e Vyrovnani se se zranénim,

e schopnost obratit netispéch a tézké situace ve vyzvu k dal§imu ristu,
e kontrola emoci a rozvijeni zdravého sebevédomi,

e relaxace v dobé, kdy je potieba,

e sebepoznani — prace s vlastnim télem a mysli,

e efektivni planovani, individualni plan ptipravy,

e stanoveni a dosazeni vlastnich cili,

e rozvoj osobnosti a psychicka ptiprava vitézit,
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e jak s uispéchem pracovat mimo sportovisté — ,,uméni se prodat™.

Individualni trénink klade specifické naroky na trenéra i jeho svéience. Z hlediska

efektivity je zcela jisté pfinosnéj$i nez samotnd sportovni aktivita bez vedeni ze

strany trenéra, nebo skupiny dalSich sportovct. Na druhou stranu, pokud ¢lovék
trénuje sam, nemusi byt natolik motivovany prekondvat své fyzické limity, pokud
neexistuje v okoli nikdo, kdo by jeho vykon posoudil, kdo by ho v piekonavani

sportovnich hranic povzbudil (Obadal, 2013, 17).

»Koucink jako pojem, se pouziva k oznaceni aktivit, kdy kou¢ vede jednotlivce ¢i
druzstvo béhem jakékoli soutéze“ (Obadal, 2013, 18). Oba pojmy maji ale rtzné
vyznamy. ,, Trenér pfipravuje sportovce na soutézeni po strance fyzické, zlepSuje jeho
fyzickou vykonnost a techniku, kou¢ se zamétuje na psychickou ptipravu sportovce na
soutéz. Vedeni sportovce v soutézi zahrnuje vedeni sportovce pii bezprostredni piiprave
na zavod (utkani), kouCovani pii zavode (utkéani) a vedeni sportovce bezprostiedné po
jejich skonceni* (Sekot, 2004, 104). ,,Zamény v pojmech jsou zplisobeny tim, Ze funkci
kouce muze vykonavat naptiklad asistent trenéra, nebo trenér sam, pokud je k tomuto
ucelu vyskolen. V situaci, kdy jde pfeci jen o dvé rizné osoby, se uspéch tymu c¢i
sportovce se z velké ¢asti odviji od toho, jako jsou kou¢ a trenér schopni spolupracovat
(Obadal, 2013, 18).

,» V1iv kouce je podminén faktem, ze béhem soutéze dochazi ke kontaktu sportovce
a kouce, tzn., netykd se sportt, kde je jejich kontakt z jakéhokoli technického c¢i
strategického ditvodu limitovéan (napt. atletika). Kromé samotné aktivity kouce béhem
zavodu se do oblasti koucinku fadi rovnéZ doba pied zadvodem ¢i soutézi a bezprostiedné

po ném* (Obadal, 2013, 18). Mezi tyto aktivity Dovalil (2008) tadi:

e které maji sportovci poskytnout organiza¢ni informace o priubéhu soutéze,
e jejichz cilem je pfipravit sportovce na konkrétniho soupete, informovat ho o
soupetovych silnych a slabych strankach, ptfedchozich vykonech, taktice apod.,
e jejichz obsahem je vlastni taktika a strategie sportovce pro konkrétni soutéz
(postavena na silnych strankéach sportovce a slabych strankach jeho soupete),
e kdy se snazi svého svétence usmérnit v otazkach discipliny a motivovat ho k co
nejlepsimu vykonu.
»Koucink je vzdy otdzkou predevSim zkuSenosti a pfizplisobenim piistupu pro
konkrétniho sportovce. Jeden svéfenec miize 1épe reagovat na klidné technické pokyny a

druhy potiebuje v vodu soutéze ,,vyhecovat®. K navozeni optimalniho stavu, ktery

33



povede k nejlepSimu moznému vykonu, pfed samotnym zavodem, mlize pomoci i ritudl,

ktery sportovec pravidelné aplikuje — stejny zptsob rozcviceni, stejna replika, kterou k

motivaci pouziva trenér apod.* (Obadal, 2013, 18).

Obadal (2013) tamtéz dale zminuje, ze v fadé sportd je koucovani otazkou

predevsim doby pied samotnou soutézi a po ni, ale existuji vsak i sporty, ve kterych

probihé koucovani i béhem samotné soutéze. ,,Kouc tedy mize bezprostiedné reagovat

na vyvoj situace a prizpusobit tomu své vedeni. V tomto ohledu se vSak doporucuje drzet

nekolika zasad, aby koucink mél ten spravny dopad a vedl k uspéchu svétence® (Obadal,

2013, 18):

informace musi byt stru¢né, jasné, nedvojznaéné — pii vysoké unavé a
psychickém vypéti maji sportovei kapacitu pfijimani informaci omezenou a
pokyny trenéra by tomu mély byt prizptisobeny,

pokyny maji byt pozitivni, tj. zdrzet se negativnich hodnoceni, kou¢ by se m¢l
zam¢étit spiSe na to, jak a co ma sportovec zlepS$it, nez vyzdvihovat jeho
nedostatky a chyby v dosavadni aktiviteé,

kou¢ musi mluvit klidn¢ a vécné, pokud se situace nevyviji dobfe, je snadné
sklouznout k afektivnimu chovéni, avSak toho by se mél trenér vyvarovat, nebot’
v afektu neni mozné pouzit konstruktivni kritiku a navrhnout optimalni feseni s
cilem zlepseni vykonu; afekt je mozné pouzit jen v ptipadé, ze je nutné sportovce
,probudit, zdravé naStvat apod.,

kou¢ by se mél oprostit o vlastnich emoci a chladné sledovat vyvoj soutéze, aby
byl schopen vidét komplexni vykon svého svéfence; je snadné se soustiedit na
dil¢i chyby, ale z hlediska sportovce je dilezity cely vykon, nejen jedna dil¢i
slozka ¢i ¢ast (Obadal, 2013, 18).

Cinnost koude v pritbéhu soutéze je psychicky pomérné naroéna. Kou¢ musi udrzet
urcity nadhled, aby byl schopen objektivné hodnotit vykon svého svétence i jeho
soupefl, zadroveil musi mit dostatek zkuSenosti, aby poznal, kdy zvolena strategie
nefunguje, nebo jeho svéfenec v realizaci zvolené taktiky selhava. Koucink
vyzaduje dovednost rychle se rozhodnout a reagovat na vyvoj soutéZze a rovnéz
sebedivéru, ktera je potfeba k prosazeni vlastnich ndzorG a pteddni pokyn
svéfenému sportovci. Otazka uposlechnuti pokyntli ze strany svéfence uz je pouze

na psychologii a divéte v trenérovy schopnosti a zkusenosti (Obadal, 2013, 19).
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,»Mnozi sportovci mivaji po zavodech pocit, ze prestoze byla jejich ptiprava
maximalni, nedosahli o¢ekavaného vysledku. Proto je dobré ve spolupraci s kou¢em nebo
psychologem vyuzit psychologicky trénink sportovce, aby bylo vyuzito vykonnostnich
rezerv, a vykon je mozné nacasovat“ (Sekot, 2004, 106).

,»Pro hodnoceni vykonu po skonceni soutéze se v koucinku doporucuje v podstaté
to samé, jako pro prib¢h soutéze, tzn. pouzivat spiSe pozitivni hodnoceni a ponechat
negativa az na pozd¢jsi dobu, kdy bude mozné podrobit vykon nezaujaté, emocemi
nevyhrocené, kritice. V pfipad¢ pozitivniho vysledku ovSem emocim umoznit ptirozeny

pribéh a vychutnat si pocit vitézstvi ve spolecnosti svého svéience (Obadal, 2013, 19).
2.2.2.2 Skupinovy sportovni koucink

Podle Safate a Hiebickové (2014) sportovni skupinovy kouéink vychazi ze stejnych
principi jako pii individualnim kouéinku. Kou¢ink také sméruje ke stejné anebo podobné
formulovanym cilim. Skupinovy kouc¢ink sméruje k vysokému stupni koheze a efektivni
praci jednotlivcl. Autofi tamtéz popisuji tii vyvoje sportovni skupiny:

e zallenéni — velmi dilezita role kouce v této fazi z hlediska komunikace a jednani
smérem k tymu, aby zaclenéni jednotlivet tymu probéhlo uspésné. Je to faze, kdy
se vytvaii tymova kultura, pravidla, normy jednani ve skupiné. Koucovo jednani
je vzorem, mustrem pro jedndni tymu a jednotlivell v tymu. Také je nutné
zohlednit potieby jednotlivych ¢lenti tymu do skupinovych cil, aby nebyla
naruSena stabilita skupiny a vykonnost,

e prosazeni se — za¢ina v obdobi, kdy je vétsina ¢lent tymu ztotoZnéna se skupinou.
Je to obdobi sebeprosazovani, vytvareni struktury tymu a moci ve skuping.
Obdobi je charakteristické fevnivosti, rivalitou a soutéZivosti mezi ¢leny tymu.
Jednotlivei mohou podéavat mimotadné vykony, ale i na tkor tymového vykonu.
Uloha kouc¢e je opét dilezitd. Chyby, neuspéchy jednotlived je nutné pietavit
V motivaci a vyzvu pro budouci praci s tymem a jednotlivci. Take je dilezité, aby
sportovci méli svou odpovédnost a uméli s odpovédnosti nalezit¢ nakladat a
pracovat,

e Spoluprace — etapa o schopnosti nalézt rovnovahu, vyvadzenost mezi
individudlnimi potfebami sebeprosazeni a tymovou potiebou kooperace a
koordinace. Pokud se podafi nalézt patficnou rovnovahu, tym podava vykon,

ktery ptesahuje prosty soucet jednotlivych vykont.

35



Autoii (2014) proklamuji, ze postup pii koucovani tymu je shodny jako pfi
koucovani individualnim, tedy postup je zaméfeny na cil, realitu, moznosti a zdvazek
(GROW model). Ale Ize najit odlisnosti oproti individualnim koucinku. Do procesu je
vtazeno veEtSi mnozstvi sportovel a pres jejich individudlni zajmy a odliSnosti nalézt
ramcovou shodu.

Na definovani cile by se méla podilet celd skupina, kazdy by se m¢l vyjadfit a
prohlésit své ptani. Pokud se podafi zaclenit individualni potfeby jednotlivych ¢lent,
zvysuje se pravdépodobnost akceptace skupinového cile a tym bude o cil usilovat.

Vytvafeni tymové kultury, pravidel fungovani tymu podléha stejnému principu jako
pfi vytvareni tymového cile. Na téchto navrzich by se opét méli podilet vSichni ¢lenové
tymu. Cely tym by mél souhlasit s dodrzovanim odsouhlasenych pravidel véetné téch,
ktefi se s pravidly zcela neztotoziiuji (pokud n€kdo chce, aby ostatni respektovali jeho
ptéani, mél by respektovat ta jejich). Dodrzovani stanovenych norem je nutné pravidelné
provétovat a na zakladé tymové domluveé a shody piipadn€ i ménit nebo dopliovat.
DodrZovani pravidel, ptipadné sankce je vhodné pfenést na tym.

Také nelze opomenout moznost zpétné vazby, pravidelné hodnoceni spokojenosti
jednotlivych ¢lent tymi, hodnoceni vykonu, tréninkového proces, ptistup ¢lend tymut
véetné realiza¢niho tymu, podminek ptipravy atd. at’ uz formou individualnich pohovorta

nebo pravidelnych setkédni s celym tymem.
2.2.2.3 Cile sportovniho koucovani

V kontextu sportu kou€ové a sportovci navazuji a udrzuji vzajemné vztahy na
zaklad¢ Siroce definovanych cili vedoucich ke zvySeni vykonnosti, dosazeni uspéchu,
udrzeni fyzické zdatnosti nebo jednoduse vedouci k radosti z Gcasti (Rhind, D. J. A., &
Jowett, S. (2010). Podle Jowetta and kol. (Jowett & Poczwardowski, 2007), je vztah kou¢-
sportovec definovan jako stav, ve kterém jsou interpersonalni pocity, myslenky a chovani
kouce a sportovce vzdjemné zavislé a propojené. Nasledné je kvalita tohoto vztahu
vnimdna jako dynamicky stav, ktery je tvofen kombinaci vzajemnych vztaht,
interpersonalnich pocitl blizkosti, myslenek, zavazkl a behaviordlniho dopliiovéani. To
znamena, ze vztah kou¢ — sportovec se neustale vyviji. Blizkost znamena emociondlni
pouto kouct a sportovcl vyjadiena v takovych mezilidskych pocitech, jako je divéra,
respekt a uznani. Zavazek se tyka zaméru nebo motivace kouct a sportovcl udrZzovat

blizky vztah, ktery je dlouhodoby. A udrZzovéni vztahu dle Dindia a Canary (1993) je
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strategie pouzivana pro udrzeni vztahu ve specifickém stavu nebo podminkéch.
Behavioralni dopliovani odkazuje na odpovidajici a kooperativni chovani kouct a
sportovcl, které se odrazi mimo jiné v piipravenosti, jednoduchosti a schopnosti koucu a
sportovcl reagovat (Jowett, Yang, Lorimer, 2012).

Safai a Hiebi¢kova (2014) hovoii o nutnosti komunikace koude se sportovcem.
Kazdy hovor, dle uvedenych autorii, by mél mit stanoveny cil, at’ uz vysledkovy nebo
rozvojovy cil. Autofi také popisuji charakteristiky, kter¢ by mél cil spliovat.
Charakteristiky podporujici naplnéni cile: konkrétnost, meéfitelnost, realisti¢nost,
postupnost a také by cil mél napliovat nasledujici vlastnosti: pozitivni, srozumitelny,
narocny, splnitelny a pisemné formulovany a kontrolovatelny. Coz odpovidéd definici
SMART pravidlu pouzivaného také ve firemnim kocinku. Cilem podle Krpace (2010)
mohou naptiklad byt:

e ZlepSeni vykont,

e Odstranéni problémii,

e rozsifeni kompetenci,

e Uspokojeni z prace,

e odstranéni strachu,

e optimalizace odborné a socidlni kompetence.

Safa a Hiebickova (2014) tvrdi, Ze je potieba se sportovcem prodiskutovat a
vyjasnit, co je schopen a ochoten pro dosazeni cile udélat — ted’ hned, zitra a dalsi
nasledujici dny.

»dtanovit si cile pisemné. Formulovat cile vysledkii i dovednosti. Ukotvit cile
v podvédomi. To, cO Si napisu, je totiz zavazek, ktery pretrvava. Napsané mohu kdykoliv
vytahnout a znovu procist. A pak si mohu ovéfit, jestli to, co jsem formuloval pted
sezonou, také nastalo* (Lothar, 2016, 78). Literatura dale doporucuje hlavni cil pretavit
do dil¢ich cill, coz de facto znamena cestu, po které za cilem jit.

,»mysl dil¢ich cilii spociva v tom, Ze vymezuji jednotlivé kroky ke konecnému cili,
pricemz kazdy jednotlivy krok je samostatnou etapou sam o sob&“ (Lothar, 2016, 79).
,Kromée toho dil¢i cile pomahaji stale priibézné kontrolovat nastoupeny smér* (Lothar,
2016, 79).

Saféf a Hiebitkova (2014) dodavaji nasledujici tvrzeni — koudové si musi uvédomit

velmi pozitivni Gc¢inek, pokud se podaii sportovci dosahnout stanoveného cile. Toto

37



dosazeni ma sebe posilujici G¢inek, podporuje divéru sportovee v sebe sama, ve vlastni
schopnosti a moznosti dosahovat dalSich cilu.

Bukactv pohled na cile kouc¢inku je nasledujici. ,,Cilem koucovani je vychova a
produkce hrac¢t, jejichz uvédomovana cinnost pozvedne individualni a tymové
sebevédomi. Trénink je hledanim cest, které k tomuto cili vedou, méfitkem hodnoty
tymového tréninku je pocitovani tohoto efektu a vysledkem jsou vitezstvi ¢i porazky*
(Buka¢ & Suchan, 2018, 262).

Thompson (2017) tvrdi, Ze kou¢ink ma dva obecné cile: uspét ve sportu i v zivoté.
»Kou¢ s dvojim cilem vzdy vyuziva jedine¢nou pfilezitost ucit prostfednictvim sportu
dilezité predpoklady pro Zzivot, jakou jsou tvrda prace pro vzdaleny cil, fair play,
spolupréce, odolnost i to, jak bojovat tvrdég, ale ¢estné* (Thompson, 2017, 13). Také
podotyka nasledujici tvrzeni.

»Sport mize byt jednim z nejlepsich ucitelt Zivota a charakteru, kdyz ho koucové
zprosttedkuji spravné*“ (Thompson, 2017, 12).

Krpac (2010) uvadi, ze koucové si pomahaji nasledujicimi technikami k tomu, aby
navazali vztah se sportovcem Ci sportovci a pracovali tak na dosazeni cile ¢i cila:

e technické:
o Vizualni,
o zaméfovaci.
e psychologické:
o Mmotivacni,
o uvolnovaci,

o mobilizacni.
2.2.2.4 Osobnost sportovniho kouce

Safaf a Hiebi¢kova (2014) vyjmenovavaji osobnostni kvality a predpoklady kouce,
charakterizovanych jako emocionalni inteligence nebo socialni schopnosti a dovednosti.
Vseobecné je uznavano, ze koucové hraji hlavni roli v rozvoji talentu sportovct
prostfednictvim vedeni, instrukci a peclivého vyuzivani dostupnych zdroji (Cushion
2007). Tento vysoce slozity a vzajemné propojeny vztah mezi kou¢em a sportovcem se
odehrava piedev$im béhem tréninkd a soutézi. Zpusob, jakym koucové a sportovei mezi
sebou interaguji, komunikuji a vychéazeji, mize mit vyznamny dopad na uspéch sportovce

(Jowett & Cockerill, 2003).
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Jednotlivé charakteristiky jsou doplnéné i o jiné autory. ,,Kou€ je $éf, nejvyssi

vid¢i osoba celého tymu* (Lothar, 2016, 101).:

Schopnost sebereflexe — porozuméni vlastnim pocittim, co a jak kouce ovliviuje,
jak se kou¢ chova a jak ovliviuje sportovce. ,,0d zacatku své kariéry, kdykoli
muj hra¢ prohrél, jsem se vzdy sam sebe ptal: co jsem mohl ud¢lat jinak*
(Mourataglou, 2017, 71)? Podobné hovoii Perarnau (2016) o Guardiolovi.
,Nevini ze $patného vykonu Bayernu své svéience, ale sam sebe: za to, ze z hract
nedokaze dostat maximum* (Perarnau, 2016, 203). ,,Coby kou¢ musite v prvni
fad¢ vzdy uvazovat v souvislostech, nikoliv jednotlivostech. Jestlize celek
nefunguje, musite premyslet, pro¢ tomu tak je* (Buka¢ & Suchan, 2018, 179).
,.Clovék nesmi ztratit svou osobnost* (Jicha, 2021, 12).

Kvalitni vnimani reality — objektivné a co nejptesnéji popisovat realitu, rozumet
a interpretovat to, co se odehrava pti koucéinku sportovce. ,,Naucil jsem se lekci:
vzdy se divej na véci objektivn€. Bud’ uplnou soucasti, ale zaroven si udrzuj
pottebny odstup, abys mohl byt nad véci. Uz nikdy se nenech zcela pohltit
emocemi, kvuli nimz lze pfijit o vSechno* (Mourataglou, 2017, 97). ,,Tak jako
hra¢ se musi naucit vnimat hru, tak i kou¢ by se m¢l naucit vnimat psychicky a
fyzicky stav svych hrac¢t a sviij trénink nikoliv planovat, nybrz neustale
ptizpusobovat stavu homeostatické regulace. Kou¢ musi svij trénink umét citem
napasovat na stav véci“ (Buka¢ & Suchan, 2018, 194).

Empatie — schopnost vnimat, citit a uvazovat jako sportovec. ,,Kazdého hrace
musi trenér vnimat jako osobnost, respektovat ho a soucitit s nim, at’ uz je jeho
uloha v tymu jakakoliv a bez ohledu na tlak okoli* (Jackson, Delehantym, 2015,
89). Guardiola u kazdého hrace hleda ten spravny kli¢, jak mu pomoci dostat se
na vyssi troven (Perarnau, 2016). ,,Zakladni schopnosti osviceného koucinku je
vnimani aktualni kompetence svych hra¢t. Cim lépe koué své hraée znd, tim
efektivnéji je mize vést* (Buka¢ & Suchan, 2018, 151).

Cit pro ¢innost - ,,Cit pro ¢innost. ,,Jedna se o pfesah vnimani a citu nad rozumem.
Miizete se néco ucit, mizete do sebe na silu néco tlacit, ale pokud vam schazi
pfirozend schopnost rozeznavat, co kdy a jak ud¢lat, nikdy nebude nejlepsi“
(Buka¢ & Suchan, 2018, 81). ,,A souhlasim, ze v prostfedi hokeje nékdy musite

zai'vat, dat najevo nespokojenost a vybudit hrace. D4t jim impuls. Nesmite se ale
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chovat jako blazen a své svéfence napadat. Tim ztratite autoritu a vzbuzujete
odpor (Buka¢ & Suchan, 2018, 237).

Naslouchéni — mlcet a se zaujetim sportovce poslouchat, ukdzat mu tim, Ze ho
kou¢ vnima. Ale také naslouchani kolegim z koucova tymu — Perarnau (2016)
hovofi o tom, Ze Guardiola nastuduje soupete, promysli taktiku, poté vyslechne
své kolegy a vysledna taktika je spole¢nym vysledkem. ,,Jestlize vedete lidi, vzdy
vam pomuze néco o nich védét. Jedinym zpisobem, jak to zjistit, jsou dvé
podcenované Cinnosti: naslouchani a pozorovani“ (Ferguson, A., Moritz, M.
2016, 18).

Pozorovani — dalsi ¢innost, ktera je velmi dualezita k vedeni lidi. ,,N&jaky ¢as mi
trvalo, nez jsem pochopil, ze vidite mnohem vic, kdyz nejste v centru déni, ale
mam Fidit a vést* (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 23). ,,Sledovani, ¢imz se mysli
hodnoceni soupeit a posuzovani situaci, je zakladni soucast ptipravy* (Ferguson,
A., Moritz, M. 2016, 25).

Tolerance — respekt Kk riznorodosti, odlisné neznamena $patné. Mouratoglou
(2017) doplnuje: ,,Soudit lidi je nejhorSi véc, kterou miZe kou¢ udélat®
(Mourataglou, 2017, 71). ,Je dilezité, abyste piizpusobili to, co fikate, podle
osobnosti hrace, s nimz pracujete. Pokud tomu tak neni, nemusi vasi informaci
pochopit® (Mourataglou), 2017, 114).

Trpélivost — ¢as nejde proti uceni a zmené. ,,Zvladani zlosti je pro trenéry jednou
Z nejvétsich vyzev. VyZaduje obrovskou davku trpélivosti a nadhledu, protoze
jinak je hranice mezi agresivnim pfistupem, potiebnym k vitézstvi v dilezitém
utkani, a destruktivnim projevem hnévu hrozné tenka“ (Jackson, Delehantym,
2015, 219).

Nadhled — odstup od svého ega, oprostit se od vlastniho ega, chapat praci
Vv riznych kontextech. ,,Jako trenér byste se mél ale ze vSech sil snazit potlacit
svoje ego a nechat ho odpocivat nékde na laviéce nahradnika* (Jackson,
Delehantym, 2015, 272). ,Na rozdil od hrace kou¢ daleko vice pracuje
s rozumem. Musi se naucit provéfovat, srovnavat, kombinovat, vetovat, popirat
a samoziejmé Casovat sviyj trénink a stav jeho psychofyzické rovnovahy* (Bukac

& Suchan, 2018, 193).
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Otevienost — souvisi také s toleranci, byt nachystan piijat nové, netradi¢ni
myslenky a podnéty. ,,Mym zdjmem bylo vytvofit si s kazdym hra¢em skutecny
vztah zalozeny na vzdjemném respektu, souciténi a davére (Jackson,
Delehantym, 2015, 80).

Stresova odolnost — Perarnau (2016) pise o Guardiolovi, kdyZz jakou kou¢
piestoupil do Bayernu Mnichov. ,,Jsem pfipraveny, a i kdyz budu pod tlakem,
musim se s nim naucit zit* (Perarnau, 2016, 21). ,,Aby kou¢ dokazal hru svého
tymu orchestrovat a soucasné soupeie kontrovat, nesmi se nechat vyvést
z rovnovahy* (Buka¢ & Suchan, 2018, 151).

Ochota riskovat — ve sportu nezbytné: riskovat a zavadét nové véci (Perarnau
2016).

Sv&domitost — ,,Pep je velmi svédomity a nechce nechat nic ndhodé* (Perarnau,
2016, 79).

Vzd¢lanost — ,,Pep jde do hloubky, uci se od téch nejlepsich, sbira fotbalové
zakladg si pak vytvati vlastni herni systém* (Perarnau, 2016, 89). ,,Cim vic véci
jsem poznaval, tim vice jsem pocitoval, jaky mam pied ostatnimi védomostni a
zkuSenostni naskok®“ (Buka¢ & Suchan, 2018, 133). ,,To, ze jsem pozoroval
ostatni, naslouchal jejich radam a cetl o lidech, jsou tfi z nejlepSich véci, jaké
jsem kdy délal“ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 28).

Soutézivost —,,Pep chce vyhréavat, je soutézivy a vasnivy, chee vitézit* (Perarnau,
2016, 91).

Touha po vitézstvi — ,,Touha pro vitézstvi pro mé¢ znamend kombinaci ochoty
tvrdé pracovat, pevné vile, ohromného soustfedéni a odmitnuti pfiznat porazku*
(Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 48).

Komunikace — ,,Je nutné védét, jaka slova, jakou formu sdéleni a jaky okamzik
zvolit podle toho, sjakym hraéem jedna. Bez toho se zadny trenér neobejde
(Perarnau, 2016, 209). ,,Schopnost vécné komunikovat mi ziskavala respekt i
vV nové roli“ (Buka¢ & Suchan, 2018, 157).

Hodnoceni — At jste hrali jakkoli Spatné, vzdycky zakoncete né¢im pozitivnim.
Motivace hract je zaleZitosti kouce, zvlasté po tézké porazce. Takze vzdycky
najdéte néco pozitivniho, co hractim feknete, co je pfiméje pfijit na pfisti trénink

a tvrd¢ pracovat na dal§im zlepSovani. Vas dalsi trénink vlastné zacina posledni
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vétou, kterou tymu po zapase feknete, takze najdéte néco, co hraci udélali dobie
a od ¢eho se odrazi ke zlepseni (Thompson, 2017, 44). Ferguson (2012) také
hovoii o tom, ze je dilezité pochvalit, Ze neni nic lepsiho nez slysSet ,,dobra
prace®.

Duvéra — ,,Divéru hract ziskate jeding, kdyz jim pomuzete se zlepsit a napravit
chyby* (Perarnau, 2016, 233). ,,Bez ohledu na to, jaky jste vud¢i typ, jedna véc
bude vzdy zékladem vasi prace: musite si ziskat diivéru svych svéfencii. Vedeni
se opravdu dafi pouze tehdy, kdyz mé vedouci osoba divéru ostatnich® (Lothar,
2016, 49).

Vésen — ,,Pep chce vyhravat dnes i zitra, v nasledujicich letech. Pep ma vasen*
(Perarnau, 2016, 407).

Cilevédomost — ,,Pfedevs§im bych rad fekl, ze jsem svij zivot vzdy sméroval tak,
abych vykonaval véci 1épe a zlepSoval jsem se. To jsem si ptenasel do v§eho, co
jsem délal“ (Cruyff, 2016, 14).

Pracovitost — Jicha (2021) hovofi o tom, jak je pracovity a puntickaisky. Vzdy
chce mit pocit, ze praci odvedl sto procent. Tamtéz také tvrdi, ze pfiprava neni
zadny med, ale je velmi dulezita, ptipravé vénuje hodiny. ,,Kdyz vite, ze do
néceho vkladate vSechno své Usili, pfinasi vam to velké uspokojeni a tento pocit
je jesté silngjsi, kdyz se to zaéne vyplacet™ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 40).
Smysl pro kazen — ,,Chtél jsem dat vSem hraclim jasné najevo, Ze se sebou
nenecham zametat. KdyZz jsem se stal trenérem, jednou zmych prvnich
povinnosti bylo nastolit kazen* (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 33). ,,Protoze
jakmile se rozloucite s kdzni, davate sbohem uspéchu a pfipravujete ptdu pro
anarchii“ (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 38). ,,Ti nejlepsi z nejlepSich maji
Vv sob€ hluboce zakotfenénou pracovitost a intuitivné chapou, Ze spojenim talentu
a pile 1ze dosahnout velkych véci* (Ferguson, A., Moritz, M. 2016, 46).
Dispozice k vedeni tymu lidi —,,Pak dokazete pro kazdého najit to spravné misto*
(Cruyff et al, 2016, 138). ,,Tim chci Fict, Ze u trenérd je dulezité vyborné rozumét
lidské psychice, abyste toho spravného ¢loveka dosadili na to spravné misto*
(Cruyff et al, 2016, 203). ,,Jestlize si ziskate na svou stranu hrace a mate tak pod
sebou muzstvo, které Vam véii a které dokazete svymi pokyny ovladat, mizete

udé¢lat velky vysledek* (Buka¢ & Suchan, 2018, 253).
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e Delegovani — ,,Proto jsem jako kou¢ sestavoval co nejvétsi trenérské staby, aby
byly zodpovédné za vSechny prvky tréninku a pfipravy. Neslo o to byt $éf a
rozdéavat tkoly, ale o to zajisti, aby ostatni z tymu, ktefi byli v né¢em lepsi nez

ja, mohli danou ¢innost snaz provozovat™ (Cruyff et al, 2016, 254).
2.3 Sportovni koucink a trénovani

Koucink pochézi ze sportovni oblasti, kde ptisobi kouc¢ové 1 trenéii. Chtél bych nyni
nastinit rozdil mezi sportovnim koucinkem a trenérstvim, protoze pojem kou¢ neni vzdy
totozny s pojmem trenér.

Vyvoj spolecnosti podminiuje vyvoj i dalSich oblasti, kterou jsou nedilnou soucasti
spole¢nosti, véetné sportu. ,,Tak, jak se rozviji sport a s nim stale vyssi a vyssi pozadavky
na sportovce, zvySovali se také pozadavky na trenéry. Postupné se pfislo k poznani, ze
pii tréninkové ptipraveé je dulezité védét, jak vést sportovce a druzstvo v soutézi®
(Peracek, Labudova, 2013, 22).

V priibéhu téchto dvaceti let bohatych na zkuSenost jsem pochopil prostfednictvim

kazdodenni prace zékladni rozdily mezi trenérem a kou¢em. V kazdodenni mluvé

se tyto dva pojmy casto pletou; jesté hure, slovo kou¢ se Casto znevazuje. Je to
vzacnost, kdyz lidé umi dokonale propojit ob¢ discipliny. Pak uz jde o uméni, které

urcuje uspéch ¢i neuspéch (Mourataglou, 2017, 67).

,Trenérskd kvalifikace vyZaduje schopnost ucit a zdokonalovat techniku soutézni
discipliny anebo daného sportu, télesné i psychicky pfipravit sportovce na soutéZ a
poskytnout mu odborné védomosti o daném sportu (Peracek, Labudova, 2013, 22).
Avsak koucink z pohledu sportu charakterizuji autofi nasledovné. ,,Koucovani ve smyslu
vedeni sportovce Vsoutézi vyzaduje znalost prostiedi, smysl pro herni vnimani,
specificky intelekt a dalsi potiebné vlastnosti a zkuSenosti* (Peracek, Labudova, 2013,
22). Z vyse uvedeného vyplyva nasledujici. ,,Cinnosti spojené s piipravou sportovce
Vv tréninkovém procesu tvoii samotny trénink a vedeni sportovce v soutéZi, zapase, na
zavodech vlastni koucovani“ (Peracek, Labudova, 2013, 23).

,»lrénovat znamena racionalné planovat a tidit vlastni kratkodoby, ¢i dlouhodoby
tréninkovy proces, kdyZ trenér pozaduje od sportovce plnéni tréninkovych ukolt a
adaptovani se na tréninkové zatizeni“ (Peracek, Labudova, 2013, 27). VySe uvedenou
charakteristiku trénovani lze jest¢ doplnit. ,,Trénovani je planovita a systematicka

realizace opatieni (obsah tréninku a tréninkové metody) vedouci k trvalému dosazeni cila
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(tréninkové cile) ve sportu a prostfednictvim sportu‘ (Peracek, Labudové, 2013, 27). Ke
sportovnimu koucinku zminéni autofi dodavaji. ,,Koucovani je Cinnost, kterou kouc
uvoliiuje potencial sportovce a umoziuje mu tak maximalizovat jeho vykon* (Peracek,
Labudova, 2013, 27).
V pribéhu soutéze anebo zapase jsou rizné moznosti interakce koucujiciho trenéra
s jednotlivymi sportovci a nebo s celym druzstvem. Trenér ma k dispozici rtizné
taktické prostiedky — piestavky ve hie, oddechovy cas, stfidani hract. To vse
umoziiuje bezprostiedni interakci trenéra (kouce) se sportovcem. Timto je
zvyraznéna uloha koucCovani pii vedeni sportovce a celého druZstva Vv zapase

(Peracek, Labudova, 2013, 27).
2.3.1 Role trenéra a kouce

Naroky na sport, na vykon a vysledky vedou k diferenciaci roli ve sportu, ke
specializacim a pozadavkiim na odbornost v daném sportu a na vedeni sportovct.
Trenérska profese je spojena S oblasti trénovani, ale i s oblasti vedeni sportovce
Vv soutéZi a klade na trenéry stale nové a nové ulohy. Se sportovci a sportovnim
druZstvem pracuje v soucasnosti i vice trenéru se specializovanym zamétenim své
¢innosti. Dochazi také K vyraznéjsi diferenciaci zaméfeni trenéra na cCinnosti
spojené s tréninkovym procesem a na ¢innosti trenéra spojené s vedenim sportovce
Vv soutézi. Protoze dochazi k takovéto diferenciaci ¢innosti, vznikla jina socialni
role ve sportu, role kouce (Peracek, Labudova, 2013, 26).
S kazdou roli jsou provazané jista ocekavani. V ptipadé kouce i trenéra jsou to
o¢ekavani kladena od sportovct, funkcionari a fanouskd.
,»Od kouce se ocekavaji takové projevy, které se pokladaji za rozhodujici pro tspéch
v konkrétnim zapase, soutézi. Roli kouce miize teoreticky prevzit kazdy jednotlivec, ktery
ma zékladni osobnostni pfedpoklady a je schopny v roli kouce jednat podle ocekavani‘
(Peracek, Labudova, 2013, 26).
Kouc¢ je osoba, ktera tidi skupinu lidi, tvoticich tym kolem hrac¢e. Ma vSeobecny
rozhled a nezaméfuje se ani na fyzickou pfipravu ani na lékatrskou védu, ale rozumi
obéma oblastem natolik dobfte, aby vyuzil vhodné dovednosti ostatnich, kdyzZ si
mysli, Ze je hrac potiebuje. Vi, jak dat dohromady a fidit tym. Vytvaii privilegované
spojeni s hracem, integruje se do jeho svéta, aby pochopil jeho vnitini ja. Dava

studentovi lepsi pochopeni o jeho cilech a rozviji jeho mysl, zatimco trenér pouziva
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V podstaté technické a taktické nastroje. Jeden pracuje na hraci jako na stroji,
zatimco ten druhy jako na Cloveku. Diky kvalité svého vnimani pomize kouc
svému hraci mobilizovat zdroje, které potfebuje k dosazeni uspé€sného vysledku.
Nauci ho, aby ovladal své emoce, posiluje jeho ditvéru a pfinasi do hry péaky, které
mu umoziuji pfijmout rozhodnuti, kterd povedou k vitezstvi. Tim, Ze je béhem roku
s hra¢em na turnajich, zajistuje, ze hra¢ je ve vynikajicim stavu a pomahd mu
68).

Trenér je nékdo, kdo analyzuje silné a slabé stranky svého svétence a poté zavadi
strategii vyvoje jeho hry. To se pak pfenasi kazdy den na tréninkovy kurt. Na
turnajich je obeznamen se soupefi svého hrace a zna jejich silné a slabé stranky.
Pted kazdym utkanim vypracuje takticky plan, ktery ma vyuzit vSechny slabiny
Vv soupetove hie (Mourataglou), 2017, 67).

Ptepinéni roli z trenéra na kouce a obracené je v dnesnim sportu velmi dtlezité.
Do pozice spojenou s roli kouce se dostavaji nejcastéji trenéfi. Trenér plni kromée
své role trenéra, kterd ma dlouhodoby charakter, i kratkodobou roli kouce. Trenér
v roli kouce spojuje vedeni sportovce v tréninkovém procesu s jeho vedenim
Vv soutézi. Ve sportovni praxi se takovato navaznost také podle Slepicky (1988)
povazuje za nevyhodngj§i, mimo jiné i proto, Ze trenérovi umoziuje vyuzit

poznatky o sportovci, které ziskal v tréninku (Peracek, Labudova, 2013, 26).
2.3.2 Vlastnosti trenéra a kouce

Svoboda (2008) uskutecnil pruzkum, ve kterém porovndval profesi trenéra
s normalni populaci. U hodnocenych trenéri se projevily nasledujici tendence.
Vudcovstvi jako predpoklad vést malou skupinu s vlastnostmi osobnosti jako
charakter, sebekontrola, dominance, radikalismus a sm¢lost a se schopnostmi jako
prakti¢nost, kombina¢ni schopnosti a schopnost snaset psychickou zatéz, coz je
zajimavé ale pouze v piipadé, kdyZ ¢innost trenéra navazuje na ¢innost kouce.
Slepicka (1988) uvadi, ze v takovém ptipadé role kouce je jednou z kratkodobych
socialnich roli trenéra. Rozdil mezi ¢innosti trenéra a kouce je mimotadné velky
(Peracek, Labudova, 2013, 26).

Vlastnosti kouCe popisuji (Peracek, Labudova, 2013, 26) s ptfispénim dalSich

autoru.
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Kou¢ musi byt velmi silna osobnost, zrala, pozitivné orientovana, ktera chce na
sobé& neustale pracovat. Musi mit dostatek zkusenosti, ale musi byt i optimisticky.
Musi zit tim, co fika. Pokud chce kou¢ opravdu uspét, musi plisobit i neverbalné,
charismaticky. Charisma chapeme jako vlastnost osobnosti, charakteristiku
samotné osobnosti viidce, ale také jako charakteristiku vztahu mezi trenérem a
sportovcem. Charismatem se trenér anebo kou¢ vyrazné odlisuje od jinych lidi
(Peracek, Labudova, 2013, 26).

Autofi charakteristiku dale dopliuji podle Slepicky.

Kou¢ mé mit diilezitou schopnost akceptovat druhého ¢lovéka a poskytnout druhym
Gidastnikaim interakce jimi vyzadovany typ chovani. Casto se stava, Ze pravé koug,
ktery byl schopny zachovat se v urcité situaci tak, jak sportovec vyzadoval, ptisp¢€l
nejen k uspésnému vyieseni konkrétni situace, ale také k navozeni urcitého postoje

ke své osobé a ke své ¢innosti (Peracek, Labudova, 2013, 26).
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3 CiL PRACE

Cilem prace je posouzeni kliCovych rozdilii mezi firemnim a sportovnim

kouc¢inkem na zaklad¢ analyzy jednotlivych prvki koucovani vyuzivanych v praxi.
3.1 Dil¢i cile

Analyza metod a technik ve sportovnim koucinku.
Analyza metod a technik ve firemnim koucinku.
Analyza pozadavkl na sportovniho kouce.

Analyza pozadavkl na firemniho kouce.

o B~ W D

Analyza ptipadovych studii z firemniho a sportovniho kouc¢inku.
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4 METODY PRACE

Tato bakalaiska prace je syntézou poznatkt ziskanych z tisténych publikaci, knih a
z informac¢nich zdroji nalezenych na Scopus a Web of science. Dal§im zdrojem dat byla
metoda fizené diskuse s Mgr. Vaclavem Jilkem na téma skupinového sportovniho
kou¢inku. Dale byla pouzita metoda fizené diskuse sIng. Jakubem Cernikem o
individualnim firemnim koucinku doplnéna analyzou internich materiali a dokumentace
spole¢nosti ADM a podpofena pozorovanim Ing. Jakuba Cernika béhem individualniho
firemniho koucinku.

Zjisténé teoretické poznatky poslouzily k analyze, deskripci, explanaci a komparaci
firemniho a sportovniho koucinku v¢. deskripei rozdilti mezi sportovnim koucinkem a
trenérstvim. Ziskané poznatky byly také vyuzity k vytvoteni a analyze ptipadovych studii

zamétenych na individualni a skupinovy firemni i sportovni kouc€ink.
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5 VYSLEDKY PRACE

Vysledky prace predstavuji deskripce individualniho firemniho koucinku,
tymového firemniho koucinku, individualniho sportovniho koucinku a skupinového
sportovniho koué¢inku a analyzu piipadovych studii zaméfenych na individualni firemni
koucink, tymovy firemni koucink, individualni sportovni koucink a skupinovy sportovni

koucink.
5.1 Pripadové studie individualniho firemniho kou¢inku v ADM Olomouc s.r.o.
5.1.1 Deskripce pripadové studie

Deskripce znamend popis vychozi situace, ktera predchdzela realizaci samotné
pripadové studie.

Pracuji jako personalista pro ADM Olomouc s.r.o. Tato spolec¢nost je dcefinou
spole€nosti korporace ADM, celym jménem Archer Daniels Midland (dale jen ADM).
ADM je americka spolecnost, ktera byla zalozena roku 1902 pany Archerem a Danielsem.
Spole¢nost ADM ma sidlo v Chicagu, ve staté Illinois v USA. Od roku 1927 je spole¢nost
koétovana na americké burze. ADM celosvétove zaméstnava tficet osm tisic zaméstnanct.
ADM pisobi ve dvé sté€ zemich svéta a v roce 2019 generovalo obrat Sedesat pét miliard
americkych dolarti. V soucasnosti je ADM svétovym lidrem v oblasti lidské a zvifeci
vyzivy a ve zpracovani zemédélskych komodit.

ADM klade velky diiraz na loajalitu zaméstnanct. Loajalitu lidi svych zaméstnanci
podporuje pomoci riznych benefitnich, vzdélavacich a rozvojovych programii. Jednim
Z rozvojovych programili jsou mezinarodni trainee programy, jejichz hlavnim cilem je
ptiprava absolventli ¢i zaméstnancii s praxi do dvou let na role budoucich lidri pro rizna
oddéleni. Mezinarodni trainee programy jsou zpracovany pro oblast financi, marketingu,
personalistiky, vyroby a obchodu. V této piipadové studii se zaméfim na mezinarodni
trainee program zameéfeny na vychovu obchodnich 1idrli pro divizi zpracovéani olejnin.
Absolventem trainee programu je obchodnik se zaméfenim na prodej a ndkup
zemédélskych komodit anebo prodej vyrobku. Kandidati do trainee programu musi
splinovat jist¢ podminky v oblasti vzdélani, praxe, jazykové vybavy a osobnosti. ADM
vytvofilo kompetenéni profil idedlniho kandidata, ktery je porovnavan s vysledky
kandidatem vyplnéného osobnostniho dotazniku. Vhodny kandidat z Ceské republiky

musi splitovat nasledujici pozadavky:
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e Univerzitni vzdélani v oboru financi, ekonomiky, mezinarodniho obchodu,

e maximalni délka praxe 2 roky,

e PC dovednosti (MS Office),

e (eStina, angliCtina plynné€ slovem i pismem, dal$i mezinarodni jazyk vyhodou,
e Orientace na zakaznika,

e prezentacni dovednosti,

e nebat se komunikovat,

e motivace k dals§imu rozvoji,

e ochota cestovat.

Vybérové tizeni do trainee programu probihd ve vice kolech. Personalni oddéleni
provede zakladni ptedselekci na zdklad¢ doslych Zivotopist. Poté nésleduje kratky
pohovor persondlniho oddéleni s kandidaty a kandidati vypliuji osobnostni dotaznik.
Déle vybrani kandidati podstupuji pohovor s persondlnim oddélenim a obchodnim
manazerem v dané lokalité. Pokud kandidati postoupi dal, absolvuji pohovor se zastupci
evropského obchodniho managementu a s personalistou odpovédného za evropsky
trainee program. Tato komise rozhodne, zda kandidat nastoupi ¢i nikoliv do trainee
programu.

Trainee program je napldnovan na 18 mésicii. Traineemu je piidélen zkuSeny
interni kou¢, zpravidla Seniorni obchodni manaZer, ktery sezndmi traineeho s celym
programem vcetné cilli. Trainee program sestava z né€kolika mini stdzi na jednotlivych
oddé€lenich pod odbornym dozorem manazera daného oddéleni. Cely program je
zastfeSen koucem a priibéh programu je pravidelné¢ vyhodnocovéan a zaznamenavan do
hodnotici karty po absolvovani kazdé mini stdze. Ptiprava traineeho probihd na principu
70:20:10, coz znamend 70 % vsSech ziskanych a rozvijenych dovednosti se déje
vykonavanim zadanych ukolti, ucasti na riznych projektech, tedy ucenim se praxi.
Dalsich 20 % miizeme oznacit za ucenim se od ostatnich, tedy od svého kouce, od
spolupracovnikt ¢i tfetich stran. Zbylych 10 % tvofi formalni vzdélavani. Diky tomuto
systétmu je rozvoj dovednosti a znalosti velmi interaktivni, cilené a efektivni. Od
traineeho je ocekavana hlavni aktivita pfi plnéni jednotlivych ukola a cilti pod vedenim
interniho kouce a manazera daného odd¢leni.

Trainee program na vychovu obchodnich lidrit demonstruji na ptikladu pana Jakuba

Cernika, ktery tento program absolvoval od zaii 2011 do kvétna 2013. Pan Cernik pisobil
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v ADM vV riznych lokacich na riznych pozicich a v soucasnosti pracuje jako Obchodni

feditel pro ADM Olomouc s.r.o.
5.1.2 Pripadova studie individualniho firemniho kou¢inku v ADM Olomouc s.r.o.

Panu Cernikovi byl piidélen interni kou¢ pracujici na pozici Generalni ManaZer
pro ADM Spyck GmbH a ADM Olomouc s.r.0., senior obchodnik pracujici v oboru 37
let na riznych komer¢nich pozicich.

Pan Cernik nastoupil na pozici Obchodniho traineeho v zaii 2011 a na prvni staz
odjel do ADM Spyck GmbH ve Straubingu v Némecku. Cilem prvni staze bylo pracovat
Vramci mini stdzi na jednotlivych odd€leni firmy a tim pochopit chod celého
zpracovatelského zavodu, kde se ro¢n¢€ zpracovava pét set tisic tun fepky a tfi sta tisic tun
s0ji. Mezi produkty vyrobené zpracovanim téchto komodit fadime technicky olej,
potravinovy (rafinovany) olej a ,,Sroty*, tedy krmivo pro hospodaiska zvirata. Cel4 staz
byla naplanovana na dobu 12 mésict do fijna 2012.

Prvnim oddélenim, na kterém pan Cernik pracoval, bylo oddéleni logistiky. Staz na
oddélent logistiky trvala 2 mésice. Logistika na zédklad¢ pozadavkl zédkaznikli naplanuje
vyrobu, piijem vstupniho materialu a expedici vyrobki. Pan Cernik se podilel na viech
¢innostech odd¢leni logistiky. Koucem stanoveny cil na tomto oddé€lni zahrnoval
zvladnuti jednotlivych ¢innosti:

e planovani vyroby,

e pfijem vstupniho materidlu a expedice vyrobkl kamiony, vlaky a lodémi,
e analyza nakladl na pfepravu a skladovani,

e smluvni obchodni vztahy s pfepravci, zakazniky a dodavateli.

Nasledovala jednomé&si¢ni stdZ na oddéleni vyroby cilend na vyrobni proces, systém
kvality v€etné laboratoie a také bezpecnost se zivotnim prostiedim. Zaméfeni na vyrobu
znamena pochopeni:

e vyrobniho toku,
e skladovani vstupniho materialti a vyrobkd,
e odbéry vzorka produktii v ramci celého procesu vyroby,
e vykladka a nakladka produktt a jejich skladovani v¢etné skladovacich kapacit,
e spotiebu energii.
S vyrobou velmi Uzce souvisi systém kvality, pozadavky kvality a laboratorni

prace. V ramci oddélni kvality je nezbytné pochopit pozadavky kvality z hlediska norem
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a pozadavki zakaznikd na vyrobce potravin a krmiv, tedy systétmy HACCP, GMP,
SMETA, ISCC a razné certifikace napt. koSer, halal a také uvolovani vyrobkl a
dohledatelnost seminka. Oddéleni kvality také fesi pfipadné reklamace zadkaznikti anebo
reklamuje vstupni produkt, pokud neodpovida sjednanym pozadavkiim. V laboratoii jsou
analyzovéany vzorky odebrané pfi vykladce materidlu, ddle vzorky mezi operacnich a
findlnich produktii. V laboratoii se také uchovavaji zalozni vzorky pro ptipad
dohledatelnosti. Laboratof t€Z vystavuje certifikaty z vySe popsanych analyz. Systému
bezpecnosti prace a zivotniho prostfedi ADM piiklada velkou vahu a je nedilnou soucasti
nejen trainee programd.

Pan Cernik po absolvovani stiZe ve vyrobé piesel na jeden mésic na oddéleni
financi a controllingu s cilem ziskat znalosti a rozvijet své dovednosti z:

e ucletnictvi,

e evidence a vymahani pohledavek,

kalkulace vynosu,

fakturace,
e mésicnich finan¢nich uzavérek.

Zavére¢nym bodem v trainee programu byla staz na oddéleni nakupu a prodeje
komodit (obchodni oddéleni) v délce dvou mésicii. Na tomto odd€leni obchodnici
nakupuji vstupni suroviny pro vyrobni zavod, ale také mohou tyto komodity prodavat
vramci ADM skupiny anebo externim stranam. Cilem stdZe je ziskani znalosti a
dovednosti dilezitych pro tradovani zemédé€lskych komodit, coz znamena:

e kalkulaci marze,

e vytvafeni obchodnich pozic na trhu,

e reakci na nabidku a poptavku,

e analyzu trhu,

e hedging,

e jednani se zakazniky a dodavateli,

e Obchodovani,

e ziskdvani informaci o zédkaznicich a dodavatelich.

Po absolvovani zminénych stazi pan Cernik plnohodnotn& pracoval na obchodnim
oddéleni v obdobi biezen 2012 aZ fijen 2012. Za cil panu Cernikovi byl stanoven prode;j

fepkovych sroti v ramci ¢eského a slovenského trhu v mnozstvi dvaceti tisic tun mési¢né.
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Jednotlivé etapy trainee programu vedou k pochopeni celého procesu z pohledu
zpracovatelského zavodu od nakupu vstupnich surovin pro vyrobni zdvod, specifikace
vstupnich surovin, pfepravy do zpracovatelského zavodu, jejich uskladnéni, v modifikaci
suroviny do findlnich produktl az po expedici k zakaznikovi.

Nemén¢ dulezitou fazi celého fetézce aktivit je prodej vyrobeného oleje, ktery
prodava matetskd spole¢nost ADM International Sarl pod znackou Olenex v EMEA
regionu. Prodej olejii je zavéreCnou fazi trainee programu v evropském sidle ADM
v Rolle ve Svycarsku.

Zde pan Cernik pracoval od listopadu 2012 do kvétna 2013 na pozici Prodejce olejti
pro centralni a vychodni Evropu. Na této pozici mé&l pan Cernik zhodnotit z piedchozi
Stace jiz naucené. Koucem stanoveny cil pfedstavoval prodej surovych i rafinovanych
oleji z riznych vyrobnich lokaci v rdmci centrdlni a vychodni Evropy v mnozstvi tii
tisice tun mesicné.

Pan Cernik touto posledni stazi uzaviel népli celého trainee programu. Kazda staz
je kouCem, manazerem kazdého oddéleni a traineem pii spoleéném hovoru
vyhodnocovédna na stupnici od jedné do péti. Jedna znamend nesplnéné ocekavani,
dvojkou je oznafeno cCastecné naplnéné ocekavani, trojka predstavuje ocekéavani
naplnéna, Ctyfka hovoii o castém piekroceni ocekdvani a pétka znamena neustalé
ptekracovani ocekavani. Hodnoceni muze byt doplnéno slovnim komentdfem kouce,
manazera 1 traineeho. Trainee program také zahrnuje hodnoceni kompetenéniho profilu
traineeho pomoci stejné stupnice navrzené pro hodnoceni jednotlivych stazi. Tato
evaluace probiha pouze mezi koucem a traineem. Kou¢ posuzuje nasledujici kompetence:

e oOrientace na vysledky,
e feSeni problémd,

e budovani vztahu,

e komunikace,

e tymova prace,

e rozhodovani,

e inovace a inciativa.

Kazda kompetence je definovana, aby bylo ziejmé, co posuzovat. Orientace na
vysledky zahrnuje planovani, navrzeni projektt ¢i tkoli a definovani cilti cest vedoucich
K cili, finalnich vystupi a modifikace priorit. Za feSeni problému lze povazovat spravné

pojmenovani problému, jejich uchyceni a nalezeni vhodného feSeni s védomim, jaké
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nasledky mohou feSeni mit na dal$i zaméstnance a odd¢leni. Kompetence budovani
vztahli vyjadiuje vztahy se zakazniky, s kolegy a ostatnimi zaméstnanci. Z pohledu
komunikace kou¢ posuzuje obsah, strukturu a formu sdilené¢ informace a jeji nacasovani.
V ramci tymové spoluprace je hodnocena kooperace s ostatnimi a sdileni informaci.
Vyhodnoceni nejlepsi moznosti a potadi feSeni utkoll, posouzeni miry rizik a Sanci
vedouci k GspéSnému rozhodnuti kou¢ evaluuje u kompetence rozhodovani. Inovace a
iniciativa popisuje aktivity, které jsou nad ramec béznych povinnosti, tedy identifikace
novych pfilezitosti, zlepSovacich navrhi. V hodnoticim formulafi nalezneme prostor i pro
slovni hodnoceni ¢i komentare nebo vyjadieni kouce nebo traineeho. Kou¢ poté napise
celkovou zpravu o trainee programu, ve které uvede uspéchy, doporuci oblasti ke
zlepseni, zaznamend postiehy manazert z jednotlivych stazi a vyjadii se k osobnostnimu
profilu traineeho.

Pan Cernik po ukonéeni trainee programu pracoval od &ervna 2013 do ¢ervna 2014
v ADM Trading Prague s.r.o. na pozici Obchodnika s odpovédnosti za ¢esky a slovensky
trh. Napln prace zahrnovala nakup a prodej zemédélskych komodit, hedging pozic a
analyza ,futures”. Ro¢ni obrat této obchodni jednotky c¢inil 4 miliardy korun a
zobchodovano bylo Ctyfi sta tisic tun komodit.

V &ervenci 2014 byl pan Cernik jmenovan Obchodnim manaZerem spole¢nosti
ADM Trading Prague s.r.o. a vzaii 2016 byl povySen na Obchodniho manazera
zodpovédného za Cesky, slovensky a némecky trh v ADM Hamburg AG — Rothensee
Trading s ro¢nim obratem sto miliontt EUR.

Od ledna 2021 pracuje pan Cernik na nové vytvotené pozici Obchodniho feditele
v ADM Olomouc s.r.0. Odpovédnosti pana Cernika je nakup vstupniho materialu (fepky,
slune¢nice a HOSO) a prodej vyrobkl (krmiva pro zvifata, pelety) a obchodovani se

zemé&d€lskymi komoditami.
5.1.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie

Na ptikladu pana Cernika, absolventa mezindrodniho trainee programu, lze
demonstrovat postup Vvjeho pracovni kariéfe pres trainee pozici s minimalni
odpovédnosti pod vedenim kouce, pies samostatné obchodni pozice s vys$si odpoveédnosti
aZ po soucasnou pozici generujici miliardové obraty v Ceskych korunach. V rdmci tohoto
programu firma postupovala podle metody GROW. Cilem bylo tedy z traineeho vychovat

vedouciho zaméstnance na obchodni pozici. Cil byl tedy naplnén.
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5.2 Piipadova studie tymového firemniho koucinku ve spole¢nosti ADM Olomouc

S.r.o.
5.2.1 Deskripce pripadové studie

ADM Olomouc s.r.0. je soucasti korporatni spole¢nosti ADM (Archer Daniels
Midland company). ADM Olomouc zaméstnadva 130 zaméstnanci, kteti se podileji na
zpracovani fepkového, slunec¢nicového seminka a slunecnice s vysokym obsahem
kyseliny olejové. Vstupni materidl — komodity ke zpracovani, jsou do zdvodu dovazeny
kamiony a vlaky. Pfes vyrobni proces zaméstnanci proméni vstupni material ve findlni
produkty, kterymi jsou:

e surovy olej pouzivany v technickém a potravinaiském primyslu,

e rafinovany olej vyuzivany V potravinaistvi,

e pelety ze slunecnic,

e krmivo pro zemédélska zvifata, takzvané Sroty.
V nepfetrzitém provozu rozdélenych do 4 smén. Tito zaméstnanci rotuji ve
dvanactihodinovych sménach v systému ,kratky a dlouhy tyden. Vyroba a udrzba je
rozvrzena na sedm dni v tydnu po dobu celého roku. Olomoucky zavod fidi jak obchodni
teditel, tak feditel zdvodu. Obchodni feditel odpovidd za obchodni stranku, tedy nédkup
seminka, plan vyroby a prodej produktd. Zatimco feditel zavodu méa odpovédnost za
vcasnou vyrobu produktii v zadané kvalité pti dodrZzovani vSech bezpecnostnich pravidel.
Obe¢ slozky tizeni musi spolu vzajemné kooperovat a komunikovat.

ADM Olomouc, vyrobce potraviny a krmiv, je velmi vyznamnym partnerem pro
zékazniky a dodavatele nejen z pohledu kvality produktd a sluzeb, ale také z pohledu
systému vyroby, ziskanych certifikaci, napt.: ISO 14001, ISO 50001, EFISC, FSSC,
GMP+, Kosher, Halal, VLOG, kazdoro¢né re certifikovanych. Tyto systémy pfindsi
rizné pozadavky nejen na vyrobu, administrativu a dokumentaci, ale také na zaméstnance
a predavani strategickych, dennich informaci shora dolli, napfi¢ trovnémi a ze spodu
nahoru v ramci organizacni struktury. Proto nelze mit vice rtiznych systému prace a
komunikace a je nutné tyto rizné pozadavky sjednotit v jeden uceleny celek a tim takeé
zmirnit frustraci zamé&stnancli a zvysit jejich motivaci a zainteresovanost pii plnéni
dennich ukolt. Tlak na zménu také podpofily i vysledky z prizkumu spokojenosti

zpoloviny roku 2018, které potvrdily net¢innou a neefektivni komunikaci a
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nedostate¢nou motivaci zaméstnancti. Také pii pravidelnych setkénich feditele zdvodu a
personalisty s odborovou organizaci, odborafi poukazovaly na nedostate¢nou komunikacli

a chybgjici bonusovy systém pro zaméstnance.

5.2.2 Pripadova studie tymového firemniho koucinku ve spole¢nosti ADM

Olomouc s.r.o.

Lokalni managment se tedy domluvil, Zze pocatkem roku 2019 je nutné vytvofit
Ctvrtletni Strategické setkani top managementu, zaméiené na zminéné problémy a nad
ramec dosavadnich setkani managementu, pod vedenim externiho kouce pracujiciho pro
spole¢nost Ideal Education s.r.o. Délka jednoho setkéani ¢inila 4 hodiny. Externi kou¢ byl
vybran, neb neni zatizen interni atmosférou a kulturou firmy ADM Olomouc, tim je
zajistén jeho odstup a nadhled od ti¢astnikli tymového setkani a také, aby moderoval dana
setkani. Ugastniky tymového setkani jsou lidé na pozicich feditele zavodu, manaZera
surovarny, procesniho inzenyra surovarny, manazera rafinérie, procesniho inZenyra
rafinérie, manazera strojni udrzby, manazera elektro udrzby, projektového manazera,
hlavniho technologa, QA manazera, QC manaZera, manazera bezpecnosti, vedouci tymu
logistiky, personalisty. Hlavni cil zefektivnéni tokl informaci napfi¢ Grovnémi, tym
rozpracoval do dil¢ich cilii: zefektivnéné porad a zvySeni motivace vSech zaméstnancti.
Zamétim se na strategickd setkéani konand v roce 2019 s praktickou aplikaci vysledkt
jednani v roce 2020.

Na uvodnim setkani tym kouce seznamil se situaci, ¢eho chce tym dosahnout. Kou¢
otevienymi dotazy zjisSt'oval podrobnéjsi informace a chtél zapojit kazdého tcastnika do
diskuse. Tym s koucem odsouhlasil pravidla, kterd maji byt dodrZzovana na kazdém
setkani:

e chodit vcas,

e hlas kazdého ti¢astnika ma stejnou vahu, v piipadé sporu rozhodne kou¢,
e neprekiikovat — nechat domluvit kazdého ucastnika,

e Otevienost,

e aktivni ucast,

e slusnost a respekt,

e piipravenost na kazdé¢ setkanti,

e plnéni zadanych tkoli a spoluprace.
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Kouc¢ spole¢né s tymem na zaklad€ analyzy a popisu situace ve spolecnosti stanovil
cil a dil¢i cile zminéné vyse. Z diskuse také vyplynuly ukoly, které bylo nutné do dalSich
setkani fesit. Tym rozhodl zrevidovat pocet porad a piipravovat motivacni plan pro
operatory vyroby, udrzby, hasice a laboratoie.

Kouc se dotazoval také na to, zda jsou porady efektivni a vécné. Naslednd debata
resultovala v dalsi ukol, pozvat kou¢e na porady, aby také ziskal vhled do situace. Tym
kouce piizval na nékolikero vyrobnich porad konanych kazdy pracovni den od deviti
hodin rano. Tato porada je strategickd a zamétena na vysledky vyroby piedeslé noci, na
plan vyroby na dany den, na plan udrzby a kvalitativni vysledky produktd. Tym s kou¢em
navrhli soubor doporuceni, které by pii dodrzovani mély vést k optimalizaci Casu
stravené¢ho na poradéch a také by mély zajistit, aby byly sdéleny a sdileny pouze vécné
informace. Pfijaté navrhy:

e na poradu ptizvat pouze ty, kterych se porada tyka,

e oOrganizator porady s pozvankou na poradu posle 1 agendu,

e oOrganizator se drzi naplanované agendy,

e 7 kazdé porady je vytvoren zapis véetné ukoll, termind plnéni a odpovédné osoby
za ukol,

e Zapisy z porad firma uchovava na sdileném disku firmy,

e ukoly s terminy jsou kontrolovany a vyhodnocovany,

¢ informace z porad vedouci zaméstnanci ptedavaji na dal$i zaméstnance.

Paralelné cely tym pracoval na navrhu motivaéniho planu i s védomim, Ze
motivacni pldn nemusi byt matefskou spolecnosti schvélen. V celé ADM neni obvyklé
mit zavedeny bonusovy systém pro zaméstnance. Samoziejm¢e kouce velmi interesovalo,
pro¢ chce firma zavést bonusovy systém. S tymem debatoval, zjiStoval podrobnosti a
debatu usmérnioval. Kou¢ pochopil, Ze tym Zadé jeho podporu, sdileni zkusSenosti z jinych
firem a voditko, protoze si vSichni uvédomovali, jak peclivé a precizné musi tym
promyslet jednotlivé kroky pro zavedeni bonusového systému. Cilem zavedeni
bonusového systému pro zaméstnance nebylo jen zvySeni jejich spokojenosti, ale tym
zacilil také na ustaleni vyroby a ukazateld vyroby, tzv. KPI, zvySeni kooperace vyroby a
udrzby, zvySeni spolehlivosti vyrobniho zafizeni a na ustaleni vyroby z pohledu kvality.
Cile urcily smér, jak uvazovat nad bonusovym systémem, jaké ukazatele zvolit, podle
kterych by byl bonus vyplacen. Nezastupitelnou, a tymem velmi ocefiovanou, roli sehral

koug, jeho nadhled a zkuSenosti. Tym sméroval ke zdarnému cili.
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VSechna oddéleni, na kterd strategicky tym cilil v zavedeni bonusového systému,
pracuji a vyrabi s pevné definovanymi ukazateli a kvalitativnimi pozadavky. Kou¢ na
zaklad¢ debaty s tymem doporucoval tyto ukazatele vyuzit pro bonusovy systém.

Ve tfetim ctvrtleti roku 2019 strategicky tym bonusovy systém dokoncil
s navrhovanou vysi 2 % objemu zakladnich mezd oddéleni laboratote, hasici, drzby a
vyroby, coz ptedstavovalo padesat dva tisic ¢eskych korun hrubého. Matefska spolec¢nost
navrzeny bonusovy systém schvalila ve dvou variantach pro kolektivni vyjednavani pro
rok 2020: bonusovy systém ve vysi 2 % a navySeni zakladnich mezd 4 % anebo bonusovy
systém ve vysi 1 % a navyseni zédkladnich mezd 5 %.

Pti kolektivnim vyjednévani firma odborové organizaci prezentovala nejen navrh
pro kolektivni vyjednavéni, ale i vysledek prace strategického tymu — managementu
spolecnosti v oblasti komunikace. Spolecnym cilem celé firmy je spokojenost
zaméstnanc. Odbory a firma wuzavieli kolektivni vyjedndvani s vysledkem

jednoprocentniho bonusu a pétiprocentni navyseni zakladnich mezd pro rok 2020.
5.2.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie

Externi kou¢ s tymem postupoval podle metody GROW. Cile definované tymem a
koucem byly spole¢nym usilim naplnény. Zména organizace porad a jejich vedeni
spole¢nost ihned aplikovala, bonusovy systém firma zavedla az v roce 2020. Odborova
organizace pii pravidelnych ctvrtletnich schiizkach velmi chvalila schvaleni a zavedeni
bonusového systému a ocenila efektivni tok informaci. Vedouci jednotlivych oddéleni
odvedli svou praci, trpélive s lidmi na jednotlivych odd€lenich hovoftila o v§ech zménach.
Zavedené zmény pfiinesly ,,své ovoce™ a na rok 2020 ptfipadlo nékolik vycislenych
rekordd, i navzdory Covid 19 dobé¢:

e ro¢ni rekord ve zpracovani seminka ve vy$i Ctyfi sta Ctyficet dva tisic tun za rok,

e navySeni OEE — vyuzitelnosti technologie — z 80 % na 92 %,

e sniZeni poctu zakaznickych reklamaci ze sedmi na pét za kalendarni rok,

e sniZeni poctu pies¢asovych hodin znamenajici tspory dvacet tisic euro oproti roku
2019,

e sniZeni pfejezdli — zména zpracovani komodity znamenajici vycisténi vyrobni
technologie a najezd na novou komoditu znamenajici odstaveni vyroby

minimalné na 6 hodin.
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5.3 Piipadova studie individualniho sportovniho koucinku Sereny Williamsové
5.3.1 Deskripce pripadové studie

V této pripadové studii se zaméfim na Serenu Williamsovou, jednu
vysledki z roku 2012 k razantni zméné. Serena nebyl spokojena nejen se svymi vysledky,
ale i s predvadénou hrou. I kdyZ v prvni poloviné roku vyhrala n¢kolik turnaju, tak na
Rolland Garros, na jednom ze ¢ty grandslamovych turnaji, vypadla hned v prvnim kole.
Uvédomila si, Ze je nutné provést zménu.

Serena Williamsova, americkd tenistka, vitézka 23 grandslamovych tituli ve
dvouhie, v poloving roku 2012 vyhrala tfi velké turnaje v Miami, Charlestonu a Madridu.
Potvrdila si, Ze je pfipravena vyhrat Roland Garros v PafiZi, antukovy grandslamovy
turnaj, ktery vyhrala naposledy v roce 2002. V roce 2012 bylo Serené 30 let. Na Roland
Garros ale byla Serena vytazena hned v prvnim kole.

Serena Vv knize Patricka Mouratagla popisuje nasledujici. ,,Pfed turnajem jsem
velmi Casto potkavala Patricka Mouratogloua. Kouce, ktery mé dokdzal maximalné
zaujmout, protoze vzdy dokazal ptivést hrace na vyssi aroven™ (Mourataglou, 2017, 11).
Ne jinak tomu bylo i béhem Roland Garros 2012, kde Serena tohoto kouce také potkavala.

,Pak jsem na kurtu Phillipe Chartiera vypadla hned v prvnim kole. Byla jsem

zni¢end. Tii dny jsem se zaviela jen na pokoji, vliibec jsem z néj nevychazela.

Zustavala jsem tam a premyslela jak dal. Poté, co jsem také prohrala v prvnim kole

Ctythry, jsem se rozhodovala, jestli jet domul nebo trénovat. Domov mé neldkal.

Milovala jsem Francii. Bydlela jsem v malém apartmanu a chtéla trénovat. Ale jak?

A vtom mi to doSlo: kou¢ Mouratoglou! Spojila jsem se s nim. Navrhl, abych

pfijela do jeho akademie a denné trénovala se dvéma hraci“ (Mourataglou, 2017,

12).

5.3.2 Pripadova studie individualniho sportovniho koucinku Sereny Williamsové

Serena si uvédomila, Ze chce opét svou kariéru nastartovat, dostat svou vykonnost
na nejvyssi moznou uroven. Za kouce byl vybran Patrick Mouratogou, ktery pomohl napf.
Dimitrovovi, Wickmayerové do svétové tenisové Spicky.

Kou¢ Mouratoglou popisuje Serenu nasledovné. , K Seren¢ jsem mél vzdy

obrovsky respekt. Pro mé ona vZzdy reprezentuje opravdovou Sampionku. Ztélesiiuje
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hodnoty nejvyssi urovné lépe, nez kterdkoli jind hracka ve svété Zenského tenisu®
(Mourataglou, 2017, 143).

Den po jejich telefonické domluvé Serena dorazila do koucovy tenisové akademie.
Kou¢ povazoval za nutné ziskat diivéru Sereny.

,,Po rozcviéeni vzala raketu a zaCala se rozehravat. PokraCovala tak tficet minut,

aniz by se jedinkrat zastavila. Pohyby hlavy a jeji vyraz ukazovaly jeji

nespokojenost. Bez rakety jsem ji pozoroval, nehybal jsem se a nemluvil. Nakonec
prisla k zidli, aby si ud¢€lala piestavku a napila se. O dvé minuty pozdéji se na mé
otocila a anglicky vykiikla: ,,Mluv se mnou!* Sel jsem k ni. Mgl jsem pét vtefin na
jsem je podat spravné. Sledoval jsem Tv{j zdpas s Razzanovou. Vidim, ze d¢las
tytéZ chyby v tréninku, které jsem vidél v zapase. Nerespektujes zdklady. Cekas, az

K tobé mic pfileti, misto abys $la proti nému. Kdyz zahravas balon, nemas stabilitu.

to dodalo lepsi stabilitu® (Mourataglou, 2017, 144).

Timto vyrokem si kou¢ upevnil divéru Sereny. ,,To je neuvéfitelné! Mij otec mi
také fika, ze nechodim proti mi¢i“ (Mourataglou, 2017, 144). Serena divétovala svému
otci, ktery Serenu i jeji sestru Venus dovedl jakou kou¢ do ¢ela svétového zebticku a
k zisku n€kolika grandslamovych titult.

Kou¢ chtél o Serené ziskat vice informaci, aby ji mohl déle rozvijet. ,Rekl jsem
Serené, Ze bych s ni chtél pokracovat profesionalnéj$im zptisobem* (Mourataglou, 2017,
145). Patrick Serené piedstavil tym, se kterym spolupracuje a bez kterého se jako kou¢
neobejde. ,,Vysvétlil jsem ji, Ze pracuji s fyzioterapeutem a kondi¢nim trenérem. Mam
také doktora specializujiciho se na vyzivu a fyziologii* (Mourataglou, 2017, 145). Serena
byla oteviend v§emu a s nadSenim vSechna doporuceni akceptovala.

,Patrickliv styl kou€ovani byl inovativni a sebevédomy. Zeptala jsem se ho, jestli

by mohl se mnou trénovat ve Wimbledonu jesté pied turnajem. Pracoval presné¢ tak,

jak jsem chtéla. TouZzila jsem posunout svou hru na novou troven, a i kdyZ mi bylo
tficet, védéla jsem, Ze to zvladnu. Takze tyden pfed Wimbledonem jsem pracovala

kazdy den s Patrickem a mym tatou* (Mourataglou, 2017, 13).

Serena byla ptipravena tvrdée trénovat. ,,0d té doby, co spolupracujeme, se citim
lépe na kurtu (Mourataglou, 2017, 146). Serena dale dodava. ,Nevyhrala jsem

grandslamovy turnaj uZ dlouhou dobu. Jsem naprosto odhodlana vratit se na vrchol. Jsem
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pfipravena udélat vSe, co je k tomu potieba. Opravdu chci vyhrait Wimbledon. Jsem
ptipravena piinést jakoukoli obét’ “ (Mourataglou, 2017, 147).

Kou¢ Mouratglou ziskal diivéru Sereny. Piipravil tedy plan, jak vyhrat Wimbledon.
Nicméné véril, ze mize vratit Serenu na vrchol svétového Zebticku a spolecné vyhrat
jesté nékolik dalSich grandslamovych turnajii. ,,To, s ¢im jsem pfisel, byl kratkodoby
plan, s nimz bychom zacali, protoze v tuto chvili bylo cilem vyhrat Wimbledon*
(Mourataglou, 2017, 147).

Cilem tedy bylo opét vyhrat Wimbledon. ,,Proto jsem pro Serenu sestavil plan, jak
vyhrat Wimbledon v roce 2012, ktery jsem rozd¢lil do Ctyt ¢asti:

1. Obnovit jeji sebevédomi.

2. Vyporadat se stresem.

3. Zvysit jeji efektivitu v zpasech.

4. Vybudovat znovu jeji hlavni zbran“ (Mourataglou, 2017, 149).

Obnoveni sebevédomi: ,,Porazka v prvnim kole na Roland Garros ji pfipravila o
sebevédomi ve hte, které, bylo jiz podkopéavano tim, ze v pfedchozich dvou letech
neziskala zadné grandslamové tituly. Vidéla, Ze o ni nepochybuji, coz ji dodavalo velkou
silu“ (Mourataglou, 2017, 150). I takova velka hracka, jakou Serena je, mize zaZivat
obdobi s niz§im sebevédomim. ,,K tomu, aby znovu stala na vrcholu, potfebovala byt
daslednéjsi ve hie. Musel jsem ji vratit k zakladim. Vzhledem k této skutecnosti jsem
museli pracovat na jeji stabilit¢ v moment¢, kdy zahrdva mic, a na jeho zakonceni.
Sebevédomi, které ve hie postupné ziskavala, bylo posileno pfitomnosti kouce, jemuz

véfila®“ (Mourataglou, 2017, 151).

Vypotadani se se stresem: ,,Abych vratil zpatky vitéznou vinu, musel jsem Serenu
osvobodit od stresu, ktery ji zplisoboval zoufalstvi. Domnivam se, Ze nejlepsi zpiisob, jak
bojovat se Skodlivym stresem, je dobfe se pfipravit a jit do utkani s tim, Ze jste odvedli
svou praci“ (Mourataglou, 2017, 151). ,,To byl cil, za kterym jsem se Serenou $el. Diky
dobé stravené na kurtu, kvalité jejiho zaméteni a pfiméfenosti technickych koreket, které
jsme udélali, se jeji hra zlepSovala kazdym dnem. Citila se pfipravena a schopna vyhrat,

byla si po takové piipravé svou hrou jista*“ (Mourataglou, 2017, 152).

Zvyseni efektivity v zapasech: ,,Rozdéluji véci do tii ¢asti: informace, taktika a
mentalni pfiprava®“ (Mourataglou, 2017, 153). Kou¢ Seren¢ piedaval informace o
soupeice, o jeji hte. ,JJsem presvédceny, ze moje hracka musi jit na kurt s pfesnym

obrazem toho, jaka bude jeji soupetka. Tim, ze davam své hracce rady, jak ¢ist soupeicinu
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hru, odebiram protistran¢ moznost piekvapeni (Mourataglou, 2017, 153). Kou¢ béhem
své desetileté prace tenisového kouce sbiral informace o vSech hrackéch, informace
zaznamenaval do svych diaft, které pak piepisoval do elektronické formy, vytvoril tak
slozku se vSemi posbiranymi informacemi ke kazdé hracce. ,,Subjektivita je filtr, kterym
jsou data zkreslena. Sam si vzdy ovéfuji vlastni dojmy porovnavanim se statistickymi
udaji“ (Mourataglou, 2017, 154). Tyto data slouzily jako podklad k tomu, aby kou¢
vypracoval strategii na kazdou protihracku a tim dodal mentalni vyhodu Serené oproti
soupetkam. Na fadu ptichdzi vytvoreni taktického planu. ,,Obecnd myslenka je soustiedit
své usili na soupeic€iny slabiny. Je proto zasadni mit k dispozici zbran€, s nimiz miizete
reagovat na kazdou herni situaci, kterou dokaze soupeika vytvorit (Mourataglou, 2017,
155). Kou¢ se zaméfuje na slabé stranky soupetky. Serenu taktéz piipravuje takticky, jaké
udery kdy a jakym zpisobem zahrat. Vysledkem bylo, ze Serena ziskala Sirokou paletu
tderi. ,,Cim vétsi rejstiik uderti ma Serena k dispozici, tim vice taktickych moznosti bude
mit. To je jeden z diivodd, pro¢ se snazim vzdy pracovat na jejich dal§ich zbranich®
(Mourataglou, 2017, 155). Fyzicka pfipravenost podminuje mentalni pfipravenost a
obracené. ,,Kvalitni vykon hrace v zapase piimo souvisi s jeho dusevnim rozpolozenim.
Samoziejmé je nutné jit na kurt S dokonalou znalosti svého soupete a s pfesnym hernim
planem, ale abyste se na kurtu realizovali co nejlépe, musite byt také v té nejlep$i mozné
psychické pohodé“ (Mourataglou, 2017, 157). Kou¢ by mé odhadnout vSechny faktory,
které ovliviluji vykon hrace ¢i hracky. ,,KdyZ méme se Serenou v den zapasu poradu,
mam tendenci presné veédét, jaky je stav jeji mysli. To, co fikam, davkuji tak, aby se
dostala v minutach ptred zacatkem zapasu do svého stavu dokonalosti® (Mourataglou,
2017, 158).

Vybudovani hlavni zbrang: ,,V&dél jsem, Ze k tomu, aby ziskala grandslamovy titul,
urcité musi mit k dispozici smrtici zbrané. Rozhodl jsem se soustfedit na jeji podani, uder,
ktery je pro ni tak pfirozeny* (Mourataglou, 2017, 159). S takto propracovanou strategii
a planem bylo cilem vyhrat Wimbledon, grandslamovy turnaj na trave.

»Strategie fungovala dokonale. Béhem Wimbledonu v roce 2012 Serena prolomila

vSechny rekordy v podani. Kvalita jejiho podani ji umoznila udrzet si hlavu nad

vodou Vv prvnich kolech, zlepSovala se zapas od zapasu a stale vice véfila své hie.

Sla do zapasu pozitivné a nepochybovala o sobé. Serena Williamsové byla zpét*

(Mourataglou, 2017, 159). Serena Williamsova vyhrala Wimbledon 2012 ve

dvouhfte i ve ¢tythie. Vitézstvim ve Wimbledonu bylo kratkodobého cile dosazeno.
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Nicméné kou¢ Mouratoglou se nechtél spokojit pouze s kratkodobym cilem
Vv podobé zisku dalsiho grandslamového titulu. Kou¢ véfil, ze miize pomoci Seren¢ vratit
se na tenisovy trin. Dlouhodobym cilem bylo vratit Serenu na prvni misto svétového
zebticku. ,,Nyni jsem chtél zjistit, zdali bude ma strategie fungovat dlouhodob&®
(Mourataglou, 2017, 163). Kou¢ Seren¢ véfil, véril také svym schopnostem a tomu, ze
dokéze Serenu vratit na svétovy tenisovy trin. ,,Pro n¢koho, jako jsi ty, je byt pata na
svéte jen prechodovou fazi. Neni to konecny cil, nebudu st’astny, dokud nebudes prvni na
svété“ (Mourataglou, 2017, 162). ,Béhem dvou a pul mésice ziskala tituly ve
Wimbledonu, na olympijskych hrach a US Open‘ (Mourataglou, 2017, 164).

Serena pokracovala ve vitézné Snuie. ,, Triumfovala v Torontu, na US Open,

v Pekingu a na Turnaji mistryn. Fenomenalni sezéna! Rok 2013 byl doposud

grandslamtl. Za posledni rok a pil vyhrala sto ¢trnact zapast a utrpéla pouhych pét

porazek — uspésnost devadesat Sest procent! Stala se nejstarsi svétovou jednickou

V historii a vydrzela tam dlouho* (Mourataglou, 2017, 166).

Koucem stanovené cile byly naplnény. Dokézal presvédCit Serenu o strategii,
planech a cilech, kterych dosahnout a jakou cestou se za cili vydat. Nem¢l to vibec
jednoduché, on pomérné neznadmy kouc, ona v tu dobu byvala svétova jednicka, drzitelka
nckolika grandslamovych titulii. Kou¢ nastavil nékolik zékladnich pravidel. ,,Mam par
pravidel, kterd vyzaduji respektovat. Pravidlo ¢islo jedna: KdyZ rano pfijdes, musi§ mé
pozdravit. Pravidlo ¢islo dvé: KdyZ s tebou mluvim, musiS se na mé divat a musi§ mé
odpovidat* (Mourataglou, 2017, 161). Kou¢ vé&fil v sebe sama.

»Abyste byli dobrym koucem, musite byt vzdy pfipraveni ztratit svou praci. Pokud
Zijete ve strachu, neodvazite se délat spravna rozhodnuti a zlstanete slaby. Chcete-li
vyhrat velké bitvy, musite byt pfipraveni prohrat. Vyhraj nebo prohraj — ale rozhoduj*
(Mourataglou, 2017, 162)!

Déle kou¢ dodava, ze dosahnout jednoho cile nestaci. VZdy si klade vice cili.
»Kdykoli dosahnu cile, okamzité¢ se divdm po dal$im. Sleduji n€kolik cild ve stejnou

dobu‘ (Mourataglou, 2017, 169).

5.3.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie
Kou¢ Mouratoglou vyuzil metody GROW k tomu, aby dohodnuté cile byly
naplnény. Uvodni cil, vyhrat Wimbledon vroce 2012, byl splnén. Nicméné kougd

Mouratoglou byl piesvédcen, ze mize se Serenou Williamsovou spolupracovat i delsi
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dobu. Chté¢l vyuzit prilezitosti, ktera se jiz nemusela opakovat, stit se koucem jedné
Z nejlepsich tenisovych hracek vSech dob. Véfil také svym schopnostem, svému tymu.
Proto vyty¢il i dlouhodoby cil, a tim bylo vratit Serenu na tenisovy trin. Také tohoto cile
bylo dosazeno. Kou¢ Mouratoglou a Serena Williamsova uspésné spolupracuji dodnes.
Ptipadovou studii si dovolim zakoncit slovy Sereny, kterymi charakterizovala
svého kouce. ,,Patrick analyzuje situace a ptizptisobuje je tomu podle toho, s kym pracuje
— s profesionalnim hra¢em, amatérem, juniorem nebo jenom pro vlastni motivaci. Vezme
sebediveru, kterou ma v sob¢ a tu néjak prenese do vas. Patrick neni skvély koug, ale

fenomenalni kouc¢* (Mourataglou, 2017, 15).

5.4 Piipadova studie tymového sportovniho koucinku ve fotbalovém klubu SK

Sigma Olomouc a.s.
5.4.1 Deskripce pripadové studie

Pfipadové studie zaméfena na sportovni tymovy koucink popisuje piipravu — video
rozbor feSeni obranné standardni situace v kopané kouce s tymem v ramci videoanalyzy.
Navara (1986) standardni situace popisuje tak, ze pfi pieruseni hry pravidla stanovi,
jakym zptsobem bude hra opét zahajena. Situace, které bezprosttedné navazuji na kazdé
opétovné zahajeni hry, se lisi od hernich situaci v plynulé hie jednoznacné presnéji
vymezenymi podminkami. Podminky pro kazdy zplisob znovuzahéjeni hry jsou stalé.
Proto situace, které na n¢ navazuji, nazyvame standardni situace. Mezi standardni situace
mohou byt zafazeny i rohové kopy.

Pti obranné fazi rohovych kopt tym zajist'uje bezpecnost vlastni branky a souc¢asné
vytvaii podminky pro rychly ptechod do utocné faze v ptipadé€ uspé$né obranné ¢innosti
a zisku mice pod kontrolu. Déle je nezbytné u obranné ¢innosti rohovych kopti dbat na
spravné navyky hracd, na jejich veéasnou, pohotovou a vhodnou reakci, na pfipravenost
reagovat na vzniklé situace a chovani soupeie. Votik (2005) popisuje, ze feSeni itocné
faze rohového kopu je zavislé na typologii hraci vlastniho tymu i druzstva soupefe,
systému 1 pojeti hry, kvalit brankare apod.

Standardni situace jsou neoddélitelnou souc¢ésti hry a mohou velmi ¢asto ovlivnit i
vysledek utkani. Proto nacviku, analyze standardnich situaci je nutné vénovat dostatek

pozornosti na v§ech vykonnostnich trovnich.
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5.4.2 Pripadova studie tymového sportovniho koucinku ve fotbalovém klubu SK

Sigma Olomouc a.s.

Kou¢ pan Mgr. Viclav Jilek fotbalového prvoligového tymu Sigmy Olomouc pfi
tymov¢ predzapasové poradé (pied odvetnym utkanim pfedkola Evropské ligy) zamétené
na uspésné zvladnuti obranného rohového kopu za pouziti videa rozebira s hraci situaci,
pfi niz utocici tym ohrozil branu braniciho tymu v utkéni predkola Evropské ligy z 23.
srpna 2018 mezi Sigmou Olomouc a FC Sevilla.

Cilem porady byla ptiprava na odvetné utkani predkola Evropské ligy proti tymu
FC Sevilla hran¢ v Seville 30. srpna 2018, konkrétné na zahravani uto¢nych rohovych
kopti tymem FC Sevilla. Pravidelné teoretické porady u videa probihaji formou rozhovort
kouce s hrac¢i za pomoci koucinku také s dlouhodobym cilem, aby hrac¢i pochopili
nedostatky pfi branéni rohovych kopt soupetil a odstranili je pfi vlastni realizaci na htisti
béhem tréninkl a utkani. Témto analyzadm se tym vénuje 60 minut tydné. Ne jinak tomu
bylo i béhem porady na odvetné utkani ptredkola Evropské ligy. Hraci béhem
ptedzapasové piipravy obdrzeli pfesné instrukce o kazdém hraci soupete, znali jejich
silné/slabé stranky, kterd noha je silngj$i, ze které se odrazeji, jakym zplsobem skoruji,
kdo zahravé standardni situace, kam leti mi¢ apod.

Podle Waiterse (1999) je mozné rohovy kop rozehrat k blizsi nebo vzdalené;jsi tyc¢i
v podobé rotace k brance i od branky soupefe. Pfekvapivym momentem muze byt
rozehrani na kratko ¢i delsi zpétna piihravka na nabihajiciho hréce.

Soupeft se po $patné rozehravce utociciho tymu na své hraci poloviné dostaval do
situace, kdy mohl pfecislit svého soupete a ohrozit tak jeho branku. Tym, ktery ztratil
mic, na ztratu mice reaguje prerusenim hry — odehrdnim mice za vlastni brankovou ¢aru.
Tym FC Sevilla zahraval rohovy kop z pravé strany hiist€ z pohledu utociciho tymu
Vv poctu 10 hrach: dva hraci (€. 13 a 7) pfipraveni na rozehrani rohu na kratko, hrac¢ ¢. 11
byl ptipraveny na stiedu hi$t€¢ 20 m od brany Sigmy Olomouc, hra¢ Cislo 23 zaujal pozici
ve stiedu hiisté ve vzdalenosti 25 metrti od brany Sigmy, hraci ¢. 5, 15, 37 a 24 obsadili
prostor okolo pokutového kopu a hraci €. 14 a 8 se pohybovali na izemi malého vépna.
Olomoucky tym branil standardni situaci s desiti hraci v poli a brankafem. Hraci €. 8 a
20 vykryvali prostor pro piipad rozehrani situace soupefem na kratko. Hra¢ ¢. 23
kontroloval uroveni velkého vapna pro pfipad odrazeného mice a také hlidal ptipadny
nabéh hraci soupete ¢. 11 a 23. Hra¢ ¢. 6 domaciho tymu byl ptfipraveny na rohu malého

vapna odvratit mic letici na blizsi ty¢. Dalsi hra¢i doméciho tymu (€. 2, 22, 27, 12,26 a
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21) obsadili protihrace €. 5, 15, 37, 24, 14 a 8. Branici tym pouZil pii této standardni
situaci kombinovanou obranu, tedy mix zénového a osobniho branéni protihracu.

Hrac ¢. 13 rozehral rohovy kop na kratko piihravkou na hrace €. 7, ktery mi¢ mezi
branicimi hraci ¢. 8 a 20 posunul do pokutového tizemi, kam nabéhl hrac ¢. 11, proti
kterému nedtrazné¢ a se strachem vystoupil domaci hra¢ ¢. 6. Nab¢h protihrace ¢. 11
nezachytil domaci hrac¢ €. 23. Domaci hrac €. 6 se otocil zady k protihraci ¢. 11, jenz po
zpracovani mice naznacil stielu. Protihra¢ ovSem jen pro sebe posunul mi¢ kolem
domaéciho hrace €. 6, zatdhl mi¢ k brankové ¢afe na urovni malého vapna, odkud nahraval
pted branu na nabihajici spoluhrace. Domaci hrac¢ ¢. 26 zblokuje nahravku, mic se odrazi
K branicimu hraci ¢. 12 a ten mi¢ odehrava do zamezi.

Kou¢ s hraci analyzoval standardni situaci, rozestaveni Gtocicich hract, rozestaveni
vlastniho tymu a chovani hract obou tymi po rozehravce rohového kopu. Kouc¢ pokladal
hra¢im oteviené otazky. Cilem debaty bylo, aby hraci na oteviené otazky odpovidali a
za pomoci odpovédi nalezli spravné feSeni dané situace. Analyza ma také vést k tomu,
aby hraci pochopili, jaké ulohy maji plnit béhem branéni jak v kontextu individualnim,
tak v kontextu tymu. Protoze hra¢i mohou nastupovat na vice pozicich v sestavé (rotace
hract na zaklad¢ zranéni, nemoci, karetnich trestti apod.) a tim také zaujimat riizné pozice
V ramci branéni standardnich situaci.

Ptepis rozhovoru kouce s hraci. Kou€ nejprve polozil dotaz celému tymu.

Kou¢: ,,Kdyz se podivate na tuto standardni situaci. Pustim vadm to v celku. Pro¢ nés
soupef ohrozil?

Hrac ¢. 8: ,,Nejprve jsme méli dohrat nasi ito¢nou akci tak, abychom jsme se stihli vratit
a zformovat do naseho zékladniho postaveni a soupef nas nepiecislil. Pak musime celou
situaci na posledni chvili hasit.*

Kouc: ,,Dobie, rozumim, tuto zaleZitost rozebereme piti zakladani Gitocnych akci a jejich
dohrani do konce, ale pojd'me se nyni bavit o této konkrétni standardce. Pro¢ si myslite,
Ze soupet vazné€ ohrozil nasi branu?

"C

Brankat: ,,Volal jsem na vas, at’ si date pozor na rozehravku na kréatko!* Nezachytili jsme
nab¢hy do volného prostoru.*

Hrac ¢. 20: ,,M¢li jsme byt vice dlirazni, nenechat je tak lehce nahrat do prostoru®.
Brankai: ,,Musime vice sledovat hru, zas tak rychle ten roh nerozehrali. Byli jsme
v zékladnim postaveni, ale spali jsme.*

Hrac 8: ,,Spoluhrac ¢. 20 stdl moc daleko ode mé. Tos hlidal lajnu? M¢I jsem si ho

piivolat k sob&.*
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Hrac ¢. 20: Ano, nebezpeci vice hrozi ze stfedu hiisté nez od lajny.*

Kou¢: ,,Zavéhali jsme jesté nékde jinde?*

Hrac 26 na Hrace €. 23: ,,VSiml sis, co udélal protihrac ¢. 117

Hrac ¢.23: ,,Ano, vidim, ten je mij, m¢l jsem ho zachytit.*

Kouc¢ na hrace €. 23: ,,Jesté néco?*

Hrac ¢.23: ,,Trenére, pozd¢ jsem reagoval na pohyb protihrace ¢. 11. Sledoval jsem
rozehravku rohu, soustfedil jsem se na mi¢ a nedival se na né;.*

Kouc: ,,To vidim, co s tim?“

Hrac ¢. 21: ,, Trenére, posunout se vice k lajné na trovni velkého vapna? Nenechat tak
velky prostor na nab&éh?*

Kou¢: ,,No dobra, ale co kdyby se rozbéhl do prostoru i protihrac ¢. 23?7

Hrac¢ €. 6: ,, Trenére, kdyZ vidim, Ze si takto str¢i balon na kréatko, a vidél bych nébéh
protihrace €. 11, tak bych Sel po jejich jedenactce. ..

Kou¢: ,,Dobie, mize byt, ale stdle nemame vyieSené¢ho protihrace ¢. 23.

Hrac €. 2: ,,Toho by si pievzal hra¢ €. 23, pak by to bylo jedna na jedna.*

Kouc¢: ,,Dobfe, to by Slo. Jesté vam to pustim jednou.*

Hrac. 8: ,,Trenére, kdyZ se na to ted’ jesté divam, také jsem stal zbyte¢né na lajné velkého
vapna, mél jsem byt blize rozehravce, na urovni nejblizsi povolené vzdalenosti od mice,
abych uzavfel prostor pro nahravku a dostal pod tlak protihrace s mi¢em.*

Hrac ¢. 12 na hrac €. 6: ,, Ty jo, cos tam délal? Borec naznacil stfelu, otocil ses k nému
zady jak décko a borec el sam...*

Hrag €. 6: ,,No ja vim, sorry. Né&jak instinktivné se oto¢im...*

Kou¢: ,,Ano, ale je tam jesté néco? Pustim vam to krok po kroku. Tady to zastavim, sem
jsme to rozebrali. Pojd'me dal. Ted stop! Co tam vidite?*

Hrac ¢. 27: ,,Trenére, tady mé borec odtahuje z prostoru, aby uvolnil misto pro tu jejich
pétku.” Hrac¢ €. 2: ,,Ano, a jak tam nab&hne, jsem od néj daleko a za nim.*

Hra¢ ¢. 26: ,,J4 uz jdu proti balonu na protihrace ¢. 11, nechdvam za sebou volného
protihrace ¢. 14.*

Hrac €. 21: ,,Ja si ji hned pfebiram, ale za mnou ziistdva volna jejich osmicka.*

Kouc: ,,Ano, to ptesné chtéli, rozpohybovat vés. Je to nacviceny signal. Jdeme dal.*
Hrac ¢. 22: ,,A ja pospichdm za osmickou, ale uz je pozd¢ a za mnou je volna patnactka.*
Kouc¢: ,,Sami jste vidéli, kdyz jsme si pustili zdznam bez zastaveni, nelze vSechny chyby

odhalit. Ale jakmile zaznam rozfazujeme, sami vidite, co se stalo Snasi obranou
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strategii. Kdyz to shrneme, cely systém byl nabourdn. Staci jedno selhani, spusti se
fetézec dalSich chyb.*
Brankar: ,,Ale trenére, co s tim?“
Kouc: ,,Spravny dotaz, poradi n¢kdo?*
Hrac €. 6: ,,Kazdy hra¢ si musi plnit své ukoly. Nesmime se nechat vylakat ze svého
prostoru.
Hrac ¢. 21: ,,Musime se soustfedit, byt diraznéjsi. Pfistupovat k hracim, nenechat jim
prostor k dalsi rozehravce.*
Hrac €. 2: ,,Musime na sebe vic mluvit, nenechat si rozbit systém jejich ndb&hy. Piebirat
hrace a zistat ve svém prostoru.
Hrac €. 27: ,,Ano, jejich jedendctka nabéhla do prostoru a mij hrac¢ Sel misto néj a vylakal
me¢ z mého prostoru a vytvoftil tak prostor pro nabéh jejich pétky.
Kou¢: ,,Panové, jak blokujeme mi¢ — divejte, jdou nasi 4 hrac¢i po mici, po jednom
protihraci. Hraci soupeie €. 5 a 15 jsou volni a osmicka je obsazena pozdé, a jesté k tomu
Z nespravné strany. VSe je zpusobeno tim, Ze jsme akci nezachytili od za¢atku. Branénim
standardek vénujeme béhem videorozbort a tréninkd hodné ¢asu. VSichni mate urcené
své role, sviij prostor. Ale co jsme vidéli, byly Skolacké chyby. I kdyz soupet roh zahral
dobfe, nemizeme takto vypadnout ze svych roli. Informace o soupefi vam predavame.
Principy branéni méame potad stejné, pokud dojde k modifikaci u soupete, musite na to
um¢ zareagovat. A pokud udrZime naSe standardy, zvladneme to. Pojd'me dal, a jeste se
k tomu vratime béhem nacviku obrannych standardnich situaci. Diky za pozornost.*
Standardni situace, u¢inn¢ zahrané, jsou velmi nebezpecné a velmi téZce se brani.
Utogici tym zpravidla ovlada nékolik variant zahravani standardnich situaci. Branici tym
se vyznaCuje obecnym principem branéni standardnich situaci, ktery ptizplsobuje
konkrétnimu soupefi, na které¢ho se ptipravuje béhem predzapasovych ale i pozapasovych
tréninkill a analyz. Teoreticka piiprava je stejné vyzadovana jako praktickd ptiprava. Do
teoretické piipravy lze zahrnout analyzu obrazového materialu, zakresleni postaveni

hréact, rozhovory s hraci.
5.4.3 Zavéry vyplyvajici z pripadové studie

Tymovy kouc¢ink umoznuje aktivni ucast v§ech hraca. Hraci se zapojuji do diskuse,
jsou vyzyvani k odpovédim na oteviené dotazy kouce, zamysli se nad feSenim situace

z hlediska individualniho i tymového pojeti branéni, reaguji na spoluhrace a spolecné
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napomahaji k tomu, jak branéni v praxi realizovat. Mezi pozitivni prvky tymového
koucinku Ize zahrnout:
e aktivni Gcast hraci v podobé diskuse kouce s hraci a mezi hraci samotnymi,
e pochopeni individualniho piispévku do celku,
e uvédoméni si celkového systému.
Naopak negativnim jevem muze byt:
e velka skupina hraci,
e mensi aktivita nékterych hract béhem diskuse (kou¢ by mél moderovat diskusi
tak, aby vSichni hraci byli aktivni), nedostatek ¢asového prostoru, neochota hraca.
Prvni zépas piedkola Evropské ligy skoncil prohrou Sigmy 0:1. V odveté Sigma
prohréla 0:3 a Sigma nepostoupila do zdkladni skupiny Evropské ligy. Za pomoci metody
GROW kouc Jilek s tymem dosahli cile. Sigma pod vedenim Mgr. Vaclava Jilka patfila

K nejlépe branicim tymim standardnich situaci.
5.5 Analyza metod a technik uzivanych ve firemnim a sportovnim koucinku

Metody a techniky pouzivané ve sportovnim a firemnim kouc¢inku jsou zahrnuté
v tabulce ¢islo 1. Lze vypozorovat jednu shodu u metod. Tuto shodu ptfedstavuje metoda
GROW. Techniky jsou zcela totozné — tuénym fontem vyznacené.

Tabulka 1. Metody a techniky firemniho a sportovniho kou¢inku

Firemni koucink Sportovni koucink

GROW, psychologicky trénink,
transakéni koudink,
transpersonalni koucink,
koucovani ve sportu, koucink v
soutézi
rozhovor, kladeni dotazt,
analyza soucasného stavu,

GROW, ADAPT, SYSTEMATICKY
Metody KOUCINK, RAFAEL, FLAHERTY,
ONEILL, STEPPA

rozhovor, instruovani, instruovani, vysvétlovani,
Techniky vysvétlovani, zpétna vazba, zpétna vazba, planovani, SMART
analyza soucasného stavu, cile, psychologické techniky
pozorovani, planovani, SMART (motivacni, uvoliiovaci a
cile relaxacni)

5.6 Analyza poZadavki kladenych na firemniho a sportovniho kouce

V mnou prostudované literatufe jsem nalezl spoustu charakteristik firemniho i
sportovniho kouce. Pojmy vztahujicich se na osobnostni a profesni pozadavky firemnich

a sportovnich koucii jsou velmi podobné, ne-li totozné. Jedna se o synonyma jednotlivych
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pojml. Naroky na kouce jsou postaveny velmi vysoko, protoze klient musi kouci
divétovat, kouc nesmi klienta zklamat. Koucovani je zalozeno na davéte, respektu jeden
druhého, vciténi se kouce do klienta. To vSe podporuje vytvoreni vysoce slozitého a
propojené¢ho vztahu mezi koucem a klientem. To, jakym zplisobem na sebe reaguji,
komunikuji, méa vyznamny dopad na cely proces koucovani. Klient potfebuje mit pocit a
znat, ze se muze na kouce kdykoli spolehnout. Jakmile klient ztrati v kouce divéru, nelze
dale v koucinku pokracovat. Ale nelze také zapomenout na podminku, aby klient m¢l

zajem o zmé&nu, posun v 0s0bnostni a profesni roving.

Prukner et al. (2019) hovofi o pfedpokladech k vykonu manazerské funkce, kterymi
jsou 4 nasledujici modality autority manaZzera:
e mocenska,
e moralni,
e 0dborna,

e charismaticka.

Jednotlivé charakteristiky kouci pfifazuji k modalitdm manaZera. Tuénym fontem
zvyraznéné charakteristika vyznacuji shodu u firemniho i sportovniho kouce Vv tabulce

¢islo 2 a v tabulce ¢islo 3.

Tabulka 2. Pozadavky na firemniho kouce

FIREMNI KOUC
MODALITA MODALITA MODALITA MODALITA
MOCENSKA MORALNI ODBORNA CHARISMATICKA
autorita vzor konzultant nezaujaty
strukturovany sledujici partner kompetentni realny
vytrvaly komunikativni profesionalni objektivni
rozhodny naslouchajici strategicky flexibilni
stresové odolny pozorny takticky podporujici
delegujici empaticky ucenlivy hodnotici
divéryhodny analyticky trpélivy
spolehlivy otevieny
sebekriticky tolerantni
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Tabulka 3. Pozadavky na sportovniho kouce

SPORTOVNI KOUC
MODALITA MODALITA MODALITA MODALITA
MOCENSKA MORALNI ODBORNA CHARISMATICKA
vldce vzor vzdélany cit pro ¢innost
séf komunikativni pracovity mit nadhled
touha vyhrat naslouchajici svédomity hodnotici
soutézivy pozorny trpélivy
cilevédomy empaticky otevieny
deleguijici diivéryhodny redlny
sebekriticky tolerantni
vasnivy

Nasledujici citace Cliva Woodwarda, jediného trenéra, ktery dovedl anglickou
ragbyovou reprezentaci K titulu mistr svéta, podporuje tvrzeni, ze naroky na firemniho
a sportovniho kouce se prekryvaji. ,,Vést uspéSnou firmu je velmi podobné jako vést

uspésny sportovni tym; potiebujete stejné schopnosti® (Brady et. al, 2017, 69).
5.7 Analyza individualni a skupinové formy firemniho a sportovniho koucinku

Individualni a skupinovy koucink, firemni ¢i sportovni, vychazi ze stejnych
principt. Rozdil piedstavuji nékteré metody (viz vyse) a také pocet klientti. Individualni
forma koucinku ptedstavuje praci s jednotlivcem, zatimco pii skupinové formé koucdinku
kouc¢ pracuje se skupinou, nicméné i v ramci skupiny kou¢ pracuje s jednotlivci. Kou¢em
muze byt externi ¢i interni kou¢. Cile jsou stanovovany kratkodobé¢ ¢i dlouhodobé pomoci
SMART pravidla. Kou¢ podporuje jednotlivce nebo skupinu tak, aby bylo dosazeno
naplanovanych tkold vedoucich ke splnéni cile ¢i cili. Kou¢ spolupracuje s klientem
nebo Kklienty na osobni bazi, ¢i zprostiedkované anebo kombinaci obou zptsobii.

Tabulka c¢islo 4 shrnuje vyse uvedené.

Tabulka 4. Individualni a skupinové formy firemniho a sportovniho kou¢inku

Individualni firemni Skupinovy Individualni sportovni | Skupinovy
koucink firemni koucink | kou€ink sportovni
koucink
Koué externi/interni (pfimy externi/interni externi/interni — trenér | externi/interni
nadfizeny/byznys (pFimy muZe v ramci své role —trenér mize v
partner nadfizeny/ zmeénit pristup ke ramci své role
byznys partner | sportovci smérem ke zménit pristup
koucinku ke sportovci
smérem ke
koucinku
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Klient jednotlivec — skupina jednotlivec — sportovec | skupina
zaméstnanec, ¢len zaméstnancl sportovcu — ale
vysokého/vys$siho (nizsi v ramci skupiny
managementu, management) - kou¢ vénuje
talentovany ale v rdmci pozornost i
zaméstnanec skupiny kouc jednotlivelim

vénuje
pozornost i
jednotlivelim

Cil — jaké a kratkodobé/dlouhodo | skupinovy cil a kratkodobé/dlouhodo | skupinovy cil a

pravidlo bé cile dle pravidla kultura, na bé cile dle pravidla kultura, na
SMART kterych se SMART kterych se

podili vSichni podili vSichni
¢lenové skupiny ¢lenové

dle SMART skupiny dle
pravidla SMART pravidla

Role Kouce | podpora osobniho podpora podpora sportovce k spoluvytvorit
rozvoje jedince skupiny a jeho rozvoji po vysoky stupen
dosahovat osobnich i jednotlivcl v osobnostni a sportovni | koheze a
pracovnich vysledk ramci skupiny strance vedouci k efektivni prace

vedouci k dosaZeni sportovnich jednotlivcl v

rozvoji jedincli, | cild, lepSich vysledkd, tymu resultujici

skupiny a firmy | ale také lze pripravovat | v dosazeni
sportovce na Zivot po pozadovanych
sportovni kariére vysledk

Forma osobni, osobni, osobni, osobni,

spoluprace | zprostiedkovana— zprostifedkovan | zprostfedkovand - zprostiedkovan
telekonference, online | 4 —telefon, telekonference, online | a-—
hovor, email online hovor, hovor, email telekonference,

email online hovor,
email

5.8 Analyza p¥ipadovych studii z firemniho a sportovniho kou¢inku

Piipadové studie jsou zaméfeny na deskripci konkrétniho ptipadu koucovani ve
firemnim i sportovnim prostiedi — individualni i skupinovou formu koucinku. Pfipadova
studie zamé&fena na individualni firemni kouéink popisuje cestu pana Jakuba Cernika ze
spole€nosti ADM Olomouc s.r.o., ktery zacinal jako ,,Trainee* a nyni pracuje jako
Obchodni feditel. Kougink v ramci ,trainee” programu dopomohl panu Cernikovi
K soucasné pozici.

Ptipadova studie zaméfend na firemni skupinovy koucink li¢i vysledky prace
vys$$iho managmentu spole¢nosti ADM Olomouc s.r.0., vedouci k efektivni komunikaci
ve firmé¢, ustdleni vyroby v€. vyrobnich parametri a zvySeni spolehlivosti vyrobni
technologie (OEE).

Na piikladu Sereny Williamsové, vV ramci sportovniho individudlniho koucinku,

vystihuji jeji proménu z hracky s nizSim sebevédomim az k vyhram na Grand Slamech,

72



olympiadé a dosazeni prvniho mista ve svétovém Zebiicku jako nejstarsi tenisové hracce
na sveéte.

Proména trenéra v kouCe v ramci videorozboru branéni standardni situace je
vykreslena v piipadové studii zaméfené na sportovni skupinovy koucink. Prvoligovy
fotbalovy tym SK Sigma Olomouc béhem videoanalyzy rozebiral zahravani rohového
kopu protivnika a také svou obrannou ¢innost pfi tomto rohovém kopu.

Vysledky porovnani jednotlivych piipadovych studii jsou uvedeny v tabulce ¢.

5.

Tabulka 5. Pfipadové studie

Individudlni Skupinovy firemni | Individudlni Skupinovy
firemni koucink koucink sportovni kou€ink | sportovni koucink
Kouc interni kou¢ externi kou¢ novy kouc, nejprve | interni  kou¢ -
docasné, pak trvale | trenér zmeénil roli
na roli kouce pfi
videorozboru
standardni situace
Klient absolvent VS | vy8§i management | sportovkyné — | fotbalovy
ekonomického lokdIni firmy tenistka prvoligovy tym
zaméreni
Cil pfiprava interniho | zefektivnit Kratkodoby cil | ptiprava na reseni
zaméstnance na | komunikaci, vyhrat Grandslam, | standardni situace
pozici obchodnika, | motivovat dlouhodoby cil - | zahravané
senior obchodnika | zaméstnance k | zpét na prvni misto | soupefem pro
pFip. na fidici pozici | efektivné;jsi v tenisovém | odvetné utkani a
v ramci spolec¢nosti | komunikaci vedouci | ZebFicku obecné principy
k ustaleni vyroby a branéni
vyrobnich standardnich
parametr( situaci
Forma vykonavani ¢innosti | skupinova setkani s | Interakce mezi | tymovy koucink pfi
v rdmci ministaZzi na | externim koucem | koucem a tenistkou | videoanalyze
jednotlivych na cCtvrtletni bazi, | na denni bazi pfi | standardni situace
oddélenich — | plnéni a | trénincich a | — tymova diskuse
absolvovani trainee | vyhodnocovani utkanich v¢. | pod vedenim kouce
programu vé. | ukoll vyhodnocovani
pravidelného tréninkd a utkani
vyhodnocovani
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ministazi, pozdéji

prace na
obchodnich
pozicich

Vysledek zaméstnanec nyni | zefektivnéni tenistka v roce | teoretickd priprava
pracuje na pozici | komunikace, 2012 vyhrala 2 x | branéni
Obchodniho ustaleni vyroby a | Grand Slam | standardnich

feditele v ADM | jejich ukazateld, | (Wimbledon, US | situaci  doplnéna

Olomouc s.r.o. vytvoren motivacni | Open), Olympijsky | praktickym
systém pro | turnaj, v roce 2013 | nacvikem, zapojeni
zaméstnance, se stala nejstarsi | vSech hracl do

zvySeni OEE vyrobni | tenisovou svétovou | diskuse, do branéni
technologie jednickou standardnich

situaci, ziskani
prehledu o zapojeni
celého tymu do
branéni vSemi hraci
a uvédoméni si
jednotlivych roli

hraca

Ptipadové studie také prokazaly jeden dilezity moment a podminku uspésného
kouc¢inku — motivace klienta/klienti ke zméné. Klienti véfili, ze kou¢ink mize vést
K potiebné zméné¢, duvéiovali kou¢i a vysledkti — cilt bylo dosazeno. Opét lze

vypozorovat, ze principy koucinku v jednotlivych ptipadovych studiich jsou totozné.
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6 DISKUSE

Tato prace se zabyva deskripci a analyzou koucinku ve firemnim a sportovnim
prostiedi. Cilem prace je tedy provést analyzu metod, technik pouzivanych ve firemnich
a sportovnim koucinku, V individualni i skupinové formé, dale analyzu firemniho a
sportovniho koucinku véetné pozadavki kladenych na firemniho a sportovniho kouce.
Autor dale porovnava ptipadové studie firemniho/sportovniho individudlniho a
skupinového koucinku.

Data uvedena v této praci byla ziskdna analyzou védeckych c¢lankt, Cetbou
odbornych knih, internich materiald spolecnosti ADM, metodou fizenych diskusi s Mgr.
Vaclavem Jilkem a Ing. Jakubem Cernikem a také pozorovanim Ing. Jakuba Cernika
V prib¢hu , trainee* programu.

Obecné koucink pfedstavuje efektivni styl vedeni lidi vedouci k vyS$si vykonnosti,
k vyssi odpovédnosti koucovaného za své jednani, K lep$i vnimani reality, ke zlepSeni
vztaht, K uvédoméni si zpétné vazby od okoli (Whitmore, 2004; Rihova, 2010; Sulef
1995).

Firemni koucink pifedstavuje interakci mezi koucovanym a kouéem ve firemnim
prostfedi zejména za ucCelem zvySeni vykonnosti, efektivnosti zaméstnance ¢i
zamé&stnanci. Kou¢em mize byt interni osoba, tedy zaméstnanec stejné firmy anebo
externi poradce.

Sportovni koucink je koucink ve sportovnim prostiedi S cilem zvySeni vykonnosti
sportovce, ¢i sportovetl. Kou¢em miize byt trenér, ktery v roli trenéra prepne na roli kouce
anebo dalsi interni osoba, ale mtzZe jim byt také i externi osoba (piipadové studie).

Individualni forma kouc¢inku je koucink jedince, kdezto pii skupinovém koucinku
kou¢ koucuje skupinu nebo tym. V rdmci skupinového koucinku lze koucovat také
jedince.

Na zakladé ziskanych dat byla tedy provedena analyza metod a technik
pouzivanych ve firemnim a sportovnim koucinku. Z analyzy vyplynulo, ze metodu
GROW lze vyuzit jak ve firemnim, tak i ve sportovnim koué¢inku (Prukner et al., 2019;
Whitmore, 1994; Kachlikova, 2013; Safaf et al., 2014). Zatimco techniky jsou totozné —
jedna se o rozhovor, instruovani, vysvétlovani, zpétna vazba, analyza, pozorovani,
planovani a SMART cile (Rihova, 2010; Muzik, 2000; Kachlikova, 2013; McLeod et al.,
2010; Saféi et al., 2014; Bukag et al., 2018; Cruyff et al., 2016; Jicha, 2021; Obadal, 2013;
Dovalil 2008; Mourataglou, 2017).
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Firemni a sportovni koucink vykazuje stejné znaky, tedy vychazi ze stejnych
principt, tyka se také porovnani individudlni a skupinové formy koucinku. Koucem mize
byt externi pracovnik, ale také interni pracovnik (Brozova, 2015; Prukner et al., 2019;
ptipadové studie této prace; Cruyff et al., 2016; Jicha, 2021; Buka¢ et al., 2018,
Mourataglou, 2017). Sestavovani cilt se fidim pravidlem SMART (Saféf et al., 2014;
Bélohlavek et al., 2001). Podpora jedince, ¢i skupiny, podilet se na efektivni spolupraci a
vytvoieni vhodné atmosféry je zdkladni roli kouce. Kou¢ poméha koucovanému
k dosahovani vyty¢enych cilti a ke zvySeni vykonosti. Nejen tato zakladni role je opét
aplikovatelna jak pro firemni, tak i pro sportovni koudink (Safaf et al., 2014; Rihova,
2010; Whitmore, 2004; Koubek, 1998; Sulet 1995, Bélohlavek, 2001). Kooperace mezi
kou¢em a koucovanym muze probihat na osobni bazi, tedy pifi piimé interakeci,
elektronicky, telefonicky (Brzonova, 2015; piipadové studie této prace; Mourataglou,
2017).

Osobnost a charakteristiky firemniho a sportovniho kouce jsou obdobné, ne-li
totozné. Presnou deskripci nalezneme v kapitole 5, podkapitole 5.6. Na vyctu
charakteristik zde uvedenych se vétSina autori shodne, namatkou: Masciarelli, 1999;
Whitmore, 1994; Rihova, 2010; Munzar, 1996; Mourataglou, 2017, Bukac et al., 2018;
Lothar, 2016; Ferguson et al., 2016; Perarnau, 2016.

V ptipadové studii zaméfené na individualni firemni kou¢ink roli kouce plnil interni
koug, kterym byl obchodni manaZer. Absolvent VS ekonomického zaméfeni, Ing. Jakub
Cernik, na pracovni pozici ,,traineeho* byl klientem koude V ramci ,,trainee programu®
ptipraveného na vychovu zaméstnanct s nulovou praxi do fadné obchodni pozice nebo
Vv lep$im piipadé do vedouci pozice vramci obchodu. Program je rozfazovany do
jednotlivych stazi, tzn. kou¢ a kouCovany si nastavuji minicile v rdmci cile programu.
Z analyzy této piipadové studie dale vyplyva, Ze cil byl naplnén, neb pan Cernik nyni
pracuje na pozici Obchodniho feditele.

Ptipadova studie o individualnim sportovnim koucinku popisuje koucovani Sereny
Williamsové, vynikajici tenisové hracce, kterou koucoval jeji vlastni otec, a kterd v jisty
moment své kariéry v roce 2012 pozédala v tu dobu externiho tenisového kouce, p.
Mouratagloua o kratkodobou spolupraci, konzultaci a koucink. Cilem bylo vyhrat
nejblizsi Grand Slam ve Wimbledonu Vv témze roce. Serena tento tenisovy turnaj vyhrala,
k tomu ziskala zlatou olympijskou medaili. V ramci této kratkodobé spoluprace kouc
Mouratoglou pfipravil plan, jak vratit Serenu Williamsovou na post svétové tenisové

jednicky, aniz by véd€l, ze bude spoluprace prodlouzena. Na zaklad¢ naplnéni
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kratkodobého cile byla spoluprace prodlouzena az do soucasnosti. Serena se v roce 2013
vratila na pozici svétové tenisové jednicky a vyhrala dal$i Grandslamové tenisové turnaje.
Tim byl naplnén i1 dlouhodoby cil.

Lokéalni management spolecnosti ADM Olomouc s.r.o. citil nutnost zvysit
efektivitu komunikace, ktera by vedla k ustaleni vyroby a vyrobnich ukazatelti produktt,
tedy i ustaleni kvality produktii. Ddle management citil potfebu navyseni indexu OEE
vyrobni technologie. Koucovani tohoto tymu popisuji v ptipadové studii zaméfené na
skupinovy firemni koucink. Externi kou¢ dopomohl tymu stanovenych cilti dosdhnout.
Externi kou¢ se s tymem ctvrtletné osobné setkéval na spolecné schizi. Tym navrhl
bonusovy systém, ktery se opira o vyrobni ukazatele. Tim bylo dosazeno zefektivnéni
komunikace mezi jednotlivymi odd¢lenimi, nebot’ vyrobni ukazatele jednotlivych
odd¢leni navazovaly na sebe, a tedy zaméstnanci o téchto ukazatelich mezi sebou
komunikovali. Dal§im dtsledkem zvySeni komunikace mezi zaméstnanci byla stabilizace
vyroby a také navyseni indexu OEE. Cil/e byl/y splnén/y.

V posledni ptipadové studii, ktera se soustiedi na deskripci koucinku prvoligového
fotbalového tymu SK Sigma Olomouc. Trenér, Mgr. Vaclav Jilek, v rdmci video analyzy
standardni situace — rohového kopu, koucuje svilj tym s cilem teoretické ptipravy tymu
branéni standardni situace (doplnéna praktickym nacvikem pfimo na htisti). Kouc¢ pobizel
hrace k diskusi, aby si uvédomili své role v ramci branéni standardni situace a ziskali také

celkovy obraz branéni v§emi hréci, tedy celého tymu.
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7 ZAVERY

Hlavnim cilem nasi prace bylo, na zaklad¢ ziskanych teoretickych a praktickych
poznatki (vyuZivanych také v praxi) posoudit kli¢ové rozdily mezi firemnim a
sportovnim koucinkem.

V praci jsou uvedeny obecné poznatky o koucinku, firemnim a sportovnim
koucinku, techniky a metody pouzivané v koucinku a také charakteristiky firemniho a
sportovniho kouce. Déle prace popisuje historii vyvoje stylu vedeni, 1i¢i rozdily mezi
trenérstvim a kouc¢inkem vcetné rozdili mezi trenérem a koucem. V této praci jsou také
predstaveny Ctyfi pripadové studie zaméfené na firemni a sportovni koucink
Vv individualni a skupinové forme.

Poznatky uvedené v této praci jsme ziskali ¢etbou odborné literatury, studiem
odbornych ¢lanktl, internich materidli spolecnosti ADM, fizenou diskusi s Mgr.
Vaclavem Jilkem, fizenou diskusi a pozorovanim Ing. Jakuba Cernika.

Na zaklad¢ ziskanych teoretickych a praktickych znalosti byla provedena analyza
metod a technik firemniho a sportovniho koucinku, porovndni pozadavki kladenych na
firemniho a sportovniho kouce, analyza individudlni a skupinové formy firemniho a
sportovniho koucinku, a také analyza ptipadovych studii firemniho a sportovniho
koucinku.

Z deskripce a analyz jednotlivych forem koucinku je patrné, Ze metody (GROW) a
techniky (rozhovor, instruovani, analyza, SMART cile apod.), aplikované ve firemnim
koucinku, at’ uz individualnim nebo skupinovém, lze aplikovat a jsou aplikovany také ve
sportovnim koucinku.

Osobnost  firemniho a sportovniho koufe se vyznacuje totoznymi
charakteristickymi rysy vyzadujic také odbornou erudici, zkusenost vedouci k navazani
divérného vztahu s klientem ¢i klienty.

Déle vysledky analyz potvrzuji dal$i shody mezi firemnim, sportovnim,
individudlnim a skupinovym koucinkem. Koucem je externi Ci interni osoba. Klientem
koucovani je zaméstnanec, sportovec nebo skupina zaméstnancii ¢i sportovet (v pritbéhu
skupinového koucinku mohou nastat piipady i individualniho koucovani jednotlivce).

Cile kouCovani vychazi z pravidla SMART. Pii koucovani dochazi k definici
kratkodobych 1 dlouhodobych cilii, na kterych se podili vSechny zainteresované subjekty.

Roli kouce v ramci fizeného procesu koucovani lze spatfovat v podpote osobniho

rozvoje klienta, jedincovy zmény v postojich a kultufe vedouci k dosazeni navrzenych
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cilt. Pii skupinovém koucinku kou¢ podporuje a vede skupinu a jeji jednotlivee k jejich
rozvoji resultujici k synergickému efektu a dosazeni cili. Kou¢ tedy vytvafii silnou kohezi
mezi jednotlivci skupiny.

Kooperace mezi koucem a klientem ¢i klienty probihd osobné, tedy tvaii v tvar,
nebo zprostfedkované (telefonni hovory, online komunikace).

Uvedena literatura, pfipadové studie hovoii o koucinku. Tedy jak by mél koucink
probihat a jak probihd. Z vlastni pracovni zkuSenosti, i ze zkuSenosti sportovce — hrace,
vim, ze ne vzdy je mozné koucink aplikovat nebo je koucCink aplikovan. Na zakladé mé
zkuSenosti se jedna o situace:

o které zadaji rychlé feseni,

e kdy neni mozné dosahnout konsensu,

e pfi vedeni juniornich tym1,

e trenér, kouc, manazer sleduji svij cil ¢i cile.

Ve vySe popsanych piipadech hovofim o direktivnim stylu vedeni, resp. o
direktivnim rozhodovani. Rizené diskuse s Mgr. Véclavem Jilkem a s Ing. Jakubem
Cernikem prokazaly stejné zavéry.

Podle Semerada (2019) manazeti maji sklon pouzivat takovy styl vedeni, ktery jim
vyhovuje. Nicméné kazdé situace vyzaduje jiny zplusob vedeni. Vhodné zvoleny styl
vedeni umoziuje:

e navazat vyssi Groven vztah,
e Zlepsit komunikaci,
e ziskat duvéru,
e navazat efektivnéjsi spolupraci.
Prace umoZiuje tedy ovéfit a vyuzit teoretické 1 praktické poznatky v ramci

firemniho 1 sportovniho koucinku.
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8 SOUHRN

1.  Tato prace shromazd’uje teoretické poznatky z oblasti kou¢inku, rozdé€Ini koucinku
na individudlni a skupinovy ve firemnim a sportovnim prostiedi vcetné popisu
historického vyvoje stylu vedeni lidi, pozadavki kladenych na firemniho a
sportovniho kouce, metod pouzivanych ve firemnim i sportovnim koucinku,
formulace cile/cilii, popisu rozdili mezi trenérstvim a koucinkem a véetné rozdili
mezi trenérem a kouCem. Dale zde naleznete piipadové studie popisujici
individualni 1 sportovni koucink ve firemnim a sportovnim prostiedi.

2.  Na zéklad¢ deskripce teoretickych poznatkii a ptipadovych studii autor provedl
komparaci firemniho a sportovniho koucinku.

3. Préace umoziluje ovéfit a vyuzit teoretické i1 praktické poznatky v ramci firemniho i

sportovniho koucinku.
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9 SUMMARY

The main goal of the thesis is an analysis of sport coaching and coaching used as
development method in business and describing the differences if there are any. The
comparison of both attitudes is described by description of methods/techniques used for
coaching, personnel/professional requirements of coach and analysis of case studies of
both attitudes.

The thesis describes general knowledge about coaching, business and sport
coaching, techniques and methods used in coaching and personnel qualities of business
and sport coaches. Further ahead the thesis introduces the evolution of management
styles, describes differences between attitudes of trainers and coaches including personnel
qualities of trainers and coaches. Thesis author also describes case studies focused on
individual and team coaching in business and sport.

The foundation of the thesis was reading of expert literature, analysis of expert
articles and internal ADM documents and procedures. The author had structured
interview with Mgr. Vaclav Jilek, football coach, structured interview with Ing. Jakub
Cernik and observation of him during his practice in “trainee” program, Commercial
Director, to introduce case studies in the thesis.

All mentioned above author used for describing the comparison of methods and
techniques used in business and sport coaching, the comparison of individual and team
coaching in business and sport, the comparison of personnel qualities of business and
sport coaches and finally the comparison of case studies from business and sport
coaching.

At the base of the descriptions and analysis of coaching forms methods (GROW)
and techniques (interview, instructions, analysis, SMART goals etc.) can be applied in all
coaching forms (business, sport, individual or group one).

The personality of business or sport coach has the same personality traits. The
personality of the coach requires also professional erudition, experience and this all
should lead to the establishment of confidential relationship with the client or clients.

Furthermore, the results of the comparison confirm other similarities among
business, sports, individual and group coaching.

The coach could be an internal or an external person. The client of the coaching
could be an employee, an athlete, a group of the employees or athletes (during a group

coaching the coach can coach an individual person of the group).
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The SMART rule is used for setting coaching goals. All stakeholders participate in
setting all goals, short-term or long-terms ones.

The role of the coach in the structured coaching process can be seen in supporting
the client’s personal development, the individuals change in their attitudes and culture
leading to the achievement of the set goals. During group coaching the coach supports
and leads the group and it’s individuals to their development which creates a synergy and
helps with goals achievement. Thus, the coach creates a strong cohesion among the
individuals of the group.

The cooperation between the coach and the clients or clients takes place in person
(face to face) or remotely (phone calls, online communication...).

The thesis allows to verify and use mentioned knowledge in business and sport
coaching.
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