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Uvod

NaSe potfeba komunikace je povazovana za jednu z nejdullezitéjSich potfeb
zivota. Proto zit, znamena neustale komunikovat. Pokud toto poru$Sime, mizeme
docilit toho, ze se vzajemné odcizime a az nastane ona potieba komunikovat,
budeme bohuzel velmi zklamani, protoze bude jen velmi tézké navazat tam, kde

jsme predtim skoncili.

Hlavnim divodem, pro¢ jsem si vybrala toto téma, je problém, Ze lidé spolu
stale méné komunikuji nebo dokonce ani nechté&ji komunikovat. V mnohé literature
se docteme, Ze lidé jsou bytosti spoleCenské, u nichz by pravé komunikace méla byt
zakladnim nastrojem, kterého k interakci pouzivaji. O tomto tématu jsem velmi
dlouze pfemyslela, nebot mam mnoho zkuSenosti i v osobnim Zivoté, kdy je
skute€né tézké navazat zpretrhané nité. Vzhledem k tomu, Ze pracuji v kolektivu
pracovniku, denné jsem v kontaktu s détmi a zaroven i s jejich rodiCi, je pro mé

dulezité komunikaci ovladat a dobfe pouzivat i jeji formy.

VSichni dobfe vime, Ze vétSinu svého zZivota travime ve Skolach, ve firmach &i
organizacich, kde je nutné naladit proces komunikace mezi lidmi, abychom zajistili
spravné fungovani dané organizace. Komunikace se stava pfirozenou soucasti

zivota lidi v organizaci.

Cilem mé bakalarské prace je ziskani dat, vyhodnoceni a nasledny navrh,
jak zlepsit vnitfini komunikaci v konkrétni matefské Skole. Za dulezité povaZzuiji
zmapovani situace v této matefské Skole a zjisténi silnych a slabych stranek
v oblasti vnitfni komunikace. = Zaméfim se pfedevSim na problémy vnitini
komunikace, pouzivani komunikacnich prostfedkl (které jsou pro zaméstnance
nejpfinosnéjSi). Dale se zamé&fim na kvalitu informovanosti v rdmci celé matefské
Skoly, zjistim, zda se zde nevyskytuji patologické jevy, jak ocefiuji nadfizeni své
zameéstnance a zda maji zaméstnanci dlvéru k nadfizenym. Jako metodu pro
dosazeni cile jsem vyuzila dotaznikové Setieni pfimo v kolektivu matefské 3koly.
Dulezitym zacatkem mé prace bylo studium odborné literatury, které nastinilo

moznosti pro komunikaci v organizaci a zpusoby jejiho napInéni.

Ve své bakalafské praci se v teoretické Casti budu zabyvat komunikaci

v podani rtiznych autort, vymezenim tohoto pojmu a procesu komunikace. Snahou

bude objasnit problematiku verbalni a neverbalni komunikace, komunikace ve Skole,

socialni komunikace a vnitfni komunikace. Dale se zaméfim pfimo na vnitfni

komunikaci v organizaci, na komunika¢ni dovednosti, které jsou dulezitym faktorem
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pravé v komunikaci na pracovisti. Budu popisovat specifika komunikace
nadfizenych a podfizenych, zaméfim se na vybrané problémy z pohledu vnitfni
komunikace a na informovanost zaméstnanclt v ramci jedné organizace. V jedné

z kapitol se pokusim popsat problémy v Zenském kolektivu.

V praktické Casti predstavim matefskou Skolu, pfedevsim jeji zaméstnance,
jako soubor respondenti. Zaméfim se na formy vnitfniho komunika¢niho systému
na této Skole a pokusim se analyzovat tuto situaci na zakladé dotaznikového
Setfeni. Mou snahou bude pfispét k vyfeSeni problémU vnitfni komunikace mezi
pracovniky v oblasti vzajemnych vztahl (pedagogickymi i nepedagogickymi) a
zlepSeni informovanosti mezi jednotlivymi pracovisti. Jednotlivé faze vyzkumu
budou popsany, véetné cill, metodiky, dotaznikového Setfeni, jeho shrnuti a

nasledného vlastniho vyhodnoceni.

V zavéreCné Casti navrhnu doporuceni, ktera by méla smérovat ke zlepseni
situace mezi jednotlivymi pracovisti a hlavné k celkové kvalité vnitini komunikace

v matefské Skole. Strategie bude vychazet z vysledki mého dotaznikového Setfeni.



,0Od narozeni jsme lidmi — v rodiné, ve Skole, v zaméstnani atp. NeZijeme
Vv izolaci od ostatnich lidi, ale naopak ve staléem styku s nimi. Jedname s nimi.
Hovofime s nimi. Naslouchame jim. Domlouvame se s nimi. Pfichazime s nimi do

styku — i do sport a konflikta. “(Kfivohlavy in Peltova, 2001, s. 9)

1 Vymezeni zakladnich pojmu

Zakladnim pojmem védni oblasti je pojem komunikace, ktery ma v Ceském
jazyce rGzné vyznamy uvedené nize. Mezi dalSi pojmy patfi napfiklad: verbalni

komunikace, neverbalni komunikace, dalsi druhy &i formy komunikace.

1.1 Komunikace

Komunikace ma v Ceském jazyce tfi hlavni vyznamy a jednani by mélo byt

zaméreno na dosazeni pfedpokladaného cile, ¢imz mize byt (Vymétal, 2008, s. 22):

e vyména informaci - zména vlastni nebo partnerovy
informovanosti, socializace, uspokojeni individualnich potfeb

znalosti, projev seberealizace, uznani, ucty, bezpeci apod.,

e ovliviovani chovani lidi — jednd se o zménu nebo utvafeni
pocitd a psychického stavu skupiny lidi, fizeni skupiny, udrzovani

a rozvoj socialnich vztahu, zlepSovani socialniho klimatu skupiny,

e ovlivihovani mezilidskych vztahGi mezi jedinci i k vlastni
osobé - vyjadfovani sympatie ¢i antipatie, ovliviiovani
skuteCnosti, o niz se komunikuje, spoleCenské situace,

komunikace mezi riznymi institucemi.

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare a v pfekladu znamena
jisté spojeni s nékym nebo dorozumivani se (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 15).
V literatufe slovo komunikace definuje kazdy autor zcela jinym zplsobem. VétSinou

se snazi tuto definici pfipodobnit zaméreni svého konkrétniho dila.

Obecné je mozné fFici, ze diky komunikaci uspokojujeme celou fadu svych
potfeb, muzZzeme dosahovat i uspéchu. VétSinou to, Zze komunikujeme, povazujeme
za urCitou samoziejmost. Komunikujeme neustale a nevénujeme tomu pfilis
pozornosti, bereme to jako jistou automatiku. Presto nastavaji situace, kdy
potfebujeme nékomu sdélit velmi dalezitou véc, potfebujeme mluvit pfed skupinou
lidi ¢i napsat nékomu zpravu, vtomto okamziku si zacCiname komunikaci
uvédomovat a né&jakym zplsobem se na ni pfipravujeme.
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.Nesoudime lidi pouze podle toho, kolik toho vi, ale také podle toho, jak se
chovaji a jak komunikuji“(Mikulastik, 2003, s. 15). Tato véta je vétou velmi
pravdivou. Je zde skuteCnost, Ze je spousta velmi vzdélanych lidi, vice
informovanych nez jsou ostatni, ale bohuzel je obtizné, nékdy az nemozné, s nimi
komunikovat nebo se dokonce dohodnout na spole€ném feSeni. Pro tuto skupinu
lidi je velmi obtiZné navazovani vztahu, nejen pracovnich, ale i intimnich.

Stejny autor dale uvadi, ze je hodné lidi, ktefi maji opravdu velky problém
s komunikaci. Citi, Zze nemaji takové dovednosti, jaké by potfebovali. Tuto
skute¢nost si celda fada manazer(l uvédomuje a snazi se ji proto fesit v podobé
studia komunikacénich dovednosti. V tomto pfipadé je to obzvlast dalezité, jestlize
maji pracovat v kontaktu s lidmi nebo je dokonce vést. Pomuze jim to zvladat
nejriznéjsi konflikty, nau€i se porozumét vzajemnym vztahdm a jejich vyvoji nebo
dokonce se nauci lidi nadchnout a motivovat je (tamtéz, s. 18).

Komunikaci Ize pfedstavit pfedevSim jako prostfedek vymény vzajemnych
informaci mezi lidmi, tedy jako socialni komunikaci, kterou délime na tfi zakladni
druhy (Vymétal, 2003, s. 22 — 23):

e ustni — rozhovor, porada, diskuze, vyuka, dotazovani vysvétlovani

aj.,

e pisemnou - dopis, email, poznamka, zprava, manual, zapis,

memorandum aj.,

e vizualni - diagram, graf, tabulka, diapozitiv, fotografie, film,

videozaznam, model aj.

Z hlediska pouziti komunikaénich prostredku komunikaci délime:
e verbalni — mluveni, komunikace slovem,
¢ neverbalni — mimoslovni, komunikace télem, pomoci smysi(,

¢ realizovanou €iny a skutky.

1.1.1 Socialni komunikace

Socialni komunikace z pohledu dalSich autoru, MareSe a Kfivohlavého (1995,
s. 15 - 19 ) je povazovana za spoleCného jmenovatele tfi zakladnich stranek

socialniho styku:

¢ spole¢na &innost



e vzajemné pusobeni
o mezilidské vztahy

Dale oba autofi popisuji socialni komunikaci v pojeti Sir§im a hlubsim, které
v Cestiné vyjadfujeme terminem sdileni. Tomuto odpovida i latinsky ekvivalent
communicare est multum dare neboli komunikovat znamena mnoho dat. V uzSim
pojeti chapeme socialni komunikaci jen jako sdélovani (vyménu informaci). V Sir§im
pojeti si v pribéhu spolecné Cinnosti lidé vyménuji své predstavy, ideje, nalady,

pocity i postoje, které Ize chapat jako informace.

»Neni mozno nekomunikovat®, tak zni jedna ze zakladnich tezi socialni
komunikace. V§e souvisi i s udrzovanim nejen aktualnich vztah(, ale také vztaha,
které si Clovék preje udrzovat s konkrétnimi lidmi i v budoucnu. Pfi kazdém setkani
je potfeba se dohodnout o tom, jakou miru socialni intimity budeme navzajem
zachovavat. K tomuto sdéleni vétSinou dochazi mimoslovni formou (pohledem,
vzdalenim se nebo pfiblizenim). VZzdy dochazi k tomu, Ze jeden Clovék se spiSe

odtahuje, druhy pfiblizuje. Jeden se chova odméfenég, druhy srdecné.

Mikuladstik uvadi, Zze pojem socialni komunikace uUzce souvisi s pojmem
socialni interakce. Socialni interakce je obecngjSim, SirS§im a nadfazené&jSim
pojmem. Socialni komunikaci je mozZné vice specifikovat jako interakci
prostfednictvim kédovanych verbalnich nebo neverbalnich symbold (Mikulastik,
2003, s. 19 — 20).

Jednim z dalSich mozZnosti komunikace je komunikace pedagogicka.

Pedagogicka komunikace je zvlastnim pfipadem socialni komunikace,
ktera sleduje pedagogické cile, pomaha vychovavat a vzdélavat. Nejedna se pouze
o komunikaci mezi pedagogy a zaky, ale o vychovné vzdélavaci pusobeni v roding,

v pfedskolnich zafizenich a mimoskolnich zafizenich.

Pedagogickou komunikaci mizeme dale definovat jako vyménu informaci
mezi ucastniky vychovné vzdélavaciho procesu slouzici vychovné vzdélavacim
cilim. Mizeme vymezit tfi zakladni stranky (Mare§, Kfivohlavy, 1995, s. 24 — 29):

obsahovou, procesualni, vztahovou.

1.2 Komunikace v pojeti riiznych autorti

Veskera snaha o pochopeni pojmu komunikace vede skutecné k poznani,
Ze toto slovo ma mnohem hlubs$i vyznam, nez si viibec dokazeme predstavit. Jedna

se o dlouhodoby proces, ktery by mél byt zalozen na datech, znalostech
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a informacich. Kazda data musi byt dana do souvislosti pomoci dostupnych
informaci, a pokud tyto informace mame a dokaZzeme je efektivné vyuzit, ziskame
timto zplsobem spoustu znalosti. V souCasné dobé jsme zahlceni pfemirou
nejriznéjsich informaci, mizeme tuto dobu rovnéz nazvat dobou informacni. Cela
tato spoleCnost je zaméfena na ziskavani novych informaci, na pouzivani

nejmoderné&jSi technologie a na dostupné informacni zdroje.

Kazda organizace funguje jinym zpusobem, je ovSem nutna kolektivni
¢innost lidi. ,Pfesto je kazdy jednotlivec schopen svého vlastniho jednani, které
nemusi byt v souladu s podnikovou politikou nebo s instrukcemi nebo nemusi byt
spravné sdéleno ostatnim lidem, ktefi by o ném méli védét. K dosazeni
koordinovanych vysledk( je zapotfebi dobfe fungujici komunikace“ (Armstrong,
2007, s. 661).

Komunikace je pfedevsim dovednost, kterou je mozné se naucit a dokonce
by se méla i vyu€ovat. Ma svij vlastni zplsob vyjadfovani a neni mozna bez jistého:
porozuméni, spoleéného vychodiska, vnimani, uvédoméni, sebevédomi,
zietelnosti (Hurst, 1994, s. 17).

Vyskytuje se mnoho problémd s nefungujici komunikaci ve firmach &i
organizacich. Prizkum Evropské agentury pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci zjistil, Zze na €elnich mistech stresorli (zdroje pracovniho stresu) se objevuje
komunikace mezi vedenim a zaméstnanci, ale i nedostacujici komunikace mezi

zaméstnanci navzajem (Hola, 2001, s. 1).

Podle MareSe a Kfivohlavého (1995, s. 12 - 13) nabyva komunikace pfi

kooperaci dvou podob:
¢ doprovodna komunikace — dorozumivani lidi pfi spole¢né praci

e rozvinuta komunikace — odehrava se mimo vlastni praci, feSi se
slovni problémy, vyjasiuji se vzajemné vztahy nebo vzajemné

pusobeni.

.,Komunikace jako jednani Clovéka s Clovékem, Clovéka s lidmi, k fe€i jako
vyméné myslenek a zamérd mezi partnery” (Méchurova, 2002, s. 15) pfistupuje tato
autorka ve své publikaci. Snazi se timto upoutat pozornost &tenafd v oblasti
moderni rétoriky, ktera je praxi v fe€nictvi ve vlastnim slova smyslu. Snazi se nas
naucit, jak pomoci pFesvédCivého jazykového projevu (spolu s mimojazykovymi

prostiedky) muzeme dospét k nejlepsi alternativé jednani.
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Komunikace neni zaméfena pouze na slovnim vyjadfeni, ale je zaméfena
i na mimiku, gesta a pohyby celého téla. Dulezité je, aby se Clovék vyjadfoval

spisovnym jazykem, a to ve vSech oblastech mezilidské komunikace.

Jiz Jan Amos Komensky v&dél, jak dllezité je byt dobrym fednikem. Reg je
v komunikaci nazyvana téZz verbalnim nebo neverbalnim  sdélovanim.
Nekomunikujeme pouze slovy, ale i mimikou, gesty, pohyby celého téla ¢i vyrazem
oci. Verbalni slozka je v komunikaénim procesu velmi dllezita (Méchurova, 2002, s.
17).

1.3 Funkce komunikace

Nejsou jasné vymezené hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace,
neni zde jednoznaénost. Casto se stava, ze se funkce i prekryvaji, napf. funkce

informativni a instruktivni (Mikulastik, 2003, s. 21).

Informativni — pfedavani dat, faktd, informaci, znalosti, zkuSenosti,

védomosti mezi lidmi.
Poznavaci — ziskavani védomosti o sobé&, o druhych, o svété.

Instruktivni — jedna se o funkci informaéni, s doplnénim a vysvétlenim

postupu, organizace, navodu, jak né€eho dosahnout.

Vzdélavaci a vychovna — jedna se o souhrn funkce informativni, instruktivni,
poznavaci, které jsou realizované prostfednictvim vzdélavacich instituci nebo

samostudiem.

Osobni identita — uvédoméni si svého vlastniho ,ja“, svych postojl, nazorq,

sebevédomi i osobnich ambici.

Socializaéni a spole€ensky integrujici — je zaloZzena na vytvareni vztahu
s druhymi lidmi, vzajemné reakci a interakci pfi komunikaci, navazovani kontaktd, na
posilovani pocitu sounaleZitosti a vzajemné zavislosti, na uméni komunikace
v zavislosti na rizném prostfedi, na spoleCenské vrstvé, na spolecenském

postaveni apod.

Presvédcovaci — zmeénéni postoju, nazorli, hodnoceni, zpUsobl konani i

chovani druhych lidi.

Posilujici a motivujici — je zaméfena na posilovani pocitl sebevédomi,

vlastni potfebnosti, vztahu k né€emu (pfekryva se s funkci pfesvéd€ovaci).
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Zabavna - jedna se o komunikaci vytvarejici pocity pohody, spokojenosti,

pobaveni, radosti.

Svéfovaci — je o naslouchani druhym a pomoci fesit jejich problémy,
zbavovani se vnitfniho napéti, prfekonavani téZkosti, je pfedevSsim o mozZnosti

Lvymluvit se“.

Unikova — snahou je odreagovat se pomoci komunikace od starosti, od

shonu, eliminuje se deprese.

1.4 Druhy komunikace

Komunikace ma velmi proménlivou podobu a opravdu Sirokou S$kalu
moznosti, a zalezi jen na komunikatorovi, jaké rizné kombinace bude uzivat &i
ménit (Mikulastik, 2003, s. 32 — 33).

Komunikace zamérna — komunikator ma pod kontrolou to, co prezentuje,

zpUsoby komunikace odpovidaji jeho zaméru.

Komunikace nezamérna - komunikator prezentuje svij projev jinym

zplUsobem, nez mél v umyslu.

Komunikace védoma — komunikator si uvédomuje to, co fika a jak to fika.
Muze, ale nemusi uspokojovat zameér (do urcité miry se prekryvaji pojmy védoma

a zamérna komunikace).

Komunikace nevédoma — komunikujici nema svUj projev pod védomou
kontrolou (komunikace nevédoma se také do urCité miry pfekryva s vyznamem

komunikace nezamérné).

Kognitivni komunikace — logicka, racionalni, smysluplna — preferovany jsou

logické argumenty a racionalita.
Afektivni komunikace — komunikace prostfednictvim emocnich projevu, tzv.
pusobeni na city.

Pozitivni komunikace - kazdy komunikaéni projev ma v sobé jistou
hodnotici slozku (napovida, zda je objekt, komunikant &i komuniké pojimano

pozitivnhé nebo negativné).

Negativni komunikace — vyjadieni odporu, utoCeni, pokarani, ale také
zatajovani, skryvani, predstirani (negativni komunikace nemulze nikdy vyvolat

pozitivni reakce druhé strany).
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Shodna komunikace - informace, které si mezi sebou sdéluji komunikuijici,
se shoduji, neodporuji si formalné ani obsahové. Opakem je komunikace

neshodna — sdélované informace jsou v rozporu.

Asertivni komunikace — sebe prosazujici a respektujici totéz pravo ipro
jiné, v ramci pfijatelnych pravidel.

Agresivni komunikace — je utoCna, bezohledna sobecka vuéi ostatnim
lidem.

Manipulativni komunikace — pouziva uskokl a neférovych forem jednani.

Pasivni komunikace — je Ustupna, uhybajici, unikova a bojacna.

Intropersonalni komunikace — tzv. vnitfni monolog ¢i dialog, mize byt
formou vnitfni neartikulované feci nebo nahlas artikulovaného projevu. Mize byt téz
projevem nemoci (schizofrenie nebo paranoie) nebo vnitfnich rozporl. Odesilatelem
i pfijemcem je tentyZ Clovek.

Interpersonalni komunikace — znamena komunikaci mezi dvéma lidmi (i
kdyz pfitomno jich mlze byt vice). Mize mit formu dialogu, interview, vyjednavani

(je pouzito vSech dostupnych komunikacnich prvka).

Skupinova komunikace — je ponékud komplikovanéj$i nez komunikace
mezi dvéma lidmi, protoze komunikator(, ktefi sdéluji své informace je vice. Casto

dochazi k ,intruzi® (skadkani do feci). Je zde vétSi moznost pro zpétnou vazbu.

Masova komunikace — mluvCi prfedava sdéleni SirSimu obecenstvu,
auditoriu. Komunikace ma formalnéjsi raz, pfilezitosti pro zpétnou vazbu jsou
omezenéjsi.

Mezikulturni komunikace — komunikace mezi pfisluSniky riznych kultur, je

zde potfeba znat kulturni rozdily a zaroven je i respektovat.

Dyadicka intimni komunikace — mezi dvéma lidmi, ktefi jsou vuci sobé

otevreni.

Dyadicka, jednostranné Fizena komunikace — mezi dvéma lidmi v pozici

vedouci a podfizeny.
Jednosmérna komunikace — charakteristicka pro autoritativni pfistup.
Dvousmérna komunikace — role komunikatora a komunikanta se mezi

ucastniky stfidaji.

14



Komplementarni komunikace — je to komunikace z pozice doplfiujicich se

roli (manzel — manzelka, Iékai — pacient).

Tvari v tvar — obé komunikujici strany sedi pfimo proti sobé&, reakce jsou

bezprostfedni, vzajemné a okamzité.

Komunikaci ,tvafi vtvai“ oznaluje jedna =z autorek jako Zivou a
bezprostfedni, ale musi se jednat o obousmérnou komunikaci. Pouze tak si
muzeme rychle a uspokojivé vyménovat své nazory, vysvétlovanim a obhajobou
snizovat rozdil znalosti, vybudovat vztahy usnadfujici pribéh budoucich setkani a
dalsi (Hurst, 1991, s. 41).

Postranni komunikace — to, co se nefekne tvafi v tvaf, co se vnimajici
muze dozvédét od jinych lidi.

Zprostiredkovana komunikace — komuniké se pfenasi od komunikatora
k pfijemci prostfednictvim néjakého média.

Psana komunikace — prostfednictvim knih, novin, ¢asopisu, dopisu apod.

Komunikace €inem — vyjadfeni svého nazoru, postoje, ovlivihiovani néjakym
Cinem.

Paralingvistickda komunikace — je to svrchni tén feci, tedy to, co jistym
zpusobem hlasovy projev moduluje.

Agovani — osloveny c¢lovék na stimul reaguje nepfiméfené, odpovida
neadekvatnim zplsobem; zpusob reagovani mize mit formu verbalni, neverbalni

nebo ¢innou.

Metakomunikace — doslovné pfelozeno, komunikace o komunikaci, tzn., ze

pozorovatel popisuje a interpretuje néjakou komunikaci.
Verbalni komunikace — slovni vyjadieni.

Neverbalni komunikace - doplfiujici prostiedek verbalni komunikace,
vyjadfeni postoje mezi lidmi, mizZeme ji také nazvat jako ,fe€ téla“ (Mikulastik, 2003,
s. 33 - 37).

1.5 Verbalni komunikace

V rdznych literaturach nebo odbornych Casopisech se Ize docist, jak je
dulezita feC v procesu komunikace, tedy v procesu dorozumivani. Verbalni

komunikaci mizeme téz nazvat artikulovanym obsahem svého sdéleni.

15



Re¢ méa podobu mluvenou a psanou, a pro obé formy verbalni komunikace
plati podobné zasady. Dale uvadi, ze ,verbalni sdéleni ma svou stranku obsahovou
(logickou) a formalni* (Stépanik, Kohoutek, 1999, s. 131 - 132).

Je dullezité volit takova slova, ktera nejlépe vystihnou to, co chceme fici.
Kazdy by se mél snazit vyslovovat vhodné zvolena slova co nejupfimnéji a tonem

hlasu, ktery odpovida dané situaci (Melgosa, 1997, s. 84).

Verbalni komunikace je velmi vhodna, pokud bychom chtéli docilit okamzité
zpétné vazby. Je ovSem Casové velmi narocna, negativni jsou také komunikacni

Sumy a bariéry.

Verbalni komunikace a jeji vyznam je opravdu dulezity. Pro kazdého ¢lovéka
je témér nemyslitelné prozit jen jediny den bez verbalni komunikace, nebot
v pfipadé separace, bez moznosti komunikace s jinymi lidmi, by tento stav prozival,

jako naprostou deprivaci (Mikulastik, 2003, s. 113).

Podle dalSiho autora muzeme rozumeét verbalni komunikaci jako vyjadfovani
se pomoci slov pfislusného jazyka. Dale autor uvadi, ze se jedna o mezioborovy

pojem, jimz se zabyvaji nékteré védni oblasti, napf. (Vymétal, 2008, s. 48):

Lingvistika neboli jazykovéda, ktera se zabyva zkoumanim jazyka,
pouzivanim €i vyvojovymi zakonitostmi.
Filologie neboli véda, ktera zkouma jazyk, literaturu a Ustni lidovou

slovesnost daného naroda.

Filozofie neboli véda, zabyvajici se existenci Clovéka Ci pfimo existenci
svéta, o jeho poznavani pravdy a mravnim jednani; z hlediska

komunikace jsou velmi dllezité tyto subdiscipliny:

» sémiotika — souhrnny nazev pro védecké teorie, které zkoumaji
vlastnosti znakll a znakovych soustav (formalizovanych nebo
pfirozenych jazyku), jez maji svuj urcity vyznam;

» sémantika — je soucasti sémiotiky a zabyva se studiem vztahl mezi
formou a vyznamem znaku (respektive nauka o vyznamu

jazykovych jednotek);

= l[ogika — véda o spravném mysleni a jeho pouzivani v praxi (zakonité

vyplyvani nasledujiciho jevu z pfedchazejiciho).
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Pokud chceme byt v jednani s lidmi uspésni, je nezbytné nutné umét se
vyjadfovat, protoZe jediné tak budeme schopni pfesvéd€ovat, odpovidat na otazky,

vyjednavat, hajit své zajmy aj. (Sperandio, 2008, s. 37).

Velmi dllezité v oblasti verbalni komunikace je, jaka slova pouzivame
v pfipadé, Ze hovofime o své praci, cilech, problémech aj. Pokud nezvolime ta
spravna slova, muze nastat velmi vazny problém a ten celou nasi komunikaci
zbrzdi. Casto dochéazi i k demotivaci, a to jen z divodu, Ze jsme zvolili $patné
formulovanou vétu &i doslo k deformovanému pochopeni naseho sdéleni. Proto je
vzdy velmi dulezité, abychom kazdé své slovo pfedem uvazili a teprve potom
pouzili. Skute¢né mizeme, nékdy opravdu neradi, svému okoli nebo velmi blizké

osobé hodné ublizit.
Ve verbalni komunikaci se obvykle rozeznavaji:
= dvé urovné komunikaéni roviny — racionalni a emocionaini,
= dvadruhy komunikace — formalni a neformaini,

*» fFada komunikaénich styli — koncepcni, konverzaéni, operativni,

vyjednavaci, vylakavaci a ostatni.

.,Rozdily mezi komunikaénimi rovinami, druhy i styly jsou dany ucéelem
komunikace, spoleCenskym postavenim, emocemi, mnozZstvim a ¢asovou periodou
kontaktl mezi lidmi“(Vymétal, 2008, s. 113).

Racionalni komunikace — vyuziva pfedevSim rozumovou racionalni ¢ast
komunikace, ktera je dulezitd k udrzeni komunikace v patficnych mezich a

k rychlejSimu zaveéru, respektive dohodé (je zakladem komentovani).

Emocionalni komunikace — zabyva se formou sdéleni, riznymi zpUsoby
jeho podani, popfipadé individualnim nazorem na sdéleni, nejriznéjSimi pocity,
emocemi (kFik, pla¢, hysterie). Zde se dozvidame dulezité informace o odesilateli

sdéleni, jeho psychické kondici, individualnich lidskych vlastnostech.

Formalni komunikace — je vétSinou planovana, ma své specifické cile a jeji
realizace je nevefejnou zalezitosti (hodnoceni spolupracovniku, pohovor
s uchazeCem o zaméstnani, vyfizovani stiznosti).

Neformalni komunikace — velmi naro¢na na pfipravu, jeji vyskyt je Castéjsi
nez formalni komunikace (telefonni rozhovory, nezavazné povidani, spoleCenska

konverzace apod.).
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Konverzaéni komunikaéni styl — jeho cilem je dodrzovat spoleenské
zvyklosti, normy a ustanoveni, zasady moralky dané spoleCnosti a platné
spoleCenskeé ritualy. Zakladem je pozdrav, na né&jz navazuji formalni véty, které
vypovidaji o tom, Ze se od posledniho setkani nic nezménilo (jsou zde pFitomny

mirné pozitivhi emoce).

Konverzaéni styl — pouziva se pro vyménu informacnich zajimavosti, kdy
jde o snahu popovidat si, pobavit se, udrzet si dobré interpersonalni a neformalni

vztahy (zde by mély byt téz pfitomny pozitivni emoce).

Operativni styl — vétSinou slouzi kfeSeni a naslednému vyfeSeni
pracovnich zalezitosti a problém(. Vyskytuje se vétSinou v asymetrickych vztazich,
napf. nadfizeny a podfizeny, které je nutné respektovat. Dlraz je kladen na
dosazeni urciteho cile, akcentovana je rychlost, stru€nost az striktnost jednani

(chybi zde emocionalni zabarveni).

Vyjednavaci styl — cilem je dosahnout vyfeSeni uréitého ukolu, obé jednajici
strany jsou zde postaveny na stejnou uroven. Snahou je dojit ke kompromisu, ktery
bude pfijatelny pro obé strany. Dulezité je zde uméni naslouchat &i pfijmout nazor

druhého (objevuji se mirné pozitivhi emoce).

Vylakavaci styl — cilem je ziskani informaci, které nam partner nechce nebo
nemuze poskytnout. K jejich ziskani vyuzijeme znalosti psychologického profilu,
jeho individualnich vlastnosti. Tento styl je v posledni dobé& velmi pouzivanym
v oblasti konkurenéniho zpravodajstvi a marketingu (pouzivaji se zde provokujici

otazky, hrana naivita podnécujici pou€ovani, hrané emoce — neznalost, nad3eni aj.).

Osobni styl — ucelem je sdélit vnitfni pocity, osobni pfedstavy a problémy.
Jedna se o intimni komunikaci, osobity komunikacni styl, naplfiovani citovych vztaht

(zde jsou velmi silné zastoupeny emoce).

U této komunikace je dulezité peclivé zvazit, s kym je mozné takto
komunikovat, aby nedoSlo ke zneuziti informaci. Je nutné mit stale na paméti, ze
v profesni oblasti neni dobré sdélovat své emoce a osobni problémy (Vymétal,
2008, s. 113 — 114).

Pokud dokazeme odstranit vSechny Spatné navyky, staneme se dobrymi
posluchaci, ktefi aktivné poslouchaji. Kdyz dospéjeme ktomu, ze aktivné
poslouchame a snazime se porozumét Clovéku a jeho problémim, mizeme to

oznadit jako naslouchani.
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1.5.1 Naslouchani

Naslouchanim si mizeme, pokud se jedna o upfimné naslouchani, ziskat
témér kazdého Clovéka. Jedna se o zakladni &ast efektivniho komunikacniho

procesu.

Schopnost naslouchani oznacuje Vymétal nejen jako otazku bézného pfijmu
sdéleni, ale predevSim jako strategickou dovednost, kterou mizeme kazdodenné
uplatiovat v normalnim Zivoté, ale i ve vedoucich €i fidicich pozicich. Hlavnim cilem
aktivnino a efektivniho naslouchani je ziskani maximalniho mnozZstvi informaci,
maximalniho pochopeni sdélovanych informaci a poskytnuti odpovidajici zpétné
vazby (Vymétal, 2008, s. 48).

Naslouchani ¢&i ,naslouchat” je schopnost, kterou je tfeba se naudit. Jak by se
na prvni pohled mohlo zdat, neni naslouchani vibec jednoduché. Dilezité je, stat se
skute€nym posluchagem (aktivnim i vnimavym). Toto je daleko t€zSi, nez se stat

skvélym fe€nikem (Peltova, 2001, s. 44).
Mezi hlavni pozadavky aktivniho naslouchani podle Vymétala (2008, s. 49 - 50)
patfi:

e prestat mluvit — nepferuSovat mluviciho,

e vyjadifovat zajem — vyuzit neverbalni komunikace (kontakt odi,

pokyvovani hlavou aj.),

e mit jistotu, ze bylo vSe re¢eno — vyuziti otevienych otazek, ¢ekani

na dokonceni sdéleni,

¢ mit jistotu spravného pochopeni sdéleni — pfi pochybnostech se

ptat a vSe si upfeshovat, vyuzivat kontrolnich otazek,

e udrzovat si otevienou mysl — nezaujatost vucéi hovoficimu,

nezbytné je eliminovat domnénky,
o byt trpélivy — vyjadiovat porozuméni, akceptovat pauzy v projevu,

e vénovat pozornost vyrazim — tém, které znéji jako nadbytecné, ale

Casto znamenaji silny citovy efekt,

e soustiedéni se na cil sdéleni — dllezité je drzet se tématu, pouzivat

doplhujici otazky,
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e Vv zavéru naslouchani — sumarizovat, shrnovat, vyjadfit podstatu

sdéleni.

Velmi zajimavy je popis pfipadu z praxe, kdy terapeut ma na starosti klienta,
ktery, aC je pohodiné usazen, se neciti pohodIné. Proziva vnitfni tlak a jeho
vypravéni neni fizeno logikou a racionalnim uvazovanim. Je pro ného lepSi, kdyz
povida nesouvisle o svych problémech, skace z udalosti ha udalost. Spole€nym
jmenovatelem se pak stavaji pocity souvisejici s jeho problémem, jez v prozivani
pretrvavaji. Terapeut mu nabizi o¢ni kontakt, dava mu najevo svij zajem o sdéleni.
Pfi spole€ném miceni se pro klienta oteviraji nové moznosti, objevi se dalSi uhel
pohledu, jina souvislost (Hajek, 2006, s. 71 - 72). Ziska vlastné jakousi divéru ke

svému terapeutovi a zjisti, ze se mu nékdo snazi pomoci, a Zze mu nasloucha.

Mezi nejCastéjSi chyby aktivniho naslouchani ¢i prohfesky patfi pravé
skakani hovoricimu do feci, pfevadéni komunikace na vlastni osobu, chybéjici ocni

kontakt €i projevovani nezajmu a znudénosti.

Verbalni komunikace zahrnuje zvukovou i pisemnou formu feci, a fe€ je
pojata jako nejuniverzalngjsi prostfedek komunikace. Zde je ovSem nutné dodat, Ze
pravé pfi pfenosu informaci fe€i, se nejméné ztraci smysl sdéleni. Socialni
psychologové rozliSuji komunikatora (autora mluvené &i psané feci) a recipienta
(pfijemce sdéleni). U akustické formy feci rozliSujeme mluveni a naslouchani neboli
kédovani feci. Pro pisemnou formu se rozliuje psani a &teni neboli dekédovani fedi
(Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 57 - 58).

1.5.2 Rozhovor

Dulezitym prostfedkem, jak zpfesnit smysl sdéleni je rozhovor. Pokud se
ucastnici rozhovoru snazi zjistit spole€ny umysl, je nutné, aby se dotazovali, jestli

vSichni spravné pochopili to, co bylo feceno.

Jedna se o dynamicky proces, béhem néhoz pfedava jedna osoba své
informace, myslenky a sdéleni osobé druhé, popfipadé mensi skupince lidi.
Rozhovor muze mit charakter formalni nebo neformaini, odehravajici se formou
otazek a odpovédi, na schiizce tazatele &i tazatelt s tazanym. Efektivni rozhovor je
soucasné i zakladni dovednosti pro networking neboli budovani vztahu a siti

zakladni typy rozhovor( v béZném Zivoté patfi (Vymétal, 2008, s. 122 - 123):
e bézny, konverzaéni — kazdodenni rodinny Zivot, béZny denni styk,
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e pracovni — tematicky sevieny, typicky pro danou odbornou

specializaci,
e Fizeny — neni spontanni, byva ramcoveé pfedem pfipraveny,

o telefonicky — zvlastni druh rozhovoru, jedna se obvykle o dialog dvou

0sob,
e vypravéci — obvykle sdéluje zazZitky, pfihody, dojmy.

Rozhovor je velmi vhodnym prostfedkem pro sbirani informaci. VétSinou se
odehrava mezi dvéma nebo vice lidmi, ktefi se snazi ziskat urdité informace, fakta
nebo porozumét druhému ¢&i jinému tématu. Mize mit dvé podoby: spoleenské

nezavazné ,klaboseni“ nebo podobu fizeného rozhovoru (Mikulastik, 2003, s. 119).

1.6 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci povazujeme za velmi vyznamnou slozku komunikace,
pfi niz hraji velkou roli podvédomé signaly, které vnimame. Neverbalni komunikace
skryva daleko vice nez jen pouha slova. Dulezitou ulohu zde sehravaji predevsim
nase vlastni navyky, hodnoty a emoce. Pro emoce existuje mnoho definic. Jedna se
o schopnost reakce na nejriznéjSi podnéty. Emoce jsou subjektivni pocity kazdého
znas a velmi ovliviuji nasi neverbalni komunikaci. Na neverbalni komunikaci je

zajimavé, Ze se poklada pfedevsim za fe¢ emoci.

,EmMoce nejsou nemoce* (Hajek, 2006, s. 7). Témito slovy za€ina Hajek svou
knihu s nazvem ,Prace s emocemi pro pomahajici profese”. Uvadi, Zze emoce
skuteCné nejsou Zadnym onemocnénim, ale mnozi z nich maji strach. Neni mozné,
abychom cely svUj zivot vénovali vlastni sebekontrole. Je opravdu nutné, aby se
kazdy znas nauCil, nebo se o to alespon pokusil, rozumét svym emocim
a usmérfiovat sveé jednani. V Zivoté nas nepotkavaji jen pfijemné véci, ale bohuzel

i velmi nepfijemné az vypjaté situace.

Komunikace neverbdlni je téz oznaCovana jako nonverbalni (tedy
mimoslovni) a signalizuje skute¢nost, kdy se pfi daném zpusobu komunikovani
neuziva slov, ale jinych zpusobu pfenosu informaci.

Clovék se jiz od utlého v&ku udi rozumét nejriiznéj$im mimoslovnim citovym
projevum druhych lidi. Snazi se je Cist v jejich tvari, poslouchat v ténu jejich hlasu i
pozoruje jejich pohyby pfi rlznych afektech. Zvlastni misto, pravé ve sdélovani
emoci, zaujimaji emoce Uzkosti a strachu. Clovék v téchto situacich neni schopen

vysvétlit, co se s nim vlastné déje, protoze tyto emoce vznikaji automaticky. Jedna
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se o projevy bezradnosti, kdy nelze nalézt pfiméfeného zpusobu chovani. Tyto

emoce jsou tzv. nakazlivé (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 106 - 107).

V poslednich letech se vénuje neverbalni komunikaci stale vétSi pozornost
(je téz oznaCovana jako feC téla). Pravé z hlediska psychologie, tykajici se jednani a
fizeni, je nutné vénovat pozornost neverbalni komunikaci, protoZe provazi
komunikaci verbalni a zaroven podtrhuje jeji vyznam. Neverbalni komunikace
predchazi fylogeneticky i ontogeneticky komunikaci verbalni. Pfedstavuje pfedevsim

vyménu pocit(, stavil a vztah(l (Kohoutek, Stépanik, 1999, s. 133 — 134).

VétSinu neverbalnich projevil se nau€ime jiz v détstvi, predevSim
kopirovanim svych rodi¢l. Jedna se o zafixovana gesta, mimiku, kterou vidime
pravé u svych rodicu, ktefi nam jsou Casto tim nejvétSim vzorem. Néktefi maiji
ovSem tzv. kamennou tvar & nepohyblivé télo a nedaji se pfili§ snadno ,precist”
(Mikulastik, 2003, s. 124).

Vlastni télo tedy vysila urcité komunikacni signaly, diky nimz, i kdyz Clovék
miCi, tak vlastné mluvi. Jsou to tzv. mimoslovni sdélovani, ktera zastavaji
v komunikaci nenahraditelné misto a umoziuji pfedavat citové zabarvena sdéleni.

Neverbalni signaly vétSinou vysilame i pfijimame podvédomé.

Na neverbalni komunikaci je zaloZeno do zna¢né miry uméni, napf. vytvarné,
hudebni, tane¢ni €i dramatické. Pfenos informaci a sdéleni je zavisly na celkové
image mluvé&iho, na jeho chovani, oble€eni, spoleenském vystupovani aj. (tamtéz,
S. 124).

1.6.1 Zpisoby neverbalni komunikace

Je mnoho zpusobu, riznych postoji, vyrazi naseho obliceje, pfi kterych
sdélujeme jisté informace. Nékdy vyjadifujeme svou sympatii, jindy antipatii, kterou
pravé k urcitému ¢lovéku citime. Je jasné, Ze se chovame a tvafime jinak, pokud
nam je onen Clovék bliZSi a je stejné naladény jako my.

Existuje nékolik zplsobl neverbalni komunikace (Mare$ a Kfivohlavy, 1995,
s. 107 - 112):

Sdélovani pohledy — jedna se o tzv. fe¢ pohledu, tedy nejcasté;Si
mimoslovni zpUsob sdélovani (patfi sem: smér zorné osy, délka doby jednoho

pohledu, Cetnost pohledl, celkovy objem pohledd, sled pohledl, uhel pootevieni

viCek, tvar oboci, vrasky kolem oci, frekvence mrkacich pohybu, velikost zornic).
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Sdélovani vyrazem obliceje — jedna se o sdéleni zprostiedkované mimikou,
popfipadé muze jit o kulturou tradovana gesta (zdvofilostni Uusmév), o tzv.
instrumentalni pohyb (pfi zivani, kychani); nejcastéji jde o sdélovani pocitd, nalad,

citovych prozitku a afektd.

Sdélovani pohyby — vyzkumy je dokazano, Ze rozsah pohybl souvisi
s intenzitou emocionalniho prozivani situace (i minimalnim pohybem hlavy se da

vyjadfit souhlas &i nesouhlas, neucast &i vzdor).

Sdélovani fyzickymi postoji — informace se daji sdélovat konfiguraci viech
Casti téla; jedna se vlastné o to, jakou polohu téla ¢lovék zaujme (poloha rukou,
nohou, hlavy), a tim mUze ostatnim lidem sdélit, zda je jeho postoj pratelsky Ci

nepratelsky, zda chce dale jednat &i nikoli).

Sdélovani gesty — vnonverbalni komunikaci se odliduji gesta od
sdélovacich pohybu a sdélovacich postoju (napf. vyjadfeni souhlasu a nesouhlasu

pohybem hlavy).

Sdélovani dotykem — sdélovani dotykem spociva v mimofadné citlivosti
kozniho smyslu (podanim ruky druhému Clovéku sdélujeme, zda je vitan Ci pfisel
nevhod).

Sdélovani vzajemnym pfiblizenim ¢i oddalenim — dle vyzkumu osob, které
spolu komunikuji vestoje, existuje urcitd zéna, do niz by nemél vstoupit jiny ¢lovék;
vétsi vzdalenost bude pfi oficialnim setkani, pfi neoficialnim &i pratelském setkani
bude mensi.

Sdélovani upravou zevnéjSku - hranice nonverbalni komunikace se
neustale rozsSituji, proto pravé sdélovani timto zplsobem mizeme do této oblasti
zaradit; jedna se o sdélovani projevované navenek Upravou zevné&jsku &i Upravou
zivotniho prostfedi (patfi sem: Uprava vlasl, volba zdobnych prvkid na obleceni,

napislt, emblému, odznaku a;j.).
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2 Interni komunikace

Je mnoho organizaci i firem, kde se vyskytuje problém s nefungujici Ci
Spatné fungujici komunikaci. Podle prizkumu Evropské agentury, ktery zahrnuje
nejen Clenské zemé EU (celkem 31 zemi), pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi
praci, se na prednich mistech stresord objevuje komunikace mezi vedenim

a zaméstnanci, ale i nedostacujici komunikace mezi zaméstnanci navzajem.

Hola uvadi, Ze konkrétné v Ceské republice se na prvnich tfech mistech
objevuje Spatna komunikace vyraznéji nez v ostatnich zemich EU. Sva tvrzeni ma
podloZena statisticky - nejvétSim zdrojem stresu je komunikace s klienty, zakazniky,
pacienty a studenty (79%); dalSi skupinou jsou pracovnici, ktefi oznacuji jako hlavni
stresor nedostate¢nou komunikaci mezi vedenim a pracovniky (65%); a posledni
jsou pracovnici, ktefi potvrzuji nedostateChou komunikaci mezi kolegy navzajem

(62%), coz jim zpusobuje potize pfi vykonu prace (Hola, 2011, s. 64 — 65).

Pro spravné fungovani firmy nebo organizace je dulezité, aby prestala
v8echny zmény a utoky vnéjSiho okoli, a aby se jim dokazala pfizpUsobit. Je tfeba,
aby byla vnitftné homogenni a stabilni, musi mit ustalené procesy. Pokud
komunikace uvnitf firmy funguje a probiha vSemi sméry, je zakladem a zaroven
i hybnou silou celého jejiho fungovani. Stava se i dllezitym stimulem pro vilastni
motivaci pracovnik a tim i cestou ke spoleénému sdileni vizi, cild a hodnot celé

organizace nebo firmy (tamtéz, s. 64 - 65).

2.1 Komunikace organizace

Z pohledu Vymétala se interni komunikaci v organizaci rozumi komunikace
vramci organizace. Autor dale v procentech uvadi, kolik probléma ve
vnitropodnikovém Fizeni je zpusobeno pravé nedostatky a chybami v komunikaci,
ato az 60%. V prostfedi organizace plni vnitropodnikova komunikace tyto zakladni

funkce:
e umoziuje spoluzaméstnancum vymeénu potfebnych informaci,
e rozliSeni ¢lenl organizace od neclend,
e informovanost zaméstnanci a manazer( o cilech organizace a jejich
prabézném pinéni,
e umoziuje presvédCit zaméstnance a manazery o cilech organizace

a zpUsobech jejich dosazeni,
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e stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachazeni novych
feSeni a novych postupd ve smyslu pInéni strategickych cild
organizace (Vymétal, 2008, s. 263 - 265).

Za velmi dualezitou véc povazuje autor to, aby komunikace probihala ve
vSéech smérech. Je tfeba presvéddit spoluzaméstnance o tom, ze s vedenim
organizace je mozné komunikovat zcela otevieng, bez strachu a obav. Ztoho
vyplyva, ze se interni komunikace stava nastrojem pro vytvoreni takového prostredi
v organizaci, které podporuje dosahovani dobrych pracovnich vykonl, podporuje
snahy o neustalé zlepSovani a plnéni strategickych cilu. Interni komunikace se tak

stava jednim z hlavnich projevud firemni kultury (Vymétal, 2008, s. 263).

Koubek napfiklad poukazuje na dulezitost dobrych pracovnich vztah( nebo
tzv. kolektivnich pracovnich vztahtd. Jedna se nejenom o vztahy formaini,
upravované nejriznéjSimi pravidly, ale pfedevS§im o vztahy mezi nadfizenym
a podfizenym, pracovniky firmy a zakazniky, pracovnimi  skupinami
i spolupracovniky. Pracovni vztahy a jejich kvalita vyrazné ovliviuji dosahovani
pfedevsim firemnich cill, ale i pracovnich a Zivotnich cild jednotlivych pracovniku.
Na celofiremni, kolektivni i individualni vykon maji velmi pozitivni vliv korektni,

harmonické, uspokojivé pracovni a mezilidské vztahy (Koubek, 2007, s. 215 — 216).

Pro interni komunikaci v organizaci jsou dulezité tfi klicové faktory, dale

Vymétal:
e nejde jen o informace, ale pfedevSim o divéru a postoje,

e zaleZi na manaZerovi — zda ma pozitivni postoj, je vstficny

a ovlada komunikacéni dovednosti,

e mimoradny vyznam efektivni interni komunikace v obdobi pfipravy

zasadnich zmén v organizaci.

Podle Armstronga organizace funguje prostfednictvim cCinnosti lidi. Kazdy
jedinec je ovSem schopen vlastniho jednani, které nékdy nemusi byt v souladu
s podnikovou politikou. Je proto dllezité, aby komunikace dobfe fungovala, a tim

bylo dosazeno koordinovanych vysledku.

Je dllezitda obousmérna komunikace, aby mohl management prabézné
informovat o jednotlivych oblastech podnikové politiky a podnikovych planech.
Pracovnici potom mohou ihned reagovat svymi nazory na zaméry a kroky

managementu (Armstrong, 2007, s. 661).
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2.2 Komunikace ve skole

Ve Skole je mozné komunikovat rdznymi sméry. Nas zajima komunikace
uvnitf, tedy vnitfni komunikace. Dochazi zde k vyméné informaci v SirSim smyslu,
tedy vyméné predstav, nalad, pocitd a postoji. V pedagogickych situacich se bézné
setkavame se vztahy neosobnimi. Stykaji se zde prFedstavitelé riznych
spoleCenskych skupin a nékdy i profesi. Jeden s druhym se setkava, napf. jako
ucitel — zak, ucitel — matka Zéaka, feditel — ucitel. VSichni spolu jednaji na zakladé
postaveni, které ve spole¢nosti zaujimaji. MGze sem patfit i zpUsob, jak vnima ucitel
jednotlivé zaky nebo celou tfidu, popfipadé, jak se vidi ucitelé navzajem nebo jak

vnimaji zaci cely ucitelsky sbor (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 57).

Velmi zajimavy nazor na ucitelskou profesi, zde konkrétné na ucitelky
materské Skoly, pouzila dalSi autorka ve své knize. Zabyva se tim, jak ma vypadat
uCitelka matefské Skoly. Ma byt moudra, zrald a sebevédoma, protoZe obcas
pracovat s détmi dokaze kdekdo, ale zvladnout jejich Stébetani, hadky, neustalé
dotazy pravideln& nékolik hodin denné, to uz vyzaduje specifické vlastnosti. Clovék
nemoudry, nezraly a neovladajici se toto vSechno neustoji (Lazova, 2013, s. 15 —
16).

Paralingvistické aspekty re€i

Ve Skole je dllezité, aby doslo k odliseni obsahové a formalni stranky. Pokud
se zaméfime na stranku formalni, znamena to, jak je sdéleni fe¢eno. Zalezi tedy na
téchto aspektech: intenzita hlasového projevu, ténova vyska hlasu, barva hlasu,
délka projevu, rychlost projevu, pfestavky v projevu, akusticka napli projevu,

presnost projevu, zplsob predavani slova (Mare$, Kfivohlavy, 1995, s. 62 — 63).
Ovliviiovani posluchacu

Nedochazi zde pouze kvyméné vécnych informaci, ale i postojl
k sdélovanym zpravam. Clovéka je mozné ovliviiovat nejen pomoci &ind, ale také

mimoslovnimi zplsoby komunikace.

Jedna se o nékolik forem ovliviiovani: pfesvédCovanim, socialnim
posilovanim, argumentovanim, paradoxnimi pfikazy, paradoxnim emocionalnim
ladénim, anticipovanim namitek, vyhybani se negativnim formulacim, vyhybani se

extrémnim formulacim aj. (Mare$, Kfivohlavy, 1995, s. 67 — 68).
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Rozhovor typu pomoci

Ve 8kole se ¢asto pouziva rozhovor, jehozZ cilem je poskytnuti urcité pomoci.
Pfikladem muaze byt rozhovor, kterym chce ucitel pomoci zakovi, aby Iépe pochopil

ucivo, porozumél zadani ukolu nebo se orientoval ve slozité Zivotni situaci.

Existuji dvé roviny, kdy prostfednictvim cinnosti poskytuje €lovék pomoc

(rovina ucitele — poskytujici pomoc, rovina Zaka — jemuz je pomoc poskytovana).

Rovina ucitelovych Cinnosti obsahuje: pozorovani, odpovidani, zosobnéni,

podnéty.

Rovina Zzakovskych ¢&innosti obsahuje: prizkum situace, porozuméni

souvislostem, jednani.
Otazky

Ptat se, to je mozné z nékolika dlivodd a da se ptat témér na vSechno. Tyto
otazky jsou zamérené predevsim otazkam v rozhovoru: otazky oteviené, uzavrene,

vécné a osobni (Mares, Kfivohlavy, 1995, s. 69 — 72).

Zajimavy nazor pouzila ve své knize dalSi autorka, ktera zde piSe o bézné
uzivaném terminu ,diagnéza ucitelka“. Uvadi zde, Ze se tento termin bézné mezi
lidmi pouziva, ale pravé ucitelkam a ani autorce neni pfilis pFijemny. Souvisi to
s tim, jak jsou ucitelé zvykli déti pouCovat, radit jim a napominat je. Mnohdy totiz
maji tendenci pravé ucitelé napominat déti mezi pfibuznymi popf. radit nékde jinde.
Proto je nékdy lepSi nevyzadané rady nedavat, ale radéji pfijimat, a tim vlastné

potladit svou pedagogickou hrdost (Lazova, 2013, s. 116).

UcCitelka nebo ucitel, at uz ve Skole matefské, tak i v jinych vzdélavacich
institucich, vykonavaji dulezitou profesi a ta je oznaCovana jako ,profese
pomahajici“. Vychazi vlastné zpomoci druhému. Znamena v podstaté jisté
porozuméni, pochopeni obrazu druhého. Je nutné, aby doSlo k vnitfnimu
pochopeni, jako soucasti vnitfniho svéta druhého, coZz ovSem neznamena

ztotoznéni se s druhym (Kopfiva, 2006, s. 30).

Ve Skolnim prostfedi se setkavame predevsim s predkladanim urcitého
sebepojeti, jak u ucitell, tak u zaka. Je dilezité, aby zde platila urcita pravidla, ktera
si obé strany vzajemné sdéluji a podle nichz by mélo kazdé setkani probihat. Je
treba, aby uCitel nemluvil s zaky pouze z pozice ,ja jsem ucCitel a vy mé budete

poslouchat a respektovat mé®, ale bral v uvahu osobnost kazdého z nich a podle

toho s nimi jednal. Ve Skole jsou jasné formulovana pravidla v podobé Skolnich
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fadl, kde je nutné dodrzovat urcité zasady. Jedna se o zasady tykajici se chovani,
ale i zasady zakovské komunikace. Je velmi dulezité v jakém kulturnim ¢i socialnim
kontextu se odehrava socialni styk ucitel(l, Zakd a rodi¢u. Dle toho nabyva rdznych
podob (Mares, Kfivohlavy 1995, s. 15).

2.3 Komunikacni kandly

Komunika¢ni kanal je mozné si pfedstavit jako cestu z mista vzniku
informace, na misto ureni — potfeby této informace — k pfijemci a zase zpatky
(Hola, 2011, s. 189).

V ramci jedné organizace se setkavame z hlediska komunikaénich kanala

s komunikaci:

e sestupnou — sméfuje od nadfizeného k podfizenému, je obvykle
realizovana pracovnimi instrukcemi, organizacnimi smérnicemi,

pfikazy aj.;

e vzestupnou - zabezpecCuje tok informaci od podfizeného
k nadfizenému, byva realizovana diskuzi na poradach, schizich,

konferencich a;j.;

e horizontalni - zahrnuje komunikaci pracovniki na stejné
organiza¢ni urovni, pracovnikl jednoho tymu ¢&i pracovnikid na
rlzné organizacni urovni, ale v jiné vertikalni linii fizentf;

e diagonalni - nejméné pouzivany zplUsob komunikace
v organizaci, probihd neomezené mezi rldznymi organizaénimi

Urovnémi, mlUze obchazet nadfizené;

e formalni — vyplyva z organiza¢ni struktury a ma za cil informovat
spoluzameéstnance o zpusobu fungovani organizace a pfiblizit jim
vnitfni chod organizace, tato identifikace pracovnika s organizaci

ma za nasledek vyssi loajalitu a vy$Si vykon;

e neformalni — vychazi z nahodnych setkani a osobnich kontaktl
mezi spoluzaméstnanci a je stejné vyznamna jako komunikace
formalni, pro zaméstnance je nezbytnou nutnosti, je vitanym
zpestfenim pro jeji ucCastniky; takto se Sifi ,informace®, které
mohou velice ovlivnit ¢innost organizace — obecné plati, Zze tzv.

,Septanda“ je neznicitelna a proto je nutné ji eliminovat pravdivym,
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v€asnym a presvédCivym informovanim spoluzaméstnancu
(Vymétal, 2008, s. 264 - 265).

Efektivnost jednotlivych forem komunikace zavisi na tom, s kym je konkrétni
situace feSena. Volba komunikacni formy zalezi na manazerovi, ktery si zvoli, zda
bude danou situaci feSit formou osobniho dialogu, pisemnym pfikazem nebo
elektronickou formou. NejduleZitéjsi formou interni komunikace je komunikace pfima
tzv. ,tvafi vtvar“, kdy oba partnefi hledaji optimalni a pro obé strany pfijatelné
a vyhovujici feSeni. Vyhodou této formy je otevienost, u€elna zpétna vazba
poskytovana i neverbalnimi prostfedky a pfedevSim vzajemna motivace partner(
pro spoleéné myslenky. Bohuzel je tato forma Casové naro¢na (Vymétal, 2008, s.
265).

Velmi zalezi na schopnostech a predevSim na komunikativnich
dovednostech manazerd. Tim spiSe na pfedpokladech Uspé&Sného Fizeni téchto
s lidmi je: uméni mluvit, uméni naslouchat, uméni mi¢et (Kohoutek, Stépanik, 1999,
s. 127).

~Je krasné spolu micet, krasnéjSi spolu se smat* (Nietzsche in Planava,
2005, s. 93). Takto zacina jedna z kapitol z knihy Iva Planavy, ktera se nazyva
,1Vafi vtvar“ a pojednava o vztazich mezi generacemi. Popisuje zde détstvi,
dospivani a stafi a samoziejmé i vztahy vyplyvajici pravé z toho, jak si dost ¢asto
spolu nerozumime v urCitych fazich svého Zivota. Bylo by skvélé, kdybychom spolu
vice a hlavné Iépe miluvili a nasli jeden pro druhého vétsi pochopeni. Mozna, Ze
pravé to by pfispélo k lepSimu porozuméni, k lepSi mezigeneraéni komunikaci
a mozna i k tomu, abychom se méli a hlavné uméli mit vice radi. Je velmi dulezité,
abychom se podivali na mezigenera¢ni komunikaci shovivavé a vstficné, navzdory
napéti, které se obCas objevi. My vSichni se jednou dostaneme do véku, kdy
budeme v dobré vife mladym radit a zalezi jen na tom, jak jim pfedame sva moudra.
Snazme se proto jiz nyni zachovat si dobry vztah se starSi generaci a byt vlastné

vzorem chovani svym détem (Planava, 2005, s. 93 — 113).

2.4 Zakladni prvky interni komunikace

Je nékolik faktord, které tvofi interni komunikaci a zasadné ji ovliviuji. Jana
Hola (2011, s. 64 — 65) vybrala, na zakladé teoretickych a praktickych poznatku
ziskanych z kvalitativniho vyzkumu, soubor prvkd (faktord). Tyto prvky se pravidelné

opakuji v praktickych studiich, jsou tedy ovéfené a zobecnéné:
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1. Kultura firmy zaloZzena na moralnich hodnotach.

2. Jasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikacni

strategie.

3. Jednotny tym vedeni firmy a plna odpovédnost managementu za

komunikaci firmy.

4. Definovana délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich

procesu v podnikani firmy.

5. Deklarovana socialni politika firmy podporovana personalni praci

s cilem nalézt vzajemny respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci.

6. Nastaveni komunikacnich standardu, které zajisti integraci novych
pracovniki do organizace, objasfnovani firemniho byznysu,
poskytovani informaci o hlavnich cilech a finanéni vykonnosti firmy,

hodnoceni pracovniku a fizeni kariéry a dalsi.

7. Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public

relations.
8. Komunikaéni kompetence manazerd.
9. Oteviena komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

10. Technologie — nastaveni informacni a komunikacni infrastruktury

firmy pro potieby interni komunikace.

Hola dale uvadi, jaka je dulezitost vzajemnych vlivli jednotlivych faktor(
interni komunikace. Jednotlivé prvky (faktory) jsou ve vzajemné interakci

a spoleénym pUsobenim se ve vyvoji ovliviuji.

Jestlize nejsou v téchto zakladnich prvcich zakotveny zakladni podminky pro
efektivni komunikaci, potom neni organizace nikdy schopna efektivni komunikaci

provozovat (Hola, 2011, s. 64).

Za dulezité Ize povazovat postoj Fidicich pracovnikld. Jejich postoj ke
komunikaci by mél byt pozitivni. Nesmi se citit ohroZzovani, ale méli by podpofit
potfebu dalSiho vzdélavani. Je téz velmi dulezité udrzovani informovanosti
a zajisténi zpétné vazby od pracovnikll — toho je mozné dosahnout schuzemi nebo

CastéjSim neoficialnim setkanim (Hurst, 1991, s. 101 — 102).
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2.5 Neefektivni komunikace a jeji diisledky

Abychom byli schopni uvédomit si vyznam efektivni komunikace, je nutné

sledovat pravé duasledky zpusobené komunikaénimi chybami a nedostatkem

komunikace v organizaci. Dle Holé mohou byt nej¢asté&jSimi projevy:

nedostatek informaci,
neuplné informace,

nejednoznacné informace (Hola, 2011, s. 80 — 81).

A praveé z téchto nedostatkll vznika tzv. informaéni Sum, ktery snizi efektivitu

¢innosti organizace ¢i podniku.

Pfi¢inou vzniku komunikacniho Sumu mohou byt zkreslené, nepfesné,

zavadgjici ¢i zmatecné informace. PFi€iny mohou nastat v riznych ¢astech pfenosu

sdéleni. Informacni resp. komunikacni Sum muze vychazet pfimo od samotnych

manazerl a to pfedevs§im z nepochopeni podstaty manazerské komunikace. Velmi

Casto se domnivaji, Ze:

komunikace je jen pouhé sdélovani,

zakladem komunikace je jen podat informaci,

komunikace je zaloZzena na schopnosti formulovat sdéleni,
informace je tfeba zadrzovat, uvolfovat a pfidélovat,

s informacemi se da dobfe manipulovat,

komunikace funguje sama o sobé&, kdo co potfebuje védét

a znat, ten necht se sam pta,

komunikacni systémy a nastavené procesy vyfeSi komunikaci.

Ve vétSiné pfipadl se jedna o nevédomé odmitani oteviené komunikace.

Firemni kultura vede manazery a pracovniky k tomu, aby komunikovali s cilem

vlastniho prospéchu a bezpecnosti. Bohuzel v tomto pfipadé selhava management

firmy a dusledky nefungujici interni komunikace mohou byt velmi zavazné a celé

tymy jsou vedeny k:

demotivaci,
nerozhodnosti,
pasivité,
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e frustraci.

VySe uvedené dasledky mohou ve fungovani firmy &i organizace prerlstat

napr. v:
e vysokou miru fluktuace pracovniku,
e 3$patnou koordinaci procesul a ¢innosti,
e nezajem o dosahovani vytyéenych cild,

e stanoveni Spatné strategie na zakladé nefungujici zpétné

vazhy,
o neefektivni marketingoveé fizeni,
e konkurenc¢ni neschopnost celé firmy.

Dllezité je uvédoméni si situace. Komunikace neni jen to, co a jak
sdélujeme, ale pfedevsSim jaké mame chovani a jak jedname s lidmi ¢i partnery
(Hola, 2011, s. 80 — 81).

Mazeme to nazvat i komunikacni zpusobilosti, kterou potfebujeme k tomu,
abychom se uméli branit tém, ktefi to s nami nemysli dobfe. ,Dulezitym
predpokladem komunikativni zpuUsobilosti je zajimat se o vlastni komunikovani
a chtit i umét komunikovat o tom, jak spolu komunikujeme.“ (Plafiava, 2005, s. 75 —
77).

2.6 Komunikace vedouciho

Pro vedouciho pracovnika je velmi dulezité, aby se denni komunikace se
spoluzaméstnanci stala nenahraditelnym zdrojem informaci, prostfedkem zpétné
vazby a jednim z hlavnich projevl firemni kultury. Z pozice vedouciho probiha
vétSinou interni komunikace v Sesti obsahovych urovnich, které jsou vyjadfeny

struc¢nou otazkou podrizeného (Hola, 2011, s. 277):

e Co mam délat? — jedna se o objasnéni oCekavani organizace

od zaméstnance.

e Jak se mi dafi? — jde o prubézné hodnoceni pracovniho

vykonu.

o Stara se o mne firma? — jedna se problematiku v podobé
benefitll, problematiku moznosti dalSiho vzdélavani,

zvySovani kvalifikace, osobniho €i kariérniho rastu.
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o Jak se dafi firmé? — jedna se o vysledky organizace jako
celku, jeji konkurenceschopnost, perspektivu, loajality

k organizaci.

o Jaci jsme? — tyka se firemni kultury organizace, jaké je jeji
krédo, jak je hodnocena zaméstnanci, zakazniky nebo

spolecnosti.

e Jak se muzeme zlepSit? — jedna se o inspirujici oblast
otevifeného dialogu mezi vedoucim a podfizenym, ktera
smeérfuje k zainteresovanosti spolupracovnik(i na rozvoji celé

organizace.

Informovanost svych podfizenych je zfejmé nejCastéjSim komunikacnim

postupem nadfizeného.

Mezi dalSi formy komunikace sem patfi napf. instruovani, pfikazovani,
presvéddovani, motivovani, kritizovani, disciplinarni fizeni, kontrolovani &i chvaleni.
V Cesku se tak malo chvali a tolik kritizuje! Jedna se o negativni zp&tnou vazbu,
ktera je sméfovana k odstranéni nedostatkl a donuceni pracovnika k pozitivni
zméné. Pfi zpétné vazbé je vzdy nutny a nezbytny pozitivni pfistup vedouciho
pracovnika ke svym spolupracovnikim, ktery vychazi z presvédceni, ze vsSichni
pracovnici jsou schopni dosahnout lepsi vykonnosti v dané oblasti (Hola, 2011, s.
281).

Nové pojeti vedeni lidi popisuje Thomas Daigeler ve své knize, kdy role
vedouciho nespociva pouze v tom, Ze je nadfizeny, ale stava se predevsim jakymsi
poskytovatelem sluzeb. Clovékem, ktery svym podfizenym poskytuje podporu
apomoc — stava se jejich kouCem. Autor dale pojednava o tom, jaké zasady
chovani by mél spravny kou¢ dodrZzovat — napf. nepoucuje, ale pomaha se ucit;

pracovnikovi aktivné nasloucha atd. (Daigeler, 2008, s. 18).

2.7 Komunikace podrizeného

VétSinou se jedna o hodnoceni shora dold, ale je nutné uvést i vzestupnou
komunikaci, tedy zezdola nahoru. V této situaci je potfeba, aby doslo k vzajemnému
pochopeni, zejména pokud se jedna o silné a slabé stranky, pracovni styl nebo
pracovni potfeby. VeSkeré ziskané informace se musi vyuzit k rozvoji a Ffizeni
zdravého pracovniho vztahu. Mezi nejrozSifenégjSi nastroje vzestupné komunikace

muzeme zaradit porady, zpétnou vazbu, schranky pro pfipominky a navrhy aj.
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Z hlavnich zasad efektivni komunikace podfizeného s nadfizenym lze uvést tyto
(Hola, 2011, s. 283):

Casto si klast a promyslet vybrané otazky (Co ode mne chce mj

vedouci? Jaké jsou jeho cile? aj.)

Davat si pozor na negativni emoce, podezirani ¢&i frustraci.
Komunikovat se svym nadfizenym pravidelné a chovat se k nému

jako k obchodnimu partnerovi.

Zjistit si, kdy byva muj nadfizeny nejvstficnégjsi.

Nepredkladat nadfizenému problémy, ale jejich FeSeni (prezentace
svych myslenek).

Prostudovat vzorec uspéchu svého nadfizeného (vytvaret ovzdusi
partnerstvi, vzajemného doplfiovani sil, nikoliv kompenzovat

slabosti).
Chranit svého vedouciho pfed chybami a branit spoleénou povést.
Byt zdvofily, slusny, odpoustét a byt loajalni.

Byt ochoten nabidnout dvacet procent pracovniho ¢asu navic, chodit

do prace v€as a odchazet, az kdyZ je prace hotova.

Neposkytovat pfili§ mnoho informaci vSem moznym konkurentim

vV ramci organizace.

Byt pfipraven dokumentovat a efektivné prezentovat svou vlastni

praci a uspéchy, kterych jsem dosahl.

Uvédomit si skute€nost, Zze pracuji pfedevsim pro svého vedouciho

a az teprve potom pro svou organizaci.

Vztah, ktery je zaloZen na duveére, brat tak, Zze mi pomuze v kariérnim

postupu.

Dat Séfovi najevo, co si o ném myslime, je zaCatkem konfliktu. Bohuzel,

v tomto pfipadé se jedna o konflikt, ve kterém ma vesSkeré trumfy v ruce vedouci.

VhodnéjSi je zaméfit se na to, jak s vedoucim vychazet co nejlépe.

Nékdy konflikty s vlastnim vedoucim pracovnikem muize provazet jesté jedna

velka potiz, a tim je zavisly vztah. VétSina téchto konfliktd probiha skryté
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a vyvolavaji velké napéti. Pokud se toto napéti neda odbourat, vétSinou se vybiji na
jiném misté (Baum, 2009, s. 129).
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3 Vybrané problémy z pohledu interni komunikace

Predchozi kapitola kongi tim, Ze spousta konfliktll probiha skryté. Provazi je
velké napéti, které si néktefi lidé bohuzel vybiji jinym zplusobem. Pravé z tohoto
pohledu je tfeba se na nékteré konfliktni situace zaméfit, pfedevSim v ramci
konfliktd, které se odehravaji uvnitf organizace nebo firmy, a snazit se jim pfedejit.
V mnoha pfipadech se muze jednat o osobni, dlouhotrvajici spory, které se bohuzel
odrazi pfedevSim na Spatné komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky, a stavaji se
nezdravym pracovnim vztahem. V organizaci se muze jednat o Spatné nastavenou
vnitfni komunikaci v ramci celého pracovisté. Mize se jednat o Spatné nastaveni

informacni a komunikacni infrastruktury.

Clovék se muze setkat sfadou konfliktnich situaci, v neposledni Ffadé
pracovnich, uvnitf své vlastni organizace. MySlenka, Ze jednou z cest, ktera vede
k tajdm meazilidskych vztahu, je cesta osobni zkuSenosti (Kfivohlavy, 2008, s. 9 —

10), se stava vice nez pravdivou.

.Konflikty nevznikaji jen na zakladé obtiznych pracovnich podminek nebo
néjaké ur€ité podnikové situace — vzdycky tomu do jisté miry napomahaji
lidé“(Fehlau, 2003, s. 40). Pravé tak jako vztah mezi jednotlivymi stranami konfliktu

sem patfi i osobni charakteristiky, zplsoby &i postoje naSeho chovani.

Jsou konfliktni situace, do kterych se dostaneme tak rychle, ze se ani
nestaCime zamyslet a najednou zjistime, Zze jsme v hadce. Lidé, ktefi reaguji velmi
emocionalné, se Casto a opakované zaplétaji do kratkych a prudkych konfliktu.
Velké nebezpeli nastava v pfipadé, kdy se setkaji dvé podobné reagujici osoby.
Pokud nic nepodnikneme, mohou mit i drobné konflikty velmi zavazné negativni

disledky, které pocitujeme jesté dlouho (Baum, 2009, s. 13).

Pri¢inou konfliktl byva vétSinou prehlizeni a nedocenovani jedince nebo
spolecnosti. K tomuto dochazi v disledku nevyjasnénych roli a sledovanych priorit,
z nedostatku jednoticich principl nebo cild aj. Mezi dalsi pfFi€iny konflikt( Ize zafadit
osobnostni rozdily, stres prostfedi, chybnou informovanost, nejasné vymezeni

kompetenci, stereotypy a fadu dalSich pfi€in (Vymétal, 2008, s. 157).

Hola, ktera se problematikou interni komunikace zabyva velmi podrobnég,
uvadi, ze primarni je zajistit dostatek informaci pro vSechny. To znamena, Ze vsichni

védi, co se od nich oekava, znaji ucel své prace a jeji navaznost v ramci firemnich
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procesu. Je tedy velice dllezité, aby vnitfini komunikace probihala minimalné ve

tfech urovnich:

e na urovni firmy — pfedevSim interni marketingova komunikace

v podobé internich public relations,

e na urovni tymu — tymova spoluprace, fizeni vykonu, hodnoceni a

rozvoj pracovnikd,

e na urovni osobni komunikace manazera — dostate¢né komunikacni
schopnosti a dovednosti pro vyjednavani, objasnovani,
presvédCovani a eliminaci komunikacnich bariér (Hola, 2011, s. 5 —
6).

Pokud nedochazi k naplfiovani urcitych potfeb v oblasti vnitfni komunikace,
napf. nerespektovani €i podcefiovani zameéstnaneckych vztah( nebo nenaplnéni
potieby zpétné vazby (ktera prameni z oteviené komunikace), mizeme s nejvétsi
pravdépodobnosti pfedpokladat nejriznéjSi problémy. Tyto problémy vyplyvaji ze

Spatné nastavené vnitfni komunikace organizace nebo firmy.

3.1 Problémy v komunikaci

Pokud je naruSena forma shody a porozuméni, nastavaji problémy
v komunikaci. ZplUsobeno to mlze byt nevhodnym chovanim na pracovisti
(harassment, mobbing, diskriminace, aj.), ale i jinymi formami nechténého
negativniho pusobeni na pracovni prostfedi (télesny zapach &i neadekvatni

reagovani v dusledku duSevnich poruch).

V téchto situacich je nutnost okamzité reakce managementu a disledné

provéfeni faktd a miry odpovédnosti pracovnika (Mikulastik, 2003, s. 200).

Stejny autor dale uvadi, Ze se mlze jednat o nechténé konfliktni situace, kdy
maji obé strany snahu vyfesit problémy k oboustranné spokojenosti. Pohledy obou
stran sporu se mohou lisit, proto je lepSi pfizvat nékoho tfetiho, nezavislého, aby jim

umoznil lepsi kontrolu nad dodrzovanim pravidel.

Nezbytnym pfedpokladem pro uspéSné zvladnuti situace je dodrzovani

danych pravidel, ktera zvySuji pozitivni vysledek na podstatné vyssi miru:
e Kazdy ma pravo Fici svij nazor.

o Kazdy ma pravo na stejné Casové vstupy.
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Je nutno naslouchat i takovym nazoriim, se kterymi nesouhlasime,
je potfeba pochopit cile druhé strany a také objasnit své vlastni
cile; obé strany by se mély dozvédét, co o¢ekava ten druhy, co je

pro ného dulezité a proc.

Lidé, se kterymi chceme udrZovat pratelské a kolegialni vztahy,

nemusi mit stejné nazory jako my.
Nekfi¢ime, nezvySujeme hlas, neurazime, neironizujeme.

Pro lepSi porozuméni partnerovi se doporuuje parafrazovani

myslenek.

.,Neshazujeme® a neznehodnocujeme to, co je pro oponenta
cenné, ¢eho si vazi.

Nehodnotime a nekritizujeme partnera, ale pouze urcity konkrétni
aktualni ¢in.

Nepfipomindme staré prohifedky, mluvime pouze o aktualnim

problému.

Udrzujeme si racionalni sebekontrolu a nadhled (nenechat se

ovladnout emocemi).

Cilem neni, kdo zvitézi, ale co je pravda, co je efektivngjsi, ktery

postup je lepsi.

Ke konci diskuse je nezbytné hledat cestu ke kompromistim, a to
tim, Ze vyzvedneme alespofi néco pozitivniho v nazorech
opozi¢nika a ve svém pfistupu sebekriticky zhodnotime alesponi
néjaky detail jako negativni. To je jedina mozna cesta, ktera je
vyzvou k podobnému jednani u€astnika sporu (Mikulastik, 2003, s.
204 — 205).

Kazdy C¢lovék, ktery musi Casto diskutovat, jednat a pfesvédCovat, tak vi, jak

dulezité je, aby byl v FeCi pohotovy. Schopnost duchapfitomné a pohotové reakce je

nesmirné dulezita, a to jak v osobnim, tak v profesionalnim prostfedi. Je potfeba,

abychom se citili sebevédomé a sebejiste. Abychom byli schopni volit vhodné

odpovédi, které nam pomohou se prosadit €i alespon se obhajit. Timto zabranime,

abychom se stali obéti zakefného slovniho utoku (N6llke, 2004, s. 13).
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Kompetentnost, nadSeni a znalost zakladd komunikace v zaméstnani jsou
pro profesni Usp&ch velmi dudlezité. Uspé&sna komunikace vyplyva i z pravidel
slusného chovani nebo etikety pracovnich vztahl. Za velmi dllezité je povazovano
pFijimani pracovnich navstév, prostfedi v kancelafi, dochvilnost, schlze, telefonaty
a dalSi (Sperandio, 2008, s. 111 — 115).

Dal8im problémem, ktery se mize na pracovisti vyskytnout v ramci vnitfni
komunikace, je vyskyt socialné patologickych jevu. Je to velice zavazny problém
uvnitf organizace, je dost tézko prokazatelny, skryty a jen téZzko ho Ize objevit

béZnou komunikaci se zaméstnanci.

3.2 Diskriminace, harassment, sikana, mobbing

Jsou urdité lidské vlastnosti a chovani, které mohou mit vliv na to, zda se
vytvaFi pozitivni vztahy, anebo vztahy, které néjakym zplsobem poskozuji jiné
osoby. Poskozovani timto zplsobem muze pramenit zrdznych pfedsudkd,
egoistickych zajma &i nezdravé psychiky (Mikulastik, 2003, s. 205 - 207).

Opét se jedna o problémy, které se dost ¢asto na pracovisti objevuji a jsou
interni zalezitosti. Zalezi na vzajemnych vztazich, a na tom, zda se podafi tyto
problémy vubec odhalit & nikoliv. Pokud dojde k odhaleni nékterého z téchto
nezadoucich patologickych jevd, zalezi na zpusobu feSeni, které bude pouzito

k napravé.

e Diskriminace — omezovani a znevyhodriovani urcité skupiny lidi
(napt. rasové, narodnostné, diskriminace vékové odlisnych skupin &i
nové prijatych pracovnikl aj.). Toto slovo vyjadfuje i podminky ve
spolecnosti, které umozfiuji podcenovani a zneuzivani urcitych
skupin lidi (napf. neplati rovnice, ze Zeny za stejnou praci dostavaji
stejné penize aj.).

e Harassment — pod timto pojmem si pfedstavime jisté obtéZovani,
vétSinou se jedna o sexualni obtéZovani. Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o sexualni obtézovani, tak jsou nej¢astéjSimi obétmi pravé
Zeny, které jsou néjakym zpUsobem odliSné (osamocené, napadné,
nové, uspésdné). ObtéZzovani miva podobu dvojsmysinych Fedi,
nenapadnych navrhl, vyznamnych pohledl, dotekli — mize dojit az
ke znasilnéni (tamtéz, s. 205).
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o Sikana - je nazyvana téz jako terorizovani, je formou obt&Zovani
a muze byt velice nepfijemna. Jedna se o nepfijatelné chovani a ten,
ktery se ji dopousti, by mél byt vystaven disciplinarnimu fFizeni.
V tomto pfipadé je i dllezité, aby ten, kdo je Sikanovan, mél pravo
pohovofit si o problému s nékym z personalniho utvaru nebo mu

predlozit stiznost (Armstrong, 2007, s. 708).

e Mobbing — jedna se psychicky teror. Zplsoby projevovani mobbingu
mohou mit podobu:

e odmitani spoluprace,
e ignorovani,

e odmitani podpory,

¢ zatajovani informaci,

e pomluvy, posmivani,

e zveliGovani,

e zlomysIné osoc€ovani,

e falSovani,

a dal8i (Mikulastik, 2003, s. 206).

Mobbing se déje vétSinou v Sedé z6né mezi dovolenym a zakazanym
jednanim. VétSinou je obét ignorovana, mlize byt kompromitovana, az zostuzena.
VétSinou je systematicky odstfihnuta od informaci nebo jsou tzv. negovany jeji
vykony. A v neposledni fadé jsou rozSifovany povésti a pfimo klepy, se zamérem

poskodit osobnost obéti a tim i jeji privatni sféru (Fehlau, 2003, s. 24).

Za jeden zvelmi dulezitych problémd v oblasti vnitini komunikace, lze
povazovat slozeni pracovniho kolektivu. Nejen vékové sloZeni vyZzaduje urcitou miru
vzajemné tolerance. Homogenni slozeni, tedy ryze Zenské sloZeni kolektivu, je pro

tyto problémy pfimo stvorené.

3.3 Problémy v Zenském kolektivu

,,Zeny mluvi z mnoha duvodl, a ty nemuseji mit vibec nic spole€ného
s feSenim problém(“ (Gray, 2008, s. 95).
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Pokud jsou Zeny vystavené silnému stresu, chovaji se opacné neZli muzi.
V tomto stavu na sebe bere Zena dalSi a dalsi zodpovédnost. Dochazi ke stavu, kdy
se Zena citi maximalné pretazena a pfepracovana a obtizné se ji rozhoduje. Musi
nutné dojit k napravé situace, doprat si odpo&inku a emocionalni podpory. Je proto
velice dllezité, aby si Zena o svych problémech promluvila se svymi prateli. Pokud
k tomuto dojde, nebude pak na pracovisti marnit ¢as hadkami a spory se

spolupracovniky (tamtéz, s. 96).

Je jasné, ze jsou velké rozdily mezi zenskym a muzskym kolektivem.
Planava (2005, s. 30 — 31) ve své knize uvadi, Zze zeny Castéji pouzivaji tazacich
vét. DalSi rodovy rozdil vidi v rozdilném vztahu mezi tzv. vnitfnim monologem
a vnéjsim hlasovym projevem. Zeny pry vokalizuji, tj. mluvi sougasné s tim, jak

mysli, to znamena, Ze jazykovani a mysleni jsou jedno.

Vymétal (2008, s. 39 - 44) vidi rozdily mezi muzem a Zenou nejen v oblasti
odlisné télesné konstrukce a metabolismu, ale pfedevsim v rozdilné citové vybavé
i zcela odliSné mozkové Cinnosti. Jako dal$i komunikaéni rozdily mezi muzem
a zenou mohou byt tzv. myty o Zenach, kterym muzi véri (jedna se tzv. povéry, které

se pfedavaji z generace na generaci):
e muzi mysli, Zeny citi,
e Zena ma vrozené pecovatelské viohy,
e Zeny jsou od pfirody submisivni, muzi dominantni,
e Zena realizuje své matefstvi, muz praci,
e prvotni povinnosti zeny je vytvaret muzi zazemi,
e Zena nikdy nesmi vydélavat vice nez muz,
e muz miluje svobodu, Zena se ji boji,
e Zena potiebuje lasku, muz sex,
e Zena nic nevydrZi,
e Zena vydrzi vSechno, ma devét Zivotl jako kocka.

Autor dale uvadi, Ze Zzena ve skupiné lidi snadno odhali, kdo ke komu patfi,
kdo je komu sympaticky, ktefi lidé se nesnasi. Obecné je znamo, Ze Zeny velmi rady
mluvi, ale v posledni dobé se ukazuje, Ze tento mytus muze byt v dnesni dobé jiz

prekonan.
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Lze tedy fici, Ze Zeny maji uzasny ,dar“: dovedou zaroven ¢ist, poslouchat i
mluvit. Komunikuji s jasnym cilem — udrzovat vztahy, navazovat pfatelstvi a

komunikovat.

Zena se dokaze zbavit svych problém( nebo si od nich odlehgit tim, Ze o nich
mluvi. Pfemysli nahlas, ¢asto hovofi o vSech moznostech, o jejich volbé, o lidech
atd. (Vymétal, 2008, s. 43).

Na Michiganské univerzité doslo k experimentu, ktery byl zaméfen na
problematiku odliSnosti muzd a zen v feSeni mezilidskych modelovych konflikt(l, kde
pokusnymi skupinami byla skupina muzu, skupina Zzen a smiSena skupina (celkem
210 parh). U muzu vysla najevo jednoznacné vysSi Uroven spoluprace. Vysledkem
uzen bylo zjisténi, ze Castéji odpovidaly soupefivou volbou na predchazejici
soupefivy projev své partnerky, neZli kooperativni volbou na pfedchazejici
spolupraci. Zeny vykazuiji nadlidské vykony. Pfiginou je to, Ze ta Zena, ktera soupeti,
se neda zlakat ke kooperaci svou partnerkou a ve své soupefivé formé si fesi
konflikty dal. Co z toho vyplyva? Jsou zeny, které propadly soupefivému feSeni
zajmovych sporll a nemohou se z ného jiz vymanit. Dochazi tedy k tomu, Ze se
u nich tento zpusob feSeni prohlubuje a ony se v ném rady zabydluji (Kfivohlavy,
2008, s. 84 — 89).

Zeny, které prezentuji svou praci, by se mély vyvarovat éastych pohledd do
zemé& nebo sklanéni hlavy — vysilaji takto submisivni signal. Je tfeba, aby Zena
plusobila sebevédomé a vérohodné, udrzovala ocni kontakt a hlavu drzela
vzpfimené&. Zeny pouzivaji takovy slovnik a zplisob vyjadfovani, kterym se vyhybaiji
konfrontaci a zaroven jim pomaha budovat vztahy. Dokazou mluvit o nékolika
tématech najednou misto toho, aby sméfovaly k jadru véci. Bohuzel, v obchodnim
prostfedi, pokud Zena nemluvi pfimou komunikaci, je to problém. Jejich mySlenky
nebo navrhy, které mohou byt velmi dobré, jsou smeteny ze stolu, protoze muzsti

kolegové nemaji ani tuseni, o€ Zenam vlastné Slo (A., B.Peasovi, 2012, s. 65 — 69).

Mikulastik vidi Zenu ve spoleCnosti v postaveni submisivnim a jeji styl feci
nasledovné: pouZiva jazyka expresivniho, popisného, pocitového. Jako zeny
vystupuji korektnéji, nehovofi pfilis slangové a nepouZivaji ¢asto vulgarni slova.
Pokud se zena ocitne ve stejném postaveni jako muz, okamzité prebira jejich
vyjadfovaci schopnosti a dokonce velice Casto i jejich zplsoby chovani (Mikulastik,
2003, s. 118 — 119).

Proto: ,Za kazdé situace budme samy sebou!”
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Situace zen se v sou€asné dobé& hodné zménila. Je spousta Zen, které se
snazi propojit kariéru srodinou a pokud ktomu maji odpovidajici ramcove
podminky, tak se jim to vétSinou podafi. Je dllezité, aby fungoval i partner nebo

babic¢ka (popf. placena sila), ktefi pomuzou se starosti o déti.

Bohuzel, jsme stale vzdaleni vyvazenému stavu, kdy by kariérni Sance muzu
a Zen byly rovnomérné. Sice nastala doba tzv. emancipace, ve které jsme dosahli
vyznamného pokroku, ale dochazi k tomu, ze zeny maji vétSinou Spatné svédomi,
pokud se rozhodnou vénovat kariéfe. Dokonce je i mnoho muzd, ktefi se o svou
moc nechtéji délit pravé se zenami. Jsou zeny, které svou kariéru odlozi na dobu,
kdy déti nebudou potfebovat takovou péci nebo svou kariéru buduji a rozhodnou se
déti nemit viilbec nebo je mit, az si svou kariéru vybuduji. V nékterych pfipadech
muze byt jiz pozdé na zalozeni rodiny €i poceti.

Zakladni zenské sklony jsou ty, Ze si méné dlvéfuji nebo nejsou schopny
vénovat se své kariéfe s potfebnym zaujetim. Zeny se vice zamé&fuji na harmonii
nebo pospolitost, a pak, kdyz se jedna o kariéru, stavaji se z nich ty nejvétsi sokyné.
Nevidime mezi nimi pomoc, ale zavist (Fritz, 2006, s. 178).

Stejna autorka dale uvadi tipy pro zeny — co délat pro kariéru a co nechat
byt:

e Budte vice sebevédomé. Nedovolte ostatnim zbavit vas odvahy.

Stujte si za tim, co samy chcete;

e Odlozte své Spatné sebevédomi. LepSi spokojena matka, ktera je

vyrovnana, sice ne vzdy osobné pfitomna;

e Dobra organizace a jesté jednou dobra organizace. Rozdéleni ukolu
a predani partnerovi a détem. Pozadavky na déti stupnujte s jejich

vékem;
e Udrzovani profesnich vztahl v ramci budovani kariéry;

e Najdéte si v praci radkyni, ktera vam bude néjaky ¢as pomahat, a vy

budete z jejich zkuSenosti profitovat;

o Prodejte své kvality. Neskryvejte své klady. Ukazte, eho jste jiz

dosahla a €eho jste schopna.

Zeny jsou mnohem vice naladové nez muzi. Je jasné, Ze kazdy z nds ma

obCas Spatnou naladu. KdyZ nas nékdo vtomto rozpoloZeni oslovi, reagujeme
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nepratelsky, nevrle, popuzené. Spatna nalada &asto zmizi, pokud nas nékdo pobavi

Ci vtipné upozorni na nadi naladu.

Existuji v8ak kolegyné, které nemaji Spatnou naladu jen obcas, ale SiFi ji
kolem sebe dost ¢asto. Rozhodné nemizeme podcefiovat to, jak to na nas pusobi,

protoZe by se i z nas samych mohli Easem stat pesimisté (tamtéz).

Kevin Leman piSe ve své knize o tom, Ze 72% Zen chodi do prace a zadna
se nezminuje o zaméstnani jako zdroji stresu. Popisuje, jak jsou Zeny uzasné, ze

zvladaji délat tolik véci najednou...

,,2eny, musim vam vyslovit uznani. Jste izasné.”“ (Leman, 2012, s. 9).
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4 Dotaznikové Setreni

V teoretické Casti bakalafské prace se zabyvam komunikaci z pohledu
rliznych autor(, interni komunikaci, mezigenerac¢ni komunikaci, vybranymi problémy

z pohledu interni komunikace nebo problematikou Zenského kolektivu.

V této Casti bych rada navazala na informace, které jsem ziskala z odborné
literatury. Vlastnim dotaznikovym Setfenim bych rada zjistila jaka je pfiCina
nespokojenosti zaméstnancl v oblasti vnitfni komunikace v konkrétni matefrské

Skole.

4.1 Hlavni cil vyzkumného Setieni

Hlavni cilem této Casti bakalaiské prace je zjistit silné a slabé stranky

v oblasti vnitfni komunikace a navrhnout opatfeni pro zlepSeni.

4.2 Dilci cile

1. Zjistit hlavni problémy vnitini komunikace, véetné odlou¢enych
pracovist.

2. Zjistit, které komunikacni prostfedky jsou pro zaméstnance
nejprinosnéjsi.

3. Zjistit, jaka je kvalita informovanosti zaméstnanc.

4. Zjistit, zda se na pracovisti vyskytuji patologicke jevy.

5. Zjistit, zda nadfizeni dostate&né oceniuji své zaméstnance.

6. Zjistit, zda maji zaméstnanci davéru ke svym nadfizenym.

4.3 Vyzkumné otazky a jejich operacionalizace

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na oblast vnitfni komunikace konkrétni
matefské Skoly. Soucasti tohoto Setieni jsou vyzkumné otazky vytvofené na zakladé

dil¢ich cild. Odpovédi na tyto otazky najdeme v dotaznikovém Setfeni.

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jaka je spokojenost fadovych zaméstnancl

v jednotlivych oblastech vnitini komunikace?
Dale jsou uvedeny dil¢i vyzkumné otazky véetné operacionalizace.
DVO 1: Jaké vidi zaméstnanci nejéastéjsi problémy v komunikaci.

Operacionalizace k DVO 1.
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Otazka ¢. 3, 4, 5, 20.

DVO 2: Jaké komunikacéni prostfedky zaméstnanci vyuZivaji.
Operacionalizace k DVO 2:

Otazka €. 6, 7.

DVO 3: Jak jsou zaméstnanci informovani v jednotlivych oblastech.
Operacionalizace k DVO 3:

Otazka €. 9, 10, 11, 12, 13, 16.

DVO 4. Zda se mezi zaméstnanci vyskytl néjaky patologicky jev.
Operacionalizace k DVO 4:

Otéazka ¢. 8.

DVO 5: Jak jsou zaméstnanci spokojeni s ocenénim od nadFfizenych.
Operacionalizace k DVO 5:

Otazka ¢. 14, 15.

DVO 6: Jak zaméstnanci divéruji svym nadfizenym.

Operacionalizace k DVO 6:

Otazka ¢. 17, 18, 19.

4.4 Pouzitda metoda a realizace dotaznikového setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako nejvhodnéjSi metoda hromadného
zpracovani ziskanych dat, byly zde pouzity jednozna¢né formulace otazek. Typ
jednotlivych otadzek byl spiSe uzavieny s moznosti vybéru z nékolika variant
odpovédi. Uzaviené otazky se vyskytly z ddvodu ziskani jednorazovych, stru¢nych

a pfesnych odpovédi (Vymétal, 2008, s. 119).

Pro vyzkumné Setfeni byl zvolen vyzkum formou anonymniho dotaznikového
Setfeni. PFi vypracovani dotazniku mi byl inspiraci soubor dotaznik( kvality interni
komunikace Vavrové a Michalika, ktery neni standardizovanym dotaznikem
(Michalik, Vavrova, 2010, [online]). DalSi pouZzitou literaturou pfi tvorbé dotazniku
byla publikace Holé (2011) — Jak zlepSit interni komunikaci. Polozky pouzité
v dotazniku byly modifikovany dle aktualni potfeby, v ndvaznosti na ostatni polozky

a na zamérfeni celého dotazniku a cile vyzkumu.
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Vyzkum probéhl v mésici unor roku 2014 po ziskani souhlasu pani feditelky

a ve spolupraci se vSemi zaméstnanci Matefrské Skoly Pohadka.

Bylo rozdano celkem 23 dotaznikl, vraceno vyplnénych 23 dotaznikd,
navratnost tedy tvofila 100%. Dotaznik obsahoval 20 otazek. Dotazniky autorka
rozdavala osobné. Otazky i odpovédi byly formulované tak, aby byly srozumitelné
pro vSechny respondenty, vnaSem pfipadé respondentky. Jednalo se
0 zodpovézeni otazek, které vedeni velmi zajimaji a k nimz se zaméstnanci pfilis

nevyjadruji. Vedeni tento dotaznik oznacilo za velmi dllezity.

Anonymita byla zaji§téna vloZzenim dotaznikl na pfedem stanovené misto
(schranka ve sborovné). VSichni byli ujisténi, ze vyplnénim tohoto dotazniku vyrazné
prispéji k hledani cesty, jak zlepsit jejich pracovni podminky v ramci celého

pracovisté.

4.5 Charakteristika souboru respondentii

Zkoumany soubor respondent( tvofili zaméstnanci Matefské Skoly Pohadka,
Sezemice. Matefska Skola byla zfizena jako pFispévkova organizace mésta
Sezemice, je samostatnym pravnim subjektem. Statutarnim organem je feditelka
matefské 3koly, statutarnim zastupcem je zastupkyné matefské Skoly. Matefska
Skola je osmitfidni s celkovou kapacitou 188 déti. Je roz€lenéna do nékolika budov,
v€etné tfi odlouenych pracovist. Poslanim matefské Skoly je rozvoj osobnosti
ditéte predskolniho véku, podileni se na zdravém, citovém, rozumovém a télesném
rozvoji, na osvojeni si zakladnich pravidel chovani, zakladnich Zivotnich hodnot,
mezilidskych vztahi a vytvoreni zakladnich predpokladd pro pokraCovani ve
vzdélavani.

V matefské Skole pracuje 24 zaméstnancl, dotaznikového Setfeni se
zUcCastnilo 23 zaméstnancu. Jedna se o ryze Zensky kolektiv. Skupinu tvofily
ucitelky, kucharky, uklizeCky, ekonomka — dotaznik neobdrzela feditelka matefské

Skoly, protoze se jednalo o dotaznik pro fadové zaméstnance.
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5 Vyhodnoceni ziskanych dat

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo 23 zameéstnancu matefské Skoly.
Vs8echny ziskané dotazniky jsem procetla a vyhodnotila. Vysledky jsem zpracovala

graficky v programu Word 2003, bylo pouZito statistickych metod suma a procenta.
DVO 1: Jaké vidi zaméstnanci nejcastéjsi problémy v komunikaci.

Otazka €. 3: Nejcastéjsi problémy v komunikaci vidim:

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

B v komunikaci s nadfizenym 9%

Bl v komunikaci s kolegy v ramci 43%
celé MS

@ v komunikaci s odlou¢enymi
pracovisti

(B 26006

Graf 1
NejcastéjSi problémy v komunikaci vidi nejvice respondentll pravé
v komunikaci s kolegy v ramci celé matefské Skoly. Na druhém misté je komunikace

s odlou€enymi pracovisti.

Otéazka €. 4: Hlavni komunika¢ni pfekazkou na naSem pracovisti jsou:
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25% -
20%
15%
10%
5% -
0% -

B casova vytizenost 9%

O nedostatecné komunikacni 30%
schopnosti

Bneochota 9%

B osobni zaujatost
@ zadné

Graf 2
Vysledek nam ukazuje, Ze velkou roli zde hraji skute¢né osobni rozpory

a zaujatost spole¢né s nedostateénymi komunikacnimi schopnostmi (po 30%).

Otazka ¢&. 5: Hlavni komunikac¢ni prekazkou v kontaktu s odloucenymi
pracovisti je:

—
) |
40%
35%
30%
25%
20%
15% :
10% . =
0%
@ neochota 0%
O gasova vytizenost 48%
B nedostatecné komunikacni 13%
schopnosti
Bosobni zaujatost a rozpory
B zadna neni

Graf 3
Nejvétsi skupinu respondentl tvofi zaméstnanci, ktefi se domnivaji, ze
hlavni komunikaéni pFekazkou v kontaktu s odlou¢enymi pracovisti je Casova
vytizenost — 48%, dalSi skupinu tvofili ti, co si mysli, Ze zde hraji velkou roli
nedostatecné komunika¢ni schopnosti.
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Otazka €. 20: Komunikace mezi kolegynémi na jednotlivych pracovistich je

vétSinou:

40%
30%
20%
10%

0%

B velmi dobra 35%
Bldobra 61%
B Spatna
O zadna

4%

Graf 4
Tato poloZzka je zaméfena na komunikaci mezi kolegynémi na jednotlivych
pracovistich. VétSina respondenti se domniva, Zze komunikace na jednotlivych

pracovistich je dobra nebo velmi dobra.

DVO 1: Jaké vidi zaméstnanci nejé¢astéjsi problémy v komunikaci.

Jako nejc¢astéjsi problém v komunikaci vidi vétSina respondentd ¢asovou vytizenost.
Dal$im problémem je komunikace s odlou¢enymi pracovisti. Tento problém muze

pramenit z toho, ze se zaméstnanci pfilis nepotkavaji a neznaji jeden druhého.
DVO 2: Jaké komunikacéni prostredky zaméstnanci vyuZivaji.

Otazka ¢&. 6: Ktery komunikani prostfedek je pro Vas v komunikaci

nejprinosné;si?
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Oemail 4%

B osobni rozhovor 66%

Qdrby, Suskandy,pomluvy

Bporada

telefonni rozhovor

Graf 5
NejvétSi skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi povazuji za nejpfinosné&jsi
komunikaéni prostfedek osobni rozhovor.
Vysledkem této polozky je i zjisténi, Ze pouhy jeden respondent

upfednostriuje formalni pisemny dokument jako komunikacni prostfedek.

Otazka €. 7: Ja sama nejCastéji vyuzivam tyto komunikacni prostfedky:

|I forméalini pisemny dokument 0%
|EI email 0%

@ osobni rozhovor 83%

B drby,suskandy,pomluvy

Bporada

B telefonni rozhovor

Graf 6
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Tato polozka je velmi jednozna¢né hodnocena vétsinou respondentd, a to, ze
83% povazuje osobni rozhovor jako komunikacni prostfedek, ktery sami nejCastéji
vyuzivaji.

DVO 2: Jaké komunikacéni prostredky zaméstnanci vyuZivaiji.

VétSina zaméstnancu jednoznacné uprednostiiuje osobni rozhovor, coz je velmi
pozitivni zjisténi, Ze spolu zaméstnanci radéji mluvi osobné. Telefonni rozhovor
uprednostriuje maly pocet zaméstnanci, a Ize se tedy domnivat, Ze se jedna pravé
o odlouena pracovisté, kde je pravé tento prostfedek nejrychlejSim pfenosem

informaci.
DVO 3: Jak jsou zaméstnanci informovani v jednotlivych oblastech.

Otazka ¢ 3: Informace, které se kVam dostanou, pfichazeji spiSe

Z neoficialniho zdroje, nezli pfimo od vedeni?

%

50%

48%

46%

Iﬂano 48%
|ane 52%

Graf 7

Zde dochazi kzajimavému zjisténi v oblasti informovanosti. 48%

respondenttd uvadi, Ze informace, které se k nému dostavaji, pfichazeji spise
z neoficialniho zdroje, nezli pfimo od vedeni. 52% respondentl se domniva, ze

informace, které se k nim dostavaji, nepfichazeji z neoficialniho zdroje.

Otazka €. 10: Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli ANO, uvedte, jak se

zachovate:

52



0% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0% -

W zeptam se zodpovédného 39%
pracovnika

DOproberu to s kolegy 0%

B nic nefesim a nikoho se neptam
|Bodpovea NE

Graf 8
Respondenti (39%), ktefi si nejsou jisti ziskanymi informacemi jinou cestou
nez od vedeni, se jdou zeptat pfimo kompetentni osoby, coz je feditelka,
zastupkyné nebo ekonomka. 52% odpovédélo, Zze k nim informace nepfichazeji
z neoficialniho zdroje.

Otazka €. 11: S kvalitou informaci od vedeni jsem spokojena.

@ ano 65%

O spise ano 35%

B spise ne 0%
Bne

Graf 9
Z odpovédi vyplyva, ze velka vétSina respondentt odpovédeéla, ze s kvalitou
informaci od vedeni jsou spokojeni (65%), a spiSe spokojeni (35%).

Otazka ¢&. 12: Jednotliva oddéleni jsou bezprostiedné informovana
o pfipadnych problémech &i novych vécech.
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O spise ano 70%
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Graf 10
70% respondently se domniva, Ze spiSe ano, jsou bezprostfedné informovani

o pfipadnych problémech &i novych vécech.

Vysledkem této polozky je, Ze jednotliva oddéleni jsou bezprostfedné

informovana o novych vécech &i pfipadnych problémech.

Otazka €. 13: VSechny dullezité informace se ke mné dostavaji vcas

a v dostateéném rozsahu.

Graf &. 13.

Ilano 13%
Il:lspi§e ano 70%
Iﬂspiée ne 17%
Il:l ne

Graf 11
70% respondentd se domniva, Zze vSechny dulezité informace se k nim
dostavaji v€as a v dostateném rozsahu, coz Ize povazovat za velmi uspokojive.
Z vysledkl vyplyva, Zze respondenti hodnoti situaci ve smyslu v€asné informovanosti

a v dostateéném rozsahu.

Otazka €. 16: Jsem dostatecné obeznamena s naplni své prace.
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II ano 65%
ID spise ano 31%

II spise ne 4%

II.'Jne

Graf 12
Dostate€né obeznameno s napini své prace je vétSina respondentl, ano
65%, spiSe ano 31%.

DVO 3: Jak jsou zaméstnanci informovani v jednotlivych oblastech.

VétSina zaméstnancl je spokojena s informovanosti predevsim tykajici se
ddlezitych, v€asnych a obsahové dostatecnych informaci. Zaméstnanci jsou také
spokojeni s kvalitou prfedavanych informaci pfimo od svych nadfizenych. Témér
polovina zaméstnancu se setka s informacemi, které se k nim dostanou neoficialni
cestou. Tuto situaci fesi tim, Ze se na informaci zeptaji pfimo kompetentni osoby.

VétsSina zaméstnancu vi, jaké jsou jejich kompetence.
DVO 4: Zda se mezi zaméstnanci vyskytl néjaky patologicky jev.

Otazka ¢. 8: Na naSem pracovisti jsem se setkala s timto patologickym

jevem:

40%
30%
20%
10%

0%

Il diskriminace 0%
IU Sikanovani 17%

I. pomluvy

61%

Iﬂs Zadnym

Graf 13
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Nejvétsim patologickym jevem jsou pomluvy (61%), coZ uvadi nejvétsi pocet
respondentld. Zde e nutné brat v Uvahu, Ze v matefské Skole pracuji pouze samé
Zeny. Neni pfijemnym zjiSténim, ze se na pracovisti v nékolika pfipadech objevila
i Sikana.

DVO 4: Zda se mezi zaméstnanci vyskytl néjaky patologicky jev.

Zaméstnanci uvadi velmi Casty vyskyt pomluv. Toto muze vyplyvat ze slozZeni
kolektivu, ktery je ryze zensky. Bohuzel se zde vyskytl i jev zvany ,Sikana“, coz neni
pfijemné zjisténi, navic se nejedna pouze o jeden pfipad. Je nutné se na tuto situaci

zamefit.
DVO 5: Jak jsou zaméstnanci spokojeni s ocenénim od nadfizenych.

Otazka €. 15: Za dobre odvedenou praci jsem od vedeni ocenéna.

50% 1
40% 1
30% 1
20%
10% 1
0% -
[mano 48%
|@spise ano 43%
I::Zfs:e ne 9%

Graf 14
Zde Ize zaznamenat spokojenost ze strany respondentl. 48% respondentu je
za odvedenou praci od vedeni dostateCné ocenéna. DalSich 43% se domniva, Ze

spisSe ano, je dostatecné ocenéno od vedeni.

DVO 5: Jak jsou zaméstnanci spokojeni s ocenénim od nadFizenych.

Zaméstnanci se domnivaji, ze jsou ze strany nadfizenych dostateCné ocenovani.
Pro mnohé je ocenéni pfimo od nadfizeného, dostateCnou motivaci pro jejich dalsi
kvalitné odvedenou praci.

DVO 6: Jak zaméstnanci divéruji svym nadfizenym.

Otazka €. 17: Svlj nazor mazu vyjadfit pouze:
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Iﬂkolegyni na tridé 9%
IDkoIegyn/’m na svém pracovisti 13%
B kolegynim v rémci celého 26%
pracovisté
O nadrizenému
B nikomu
Graf 15

Zde se odpovédi opravdu dost ruzni. Zvysledkd vyplyva, ze 39%
respondentl svUj nazor vyjadfi pouze nadfizenému. 26% respondentud vyjadfi nazor

kolegynim v ramci celého pracovisté.

Otazka €. 18: Daveéfuji pouze:

%

40%

30%

20%

10% 1l

0% 14

I.kolegyni na tridé

IDkoIegyn/’m na stejném pracovisti 9%

& kolegynim v ramci celého
pracovisté

O nadfizenému

B nikomu

Graf 16
S davérou v této polozce je to podobné jako s vyjadfenim svého nazoru
v polozce pfedchozi. Opét je vétSi ¢ast respondentu, ktefi prevazné diveéruji svému

nadfizenému, vice nez polovina (56%). Kolegynim z celého pracovisté 17%.
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Otazka €. 19: Pokud nastane problém pfi plnéni pracovnich povinnosti

(nemoc kolegyné&, vyména sluzby), mohu se obratit:

% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +
10% A

0% -

@ na kolegyné z odloucenych 4%
pracovist’
O na vedeni 79%

@ na kteroukoliv kolegyni 17%
IDna nikoho

Graf 17
Z vysledkl jasné vyplyva, Ze vétSina respondentl, celych 79%, pokud
nastane problém pfi plnéni pracovnich povinnosti (nemoc kolegyné, vyména
sluzby), se mlze obratit na vedeni a také se na né ve vétsiné pfipadd obraceji. Lze
se domnivat, Zze to vyplyva z pokynu a pfedevSim z kompetenci vedeni, kdy

v8echny zmény €i problémy je nutné hlasit nebo projednat pravé s nékym z vedeni.

DVO 6: Jak zaméstnanci duvéruji svym nadfizenym.

Z vysledkul vyplyva, Ze k nadfizenému ma davéru vétSina zaméstnancu, proto se na

ného také obraci s nejriznéjSimi problémy.

5.1 Shrnuti dotaznikového setreni

Jak jsem jiz uvedla, dotaznikového Setfeni se zucastnilo 23 respondentu.
VSichni jsou zaméstnanci Matefské Skoly Pohadka. Jedna se o ryze Zensky kolektiv
slozeny z pedagogickych a provoznich pracovnic. Byla vyuzita metoda vyzkumu
v podobé dotaznikového 3Setifeni, otazky byly pfevazné uzaviené, se snahou
o srozumitelnost pro vSechny respondenty. Hlavnim cilem bylo zjistit, jaka je

spokojenost s vnitini komunikaci mezi zaméstnanci v jednotlivych oblastech.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké jsou hlavni problémy v komunikaci mezi
zaméstnanci matefské Skoly v€etné odloucenych pracovist. Otazky, které smérovaly
k zjiSténi danych skuteCnosti, odhalily jako nejCastéjSi problém v komunikaci, ze

odlou¢ena pracovisté jsou hlavni matefské Skole vzdalena, tudiz nedochazi
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k ¢astym osobnim kontaktim. MUzeme téz usuzovat, Ze se lidé z téchto pracovist
pfilis neznaji. DalSim vysledkem dotaznikového Setfeni je fakt, Zze zde dochazi
k osobnim sporum, které mohou ov8em pramenit ze sloZeni kolektivu, ktery je ryze
Zensky. O tomto problému pojednava posledni teoreticka Cast bakalarské prace,
zabyvajici se touto problematikou. Dale se jedna o nedostateCné komunikacni
schopnosti jednotlivych zaméstnancu, kterou se opét blize zabyva teoreticka Cast

bakalarské prace, viz prvni kapitola.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, které z komunikaénich prostfedk( jsou pro
zameéstnance nejpfinosnéjsi. Otazky smérfujici k vysledkim tohoto Setfeni zjistily, ze
velka vétSina preferuje osobni rozhovor jako nejpfinosnéjSi a nejvice vyuzivany.
Rozhovor povazuji zaméstnanci za nejlepSi komunikaéni prostfedek, protoze pfi
rozhovoru tvafi v tvaf nedochazi ke zkreslenym informacim. Dochazi zde diky
rozhovoru ke zpfesnéni smyslu sdéleni, s odkazem na kapitolu verbalni

komunikace, ktera je soucCasti teoretické bakalarské prace.

Tretim diléim cilem zjistuji kvalitu informovanosti. Zaméstnanci soudi, ze
kvalita pfedavanych informaci ze strany vedeni vici podfizenym je na velmi dobré
urovni, coZ je opravdu potésujici zjisténi. Nékteré informace se k nim sice dostavaiji
i jinou, neoficialni cestou, coz muzeme oznacit na jisty komunikacni neboli
informacni Sum, ¢imz se vyrazné snizuje efektivita organizace €i podniku. O tomto
problému pojednava teoreticka ¢ast, interni komunikace. V podstaté ale vyplyva, Ze

nejdulezitéjsi informace jsou vedenim pfedavany v€as a v patfi¢né kvalité.

DalSim dilé¢im cilem, Ctvrtym, je zjisténi vyskytu patologickych jevl. Faktu, ze
se na pracovisti vyskytuji i patologické jevy, bylo jen potvrzenim jiz dfive vyf€enych
predpokladll. Samoziejmé je to i tim, Ze se jedna o ryze Zensky kolektiv a z ného
pramenici problémy. Za nejvétSi patologicky jev byly oznaceny pomluvy, které
zfejmé souvisi se slozenim kolektivu, se vzajemnou soupefivosti a rivalitou mezi
zaméstnanci. DalSim zjiSténim je vyskyt Sikany na pracovisti, a to vice nez
u jednoho zaméstnance. Tento velmi nepfijemny patologicky jev, ktery je téz
nazyvam terorizovanim, muze vést az k disciplinarnimu fizeni, o kterém pojednava
jedna z teoretickych c¢asti bakalaiské prace, viz podkapitola zabyvajici se
patologickymi jevy.

Zda jsou zaméstnanci patficné ocenovani, zjiStuje dilCi cil Cislo pét.
Z vysledkl Ize usoudit, Ze uznani nebo ocenéni se docka vétSina zaméstnancu
spiSe ze strany vedeni matefské Skoly, ¢imz jsou samoziejmé i nadale motivovani.

V teoretické &asti viz komunikace vedouciho.
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Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, jaka je duvéra k nadfizenym. Velmi

potéSujicim je zjisténi, Ze vétSina zaméstnancl divéfuje svym nadfizenym

matefské Skoly a ve vétsiné pfipadu se i na né se svymi problémy obraci.

5.2 Navrh na zlepseni interni komunikace

V navrhu na zlep3eni interni komunikace jsou nejprve zjistény a uvedeny

silné a slabé stranky konkrétni matefské Skoly.

Silné stranky interni komunikace MS Pohadka:

>

>

>

Srozumitelné a dostateCné podavani informaci ze strany materské

Skoly.

Spravné nastaveni komunikacnich prostfedkd — predevsim moznost

osobniho rozhovoru.

Spokojenost s kvalitou podavanych informaci pfimo od vedeni

mateiske Skoly.
Duvéra ve vedeni matefské skoly.

Spokojenost s feSenim problému ze strany vedeni materské Skoly.

Slabé stranky interni komunikace MS Pohadka:

>

>

Casty neoficialni pfenos informaci v matefské $kole.

Nedostatecna pfizpusobivost i Spatna adaptabilita novych mladych
zaméstnancu ¢&i Spatny pfistup starSich zaméstnanci k nové
nastupujicim (nedlvéra, strach).

Casty vyskyt patologickych jevl — nejvice pomluvy, ale i $ikana.
Spatné vztahy mezi jednotlivymi pracovisti, predev§im odlougenymi

z dlivodu Casové vytizenosti, ale i osobni zaujatosti a rozpor.

Spatné vzajemné vztahy mezi nékterymi kolegynémi (osobni

zaujatost a rozpory).

Pocit nedocenéni — nedostatecné ocenovani za dobfe vykonanou

praci (byt jen formou pochvaly).

Vzajemna nedldvéra — strach z vyjadfeni svého nazoru ostatnim

kolegynim (zneuziti daveéry).

Doporuéena opatreni v oblasti vnitini komunikace:
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Poskytovat moznost osobnich rozhovorl pfimo ze strany vedeni se
svymi podfizenymi.

Vyjadfovat vice podpory podfizenym, vice chvalit i za maliCkosti
(samoziejmé se nevyluCuje i zdrava a opravnéna kritika-zalezi oviem

na zpUsobu sdéleni).

Zlepsit oficialni pfenos informaci — intranet, email — zakoupeni PC na

odlou€ena pracovisté s moznosti pfipojeni k internetu.

Poradat spole¢né akce, do nichz budou zapojeny vSechny pracovnice
matefské Skoly, kazda dostane specialni ukol, aby byla jedine¢na
a dulezita.

Poradat i neoficinalni setkani mimo budovu materské Skoly.

Hovofit se svymi zaméstnanci o problémech komunikace, pfimét je

k profesionalité jednat spolu alespon vramci matefské Skoly -

pfipominat heslo ,Nelze nekomunikovat...“ — i naslouchat ostatnim.

Vysvétlit odlou¢enym pracovistim moznosti ziskani informaci jinou
nez neoficialni cestou — zavolat kompetentni osobé, ovéfit spravnost

informaci.

Zavést na pracovisti tzv. ,Eticky kodex".
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Zaver

Cilem bakalarské prace bylo prostudovat problematiku vnitfni komunikace,
zaméfit se na konkrétni matefskou Skolu, zmapovat situaci a zjistit silné a slabé

stranky v jednotlivych oblastech vnitfni komunikace.

V teoretické Casti bakalafské prace, vijeji prvni kapitole, je popsana
komunikace, zakladni pojmy, jeji funkce a druhy v pojeti rdznych autorll. Jsou zde
vymezeny zakladni pojmy, které se v problematice komunikace vyskytuji. Snahou
bylo pfimo pochopeni téchto pojml a vubec celého komunikacniho procesu.
Dulezitou podkapitolou je oblast verbalni komunikace. Je velmi dulezité, jaka slova
pouzivame v pfipadé, Ze hovofime o své praci, cilech nebo problémech. Pokud totiz
nezvolime ta spravna slova, spravné formulace, nékdy i spravné nacasovani, maze
dojit k velmi vaznym komunikaénim problémum, které mohou vygradovat az

v konfliktni situaci.

Druha kapitola je zaméfena na interni komunikaci, ktera je velmi dulezita pro
spravné fungovani firmy ¢&i organizace. Dulezitost je zde pfikladana zvlasté
komunikacnim kanallm v ramci jedné organizace, komunikaénim schopnostem
manazerd ¢i formam komunikace, napf. ,tvafi vtvar“. Tato kapitola obsahuje
i vysvétleni a uvédoméni si vyznamu neefektivni komunikace, ktera uzce souvisi
s nejruznéjSimi problémy v oblasti informovanosti organizace. Popisuje komunikaci

vedouciho, podfizeného a komunikaci ve skole.

Treti kapitola je vénovana vybranym problémdm z hlediska interni
komunikace. Jedna se o konfliktni situace, ke kterym dochazi na pracovisti. DalSi
jsou problémy v komunikaci mezi zaméstnanci. BohuZzel, na pracovisti dochazi velmi
Casto ik vyskytu patologickych jevl, jako je diskriminace, harassment, Sikana,
mobbing, ale i pomluvy, které také patfi do patologickych jevd. Dullezitou soucasti
této kapitoly je podkapitola ,Postaveni Zeny ve spoleénosti — Zensky kolektiv* ktera

souvisi dost €asto i se syndromem vyhofeni.

Prakticka ¢ast méla za cil analyzovat na zakladé dotaznikového Setfeni
skuteény stav v dané matefské Skole v jednotlivych fazich vyzkumu. V této casti
prace jsem se zabyvala vyzkumem, ktery byl zaméfen na vnitfni komunikaci v
matefské Skole, na komunikacni problémy, komunikaéni prostifedky, kvalitu
informovanosti zaméstnancu, vyskyt patologickych jevl, ocefiovani zaméstnancu
nadfizenym a duvéru k nadfizenym. Zkoumanou skupinou byli zaméstnanci
konkrétni matefské Skoly. Jednalo se o ryze Zensky kolektiv.
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Za pozitivni povazuji, Zze cile mé prace byly splnény, bylo zjiSténo, Ze vedeni
ma u svych zaméstnanclt divéru, informovanost je také na dobré urovni a vztahy
mezi jednotlivymi zaméstnanci je tfeba nadale rozvijet a podporovat. Je nutné, aby
dochazelo i k neoficialnim setkanim, pfi nichz se budou vzajemné vztahy
prohlubovat a zlepSi se i vzdjemna komunikace mezi jednotlivymi odlou¢enymi

pracovisti.

Veskeré zavéry dotaznikového Setfeni byly pfedany pani feditelce Matefské

Skoly Pohadka i s doporu¢enym opatfenim do budoucna.
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The bachelor thesis describes the topic of internal communication and problems
arising from it. The intention is to describe communication as a process of
communicating. The object of the study is a particular nursery school, Kindergarten
Fairy Tale, Sezemice. The aim is to analyze the situation in this school, identify the
strengths and weaknesses in internal communication, relationships, and the level of
awareness. In the conclusion of the thesis several proposals and recommendations
that would improve internal communication and relationships in the kindergarten are

presented.
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Priloha 1

Dotaznik zjiSt'ujici kvalitu a funkénost vnitini komunikace. Zaméfeni na
vztahy, informovanost a prekazky mezi jednotlivymi odlouéenymi pracovisti

v materské Skole.
Dobry den,

jsem studentkou Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci a rada bych

Vas pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku.
Mym cilem je monitorovat vnitini komunikaci ve Vasi organizaci.

Dotaznik je urCen vSem zaméstnancim matefské Skoly a jeho vyplnéni je

anonymni.

O vysledcich vyhodnoceni stavajiciho stavu Vas budu nasledné informovat,

popfipadé podniknu kroky ke zlepSeni situace.
U jednotlivych otazek zakrouzkuijte vzdy jednu Vami vybranou odpovéd.
Pfedem dékuji za spolupraci a ¢as, straveny u dotazniku.

1) Jak dlouho pracujete ve vasi materské Skole?

0-3 4—-6 7-10 10 a vice let

2) Jiz se nékdo =zabyval problematikou vnitini komunikace na VaSem
pracovisti?

ano ne

Pokud odpovite ano, uvedte kdo:

3) NejCastéjsi problémy v komunikaci vidim:

e v komunikaci s nadfizenym
e v komunikaci s kolegy v ramci celé matefské Skoly
¢ v komunikaci s odlou¢enymi pracovisti

e zadné
4) Hlavni komunikacni pfekazkou na nasem pracovisti jsou:
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e neochota

e Casova vytizenost

¢ nedostate€né komunikaéni schopnosti a dovednosti
e 0sobni zaujatost a rozpory

e 7adna neni
5) Hlavni komunikacni pfekazkou v kontaktu s odlou¢enymi pracovisti je:

e neochota

e Casova vytizenost

¢ nedostateCné komunikaéni schopnosti a dovednosti
e osobni zaujatost a rozpory

e 7adna neni
6) Ktery komunikaéni prostiedek je pro Vas v komunikaci nejpfinosnéjsi:

e formalni pisemny dokument
e e-mail

e o0sobni rozhovor

e drby, Suskandy, pomluvy

e porada

o telefonni rozhovor
7) Ja sama nejCastéji vyuzivam tyto komunikaéni prostredky:

e formalni pisemny dokument
e e-mail

e osobni rozhovor

e drby, Suskandy, pomluvy

e porada

o telefonni rozhovor
8) Na nasSem pracovisti jsem se setkala s timto patologickym jevem:

e diskriminace
e Sikanovani
e pomluvy

e s Zadnym
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9) Informace, které se k Vam dostanou, pfichazeji spiSe z neoficialniho zdroje
nezli pfimo od vedeni?

ano ne

10) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli ANO, uvedte, jak se zachovate:

e zeptam se odpovédného vedouciho pracovnika
e proberu to s kolegy

¢ nic nefeSim a nikoho se neptam
11) S kvalitou informaci od vedeni jsem spokojena:

ano spiSe ano spiSe ne ne

12) Jednotliva oddéleni jsou bezprostfedné informovana o pfipadnych
problémech ¢i novych vécech.

ano spiSe ano spiSe ne ne

13) VSechny dulezité informace se ke mné dostavaji v€as a v dostateCném
rozsahu.

ano spiSe ano spiSe ne ne

14) Pokud se mi néco podafi, spolupracovnici mi vyjadfi uznani.

ano spiSe ano spiSe ne ne

15) Za dobfe vykonanou praci jsem od vedeni ocenéna:

ano spise ano spiSe ne ne

16) Jsem dostate¢né obeznamena s naplini své prace:

ano spise ano spiSe ne ne

17) Svuj nazor mizu vyjadrit pouze:

e kolegyni na tfidé

e kolegynim na stejném pracovisti
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e kolegynim v ramci celého pracovisté
e nadfizenému

e nikomu
18) Duveéruji pouze:

e kolegyni na tfidé

e kolegynim na stejném pracovisti

e kolegynim v ramci celého pracovisté
e nadfizenému

e nikomu

19) Pokud nastane problém pfi plnéni pracovnich povinnosti (nemoc kolegyné,
vyména sluzby), mohu se obratit:

na kolegyné z odlouc¢enych pracovist

na vedeni

na kteroukoliv kolegyni

na nikoho

20) Komunikace mezi kolegynémi na jednotlivych pracovistich je vétSinou:

e velmi dobra
e dobra

e Spatna

e Zzadna
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