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6. Připomínky a otázky k obhajobě:  

Student kvalitně zpracoval teoretickou část, výhrady vedoucího práce se vztahují k části praktické. Tabulka poskytovatelů kurzů komunikace a jejich nabídka měla být doplněna o další základní údaje (cílová skupina, zaměření kurzů, délka, metody, cena), které by přispěly ke srovnání společných znaků a rozdílů. Metody výzkumu (kap. 5.2) nejsou dostatečně popsány a odůvodněno jejich použití ve vztahu k cíli průzkumu. Dotazník, resp. evaluační záznamový arch je sice přílohou DP, ale v příslušné části měl být analyzován jako výzkumný nástroj. Chybí také jeho statistické zpracování, nevíme tedy, na základě čeho došel autor k uvedeným závěrům (s. 70-71). Chybí diskuse a závěr ke splnění cíle DP, tj. rozprava k vlivu komunikačních kompetencí na průběh konfliktních situací. Na druhé straně oceňuji, že se autor v případové studii zaměřuje také na identifikaci a popis prožívání a projevů účastníků kurzu, jejich vztahů, a to v kontextu komunikačních dovedností. Zpracování případové studie a zúčastněné pozorování si vyžadovaly ze strany autora také větší osobní investici, což se na hloubce některých pasáží pozitivně odrazilo. Autor čerpal z velkého množství zdrojové literatury, kde v textu také prokázal velmi dobrou práci s ní. Vytknout je možno drobné gramatické chyby. 
Otázky k obhajobě:
1. Jaké místo zaujímá problematika konfliktů v tematickém členění analyzovaného kurzu?
2. Na s. 44 uvádíte, že „se vyskytují názory“, že se člověk nemusí učit komunikovat, že se umění komunikace chápe jako něco, s čím se člověk již narodí, kdy výchovné působení nemá žádný vliv. Odkud jste tento názor čerpal? Uveďte prosím konkrétně. 

3. Na s. 71 uvádíte, že evaluační dotazníky jsou k nahlédnutí. U obhajoby je předložte, včetně řádného statistického vyhodnocení. 

Závěr:
Práce je doporučena k obhajobě. 
Navržený klasifikační stupeň: DOBŘE
V Olomouci dne 3. 5. 2011                                                                        PhDr. Lenka Holá, Ph.D. 
