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1. Úvod
AČR je společnou doktrínou všech druhů sil, vojsk a služeb, jenž propojuje politicko strategickou úroveň v řízení a obraně státu. Rozhodující je přesné a v časné nasazení odpovídajících sil, jejich mobilita a udržitelnost v operaci do doby splněni cíle včetně své vlastní ochrany. Činnost ozbrojených sil v současnosti často se uskutečňuje v zastavěném prostoru s použitím všech druhů zbraní. 

V prostředí moderní armády se stále zvyšuje všestranný tlak na dosažení a splnění požadovaných úkolů, které armáda klade na vojáky z povolání. Jedním z hlavních faktorů pro stoprocentní splnění požadovaných úkolů je fyzická a psychická odolnost vojáka z povolání vůči stresovým situacím. Vyvarováním se nedostatků fyzické a psychické odolnosti a posílení mezilidských vztahů, založilo Ministerstvo obrany příspěvkovou organizaci s názvem Vojenská lázeňská rekreační zařízení.
Uvedená zařízení nabízejí pro vojáky z povolání a ostatní příslušníky AČR standardní 
a nadstandardní rehabilitační programy. Jsou to programy se sportovní, relaxační a poznávací tématikou. Vojensko lázeňská rekreační zařízení nabízejí i tzv. domácí rekreace, které mohou sloužit i pro rodiny s dětmi. Tato rekreační zařízení jsou vhodná pro uvedené klienty svým vybavením a dostupností. 
Snahou a cílem těchto zařízení je vytvořit vhodné prostředí, které vede k odpočinku 
a relaxaci bez vedlejších rušivých vlivů.
Jedním z vhodných rekreačních zařízení je Dyje – Vranov, které nabízí kvalitní služby 
v oblasti sportu a relaxace. 
Cílem bakalářské práce je objektivní analýza rekreačního zařízení Dyje - Vranov v oblasti poskytování standardních a nadstandardních služeb se zaměřením na sportovní a relaxační aktivity, s definováním návrhů na jejich vylepšení. K získání informací objektivní analýze daného rekreačního zařízení, byla použita metoda dotazníkového šetření, která byla distribuována k respondentům tří vojenských útvarů s rozdílným zaměřeným. Použité výsledky dotazníkového šetření budou předány řediteli rekreačního zařízení Dyje – Vranov, které budou sloužit k dalšímu zlepšení poskytovaných služeb v oblasti sportovních 
a relaxačních aktivit.  

2. Syntéza poznatků

2.1. Armáda České republiky
Základním úkolem AČR je připravovat se k obraně České republiky 
a bránit ji proti vnějšímu napadení. Spolu s tím plní další úkoly, které vyplývají 
z mezinárodních smluvních závazků České republiky o společné obraně proti napadení, 
a rozvíjejí k tomu své schopnosti zahrnující i výstavbu jednotek zařazených do sil rychlé reakce NATO (NRF - NATO Response Force).
Výše uvedené stěžejní úkoly ozbrojených sil vyplývají z povinnosti podílet se na zajišťování bezpečnostních zájmů ČR, které jsou souhrnně deﬁnovány v Bezpečnostní strategii ČR:
· životní zájmy - zajištění existence ČR, její suverenity, územní celistvosti a politické nezávislosti; obrana demokracie a právního státu, ochrana základních lidských práv 
a svobod obyvatel,
· strategické zájmy - bezpečnost a stabilita v euroatlantickém prostoru; zachování globální stabilizační role a zvýšení efektivnosti Organizace spojených národů (OSN); pevná transatlantická vazba v rámci NATO a budování strategického partnerství mezi NATO a EU; komplementární rozvíjení obranných schopností NATO a EU; rozvíjení role OBSE v oblasti prevence ozbrojených konﬂiktů, stabilizace a demokratizace; potírání mezinárodního terorismu; snižování rizika šíření zbraní hromadného ničení 
a jejich nosičů; eliminace organizovaného zločinu a nelegální migrace; podpora regionální spolupráce; zajištění ekonomické bezpečnosti ČR; posilování konkurenceschopnosti domácího obranného průmyslu a zajištění adekvátní úrovně rezerv; podpora šíření svobody a demokracie a principů právního státu,
· další významné zájmy - prevence a připravenost v souvislosti s nepředvídatelnými živelními, ekologickými či průmyslovými haváriemi a katastrofami; ochrana životního prostředí; možné souvislosti s globálními klimatickými změnami, nedostatkem potravin a vody, nedostatkem průmyslového potenciálu a energií, (Rousar 2006).

2.1.1. Hlavní pilíře vojenské obrany ČR

Vojenská obrana ČR je založena na třech důležitých pilířích.
· 1. pilíř - obrana vlastního teritoria včetně opatření mobilizace, zahrnující rovněž operační přípravu státního území, asistenci Policii ČR a integrovanému záchrannému systému a připravenost pro možné přijetí aliančních sil na území ČR,
· 2. pilíř - ochrana a obrana vzdušného prostoru ČR, zejména prostřednictvím aktivní účasti v NATINADS,
· 3. pilíř - schopnost účastnit se aliančních a unijních operací všestranně připravenými 
a zabezpečenými mobilními silami, zahrnující nasazení předurčených sil podle povahy a rozsahu krizové situace do operací NATO, EU či účelové koalice, (Rousar 2006)
2.2. Struktura Armády České republiky

Obecné rozdělení AČR se rozděluje do čtyř základních úrovní. Na níže uvedeném obrázku (Obrázek 1) jsou znázorněny čtyři základní úrovně rozdělení AČR.
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Obrázek 1. Obecné rozdělení
Zdroj: vlastní (Tylová)
Politickostrategická úroveň

Velení a řízení je v působnosti prezidenta ČR, Parlamentu ČR a vlády ČR. Tyto orgány přijímají zásadní rozhodnutí pro zajišťování a řízení obrany ČR, zapojení do mnohonárodních operací mimo území ČR a ostatní opatření k dosažení cílů bezpečnostní politiky ČR.
Vojenskostrategické úrovni

Na vojenskostrategické úrovni velení a řízení může být rozhodnuto o použití sil 
a prostředků AČR pouze v souladu s rozhodnutími a opatřeními, přĳatými na politickostrategické úrovni. Funkci vojenskostrategického stupně velení a řízení pro realizaci přĳatých vojenských opatření k naplňování bezpečnostní politiky státu plní Ministerstvo obrany. Představitelem vojenskostrategické úrovně velení a řízení AČR je náčelník Generálního štábu AČR (NGŠ AČR), který je odpovědný za výstavbu, výcvik a za dosažení operačních schopností AČR vymezených „Vojenskou strategií ČR“.
Operační úroveň

Velení a řízení je tvořena operačními velitelstvími, která zabezpečují realizaci strategických cílů plánováním použití a aktivním a efektivním řízením taktických jednotek.
Taktická úroveň

Velení a řízení je tvořena orgány velení a řízení taktických velitelství (svazků, útvarů, jednotek a zařízení). (Picek 2010) 

Struktura AČR je rozdělena na mírovou a válečnou. Válečná struktura armády České republiky vychází z Washingtonské smlouvy a nastane při přímém ohrožení území České republiky. Mírová struktura, podle které jsou plněné všechny úkoly AČR je znázorněna na (Obrázek 2).
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Obrázek 2. Mírová struktura AČR

Zdroj: vlastní (Tylová)
Ministerstvo obrany (MO)

Hlavní orgán státní správy pro zabezpečení obrany území ČR. Řídí zejména armádu České republiky a podílí se na tvorbě vojenské politiky. Zajišťuje spolupráci s armádami jiných států.
Generální štáb (GŠ)
Zabezpečuje velení armády. V jeho čele je náčelník generálního štábu.
Vojenská policie (VP)

Plní úkoly ochrany ozbrojených sil a ostatního majetku s jimž MO hospodaří. Snahou VP je také snížení trestných činů v řadách AČR a v neposlední řadě prevence.
Vojenské zpravodajství (VOZ)
Zpravodajská služba je orgán pro získávání, shromažďování a vyhodnocení informací důležitých pro bezpečnost a obranu České republiky.
Inspekce ministra obrany (IMO)
Inspekce ministra obrany je nejvyšším vnitřním kontrolním orgánem Ministerstva obrany odpovědným za provádění vnitřní kontroly v působnosti resortu MO. 
Síly podpory (VeSPod)
Síly podpory jsou výkonným prvkem resortu obrany v oblasti logistické, zdravotnické 
a veterinární podpory v operacích na území České republiky i mimo něj a při zabezpečení aliančních sil na území České republiky v rámci plnění úkolů podpory hostitelskou zemí.
Společné síly (VeSpS)
Společné síly Armády České republiky jsou určeny k zajištění vytváření, přípravy, rotace 
a rozpouštění úkolových uskupení určených pro řešení taktických nebo operačně taktických úkolů na území České republiky i mimo něj a k plnění dalších, zákony stanovených úkolů na teritoriu ČR. (www.army.cz)

2.3. Vojenská lázeňská a rekreační zařízení

Příspěvková organizace Vojenská lázeňská a rekreační zařízení byla zřízena s účinností od 1. ledna 1992 rozkazem ministra obrany ČSFR č. 44/1001 a zakládací listinou čj. 33147-84 ze dne 30. prosince 1991, vydanou podle § 24 odst. 2 zákona č. 563/1990 Sb., upravenou zřizovací listinu č.j. 211/16-65/6/1991_1968 ze dne 14. května 1999, podle § 31 zákona ČNR č. 576/1990 SB., o pravidlech hospodaření s rozpočtovými prostředky České republiky a obcí v České republice (rozpočtová pravidla republiky), ve znění pozdějších předpisů. VLRZ je právnickou osobou ve smyslu § 54 zákona č. 219/2000 Sb., o majetku České republiky a jejím vystupování v právních vztazích, IČO 00000582. VLRZ se nezapisuje do obchodního rejstříku. Financování Vojenských lázeňských a rekreačních zařízení je prostřednictvím příspěvku na provoz z kapitoly č. 307 - Ministerstva obrany a z výnosů hospodářské činnosti.
Její činnost je orientována na zabezpečení všech činností definovaných zřizovací listinou, jejíž obsah plně pokrývá jednotlivé sociální služby definované v platných právních předpisech (především v zákoně č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání, ve znění pozdějších předpisů) 
a normativních aktech MO, v návaznosti na Koncepci výstavby profesionální Armády České republiky a mobilizace ozbrojených sil České republiky, které bude VLRZ při daném zdrojovém omezení schopna zabezpečit.

Snahou VLRZ je vytvořit vhodné prostředí v zařízeních VLRZ, které vede k odpočinku 
a relaxaci bez vedlejších rušivých vlivů.

Cílem VLRZ ve střednědobé perspektivě není zavádění nových služeb na jednotlivých

zařízení VLRZ, které by již nebyly definovány současnou zřizovací listinou. V současné době VLRZ zabezpečuje všechny zákonem definované služby. Prioritou VLRZ je především rozvoj a zlepšování kvality stávajících poskytovaných služeb ve vztahu ke klientovi VLRZ 
v návaznosti na neustále se zvyšující nároky v této oblasti, které jsou na VLRZ kladeny jak ze strany jejích klientů, tak z vnějšího prostředí (např. vydáváním nových právních předpisů 
a normativních aktů), ve všech oblastech poskytovaných služeb.

Z mezinárodního pohledu je cílem VLRZ do budoucna její působení v rámci sdružení CLIMS (Styčný výbor vojenských sociálních organizací). Prostřednictvím činnosti této organizace je cílem VLRZ (jako v minulých letech) organizovat pro zaměstnance resortu výměnné zahraniční rekreace a individuální pobyty v zařízeních jiných armád. Současně pak stejnou možnost výměnných pobytů nabízet členským zemím CLIMS v zařízeních VLRZ. (Vylita 2011)

2.3.1. Příspěvková organizace

Příspěvková organizace je jednou z forem veřejného ústavu, právnickou osobou veřejného práva zřízenou k plnění úkolů ve veřejném zájmu. V České republice upravuje základy právního postavení příspěvkových organizací zákon o rozpočtových pravidlech státu a zákon o rozpočtových pravidlech územních rozpočtů. Podle nich zřizují příspěvkové organizace organizační složky státu a územní samosprávné celky, a to pro takové činnosti v jejich působnosti, které jsou zpravidla neziskové a jejichž rozsah, struktura a složitost vyžadují samostatnou právní subjektivitu. O vzniku příspěvkové organizace vydává zřizovací listinu. Zřizovatel dále jmenuje a odvolává jejího ředitele, rozhoduje o jeho odměňování, může šetřit stížnosti směřující proti němu a vůbec provádět kontrolu hospodaření celé příspěvkové organizace.

Příspěvková organizace hospodaří s peněžními prostředky získanými vlastní (resp. hlavní) činností a s peněžními prostředky od jiných osob, především z rozpočtu svého zřizovatele. Zřizovatel poskytuje příspěvkové organizaci příspěvek na provoz v návaznosti na výkony nebo jiná kritéria jejích potřeb. Ustanovení § 53 zákona č. 218/2000 Sb. a § 28 zákona 
č. 250/2000 Sb. Výše příspěvku na provoz nebo úhrad podle jiných zákonů, jimiž příspěvková organizace zabezpečuje odměňování za práci svých zaměstnanců, má vliv na to, zda organizace odměňuje své zaměstnance platem, nebo mzdou. (§ 53 zákona č. 218/2000 Sb.) 

(www.cswikipedia.org)
2.3.2. Hlavní účel Vojenských lázeňských a rekreačních zařízení

Základním účelem VLRZ je poskytovat a zabezpečovat preventivní rehabilitaci, lázeňskou, léčebnou, zdravotní a rekreační péči a plnit další úkoly v souladu předmětem činností stanoveným zřizovací listinou. 

V souladu se zřizovací listinou organizace v rámci své hlavní činnosti:
· realizuje preventivní rehabilitace pro vojáky z povolání. Preventivní rehabilitace jsou poskytovány na základě § 97 zákona č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání, ve znění pozdějších předpisů a Rozkazu ministra obrany č. 46/1999 k poskytování preventivní rehabilitace jako fakultativní (nárokové) dávky zdravotní politiky resortu MO,
· organizuje společné rekreace pro vojáky z povolání, jejich manželky a nezaopatřené děti na základě § 62 zákona č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání, ve znění pozdějších předpisů,
· zabezpečuje provoz domovů péče o válečné veterány,
· realizuje pobyty a akce rekreačního, léčebného, lázeňského a poznávacího typu 
v tuzemsku i v zahraničí, včetně výměnných,
· zabezpečuje stravovací služby, společenské, kulturní a sociální aktivity ve prospěch oprávněných osob,
· spolupracuje s partnerskými organizacemi ministerstev obrany a ozbrojených sil států, s nimiž jsou uzavřeny dohody o spolupráci, na základě požadavků vojenských součástí,
· poskytuje stravování, ubytování a ostatní služby pro odborná shromáždění, instrukčně metodická zaměstnání a jiné akce související s plněním úkolů MO, organizačních složek státu zřízených MO a ozbrojených sil,
· zabezpečuje úkoly, které pro ni vyplývají z Plánu mobilizačního rozvinutí vojsk,
· organizuje a zabezpečuje významné kulturní, sportovní, odborné, společenské 
a reprezentační akce,
· poskytuje zdravotní péči v souladu s § 8 a 9 vyhlášky č. 285/1999 Sb., o poskytování zdravotní péče ve vojenských zdravotnických zařízeních, ve znění pozdějších předpisů,
· poskytuje pomoc při náboru nových příslušníků ozbrojených sil České republiky,
· zabezpečuje závodní stravování v součástech ozbrojených sil České republiky,
· poskytuje léčebnou péči a rekreační pobyty oprávněným osobám na základě § 142 zákona č. 100/1988 Sb., o sociálním pojištění, ve znění pozdějších předpisů a Rozkazu ministra obrany č. 6/2003,
· poskytuje rekreační pobyty s ozdravným programem oprávněným osobám. Tento druh rekreačních pobytů s ozdravným programem je poskytován na základě § 59 zákona 
č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání, ve znění pozdějších předpisů a Rozkazu ministra obrany č. 25/2003. (Vylita 2011)

2.3.3. Řídící prvek Vojenských lázeňských a rekreačních zařízení
Hlavním manažerem VLRZ je ředitel, který se svým týmem lidí (ředitelství VLRZ) zodpovídá za chod VLRZ. Ředitel VLRZ dokladuje hospodaření VLRZ ministru obrany přes generálního sekretáře MO viz (Obrázek 3). 
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Obrázek 3. Zařazení VLRZ do struktury MO

Zdroj: vlastní (Tylová)
2.3.4. Struktura Vojenských lázeňských a rekreačních zařízení
VLRZ je dvoustupňovou organizací tvořenou ředitelstvím VLRZ a jednotlivými zařízeními VLRZ viz (Obrázek 4).
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Obrázek 4. Struktura VLRZ
Zdroj: vlastní (Tylová)
2.3.5. Preventivní rehabilitace
Preventivní rehabilitace (PR) vznikly z důvodu dodržení určitých benefitů pro vojáky z povolání (VZP), které jsou zahrnuté v zákoně o vojácích z povolání. Preventivní rehabilitace se dělí do dvou základních kategorií:

· Preventivní rehabilitace I (PR I), 
· s tělovýchovným programem,
· se standardním programem,
· s nadstandardním programem,

· Preventivní rehabilitace (PR II), 

Obecně platí, že preventivní rehabilitace I (PR I) se uskutečňuje ve vojenských zotavovnách (VZ), preventivní rehabilitace II (PR II) formou lázeňského léčení ve vojenských lázeňských léčebnách (VLL), resp. ve vojenském rehabilitačním ústavu (VRÚ). Výjimkou je PR I s kardiovaskulárním programem (PR I-KV) a PR I s všeobecně rekondičním programem (PR I-VR), které jsou poskytovány, stejně jako PR II, na základě lékařského návrhu. Od roku 2011 jsou od ledna do března organizovány ve VLL i PR I s wellness programem (bez lékařského návrhu).

Preventivní rehabilitace I (PR I)

Voják má nárok na poskytnutí preventivní rehabilitace v trvání 14 kalendářních dnů 
v kalendářním roce k upevnění zdravotního stavu, trval-li jeho služební poměr alespoň 10 let, nebo po dosažení věku 35 let anebo v závislosti na služebním zařazení, které musí trvat alespoň jeden rok.

Z důvodu zabezpečení zvýšeného zájmu vojáků o preventivní rehabilitace VLRZ nabízí 
k preventivní rehabilitaci (PRI) tři různé programy:

1. Nadstandardní program - ve vybraných zotavovnách v okrajových turnusech a pro ty vojáky, kteří nepreferují sportovní aktivity, organizuje VLRZ turnusy PR I 
s nadstandardním programem. V jejich průběhu je pro účastníky připravován zdarma zvláštní program podle možností příslušného zařízení. Jedná se např. o návštěvy hradů, zámků, muzeí, organizování zájezdů do zahraničí, návštěvy krytých bazénů, country večery nebo moravské večery s hudbou, spojené s ochutnávkou vín, nadstandardní večeře s netradičními specialitami (zvěřinové nebo vepřové hody apod.), tematické výlety dle zájmu účastníků PR a další nadstandardní služby. Pokud mají rekreační zařízení k dispozici volná místa, mohou se nadstandardních akcí zúčastnit i rodinní příslušníci.

2. Tělovýchovný program - PR s tělovýchovným programem je vedena tělovýchovnými instruktory AČR, nebo programovým pracovníkem zařízení VLRZ a řízený program je pro účastníky PR povinný. Program probíhá od pondělí do pátku v trvání 6 hodin denně, a to zpravidla v čase 09:00 - 12:00 a 14:00 - 17:00 hodin nebo 08:00 - 14:00 hodin. Kromě pohybových aktivit jsou jeho součástí i přednášky zaměřené na problematiku spojenou s tělovýchovnou činností a zdravým způsobem života v trvání 2 x 2 hodiny za turnus. Preventivní rehabilitace s tělovýchovným programem je zaměřena podle povětrnostních podmínek, ročního období a materiálních podmínek jednotlivých zařízení na různé typy lyžování, snowboarding, cykloturistiku, míčové hry, tenis, vodní turistiku, horskou turistiku, plavání, posilování a další sporty. Veškeré sportovní aktivity plánované v programech rehabilitace turnusů 
s tělovýchovným programem zabezpečuje VLRZ zdarma. U sjezdového lyžování je zabezpečována permanentka na vlek zdarma, zpravidla každý druhý den. Náplň programu rehabilitací je uvedena u jednotlivých zařízení VLRZ.
3. Standardní program - PR I se standardním programem je v podstatě stejný jako s tělovýchovným programem jen s tím rozdílem, že není veden tělovýchovnými instruktory AČR, nebo programovým pracovníkem zařízení VLRZ.
Preventivní rehabilitace (PR II)

Nárok na poskytnutí PR II mají vojáci na základě doporučení ošetřujícího lékaře formou lázeňského léčení spojeného s částí řádné dovolené i před dosažením věku stanoveného v PR I. Trvá-li preventivní rehabilitace formou lázeňského léčení déle než 14 kalendářních dnů, má voják nárok na udělení navazující části řádné dovolené nebo udělení dovolené bez nároku na peněžní náležitosti, pokud již řádnou dovolenou v kalendářním roce vyčerpal.

Náklady spojené s preventivní rehabilitací PR I a PR II hradí ministerstvo obrany (MO). Ministerstvo obrany každý rok vyčleňuje finanční prostředky na pokrytí každého vojáka, který má nárok na preventivní rehabilitaci. Pro VLRZ je tímto vyčleněním finančních prostředků pokryto 75 % příjmu do rozpočtu.  

Mimořádná rehabilitace (MR) 

Na základě novelizace zákona č. 222/2009 Sb. ze dne 23. července 2009, kterým se mění zákon č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání poskytuje VLRZ ve svých zařízeních mimořádnou rehabilitaci. Mimořádná rehabilitace (MR) v trvání 14 kalendářních dnů 
v kalendářním roce k upevnění zdravotního stavu může být poskytnuta vojákovi, který konal službu v zahraniční operaci po dobu nejméně 90 dnů vcelku. Poskytuje na žádost vojáka tak, aby byla zahájena nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne návratu ze zahraniční operace.

Při souběhu mimořádné rehabilitace a nároku na preventivní rehabilitaci v témže kalendářním roce se poskytuje vojákovi pouze preventivní rehabilitace. Při souběhu mimořádné rehabilitace a nároku na zvláštní dovolenou se poskytuje vojákovi pouze mimořádná rehabilitace.

Pro zabezpečení MR v zařízeních VLRZ, vyžadování MR a stanovení povinností při pobytu na MR platí přiměřeně ustanovení RMO č. 46/1999. Rovněž pro pobyt rodinných příslušníků spolu s účastníkem MR platí stejné podmínky jako pro pobyt rodinných příslušníků spolu s účastníkem PR. (www.vlrz.cz)

2.3.6. Domácí rekreace
Domácí rekreaci (DR) poskytuje VLRZ na stejných zařízeních jako preventivní rehabilitace s tím rozdílem, že DR jsou poskytované převážně v letních (prázdninových) termínech. Podmínky pro poskytování domácí rekreace jsou pro vojáky stanoveny zákonem 
č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání a RMO č. 1/2010. Tyto podmínky platí analogicky 
i pro občanské zaměstnance a vojenské důchodce. V § 62 zákona č. 221/1999 Sb., je uvedeno, že „ministerstvo může zabezpečovat vojákovi a jeho rodině společnou rekreaci s přihlédnutím k náročnosti a obtížnosti výkonu služby“.

Voják nebo občanský zaměstnanec při pobytu na domácí rekreaci čerpá řádnou dovolenou na rozdíl od preventivní rehabilitace. (www.vlrz.cz)
2.3.7. Dětské tábory

VLRZ nabízí pro děti vojáků, občanských zaměstnanců i pro děti mimo rezort MO následující dětské tábory:

· Zimní dětský tábor (ZDT),
· Letní dětský tábor (LDT),
· Mezinárodní dětský tábor (MDT),
· Mezinárodní tábor CLIMS (ICC), (www.vlrz.cz)
2.3.8. Zahraniční rekreace
VLRZ nabízí ve své nabídce i zahraniční rekreace, které pro svoji efektivnost rozděluje na zahraniční rekreace (ZR), výměnné zahraniční rekreace (VZR) a individuální zahraniční pobyty v rekreačních zařízeních cizích armád (IZP) jsou zajišťovány v souladu se zákonem 
č. 221/1999 Sb., o vojácích z povolání, a jsou určeny pouze níže uvedeným osobám:
· Vojákům z povolání s rodinami,
· Občanským zaměstnancům MO a ozbrojených sil s rodinami,
· Bývalým vojákům, kteří jsou poživateli dávek důchodového pojištění, jež vyplácí MO, s rodinami,
· Nositelům osvědčení dle zákona 255/1946 Sb. s manželkami,

Zahraniční rekreace
Zahraniční rekreací se rozumí pobyty a zájezdy jejichž zřizovatel je cestovní kancelář Volareza. Zahraniční rekreace jsou určeny pro osoby uvedené v předchozím odstavci. Cestovní kancelář Volareza nabízí nově svým klientům pobyty a zájezdy organizované dlouholetými partnerskými cestovními kancelářemi - spolehlivými českými touroperátory, kterými jsou Cestovní kancelář Alexandria, Cestovní kancelář ESO travel a Cestovní kancelář VenusTrade&Tours. 
Výměnné zahraniční rekreace

Výměnné zahraniční rekreace jsou typem rekreací, které se organizují ve spolupráci se zahraničními armádami na principu reciproční výměny počtu účastníků VZR v armádních rekreačních zařízeních a na kterou byly vydány poukazy. Průvodce VLRZ nezajišťují. Garantem programu VZR je zahraniční partner. VZR mají některá specifika, kterými se liší od standardních zahraničních rekreací, pobytů a zájezdů. Například stravování je vždy zajišťováno v rozsahu plné penze včetně nápojů k hlavním jídlům. VZR jsou do jisté míry chápány jako reprezentace AČR v zahraničí. Jejich smyslem je také poznání sociálního zázemí v zahraničních armádách. Zpravidla jsou určeny pro manželské dvojice.
Individuální zahraniční pobyty
Individuální zahraniční pobyty se zajišťují ve vybraných vojenských rekreačních zařízeních v rámci spolupráce zemí sdružených v organizaci CLIMS (Styčný výbor mezinárodních vojenských sociálních organizací), nebo na základě bilaterální spolupráce 
s ostatními zahraničními armádami. Dopravu a cestovní pojištění si každý účastník IZP zajišťuje samostatně. Průvodcovské služby a služby delegáta v místě pobytu se nezajišťují. VLRZ je pouze zprostředkovatelem pobytu. (www.vlrz.cz)

2.4. Rekreační zařízení Dyje - Vranov

2.4.1. Historie

Vznik se datuje do roku 1974. Hotel se skládá z budovy hotelu a chatové osady. Hotel prošel rozsáhlou rekonstrukcí, která pokračuje. (Mucha 2009)
2.4.2. Popis lokality
Rekreační zařízení Dyje - Vranov nabízí ubytování na břehu Vranovské přehrady 
v překrásné přírodě Jižní Moravy. Svým zázemím a poskytovanými službami je vhodný pro rodinou rekreaci, ale také firemní, ozdravné a wellness pobyty. Hotel nabízí ubytování 
v jednolůžkových, dvoulůžkových a třílůžkových pokojích s možností přistýlky. 

V letní sezóně je možné využít vodní sporty i rozsáhlé turistické a cykloturistické trasy 
v přilehlém okolí Národního parku Podyjí, Znojemska i příhraničního Rakouska.
Vranovská přehrada nabízí dostatek vodních spotů v letní sezóně. Je zde rozsáhlá Vranovská pláž, kde si klienti mohou zapůjčit šlapací loďky a ostatní sportovní materiál 
k daným vodním sportům. K hotelu patří také část Vranovské pláže. (interní materiály VLRZ Dyje - Vranov)

2.4.3. Pláž

Pláž by měla být blízko nějakého parkovacího místa, abychom zjednodušili přístup na tato prostranství. Cesta na pláž má mít rovný povrch, musí být celistvý a bez výstupků. Písek na plážích je překážkou pro imobilní osoby. Proto by zde měla být vybudována zpevněná cesta. Nemá být užší než 1,2 m. (Schneider, Fialová, Vyskot 2008)

2.4.4. Popis zařízení

V blízkosti hotelu se nachází 9 čtyřlůžkových chat a 2 třílůžkové s možností přistýlek, které taktéž prošly rekonstrukcí. Celková kapacita hotelu Vranov je 114 lůžek a 52 přistýlek. Všechny pokoje jsou nově rekonstruované a nabízí komfortní ubytování. Dále pokoje jsou orientovány jižním směrem s balkónem a výhledem na Vranovskou přehradu. Pokoje jsou vybaveny sprchou, WC, plazmovým televizorem, chladničkou, telefonem. Za poplatek je možné připojení Wi-Fi k internetu. (interní materiály VLRZ Dyje - Vranov)

2.4.5. Stravování

Pobyty v rekreačním zařízení jsou poskytovány standardně se snídaní, která je podávána formou bufetu v hotelové jídelně. V případě dokoupení polopenze nebo plné penze jsou obědy a večeře servírované výběrem ze tří jídel, objednávané vždy den předem.

Kavárna
Další stravování nabízí rekreační zařízení v kavárně hotelu a to výběrem jídel minutkové kuchyně, kávové speciality a kvalitní vína znojemských dodavatelů. Jako doplněk nabídky pořádá hotel pravidelné degustace moravských vín a večerní grilování. Kavárna disponuje oddělenými kuřáckými a nekuřáckými prostory. (interní materiály VLRZ Dyje - Vranov)
2.4.6. Wellness
Wellness - původce slova wellness můžeme sledovat již ve staré Indii a Egyptě, kdy lidé chtěli žít plnohodnotný život a udržet si své zdraví.

V České republice, byť jde o mladou disciplínu, se zabývají jeho rozvojem konkrétní asociace a kluby. Cílem těchto sdružení je stále více popularizovat wellness.

Wellness se zabývá především:

· zdravím a aktivním životním stylem
· minimálním dopadem na životní prostředí (lohas – life of health and sustainability)

· speciálními rehabilitačními programy a pro cílové skupiny

· účinnou diagnostikou 

· express tréninky a celou řadou dalších programů

Pro subjekty cestovního ruchu má wellness především význam při zlepšování kvality služeb a při rozšiřování této nabídky zejména v ubytovacích službách jako rozšíření nabídky doplňkových služeb, zejména v hotelech vyšších třídy. (Sysel, 2009)

Rekreační zařízení Dyje - Vranov pro zkvalitnění služeb a docílení nadstandardních služeb v oblasti relaxace disponuje wellness centrem. K dispozici jsou následující služby:

· sauna,
· infrasauna,
· whirlpool,
· masáže (klasická masáž, čokoládová masáž, masáž lávovými kameny, baňkování),
· přístrojová masáž Lymfoven,
· solárium. (interní a propagační materiály VLRZ Dyje - Vranov 2012)
2.4.7. Sportovní vyžití
Rekreační zařízení nabízí širokou škálu sportovních vyžití, které umožňují zdokonalit fyzickou kondici rekreantů.  Rekreační zařízení disponuje těmito sportovišti:

· posilovnou (ortoped, trenažér pro veslování, posilovací lavice posilovací stroje protažení všech svalů),
· squashovou halou,
· hernou na stolní tenis,
· půjčovnou horských kol (disponující 60 koly a z toho 2 dětská),
· tenisový kurtem,

· nohejbalovým hřištěm,

· minigolfovým hřištěm,

· golfovým patovištěm s umělým povrchem (se 6-ti jamkami). (interní a propagační materiály VLRZ Dyje - Vranov 2012)

2.4.8. Nadstandardní společenské aktivity
Nadstandardní aktivity v rekreačním zařízení Dyje - Vranov se nabízejí k preventivním rehabilitacím s nadstandardním programem. Mezi nejoblíbenější společenské aktivity patří:

· návštěva komplexu termálních lázní Laa v Rakousku s mnoha termálními bazény i se slanou vodou, vířivkami, masážními programy, jedním z největších saunových světů 
v Rakousku,

· návštěva vinného sklepa v Hnánicích „Osada havranů“ s velmi bohatým a různorodým programem - ochutnávkou osmi druhů vín s možností jejich zakoupení, bohatě prostřeným středověkým stolem, projížďkou koňským dostavníkem po areálu osady, jízdou na koni spojenou se střelbou ze vzduchovky,

· exkurzí do vodní elektrárny u hráze Vranovské přehrady s odborným výkladem 
a doprovodem,

· vystoupení VUS Ondráš (v sezóně i jiné živé hudby), při pravidelných malých společenských večerech s hudbou, zpěvem a tancem, který vždy spojuje a každý čtvrtek realizuje s grilováním pro příjemné zpestření a posezení v restauraci a pod pergolou zotavovny,

· k tradičním akcím patří návštěva bowlingu, krytého bazénu, hradů a zámků okolí Vranovska a Bítovska, podzemí královského města Znojma, turistické výšlapy, cyklovýlety, sportovní hry a soutěže. (Kupilík 2010) 
2.4.9. Chatová osada Bítov
K rekreačnímu zařízení Dyje - Vranov patří odloučené pracoviště Dyje-Bítov. Je to chatová osada, která nabízí v letní sezóně příjemné rekreační zařízení. Nachází se v zákoutí lesnatých strání Bítovské zátoky Vranovské přehrady.

Ubytování 

Celková kapacita chatové osady je 160 lůžek ve 40 čtyřlůžkových chatkách. Každá chata má dva pokoje, sociální zařízení (sprchový kout, WC) a je vybavena chladničkou. Chaty jsou v provozu od dubna do října. 

Stravování

Standardně jsou zde poskytovány snídaně bufetovým způsobem a obědy, večeře výběrem 
z denního menu. 

Chatová osada Bítov disponuje rovněž prostory pro pořádání menších firemních nebo společenských akcí. Prostory pro pořádání akcí: 

· jídelna pro 160 osob, 

· společenská místnost pro 24 osob, 

· klubovna pro 20 osob, 

· kavárna s barem (2 místnosti) pro 70 osob a zastřešené venkovní posezení (otevřené ohniště, udírna) pro 52 osob.
Pro akce zabezpečí rovněž catering dle přání. (www.volareza.cz)

3. Cíle

3.1. Hlavní cíl

Objektivní analýza rekreačního zařízení Dyje - Vranov v oblasti poskytování standardních a nadstandardních služeb, s definováním návrhů na jejich vylepšení.

3.2. Dílčí cíle
· Subjektivní analýza rekreačního zařízení Dyje - Vranov, 
· Objektivní analýza pohledem vojáků z povolání, na základě dotazníkového šetření,

· Souhrn názorů a návrhů k jejich využití v poskytovaných službách v oblasti sportu 
a relaxace v rekreačním zařízení Dyje - Vranov,
4. Metodika

Pro analýzu sportovního a rekreačního využití rekreačního zařízení Dyje - Vranov, jsem použila sběr sekundárních dat (sekundární analýzu). Část údajů jsem získala pomocí metody primárního výzkumu provedeného formou dotazníkového šetření. To mi poskytlo dostatek informací k vypracování analýzy. Dotazníkové šetření, bude sloužit k využití ke zlepšení poskytovaných služeb v rekreačním zařízení Dyje - Vranov. Při sestavování dotazníků jsem spolupracovala s ředitelem rekreačního zařízení Dyje - Vranov. Připravila jsem konkrétní otázky a předem definovala aplikaci dotazníku na menším počtu zkoumaných osob. Odpovědi byly anonymní. Tím jsem zvýšila upřímnost odpovědí vojáků.
4.1. Metoda terénního šetření
Spočívá v získání vlastním sběrem dat (informací) v terénu od skupiny lidí, které tazatel oslovil (anketa), vlastním průzkumem, pozorováním v přirozeném prostředí. (Číhovský 2006)

Rekreační zařízení Dyje - Vranov jsem osobně navštívila. Zde jsem se setkala s ředitelem rekreačního zařízení, který mi poskytl dostatek materiálů k vypracování bakalářské práce. Poskytnuté materiály jsou interního charakteru, které slouží pro vnitřní potřebu rekreačního zařízení.

4.2. Sekundární analýza
Sociologii se tím rozumí postup opětovného využití již shromážděných dat za účelem získání nové informace. Je poměrně efektivní a levná, vede k hlubšímu pohledu, při užití několika datových souborů však vznikají problémy srovnatelnosti dat. (Buriánek 2008)

4.3. Analýza

Představuje postup při zkoumání jevů, při němž je celek rozložen na jednotlivé prvky (části). (Číhovský 2006)
Jedna ze základních metod poznávání objektů (jevů), je postupem, jímž se zkoumaný jev (celek) rozkládá (dekomponuje) na vzájemné vztahy (souvislosti, souvztažnosti, míry závislosti atp.) mezi prvky celku navzájem a mezi každým prvkem a celkem (vztahy část - celek) a mezi analyzovaným celkem (popř. jeho prvky) a jinými celky, popř. prvky těchto celků, s nimiž je celek (jeho prvky) ve vztahu (-zích). (Geist 1992) 

4.4. Dotazníkové šetření
Pro zajištění objektivního pohledu byl vypracován dotazník. Tento dotazník byl rozdán 
v písemné formě a elektronické formě. Dotazník je součástí přílohy č. 1.
Dotazník můžeme považovat za nejpoužívanější výzkumnou techniku pro jeho nespornou výhodu poměrně snadno, rychle, ekonomicky, nenáročně získat informace (odpověď) od většího počtu respondentů. Určitým problémem může být nebezpečí, kdy kvalita odpovědi je neprávem nahrazována vysokou kvantitou zkoumaného vzorku. (Číhovský 2006)

Dotazník je strukturovaná sada otázek a výroků, předložených skupině lidí za účelem měření postojů, přesvědčení, hodnot apod. (Ferjenčík 2000)
4.4.1. Výběr subjektů
Pro výběr vhodných subjektů jsem oslovila vojáky z povolání ze tři specifických útvarů z posádky Olomouc a Prostějov, kteří mají nárok na preventivní rehabilitaci. Zaměření jednotlivých vojenských útvarů:

· Vojenský útvar 3739 Olomouc - zaměřen na logistiku,

· Vojenský útvar 2802 Olomouc - zaměřen management, administrativu,

· Vojenský útvar 3771 Prostějov - zaměřen na průzkum v terénu a výsadek,

Vojáky z povolání z jednotlivých vojenských útvarů, jsem rozčlenila podle věkových kategorií a pohlaví. 
Muže jsem rozdělila podle věkových kategorií následovně:
· 22-29 let - u uvedené věková kategorie odpovídali jen muži z vojenského útvaru 3771,

· 30-35 let,
· 36-40 let,
· 41-45 let,
· 46 a více let,
Ženy jsem rozdělila podle věkových kategorií následovně:
· 30-35 let,

· 36-40 let,
· 41 a více let,

Dotazník jsem distribuovala v listinné podobě v časovém rozmezí od 1. listopadu 2011 
do 20. ledna 2012 mezi vojáky z povolání z následujících vojenských útvarů:

· VÚ 3739 Olomouc - osloveno 52 mužů a 19 žen.
· VÚ2802 Olomouc - osloveno 63 mužů a 25 žen

· VÚ 3771 Prostějov - osloveno 60 mužů 11 žen
Celkem bylo osloveno 230 respondentů z toho 175 mužů a 55 žen.
Dotazník, který jsem distribuovala mezi vojáky z povolání je anonymní.
5. Výsledky analýz

5.1. Subjektivní analýza
Po krátkodobém pobytu v rekreačním zařízení a nastudování propagačních materiálů rekreačního zařízení, jsem dospěla k následujícím názorům. Rekreační zařízení se svými ubytovacími prostory a poskytnutými službami v oblasti kultury a sportu, plně vyhovuje pro pobyt a rekreaci rodin s dětmi. Program je součástí přílohy č. 4. Poloha a umístění rekreačního zařízení vyhovuje rekreantům k sportovním aktivitám, relaxaci a regeneraci. 
Hlavním účelem rekreačního zařízení Dyje - Vranov je v poskytování a plnění lázeňských funkcí, spojené s preventivní rehabilitací, léčebnou a rekreační péči pro klienty. K zajištění zvyšování kvalit poskytovaných služeb dochází k investování finančních prostředků k realizaci výstavby a rekonstrukci objektu viz (Obrázek 5).
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Obrázek 5. Grafické znázornění ekonomického hlediska dle střednědobého plánování na období 2010 - 2014

Zdroj: vlastní (Tylová), interní materiály VLRZ Dyje - Vranov
Rekreační zařízení Dyje - Vranov poskytuje služby pro své klienty v období od dubna do října. Z uvedeného období vyplývá, že rekreační zařízení je zařazeno mezi sezónní zařízení. 
Z ekonomických důvodů rekreační zařízení zaměstnává v sezónním období v průměru 100 zaměstnanců (brigádníků) a 15 celoročních zaměstnanců. Celoroční zaměstnanci jsou zaměstnáni na plný úvazek (např. ředitel), a částečný úvazek (např. vedoucí ekonomického úseku, účetní, obchodní referent viz (Obrázek 6).
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Obrázek 6. Personální obsazení rekreačního zařízení 

Zdroj: vlastní (Tylová), interní materiály VLRZ Dyje - Vranov
V měsících v dubnu až v červnu, v září až v říjnu probíhají v rekreačním zařízení Dyje - Vranov a v chatové oblasti Bítov preventivní rehabilitace, kterých se účastní vojáci 
z povolání. V letních měsících v červenci a v srpnu, probíhají domácí rekreace, kterých se mohou účastnit vojáci z povolání i ostatní příslušníci resortu MO. Nevyužitou kapacitu domácích rekreací poskytuje vojenská lázeňská rekreační zařízení, ke komerčnímu využití cestovním agenturám viz (Obrázek 7).
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Obrázek 7. Obsazenost klientů v rekreačním zařízení za rok 2011

Zdroj: vlastní (Tylová), interní materiály VLRZ Dyje - Vranov
5.2. Objektivní analýza

Objektivní analýzu jsem provedla pomocí metody dotazníkového šetření. V objektivní analýze jsou obsaženy i názory vojáků, kteří navštěvují rekreační zařízení Dyje - Vranov 
a chatovou oblast Bítov i několik let.
Otázka č. 1 Jak hodnotíte služby (relaxační, sportovní aktivity) poskytované našim zařízením?
[image: image8.png]Otizka &1 - Vojensky atvar 3739 Olomouc

Dostateéné

Nedostatetns

M 3035 Tet
M 36.40 Tet
M 4145 Tet
M 46 3 vice
Zeny 3035 let
aZeny 36-401et
GZeny 41 avice




Obrázek 8. Hodnocení služeb (relaxačních, sportovních aktivit) u VÚ 3739
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Obrázek 9. Hodnocení služeb (relaxačních, sportovních aktivit) u VÚ 2802
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Obrázek 10. Hodnocení služeb (relaxačních, sportovních aktivit) u VÚ 3771
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Obrázek 11. Souhrn všech dotazovaných 

 Z výsledků této otázky je patrné, že 80% dotazovaných vojáků z povolání jsou spokojeni s poskytovanými službami v rekreačním zařízení. Menší skupina 20% vojáků z povolání hodnotí poskytované služby jako méně dostačující.  K tomuto výsledku nejvíce přispěli vojáci z povolání z VÚ 3771 Prostějov. Uvedení vojáci z povolání vyhledávají rozsáhlejší sportovní aktivity, než je poskytnuta rekreačním zařízením.   

Otázka č. 2 Jak hodnotíte připravený/nabízený tělovýchovný program po dobu preventivní rehabilitaci (PR I)?
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Obrázek 12. Hodnocení tělovýchovného programu u VÚ 3739 
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Obrázek 13. Hodnocení tělovýchovného programu u VÚ 2802 
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Obrázek 14. Hodnocení tělovýchovného programu u VÚ 3771
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Obrázek 15. Souhrn všech dotazovaných 

Z položené otázky vyplývá, že téměř 80% dotazovaných vojáků z povolání jsou spokojeni 
s nabízeným tělovýchovným programem v rekreačním zařízení. Největší zastoupení má zde skupina vojáků z povolání z VÚ 3771, kteří dávají přednost tréninkovému plánu spojený se správným dodržováním zdravé životosprávy. 
Otázka č. 3 Pomohl Vám tělovýchovný program ke zdokonalení fyzické zdatnosti?
[image: image16.png]Otizka €3 - Vojensky itvar 3739 Olomouc

M 3035 Tet
M 36.40 Tet
M 4145 Tet
M 46 3 vice
Zeny 3035 let
aZeny 36-401et
GZeny 41 avice




Obrázek 16. Hodnocení zdokonalení fyzické zdatnosti v rámci tělovýchovného programu 
u VÚ 3739
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Obrázek 17. Hodnocení zdokonalení fyzické zdatnosti v rámci tělovýchovného programu 
u VÚ 2802
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Obrázek 18. Hodnocení zdokonalení fyzické zdatnosti v rámci tělovýchovného programu 
u VÚ 3771
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Obrázek 19. Souhrn všech dotazovaných 

Na základě této otázky odpovídalo 50% dotazovaných vojáků z povolání, kteří jsou spokojeni s nabízeným tělovýchovným programem ke zdokonalení fyzické zdatnosti v rekreačním zařízení. Největší zastoupení má zde skupina vojáků z povolání z VÚ 3771, kteří požadují více fyzicky náročných programů k jejich zdokonalení fyzické zdatnosti. Zbývajících 50% dotazovaných vojáků z povolání nejsou spokojeni s nabízeným tělovýchovným programem. Tuto část nejvíce tvoří dotazovaní z VÚ 2802, kteří dávají přednost relaxačním programům. 

Otázka č. 4 Jak hodnotíte připravené/nabízené sportovní aktivity po dobu preventivní rehabilitace (PR I)? 

(cykloturistika, plážový volejbal, turistika, squash, minigolf, vodní sporty,….)
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Obrázek 20. Hodnocení nabízených sportovních aktivit po dobu preventivní rehabilitace 
u VÚ 3739
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Obrázek 21. Hodnocení nabízených sportovních aktivit po dobu preventivní rehabilitace 
u VÚ 2802
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Obrázek 22. Hodnocení nabízených sportovních aktivit po dobu preventivní rehabilitace 
u VÚ 3771
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Obrázek 23. Souhrn všech dotazovaných 

Z kontextu otázky je zřejmé, že nejlepší hodnocení připravených sportovních aktivit po dobu PRI hodnotí vojáci z povolání z VÚ 3771 a VÚ 3739. Naopak negativně posuzují připravené sportovní aktivity vojáci z povolání z VÚ 2802. Oslovení vojáci z daného útvaru nevyhledávají tyto aktivity a dávají přednost relaxačním programům a wellness programům. 

Otázka č. 5 Jak hodnotíte připravené/nabízené služby poskytované v oblasti relaxace po dobu preventivní rehabilitace (PR I)?

(masáže, sauna, infrasauna, whirlpool, solárium,…..) 
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Obrázek 24. Hodnocení nabízených služeb v oblasti relaxace po dobu preventivní rehabilitace u VÚ 3739
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Obrázek 25. Hodnocení nabízených služeb v oblasti relaxace po dobu preventivní rehabilitace u VÚ 2802
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Obrázek 26. Hodnocení nabízených služeb v oblasti relaxace po dobu preventivní rehabilitace u VÚ 3771
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Obrázek 27. Souhrn všech dotazovaných 

Při vyhodnocení otázky č. 5 bylo zjištěno, že nejlepší hodnocení nabízených relaxačních služeb hodnotí vojáci z povolání z VÚ 2802 ve věkové kategorii 41-45 let u mužů a ve věkové kategorii 36-40 let u žen. Naopak vojáci z povolání (muži) ve věku 22-29 let z VÚ 3771 tyto služby nevyhledávají a dávají přednost spíše aktivním sportům nabízené v rekreačním zařízení.  

Otázka č. 6 Je pro Vás přítomnost tělovýchovného instruktora přínosná?
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Obrázek 28. Hodnocení přínosnosti tělovýchovného instruktora u VÚ 3739
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Obrázek 29. Hodnocení přínosnosti tělovýchovného instruktora u VÚ 2802
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Obrázek 30. Hodnocení přínosnosti tělovýchovného instruktora u VÚ 3771
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Obrázek 31. Souhrn všech dotazovaných 

Na uvedenou otázku odpovídalo 51% dotazovaných vojáků z povolání hodnotící přítomnost tělovýchovného instruktora za pozitivní přínos. Největším podílem na kladném hodnocení přítomnosti tělovýchovného instruktora mají vojáci z povolání z VÚ 3771 ve věkovém rozsahu od 22 let do 35 let a to z důvodu zvyšování své fyzické zdatnosti. Naopak menší procento (49%) vojáků z povolání hodnotí přítomnost tělovýchovného instruktora za nepotřebnou. K tomuto hodnocení nejvíce přispěl VÚ 2802. Kde hodnotí muži nejvíce ve věkovém rozsahu od 41 let do 45 let.  

Otázka č. 7 Vnímáte nabídku nabízených relaxačních a sportovních služeb jako dostatečnou?
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Obrázek 32. Hodnocení dostatečnosti relaxačních a sportovních služeb u VÚ 3739 

[image: image33.png]M 3035 let
BMus 3640 let
aMus 4145 Tet

BMui 46 2 vice
WZeny 3035 let
aZeny 36901t
uZeny 41 2 vice





Obrázek 33. Hodnocení dostatečnosti relaxačních a sportovních služeb u VÚ 2802
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Obrázek 34. Hodnocení dostatečnosti relaxačních a sportovních služeb u VÚ 3771
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Obrázek 35. Souhrn všech dotazovaných 

Výsledky otázky poukazují, že téměř 70% dotazovaných vojáků z povolání hodnotí nabízené služby v oblasti relaxace a sportu za dostačující. Z uvedených odpovědí je patrné, že rekreační středisko poskytuje velmi kvalitní služby v uvedených oblastech. 

Otázka č. 8 Jak hodnotíte profesní kvality personálu wellness centra?
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Obrázek 36. Hodnocení profesních kvalit personálu wellness centra u VÚ 3739
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Obrázek 37. Hodnocení profesních kvalit personálu wellness centra u VÚ 2802
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Obrázek 38. Hodnocení profesních kvalit personálu wellness centra u VÚ 3771
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Obrázek 39. Souhrn všech dotazovaných 

Z výsledku vyplývá, že vojáci z povolání z VÚ 3739 a VÚ 2802 hodnotí profesní kvality personálu wellness centra za výborné. Z vojenského útvaru 3739 kladně hodnotilo nejvíce vojáků z povolání ve věkovém rozsahu od 30 let do 35 let a ženy ve věku 41 a více let. 
U vojenského útvaru 2802 hodnotili vojáci z povolání v rozsahu věkových kategorií u mužů od 41 let do 45 let a u žen od 36 do 40 let. Naopak VÚ 3771 profesní kvality personálu wellness centra nevyužívají. 

Otázka č. 9 Jaký program PR 1 by Vám nejvíce vyhovoval?
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Obrázek 40. Hodnocení možného využití programů v rámci preventivní rehabilitace u VÚ 3739 
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Obrázek 41. Hodnocení možného využití programů v rámci preventivní rehabilitace u VÚ 2802
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Obrázek 42. Hodnocení možného využití programů v rámci preventivní rehabilitace u VÚ 3771
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Obrázek 43. Souhrn všech dotazovaných 

Odpovědi z položené otázky č.9 byly překvapující. Vojáci z povolání z VÚ 3739 nejvíce požadují preventivní rehabilitaci s nadstandardním a tělovýchovným programem. Zejména jsou to muži ve věkové kategorii od 30 let do 35 let a muži ve věkové kategorii od 41 let do 45 let. U VÚ 2802 vojáci z povolání označili preventivní rehabilitaci s wellness 
a nadstandardním programem. Danou část výsledků ovlivnili muži ve věkové kategorii od 36 let do 45 let. Ženy ve věkové kategorii od 30 let do 35 let preferují spíše nadstandardní program preventivních rehabilitací. Preventivní rehabilitaci s tělovýchovným programem nepovažují vojáci z povolání z VÚ 2802 za zajímavou. Naopak VÚ 3771 vyhledává 
a preferuje preventivní rehabilitace s tělovýchovným programem. Nejvíce muži ve věkové kategorii od 22 let do 29 let vyhledávají tělovýchovný program z důvodu zvyšování své fyzické kondice. 

Otázka č. 10 Bylo by pro Vás přínosné rezervace sportovních aktivit a wellness služeb přes informační systém?
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Obrázek 44. Hodnocení rezervace sportovních aktivit a wellness služeb přes informační systém u VÚ 3739
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Obrázek 45. Hodnocení rezervace sportovních aktivit a wellness služeb přes informační systém u VÚ 2802
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Obrázek 46. Hodnocení rezervace sportovních aktivit a wellness služeb přes informační systém u VÚ 3771
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Obrázek 47. Souhrn všech dotazovaných

Z jednotlivých odpovědí vyplývá, že elektronická rezervace jednotlivých sportovních, wellness služeb by byla přínosná. Byl by to další přínos ke zkvalitnění poskytovaných služeb rekreačního zařízení Dyje - Vranov.

Otázka č. 11 Doporučila(-a) byste něco ke zlepšení?
Na uvedenou otázku shodně opovědělo 90% dotazovaných vojáků z povolání. K vylepšení poskytovaných služeb v oblasti sportu a relaxace požadují krytý bazén, hřiště na plážový volejbal, bowlingovou dráhu nebo např. běžecký trenažér, který v posilovně chybí. Dalším požadavkem bylo vystavení rybářských lístků po dobu preventivních rehabilitacích. Z důvodu velkých finančních nákladů není prozatím možné realizovat výstavbu plaveckého bazénu a víceúčelové sportovní haly. 
6. Diskuze
Z výsledků analýzy dotazníkového šetření je patrné, že každý respondent z jednotlivého útvaru preferuje jiné poskytnuté služby v rekreačním zařízení. 
Vojáci z povolání z VÚ 3739 jejichž průměrný věk je v rozmezí od 30 let do 40 let vyhledávají sportovní aktivity, z důvodu udržení své fyzické kondice a relaxační služby 
k regeneraci svého těla. Uvedené výsledky dotazníkového šetření u daného útvaru se očekávali, jelikož tento útvar je zaměřen na poskytování logistický služeb pro VeSpS. 

Vojenský útvar 2802 je zaměřen na velení - řízení a administrativu, proto dává přednost relaxaci a odpočinku v rekreačním zařízení. Nevyhledávají sportovní aktivity, ale společenské a poznávací akce, které nabízí rekreační zařízení v nadstandardním programu preventivních rehabilitacích. U vojenského útvaru je průměrný věk od 40 let a více a z toho důvodu volí uvedené služby v oblasti rekreace a wellnessu. 
Naopak VÚ 3771 je útvar se zaměřením na průzkumnou a výsadkovou činnost, který vyhledává specifické sportovní aktivity. Nejvíce jsou to sporty, kde je přítomen tělovýchovný pracovník rekreačního zařízení. Tento pracovník navrhuje pro uvedené rehabilitanty kondiční plány, se zaměřením na udržení a zvyšování fyzické kondice (např. orientační běh, plavání, veslování, cykloturistika, turistika se zátěží). 

Z reálných sportovních a relaxačních aktivit, které nejsou finančně náročné, je možné realizovat nákup běžeckého trenažéru nebo pořízení rybářských lístků. 
7. Závěr

Z důvodu vyrovnáním se s fyzickou a psychickou odolností vojáků z povolání, nabízí Vojensko lázeňská rekreační zařízení preventivní rehabilitace se standardním 
a nadstandardním programem. K analýze vybraného rekreačního zařízení jsem si zvolila zařízení Dyje – Vranov.
Cílem práce byla objektivní analýza rekreačního zařízení Dyje - Vranov v oblasti stravování, ubytování a v poskytování standardních a nadstandardních služeb, s definováním návrhů na jejich vylepšení. 

První kapitolu jsem rozdělila na tři části. První část je zaměřena na popis a strukturu Armády České republiky. V druhé části jsem popsala účel a strukturu Vojenských lázeňských a rekreačních zařízení. V třetí části jsem se zaměřila na popis rekreačního zařízení Dyje -Vranov.

V druhé kapitole jsem výstižně popsala hlavní cíl a dílčí cíle. 

Ve třetí kapitole je podrobně rozepsán metodický postup terénního šetření, dotazníkového šetření a výběr vhodných subjektů. 

Ve čtvrté kapitole jsou popsány výsledky objektivní analýzy, které byly vyhodnoceny na základě dotazníkového šetření. Dále jsem zde popsala můj subjektivní pohled na poskytované služby v rekreačním zařízení Dyje-Vranov. 

Pátá kapitola byla zaměřena na subjektivní pohled (diskuzi), kde jsem popsala jednotlivé výsledky vyplývající z uvedených grafů. 

Dotazníkovým šetřením bylo osloveno 230 respondentů, z něhož vyplývá, že poskytované služby v oblasti rekreace a sportu v nadstandardních a standardních programech, jsou na velmi kvalitní úrovni. Je patrné, že jednotliví respondenti z vojenských útvarů vyhledávají rozdílené služby v oblasti sportu a relaxace. Z dotazníkového šetření jsou patrné dva hlavní důvody, proč jsou tak rozdílné služby v oblasti sportu a relaxace. První důvod je ve věku respondentů, kde mladší generace chtějí více sportu a starší generace relaxace. Druhým důvodem je profesionální zaměření respondentů. Z tohoto důvodu byl dotazník distribuován ke třem specifickým útvarům s rozdílným profesním zaměřením (logistika, management, průzkum).

Po důkladném prostudování všech materiálu a vypracovaných grafů s odpověďmi dotazníkového řešení, mají klienti zájem o vybudování samostatného sportovního centra, ve kterém by tvořil základ plavecký bazén. Ale bohužel z důvodu velkých finančních nákladů to není možné. Na druhou stranu pokud by Vojensko lázeňské rekreační zařízení vybudovalo víceúčelové sportovní centrum (s vybavením bowlingové dráhy, mokré zóny nebo tenisovým kurtem) byl by to jeden z rozhodujících kroků k rozšíření provozu na celoroční. V dané lokalitě, kde je umístěno rekreační zařízení Dyje - Vranov není žádné podobné rekreační zařízení s těmito službami a s celoročním provozem.

8. Souhrn

V předložené závěrečné písemné práci jsem představila poskytované služby v oblasti sportu a relaxace v rekreačním zařízení Dyje-Vranov. Tyto služby slouží k regeneraci 
a odpočinku rekreantům a jejich rodin. V úvodní kapitole je popsán přehled poznatků, kde jsou uvedeny základní údaje o armádě České republiky, institutu Vojensko lázeňském rekreačním zařízení a rekreačním zařízením Dyje - Vranov. V druhé kapitole jsou uvedeny cíle bakalářské práce a použití metody k vypracování dotazníkového šetření. Třetí kapitola je nejrozsáhlejší část práce, kde popisuji subjektivní analýzu a výsledky dotazníkového šetření jednotlivých tazatelů z vojenských útvarů. V části diskuze vyjadřuji svůj subjektivní náhled na celkové výsledky, které vyplývají z dotazníkového šetření. A v poslední části bakalářské práce, je uveden závěr, který udává celkové shrnutí poskytnutých materiálů a výsledků analýzy dotazníkového šetření. 

9. Summary

The submitted final written work, I introduced the services in the area of ​​sport and relaxation in the complex Dyje - Vranov. These services are used for regeneration and relaxation vacationers and their families. In the introductory chapter describes the survey findings, which provides basic information about the Army of the Czech Republic, Institute of Military spa complex and recreational facilities Dyje - Vranov. The second chapter sets out the objectives of thesis and application method used to develop the survey. The third chapter is the largest part where I describe the results of subjective analysis and survey interviewers from various military units. In the discussion I express my subjective view on the overall results that result from the survey. And the last part of the thesis, it concludes that gives 
a summary provided materials and analysis of survey results.
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11. Přílohy

Seznam příloh

1. Dotazník VZ Dyje - Vranov

2. Seznam zkratek

3. Program
4. Fotografie
Příloha č.1 VZOR dotazníku
[image: image48.jpg]DOTAZNIK VZ DYJE - VRANOV

1. Jak hodnotite sluzby (relaxaéni, sportovni aktivity) poskytované na$im zafizenim?

O Vybome

O  Chvalitebné
0 Dobre

g  Dostatecné

0  Nedostate¢né

2. Jak hodnotite pfipraveny/nabizeny t€lovychovny program po dobu preventivni
rehabilitaci (PR 1)?

(t€lovychovny program, tréninkovy plan, dodrZzovani zdravé Zivotospravy)

O Vvbomé

0  Chvalitebné
O  Dobie

)  Dostate¢né

0 Nedostateéné

3. Pomohl Vam t&lovychovny program ke zdokonaleni fyzické zdatnosti?




[image: image49.jpg]4. Jak hodnotite pfipravené/nabizené sportovni aktivity po dobu preventivni rehabilitace
(PR I)?

(cykloturistika, plazovy volejbal, turistika, squash, minigolf, vodni sporty,....)

O  Vvbomeé

0  Chvalitebné
0 Dobre

g  Dostatecné

0 Nedostateéné

5. Jak hodnotite pfipravené/nabizené sluzby poskytované v oblasti relaxace po dobu
preventivni rehabilitace (PR I)?

(masaze, sauna, infrasauna, whirlpool, solarium,.....)
Vibomé

Chvalitebné

Dobre

Dostate¢né

OO O O

Nedostatecné

6. Je pro Vas ptitomnost télovychovného instruktora pfinosna?

O Ano

O Ne

7. Vnimate nabidku nabizenych relaxa¢nich a sportovnich sluzeb jako dostate¢nou?

O Ano

] Ne

Postradam:





[image: image50.jpg]O O 0o 0O

O o O B

8. Jak hodnotite profesni kvality persondlu wellness centra?

Vibomeé
Dobre
Nedostatecné

Nevim, wellness centrum nevyuzivam

9. Jaky program PR 1 by Vam nejvice vyhovoval?

Standardni program
Télovvchovnv program
Nadstandardniprogram

Wellness program

10. Bylo by pro Vas piinosné rezervace sportovnich aktivit a wellness sluzeb pies
informacni systém?

Ano
Ne

Nevim

11. Doporugil (-a) byste né€co ke zlepSeni?





Příloha č.2 Seznam zkratek
[image: image51.jpg]NATO North Atlantic Treaty Organisation - Severoatlanticka aliance

NRF Response Force — Vy¢lenéna jednotka pro Severoatlantickou alianci

CR Ceska republika

OSN United Nations Organization — Spojené narody

EU Evropska unie

OBSE Organization for Security and Cooperation in Europe - Organizace pro
bezpetnost a spolupraci v Evropé

ACR Armada Ceské republiky

NGS Nacelnik generalniho §tabu

GS Generalni $tab

vOzZ Vojenské obranné zpravodajstvi

VP Vojenska policie

MO Inspekce ministra obrany

VeSPod Velitelstvi sil podpory

VeSpS Velitelstvi spole€nych sil

VLRZ Vojenska lazeniska rekreacni zatizeni

CLIMS Sty¢ny vybor mezinarodnich vojenskych socialnich organizaci
MO Ministerstvo obrany

PR Preventivni rehabilitace

VZP Vojak z povolani

vz Vojenské zafizeni

VLL Vojenska lazeniska léCebna

VRU Vojensky rehabilitaéni Gstav

PR I-KV Preventivni rehabilitace s kardiovaskularnim programem

PR I-VR Preventivni rehabilitace s veobecn€ rekondi€nim programem
MR Mimotéadna rehabilitace

DR Domaci rekreace

RMO Rozkaz ministra obrany

ZDT Zimni détsky tabor

LDT Letni détsky tabor

MDT Mezinarodni détsky tabor

ICC Mezinarodni tabor CLIMS

ZR Zahrani¢ni rekreace

VZR Vyménné zahrani¢ni rekreace




[image: image52.jpg]VA Individudlni zahrani¢ni pobyty
VUS Vojensky umélecky soubor
VU Vojensky utvar




Příloha č.3 Program rekreačního zařízení
[image: image53.jpg]Vojenska lazeniska a rekreacni zafizeni
Vojenska zotavovna DYJE
Vranov nad Dyji
Stiredisko Vranov

Schvaluji: Ing.Jan NEPLECH

feditel

Vytisk ¢islo:
Pocet listi: 2

Dle RMO 46/1999, ¢l1. 27, pism. a) ,, Poskytovani preventivni rehabilitace*

v turnusu

nadstandardni program

0od 5.9.2011 do 18. 9. 2011

1

PROGRAM PREVENTIVNI REHABILITACE

pondélf 59, TI;doI():OO Nastup, vytizeni formalit,ubytovani recepce
"~ '113:00-16:00| Posilovna, st.tenis, tenis, infrasauna Wellness | objednat ve Wellness
13:00-16:00] Sauna, vitivka, squash, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
utery 6.9. 108:00-09:00| Pajeovéni kol Baja3as
09:00 Vstupni pohovor s Feditelem VZ Dyje kavérna ucast povinna
09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00{ Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00f Miové hry — nohejbal, volejbal hfisté objednat ve Wellness
20:00-24:00] VUS Ondras — veder s cimbilem a grilem kavérna Ing.Jan Neplech
streda 7.9. [08:00-09:00| Pajeovani kol Baja3as
08:30-13:30 [Vylet do Znojma-Muzeum motorismu a Loucky klaster | od recepce | wcast.list, prog.ref.
09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna . Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00] Micové hry — nohejbal, volejbal histe objednat ve Wellness
20:00-21:30| Rizens ochutnivka vina v kavirné VZ kavarna ucast.list. prog.ref.
ctvrte 8.9. [08:00-09:00| Puajcovani kol Baja3as
10:00-12:00| SoutéZ v minigolfu o nejlep3iho hrate drahy golfu | acast.list,prog.ref.
09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Infrasauna, vmvka mlmgolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00f MiCové hry — nohejbal, volejbal hfisté objednat ve Wellness
14:30-18:15] Bowling Znojmo - PFimétice 4 drdh od recepce | ncast.list, prog.ref.
pate 9.9. ]08:00-09:00| Pujovéni kol Baja3as
09:00-12:00| Turnaj ve squashi Wellness i¢ast.list,prog.ref.
09:00-17:00f Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
.109:00-17:00| Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09 00 17 00} Mi&ové hry — nohejbal, volejbal ob'ednat ve Wellness

11.9. :





[image: image54.jpg]pondéli | 12.9. [08:00-09:00| Pajeovani kol Baja3as

09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-13:00] Cyklovylet na Hardeggskou vyhlidku od recepce | Ucast.list, prog.ref.
09:00-17:00| Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00] MiCové hry — nohejbal, volejbal hiisté objednat ve Wellness
20:00-21:30 Barmanska show kavarna ucast.list.prog.ref.

utery 13.9. |08:00-09:00| Pajcovani kol Baja3 a5
10:00-12:00] SoutéZ v Sipkach kavarna acast.list,prog.ref.
09:00-17:00{ Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Micové hry — nohejbal, volejbal hiisté objednat ve Wellness
14:30-18:15 | Bowling Znojmo - Pfimétice 4 drihy od recepce | tcast.list, prog.ref.

streda 14.9. ]08:00-09:00| Pajcovani kol Baja3 a5
10:30-17:30| Zdjezd do termdlnich lizni Laa od recepce ucast.list, prog.ref.
09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna . Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00 Mi&ové hry — nohejbal. volejbal hiiste objednat ve Wellness

ctvrtek | 15.9. [08:00-09:00| Pijeovani kol Baja3as

09:15-12:00{ Prohlidka vodni elektrarny ve Vranové od recepce | ucast.list, prog.ref.
09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00{ Infrasauna, vifivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Mi&ové hry — nohejbal.volejbal hiisté objednat ve Wellness

patek 16.9. ]08:00-09:00| Ptjéovani kol Baja3as

09:00 Vystupni pohovor s Feditelem VZ Kinosal Gcast povinna
09:00-17:00| Posilovna, stolni tenis, tenis, squash Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00| Infrasauna, vitivka, minigolf Wellness | objednat ve Wellness
13:00-17:00| Sauna Wellness | objednat ve Wellness
09:00-17:00] Micové hry —nohejbal vole'bal hiisté objednat ve Wellness
17.9. [09:00-12:00| Vitivka, infrasauna, mini | wellness

Vypracoval :

ota |
edéle |

189. |

Podet ucastniku PR- ND

Hlavni napla :

Dopliikova napli:

Doba organizované ¢innosti:

Pijcovani kol pondéli - nedéle 8,00 hod — 9,00 hod. Zapiujceni i vriceni.

PO -PA

mﬁ‘ Dok od zd

Programovy referent Jana Ka3parova

94

Micové hry, cykloturistika, turistika

09,00 — 17,00 hod.

Pijcovani sportovnich potieb na Wellness 9,00 — 18,00 hod.

objednat ve Wellness




Příloha č.4 Fotografie
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