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UVOD

Kdo stale chodi ve slépéjich nekoho jiného, nezanechava zadné stopy.

Reinhard K. Sprenger

Téma zaclenovani osob se zdravotnim postizenim do spoleCnosti je
pfedmétem zdjmu mnoha oblasti spoleéenského Zivota. V Ceské republice
existuje mnoho iniciativ, které se snazi tuto vizi napliovat. Jde 0 postoj,
ktery by se mé¢l dotykat vSech sfér spoleCenského zivota. Jednou z oblasti,
ktera tomuto ptekonavani bariér miZe pomoci, je zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v co mozna nejbéznéjSich podminkach. Tim mize

byt vytvofen prostor pro vzdjemné poznavani a piekonavani predsudku.

V mé bakalaiské praci S nazvem Postaveni matky Zaka se zdravotnim
postiZenim (nejen) v procesu integrace byly v praktické casti vyvozeny
zavéry, které byly impulzem pro vznik této pradce. Byla to pfedevSim ta
zjisténi, kterd se tykala pfedstav matek o budoucnosti svych déti se

Zzdravotnim postiZenim.

Pro mamy téchto déti byl obraz toho, kdy se z uréitych divodu
nebudou moci (jako rodina) o své dité postarat, velice znepokojivy. Tato
nejistota pramenila z obav spojenych s pfedstavou zit aktivni a co nejvice
samostatny zivot. Jejich touhy nardzely na moznosti reality. Pfedstava

umisténi jejich ditéte do ustavni péce byla pro vétSinu matek zdrcujici.



Snad pravé¢ proto zaznivaly v odpovédich téchto Zen ptani, ktera volala po
vzniku instituci, které by davaly moZnosti lidem s postiZzenim zit ,,svij*

Zivot a zaroven nabizely urcitou podporu a pomoc.

Jisté existuje fada oblasti, ve kterych by tato podpora mohla byti a je
nabizena (socialni poradenstvi, Skolstvi, profesni poradenstvi, bydleni,...).
Pro mne byla nejzajimavéj$im a zaroven nejméné ,,zpracovanym* tématem

v Karviné oblast zamé&stnavani osob se zdravotnim postiZenim.

V tijnu 2011 jsem se ucastnila workshopu ,,Pracovni pfilezitosti pro
mladé lidi se znevyhodnénim* pofadanym asociaci Trigon v Ostrave.
Pozdé&ji (v bieznu 2012) se v Praze konal workshop, ktery poiadala Ceska
unie pro podporované zaméstnavani Vramci projektu ,Zavadéni
evropskych trendll v oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob do ceské
praxe“ pod vedenim irské lektorky Edyth Dunlop. Poznatky, které jsem zde
ziskala, bych rada vyuzila 1 pro tuto praci. Pozornost byla vénovana
metodice prace s klienty agentur podporovaného zaméstnavani, moznostmi
rozvoje a Vv neposledni fadé S§lo o vybornou prilezitost konfrontace
zkuSenosti pracovnikl (spoluucastnikti konference) pracujicich v téchto

agenturach.

Uvod teoretické &asti diplomové price je zaméfen na vymezeni
pojmu zdravotniho postizeni a chéapani tohoto fenoménu ve 21. stoleti.
Dalsi kapitoly se vénuji profesni pfipravé, problematice zaméstnavani osob

se zdravotnim postizenim a moznostem podpory Vv oblasti zaméstnavani.



Podporované zaméstnavani je tématem Ctvrté a zaroven posledni kapitoly teoretické
casti. Tomuto tématu je zde vénovana vétSi pozornost z diivodu uzké navaznosti
praktické casti.

Prakticka c¢ast je vénovana projektu, ve kterém jsou zpracovany
podstatné oblasti, které by mohly vytvofit zdzemi pro vznik obcCanského
sdruzeni/spolku, jehoz naplni by bylo pfinaset podporu osobam se
zdravotnim postiZzenim v oblasti zaméstndvani v regionu Karvind. Jde o
zalozeni agentury podporovaného zaméstnavani a socialniho podniku -

kavarny.



I. TEORETICKA CAST

1. TEORETICKA VYCHODISKA

1.1. Pojem osoba se zdravotnim postiZenim

Termin ,,postizeni“ byva pifedmétem zajmu mnoha védeckych 1
spolec¢enskych disciplin. Mozna pravé proto dochazi k urc¢ité nejednotnosti
pii chapani tohoto pojmu. Bézné se totiZ mlZeme setkat s oznaCenimi:
¢lovék zdravotné postiZzeny, osoba se zménénou pracovni schopnosti, osoba
se zdravotnim znevyhodnénim, handicapovana osoba, invalidni osoba,...
Tato terminologicka rlznorodost prameni predev§im z rozmanitosti

prostiedi, ve kterych vznika a svij podil zde m4 jisté 1 ,,historicky* aspekt.

K urcitému posunu pii hledani urcité jednoty vSak ptfece jenom
v poslednich letech doslo. Jde o celkovou zménu paradigmatu, ,.kdy se pfi
definovani osob s postiZzenim jiZ nezabyvame jejich postiZenim, jejich
nedostatky, nybrz jejich potencialem a potfebou pomoci a podpory.“1 Tato
zména v postoji k lidem s postizenim je zasadni a projevuje se i
v terminologii.

Dnes upiednostiujeme pojmy, které nemaji diskriminujici nadech. Na
prvnim misté vzdy hovotfime o ¢lovéku: ditéti, zené, muzi, ktefi az v druhé

fad€ maji urcité postizeni.

' PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postizenim pfi integraci na trh prace. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4. s.8.



Hartl, Hartlova vymezuji pojem postiZeni jako: ,,jakoukoliv poruchu,
duSevni nebo télesnou, ktera muze byt doCasnd, dlouhodoba nebo trvala,
ktera jedinci brani uginn& se pfizpisobovat bdznym narokim Zivota.“?

Podle definice Svétové zdravotnické organizace postiZeni znamena
,Caste¢né nebo Uplné omezeni schopnosti vykonavat nékterou ¢innost Ci

vice &innosti, které je zptisobeno poruchou nebo dysfunkei organu.?

Termin ,,postizeni® byva ¢asto davan do souvislosti s tzv. normami,

kdy postiZzeni je vhimano jako néco, co S t€mito normami neni v souladu.

Normy miZzeme chdpat jako obecné platna, spole¢nosti dodrZzovana
(€1 alesponl respektovand) pravidla ¢i zasady a délime je podle oblasti napft.
na normy pravni, etické, estetické,... Normy nds provazeji celym naSim
zivotem, mnohé (ne-li vSe) ve svém zivoté témto normdm podiizujeme:
choviame se tak, abychom neporusili pravni tad, dodrZzujeme urcita
spolecenska pravidla chovani, ctime pracovni povinnosti, dokonce 1
vV ramci své rodiny respektujeme urcité ,,dohody a zavazky.“ Abychom toto
vSechno dokazali, musime dané normy pochopit a pfijmout je za své (nebo

jejich existenci alespon respektovat).

S normou souvisi i chapani pojmu normalita. Jde o stav odpovidajici
ur¢ité normé€. Nebo také: na zikladé existence urcité normy, hodnotime

dany stav. Jsme tedy u posuzovani, hodnoceni. U osoby s postizenim toto

2 HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. Praha: Portél, 2004. ISBN 80-7178-303-X.5.442.

> NOVOSAD, L. Zaklady specidlniho poradenstvi: Struktura a formy poradenské pomoci lidem se zdravotnim
nebo socialnim znevyhodnénim. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-197-5.s.13.
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hodnoceni probihd nejcCastéji na zakladé¢ srovnavani, porovnavani s tzv.
intaktni (,,neporusenou®) populaci. Peutelschmiedova vSak zduaraznuje, Ze
toto hodnoceni (na zakladé¢ normativnich méfitek) je znacné subjektivni a
oznaceni kohokoliv slovem ,,nenormalni“ je relativnim zavérem nemajici

obecné platny a pevny zaklad.*

Z tohoto duvodu je vhodnéjsi pojeti, jenz chape osobu s postizenim
pfedevSim jako ¢lovéka s uritym potencidlem, ktery bychom mu méli

pomoci rozvijet, pficemz respektujeme jeho prfedpoklady a moZnosti.

V souvislosti s pojmem postizeni, nelze opominout terminy vada
(impairment) a znevyhodnéni (handicap). Vada vychazi z medicinského
modelu a mUzeme ji chéapat jako jisty orgdnovy nebo funkéni nedostatek.
Medicina je dnes na takové urovni, ze mnoho ,,skrytych® vad je schopna
diagnostikovat jiZ v intrauterinnim stddiu plodu a znéd takové metody, Ze
casto dokdze dusledky téchto vad maximéalné minimalizovat. Timto zabrani

vzniku postizeni u daného jedince.

Znevyhodnéni neboli handicap ma namisto od ,.fyzicky vymezené*
vady socialni rozmér. Jde tedy o to, do jaké miry se dané postizeni
promitne v socidlnim zivoté Clovéka s postiZzenim. Jde o vysoce
individudlni zalezitost: 1idé se stejnym postizenim mohou citit riznou miry

handicapu.

* PEUTELSCHMIEDOVA, A. Specidlni pedagogika osob s narusenou komunikaéni schopnosti. In
RENOTIEROVA,M.; LUDIKOVA,L. Specidini pedagogika. Olomouc: UP, 2003, s. 271-292. ISBN 80-244-0873-2.
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vady, poruchy postiZeni znevyhodnéni

— —

(impairments) (disabilities) (handicaps)

Obr. 1 Koncepce postizeni podle ICIDH (podle WHO, 1980)

Pohled na c¢lovéka s postizenim se béhem poslednich let zasadné
méni. Svétova zdravotnicka organizace (WHO — World Health
Organization) se zabyva vymezenim pojmu postizeni a jeho klasifikaci od
roku 1980. Tato koncepce ma svij vyznam z pohledu vyvoje a chéapéni
souvislosti mezi jednotlivymi oznacenimi, z dneSniho pohledu se vSak jevi

jako zastarala.

V roce 2001 vznikla na pidé WHO novad koncepce: Mezinarodni
klasifikace funkcénosti, postizeni a zdravi (International Classification of
Functioning, Disability and Health — ICF). Tato nova koncepce nahrazuje
pojmy disability a handicap novymi pojmy: aktivita (akce) a participace
(hcast, zapojeni). ,,Aktivita je proces provadéni né¢jakého ukolu ¢i jednani
¢lovékem. Participace znamend zapojeni clovéka do Zivotni situace...
Participace postizeného ¢lovéka na riznych oblastech zivota izce souvisi
s otdzkou prav postizenych osob. V novém dokumentu ICF ziskala
participace centrdlni roli. Chédpeme ji jako zaclenéni do zivotnich oblasti a

7ivotnich situaci.“> ICF chape postizeni jako né&co relativniho. ,,Clovék

> PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postizenim pfi integraci na trh prace. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4. 5.15.
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S postizenim byva zpravidla postizen (omezen) pouze Vv urcitych,

popsatelnych Zivotnich situacich.“

1.2. Clovék s postiZenim a spole¢nost na za¢atku 21. Stoleti

Svét 21. stoleti je svétem zaméfenym na vykony. DuleZitymi a
spole¢nosti oceftovanymi pozadavky na dneSniho clovéka jsou vlastnosti
jako flexibilita, schopnost rychle a spravné reagovat, kreativita, schopnost
komunikace, samostatnost, schopnost rychle se rozhodovat a vibec... d¢lat
vSechno rychle. DneSni spolecnost hodnoti ¢lovéka casto jen podle jeho
,ekonomické hodnoty“. Clovék s postizenim, ktery takto nastavena kritéria
spole¢nosti neni schopen naplnit, byva ¢asto vycleiovan na okraj. Hodnota,
potencial osobnosti jako takové ustupuji do pozadi. Takovyto ptistup je
diskriminujici a nepfipustny.

Humanisticky pohled na c¢lovéka, ze kterého vychazi dneSni pojeti
specialni pedagogiky je zaméien na pojeti ¢lovéka jako jednoho celku, na
soulad a vzdjemné propojeni téla, duSe 1 ducha. Toto jedinecné spojeni
nelze zkoumat a vnimat oddélené, po jednotlivostech, jde o unikatni

systém, kde vSe souvisi se vSim. PostiZzeni pak miZeme chapat jako

® PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postizenim pfi integraci na trh prace. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4.s. 13.
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,viditelny fenomén, ktery patii k osobnosti clovéka stejné jako jeho

schopnosti, nadani a individualni vlastnosti.’

V tomto sméru ma dnes$ni spole¢nost v postoji k lidem s postizenim
stale jasné nedostatky. Potfad vidime nejprve postizeni a pak teprve
osobnost. Transformace tohoto zpusobu mysSleni bude nejspiSe jeste
néjakou dobu trvat. Ukolem specialni pedagogiky je prava osob
S postizenim héajit a spolupodilet se na zmé&nach, které povedou k plnému

respektovani téchto osob.

Velice ilustrativni je nasledujici tabulka, ktera zachycuje vyvoj

postoji k osobdm s postizenim béhem poslednich sedmdesati let.

7 PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postiZenim pfi integraci na trh prdce. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4.5.19.
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Obr. 2 77i stadia vyvoje sluzeb pro osoby s postiéenz’m8

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3

Vychozi otazka Obdobi ustavni péée | Obdobi Obdobi Clenstvi v

deinstitucionalizace | obcanské komunité
Kdo je ten, o koho se | Pacient Klient Obc¢an
jedna?
Co je typickym Ustav Skupinové/chranéné | Vlastni domov
prostiedim bydleni, chranéna jedince, mistni firma,
poskytovanych dilna, specialni Skola | bézna skola v misté
sluzeb? nebo tfida bydliste
Co charakterizuje Podtizenost pacienta | Kontinuum alternativ | Specificky soubor
organizaci sluzeb? polozek potiebnych

pro jednotlivce

Jaky je "model" Ochranitelsky / Vyvojovy / Individuélni podpora
péce? medicinsky behavioralni

Jak se nazyvaji Péce Programy Individualni podpora
poskytované sluzby?

Jaky model Plan péce Individualizovany Individualni
planovani se pobytovy plan planovani

pouziva? budoucnosti

® CERNA, M. a kolektiv. Ceskd psychopedie : Specidini pedagogika osob s mentdinim postizenim. Praha :
Karolinum, 2008. ISBN 978-80-246-1565-3. s.82.
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2. PROFESNI PRIPRAVA

., Kazdy ¢lovék je schopen se ucit, jde jen o to JAK. “

Marc Gold
2.1. Vzdélavani osob se zdravotnim postiZenim

Je obecné znamo, Ze vzdélani patii mezi nejcennéjsi atributy zivota
kazdého jedince a investice do vzdélavani mezi ty nejlépe smérované.

Vzdélani je spojeno s institutem Skoly a Skolstvi jako takového.

Systém $kolstvi v Ceské republice zazilo (a vypada to, e stale
zazivd) nékolik vyznamnych zmén. Velkym milnikem v blizké historii
vzdélavani je nepochybné rok 1989. Do té doby existovaly striktné
oddélené dva vzdélavaci proudy: pro déti intaktni (tzv. bézné Skoly) a déti
se zdravotnim postizenim (specidlni Skolstvi). Neexistovalo nic mezi tim.
»Této segregaci odpovidalo rozdéleni vzdélavaci a persondlni politiky ve

Skolstvi, kdy takitka neexistovala prostupnost pedagogii v ramci dvou tehdy

tém&f samostatnych vzdélavacich celka.«®

I pfesto, Ze sametova revoluce oteviela brany nejen do svéta, ale také
ustavim socidlni péce, zlstavaji lidé se zdravotnim postiZzenim
v devadesatych letech vzdélavani prevazné ve specidlnich Skolach. Prameni
to predevsim z faktu, ze vzdéldvani osob se zdravotnim postizenim Vv tzv.

hlavnim vzdéldvacim proudu nema oporu v legislativni roving.

° MICHALIK, J. in LUDIKOVA, L. Specifika edukace Z4ka se specidlnimi potfebami s pfesahem do sféry pracovniho
uplatnéni. Olomouc: UP, 2010. ISBN 978-80-244-2655-6.
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Tu (alespon do urcité miry) pfinasi az piijeti zakona ¢.561/2004 Sb.-
tzv. nového Skolského zakona. Tento zdkon nové upravuje vzdélavani
zakli se specialnimi vzdélavacimi potiebami (§16 zdkona), v § 18
pojednava o institutu Individudlniho vzdéldvaciho planu, hovoii o
vzdélavani déti s hlubokym mentalnim postizenim (8§42 zakona), o
vzdélavani zakid s téZkym mentalnim postiZzenim, vice vadami a autismem

(§48 zakona).

Provadécim pravnim ptedpisem je vyhlaska MSMT ¢&. 73/2005 Sb., o
vzdélavani déti, Zaki a studenti se specialnimi vzdélavacimi potFebami
a déti, Zaki a studenti mimofadné nadanych. VyhldaSka vymezuje zdka
s tézkym zdravotnim postizenim, zabyva se formami specialniho
vzdélavani zakad se zdravotnim postizenim (§3 vyhlasky), individudlnim
vzdélavacim planem (§6 vyhlasky), vibec poprvé legislativné ukotvuje
institut asistenta pedagoga (§7 vyhlasky), vyjadifuje se k organizaci
specialniho vzdélavani (§8 vyhlasky).

DalSim dokumentem tykajicim se vzdé&lavani déti se zdravotnim
postizenim je vyhlaska ¢&. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
Sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zaFizenich. Vyhlaska v § 3
vymezuje typy Skolskych poradenskych zafizeni (pedagogicko-
psychologickd poradna a specidlnépedagogické centrum) a dale rozebira

napln ¢innosti téchto zafizeni.
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I kdyz specidlnimu Skolstvi nemlzeme popfit jeho vyznam (ten
souvisi pravé s jeho dlouholetou tradici v ¢eskych zemich), vzrista v nasi
spole¢nosti spiSe tendence k inkluzivnimu vzdélavani. Tato tendence
souvisi s mnohem vé&tSi mirou respektovdni prav osob se zdravotnim
postizenim a Vv uplatiiovani rovného pftistupu, jehoz zajiSténi je prioritou

kazdé demokraticky smysSlejici zem¢.

Pravni normy upravujici vzdélavani osob se zdravotnim

postiZenim:

e Listina zdkladnich prav a svobod (¢lanek 33)

e Zakon ¢.561/2004 Sb., o predSkolnim, zakladnim, stfednim,
vyS$S§im odborném a jiném vzdélavani
e Zakon ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich

e Vyhlaska MSMT &. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdé&lavani a

nékterych ndlezitostech plnéni povinné Skolni dochazky

e Vyhlagka MSMT &. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skoldch a Skolskych poradenskych zatizenich

e Vyhlagka MSMT &. 73/2005 Sb., o vzd&lavani déti, zaka a
studentd se specialnimi vzdélavacimi potiebami a déti, zaki a

studentli mimoiadné nadanych
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e Vyhlagka MSMT ¢&. 13/2005 Sb., o stiednim vzdélavani a

vzdélavani v konzervatofi
e Vyhlaska MSMT ¢&. 14/2005 Sb., o piedikolnim vzdélavani

e Vyhlagka MSMT &. 15/2005 Sb., kterou se stanovi néaleZitosti
dlouhodobych zamért, vyro¢nich zprav a vlastniho hodnoceni

Skoly

Vyse wuvedené normy zkvalitnuji pfistup a moZnosti déti se
zdravotnim postiZzenim ke vzdé&lani. Zacatek roku 2005, kdy vétSina
Z téchto norem nabyva na G¢innosti, zménil ¢i podstatné zjednodusil zivot
mnoha rodindm s ditétem se zdravotnim postiZenim. BohuZel je nutné
podotknout, ze existuje jeSt¢ mnoho nedostatkil a nejasnosti, se kterymi se
budeme muset v legislativni roviné v souvislosti se vzdélavanim osob se

zdravotnim postizenim jes§té vypotadat.

2.2. Vyznam vzdélavani, jeho cile

Je vice nez zfejmé, Ze kvalita vzdélani, moznosti vzdélavani, jeho
zpusoby vyrazné ovliviiuji pracovni uplatnéni ¢lovéka. Tyto dvé oblasti

tedy spolu nutné souvisi, proto o nich nelze uvazovat oddéleng.
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Vzdélavani osob se zdravotnim postizenim vyzaduje specialni a
individualni ptistup, zajiSténi podpory nejen pedagogické, ale také

materialni, architektonické a v neposledni fad¢ celospolecenské.

2.2.1. Moznosti vzdélavani osob se zdravotnim postiZenim

Moznosti vzdélavani osob se zdravotnim postiZzenim vymezuje Zakon
¢.561/2004 sb., o predskolnim, zdkladnim, stifednim, vys$Sim odborném a
jiném vzdélavani a vyhlaska ¢. 73/2005 Sb., o vzdélavani déti, zaka a

studentll se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a déti, Zakd a studentt

mimotfadné nadanych.

VyhldSka v §3 hovofi o formach specidlniho vzdélavani zakl se

zdravotnim postiZzenim. Jsou to tyto:
a) individualni integrace
b) skupinova integrace

c) Skola samostatné ziizena pro zaky se zdravotnim postizenim (dale

jen ,specialni skola®)

d) kombinaci vySe uvedenych forem

4 4

VyhldSka popisuje individudlni integraci jako vzdélavani zdka
v bézné Skole, nebo v pfipadech hodnych zvlastniho zietele ve specidlni
Skole ur¢ené pro zéky s jinym druhem zdravotniho postizeni. Skupinovou

J4

integraci rozumi vzdélavani zdka ve tfid€¢, oddéleni nebo studijni skupiné
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ztizené pro zaky se zdravotnim postiZzenim v bézné Skole nebo ve specidlni

Skole urcené pro Zaky s jinym druhem zdravotniho postiZeni.

Typtim specidlnich Skol se vénuje §5 vyhlasky. Jde o Skoly, které
jsou zamétfeny na vzdélavani déti dle typu postizeni (zrakové, sluchove,

télesné,...) a zahrnuji vycet od mateiské Skoly az po Skoly stiedni.

2.3. Integrace a inkluze

Integrace (z latinského integrare) znamena sjednocovat, scelovat. Jde
o termin, ktery se v souvislosti s osobami s postizenim uziva velice Casto,

pfesto neexistuje jednotna definice tohoto pojmu.

Slowik, vychazejici z definice Jesenského, chape integraci jako
»spoluziti postiZzenych a nepostizenych pii pfijateln€é nizké mite

konfliktnosti vztahi téchto skupin.“™®

Prochéazkova dosla k nasledujicim zavérim: ,,K integraci dochéazi,

4

pokud maji vSichni lidé rovnopravny sebeurcujici piistup ke vSem oblastem

zivota. Integrace vyzaduje vhodné ramcové podminky a prostredky.

Integrace obsahuje pravo na odli§nost a je nedé&litelna.«™

' SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3. s.31.

"' PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postiZenim pfi integraci na trh prdce. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4. s. 30.
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Integraci mizeme vnimat z mnoha pohledl, hovoifime pak napf. 0
integraci politické, kulturni, narodnostni, rasoveé, Skolské, pracovni...
Prochazkova ve své publikaci zddraznuje v souvislosti s lidmi s postizenim
integraci osobni (,moci Zit sebeurcCujici ZzZivot“) a integraci socialni

. ’ v . . , v . 12
,Mmoci se ucastnit socio-kulturniho zivota®).

Socialni integraci miZeme chapat jako urcitou interakci, vzajemnée
pusobeni, pficemz na jedné strané stoji Clov€ék s postizenim a na strané
druh¢é intaktni Cclovék (spole¢nost). Aby doSlo k urcitému souladu,

sjednoceni, musi dojit k vzajemné akceptaci.

V souvislosti s pojmem integrace se velice casto muiZeme setkat
s terminem inkluze. Jde o pojem, jehoZz vznik méa vazbu na Mezinarodni
konferenci UNESCO, kterd se konala v Thajsku v roce 1990. Ustifednim
heslem této konference bylo ,,Jedna Skola pro vSechny* a poprvé zde v této
souvislosti zaznélo anglické ,,inclusion®. Zavéry této konference mély vliv
na pozdéjSi konferenci konajici se v roce 1994 ve Spanélské Salamance.
V deklaraci, ktera z tohoto setkani vzesla, se mimo jiné zdiraznuje pravo

v v, . v s v ’ ~17r. 7 s Y 13
vSech déti (tedy 1 déti s postizenim) na vzdélavani v bézné Skole™.

’PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postiZenim pfi integraci na trh prdce. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4. s5.32.

3 PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postiZenim pfi integraci na trh prdce. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4. s.34.
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Pojmy integrace a inkluze jsou ve vazbé na sebe vnimany rizné.

V literatufe se setkavame s trojim chapanim tohoto pojmu™:
1. Inkluze = integrace.
2. Inkluze jako vyS$Si forma integrace.

3. Inkluze jako pristup vychazejici z riiznorodosti, nerozliSujici na
osoby s postizenim a bez n¢j, chape kazdého ¢loveéka jako

jedine¢nou bytost a zdlraziiuje individualni ptistup jako takovy.

Slowik chape inkluzi jako ,,nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé
S postizenim mohou v plné mife zucastiovat vSech aktivit spolecnosti

stejné jako 1idé bez postizeni.“®

r r

2.3.1. Inkluzivni vzdélavani

Inkluzivni vzdélavani lze chapat jako spoleéné vzdélavani déti bez
ohledu na jejich uroven schopnosti a dovednosti. Inkluzivni vzdélavani

nepoméfuje vykony jednotlivych zakd, nybrz ocenuje rozdily, respektuje

specialni potfeby z4aki a nabizi adekvatni podporu.

1 TANNENBERGEROVA,M., KRAHULOVA, K. Jak se stat férovou $kolou II.: inkluzivni vzdélavani. Brno: Liga
Lidskych prav, 2010. ISBN 978-80-874-1402-6 .

B SLOWIK, J. Specialni pedagogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1733-3. 5.32.
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Inkluzivni vzdélavani tak vyzaduje proménu Skolniho prostiedi a to
tak, aby bylo moZné vedle sebe vzdélavat Ziaky zdravé 1 zZaky, ktefi

potiebuji urcitou podporu.

Zazemi pro inkluzivni vzdélavani pak musi vychazet nejen z dobte
nastavené legislativy, ale zejména z ochoty jednotlivych pedagogt a vedeni

Skol tento model vzdélavani realizovat.

Obcanské sdruzeni Rytmus zalozené v roce 1994, které se vénuje
zaCleniovani lidi se zdravotnim postizenim ¢i jinym znevyhodnénim do
béZného zivota, prezentuje na svych webovych strankidch tzv. Index

inkluze. Ten shrnuje zédkladni pfedpoklady pro spravné fungujici inkluzi.

Inkluze ve vzdélavani stavi na téchto predpokladech a procesech:

* VSichni studenti a pracovnici $koly jsou stejné dileziti.

* ZvySovani miry zapojeni studentll (sniZovani miry vyc¢lenéni) do
Skolni kultury, vzdélavaciho procesu a komunity.

* Zména Skolni kultury, politiky a praxe tak, aby byla zohlednéna
riznorodost studentd.

* Odstranovani ptrekazek v u€eni a zapojeni vSech studentt.

* Vyuzivani zkuSenosti z konkrétnich ptipadt pfekonavani piekazek
v piistupu a zapojeni tak, aby ze zmén mohli ¢erpat i ostatni

studenti.
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* Vnimani rozdil mezi studenty jako inspirace pro podporu uceni,
nikoliv jako problému, ktery je tfeba fesit.

* Uznadvani prava studentl na vzdélavani v misté, kde Ziji.

« Zkvalitnovani Skol pro potteby studentli 1 ucitela.

* Vyzdvihovani ulohy Skol pii budovani spolecenstvi a rozvoji
hodnot, nejen pfi zvySovani vykoni studenti.

* Podpora vzajemné prospéSnych vztahi mezi Skolami a okolni
komunitou.

e Zohlednovani mySlenky, Ze inkluze ve vzdélavani je jednim z

aspekti inkluze ve spoleénosti. *°

2.4. Vzdélavani dospélych

Proces vzdélavani, instituce Skoly jsou spojovany pifedevsim s vékem
détskym, s vékem dospivani a mladé dospélosti. Je pravda, Ze uceni je pro
tento vék dominantni ndplni Zivota, neznamend to vSak, zZe nas potieba

dal$iho vzdélavani v pozdéjSim véku nezasahuje.

®http://www.rytmus.org/rytmus/sites/File/documents/inkluzivni_vzdelavani/odborne_texty/index_inkluze.
pdf


http://www.rytmus.org/rytmus/sites/File/documents/inkluzivni_vzdelavani/odborne_texty/index_inkluze.pdf
http://www.rytmus.org/rytmus/sites/File/documents/inkluzivni_vzdelavani/odborne_texty/index_inkluze.pdf
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Vyvoj novych technologii, postupii a nastroji nds nuti vzdélavat se
celozivotné. 1 tady plati: ,kdo chvili stal, jiz stoji opodal.“ Je tifeba

pfijmout nové vyzvy a naucit se novym schopnostem a dovednostem.

Podle Psychologického slovniku ,,je smyslem uceni pfizpusobovani
se novym situacim. Vzhledem Kk neustale naristajicim naroktum kladenych
dneSni spolecCnosti je nutno rozvijet schopnost ucit se aZ do nejvysSiho
stafi. Nebot je prokazano, ze 1idé, ktefi se soustavné uéi, ziji déle.“'” Takto

chdpané u€eni miZeme nazvat ucenim celozivotnim.

2.4.1. Druhy celoZivotni uceni

V literatufe jsou popisovany nasledujici druhy celoZivotniho uceni:

e Formalni vzdélavani se realizuje ve vzdélavacich institucich, jejichz

cile, funkce, obsah, prostfedky a zplisoby hodnoceni jsou definovany a
legislativné vymezeny. Typickou vzdé€lavaci instituci je Skola. Formalni
vzdélavani zahrnuje na sebe navazujici vzdélavaci stupné a typy, které
jsou urceny celé populaci nebo ur€itym skupinam. Absolvovani tohoto
vzdélani je zpravidla potvrzovano certifikdtem a jeho vysledkem je
urcity stupen vzdélani.

e Neformalni vzdélani zahrnuje veskeré vzdélani dospélych, které nevede

K ucelenému Skolskému vzdélani. Realizuje se mimo formalni

Y HARTL, P. Struény psychologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Portdl, 2004. 310 s. ISBN 80-7178-803-1.5.284.
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vzdélavaci systém. Je zaméteno na urcité skupiny populace a organizuji
jej rGzné instituce (instituce pro vzdélavani dospélych, podniky, kulturni
zatizeni, kluby, nadace apod.).

o Informalni _vzdélavani vyjadiuje proces ziskdvani védomosti,

osvojovani dovednosti a postoji z kazdodennich zkuSenosti, kontakt
a prostiedkli. Probiha v rodiné, mezi vrstevniky, v praci 1 ve volném
Case, pti sledovani televize ¢i poslouchani rozhlasu. Na rozdil od
formalniho vzdélavani ¢i neformélniho vzdélavani je nesystematické,

. e e : . 18
neorganizované, a institucionalné nekoordinované.

2.4.2. Podstata celozivotniho uceni, jeho cile

Neni tfeba zduraznovat, ze vzdélavani, u¢eni se novym poznatkiim a
dovednostem rozviji osobnost, v disledku toho pak rozviji celou nasi
spole¢nost. Keller k tomuto podotyka: ,vzdeéeldani jednotlivce povznasi ze
stavu piivodniho asocialniho egoismu do vyssiho stdadia védomého a

dobrovolného ukdznéni, bez néhoz by pospolity Zivot nebyl mozny. “*

Co je naopak tieba zdlraznit v kontextu této prace je, ze celozivotni

uceni prispiva ke zvySovani zaméstnatelnosti. Jde o to ziskat takové

¥ PALAN, Z. Celozivotni u€eni. In KALOUS, J., VESELY, A. Vybrané problémy vzdéldvaci politiky. Praha:
Karolinum, 2006. s. 25-38. ISBN 80-246-1262-3.5.31-32.

Y KELLER, J., TVRDY, L. Vzdélanostni spole¢nost? Praha: Slon, 2008. ISBN 978-80-86429-78-6.5.32.



- 26-

kompetence, které umoznuji uplatiiovat se na trhu prace: nalézt si
zaméstnani a ziskané zaméstnani si udrZzet. Dulezitou roli zde sehravaji
nejen ziskané védomosti, ptipadné praktické dovednosti, ale také (a mozna
predevsim) vlastnosti jako samostatnost, schopnost rozhodovat se,

flexibilita, adaptabilita apod.

Nabizi se otazka, zda neni na$§ vzdélavaci systém zraly na zménu.
Ptejit z encyklopedického zpisobu vzdélavani na zplsob zvladani urcitych
kompetenci. Klast mnohem vét§i diraz na prakticky zplsob uceni (z n¢j

pak vyvozovat zavéry), podporovat a rozvijet kritické a kreativni mySleni.

2.4.3. Celozivotni vzdélavani osob se zdravotnim postiZenim

Pokud se budeme drzet vySe zminovaného déleni celozivotniho
vzdélavani na formdalni, neformalni a informalni, pravdépodobné dojdeme
k nasledujicim zavérum.

Formalni vzdélavani je charakteristické instituci $koly. Clovék
S postizenim ma v podstaté dvé moznosti — integrace v bézné $kole nebo
dochazka do Skoly ,specidlni“ - zaméfené pro jedince s urlitym
postizenim. Zde zalezi na okolnostech, kontextu jednotlivych osobnich
ptibéhi. Zazemi pro osoby se zdravotnim postizenim ve forméalnim
vzdélavani jisté existuje.

V oblasti neformalni je nabidka pro osoby se zdravotnim postizenim

znacné omezena. Ve vétSin€ piipadi mohou tito lidé vyuzit pouze nabidky
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nejruznéjSich spolka, sdruzeni, které se specializuji na pomoc a podporu
témto lidem. Bé&zné nabidky vzdélavacich aktivit (kurzy, rekvalifikace,
krouzky, kluby,...) ¢asto postraddaji jakykoliv ndznak podpory (individualni
pfistup, bezbariérovost, zména zplsobu vyuky, zmirnéni tempa,...).
Disledkem toho je segregace — lidé s postizenim jsou opét oddéleni od

majoritni spolec¢nosti.

V oblasti informalniho vzdélavani maji lidé s postizenim snad stejné
moznosti jako majoritni spolecnost: rodina, ptatele, rozhlas, televize,
internet,... Zalezi zde spiSe na individualnich hodnotach a na stupni a mite

postizeni.
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3. ZAMESTNAVANI OSOB SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

3.1. Legislativni ramec

Dokumenty upravujici zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim

v Ceské republice jsou:

> Ustava a Listina zékladnich lidskych prav a svobod. Ustava

nam zarucuje svobodu a pravo pracovat.
» Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti

> Zakon &. 73/2011 Sb., o Utadu prace Ceské republiky a zméné

souvisejicich zakoni
» Zakon ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace

» Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zékon ¢. 435/2004

Sb., o zaméstnanosti.

» Vyhlaska MPSV ¢. 519/2004 Sb., o rekvalifikaci uchazeci o
zaméstnani a zdjemcd o zaméstnani a o rekvalifikaci

zaméstnancu

» Natizeni vlady ¢. 515/2004 Sb., o hmotné podpofe na vytvareni
pracovnich mist a hmotné podpofe rekvalifikace nebo Skoleni

zaméstnancli v ramci investi¢nich pobidek
Zakon o zaméstnanosti se vénuje zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v ¢asti tieti. V § 67 hovofi o tom, Ze se témto osobam poskytuje
zvySend ochrana na trhu prace. Definuje osoby se zdravotnim postizenim:

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou

orgdnem socidalniho zabezpeceni uznany invalidnimi



- 29-

a) ve tretim stupni (dale jen "osoby s tézsim zdravotnim postizenim"),

nebo

b) v prvnim nebo druhém stupni.

3.2. Moravskoslezsky kraj a zaméstnavani osob se zdravotnim

postiZenim

Je zfejmé, ze ne vSichni a ne vZdy méme S§tésti vykonavat préaci, ktera
nas ve vSech smérech uspokojuje. Zvlasté v dnesni dobé, kdy mira
nezaméstnanosti v Moravskoslezském kraji dosahuje témétr 10% (9,99%,
posledni aktualizace 8.3.2013, zdroj Cesky statisticky Gfad®®), neni snadné
najit praci, ktera by splinovala vSechny vyznamné aspekty, o kterych jsme

hovofili vySe. DlleZité je mit moZnost pracovat. To je zidsadni pravo nas

vSech. Kdyz tuto moznost mame, vzdy se mizeme posunout dal:

20 http://www.czso.cz/xt/redakce.nsf/i/home
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V souvislosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim
V Moravskoslezském kraji, je dualeZité pohovofit o Moravskoslezském
krajském planu vyrovnavani pfilezitosti pro obcany se zdravotnim
postizenim (dale jen "Krajsky plan"), ktery poprvé vznik v roce 2004. Nyni

je k dispozici Krajsky plan pro 1éta 2009-2013.

StéZejnim cilem tohoto planu je vytvofeni takovych podminek pro
zivot, které vedou k nediskriminujicimu postaveni osob se zdravotnim
postizenim ve spolec¢nosti. V oblasti zaméstnavani, kterd se tyka naseho
tématu, Krajsky plan podotyka: ,Zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim  je, mimo  jiné, ukotveno v zakone ¢. 435/2004 Sh.,
0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisii. Tento pravni predpis nabizi
lidem se zdravotnim znevyhodnénim radu ndstrojii pro uplatnéni na
chranéném i otevieném trhu prdce. Problémem je v soucasné dobée
nedostatecnd informovanost osob s postizenim o moznostech vyuziti téchto
nastroji a rovnéz nevyhovujici kooperace mezi subjekty ovliviujicimi trh
prace. Dle aktudlnich dat z Ministerstva prdce a socidlnich véci CR bylo
k cervau 2008 evidovano 60 126 osob se zdravotnim postizenim jako
nezaméstnanych. V ramci aktivni politiky zaméstnanosti bylo v roce 2008
vV ramci Ceské republiky diky podpore chranénych pracovnich mist

a chranénych pracovnich dilen, véetné samostatné vydélecné cinnosti osob
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S postizenim, vytvoreno 624 novych pracovnich mist pro osoby

e s 21
S postizenim.*

Cisla 60 126 a 624 jsou V jasném nepomdru. Sv&d¢i to o tom, Ze
Vv oblasti zamé&stnavani osob se zdravotnim postizenim je i nadale na ¢em

pracovat.

3.3. Vyznam prace pro ¢lovéka (se zdravotnim postiZenim)

Ve spolecenském zivoté je to jedna z prvnich otazek meziosobniho
kontaktu: ,,Co d¢las? Kde pracujes? Co t& zivi?...“ Od toho se mnohdy
odviji dal§i spolec¢na konverzace. Prace je jednim z nejdilezitéjSich
atributd dospélosti, vypovida o nas. Rik4, jak dlouho jsme asi studovali,
jaky asi mame piijem, kontakty, jak dokaZzeme byt samostatni, schopni,
kKomunikativni...

Prace je naplni Zivota dospélého ¢lovéka. Ma vyznamny vliv na

utvareni osobnosti, na jeji dal§i vyvoj. Prace integruje clovéka do

spole¢nosti, pfindSi mu pocit smysluplnosti, uznani a nezéavislosti.

Podrobnéjsi popis vyznamu prace zpracovava Lucie Prochazkova ve

své publikaci. Prace znamena:

W 4

s Zajisténi existence: Praci ziskavame urcit¢ finanéni

ohodnoceni, které nam zabezpecuje nase potieby.

2 http://verejna-sprava.kr-moravskoslezsky.cz/wai_08.html#zamestnavani
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Urcitou miru nezavislosti: Prace nas ¢ini osobné a financ¢né
nezavislymi — tato nezavislost se pak pozitivné podili na naSem

pocitu svobody.

W r v

Rozsifeni duSevniho horizontu: Pii praci se také ucime, coz
podporuje a déle rozviji nasSe kognitivni schopnosti a ovliviiuje

dalsi oblasti naSeho zivota.

Strukturovany vSedni den: Price vnasi do naSeho dne
strukturu ¢asovou i prostorovou. Rozdéluje nd§ den/zivot na
dobu pracovni, volny ¢as, vikend, dovolenou,... na domov a
pracovi§té, pracovni prostor. To vSe s sebou pifinasi odlisné
modely chovani, zpisobu pfemySleni a celkového nastaveni

osobnosti.

Ucast na spolefenském Zivoté: V praci se setkavame s dal§imi
lidmi, u¢ime se s nimi komunikovat, respektovat jejich nazor a
postoje. Casto jsme v praci soudasti uréitého pracovniho
kolektivu/skupiny, ktera ma sva pravidla, svou hierarchii, svij

fad. Zde se uc¢ime spolupodilet na zivoté celého spolecenstvi,

prosazovat své ndzory a zaroven pfijimat ndzory druhych.
Pradce nam dale v socialnim kontextu pfindsi pocit prospésnosti,
smysluplnosti, pocit, zZe déldme néco wuzitecného pro

spole¢nost.
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% Rozvoj: Prace je neustalou vyzvou udéit se a zvladat nové véci,

naucit se novym dovednostem.

% Vyvoj Kk vétsi odpovédnosti: Prace na nas klade dil
odpovédnosti, kdy s pracovnim uUkolem na sebe bereme

, y , . .. 22
zavazek, ze svou ulohu splnime dobfe.

Kvalita prace tzce souvisi s celkovou kvalitou zivota jedince.
Spokojenost, kterou miize piinaSet s sebou prace ve vSech jejich

4

vyznamech, se nutné odrazi na celkové zivotni kondici.

3.4. Moznosti podpory Vv oblasti zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZenim

V souvislosti se zaméstndvanim osob se zdravotnim postiZzenim a
potieby podpory, kterd mize byt s timto zaméstnavanim spojena, je tfeba
vysvétlit v jakych situacich a za jakych okolnosti se toto podpora
uskuteciiuje. Zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim = se
v podminkach Ceské republiky realizuje jednak na otevieném trhu prace

nebo na tzv. chranéném pracovnim misté (podrobnéji na str.39 této prace).

S tim pak uzce souvisi forma a uroven poskytované podpory.

2 PROCHAZKOVA, L. Podpora osob se zdravotnim postiZenim pfi integraci na trh prdce. Brno: MSD, 2009. ISBN
978-80-7392-094-4.5.41.
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Plesnik definuje otevieny trh priace jako misto, ,,kde se setkava
poptavka s nabidkou. Lidé nabizeji svou pracovni silu, své zkuSenosti,
znalosti. Firmy, podnikatelé zase poptavaji a kupuji pracovni silu,
zkuSenosti a znalosti, které potfebuji na realizaci svého podnikani. V
soucasné dob¢ je piebytek nabidky nad poptavkou. Jsou to tedy firmy a
podnikatelé, ktefi si zaméstnance vybiraji. Firmy hledaji co nejlepSi pomér
cena — uzitek.“® Otevieny pracovni trh miZeme tedy oznadit adjektivy

W I4

jako: konkurenéni, nechranény.

Naproti tomu chranény pracovni trh v sobé zahrnuje, jak jiz nazev

napovidd, jistou ochranu, chrdnéné pracovni prostiedi. V praxi ma podobu

chranéného pracovniho mista, které zfizuje zaméstnavatel pro osobu se

4 4

zdravotnim postizenim. Vytvaii tak podminky vhodné pro zaméstnavani

téchto osob.

Proces zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je bezesporu

v e

obtiznéjsi nez u osob zdravych. ,,Pfi¢inou tohoto stavu je tzv. kumulace

A

handicapl pramenicich nejen ze zdravotniho postiZeni, jez je ¢asto pfi¢inou

jejich nizsi vykonnosti, castéjsi absence ve srovnani se zdravymi

W

zaméstnanci €1 nutnosti zvlaStnich uUprav pracovisté, ale také z

nevyhovujici kvalifikace, véku, nedostate¢ného vzdé&lani.«?

> PLESNIK, V. a kol. Integrace dlouhodobé nezaméstnanych osob se zdravotnim postiZenim zpét do pracovniho
procesu. Olomouc: Epava, 2004.
** VRBKOVA K. Vyznam podporovaného zaméstnavani pro socialni integraci zdravotné postizenych. Brno,2006.

Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Prof. PhDr. Tomas Sirovatka, CSc.s.14.
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Tento stav je zarovenn ovlivnén nedostatkem pracovnich nabidek,
které by odpovidaly moznostem osob se zdravotnim postizenim. Casto zde
dochdzi k jistému nepoméru mezi vysi pracovniho piijmu (platu) a vysi
socialnich davek, pfi ¢emZ rozdil mezi témito je pro osoby se zdravotnim
postizenim demotivujici (nizkd Uroven platu). Ddale je tfeba zminit, Ze
pozadavky zaméstnavateld vic¢i osobam se zdravotnim postiZenim jsou
mnohdy netimérné vzhledem k jejich postizeni. V neposledni fad¢ je Castou
bariérou v moznostech zaméstnavani téchto osob nevhodnost pracovnich
podminek, jako je fyzické a materidlni zadzemi a Giprava pracovniho mista.

Osoby se zdravotnim postizenim vlivem vySe zminénych divodu tak
Casto zazivaji pocit neuspéSnosti v oblasti svého zaméstnavani. I ptes
prvotni snahy aktivné se zapojit a pracovat, jejich motivace postupné
slabne. ZkuSenost neustalého odmitani mlze navic zplsobit 1 pocit

ménécennosti, nepotiebnosti a celkové frustrace projevujici se ve vsech

urovnich zivota ¢lovéka. To muze byt pifi¢inou celkové rezignace.

3.5. Statni politika zaméstnanosti ve vztahu k osobam se

zdravotnim postiZenim

Je ztejmé, Ze soucCasny stav trhu prace v Ceské republice nedokaze
zabezpecit dostatek mist pro osoby se zdravotnim postizenim.

»Iransformace na trzni ekonomiku znamenala pro mnoho lidi znejisténi



- 36-

V postaveni na trhu prace. Dfive garantovand plnd zaméstnanost s timto
pfechodem vyrazné poklesla a nejvyraznéj$i dopad méa pravé na ohroZené
skupiny. Podobné jako u zen s malymi détmi hraji v ptfipadé¢ Romu a lidi se
zdravotnim postiZzenim vedle deficitu lidského kapitalu klicovou roli
v procesu jejich exkluze na trhu prace socialni bariéry a diskriminace ze

strany zamdstnavateld.«?

Ukolem statu je poskytnout uréitou Groveii podpory a vyrovnat tak
jisté znevyhodnéné postaveni osob se zdravotnim postizenim v procesu
zaméstnavani. ,,Jednim ze zakladnich cili hospodaiské a socialni politiky
statu je dosazeni plné, produktivni a svobodné zvolené zameéstnanosti.
Pravo na zaméstnani bez ohledu na rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk,
nabozZzenstvi, politické nebo jiné smysSleni, ¢lenstvi v politickych stranach
nebo pfislusnost k politickym hnutim, narodnost, etnicky nebo socialni
puvod, majetek, zdravotni stav nebo vék je jednim ze zakladnich prav
ob¢ana. Dnem 1.10.2004 nabyl ucinnosti zakon ¢&. 435/2004 Sb., o

zaméstnanosti. Tato zakladni pravni norma stanovuje postup k dosaZeni

cila politiky statu v oblasti zaméstnanosti.

Statni politika zaméstnanosti usiluje:

o« o0 dosazeni rovnovahy mezi nabidkou a poptdvkou po pracovnich

silach,

%> VRBKOVA K. Vyznam podporovaného zaméstnavani pro socialni integraci zdravotné postizenych. Brno,2006.
Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace Prof. PhDr. Tomas Sirovatka, CSc.s.15.
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e o produktivni vyuziti zdroji pracovnich sil,

v ’ . v o v ;o7 26
o o0 zabezpeceni prava obCanll na zaméstnani.*

Soucasti statni politiky zaméstnanosti je podpora vzniku novych
pracovnich mist. Tato podpora se v soucasné dobé uskutecnuje

prostifednictvim tzv. aktivni politiky zaméstnanosti. Jejimi nastroji jsou:

a) rekvalifikace — prostfednictvim rekvalifikace miZze uchazec ziskat
kvalifikaci novou nebo roz§itfit svou dosavadni kvalifikaci — tim ziskava
vétsi Sanci v moznostech svého pracovniho uplatnéni. Rekvalifikace mize
byt na zakladé dohody s UP provadéna i u zaméstnavatele v zajmu dal§iho
pracovniho uplatnéni jeho zaméstnancl. Zaméstnavateli, ktery provadi
rekvalifikaci svych zaméstnanctl, nebo rekvalifikaénimu zatizeni, které pro
zaméstnavatele tuto cinnost zajiStuje, mohou byt plné nebo <astecné

hrazeny ndklady na rekvalifikaci zaméstnanct.

b) investi¢ni pobidky — hmotna podpora tvorby novych pracovnich mist a
rekvalifikace zaméstnancli u investi¢nich pobidek poskytovanych na
zakladée zak. ¢. 72/2000 Sb., o investi¢nich pobidkdch a o zméné nékterych

zakont v platném znéni

/4 r

C) veiejné prospésné prdace — jde o Casové omezenou pracovni pfilezitost,

jejiz napln je zpravidla prospéSnd obci, statu nebo jiné vetfejné pisobici

26Aktivn/politika zaméstnanosti a zdkon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti[online].23.3.2013 [cit.2013-03- 23].
Dostupné z:http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz
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instituci. Pracovni misto zfizuje zaméstnavatel po dohod¢ s tfadem prace a
na toto misto muze Cerpat mzdové prispévky (maximalné¢ po dobu 12 po

sobé& jdoucich mésict).

d) spolecensky ucelnd pracovni mista — zaméstnavatel je zfizuje na
zakladé¢ dohody s ufadem prace a obsazuje je uchaze¢i o zaméstnani,
kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zpusobem. Pfispévek na jeho
zfizeni mize ziskat 1 uchaze¢ o zaméstnani za ucelem vykonu samostatné
vydélec¢né Cinnosti.

e) preklenovaci pFispévek muze dostat ¢lovek, ktery jako uchazeé¢ o
zaméstnani vyteSil za pomoci ufadu prace svou nezaméstnanost zahajenim

samostatné vydélecné ¢innosti. Pfispévek bude vyplacen po dobu tii mésict

a muze dosahovat maximdalné poloviny Zivotniho minima pro jednotlivce

f) pFispévek na zapracovini — prispévek poskytuje ufad prace
zaméstnavateli maximalné na dobu 3 mésici (vySe muze dosahovat az
poloviny minimalni mzdy). Tento pfispévek je uren pro zapracovani
uchazece, ktery ma néjakym zplsobem ztizenou vychozi pozici pfi

r 4

zameéstnavani.

q) pFispévek p¥i pifechodu na novy podnikatelsky program — piispévek je
uréen zaméstnavateli, ktery pfechdzi na novy vyrobni program a nemiize
pro své zaméstnance zabezpecit praci v rozsahu stanovené tydenni pracovni

doby.
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h) pFispévek na dopravu zaméstnancit bude moci Cerpat zaméstnavatel,
jehoz zaméstnanci nemaji moznost dopravit se vefejnymi dopravnimi
prostiedky nebo MHD do zaméstnani. VySe ptfispévku muze pokryt az 50 %
nakladl, které vynaloZi zamdéstnavatel na zabezpecCeni dopravy téchto

zaméstnanci. 2

Nedilnou soucasti aktivni politiky zaméstnanosti je poradenstvi.
Poradenstvi pro obcfany se znevyhodnénim zastfeSuje zdkon o
zaméstnanosti v ust. § 105 odst. 1 pism. a) a ust. § 37 zédkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
¢innosti pii poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb, poskytovatelé
socidlnich sluzeb jsou vZdy povinni tuto sluzbu zajistit. VSechny nabizené

formy poradenstvi jsou v ramci aktivni politiky zaméstnanosti bezplatné.

Podpora zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim je v rdmci
politiky zaméstnanosti uskutec¢iovdna pifedevSim prostifednictvim pracovni

rehabilitace a chranéného pracovniho mista.

Pracovni rehabilitace je popsana v § 69 zdkona ¢.435/2004Sb., o
zaméstnanosti. Pracovni rehabilitace je souvisla cinnost zamérena na
ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim,
kterou na zdkladé jeji Zadosti zabezpecuji krajské pobocky Uradu price a
hradi naklady s ni spojené. Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na

pracovni rehabilitaci.

7 Aktivni politika zaméstnanosti a zdkon ¢. 435/2004 Sh., o zaméstnanosti[online].23.3.2013 [cit.2013-03- 23].
Dostupné z:http://portal.mpsv.cz/sz/zamest/dotace/apz
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Jednou z forem pracovni rehabilitace muze byt tzv. podporované
zaméstnavani. Hlavnim poslanim podporovaného zaméstnavani je
poskytovani urcité podpory pfi vyrovnavani pracovnich ptilezitosti u osob,
které jsou zdravotné ¢i jinak znevyhodnéné na otevieném trhu prace.
Podpora je rovnéz nabizena zaméstnavatelim uzivateld této sluzby. Vice se

problematice podporovaného zaméstnavani vénujeme v kapitole 4 této

prace.

Chranéné pracovni misto upravuje § 75 zakona o zaméstnanosti.
Chranéné pracovni misto je pracovni misto zrizené zaméstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zdkladé pisemné dohody s Uradem
prdace. Na ziizeni chrdnéného pracovniho mista poskytuje Urad prdce
zaméstnavateli prispévek. Chranené pracovni misto musi byt obsazeno po
dobu 3 let. Chranénym pracovnim mistem miiZe byt i pracovni misto, které
je obsazeno osobou se zdravotnim postizenim, pokud je vymezeno v

pisemné dohodé mezi zaméstnavatelem a Uradem prdace. Dohoda se uzavira

na dobu 3 let.?

%8 zakon €.435/2004Sb., 0 zaméstnanosti[online].24.3.2013 [cit.2013-03-24]. Dostupné z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zamestnanost/cast3.aspx
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4. PODPOROVANE ZAMESTNAVANI

r r

4.1. Historie podporovaného zaméstnavani

Pocatky podporovaného zaméstnavani nalezneme v USA (suported
employment) v sedmdesatych letech 20.stoleti. V roce 1984 je zde pfijat
zakon Developmental Disability Act, ktery podporované zameéstndvani
legislativné zastfeSuje. V osmdesatych a devadesatych letech se mysSlenka

podporovaného zaméstndvani $ifi 1 do zdpadni Evropy.

Historie institutu podporovaného zaméstnavani v Ceské republice
saha do roku 1995, kdy obcanské sdruzeni Rytmus zaloZilo v Praze prvni
agenturu podporovaného zaméstnavani. Ta byla financovana z prostifedki
Americké vladni agentury pro mezinarodni rozvoj. ,,Od roku 2000 dochézi
k roz§ifovani sluzby do dalSich regiond, pfevazné na zakladé dvou
nadnéarodnich projekti financovanych z prostfedkd Evropské unie a ze
statniho rozpoctu (projekt ¢. CZ 9902-02-A/1/P1 z programu PALMIF a
projekt CZ-5 iniciativy EQUAL).“® Aktualni seznam poskytovateli sluzeb
podporovaného zaméstnavani v Ceské republice je uveden v piiloze ¢&. 1

této prace.

** LUDIKOVA,L. a kolektiv. Specifika edukace Zdkii se specidlnimi potfebami s pfesahem do sféry pracovniho
uplatnéni. Olomouc: UP, 2010. ISBN 978-80-244-2655-6. 5.128.
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4.2. Legislativni ramec podporovaného zaméstnavani

S pojmem podporovaného zaméstnavani se v Ceské legislative
nesetkame. Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou v Ceské republice

uskute¢novany v ramci pracovni a socialni rehabilitace.

Pracovni rehabilitaci vymezuje =zakon ¢. 435/2004 Sb., o
zaméstnanosti, konkrétné¢ § 69. Ten definuje pracovni rehabilitaci a
zaroven umoZnuje poveétit zabezpeCenim pracovni rehabilitace jinou
pravnickou nebo fyzickou osobu (kromé krajské pobocky Ufadu prace to
pak mohou byt pravé agentury podporovaného zaméstnavani). Nevyhodou
této koncepce je, ze se tyka pouze nezaméstnanych osob se zdravotnim

postizenim.

Socialni rehabilitace je vymezena zdkonem o socialnich sluzbach
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., §70) a definovana jako ,soubor specifickych
¢innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobé&stacnosti
osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim navykd a néacvikem vykonu béZnych, pro samostatny zivot
nezbytnych c¢innosti alternativnim zplsobem vyuzZivajicim zachovanych
schopnosti, potenciali a kompetenci. Socidlni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilitaénich sluzeb.“®

%0 74kon €. 108/2006 Sb., §70, odstavec 1.
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Podporované zaméstnavani je v souladu s timto zdkonem chapano

jako jeden ze zplsobil socialni rehabilitace.

4.3. Vymezeni pojmu ,podporované zaméstnavani*

J4

Jak samo oznaceni napovida, jde o zaméstnavani, které vyzaduje
urc¢itou podporu. Pokud budeme specifictéjsi, tak jde o zaméstnadvani na
bézném (tedy nechranéném) trhu prace za ucasti specialni — ve smyslu ,,na
miru $ité“ podpory. Jde o podporu individudlni, jedine¢nou, vychdazejici
Z konkrétnich potieb konkrétniho ¢lovéka.

4

Ceska unie pro podporované zaméstnavani (CUPZ) je nestatni
neziskova organizace, ktera §ifi a zastfeSuje mysSlenku podporovaného
zaméstnavani v Ceské republice. Podporované zaméstnavani definuje jako
»Casoveé omezenou sluzbu urcenou lidem, ktefi hledaji placené zaméstnani
vV béZném pracovnim prostiedi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si
zaméstnani jsou pfitom z riznych divodi omezeny do té miry, Ze potiebuji

W

individualni dlouhodobou a priabézné poskytovanou podporu poskytovanou
pfed 1 po nadstupu do plrélce.“31

4 4

Podporované zaméstnavani ma vztah jak k jedinci s urcitym
znevyhodnénim, tak 1 k zaméstnavateli. Zahrnuje v sob& systém

podpirnych opatfeni pro obé tyto zucastnéné strany.

* co je podporované zaméstnavani? [online] 20.5.2012 [cit.2012-05-20]. Dostupné z:http://www.unie-pz.cz/3-
pz/14-co-je-pz.html


http://www.unie-pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html
http://www.unie-pz.cz/3-pz/14-co-je-pz.html
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4.4. Modely podporovaného zaméstnavani

» Enklava: skupina osob se zdravotnim postizenim pracuji

oddélené napt. v nékterém podniku (typ skupinové integrace)

» Mobilni__pracovni _skupina: skupina osob se zdravotni

postizenim, kterd ,,cestuje podle poptavky (zahradnické prace,

uklidové prace,...)

> Model individualniho umistovani (CUSTOMIZE): model

ptfizptisobeny jednotlivci, ,,§ity na miru

V souvislosti s modely podporovaného zaméstnavani je dobré zminit
také tzv. JOB Sampling. Jde o umistovani klienta na omezenou (kratsi)
dobu na rtznd pracoviSté. Tento piistup miZze klientovi pomoci najit

odpovédi na otazky: ,,Co by mé& bavilo? Co mi jde? Co mi déla radost?

4.5. Cilova skupina

Sluzby podporovaného zaméstnavani jsou urceny lidem, které jsou
né¢jakym zpisobem znevyhodnéné a pro uplatnéni na bé€zném trhu prace

potiebuji individudlni a prubézné poskytovanou podporu.
Knazko uvadi jako cilovou skupinu nésledujici okruhy osob:

e 0So0by v nepfiznivé socidlni situaci

%2 p¥ednaika Edyth Dunlop potadana Ceskou unii pro podporované zaméstnavani, biezen 2012, Praha
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e osoby Celici riziku trvalé chudoby

e o0soby ohrozené socialni exkluzi

e osoby znevyhodnéné pii vstupu na trh prace z divodu socidlni

situace, ¢1 z divodu ztraty nebo absence pracovnich navykl

e osoby bez zkuSenosti se zamé&stndnim, mladi lidé opoustéjici détsky

domov, diagnosticky ¢i jiny tstav

e osoby se zdravotnim ¢1 mentdlnim handicapem

e mladé zZeny po matefské dovolené, samozivitelky

e 0soby snizkou urovni ¢&i s absenci potfebnych socidlnich a

pracovnich dovednosti

e 0s0by s nizkym ¢i chybé&jicim vzdélanim

e 0S0by s nizkou sociokulturni irovni

e 0s0by s nizkou ekonomickou urovni

e osoby, které mély zaméstnani, ptiSly o néj a maji nizké ptredpoklady
a prekazky si zamé&stnani opct ziskat a udrzet

e o0soby se zaznamem v rejstiiku tresta

e osoby zijici nedobrovolné v podminkach, v nichz c¢lovék nema

v s ~ r ’ . . , s 33
moznost ziskat potfebné pracovni dovednosti nebo je ztraci.

3 KNAZKO,V. Metodika prdce v podporovaném zaméstndvdni. Praha: Vivas, 2008. ISBN 978-80-87244-07-4.s.6.



- 46-

r r

4.6. Principy a cile podporovaného zaméstnavani

Cilem sluzby podporované zaméstndvani neni jen samotné nalezeni
vhodného pracovniho mista, ale celkové zvySeni zaméstnatelnosti klientd.
To se déje na zakladé zvoleni vhodného ptistupu ke klientovi, vhodného
postupu prace s klientem (spravné nacasovani, zplsob komunikace,

metody,...) a neustadlou snahou zlepSovat uchazecovy kompetence.

Podporované zaméstndvani se vyznacuje ndsledujicimi znaky,
principy:*

1) Individualni p¥istup k potfebam klienta a z toho vyplyvajici zptusob

prace s klientem (respekt klientovych pifani, zajmi a dovednosti,

individualni plan pro kazdého uzivatele).
2) Motivovany klient, ktery chce pracovat.

3) Podpora k samostatnosti — poskytujeme jen tolik podpory, kolik je
nezbytn€ nutné. Tim pomédhdme klientovi k pfevzeti jeho

zodpovédnosti za svlij Zivot.
4) Zprostiedkovani zaméstnani na otevieném trhu prace.
5) Stabilni charakter prace.

6) Hodnotna a smysluplna prace — prace, ktera klienta uspokojuje a

napliiuje.

** KNAZKO,V. Metodika prdce v podporovaném zaméstndvdni. Praha: Vivas, 2008. ISBN 978-80-87244-07-4.
s.18-19.
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7) Co nejrychlejsi umisténi klienta na pracovni misto i za cenu toho,

ze se nckteré dovednosti bude ucit aZ na pracovisti.

8) Zapojeni do socialniho Zivota na pracovisti.

9) Kontinuita poskytované sluzby, sluzba poskytovana bez pferuseni i
po nalezeni prace.

10)Uzivatelem sluzby podporovaného zaméstnavani je nejen klient
(uchazeC o zaméstnani), ale také zaméstnavatel. Agentura

podporovaného zaméstnavani se tak stdva koordinatorem plani

zajmu obou stran.

4.7. Tranzitni program

V Ceské republice se tranzitni program nejéastéji realizuje
prostfednictvim agentur podporovaného zaméstnavani, které jej nabizeji
jako jednu ze svych sluzeb. Ta umoznuje piechod ze Skolniho prostfedi do
samostatného (pracovniho) zivota. Jde o soubor nastroji, ktery pomaha
jednotlivei ziskat takové dovednosti a kompetence, jenz mu umozni byt
sobéstacny V bézném dennim zivoté.

Obdobi ptechodu ,,ze Skoly do prace® je naro¢né a vyzaduje urcitou
pfipravu a podporu, zejména pak u Clovéka se zdravotnim postiZenim.

Takovy ¢loveék mé velice Casto ztizenou situaci hned ve vychozi pozici: mé
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Casto mens§i moznosti uplatnéni, postizeni jej mize determinovat v mnoha
oblastech: komunikaci, samostatnosti, rychlosti,... Musi pfekonavat bariéry
nejen architektonické, ale casto 1 spolecenské (predsudky, stereotypy
mySleni,...). Tranzitni program je zde pravé pro eliminaci téchto

negativnich vlivi.

Definici tranzitniho programu formuloval v roce 1994 Council for
Exceptional Children’s Division on Career Development and Transition:
,»Pfechod se vztahuje ke zméné v chovani studenta, kdy se ujima dospélé
role ve spole¢nosti. Tyto role zahrnuji zamé&stnani, dal$i studium, vedeni
doméacnosti, pfiméfené zaclenéni do spolecnosti a uspokojivé osobni a
socidlni vztahy. Proces piechodu obsahuje koordinovanou ucast ve
Skolnich programech, ve sluzbach agentur pro dospélé lidi a v pfirozené
podpofe ve spole¢nosti. V ramci Sirokého konceptu vyvoje kariéry muze
pfechod zacinat na zakladni nebo stfedni Skole. Tranzitni planovani by
nemélo zacit pozdé€ji nez ve 14 letech a studenti by méli byt podporovani
v celé §ifi1 jejich schopnosti k pfevzeti co nejveétsi zodpovédnosti pro toto

, 7«35
planovani.*

Jak zaznivd ve vySe uvedené definici, vyznam tranzitniho programu
je dovést dotycného ¢lovéka k co mozna nejveétsi mife samostatnosti, kterd

nutné¢ souvisi se schopnosti naucit se pfijimat sva rozhodnuti (umét jej

* LUDIKOVA,L. a kolektiv. Specifika edukace Zdkii se specidlnimi potfebami s pfesahem do sféry pracovniho
uplatnéni. Olomouc: UP, 2010. ISBN 978-80-244-2655-6. s. 144.
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ucinit) a nést za né plnou zodpovédnost (odhadnout dusledky svého

pocindni). To vSe S potfebnou podporou (pomoc asistenta).

Tranzitni program vychazi z potfeb klienta, pracuje s jeho
moznostmi, schopnostmi (nikoliv s jeho omezenimi a limity), rozviji jeho
zajmy, podporuje jeho ptani. To vSe se d€je v uzké spolupraci se samotnym
klientem, jeho rodinou a tymem tranzitniho programu. Bé&hem této

spoluprace se cile prace s klientem neustdle zptesiuji.

Tranzitni program se uskutec¢nuje nejcastéji formou individualnich
praxi na jednotlivych pracoviStich za ucasti pracovniho asistenta. Ten
klientovi nabizi pomoc a podporu nejen na samotném pracovisti, ale také
pfi dopravé na pracoviSté (trénink cesty do préace), zprostiedkovava
informace. Pracovni asistent musi respektovat klienta jako osobnost se
svymi zajmy a vede ho k co nejvétsi mife samostatnosti (neplni za n¢j jeho

pracovni tkoly, nemluvi za né¢j,...).

Cile tranzitniho programu:

» Umoznit zaktim vyzkouset si praci v bézném prostiedi.

» Naucit zaka, co to znamena chodit do prace (pravidelna
dochéazka, schopnost dopravit se do prace vcas, omluvit se
v pfipadé nemoci, komunikace se spolupracovniky, se

zaméstnavatelem atd.)



- 50-

4

» V idealnim piipad¢é =zajistit pracovni misto, na které zak

nastoupi po skonceni Skolni dochazky.
» Vést studenty k zodpovédnosti za svlij zivot.
» Vést studenty k co nejveétsi mozné mife samostatnosti.

> Zajistit sluzby potfebné v obdobi prechodu.®

4.8. Job klub

Job klub je skupinové setkani lidi, které spojuje dlouhodobé hledéani
prace. Job club umoznuje prostfednictvim interakci ve skupiné upevnéni
jistych schopnosti. Ty pak mohou vést k ziskdni vhodného pracovniho

uplatnéni.

Skupina ma zde své opodstatnéni. Dochazi k pfedavani nabytych
zkuSenosti, ndzorli a postojii, k vzajemnému obohacovani se. Podstatna je
zpétna vazba mezi klienty navzajem. U¢astnici job klub@i maji moZnost
Htrénovat“ své dovednosti VvV bezpeC¢i skupiny pod dohledem

kvalifikovaného lektora.

Ucastnici job klubu se pravidelné schazeji a pracuji na tématech,

které se tykaji pracovniho uplatnéni. MuZe jit napf. o témata: jak hledat

*® LUDIKOVA,L. a kolektiv. Specifika edukace Zdki se specidlnimi potfebami s pfesahem do sféry pracovniho
uplatnéni. Olomouc: UP, 2010.5.146-147.
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praci, jak odpovédét na inzerdt, jak napsat Zivotopis, jak se predstavit
potencionalnimu zaméstnavateli, jak s nim telefonovat, jak se pfipravit na
pracovni pohovor, jaké jsou nalezitosti pracovni smlouvy, jak komunikovat
se spolupracovniky,... Pfi tom vSem lektor vyuzivad zplsoby prace jako
hrani scének, prejimani roli, prace ve skupinkach,... Dilezitd je moZnost

diskuze a moznost vyjadieni nazoru (zkuSenosti) jednotlivych ucastniki.

Obcanské sdruzeni Asistence ve spolupraci s obCansky sdruzenim
Formika vydalo v roce 2007 Metodicky material k publikaci Pracovni listy
— job klub. Tato publikace je zdrojem napadd pro praci s lidmi v job
klubech a vychazi z dlouholeté praxe nékolika lektorek plisobicich ve
zminovanych sdruZenich. Vznikla tak zajimava inspirace pro organizace

pofadajici job kluby.

4.9. Sebeobhajovani

,Hnuti sebeobhajct pravdépodobné vzniklo ve Svédsku v 60.letech.
Lidé s mentdlni retardaci byli povzbuzovani k zakladani a vedeni vlastnich
klubl volného casu. V roce 1968 a 1970 se konaly konference téchto klubi
a jejich ucastnici na né piipravovali prohlaSeni o tom, jak by si ptali, aby

S nimi druzi jednali... Pozdé&ji zalozili skupinu sebeobhdjcti. Nazvali se
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People First (PiedevSim lidé¢), protoze pocitovali, ze jejich postiZeni je az

, ’ v ’ I cros e . 7 37
sekundarni a Ze na prvnim misté stoji jejich osobnost a lidstvi.*

Princip sebeobhajovani (angl. self advocacy) spoc¢ivd ve schopnosti
hajit sva prava, vyjadfovat své nazory, své postoje a smysluplné je
prosazovat. Nejde tedy jen o to vést diskuzi, ale také konat ve prospéch

dané véci. Vzbudit zajem, dojit ke zméné praktickymi kroky.

Existuji dvé roviny sebeobhajovani:

rov W 4

» Uvnitf skupiny: hledani fesSeni uvniti skupiny

» Mimo skupinu: ¢loveék (lidé) vyjadiujici sviuj postoj, nazor vné
skupiny, héjeni svych prav, nabizeni tfeSeni, které vedou ke

zméné.®

7 LUDIKOVA, L. a kolektiv. Specifika edukace Zdaku se specidlnimi potfebami s pfesahem do sféry pracovniho
uplatnéni. Olomouc: UP, 2010. ISBN 978-80-244-2655-6.5.155.

%% LUDIKOVA,L. a kolektiv. Specifika edukace Zdaku se specidlnimi potfebami s pfesahem do sféry pracovniho
uplatnéni. Olomouc: UP, 2010. ISBN 978-80-244-2655-6. s5.156.
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II. PRAKTICKA CAST

Cim vice si budeme brdt blaho druhych k srdci a pracovat pro jejich dobro, tim vétsi prospéch ziskame sami pro

zpiisob zZivota, tim osaméleji a ubozeji se budeme citit. To je také fakt, ktery si miizeme ovérit.

TENZIN GYATSO, Jeho Svatost, 14. dalajlama

METODOLOGIE

Cilem této prace je vytvofeni projektu, jenz by slouzil k podpofte
zaméstnavani osob v regionu Karvina. Prakticka c¢ast se proto vénuje
zpracovani podkladl, které by mohly byt jakymsi ,,odrazovym mistkem*

I4 e

pro zalozeni agentury podporovaného zaméstnavani.

Podporované zaméstnadvani miZeme chapat jako urcity druh nabizené
sluzby, kterd si klade za cil zvySovani pracovni uplatnitelnosti osob se
zdravotnim postiZzenim prostfednictvim zvySovani jejich kompetenci,

4 e v €13

vytvateni ,,na miru §ité* a presn¢ smérované podpory.

Dalsim cilem je zprostiedkovani spoluprdce se zaméstnavatelem,
dojednani podminek této spoluprdce a budovani urcité spolecenské
odpovédnosti v povédomi zameéstnavateld v souvislosti se zaméstnavanim

osob se zdravotnim postizenim.
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V neposledni fad¢ je respektovani neustdlého vyvoje v ramci sluzby
(napt. vlivem vyvoje v legislativni roving,...), které by mélo vést k dalSimu

zlepSovani této sluzby, k vytvareni dalSich metodik a moZznych postupt.

Prakticka cast si klade za cil vytvofeni urc¢itého metodického zakladu
pro zalozeni agentury podporovaného zameéstndvani. Je koncipovéana tak,
aby pfipadnému ,zajemci“ poskytla vychozi informace pro zalozeni
takovéto 1instituce. Jde o zalozeni fiktivni agentury podporovaného
zaméstnavani, s tim souvisejicim spolkem Anar a fiktivni kavarny
Laskonka. Vsechny poznatky uvedené v praktické casti existuji v ramci

diplomové préace, nebyly doposud poskytnuty pro zadny projekt.

Praktickd cast je rozdélena do Sesti celkia. V nékterych castech
pfedchazi praktickému obsahu 1 jisty teoreticky vyklad, ktery je podstatny

pro uvedeni ¢i legislativni zakotveni zpracovavaného problému.

V prvni c¢asti jsou zachyceny zakladni cile projektu, pfiCemz je
specifikovano jeho celkové zaméteni. Pfi formulovéani cili projektu bylo
vychdzeno ze zakladni mySlenky podporovaného zaméstnavani, principi
respektovani individuality a podpory vedouci k nejvétsi mozné

samostatnosti klienta.

Druha cast se zamétfuje na zaloZzeni spolku — vetejné prospésné
pravnické osoby. Nejprve je zde tento institut vymezen obecné — dle
ob¢anského zakoniku, ktery nabude Gcinnosti 1. ledna 2014. Dale je zde

zpracovan navrh na registraci spolku.
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Ve tieti Casti je vénovana pozornost stanovam nutnym pro registraci
spolku jako vefejné prospésné pravnické osoby. Vychozimi informacemi,
podklady k vypracovani téchto stanov, byly stanovy nékolika rtznych
obCanskych sdruZzeni. Studiem, porovnavanim, analyzou a vlastni invenci

vznikly stanovy vhodné pro tento konkrétni projekt.

Ctvrta cast se zaobird moznostmi financovani takovéhoto projektu.
Nejprve jsou zde varianty mozného financovani pojaty obecné, na coz
navazuji konkrétnéj$i navrhy financovdni V rdmci moravskoslezského

kraje.

/4 e

Pata cast se vénuje procesu podporovanému zaméstnavani,
vypracovani  urcitého metodického postupu v ramci agentury
podporovaného zaméstnavani. Vyznamnym zdrojem pro zpracovani této
¢asti byly poznatky ziskané¢ na konferenci v Praze pod vedenim irské
lektorky Edyth Dunlop. Je zde zpracovano personalni zabezpeceni takové
agentury vcetné vymezeni kompetenci jednotlivych pozic. Dale se kapitola
zaobira uzavienim vztahu mezi poskytovatelem sluzby a jejim uzivatelem —
uzavienim smlouvy, jejimi nélezitostmi a je zde nastinén i mozny vzor
smlouvy. Individualni pfistup ke klientovi, zajemci o sluzbu, tvorba
individudlniho planu je dalS$im bodem zde zminovanym. Dulezitou c¢asti
této kapitoly je téma navazani spoluprace se zaméstnavatelem. Jde o oblast,
které nebyvd vénovdna dostateénd pozornost a v rdmci prace

podporovanych agentur byva rozvijeni spoluprdce se zaméstnavateli casto

opomijenou oblasti. K tomuto ndzoru jsem do§la zkuSenosti pfi setkani
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pracovnikii agentur podporovaného zameéstndvani na workshopu, ktery
potadala Ceska unie pro podporované zaméstnavani. Zainteresovani béhem
této  konference  nékolikrat  pfipomenuli, Ze  oblast vénovana
zaméstnavatelim ma v ramci podporovaného zaméstnavani jisté oblasti

stale dostatecné nezpracované.

Sestd a zaroveii posledni kapitola praktické ¢asti chce inspirovat
moznym zalozenim socidlni a tréninkové kavarny. Jde o instituty, které
mohou (nejenom) Vv ramci podporovaného zaméstnavani mysSlenku

rovnopravnosti vyrazné podpofit. Na konci této kapitoly je popsan jiz

nékolik let fungujici socialni podnik Mlé€ny bar Naproti v Ostrave.
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Projekt ANAR

r 4

ZalozZeni agentury podporovaného zaméstnavani
a

kavarny Laskonka (socidlni firmy a tréninkové kavarny)

1. Cile projektu

2. ZaloZeni spolku

3. Stanovy

4. Mozné zdroje financovani projektu

S. Agentura podporovaného zaméstnavani

6. Kavarna Laskonka
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1. CILE PROJEKTU

Poslanim obc¢anského sdruzeni (spolku) Anar je poskytovani podpory
lidem se zdravotnim postizenim a to takovou formou a prostiedky, aby
mohli zit zivot co nejvice blizky svym pfedstavam. Anar znamena
v piekladu (z perského andr) granatové jablko. To se sklada z mnoha
jadérek, které zde symbolizuji jednotlivé prvky podpory a pomoci nabizené

organizaci.

Jednotlivé cile organizace mlizeme shrnout do nasledujicich bodu:

1) Vytvoteni vstficného a bezpecného prostiedi pro individualni

praci s jednotlivymi klienty.
2) Respekt a partnersky ptistup ke klientovi (uzivateli sluzby).
3) Podpora k samostatnosti klienta (ved’ mé, abych to dokazal sam).

4) Podpora myslenky inkluze — vnimani riznorodosti jako

pfirozeného stavu svéta.
5) Respekt piani a zajma uzivatele sluzby, ctit jeho volbu.

6) Spoluprace s klientovou rodinou, blizkymi, ptateli, Skolou...
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2. ZALOZENI SPOLKU

V soucasne¢ dobé je pravo svobodné se sdruzovat zakotveno nejen
Vv ustavach a zdkonech demokraticky smyslejicich stata, ale 1 v celé tadé
mezinarodnich dokumentll o lidskych pravech, které nezachycuji pouze
svobodu sdruzovani obecné, ale obsahuji 1 vyslovné vyjadieni svobody

, . .. .39
odborového sdruzovani.

Od 1. ledna 2014 nabyva na ucinnosti novy obCansky zakonik, ktery
(mimo jiné) vymezuje nové formy tzv. vetfejné prospéSnych pravnickych
osob. Jako vetejné prospéSna pravnicka osoba je v ust. § 146 zminovaného
zakona povazovana ta pravnickd osoba, ,jejimZz poslanim je prispivat v
souladu se zakladatelskym pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani
obecného blaha, pokud na rozhodovani pravnické osoby maji podstatny viiv
jen bezuhonné osoby, pokud nabyla majetek z poctivych zdroju a pokud
hospodarné vyuziva své jméni k verejné prospésnému ucelu. «40
Provedeni registrace a s nim spojeny vznik spolku, jako pravnické

osoby, je mozny, pokud jsou kumulativné splnény ndasledujici zdkonem

stanovené predpoklady:

% Clanek 11 Evropské umluvy o ochrané lidskych prav a zékladnich svobod [online]27.3.2013]cit.2013-03-27 ].
Dostupné z: http://www.echr.coe.int/NR/rdonlyres/82E3CE7F-5D3D-46EB-8C13-
4F3262F9E20B/0/CzechTch%C3%A8que.pdf

40 Obcansky zakonik [online] 26.3.2013 [cit.2013-03-26].Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/tinymce-
storage/files/odborne_texty/NOZ%20interaktiv.pdf
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1) hmotné pravni negativné formulovany pifedpoklad, ze se nejedna o

spolek zakazany,

2) procesné pravni predpoklad formulovany pozitivné, Ze jsou
splnény zakonem stanovené¢ formdalni a obsahové naleZitosti

’ , . .41
procesniho navrhu na registraci.

Spolek zakladaji nejméné tii osoby na zakladé dobrovolnosti a za
ucelem dosahovani a ochrany spole¢né¢ho zajmu. Zakladatelé se museji
shodnout na stanovach spolku, které podle ustanoveni § 218 nového
obcanského zdkoniku obsahuji alesponi:

a) nazev a sidlo spolku,

b) tcel spolku,

C) prava a povinnosti ¢lend vici spolku, popfipadé uréeni zptsobu,

jak jim budou prava a povinnosti vznikat,
2

< o L4
d) urceni statutarniho organu.

Spolek vznika dnem zapisu do vetejného rejstiiku (ust.§226).

“ Ronovsk3,K. Zamysleni nad procesnimi otazkami vzniku spolku jako pravnické osoby. Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity. [online]27.3.2013[cit.2012-03-27]. Dostupné z:
www.law.muni.cz/sborniky/dp08/files/pdf/obcan/ronovska.pdf

*2 Obéansky zakonik [online] 26.3.2013 [cit.2013-03-26].Dostupné z: http://obcanskyzakonik.justice.cz/tinymce-
storage/files/odborne_texty/NOZ%20interaktiv.pdf
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Vzor navrhu na registraci spolku

Véc : Navrh na registraci spolku

V souladu s § 226 nového ob¢anského zékoniku., predklada ptipravny vybor ve slozeni:

navrh na registraci spolku, které bude uzivat nazev ANAR, se sidlem............

Cilem spolku je poskytovat pomoc a podporu osobdm se zdravotnim postizenim
piedevsim v oblasti pracovniho uplatnéni.

Zmocnéncem piipravného vyboru opravnénym jednat jeho jménem je .........cceeennennnee.

Priloha:
dva stejnopisy stanov spolku ANAR
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3. STANOVY SPOLKU ANAR

V této kapitole jsou zpracovany stanovy, které by mély korespondovat s naplni

spolku Anar.

Clanek I

Nazev a sidlo, puisobnost a charakter spolku

1) Nazev spolku je: ANAR (dale jen “’spolek™);

2) Sidlem spolku Je: adresa: .......oceviiriiiiiiiiiiiiieieaans

3) Spolek piisobi na izemi mésta Karvina.

4) Charakter spolku — ANAR je spolek, v némz se sdruzuji lidé, kteti chtéji

pomahat svym spoluobaniim se zdravotnim postiZzenim vést diistojny Zivot.

Clanek IT
Cile ¢innosti
Cile spolku jsou:

1. Naplnovat ideu rovnopravné spolecnosti. Spolek Anar je nezavislym
nepolitickym sdruZenim, jehoZ poslanim je vytvaieni podminek pro
plnohodnotny zivot osob se zdravotnim postizenim zejména v pracovni oblasti.

2. Zatimto Gc¢elem sdruzeni:

2.1— nabizi poradenskou ¢innost (osobni, profesni, pracovni, socialné-pravni

poradenstvi)

2.2 - nabizi socialni rehabilitaci (tranzitni program a podporované zaméstnavani)

2.3 - provozuje kavarnu Laskonka, socialni firmu a tréninkovou kavarnu

2.4 - nabizi programy, které podporuji integraci osob se zdravotnim postiZenim do
spolecnosti (job kluby, klub sebeobhdjcti, setkavani rodin klienti)

2.5 - potada kulturné spolecenské akce

2.6 - obhajuje prava a zjmy osob se zdravotnim postiZzenim
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Clanek I11

Naplii a formy ¢innosti

1) Napli ¢innosti musi odpovidat cilim spolku.

2) Hlavnim formou dosahovani cilt spolku je poskytovani obecné prospésnych

¢innosti v oblasti podpory zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, zejména:

poskytovani servisnich sluzeb, pomoci a poradenstvi;
piima prace s klientem;

spolupréce s dal§imi organizacemi majici podobnou népln;
organizovani ob¢anskych kampani v souladu s cili spolku;

osvetova ¢innost.

3) Dalsi formy a konkretizaci Cinnosti stanovi ¢lenska schiize.

Clanek 1V

Clenstvi ve sdruzeni

1) Clenstvi ve spolku je dobrovolné. Clenem spolku se mize stat kazda fyzicka

nebo pravnicka osoba, ktera respektuje poslani spolku a ktera souhlasi s jeho

stanovami. Clenem spolku se mize stat i osoba se sidlem ¢i bydlistém mimo

CR.

2) Clenstvi vznika schvalenim piihlasky nového ¢lena ¢lenskou schiizi. Pro pfijeti

¢lena je potieba souhlas 2/3 ¢leni spolku.

3) Zakladajicim ¢lenem spolku je fyzicka osoba, ktera se ticastni ¢innosti

ptipravného vyboru a proti jejimuz Clenstvi nebyly vzneseny odiivodnéné

namitky ze strany ostatnich osob ucastnicich se ¢innosti ptipravného vyboru.

4) Clenstvi zanika:

4.1 - pisemnym oznamenim ¢lena o ukonceni ¢lenstvi, u pravnické osoby jejim

zruSenim,

4.2 - umrtim Clena,

4.3 - zanikem spolku,
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4.4 - ukoncenim ¢lenstvi z rozhodnuti ¢lenské schiize sdruzeni ze zavaznych
pti¢in (poruseni stanov spolku, dlouhodoba netcast na ¢innosti spolku)
5) Clen ma pravo:
5.1 - Gcastnit se ¢innosti spolku a jeho orgdnti a byt o této ¢innosti informovan,;
5.2 - Gcastnit se ¢lenské schiize, volit organy spolku a byt do nich volen;
5.3 - predkladat navrhy, podnéty a piipominky k ¢innosti spolku;
5.4 - podilet se na stanovovani cilt a forem ¢innosti spolku;
6) Clen ma povinnost
6.1 - dodrzovat tyto stanovy a jednat v souladu s nimi

6.2 — dodrzovat dals$i vnitini pravidla spolku

Clanek V
Organy spolku

Organy spolku jsou:
— Clenska schiize
— vybor a ptedseda spolku

— revizor spolku

Clanek VI

Clenska schiize
1) Clenska schiize je nejvys$im orgdnem spolku; schazi se nejméné dvakrat ro¢né.

2) Clenskou schiizi svolavéa vybor spolku. Clenska schiize je usnasenischopna, je-li
ptitomna alespon polovina ¢lend spolku; nesejde-li se usnasenischopna ¢lenska
schiize, svola vybor spolku nejpozdéji do jednoho mésice nahradni ¢lenskou schiizi,
tato je usnasenischopné bez ohledu na podet ptitomnych ¢lentl. Clenska schiize pfijima
rozhodnuti hlasovanim; pro pfijeti rozhodnuti je potieba souhlas nadpoloviéni vétSiny

pfitomnych ¢lent.
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3) Clenskou schiizi svola vybor spolku také, pozada-li o to (pisemng) 1/3 ¢lent spolku

a to ve lhité do jednoho mésice.

4) Clenska schiize:

4.1 - schvaluje stanovy spolku a jejich zmény, rozhoduje o zaniku spolku; pro pfijeti
téchto rozhodnuti je potieba 2/3 vétSiny vSech ¢lenti spolku

4.2 - voli vybor spolku a revizora

4.3 - schvaluje rozpocet, zpravu o ¢innosti, zpravu o hospodaieni za minulé obdobi
a revizni zpravu

4.4 - ptijima novée Cleny (je-1i tim €lenstvi podminéno) a rozhoduje o vylou€eni

¢lena

Clanek VII

Vybor a predseda spolku, jednani jménem spolku

1) Vybor spolku je tficlenny, jeho funkénim obdobim je jeden rok. Ze svého stredu
voli pfedsedu spolku (ten miize byt volen i pfimo Clenskou schiizi) a pokladnika.
Cinnost vyboru spolku idi pedseda spolku, jeho hlas rozhoduje v piipadé rovnosti

hlasut.

2) Vybor spolku tidi spolek v obdobi mezi ¢lenskymi schiizemi. Schiize vyboru spolku
je voln¢ pristupna ¢lenim spolku. Vybor spolku:

2.1 - na nejbliz$i schlizi projedna véc, pozada-li o to ¢len spolku

2.2 - ptipravuje zpravu o ¢innosti za minulé obdobi, navrh rozpoctu na dalsi obdobi,

ptipadné zmény stanov, navrh cilti dalsi ¢innosti

3) Pfedseda spolku je statutarnim organem spolku; jménem spolku dale jednaji
pfedsedou /vyborem pisemné povéieni clenové spolku. Tyto osoby jednaji jménem

spolku samostatn¢.
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Clanek VIII

Revizor spolku

1) Kontroluje ¢innost spolku, piedevsim jeho hospodaieni a plnéni rozhodnuti ¢lenské

schiize; jeho funkénim obdobim je jeden rok.

2) Pripravuje revizni zpravy a posudek navrhu vyro€ni zpravu; tyto predklada ¢lenské

schuzi.

Clanek IX

Zasady hospodareni

1) Spolek je vetejné prospésnou pravnickou osobou. Pfipadné ptijmy budou tvofit
dary, dotace a granty a budou pouzivany na ¢innost spolku. Dal$imi pfijmy mohou byt
ptijmy z ¢innosti, ktera je v souladu s cili spolku. Spolek mize uzavtit smlouvu o

spolupraci s pravnickou osobou pro finanéni zajisténi svych aktivit.

2) Vydaje spolku jsou zaméfeny na uskutec¢novani cil spolku v souladu s formami

¢innosti podle téchto stanov a rozpo¢tem spolku.

Clanek X

Okolnosti zaniku spolku

V ptipadé zaniku bude ptipadny zbyly majetek po likvidaci pfedan na zakladé
rozhodnuti ¢lenské schlize neziskové pravnické osobé, jejiz cile jsou blizké cilim

spolku.
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4. ZDROJE FINANCOVANI PROJEKTU

Financovani neziskovych organizaci je vicezdrojové. Zdroje financi

muzeme obecné rozdélit do nasledujicich skupin:

1. Verejné financovani:

Statni dotace: neziskova organizace v piipadé zajmu
zada kazdoro¢né stat o poskytnuti dotace za urcitym

cilem

= Dotace od obci: obec ma povinnost garantovat socialni

sluzby na svém Uzemi, jejich rozvoj i finanéni vypomoc.
Rozpocet obci zahrnuje prostiedky, které byvaji
vydavany na socialni oblast — tedy 1 neziskovym

organizacim, jde o dotace na zajiSténi urcité sluzby

Finance z Evropské unie: skute¢nost, ze je Ceska
republika soucasti Evropské unie, ddva moznost Cerpat
Z jejich fondid. ,,Kazd4a clenskd zemé si dojednava s
Evropskou komisi operaéni programy (OP), které jsou
zprostfedkujicim mezistupném mezi tfemi hlavnimi
evropskymi fondy (ERDF, ESF, FS) a konkrétnimi
pfijemci finan¢ni podpory v <¢lenskych statech a
regionech. Jsou to strategické dokumenty piedstavujicich

prunik priorit politiky hospodaiské a socidlni soudrznosti
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EU a individualnich z4jmi &lenskych statd.«*

Neziskové
organizace se zaméfenim na socialni oblast cerpaji

pfedevsim z Evropského socidlniho fondu (ESF),

v projektech Rozvoje lidskych zdrojt.

* Finance z nadaci, nada¢nich fondi: miZe jit o nadace

mistniho, celostatniho 1 celosvétového piisobeni.

i http://www.strukturalni-fondy.cz/Informace-o-fondech-EU
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2. Neverejné zdroje
*= Dary - individualni, podnikatelské: jde o dary finan¢ni 1 hmotné

* Vlastni ¢innost: miize zahrnovat uhrady za sluzbu od uZivatele
sluzby, prodej vyrobkli organizace, prondjem prostor, potfadani

prednasek,...

= Clenské prispévky: Glenské piispévky mize obéanské sdruzeni
nafidit platit ve svych stanovach. Pokud tomu tak je, jsou tyto

v v , . 44
ptispévky osvobozeny od darovaci dané.

3. Neprimy zpiisob financovani: danové tulevy

4.1. Mozné financovani projektu ANAR

P#i mysSlence realného financovani tohoto projektu, vychdzim
pfedevS§im z moznosti kraje a jeho zdroji podpory neziskovych organizaci.
Je zitejmé, Ze nadace, nadacni fondy i soukromi sponzofi ,,Iépe slySi“ na
projekty mistniho charakteru. Zaroven je vSak tieba neopominout moznosti

celorepublikového, celoevropského rozméru.

* Neziskovky.cz, [online]. c2008, [cit. 2009-4-20] <http://neziskovky.cz/cz/fakta/zpravodajstvi/celorepublikove-
akce/2681.html>
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Jednotliveé moZné zdroje financovani:

Statutarni _mésto  Karvinda vyhlaSuje projekty a vyzvy na

poskytovani dotaci a to nejcastéji v terminech do 30. 1. a 30. 9.
kazdého roku. Dotovand €innost musi byt vyvijend na izemi mésta,
pro obCany meésta nebo za ucelem reprezentace mésta. Na stankach
mésta http://www.karvina.cz lze v sekci Poskytovani dotaci a
granti z rozpocltu statutarniho mésta Karviné dohledat oddil
Souvisejici formuldare, ve kterém najde zadatel o dotaci potiebné

informace 1 pfedepsané formuléafe pro jednotlivé druhy zaddosti.

Moravskoslezsky kraj je samoziejmé také moZnym vyznamnym

zdrojem financovani projektu, at uz samostatné jako kraj, nebo
v projektech Moravskoslezského kraje, které jsou spolufinancovany

ze zahrani¢nich zdrojt.

Nadace OKD byla zfizena s cilem podporovat a rozvijet oblasti
spolecenského zivota ve vSech jeho urovnich (Zivotni prostiedi,
vzdélavani, sportovni a kulturni aktivity, socialni a zdravotni oblast).
Nadace je zaméfena piedevSim na severomoravsky region, ale
spolupodili se i na projektech po celé Ceské republice.
Nadace plni své cile prostfednictvim Sesti grantovych programu: Pro
radost, Pro zdravi, Pro Evropu, Pro budoucnost, Sidliste Zije a
Srdcovka. Napln a cile obcanského sdruzeni Anar spadaji do

programu Pro zdravi. Nadace OKD tento program prezentuje


http://www.karvina.cz/
http://www.nadaceokd.cz/granty/
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nasledovné: ,,Podpora zdravi a socidlni péfe piedstavuje pro Nadaci
OKD jednu z priorit. Prostfednictvim projektd zamétfenych na
zdravotnicka i socialni zafizeni v regionu se Nadace OKD snazi
pfispét ke zvySeni Urovné jejich diagnostickych a terapeutickych
moznosti achce zlepSit pracovni a spoleCenskou integraci
handicapovanych ¢1 socidlné znevyhodnénych osob. Nadace
podporuje projekty se ziejmym dopadem na danou komunitu, které
zlepSuji kvalitu Zivota nebo zdravotni stav obyvatel pfedevSim

v oblastech ohrozenych dopadem primyslovych aktivit.«*

Na zacatku roku 2012 jsem se ucastnila workshopu (pofddaného
Nadaci OKD), na kterém byly uchazecim o dotaci poskytnuty
(formou piednaSek a prezentaci) podstatné informace k ziskéani

grantu.
4) MPSV - dotace na socialni sluzby

5) Strukturalni fondy Evropské Unie — Evropsky socialni fond v CR,

Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost

V souvislosti s Evropskym socialnim fondem, je potfeba zminit prave
probihajici projekt ,Sance pro samostatnost,“ jenZ je realizovan
spole¢nosti COFET, a.s. v uzké spolupraci pravé s Utadem prace CR

— krajskou pobockou v Ostravé v rdmci celého Moravskoslezského

45 Dostupné z: http://www.nadaceokd.cz/granty/pro-zdravi/
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kraje. Projekt probiha od tijna 2012 do dubna 2014 a je financovan

pravé z tohoto zdroje.

Hlavnim cilem projektu je podpofit zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim, ptfipadné zdravotnim omezenim, zpét na trh prace. Tato
podpora se uskutecniuje na jedné stran¢ intenzivni spolupraci
S ucastnikem (uchazecem o zaméstnani) v ramci spole¢nosti COFET
(zaji8tuji osobni poradci), pficemZ je zdjemcim nabizen poradensky
servis, vzdélavaci aktivity formou pfednasek a rekvalifikaci pod
vedenim odbornych lektorii. Druhou nedilnou soucasti projektu je
navazani spoluprace s jednotlivymi zaméstnavateli, pficemz i jim je

nabizen urcity servis a jisté bonusy:

* Mzdové prispévky ve vysi 15 000 K¢/mésic do 30.4. 2014 pfi
zaméstnani UcCastnika s zdravotnim omezenim na dobu
neurcitou, plny nebo zkraceny uvazek (piispévek se adekvatné

krati), prace z domu, sdilené pracovni misto

= Mzdové prispévky ve vysi 20 000 K¢/mésic do 30.4. 2014 pii
zaméstnani ucastnika se zdravotnim postiZzenim na dobu
neurcitou, plny nebo zkraceny tvazek (ptfispévek se adekvatné

krati), prace z domu, sdilené zaméstnani
* Prispévek na zauceni v jednorazové vysi 16 000 K¢ v pripadé
uzavieni pracovni smlouvy na dobu neurlitou, na plny nebo

zkraceny uvazek, nejdiive az po 4 mésicich zaméstnani.
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Kromé mzdového piispévku jsou zaméstnavatelim Vv ramci projektu

nabizeny i ndsledujici moZnosti:

tzv. strukturovanou praxe: ucastnik zidstava Vv projektu,
v ramci strukturované praxe dochazi na pracovisté (celkem 60
hodin po dobu max.2 mésict), maximalné na poloviéni Gvazek.
Zde ziskava ucCastnik pracovni zkuSenost. Protoze je ucastnik
nadale veden v evidenci Ufadu prace, mize si formou
strukturované praxe privydélat do max. vySe 4 000K¢/mésic
(Castku proplaci zaméstnavateli COFET,a.s. jako refundaci

mzdy).

tzv. pracovni terapii: ucastnik zdstava nadale v projektu a
V ramci pracovni terapie je zaméstndn na pracovisti po dobu
minimalné 5 mésicd — 12 mésicl, maximalné na poloviéni
uvazek. Opét si mize privydélat do max. vyse 4 000K ¢/mésic a
tuto Castku proplaci zameéstnavateli COFET,a.s. jako refundaci

mzdy.

6) Jiné zdroje — Utad prace v Karviné, sponzoti, podnikatelé, darci.
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5. AGENTURA PODPOROVANEHO ZAMESTNAVANI

Agentura podporovaného zaméstnavani obcanského sdruzeni ANAR
nabizi podporu a individualni ptistup lidem, ktefi jsou néjakym zplisobem

znevyhodnéni na trhu prace.

Prace s klientem se opira o zédkon ¢. 108/2006Sb., o socialnich
sluzbach a standardy kvality socidlnich sluzeb. Hned v §2 odst. 2 vySe
zminovaného zakona se hovoii o tom, ze ,rozsah a forma pomoci a
podpory poskytnuté prostiednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych
potreb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou k
dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a
posilovat jejich socidalni zaclenovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany
v zajmu osob a v nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy dusledne

zajisténo dodrzovdni lidskych prav a zdkladnich svobod osob.«*

Tento paragraf zasadné¢ formuje ptristup ke klientovi agentury
(uzivateli sluzby). Jde o ptistup, ktery nabizi nezbytnou pomoc a podporu,
zaroven vSak pracovnik nevykondvad nic, co by klient nebyl schopen

zvladnout sdm. Jde o postoj posilujici klientovu nezavislost.

% 74kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
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5.1 Personalni zabezpeceni agentury

Persondlni zazemi takovéto instituce je stéZejni. Pokud néckde
akcentujeme osobni pfinos a hodnoty pracovnika, tak je to pravé v socialni
oblasti. Jednotlivé charakteristiky na tomto misté nebudeme rozebirat, jsou
pfedmétem mnoha publikaci tykajicich se poradenstvi, socidlni prace a
muzeme je dohledat i v Etickém kodexu socialnich pracovnikt Ceské

republiky.”’

V agentufe podporovaného zaméstnavani spolu ptfichazi do kontaktu

nékolik stran, subjekti. Jde o:
* Pracovniky agentury
= Uzivatel sluzby:
- klient hledajici praci
- zaméstnavatel

= Ostatni: dalSi ucastnici, organizace, instituce (rodina, Skola,

Utad prace,...)

Slozeni pracovniho tymu agentury podporovaného zaméstnavani
mize byt rtiznorodé, jde zde predevSim 0 financni strdnku zajiSténi celé

véci. Podle mého nazoru by zde mél byt zastoupen socidlni pracovnik,

*“Dostupné z: http://is.muni.cz/th/182582/pedf_m/Poradensky_system_-_Priloha_1.pdf
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pracovni konzultant, pracovni asistent a samoziejmé¢ koordinator — vedouci

pracovnik.

Socidlni pracovnik ma nezastupitelnou roli. Je to vétSinou on, kdo
ptichdzi do prvniho kontaktu s klientem. Ovlada uméni vést rozhovor,
zjist'uje potieby klienta a nabizi mu mozZnosti spoluprace.

Socialni pracovnik agentury podporované¢ho zaméstnavani:

e Navazuje kontakt s klientem.

e ZjiStuje divody, proc¢ klient ptiSel k ndm, popt. kdo ho k nam

doporucil.
e ZjiStuje potieby, schopnosti a moZnosti zdjemce.
e ZjiStuje ocekavani, plany, osobni ptedstavy a cile zdjemce.

e Musi umét zjistit, co vSe by zajemce potieboval, aby se mu
lépe zilo, a s¢im vSim mu mlze pomoci agentura

podporovaného zaméstnavani.
e Vyjednava, za jakych podminek se bude sluzba poskytovat.

e Musi byt schopen srozumitelnym zplisobem vysvétlit zdjemci

potiebné informace o sluzbé, pravidla poskytovani sluzby.
e Orientuje se v socialné pravni problematice.

e Musi umét vyhodnotit, zda bude tieba zapojit jeSté dalsi

organizace.
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e Musi byt schopen cely proces administrativné zpracovat,
navrhnout smlouvu o poskytovani sluzby a ptedat potiebne

. r W o 14 48
informace ostatnim ¢lenlim tymu.

Pracovni konzultant je pracovnik agentury podporovaného
zaméstnavani, ktery se dobfe orientuje VvV problematice zaméstndvani osob
se zdravotnim postiZzenim, v legislativé s ni spojené (Zakon ¢.435/2004Sb.,

o zaméstnanosti, Zakon ¢.262/2006 Sb., zakonik prace, Zakon ¢.

108/2006Sb., o socialnich sluzbach).

/4 4

Pracovni konzultant agentury podporovaného zaméstnavani:

e Uzce spolupracuje se socidlnim pracovnikem.
e Koordinuje individualni planovani uzivatele.
e Samostatné vede jednotlivé ptipady uzivateld.

e Spolupracuje se Skolou, srodinou uzivatele, s dalSimi

institucemi.
e Oslovuje zaméstnavatele, navazuje s nimi spolupraci.

e Ucastni se pohovoru.

e Pomdhé vyjednat podminky zaméstnani.

*® HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudIni planovani. Prakticky privodce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3849-9.5.28-29.
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Pracovni asistent je realnou podporou uzivatele. Je jeho privodcem
na cesté do zaméstnani 1 na pracovisti. Travi s klientem tedy mnoho Casu.
Klienta poznava v rizném prostiedi a v riznych situacich, muzeme tedy
ptfedpokladat, Ze jej zna z pracovnikil agentury nejlépe. Zaroven je vSak
nutné pfipomenout, Ze pracovni asistent musi zlistat profesionalem v kazdé
situaci: neodpovida za klienta, nevykonava za néj ukoly, nevnucuje mu své

myS$lenky a postoje.

Stava se cCasto, ze lidé se zdravotnim postiZzenim, maji v disledku
dlouhodobé negativni zkuSenosti, nizké sebevédomi. Od pracovnich
konzultantii a asistenti pak ocekavaji ,zazraky.“ VEfi, ze jim tito
pracovnici pomohou najit jejich roli v zivoté, postaveni, spolecenskou
prestiz, ze objevi jejich skryté schopnosti a dovednosti. A to vSe nejlépe

hned.

Do urcité miry je to samozifejmé mozné a také Zddouci. Pracovni
konzultant ¢i asistent musi byt velice trpélivy a vnimavy, snazici se
¢lovéka poznat a respektovat v jeho celistvosti, jeho dosavadni schopnosti
dale smysluplné rozvijet, umét motivovat K novym zkuSenostem - zaroven
s klientem nemanipulovat, nesoudit, nehodnotit. Casto vytvafime limity,
kdo je schopny pracovat, kdo ne, jakou préci zvladdne, jakou uz ne,...
Pracovni konzultant/asistent se musi od téchto vzitych spolecenskych

stereotypu umét odpoutat. Nelehka napli prace.
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Pracovni asistent agentury podporovaného zaméstnavani:

Maximalné zapojuje klienta.

Poskytuje srozumitelné informace.

Poskytuje podporu na pracovisti.

Spoluucastni se na provozu.

Doprovazi klienta.

Podili se na vypracovani individudlniho planu.
Vede denni zaznamy o prabé&hu sluzby.

Ucastni se spole¢nych volnocasovych aktivit, mimoiadnych

akci.
Spolupracuje s kolegy.

Ucastni se supervizi.

5.2 Prace s klientem (uchazecem o zaméstnani), uzivatelem

sluzby

Klient do agentury podporovaného zaméstnavani pfichazi s urcitou

objednavkou. Tu miZeme definovat jakou soubor klientovych pftani,

predstav a ocekavani. Cilem prace s klientem je z jeho objednavky udinit

zakazku, to znamend, ze jeho pfani nabydou redlny rozmér. Zhodnotime,
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ktera z klientovych pfani jsou realna a uskutecnitelnd prostfednictvim nasi
podpory, naSi vzajemnou spolupraci piresné¢ definujeme, vymezime
kratkodobé a dlouhodobé cile a typ sluzby, kterymi jednotlivych cila
chceme dosahnout, jakou formou budou poskytovany a na jak dlouhou
dobu. Vysledkem tohoto ,hleddni“ a vzajemného poznavani by mélo byt

uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby.

5.2.1. Postup prace

Na zacatku prace s klientem je pfirozené prvni schiizka, setkani

S nim.

Prvni kontakt s klientem:

» Pokud je prvni schiizka domluvena ptedem (napf. telefonicky

nebo pfes tieti osobu), je dilezita pfiprava (plan) rozhovoru.

» Klient je zapojen od pocatku: fika své predstavy, navrhuje,

podili se.

» To, co se klientovi libi/nelibi, mizeme zjistovat také pomoci
pocitl, které pfi ¢innosti proziva (napf. véty typu: Libi se Vam
pracovat venku? Radujete se pfi této Cinnosti? Jste smutny,

kdyz...?)

» Respektujeme rozhodnuti klienta (naSe pfedstavy o klientovi

musi ustoupit).
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» Pokud klient touzi po nékteré z profesi, ma svlj sen, je potieba
to alesponn zkusit (napf. klient ma sen pracovat jako pilot
letadel — vzhledem k jeho postizeni je to nerealné, je vSak

mozné vyzkouSet, zajistit néjakou praci na letiSti).

» Klient nesmi zustat pasivni.

Pirima prace s klientem: zahrnuje v sob¢é prvky diagnostiky

» zmapujeme klientovi schopnosti a dovednosti (napf. dokaze-li
klient telefonovat, vyfidit samostatné¢ své zalezitosti na
ufadech, napsat Zivotopis, samostatn¢ cestovat méstem,

samostatné se vypravit do prace,...)
» zjistime, jaké ma klient vzdélani, rekvalifikace, kurzy

» pokusime se zjistit charakteristické znaky klientova uceni a

jeho zplisoby
» zjistime, jaké pracovni zkuSenosti klient ma
» spole¢né definujeme cile klienta
» spolecné hledame optimalni miru a zpisoby podpory

» ptame se, zda vyuziva jinych podpurnych sluzeb — pro moznosti

navazani spoluprace, jaké podpory a ptrispévky Cerpa

» sepiSeme smlouvu o poskytovani sluzby.
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5.2.2. Smlouva o poskytovani sluzby

Smlouva o poskytovani sluzby je novinkou, kterou s sebou pfinasi
Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Toto ,,novum® umoznuje
individualni a rovnocenny piistup ke klientovi. Klient se stava zakaznikem,

ktery si narokuje partnersky vztah a poskytovatel sluzby musi toto

respektovat.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby pak vychdazi z cili, potieb a
pfani klienta. Pfesné¢ a vystizné formuluje prava a povinnosti obou

smluvnich stran. Klientovi musi byt srozumitelna.

Zakon ¢.108/2006 Sb. O socialnich sluzbach v § 91 pfesné¢ vymezuje

obsah smlouvy:

a) oznaceni smluvnich stran: poskytovatel — uzivatel (pfipadné
zakonny zastupce, opatrovnik nebo obec s rozSifenou

pusobnosti)

b) druh socidlni sluzZby: agentura podporovaného zaméstnavani a
jeji sluzby jsou vymezeny § 70 vyse uvedeného zdkona, tedy

jako socialni rehabilitace
C) rozsah poskytovani socidlni sluZby: ,jde o jedno z kliCovych
ustanoveni, podle né¢hoz bude sluzba poskytovana. Slovem

rozsah je totiz moZno rozumét 1 obsah poskytované sluzby.
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Formulace tohoto ustanoveni ve smlouvé je pro uzivatele

I4 I4 49
vyznamna.*

d) misto a d¢as poskytovdani socidlni sluiby: uvedeme misto

poskytovani sluzby, zakladni ¢innosti a jejich ¢asové rozlozeni

e) vys$i uhrady za socidlni sluiby a zpisob jejich placeni: podle
§72 je socialni rehabilitace fazena mezi socialni sluZzby

poskytované bez ndhrady

f) wujedndani o dodriovani vnitinich pravidel stanovenych
poskytovatelem  pro  poskytovani  socidlnich sluZeb:
poskytovatel ma stanovend vnitini pravidla pro poskytovani
sluzby. ,,Tyto vnitini smérnice V zddném piipadé nemohou
nahradit ¢i meénit pravidla chovani stanovend v zidkonech a
v dalSich obecné zavaznych pravnich ptfedpisech. Proto je
nutné, aby uzivatelé opatrné piistupovali k ustanoveni smluv,

které je &ini povinnymi dodrzovat viechna vnitini pravidla.«>®

g) vypovédni diivody a vypovédni lhuaty: nékdy mize byt
formulace tohoto bodu problematicka. V takovych ptipadech je
na misté poradit se s pravnikem, ktery mé& S uzaviranim
takovychto smluv zkuSenosti. Obecné se dodrzuje pravo

uzivatele vypovédét smlouvu bez udéni divodu.

*> MICHALIK,J. Poradenstvi pro uzivatele sluzeb. Praha:NRZP CR, 2007. ISBN 80-903640-9-8.5.33.

30 MICHALIK,J. Poradenstvi pro uzivatele sluzeb. Praha:NRZP CR, 2007. ISBN 80-903640-9-8.5.34.
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h) doba platnosti smlouvy: zde se nabizeji dvé moZnosti, uzavieni
smlouvy na dobu urcitou (nesmi chybét datum ukonceni

smlouvy) a na dobu neurcitou.

5.2.2.1. Vzor smlouvy
Smlouva o poskytovani sluzby — socialni rehabilitace

uzaviend v souladu s §70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdé€jSich piedpist, a zdkona ¢&. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpisii

Poskytovatel (identifikacni udaje poskytovatele)

Uzivatel (identifika¢ni idaje klienta - v piipad¢, Ze jej zastupuje opatrovnik, je
uzivatelem stale cloveék, kterému budeme poskytovat sluzbu. Ve
smlouveé uvedeme, Ze je zastupovan opatrovnikem, vcetné Cisla
rozhodnuti - ovéfend kopie rozhodnuti je pak soucasti klientova
spisu).

uzaviraji po vzajemném projedniani a na zakladé stanovenych osobnich cila

uzivatele niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:
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CLI - Uvodni ujednani

Poskytovani socialni rehabilitace se tidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii, vyhlasky MPSV ¢. 505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, bez znéni

pozdé¢jsich predpist, a touto smlouvou.

CLII — Osobni cile uZivatele

Neni ze zékona povinné uvadét osobni cil klienta ve smlouvé. Je ale podstatné, aby
,»nckde® cil klienta zaznél. Podrobné rozpracovani jednotlivych cilli byva soucasti
individudlniho planu — ten se mize stat soucasti smlouvy. V takovém piipad¢ pak
nastava povinnost s kazdou zménou cile, zménit 1 smlouvu. Nejschiidnéj$im feSenim
pak mtze byt uvedeni tzv. dlouhodobého cile do smlouvy a dil¢i cile zapracovat do

individualniho planu. Tedy napf.:

Osobnim dlouhodobym cilem uzivatele je ziskat a udrzet si zaméstndni, rozvijet

potfebné kompetence k naplnéni tohoto cile.

CLIII — Rozsah poskytovani sluzby

Poskytovatel a uzivatel se dohodli, na zaklad€¢ osobniho cile uZivatele (vyjadiené¢ho
v ¢lanku II smlouvy), na rozsahu poskytovani sluzeb nabizenych agenturou

podporovaného zaméstnavani.
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Muze jit napf. o tyto sluzby:

» socialni poradenstvi

» nacvik dovednosti vedouci k samostatnosti a sob&sta¢nosti
» vzdélavaci ¢innosti

» zprosttedkovani prace

» podpora na pracovisti

Cl. IV — Misto a ¢as poskytovani sluzby

Vymezeni mista a ¢asu pro poskytovani sluzby se fidi vnitinimi pravidly agentury (v
tomto ptipad¢ napt. rozvrhem nabizenych sluzeb béhem tydne) a moznostmi klienta.
Je tfeba najit jisty soulad. Ve smlouvé by mély byt stanoveny jednotlivé €asy pro
jednotlivé sluzby. Piesnéjsi vymezeni (které sluzby klient vyuzivé a v jakém case) jsou

zaznamenany v individualnim planu klienta.

ClL V — Vy3e tihrady za sluzbu

Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v §72 vymezuje socidlni rehabilitaci i

socidlni poradenstvi jako socidlni sluzbu poskytovanou bez uhrady.
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CL VI — Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem

pro poskytovani socialnich sluzeb

Uzivatel prohlasuje, Ze byl sezndmen s vnitinimi pravidly stanovenymi
poskytovatelem pro poskytovani sluzeb agentury podporovaného zaméstnavani.
Uzivatel prohlasuje, Ze mu byla pfedana v pisemné podob¢, ze tato pravidla precetl a
plné jim porozumél. UZivatel se zavazuje tato pravidla dodrZovat. Vnitini pravidla

tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Cl. VII — Vypovédni podminky a vypovédni lhiity

Smlouvu lze vypovédét:

o Ze strany uZivatele: na vlastni Zadost, bez udani ditvodu
o Ze strany poskytovatele:
o Uzivatel pfestal patfit do cilové skupiny dané organizace.

o Uzvatel dlouhodobé nedodrzuje vnitini pravidla stanovena

poskytovatelem nebo porusuje smlouvu v dalSich ustanovenich.

Vypovéd ze smlouvy oznami poskytovatel uzivateli miniméalné¢ 7 kalendainich dni
pfed planovanym ukoncenim smlouvy. UZivatel ma pravo se proti tomuto rozhodnuti
poskytovatele odvolat a to do 15 dni ode dne doruceni vypovédi uzivateli. Uzivatel

musi byt pisemné informovan, kdo jeho odvolani vyfizuje.

o Oboustrannd vypovéd’. dohodou, kterd ma pisemnou podobu
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C1. VIII - Doba platnosti smlouvy

Uzivatel a poskytovatel se dohodli, ze sluzba socialni rehabilitace bude na zéklad¢ této

smlouvy poskytovana od.......... na dobu urcitou (vypiSeme datum konce platnosti

smlouvy)/na dobu neurcitou.

Cl. IX — Zvlastni ujednani

V této casti smlouvy mohou byt sepsany urcité ,,zvlaStnosti“ tykajici se ptistupu

k uzivateli.

Cl X — Zavérens ujednani
e Ujednani této smlouvy lze ménit nebo doplnit pouze na zdklade

pisemného, vzajemné odsouhlasené¢ho dodatku.

e Smlouva se vyhotovuje ve tfech originalech: jeden je k dispozici

uzivateli, dva vytisky originalu si ponechava poskytovatel.

e UZivatel svym podpisem smlouvy potvrzuje, Ze rozumi obsahu a ucelu
smlouvy a byl sezndmen s moZnostmi a zpiisoby podéavani ptipadnych

stiznosti na kvalitu poskytované sluzby.
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Smlouva dale obsahuje:
e Misto a datum uzavieni smlouvy
e Podpisy vSech zucastnénych

e Piipadné ptilohy >

5.2.3. Individualni planovani

Individudlni planovani by se mélo stat pfirozenou soucasti prace
s klientem. Zékladnim nastrojem individualniho planovéani je uméni vedeni
rozhovoru. Zarovenn musime mit na paméti, Ze klient, se kterym planujeme,
je jedinecnou bytosti, kterou je tfeba respektovat jako rovnocenného
partnera. Je nutné si uvédomit a pfijmout, ze je to pfedevSim sdm klient,
ktery nejlépe vi, co je pro né¢j nejlepsi.
Vyznam individualniho planovani mizeme shrnout do nasledujicich
bodu:
% partnersky  pfistup ke  klientovi  (posileni klientovi
zodpovédnosti za sva rozhodnuti)
% vymezeni cili a nastroju, jak téchto cili dosdhnout a v jakém
casovém rozmezi (to znamena pro klienta i poskytovatele urcité

bezpeci ve smyslu ,,co je psdno, to je dano®)

" HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni plénovéni. Prakticky privodce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3849-9.5.61-68.
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% srozumitelné charakterizovani prav a povinnosti platicich pro

uzivatele sluzby i1 pracovniky agentury

% transparentnost zpuUsobl a postupld prace s klientem (kazdy
pracovnik agentury se mulzZe prostifednictvim individuéalniho
planu klienta rychle zorientovat, Vv jaké fazi se proces

spoluprace nachazi)
¢ je kontrolnim mechanizmem ke smysluplnému vyuzivani sluzby

% je prostiedkem ke zvySovani kvality sluzby a zméné v nabidce

. 1.52
sluzeb®

Individualni planovéani je proces, na jehoz konci stoji individudlni
plan §ity na miru kazdému klientovi — uchaze¢i o zaméstnani. Individualni
plan je souborem krokt, které musi klient s podporou agentury zvladnout,
aby dosahl svého cile. Na tvorb& individudlniho planu se podili klient,

pracovnik agentury, zaméstnavatel, ptipadné dalsi osoby a instituce.

>> HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni plénovéni. Prakticky privodce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3849-9.5.18.
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Poskytovatel sluzby
podporovaného
zaméstnavani

pomaha s tvorbou zakazky,
individualnim planovanim,
pfipravou na zaméstnani,
hledanim zaméstnani, tvorbou
pracovniho mista, jednanim
zucCastnénych stran, koordinaci
realiza¢niho tymu a podpora na
pracovisti

Uzivatel sluzby —

uchaze¢ o zaméstnani

formuluje objednavku,
maximalné€ se podili na
realizaci planu

) plzin

Obr. 3 Ucast jednotlivych icastnikii podporovaného zaméstndvani

Individualni

Uzivatel sluzby -
zaméstnavatel

podili se na tvorbé
individuélniho planu a
pracovni naplné,
poskytuje prostor pro
podporu na pracovisti a
hlavné zaméstnava
uchazece o zaméstnani

Participujici
subjekty

dalsi subjekty, které se
podileji na realizaci
individuédlniho planu (napf.
UP, ostatni poskytovatelé
sluzeb, organy statni spravy

apod.)

5.2.3.1. Tvorba individualniho planu

53

Jsme ve fazi, kdy klient (uchaze¢ o zaméstnani) ma podepsanou

smlouvu o poskytovani sluzby a nastal ¢as vymezit jednotlivé kroky

> KNAZKO,V.Metodika préce v podporovaném zaméstndvdni. Praha: Vivas, 2008. ISBN 978-80-87244-07-4.5.16.
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k dosazeni klientova cile a zptUsobd podpory. To je naplni individualniho

planu.

Na planu by mél s uzivatelem pracovat tzv. klicovy pracovnik. Jde o
¢lovéka, pracovnika agentury, ktery je jakymsi ,,osobnim strazcem®,
privodcem a poradcem urcitého klienta. KliCovy pracovnik vytvari
bezpecné zazemi pro klienta, umi aktivné naslouchat a ke klientovi zaujima
rovnocenny piistup. Klient se na néj muize s divérou obratit. V idealnim
pfipadé na tvorbé planu dale spolupracuji ostatni pracovnici agentury,
zaméstnavatel, blizkd osoba klienta, dal$i instituce. Takovato spoluprace
pak vede ke snizeni ptipadnych rizik, otevirda moznost vice pohledového
pfistupu na véc a dopoméha k lepSimu vymezeni.

Je ztejmé, Ze individualni pldn je v podstaté intimni zalezitosti
klienta. Plan mulZe obsahovat a casto obsahuje osobni a citlivé udaje
klienta, proto je nutné s timto dokumentem pracovat na vysost opatrné.
V kazdém piipad€¢ je nutné nejprve si ujasnit, které informace od klienta
agentura podporovaného zaméstndvani k poskytovani svych sluZzeb
potiebuje. Zde bych upozornila na casty problém, kdy v dokumentacich
nejriznéjSich instituci najdeme pro préaci s klientem casto nepodstatné, ale
pro klienta mnohdy velice citlivé informace, které mohou byt zneuzity
Vv neprospéch klienta. Proto zvazujme, které informace jsou pro nasi

spolupraci podstatné.
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Idealni je, pokud ma poskytovatel prfedem zpracovany formuldfi pro
individualni plan a metodiku pro vypliovani tohoto formulafe. Je tfeba
zminit, Ze plan se vétSinou nedd vyplnit pfi jednom sezeni, ani se to

nedoporucuje.

5.2.3.2. Obsah individualniho planu

Individualni plan by mél obsahovat:

e Identifikacni Gidaje uzivatele

e Osobni cil uzivatele

e Jméno klicového pracovnika, kontakt na n¢j

e Dalsi osoby, instituce, které se podileji na plnéni osobniho cile

e Osoby, které mohou nahlizet do osobniho pldanu, a osoby,

kterym lze poskytovat informace

e Ukony, a zptsob naplnéni osobniho cile, tzn. konkrétni body,
ve kterych klicovy pracovnik popiSe jednotlivé kroky smétujici

k dosazeni cile
e Rozsah, Cas a zplsob provadéni jednotlivych ukoni
e Datum dalSiho pravidelného pfehodnoceni individuélniho planu

e U zmény individudlniho planu je zaznamenéno, odkdy, pro¢ a

jakym zplsobem ke zméné dochézi ¢i dojde
e Dalsi okolnosti, které jsou pro poskytovani péce dillezité
e Podpis uzivatele, popt. jiné osoby (napf. rodinny ptisluSnik)

e Datum a podpis klicového pracovnika
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Do individualniho planu nepatii:

e Udaje, které nejsou potiebné k bezpeénému poskytnuti sluzeb
e Vlastni nazory klicového pracovnika

e Diagnozy™

5.3 Prace se zaméstnavatelem, uzivatelem sluzby

Zaméstnavatel je vyznamnou sloZkou celého procesu fungovani
agentury podporovaného zaméstndvani. Prace se zaméstnavatelem je vSak
v agenturach casto opomijena, dokonce i zanedbavana (tento fakt
zminovala lektorka Edyth Dunlop ve své ptfednasce. I ostatni ucastnici,
aktivné pracujici v APZ, to potvrzovali). Prace se zaméstnavatelem se
c¢asto ,,ztencuje* pouze na cil: najit vhodného zaméstnavatele. Ne Ze by

bylo dosazeni tohoto cile snadné, ale pro optimalni fungovéani agentury

podporovaného zaméstnavani je to malo.

Edyth Dunlop ve své pfedndSce na toto téma zdlraziiovala partnersky
pifistup. Velice casto se stava, Zze zadatel o praci (nebo zadatele
»zastupujici“ agentura) ptrichdzi k potenciondlnimu zaméstnavateli v pozici

»prosebnika.“ To je zdsadné Spatné.

>* HAUKE, M. Pecovatelskd sluzba a individudlni plénovdni. Prakticky privodce. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3849-9.5.105-106.
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5.3.1. Zpusoby prace se zaméstnavatelem

K potenciondlnimu zaméstnavateli nasSeho klienta pfistupujeme jako

k zakaznikovi — partnerovi, kterému nabizime nasi sluzbu.

Prvnim krokem je upoutat zakaznikovu (v nasem piipadé

zamé&stnavatelovu) POZOrnost. Zde hraje roli navazani prvniho kontaktu

se zaméstnavatelem, vytvofeni prvniho dojmu. Je dobré si pfedem zjistit,
zda je vhodné navazat kontakt pfimo se zaméstnavatelem (u malych firem
ano) nebo kontaktovat osobu, ktera ma nabor v dané firmé na starosti
(personalista ve vétSich firmach). Na prvni schizku musi jit pracovnik
agentury dobfe pfipraven (podklady, propagacni materidly, vypovédi

znamych zaméstnavateld,...).

Na svou existenci (agentury pro podporované zaméstnadvani) mizeme
zaméstnavatele nejprve upozornit zaslanim propagacnich materidld, letdk,
které mohou pomoci zaméstnavateli zorientovat se v problematice.
Takovéto informace by mély byt strucné a piehledné, graficky napadité.
M¢ly by viditelné a srozumitelné popisovat vyhody, které zaméstnavatel
mize zaméstnanim osoby se zdravotnim postizenim ziskat. Dulezité je
uvedeni kontaktnich osob, na které se zaméstnavatel v pfipad¢ nejasnosti

muze obratit
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Druhym krokem je analyza jeho situace, to znamena, ze musim

zakaznika poznat, jaka ma ocekavani, co vlastné¢ chce. K tomu mi muize

pomoci diagnostika zamé&stnavatele.

V idedlnim ptipad¢é¢ jde o navstévu firmy, kde mam moZnost poznat
nejen prostiedi a zdzemi firmy, ale také fakta jako vnitini fad firmy, pocet
zaméstnancli,, pracovni postupy, typy pracovnich tvazkd, moZnosti
pracovniho rastu, firemni kulturu, hodnoty firmy, zaméstnanecké vyhody,

miru ochoty k Gpravé pracovists,...>

Tietim krokem je prezentace mych produktd (v nasem piipads

jde o klienta a sluzbu, kterou nabizime). Zde musime posoudit, zda jsou

vhodné pro daného zdkaznika — zaméstnavatele, za jakych okolnosti.

Dalsim krokem je argumentace - zakaznik na mou prezentaci

né¢jakym zplisobem reaguje, pracovnik agentury musi byt schopen
argumentovat, pfipadné zdoldvat odmitavé postoje. V takovém pfipadée
muze pracovnik zdlraznit fakt urcité socidlni prestize, kterou firma ziska
zaméstnanim osoby se zdravotnim postiZenim. Timto aktem se
zaméstnavateli mUze roz§itit klientela (znami klienta, sympatie vefejnosti).
Muzeme dokonce hovofit o uplatiovani tzv. ,firemni socidlni

zodpovédnosti, “ ktera zohlediiuje komunitu osob se zdravotnim postiZzenim.

>> KNAZKO,V. Metodika prdce v podporovaném zaméstndvdni. Praha: Vivas, 2008. ISBN 978-80-87244-07-
4.5.33.
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V neposledni fadé zaméstnavatel ziskava fadu finanénich vyhod:

Za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim pracujiciho na plny uvazek
zaméstnavatel uSetii cca 53 000 K¢, v pripadé zaméstnance s tézsim zdravotnim

postizenim dokonce 158 000 K¢ rocne.

Zaméstnavatel splni zdkonem stanovenou povinnost zaméstnat osoby se
zdravotnim postizenim (dle § 81 zak. 435/2004 Sb.) bez placeni odvodii do

statniho rozpoctu.

Zaméstnavatel si snizi rocni dané (dle § 35 zdak. 586/1992 Sb.) v pripadé

primého zaméstndavani osob se zdravotnim postiZzenim:

za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim pracujiciho na plny uvazek 0

18 000 K¢

za kazdého zaméstnance s tézSim zdravotnim postizenim pracujiciho na plny

uvazek o 60 000 K¢.
Zaméstnavatel mize obdrzet pFispévky od Utadu price:
financni prispevek na spolecensky ucelné pracovni misto

v v s /56
prlspevek na zapracovanit

Zavérem je ukonéeni celého procesu uzavienim obchodu,

vytvorenim objednavky (v nasem piipadé smlouvy o poskytnuti

sluzby).

4

Pracovnik agentury podporovaného zaméstndvani zaméstnavateli

nabizi sluzbu s plnohodnotnym servisem, jde o tyto:

*® http://www.unie-pz.cz/74-pro-firmy/81-vyhody-zamestnavani-ozp.html
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e Vybér vhodného zaméstnance — agentura podporovaného

4 4

zaméstnavani  nabizi zaméstnavateli ,,provéfen¢ho®  klienta,

zaméstnavateli tim Setfi ¢as, penize, energii, kterou by musel vénovat

do vybéroveho tizeni.

e Poradenstvi — Vv oblasti postizeni klienta, socialné pravni servis,

financni ulevy,...

e Piizpusobovani pracovni naplné

e Reklama, propagace, zviditelnéni firmy

e Prubéznv servis, podpora, asistence

e Piiklady dobré praxe

e Kontakty, spoluprace s dalSimi institucemi

Klient, wuzivatel sluzby, uchaze¢ o zaméstnani nabizi svému
zaméstnavateli:
e Odvedenou praci
e Svlj motivovany ptistup k préaci, loajalitu
e Financ¢ni tlevy, splnéni povinného plnéni

e Pfinos pro tym

Ne vzdy se hned podafi pfi osloveni zaméstnavatele ziidit u néj

vhodné pracovni misto pro klienta. To nemusi byt povazZzovano jako
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Ie

neuspéch, dulezité je navéazani vztahu, ktery — pokud se bude nadale
udrZovat a rozvijet — mlzZe pfinést Uspéch ve formé pracovniho uplatnéni
pro klienta pozd¢ji (napf. vytvofenim nové pozice, rozvojem firmy,...).
Spoluprace  mezi  zaméstnavatelem a  agenturou  podporovaného
zaméstnavani vSak mize mit 1 dalsi podoby:

e tzv. délené pracovni misto: o 1 pracovni misto se déli vice

klientt

e instruktaze

e Skoleni

e praxe — kratkodobé i dlouhodobé

e exkurze na pracovisti

e navstéva zaméstnavatele v agenture

e poskytnuti kontakt na dal§i zaméstnavatele

Vyznamnym cilem spoluprace mezi agenturou a zaméstnavatelem je
vytvofeni vztahu, hovofime o tzv. ,,vztahovém marketingu®“. Aby tento
vztah plnohodnotné fungoval, je =zapotfebi, aby pracovnici agentury

4 e

podporovaného zaméstnavani:

e se ucastnili akci pofddanych zaméstnavatelem (napft.

naborovych akci, firemnich vedirki, prezentaci,...)
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udélali prezentaci svych sluzeb ve firmé

ptedlozili reference od jinych, jiz zapojenych, zaméstnavateli

(to mtze usnadnit prvotni komunikaci)

udélovali ceny typu ,,Zaméstnavatel mésice”, ,,Zaméstnavatel

meésta‘

poféadali vefejné osvétové akce

zaméstnavatele zaangaZovali napf. pozvanim na akci, kterou

agentura potada

vzniklé vztahy udrZovali (obCasny telefonat, navstéva,

pozvani,...)
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6. SOCIALNI FIRMA A TRENINKOVA KAVARNA

6.1. Vymezeni pojmu socialni firma

V posledni dobé se v Ceské republice roziifuje fenomén socialniho
podnikani. Britsk4 vlada v roce 2002 pfijala definici socialniho podnikéni,
ktera vymezuje socialni podnikani nasledovné: ,,Socidlni podnikani je
podnikani s primarn¢ socidlnimi cili, jehoz hospodatsky zisk je v prvé fadeé
znovu investovan do podnikdni za stejnym ucelem nebo do rozvoje mistni
komunity, spiSe nez aby se jednalo o podnikani vedené potiebou

. . . . r - v 14 7
maximalizovat zisk pro zainteresované osoby, skupiny ¢&i vlastniky.«®

Z ideje socidlniho podnikani vychézeji tzv. socidlni firmy, které jsou
zakladéany za ucelem zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim ¢i jinak
znevyhodnénych osob, pfiCemz je zde uplatnovdn princip rovnopravnosti

(vSichni zaméstnanci maji stejnd prava a povinnosti).

Socialni firma nabizi osobé se zdravotnim postiZzenim stalou praci,
tzn., nejde o zaméstnavani na prechodnou (tréninkovou) dobu. Socialni
firma ddvd mozZnost osobé& se zdravotnim postizenim pracovat na otevieném
trhu prace pfi zachovani potfebné miry chranénosti, navic s vyhledem

dlouhodobého zaméstnani.

*7 Socialni firma - vyzva v podnikani 21. stoleti. Praha: Fokus Praha o.s., 2007.s.13.
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6.2. Vymezeni pojmu tréninkova kavarna

Prikopnikem tzv. tréninkovych kavaren v Ceské republice je
obCanské sdruzeni Greendoors, které zacalo tyto kavarny organizovat uz
v roce 1997 v Praze. V soucasné dob¢ pilsobi na nasem uzemi nékolik
téchto kavaren, které nabizi tuto formu pracovni rehabilitace lidem
S nejriznéjSim typem postiZzeni.

Vymezeni pojmu ,tréninkova kavarna“ je v literatufe jen téZce
dohledatelné. Definice neexistuje. Muzeme se ale pokusit utfidit zasadni

mySlenky, na kterych filozofie tréninkovych kavaren stoji.

PtedevSim je to mnabidka prilezitosti osobam se zdravotnim
postizenim ,,zapracovat se“ na otevieném trhu prace. Ziskat jedinec¢nou a
nesdélitelnou zkuSenost pracovat. Klient (mlzeme-li tak pracovnika
tréninkové kavarny vilbec nazvat) ziskdva potfebné dovednosti a navyky
V nechranéném prostiedi — Vv béZném prostfedi kaZzdodenniho Zivota.
Vyrovnava se s rizné narofnymi situacemi, uci se strategiim zvladat je,
pfedvidat, pfedchazet jim. Potkdvd se se svymi spolupracovniky, se
zakazniky, s dodavateli,... tedy komunikuje. U¢i se praktickym ¢innostem:

chysta kavu, obcerstveni, kraji dorty, uklizi stoly po hostech,...

Touto pftilezitosti ziskdvd osoba se zdravotnim postiZzenim ,,vyS$Si
standard®“ svého byti: pravidelny plat, socidlni kontakt, sebevédomi,

smysluplnost svého Zivota.
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Dal§im atributem tréninkové kavarny je podpora. Clovék se
zdravotnim postizenim zde pracuje, ale neni na svlj ukol, na své
povinnosti sdm. Nablizku je podpora, pomoc — pracovni asistent, kolega,
pracovni konzultant, ktery vysvétli, ukdze, dopomlze. Tato podpora byva
na zacatku klientova zapracovani intenzivnéjsi, postupné by méla slabnout,
v idedlnim piipad¢ klient potfebuje pomoci jen vyjimecné nebo napft.

V nové, neznamé, necekané situaci.

V neposledni fadé¢ je dulezité poznamenat vyznam integracni, kdy
ma majoritni spolecnost moznost setkat se s lidmi s postizenim - a to navic

vV jaksi opaéném postaveni nez byva béZné: zde najednou o nds pecuje

¢lovék s postizenim.

Tréninkové kavarny byvaji velice c¢asto ,zastfeSeny“ nckterou
z neziskovych organizaci. Vé&tSinou jsou to ty, které se vénuji problematice
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim nebo jsou ,specializovany*

v v

na urcité postizeni (tomuto postizeni se pak vénuji od rané péce u déti, pres

Skolni vék, volnocCasové aktivity az po zaméstnavani osob s danym

postizenim).

»Stat zajiStuje pouze funkci koordinacni, kdy vymezuje legislativni
ramec, zajiStuje tzv. komunitni pladnovani (socialni sluzby v jednotlivych
regionech) a ¢astec¢né se podili na jejich financovéani. Tréninkové kavarny
mohou byt poskytovany pod programy socialné terapeutickych dilen (§67)

nebo socialni rehabilitace (§70) dle zdkona 0 socialnich sluzbach
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(¢. 108/2006 Sb.). Mohou vsak byt také vymezeny z hlediska zdkona o
zaméstnanosti (€. 435/2004 Sb.), kdy maji statut ¢i se kombinuji se
socidlnimi sluzbami. Jednd se o programy pracovni rehabilitace (§69) ¢i

«58

chranéného pracovniho mista (§75).“™ Zde pak zaleZi na organizaci, kterou

Z moznosti si vybere, kterd nejlépe vyhovuje.

6.3. Kavarna Laskonka

6.3.1. Filozofie kavarny

Kavarna Laskonka stavi na my$lence komunitniho zpusobu zivota ve
mésté. Jde o ideu, kterd se opird o vzadjemnou interakci obyvatel na daném

uzemi, sobéstacnost, chut potkavat se a pomahat si.

Kavarna Laskonka sdruzuje nasledujici cile:

» Chce nabizet stald pracovni mista osobam se zdravotnim

postizenim i tzv. tréninkova mista na pfechodnou dobu.

» Chce plnit funkci osvéty, kdy svou otevienosti stira predsudky

vefejnosti smérem k lidem se zdravotnim postiZenim.

» Ke svému provozu chce vyuzivat mistni zdroje.

>® JAGOSOVA, Barbora. TRENINKOVE KAVARNY JAKO MOZNOST UPLATNEN/ PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM. Brno, 2011. Diplomova prace. Masarykova univerzita. Vedouci prace PhDr. Mgr. Lucie
Prochazkova, Ph.D. s.32-33.
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» Chce byt kavarnou s multifunkénim vyuzitim (literarni
odpoledne, détsky koutek, moznost pofadani prednasek, vystav

a koncertil).

» Chce byt moderni kavarnou nabizejici kvalitni servis.

6.3.2. Personalni zajiSténi kavarny

Chod kavarny zabezpecuji nasledujici pracovnici:

» Vedouci kavdarny — osoba znala fizeni takového podniku,
schopna vést pracovniky, delegovat povinnosti, rozvijet
potencial kavarny, komunikovat s klienty, zdkazniky 1

dodavateli, ma manazerské schopnosti.
» Pracovni asistenti (2)
> Klienti
- 2 stali pracovnici kavarny (socidlni podnik)

- 2 pracovnici v tréninkovém programu denné: podle zdjemcu
o tuto sluzbu by se béhem tydne mohlo na pozici vystfidat
nékolik klienti (napft. klient XY by pracoval 2xtydné — z toho
jedenkrat dopoledne, jedenkrat odpoledne). Tuto sluzbu by tak

mohlo vyuzivat vice klienti.
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6.3.3.Charakteristika socialniho podniku Mléény bar NAPROTI v

Ostravé

Na nasledujicich fadcich bude pfiblizen vznik a fungovani socialniho
podniku MIlé¢ny bar NAPROTI v Ostravé. Informace byly ziskany pfi

osobni navs§téveé baru a z internetovych stanek.

V lednu roku 2012 byl v Ostravé otevien mléény bar NAPROTI.
»MIlécny bar je prvni aktivitou socialniho podnikani v oblasti pohostinstvi
v Ostrave, zalozilo jej Druzstvo NAPROTI za ucelem vytvafeni podminek
pro integraci znevyhodnénych osob do spolecnosti, konkrétné ztizovanim

vhodnych pracovnich pozic pro zdravotn& postizené spoluob&any“™.

Druzstvo NAPROTI wvzniklo =z iniciativy asociace TRIGON,
organizace, kterd se jiz osmym rokem vénuje problematice zaclenovani
osob se zdravotnim postizenim do bézného zivota. Asociace pofada
pfednasky, besedy, vzdélavaci seminafe, osvétové akce. Spolutcastni se na
organizaci Evropskych dni handicapu kazdoro¢né potadanych ve mésté
Ostravé. Asociace provozuje agenturu podporovaného zaméstnavani,
uskuteciiuje akreditované vzdélavaci kurzy v ramci programu celozivotniho

vzdélavani, poskytuje chranéné bydleni.

Druzstvo NAPROTI bylo zalozeno z divodu zucastnit se vybérového
fizeni na podporu socialni ekonomiky z Evropského fondu pro regiondlni

rozvoj (ERDF) a z Evropského socidlniho fondu (ESF). Evropské fondy

> http://www.dr-naproti.cz/cs/mlecny-bar-naproti/
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totiz neumoznuji ucastnit se vybérového fizeni organizacim s pravnim
statutem obcanského sdruzeni. DalSimi vyznamnymi sponzory, ktefi
podpoftili vznik tohoto socidlniho podniku byli napt.: Nadace CEZ, Vybor

dobré viule — Nadace Olgy Havlové, spole¢nost Kvados, OZO Ostrava.

V ramci projektu je vytvofeno 8 pracovnich pozic, z toho 3 nova
pracovni mista pro osoby se zdravotnim postiZzenim, predevSim s
mentalnim postizenim a psychiatrickou diagnézou. Projekt NAPROTI si
klade jako jeden z prioritnich cili pracovni integraci a sniZeni

nezaméstnanosti v ostravském regionu.

Mlécny bar NAPROTI je originalnim podnikem hned z nékolika
divoda. Pfi1 vstupu Vias ohromi origindlni interiér, ktery byl navrzZen
prazskym designérem Janem Burgertem. Mate moznost ochutnat kvalitni
kavu, exkluzivni gruzinské dorty, cerstvé mlécné vyrobky (koktejly,
zmrzlinu, maslo, tvaroh,...), lahodné palacinky a dal$i speciality podniku.
Suroviny na vyrobu téchto delikates podnik odebird z mistnich zdroji
(napf. mléko z kravina v Celadné, masné vyrobky z feznictvi z podhifi
Beskyd,...). Bar nezapomind ani na zdzemi pro nejmensi. Je zde prostorny
a vkusné vybaveny détsky koutek a zdzemi pro pfebalovani miminek. Cely
prostor baru je pravidelné¢ vyuzivan k potfddani besed, vystav a kulturnich

akeci.
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ZAVER

Nemuzeme si vybrat, kolika let se dozZijeme, ale miizeme si sami zvolit, kolik zZivota

nasim létum dokdazeme dat. Nemiizeme ovlivnit krdsu nasi tvare, ale mizeme ovlivnit jeji
vyraz. Nemame kontrolu nad tézkymi okamziky Zivota, ale mizZeme si je ulehcit. Nemiizeme
ovlivnit negativni atmosféru celého svéta, ale miizeme ovlivnit atmosféru, kterd panuje v nasi
mysli. Casto se snazime ovliviiovat véci, se kterymi nemiizeme nic délat. Prilis malo se

snazime ovliviiovat to, co je v nasich sildch....nase postoje.

John C. Maxwell

4 e

Diplomova prace je zaméfena na moznosti zaméstnavani 0Sob se
zdravotnim postizenim, pfesnéji na sluzbu podporované zaméstnavani,

Ktera muize napomahat prostfednictvim zprostfedkovani prace integraci

osob se zdravotnim postizenim.

Postaveni osob se zdravotnim postizenim ve spolec¢nosti je tématem,
na které by se meéclo stile upozornovat. To bylo cilem i1 této prace.
Zdiraznit, ze v majoritni spole¢nosti stale pietrvdvd mnoho piedsudkl a
stereotypnich zplisobl mysleni, které mezi zdravé a ty s postizenim stavi
bariéry — nejenom ty materialni, ale pfedevSim spolecenské, mezilidské.
Musime pak hledat cesty a zpusoby, jak tyto ptekdzky (dlouhodobé
zakofenéné) snizovat, az snad uplné zmizi.

Jednou z mozZnosti, jak toho dosahnout, je pfestat se bat a tyto lidi
zacit pfijimat 1 s jejich jinakosti, kterd nakonec muze byt velice

inspirativni. Zivot s ¢lovékem s postiZenim nas obohacuje o hodnoty, které
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¢asto marné ve svém zivoté hledame: svou otevienosti, spontaneitou,

pfimosti, vdé€nosti, pokorou.

Teoretickd cast této pradce poddvd nastin moznych podpurnych
opatfeni v oblasti zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, pficemz
podrobnéji je v této Casti rozebrdna pravé problematika podporovaného

4 4

zaméstnavani.

V praktické ¢&asti je prostfednictvim analyz dostupnych informaci,
jejich interpretaci a srovnavanim dokumentovano vytvofeni urcitého
metodického zakladu pro zalozeni agentury podporovaného zaméstnavani.

Jde o zpracovani podkladia, které by k tomuto ucelu s uréitymi Upravami

mohly slouzit.

Sluzba podporované zaméstndvani neni schopna ptrekonat negativni
postoje spolec¢nosti, predsudky, neochotu zaméstnavat tyto lidi, ale ma
moznost zlepSit vychozi postaveni téchto lidi, zlepSit jejich Sance. DalSim
nespornym vyznamem této sluzby je Sifeni jisté osvéty ve vefejném
prostoru.

4

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim v nechranéném
prostiedi je nesmirné cenné nejen pro tohoto jedince, ale je predevSim
velkou ptilezitosti pro nas zdravé. Zkusme oteviit o¢i i srdce a pfijméme

to, co je tomuto svétu tak pfirozené — jeho rozmanitost.
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Priloha ¢. 1

Seznam poskytovateli sluZeb podporovaného zaméstnavani v CR

(zdroj Ceska unie pro podporované zaméstnavani — Dostupné z: http://www.unie-pz.cz/3-

podporovane-zamestnavani/23-poskytovatele-sluzby-pz.html):

1. *KamPak?*/Podporované zaméstnavani - Diakonie CCE, Stiredisko Svétlo ve
Vrchlabi

Krkonosska 228, 543 01 Vrchlabi

498 100 619

sazeckova.svetlo@diakoniecce.cz

http://www.vrchlabi.diakoniecce.cz/

2. Agapo, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilové skupina: osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnném

Zelny trh 1, 620 00 Brno

541 210 549, 545 213 204

info@agapo.cz

http://www.agapo.cz

3. Agentura Osmy den - pobocka D&in (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby s mentalnim postiZenim, osoby s duSevnim onemocnénim,
kombinované postizeni

Sladkova 8, 405 02 Decin

412 548 634

osmyden@osmyden.cz

http://www.osmyden.cz

4. Agentura Osmy den (¢len CUPZ)

Cilové skupina: osoby s mentalnim postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim,
kombinované postiZeni

Dvorékova 6, 400 01 Usti nad Labem

412 548 635

osmyden@osmyden.cz

http://www.osmyden.cz

5. Agentura Pondéli (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim a socidlnim znevyhodnénim
2. polské arméady 1094/27, Rumburk

412 398 021

info@agenturapondeli.cz

http://www.agenturapondeli.cz

6. Agentura PZ pii Diakonii CCE (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Teplicka 1, 412 01 Litoméfice

416 700 315, 775 251 553

apz.litomerice@diakoniecce.cz

http://www.diakoniecceltm.cz/



http://www.vrchlabi.diakoniecce.cz/
http://www.agapo.cz/
http://www.osmyden.cz/
http://www.osmyden.cz/
http://www.agenturapondeli.cz/
http://www.diakoniecceltm.cz/
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7. APLA Praha, Sti‘edni Cechy, o.s.

Cilova skupina: osoby s poruchou autistického spektra
V Holesovickach 593/1A, 182 00 Praha 8

284 684 959

gnanova@apla.cz

http://www.praha.apla.cz

8. APPN, 0.s. - Agentura pro neslysici (¢len CUPZ)
Cilové skupina: osoby se sluchovym postizenim
Svétova 1051/15, 180 00 Praha 8

222 519 835, SMS: 605 253 123

appn@appn.cz

http://www.appn.cz

9. APZ INTEGRA

Cilova skupina: osoby se socidlnim znevyhodnénim
Zabtezska 786/20, 787 01 Sumperk

583 212 168, 777 720 781

integra@res-sef.cz

http://www.res-sef.cz

10. Asistence o.s. (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby s télesnym a kombinovanym postizenim
V Pevnosti 4, 128 41 Praha 2

241 083 573, 605 295 019

stredisko@asistence.org

http://www.asistence.org

11. Asociace TRIGON

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim
Skautska 1045, 708 00 Ostrava-Poruba

596 630 246

info@asociacetrigon.eu

http://www.asociacetrigon.eu/

12. ASPEKT, o.s. (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim
Hraseho 15, 547 01 Nachod

773 923 046

lenka.cole@aspektos.cz

http://www.aspektos.cz

13. Ceska abilympijska asociace, o.s. (¢len CUPZ)
Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim a socidlnim znevyhodnénim
Sladkovského 2824, 530 02 Pardubice

466 052 052

info@caacz.cz

http://www.caacz.cz

14. Charita sv. Alexandra - Target - podporované zaméstnavani
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim, osoby znevyhodnéné
Jeremenkova 8, Ostrava-Vitkovice, 700 30

596 611 208

pz.alexandr@charita.cz
http://www.charita-sv-alexandra.cz



http://www.praha.apla.cz/
http://www.appn.cz/
http://www.res-sef.cz/
http://www.asistence.org/
http://www.asociacetrigon.eu/
http://www.aspektos.cz/
http://www.caacz.cz/
http://www.charita-sv-alexandra.cz/
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15. Eset Help

Cilova skupina: osoby s dusevnim onemocnénim

Hekrova 805, 149 00 Praha 4

272 937 712

podpor.zam@esethelp.cz

http://www.esethelp.cz

16. Fokus Mlada Boleslav (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby s dusevnim onemocnénim

Jaselska 176, 293 01 Mlada Boleslav

775562 023

zamestnavani@fokus-mb.cz

http://www.fokus-mb.cz

17. Fokus Praha

Cilova skupina: osoby s dusevnim onemocnénim

Dolakova 24, 181 00 Praha 8

233 533 303

cppz@fokus-praha.cz

http://www.fokus-praha.cz

18. Fokus Vysotina, Tym podpory v zaméstnavani - Havli¢kiv Brod (¢len CUPZ)
Cilova skupina: zdravotn¢ znevyhodnéni lidé (dusevné nemocni, télesné postizeni, mentalné¢
postizent)

Staflova 2003, 580 01 Havlickv Brod

569 433 253, 774 151 497

dana.javorska@fokusvysocina.cz

http://www.fokusvysocina.cz

19. Fokus Vyso¢ina, Tym podpory v zaméstnavani - Pelhiimov (¢len CUPZ)
Cilové skupina: zdravotné znevyhodnéni lidé (duSevné nemocni, télesné postizeni, mentalné
postiZeni)

Masarykovo nam. 31, 393 01 Pelhfimov

565 326 666, 774 151 498

jana.horakova@fokusvysocina.cz

http://www.fokusvysocina.cz

20. Fosa, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim
Filipova 2013/3, 148 00 Praha 4

271910 016

fosaops@fosaops.org

http://www.fosaops.org

21. Handicap Zatec

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

Stavbarii 2696, 438 01 Zatec

415714 277, 775 637 481

handicap-zatec@seznam.cz

http://www.handicap-zatec.cz/



http://www.esethelp.cz/
http://www.fokus-mb.cz/
http://www.fokus-praha.cz/
http://www.fokusvysocina.cz/
http://www.fokusvysocina.cz/
http://www.fosaops.org/
http://www.handicap-zatec.cz/
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22. Horizont Kromériz - socialni sluzby

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Manesova 3880, 767 01 Kromé&fiz

777 721 145

horizontkm@cspzlin.cz

http://www.cspzlin.cz

23. Horizont Zlin - socialni sluzby

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Mostni 4058, 760 01 Zlin

577 101 076, 777 721 137

horizont@cspzlin.cz

http://www.cspzlin.cz

24. KAFIRA 0. s.

Cilovéa skupina: osoby se zrakovym postizenim

Horni ndmésti 47,746 01 Opava (sidlo), stfediska: Ostrava, Novy Ji¢in, Frydek-Mistek
553 653 623, 777 574 362

info@kafira.cz

http://www.kafira.cz

25. Liga vozic¢kari - Agentura A-P-Z

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, dusevni, chronické,
kombinovang)

Pontassievska 1, Znojmo, 669 02

725933 427

david.lobpreis@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

26. Liga vozickara - Agentura A-P-Z

Cilové skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, duSevni, chronicke,
kombinovan¢)

Zizkova 89, Jihlava, 586 01

606 070 359

lenka.holasova@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

27. Liga vozi¢kaii - Centrum socialni rehabilitace

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (t€lesné, mentélni, duSevni, chronické,
kombinovang)

Bzenecka 23, 628 00 Brno

537 021 485, 774 120 113

centrum@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

28. Liga vozi¢kaid - Sance bez bariér

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentélni, duSevni, chronicke,
kombinovang)

Stefanikova 15, 695 01 Hodonin

+420 774 074 132

lenka.tumova@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz



http://www.cspzlin.cz/
http://www.cspzlin.cz/
http://www.kafira.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
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29. Liga vozi¢kait - Sance bez bariér

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentélni, duSevni, chronické,
kombinovang)

9. kvétna 3, 678 01 Blansko

+420 721 352 318

hana.kvapilova@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

30. Liga vozi¢kait - Sance bez bariér

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (télesné, mentalni, duSevni, chronické,
kombinovan¢)

Komenského 25, 591 01 Zd’ar nad Sazavou

+420 725 104 848

veronika.brezkova@ligavozic.cz

http://www.ligavozic.cz

31. Mame oteviceno?

Cilovéa skupina: osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim
U Zvonarky 447/14, 120 00 Praha 2

222 511 216

tranzit@mameotevreno.cz

http://www.mameotevreno.cz

32. MESADA, ob¢anské sdruZeni - Pobocka Jind¥ichiiv Hradec (¢len CUPZ)
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Ruzova 30/11, 377 01 Jindfichtiv Hradec

384 321 513

jhradec@mesada.eu

http://www.mesada.eu

33. MESADA, ob¢anské sdruZeni - Pobo¢ka Vimperk (¢len CUPZ)
Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

1. maje 74, PO Box 18 Vimperk

388411718

vimperk@mesada.eu

http://www.mesada.eu

34. MESADA, ob¢anské sdruzZeni (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

Nabtezi 1. maje 2, 259 397 01 Pisek

382 222 246

pisek@mesada.eu

http://www.mesada.eu

35. O.s. Green Doors (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby s dusevnim onemocnénim

Kfizikova 76/61, Praha 8, 186 00

774 913 029, 220 951 468
podporovane.zamestnavani@greendoors.cz
http://www.greendoors.cz



http://www.ligavozic.cz/
http://www.ligavozic.cz/
http://www.mameotevreno.cz/
http://www.mesada.eu/
http://www.mesada.eu/
http://www.mesada.eu/
http://www.greendoors.cz/
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36. Oblastni charita Uherské Hradisté - agentura PZ

Cilova skupina: osoby v neptiznivé socidlni situaci

Na Splavku 1182 (budova Agroprojektu) 686 01 Uherské Hradisté

571 891 204

S5p@uhradiste.charita.cz

http://www.uhradiste.caritas.cz

37. Pracovni a socialni agentura Pasaz

Cilova skupina: osoby, které prestavaji uzivat nelegalni drogy

Francouzska 36, 602 00 Brno

545 247 535

pasaz@podaneruce.cz

http://www.podaneruce.cz

38. Rytmus BeneSov, o.p.s. - pracovi§té Kutna Hora (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo jinym znevyhodnénim
Masarykova 598, 284 01 Kutna Hora

327 312 307

kutnahora@rytmus.org

http://benesov.rytmus.org

39. Rytmus BeneSov, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo jinym znevyhodnénim
F.V.Marese 2056, 256 01 BeneSov

317 742 742

benesov@rytmus.org

http://benesov.rytmus.org

40. Rytmus Chrudim, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim
Heydukova 392, 537 01 Chrudim

469 621 599

chrudim@rytmuschrudim.cz

http://www.rytmuschrudim.cz

41. Rytmus D, 0.p.s.

Cilova skupina: lidé se socidlnim ¢i zdravotnim znevyhodnénim, mladi lidé opoustéjici
institucionalni zatizeni

Palackého 205/4, 408 01 Rumburk

412 335 545

info@rytmusd.org

http://www.rytmusd.org

42. Rytmus Liberec, o.p.s. (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim
Palachova 504/7, 460 01 Liberec

485 100 626, 777 228 661

liberec@rytmus.org

http://www.rytmusliberec.cz

43. Rytmus Praha 2 (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim nebo jinym znevyhodnénim
Londynské 81, 120 00 Praha 2

224 251 610

londynska@rytmus.org

http://www.rytmus.org



http://www.uhradiste.caritas.cz/
http://www.podaneruce.cz/
http://benesov.rytmus.org/
http://benesov.rytmus.org/
http://www.rytmuschrudim.cz/
http://www.rytmusd.org/
http://www.rytmusliberec.cz/
http://www.rytmus.org/
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44. Rytmus Praha 6 (¢len CUPZ)

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo jinym znevyhodnénim
Studentska 541/3

224 324 639, 777 228 668

dejvice@rytmus.org

http://www.rytmus.org

45. Rytmus Sokolov (Agentura pro socilni rehabilitaci Rytmus Sokolov) - ¢élen CUPZ
Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim nebo jinym znevyhodnénim
Jednoty 1931, 356 01 Sokolov

737 248 467

sokolov@rytmus.org

http://www.rytmus.org

46. Slezska diakonie, RUT Cesky Té&in, socidlni rehabilitace
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

ul. Manesova 25, 737 01 Cesky T&sin

558 736 256

rut.ct@slezskadiakonie.cz, rut.sp@slezskadiakonie.cz
http://www.slezskadiakonie.cz

47. Slezska diakonie, RUT Bruntal, socialni rehabilitace

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim, osoby v krizi

ul. Kavalcova 7, 792 01 Bruntal

731670771

b.gavendova@sdk.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

48. Slezska diakonie, RUT Frydek - Mistek, socialni rehabilitace
Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

tt. T.G. Masaryka 1101, 738 01 Frydek - Mistek

558 639 463

rut.fm@slezskadiakonie.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

49. Slezska diakonie, RUT Krnov, socialni rehabilitace

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

Hlub¢icka 18, 794 01 Krnov

733142 404

rut.kr@sdk.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

50. Slezska diakonie, RUT T¥inec, socialni rehabilitace

Cilovéa skupina: osoby se zdravotnim postiZenim

ul. Frydecka 136, 739 61 Tiinec

558 990 403

rut.tr@slezskadiakonie.cz

http://www.slezskadiakonie.cz

51. Spolu Olomouc (¢len CUPZ)

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim (pfevazné mentalnim)
Dolni nameésti 38, 779 00 Olomouc

585 221 546

apz@spoluolomouc.cz

http://www.spoluolomouc.cz



http://www.rytmus.org/
http://www.rytmus.org/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.slezskadiakonie.cz/
http://www.spoluolomouc.cz/
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52. Zahrada 2000 o.s.

Cilova skupina: lidé s dusevnim onemocnénim
Détiichov 32, 790 01 Jesenik

608779077

j.simcikova@zahrada2000.cz
http://www.zahrada2000.cz



http://www.zahrada2000.cz/
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Priloha ¢.2: Navrh loga pro spolek Anar
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Nazev prace:

Alternativni formy zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
v regionu Karvina

Nazev v angliétiné:

The Alternatives Forms of Employing Physically
Disabled People in Region Karvina

Anotace prace:

Ptedmétem z4jmu této diplomové prace je proces
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim na
nechranéném pracovnim trhu a mozZnosti podpory, které
jsou pfi tomto procesu nezbytné.

Diplomové prace se Vv teoretické ¢asti vénuje
vychodiskiim zdravotniho postizeni v sou¢asném pojeti,
moznostem vzdeélavani osob se zdravotnim postizenim a
naslednému pracovnimu uplatnéni téchto osob. V
posledni kapitole teoretické ¢4sti jsou shrnuty moznosti
podpory, které byvaji vyuzivany pii procesu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Prakticka
¢ast zpracovava podklady pro projekt, ktery by mohl
vést k zaloZeni agentury podporovaného zaméstnavani:
od pocatecniho zalozeni obcanského sdruzeni, ptes cile
organizace, personalni zdzemi potifebné pro fungovani
takovéto instituce aZ po metodiku prace s uzivatelem
sluzby: uchazeem o zaméstndni a zaméstnavatelem.
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zaméstnavani, podpora, individualni pfistup, integrace,
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Anotace
v angli¢tiné:

The subject of this thesis is the process of employing
people with disabilities on the unprotected labor market
and the possibilities of support that are necessary in this
process. The theoretical part of this thesis focuses on
the base of disability, as currently conceived, the
possibilities of education for disabled people and the
following employability of them. In the last chapter of
the theoretical part are summarized options of support
that are used in the process of employing people with
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disabilities. Practical part aims at processes the
documents for a project which could lead to the
establishment of the supported employment agency:
from the initial establishment of the civic associations,
through the goals of the organization, required staff for
the functioning of such institutions to the methodology
of work with the user of the providing services: the job
seeker and employer.
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supported employment, supported employment agency,
support, individual approach, integration, inclusion,
provider, client, user, transitional program, job club,
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Piilohy vazané
V praci:

1. Seznam poskytovateld sluzeb podporovaného
zaméstnavani v Ceské republice

2. Navrh loga pro spolek Anar

3. Informacni letdk pro zameéstnavatele

Rozsah préace:

112 stran bez ptiloh

Jazyk prace:

Cesky jazyk




- 126-



- 127-



- 128-



- 129-



- 130-



- 131-



- 132-



- 133-



