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Uvod

Existuje obdobi v zivoté ¢lovéka, kdy je postaven pied fakt, ktery je ¢asto provazen
konstatovanim: ,,Uz bys mél mit rozum, uz jsi dospély, uz by ses mél starat o sebe sam.“ Je
spojeno s pojmy, jako je dospé€lost, samostatnost, zodpovédnost. Ty se tykaji nebo budou tykat
kazdého z nas. Jde o obdobi, se kterym se kazdy v zivoté setkal, setka, nebo jej mozna prave
proziva. Mnozi timto obdobim prochazi sami a bez obtizi. Jini maji podporu ve svych
nejblizsich, v roding. 1 kdyz nevi, co dél, a obCas ztraci nad dénim kontrolu, pokud vse
nevychazi podle jejich piedstav, s pomoci blizkych toto zivotni obdobi zvladnou. Pokud ale
nevyristate Vv rodiné, nebo nemate s rodinou dobré vztahy, ocitnete se v situaci, kdy jste
nuceni se s nim vypotadat sami a je otazkou, s jakym uspéchem. V takové chvili je dalezité
mit nékoho, kdo vas provazi, pomtze vam a ukaze moznosti, jak se s timto obdobim Zivota
vyrovnat. Neni-li v této chvili potfebnou oporou rodina, je dobré najit nékoho, kdo ji zastoupi.
Nejde o nahradu, protoze fungujici rodina je v kazdé Zivotni f4zi nenahraditelnd. Existuje
urcita skupina mladych lidi vyrtstajicich v zafizenich, ktera po dosazeni plnoletosti opoustéji,
a protoze pracovnici téchto zafizeni nemaji dale prostor ani povinnost se o n¢ starat, ocitaji se
mnohdy v nastalé situaci sami. Jini mladi lidé se ocitnou v situaci, kdy sice ziji v roding, ale ta
jim neposkytuje oporu potiebnou pro zvladnuti tohoto t€Zkého obdobi. Vyvstava otazka, kdo
muze v takovém piipadé pomoci. Existuji zafizeni, kterd ve vySe uvedenych piipadech musi
za rodinu pifevzit odpovédnost a vénovat se mladym, o které se nikdo nestara, ktefi se nemaji
na koho obratit. Jedna se o Domy na pul cesty. Jsou to zafizeni spadajici do kategorie
socialnich sluzeb, kde se mladé dospélé snazi naucit, co to znamend byt zodpovédnou osobou,
jak se postarat sdm o sebe, jak se skutecné stat samostatnym dospélym clovékem. Jsou zde
lidé ochotni nabidnout oporu v pfipad¢, ze si nejste jisti. Jsou si védomi, ze se mladi dospéli

fungovani v samostatném svéte teprve uci.

Jiz vice nez dvacet let pracuji v pomahajicich profesich, ztoho deset let piimo
Vv socialni oblasti, v Domé na ptl cesty. To mi umoznilo sledovat vyvoj pfistupu ke klientim a
zmeény, které postupné prindsely ziskané zkuSenosti, ale 1 rozvoj moznosti vyuzitelnych pfi
praci s klienty. Domnivam se, Ze pravé tyto moZnosti a nové pristupy napomahaji pii
zlepSovani atmosféry a vzajemnych vztahli mezi klienty a pracovniky. Z toho nasledné
vyplyva 1 zlepSovani postoji klientdi samotnych, k sob¢ i k potfebé osobni zmény, a zvyseni

jejich uspesnosti v ramci socialniho zaclenovani.



Cilem bakalaiské prace je pfiblizit cinnost organizace Kvétna Zahrada Z. U.
Vv souvislosti se socidlnim zaclenovanim mladych dospélych. Cela prace je rozdé€lena na dvé
¢asti. Prvni se zabyva teoretickym vymezenim pojmu, které s tématem socializace a Zivota v
ustavni vychov¢ souvisi. Druhd, prakticky zaméfend cCast, je zalozena na konkrétnich
zkuSenostech 8 vybranych respondentd z fad uzivateli Domu na pil cesty, v zatizeni Kvétna
Zahrada. Vyzkum se soucasné tyka konkrétni organizace a zhodnoceni jeji Cinnosti po
desetiletém pusobeni v oblasti socialnich sluzeb. Byl realizovan metodou kvalitativniho
vyzkumu. Pii prilezitosti deseti let od vzniku organizace, poskytujici pobytovou sluzbu,
konkrétn¢ Dim na pul cesty (dale jen DPC), bude prace vyuzita jako zpétna vazba. Vedeni
organizace projevilo zdjem o vysledky ziskané béhem vyzkumu, a chce je vyuzit pii
planovani dal§iho rozvoje, pfi dal$im rozvoji sluzby i pii realizaci zmén vedoucich ke
zkvalitilovani sluzby. Pracovnikiim zatizeni piedklada také pohled klientl na jejich praci, na
jejich vnimani piistupu k nim, a nabizi moznost hledat nové cesty pro zkvalitiovani prace
s klienty. Ziskané nazory klientli mohou ukazat pracovnikiim i moznosti smeéfovani osobniho
rozvoje pravé v téch oblastech, kde klienti potfebuji podporu a které mohou z vyzkumu

vyplynout.



Vychova a socializace

V teoretické cCasti své bakalafské prace nejprve predstavim zakladnimi pojmy
vztahujici se k tématu. Budu se stru¢né vénovat otdzce vychovy a socializace v procesu
socidlniho zaclefiovani. Jde o oblasti vzajemné provazané. Vychova je soucasti socializace a
prostiedi, ve kterém dité vyrista, a ve kterém probihd jeho vychova, je neodmyslitelnou
soucasti pozd¢jsi socializace. Zde bych mohl dolozit najeden ptib¢h klienta, se kterym jsem
se béhem svého pasobeni v DPC setkal, a ukazat na ném, jak je naro¢na socializace u téch
jedinct, ktefi byli ovlivnéni nedostate¢nou nebo chybéjici vychovou. Také se zaméfim na
otazku, zda je pro déti a mladistvé rozdilné, vyristaji-li v Gstavni ¢i rodinné vychové, a jaky
mohou mit tato rozdilnd zdzemi dopad na jejich fungovéani v zivoté. Odpovézme si tedy
nejprve na otazku, co rozumime pod pojmem vychova a socializace. Piipadné hledejme jejich

vzajemny vztah.

2.1 Charakteristika vychovy, ustavni a ochranna vychova

Vychovou rozumime proces, ktery lze oznacit jako cilevédomou, planovitou a vSestrannou
¢innost smeétujici k pripravé ¢lovéka pro jeho spolecenské tkoly a osobni zivot. Jde o proces
celozivotni a pisobici na dalsi oblasti Zivota jako je naptfiklad uceni nebo socializace. Jeji
snahou je pifeména clovéka po strance télesné 1 duSevni. Zprostiedkovava
znalosti, dovednosti a postoje, které jsou pfitomny v dané spole¢nosti, a je pokladano za
dulezité predat je dalsim generacim. To vSe vede ke stmelovani a vytvareni identity s uréitou
kulturou nebo civilizaci. Vychova byva ovlivnéna sociokulturnimi podminkami a odliSnymi
koncepcemi chapani ¢lovéka. Mélo by byt nasi snahou vychovat dit¢ k samostatnosti.
,»Chceme piece vychovat Cloveka, ktery bude schopen samostatné obstat v Zivoté, zvladat
rutinni zélezitosti a dalSi ukoly vSedniho dne v domacnosti, zaméstnani 1 dalSich oblastech
zivota.” (Hordkova, 2009, str. 91) ,,Je dilezité si uvédomit, ze déti, které se dnes rodi, budou
za par let fidit nasi spolecnost, rozhodovat o mezilidskych vztazich, o béhu naseho svéta.
Vychova v prvnich fazich Zivota vytvari velkou Sanci, ze 1 v budoucnosti bude vyvoj jedince a
jeho socialnich vztaht pfiméefeny.* (Hordkova, 2009, str. 14) Stejné 1 Matéjcek uvadi vychovu
jako zasadni tlohu rodict, a to jiz v prvnich fazich jeho zivota. Vyzdvihuje vztahy v rodinach
a také prostiedi rodiny jako vyznamny faktor ovliviiujici vychovu. Jednotlivé rodiny se podle
n¢ho mezi sebou lisi tim, jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi €leny, jak se k sob& chovaji, jak
fesi problémy, které v rodin€ vznikaji, jak se vyrovnavaji s nepfijemnymi zZivotnimi situacemi.

(Mat&jcek, 1992)



Sociélni psychologie, jak uvadi Matikova, vidi rodinu jako socidlni prostiedi, které¢ vétSinou
poskytuje ditéti zaklady socializace O zakladna po cely Zivot je pro ¢lovéka vyznamnou
referen¢ni skupinou. (Matikova, 1996). Je také vyznamnym faktorem, ktery dale uvadim jako
socializa¢ni. To znamend, Ze vychova, a to zejména pravé v rodin€, vytvaii u jednotlivce
potiebné dovednosti zvladat v budoucnu socidlni vztahy a také je vytvaret. Vychova probiha
aktivné, pfimym pusobenim rodicl, ale i pasivné. V ramci pasivni vychovy dit€¢ vnima
chovani rodict i1 svého okoli a piejimad zpusoby chovani a jednani. To vytvaii zéklad pro
pozdéjsi postoje, ale 1 vniméani hodnot a vztah ke spoleCnosti jako takové. Zasadni je
vychovna role rodiny pro ¢loveéka dospivajiciho. Mizeme fici, ze pro vychovu v rodiné je
typické vzajemné ovliviiovani ditéte dospeélymi a naopak. Je nesmirné dualezité jaké vzory a
modely chovani dité¢ pfevezme a bude je uplatiiovat. Zde se dostdvam k mladym lidem,
kterym je vénovéna tato prace, k lidem, ktefi tyto zkuSenosti a postoje ziskavaji v jiném
prostiedi nez je prostfedi rodiny. Ti se v budoucnu mnohdy stavaji klienty DPC a mnohé
znalosti a dovednosti, které jini poznavaji ve svych rodinach, pfijimaji az zde. Je potom
mozné pozorovat rozdily mezi mladymi lidmi, kteti pfichazeji napiiklad z détského domova,
a mezi témi, kteti své dospivani prozili v rodiné. Sobotkova uvadi ve své knize, Ze
Vv dospivani byva mlady clovék mozna az prehnan¢ kriticky, a postoje rodic¢t ¢asto srovnava
S nazory a normami svych vrstevnikl. Piesto se tloha rodiny jako referen¢ni skupiny nijak
neméni. Rodi¢e vytvaii model pro hodnotovou orientaci a jsou opérnym bodem pii feSeni
krizovych situaci. Naproti tomu vliv vrstevnikll se projevuje piedevsim v oblasti béZného
denniho zivota. Sobotkova, dale uvadi, Ze vztahy v rodin¢ plisobi na chovani a emocionalitu
déti a dospivajicich. Rodinné prostiedi je podle ni velmi ovlivnéno vychovnym stylem rodict
vici détem ale i vztahy, které maji déti k jednotlivym ¢lenim rodiny. (Sobotkova, 2014)
Sobotkové ve své knize uvadi vysledky, ke kterym v roce 1998 dosla Greckova ve své studii
zahrnujici problematiku vztahti v roding. Ta zjistila, Ze u chlapct souvisi mira problémového
chovani s mirou duaslednosti otce a pilisobi tu také kombinace lhostejnosti matky
S poskytovanim autonomie od otce. U dévcat souvisi problémové chovani s vnimanou
hostilitou a direktivnosti rodict. (Sobotkové, 2014) Vztahem mezi vychovou, emocionalnimi
problémy a problémovym chovanim se zabyvala napfiklad také studie Prokopcakové, ve které
zjistila, Ze adolescenti s pfisnymi rodi¢i se vice obavaji vlastni budoucnosti. Chlapci, ktefi
maji prisnou matku, jsou vice neklidni, nespokojeni se svym vzhledem a Casto nechté;i Zzit.
Divky s pfisnym otcem se ¢asto citi nezajimavé, nepohodIné a osamocené. Casto také mivaji
psychosomatické potize. Zde tedy vidime piiklady néckterych vlivii vychovy, zejména
vychovy v rodiné jako socializaéniho faktoru ovlivitujiciho pozdéjsi prubéh socializace.
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(Prokopcakova, 1995) Na tomto misté¢ bych chtél zdliraznit provazanost mezi vychovou a
socializaci. Socializace se odehrava prostfednictvim socializa¢nich faktori. I vychovu lze
oznacit jako socializac¢ni faktor. Jeji vliv pro pozdéjsi socializaci je zésadni. Je to prave
vychova Vv rodiné, kde jedinec ziskava navyky potfebné pii pozd€jsim socialnim zaclefiovani.
Zde se uci souziti s ostatnimi, u¢i se pfijimat spolecenské normy, pfijimat pozadavky
spole¢nosti. Pravé vychova v rodiné vytvaii pomyslnou startovni ¢aru, na které¢ mlady ¢lovék
stoji ve chvili vstupu do Zivota. Pokud tuto vychovnou roli zajistuje nékdo jiny nez rodina je 1
zminéna startovaci ¢ara jind a jina je i pozice mladého Clovéka, ktery na ni stoji a vstupuje do

samostatného zivota.

Jaké se tedy nabizeji moznosti, pokud rodina svou vychovnou funkci neplni nebo
chybi uplné. V pfipadé chybéjici rodiny je vyuzivan institut tzv. ndhradni rodinné péce,
pfedstavovany péstouny nebo opatrovniky, pfipadné doCasnymi opatrovniky. Pokud nejsou
rodi¢e pro dité tzv. perspektivné ,,pouzitelni® v otazce jeho vSestranného rozvoje, musi zde
byt nékdo, kdo se stane jejich zastupcem. Stava se docasn€ onim rodi¢em, ktery ditéti pomaha
pfi vstupu do Zivota (nejen o né&j pecuje). Jinou, do jisté miry ,extrémni®, moZnosti jsou
zafizeni ustavni a ochranné vychovy. U té bych se rad chvili pozastavil, protoze pravé z téchto
zatizeni Casto prichdzeji mladi lidé do DPC, jimz se ve své praci vénuji. Piiblizime si vyznam
a funkci t&chto zafizeni v ramci Ceské republiky. Laické vefejnosti miize vyznam pojmi
Gistavni a ochranna vychova piipadat Easto podobny a nevidi mezi nimi vétsi rozdil. Ustavni a
ochrannd vychova se ale v mnohém li§i. V ¢em spocivaji rozdily mezi nimi, najdeme
naptiklad v zdkon¢ o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatfizenich zéak. ¢
109/2002 sb., rovnéz tak v zdkoné o odpovédnosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi
ve vécech mladeze zak. 218/2003 Sb.. Pokud je pfistoupeno k Ustavni vychové, je vzdy
nafizena rozhodnutim soudu v obCanském soudnim fizeni. Uklad4 se ditéti do dosaZeni
osmndcti let, tedy do dosazeni jeho plnoletosti. Uklada se v ptipadech, kdy je vychova ditéte
vazné naruSena nebo ohrozena a zadna vychovna opatieni nevedla k napravé chovani ditéte.
Ukladana je 1 v pfipadé€, ze rodice nemohou z jakychkoliv divodi vychovu zabezpecit a
zajistit mu potfebné rodinné zdzemi. Nafizeni ustavni vychovy pfedchazi podrobné zkoumani,
zda neni mozné zvolit variantu nahradni rodinné péce nebo umisténi do zatfizeni ZDVOP
(zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc). Tyto formy jsou vzdy upiednostiiovany a
ustavni péce je vzdy vyuzita jako jedna z krajnich moznosti. Pokud je dit¢ do tstavni vychovy
umisténo, je povinnosti soudu jedenkrat za pul roku ptezkoumat, zda trvaji podminky, které
vedly Kumisténi ditéte do ustavni vychovy, nebo neni-li mozné zvolit n€kterou formu

nahradni rodinné péce. Ochrannd vychova je vzdy nafizena soudem, a to v situacich, kdy
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mladistvému nebyla zajisténa fadna vychova, nebo byla tato vychova zanedband, a zaroven
tento nedostatek nelze v roding, ve které¢ mladistvy zije, odstranit. (zdkon o odpoveédnosti
§22). Nafizend ustavni vychova neni pouze prvek represivni, trestajici nevhodné chovani
ditéte nebo mladistvého. Je hlavné prostfedkem preventivnim, znemoziujicim opakovani
pachani provinéni, zaroven izoluje jedince od negativniho vlivu prostiedi, ve kterém se do té
doby pohyboval, a také jej chrani pred Skodlivymi vlivy, mezi které¢ jednoznacné patii i
nedostatecna vychova. Ochrannou vychovu opét vzdy nafizuje soud. Kond tak na podnét
pracovnikil organu socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Jde o odbor péce o déti a
mladez pfislusného povéireného meéstského ufadu. Tento orgdn ma mimo jiné zastupovat
zajmy ditéte v fizenich, v nichz se rozhoduje o nezletilych détech (napt. komu bude dité
svéfeno do vychovy, jaké bude vyzivné, jak bude upraven styk rodi¢t s détmi). Ocitne-li se
dit¢ ve stavu nedostatku fadné péce anebo je-li Zivot ditéte, jeho normalni vyvoj nebo jeho
jiny dilezity zéjem vazné ohrozen nebo narusen, je obecni Gifad obce s rozsifenou plsobnosti
povinen podat neprodlené navrh soudu na vydani predbézného opatieni. Jestlize je dité
vystaveno télesnému nebo dusevnimu nasili ze strany rodi¢e nebo jiné osoby, kterd Zije s
ditétem ve spolecné domacnosti, mize obecni Ufad obce s rozsifenou pilisobnosti podat
jménem ditéte soudu navrh na vydani predbézného opatieni na uloZeni opatieni k ochrané
ditéte pted domacim nasilim. Toto je pouze jedna strana Cinnosti OSPOD. Mezi dalsi oblasti
jeho pusobeni patii 1 pomoc pifi navratu déti zpét do rodiny. Zde bych chtél podotknout, ze
jsem se Casto setkal se snahou pracovnikli o umisténi déti tak, aby o n€ bylo postarano, ale
dalsi snaha o feSeni situace, jez by vedla k umisténi ditéte at’ jiz do nahradni rodinné péce
nebo nékterého zatizeni, byla nedostatena. Jelikoz dnes jiz ochrannou a ustavni vychovu
zajist'uji rizna zafizeni, existuji mezi nimi a jejich pfistupy rozdily. Dochazi k transformaci
détskych domovll na mensi zafizeni a nemalou podporu maji i soukromé détské domovy
rodinného typu. VeSkera tato snaha smétuje k vytvareni prostfedi, které se co nejvice blizi
bézné rodiné. ,,.Do téchto zafizeni byvaji umistovany déti s dlouhodobou perspektivou
pobytu, zejména proto, Ze se vazby a styky s ptivodni rodinou nedoporucuji.“ (Arnoldova,

2016, str. 267)

2.2 Socializace v kontextu socialniho zaélenéni

Jak jsem se jiz zminil, nelze hovofit o socializaci a opomenout vychovu a naopak.
Socializace je celoZivotni proces seznamovani se s kulturnim prostfedim, osvojovani si
zplisobll chovani a spoleCenskych norem a néasledné ptizpiisobeni se spole¢enskému Zivotu.

Proces socializace probiha od narozeni podle pohlavi, véku, postaveni, profese, atd.
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Spolecnost jedinci "vnuti" socialni roli, kterd skrze normy reguluje jeho chovani a prozivani
ruznych situaci. Mizeme ji také oznacit jako celozivotni proces utvareni a vyvoje ¢loveka ve
spolecenskou bytost. Tento proces probiha ve vzajemné interakci jedince a spole¢nosti. Pojem
socializace jako takovy je uzivan od Ctyficatych let dvacatého stoleti. Vychézi z latinského
slova socialis, které mizeme prielozit jako spoleCensky, druzny, ptipadné spojenecky. Jde o
postupnou pifeménu cloveka jako biologického tvora ve spolecenskou bytost. (Nakonecny,
1970) Kroupova ve své knize cituje R. E. Parka: ,,Clovék se nerodi lidskym, ale lidskym se
stava. (Kroupova, 2016, str. 41). Proces socializace a regulace chovani ¢i jednani mizeme
oznacit jako nejvyznamnéjsi socialni proces, ktery v lidském zivoté probiha. Poskytuje jedinci
moznost zaclenit se do rtiznorodych socidlnich prostiedi, ve kterych se béhem Zivota muize
ocitnout. Pfinasi i porozuméni zdkonitostem souziti jednotlivych ¢lenti dané spole¢nosti,
osvojeni si poznatkl o zvycich, postojich, vife, normach, idealech a zplisobech nahliZeni svéta
prevladajici vétSiny. Zamétime-li se na cil socializace a pokusime-li se ho néjak vymezit,
muzeme ji v uz$im smyslu slova oznacit pojmy jako enkulturace — kterou rozumime jako
neukoncenou celozivotni ¢ast socializacniho procesu, béhem néhoz se novorozenec piivodné
neutralni stava soucasti spole¢nosti a piejima jeji kulturu. Personalizace - ve které jde o
vytvafeni individualizované osobnosti clovéka predevSim vychovou a sebevychovou.
Pripadné profesionalizace - jiz chapeme jako ziskavani kompetenci a pozic ve spolecnosti.
Socializace probiha v roviné primarni a sekundarni. Na tomto misté¢ miZzeme dokonce hovofit
o druhém narozeni. Poprvé biologicky a podruhé, v disledku socializaéniho procesu, jako
bytost spolecenskd. Tato proména se uskuteCnuje prostiednictvim socidlnich interakci
S druhymi lidmi v socidlnim okoli. Béhem tohoto procesu si ¢lovék osvojuje hodnoty a
normy, stejné tak 1 zpiisoby chovani platné v dané kultufe, spolecnosti a skuping, jejimz
¢lenem se jedinec stava. Jde o proces, ve kterém jedinec pfijimé socialné akceptovatelné
hodnoty, postoje, ocekavani a modely chovani dané kultury. Jak uvadi Muzik, pfijima jedinec
tyto skutecnosti a znalosti ne proto, ze si je v praxi ovéril, ale na zdkladé gnozeologickych
faktort jako je divéra k t€m, kteti mu je sdélili (Muzik, 1998). Co tedy mizeme oznacit jako
cil socializace? Keller vidi jako jeji cil zformovat bytost tak, aby byla schopna se samostatné
chovat tak, jako by byla pod stalym dohledem ostatnich ¢lent skupiny. Pravé dosaZeni této
schopnosti byva nazyvano druhym, sociokulturnim narozenim. Je to prostfedek k zajisténi
kontroly chovani a mysleni ¢lent spole¢nosti, kterym prochdzi kazdy lidsky tvor. (Keller

1997)

V ¢em tedy spociva dilezitost a vyznam socializace? Je zasadni pro formovani

osobnosti ¢loveka, jeho organizaci postoju, ocekavani, pro formovani zvyki a jeho chovani.
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Formuje ¢loveka jako socidlni bytost a soucast socialni reality. Stejné zasadni je i jeji vyznam
pro tzv. reprodukci socidlnich vztahl. To znamena, Ze je ¢loveék schopen piedavat ty socialni
vzorce, které se sam naucil. To umoziiuje udrzet ve spolecnosti urcita pravidla vyzadovana
danou kulturou, a tato pravidla pfenaSet z generace na generaci. Kromé toho je socializace
procesem, ve kterém jsou mladi lidé zaclenovani do organizované spole¢nosti. Jeho soucasti
je také uceni se riznym socidlnim rolim a dovednostem. Ty jsou potom nutné k pfeziti a
uspokojeni vlastnich potieb. Kazdéa z etap lidského zivota, kterymi ¢lovék prochazi, ptinasi
sva specifika 1 rizika, se kterymi se stietdvame a jsme nuceni se s nimi néjak vyporadat.
Prochazime etapami vyvoje a miizeme hovofit o vyvojové dynamice a jejich dusledcich, tak
jak o nich piSe ve své knize Vagnerova: ,,Na trovni subjektivniho prozivani je vyvojova
dynamika ovliviiovana vzdjemnym vztahem potieby jistoty a bezpeci a potieby zmény, ktera
dalsi vyvoj stimuluje.” Dale rozviji vyznam téchto potieb a spojuje je s motivaci jedince ke
zmeéng. Vagnerova dale uvadi: ,,Vztah téchto dvou potfeb zavisi na osobnosti jedince,
aktudlnich vlivech prostfedi a na minulych zkuSenostech, které spoluurcuji vyznam kazdé
situace. Aktudlni preference jedné ¢i druhé potieby signalizuje miru motivace a piipravenosti
k urcité zejména psychosocidlni proméné.“  (Vagnerova, 2011, str. 33) Spolecnost
prostiednictvim urcitych socialnich skupin piedava generacemi provérené a obecné pifijimané
vzorce chovani. Tim zajiStuje kontinuitu jejiho materidlniho 1 duchovniho rozvoje. Stejné
nebo podobné hodnotové normy a vzory chovani ptedstavuji kulturni vzory. Ty jsou potom
zarukou stability spolecnosti. Kazda spolecnost usiluje o vlastni stabilitu, a proto je pro ni
zasadni vénovat socializaci dostate€nou pozornost. Socializovany jedinec je schopen
osvojovat si specificky lidské zpiisoby chovani a jednani. Chape socialni realitu a diky tomu
se zaclefiuje do sociokulturniho kontextu. DokaZe reagovat na rozli€né socidlni situace
ocekavanym zplsobem, coZ mu umoziluje socialni interakci s ostatnimi ¢leny spole€nosti.
Jedinec si osvojuje hodnoty a normy, stejn¢ jako zpusoby chovani platné v dané kultufe a
spolecnosti, ve skuping, jejimz Clenem se stava. Tim, ze piijimd vzorce chovani dané
spolecnosti, stavd se jeji kultura soucésti jeho osobnosti. Je to proces, kdy se jedinec
ztotoziiuje s mnoha socidlné¢ akceptovanymi hodnotami, postoji, ocekdvanimi a modely
chovani. Kromé toho, ze dochazi k vytvareni tzv. socialniho j4, je dilezity také jako proces,
kdy se lidskd kultura pifenaSi z generace na generaci, kdy jsou mladi zaclenovani do
organizované spolecnosti a zahrnuje také uceni se riznym socialnim rolim a dovednostem
nutnym k preziti a uspokojeni vlastnich potfeb. Od socializovaného jedince nasledné
spolecnost ocekava, Ze bude schopen osvojovat si specificky lidské zplsoby chovani a

jednani, chapat socidlni realitu a podle ni jednat a reagovat v riznych socialnich situacich
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oc¢ekavanym zplisobem. Zde je dulezité zminit, jak uvadi Reichel, Ze osobnost a J& nejsou
pouhym vysledkem socialniho prostiedi, ale také charakteristik, které jsme zdédili. (Reichel,
2008). Jedinec si vytvaii kromée jiného i etickd a estetickd kritéria a vztahy k nemateridlnim,
ale 1 materialnim hodnotdm. To potom nasledn¢ vytvaii jeho Zivotni styl. Jedinec si na jedné
strané¢ uvédomuje uréity systém i rozsah zavazkil plynoucich ze Zivota v uréité socidlni
skuping, ale otvird se mu moznost pokouset se zménit naptiklad v rdmci své socialni role.
Otvird se moznost zazit moznosti, ale 1 meze svobodné volby pii vytvareni své socialni

pozice.

V prvnim obdobi zivota ¢lovéka hovotime o socializaci primarni, nékdy je oznacovana
také jako rana. Probiha v nejranéjSim obdobi ¢loveka, v prvnich letech jeho zivota. V tomto
obdobi jsou jedinci predavany zdkladni kulturni ndvyky, jedinec si vytvaii svilj bezprostiedni
svét. ,,Odehrava se v rodin€ v dobé& détstvi a dospivani. Dité se u¢i zvladat biologické impulsy
svého téla. Je to doba, kdy je uceni do zna¢né miry emocni zalezitosti“. (Jandourek, 2008, str.
81) Je to soucast komplexniho vyvoje déti a mladistvych, pfechazejici do socializace
dospélych. Primarni socializace pfinasi: rozvoj jazyka a rozvoj jedincovy identity, osvojovani
kognitivnich dovednosti, rozvoj sebekontroly a sebeovladdani, osvojovani norem, vytvafeni a
internalizaci moralnich standardii, postojovych a motiva¢nich komplexii a hodnotové
hierarchie a osvojovani socialnich roli. Zasadni socializa¢ni Cinitelé v tomto obdobi jsou
jednak rodina a spolu sni i dal$i ¢lenové piibuzenské skupiny. Pro spravny socialni vyvoj
V tomto obdobi, je dillezity intenzivni prozitek, ktery poskytuje matetska laska a také pocit
Jistoty a bezpeci, ktery ziskava kontaktem se zndmymi lidmi. Obdobi, ve kterém si dospivajici
ma osvojit spoleCenské hodnoty i pojeti sebe sama, nazyvame socializaci sekundérni, pro
kterou je nékdy uzivan ndzev anticipani. ,,Odehrava se v mensich socidlnich skupinach. Tyka
se predev$im obdobi dospivani, ale i Zivota dospélych® (Jandourek, 2008, str. 81). Podle
Nakone¢ného patii také mezi prvky sekundarni socializace orientace v zékladnich
spolecenskych normach a hodnotach, postupny vyvoj sebekontroly vedouci ke vzniku
prosocialniho chovani (Nakonecny, 1970). Zahrnuje pfijimani hodnot, které nemaji obecné
platnou povahu, ale maji ¢asto povahu specialni, tykajici se riznych poznatkl z urcité oblasti
lidskych aktivit. Nabizi také mozZnost zaujimat k pfedklddanym hodnotdm a normam
hodnotici, ptipadné kriticka stanoviska. To umoziiuje rozvoj osobnosti, kterd je schopna
samostatného rozhodovani. Zbyvajici ¢ast zivota, podle Jandourka, ovliviiuje tzv. socializace
tercialni. Vni jde o to, aby byl jedinec schopen dostat novym pozadavkiim ve zménéné
situaci. Napfiklad pfi zmén€ zaméstnani, nebo po vzniku nové spolecenské situace.

(Jandourek, 2008) Kazda zetap lidského zivota, kterymi Clovék prochéazi, piinasi sva
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specifika 1 rizika, se kterymi se stfetdvame, a jsme nuceni se s nimi né&jak vyporadat.
Prochdzime etapami vyvoje a mizeme hovofit o vyvojové dynamice a jejich disledcich, o
kterych hovoii ve své knize Vagnerova: ,Na urovni subjektivniho prozivani je vyvojova
dynamika ovliviiovana vzajemnym vztahem potieby jistoty a bezpeci a potfeby zmény, ktera
dalsi vyvoj stimuluje.” Vagnerova dale rozviji vyznam téchto potieb a spojuje je s motivaci
jedince ke zméng¢: ,,Vztah téchto dvou potieb zavisi na osobnosti jedince, aktudlnich vlivech
prostiedi a na minulych zkuSenostech, které spoluurCuji vyznam kazdé situace. Aktualni
preference jedné ¢i druhé potieby signalizuje miru motivace a pfipravenosti k urcité zejména

psychosocialni proméné.” (Vagnerova, 2011, str. 33)

Hlavni a nezastupitelné misto v procesu socializace zaujima rodina. Je primdrnim
Cinitelem v socializaci jedince. Zde ziskdva potiebné podnéty, které postupné piijima a
vytvafi si z nich vlastni postoj k okolnimu svétu. Tento proces lze oznacit, jak o ném piSe
Nakonec¢ny (Nakone¢ny, 1970), jako postupnou preménu ¢loveéka jako biologického tvora ve
spolecenskou bytost. Matéjéek uvadi, ze: historie vzniku rodiny saha uz do pradavnych dob.
Lidé se tehdy od soucasné podoby velmi lisili, av§ak néco méli presto spolecné. Ptirozeny
pud plodit a rozmnozovat zivo¢isny druh, ale také své potomstvo ochrafiovat, ucit, vzdélavat a
piipravovat pro zivot. Clovék totiz uz tehdy ptichazel tak maly a zranitelny do nebezpeéného
svéta, Ze péCe a ochrana v intimnim prostiedi muZe, Zeny a popt. dalSich blizkych lidi, byla
jakasi Zivotni nutnost k preZziti. Autor dale uvadi, Ze k vyvoji ditéte ve zdravou a spolecnosti
uzite¢nou osobu, je zapotiebi stalé, citove ptiznivé a vielé prostiedi. Takové prostiedi by pro
dit¢ méla vytvoftit pravé rodina (Matéjcek, 1994). Ta je zékladni referencni skupinou a jeji
postoje a hodnoty jsou zdrojem prvni interpretace svéta ditéte. Na zaklad€ téchto postoju
muze byt kladnd, ale 1 zdpornd, a méa zasadni vliv na jeho dalsi rozvoj. Pokud naptiklad
vyrusta dit€ v roding, kde je k feSeni problémul uzivano nasili, 1ze ocekavat, ze tento model
bude pozdéji prenaset 1 do své role rodice. Jestlize vyriista v prostfedi, ve kterém rodicovsky
vzor chybi uplné, je pravdépodobné, Ze pfijimani a formovani se do role rodice bude pro néj
obtiznéjsi. SkuteCnost, v jakém prosttedi dit¢ vyrtstd, ma tedy velky vliv na jeho budouci
zivot. Zejména v pozdé€jSim veku ditéte tedy mizeme vidét rozdily ve zplsobu zivota a
chovani ditéte, které vyriista v intimnim prostfedi rodiny, ¢i v mén¢ osobnim prostiedi Gstavu.
Matousek definuje dualezitost rodiny pfedevsim ve formaci osobnosti, hodnot, tradic a postoju
k ostatni skupinam, se kterymi se dit¢ setka. Normy jednotlivych rodin tedy vétSinou byvaji
odlisné a specifické. Dale uvadi, ze se pokusy, se kterymi se mizeme setkat v historii, 0
presunuti rodi¢ovské péce na jiné osoby ¢i skupiny v $ir§Sim méfitku neujaly. Model rodiny

tvofeny rodi¢i a détmi totiz zajist'uje urcitou stabilitu. Tato stabilita osob a prostiedi (domov)
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hraje vedle uspokojeni primérnich potieb (nasyceni) velmi dulezitou roli ve vyvoji ditéte.
(Matousek, 2005) Béhem mého plsobeni v Domé na pul cesty, jsem mél moznost se setkat
s klienty, kteti prosli riznym vychovnym plisobenim a to se také projevilo na jejich postojich
a nazorech. Mohu jako ptiklad uvézt klienta, ktery vétSinu svého zivota byl rodici, a to
zejména otcem, vniman jako problémovy, a bylo mu neustdle opakovano, ze nikdy jiny
nebude a nikdy nic nedokaze. Po jeho pfichodu do DPC se poprvé v zivoté setkal s lidmi,
ktefi mu byli ochotni divérovat. Prozitek této divéry byl pro n¢ho natolik motivujici, Ze
dokazal ptekonat veskeré pirekazky (dluhy, nepochopeni v roding, pocit osamélosti) a nynéjsi
postaveni, jak hmotné, tak socialni, které se mu podatilo vybudovat, ptekonalo vSechny jeho
puvodni cile a plany. TéZko asi nékdo najde odvahu oznacit se za dokonalého rodice, ale
mé n€kdo stoji, Ze mam svou cenu. Je velmi t€Zké pomahat klientim hledat v jejich osmnacti
letech sebeuctu, kdyZ v nich byla cely jejich dosavadni Zivot potlatovéana. Tézko Ize ocekavat
bezproblémové souziti u klienta, ktery vétSinu svého Zzivota prozil v prostiedi, kde mél
rozhodujici slovo pouze ten silnéjSi. Stejné tak je obtizné budovat v nékom osobni

odpovédnost, kdyz doposud tuto odpovédnost za neho piebiral nékdo jiny.

2.3 Socialni zacleniovani a integrace

Z pohledu psychologie kazdy v zivoté zaujimame néjakou roli a stavame se urCitou
osobnosti. N€kdy jsme postaveni do situace vyrovnat se s pfijetim role, kterd nemusi byt zcela
podle naSich ptedstav. To, jak se podafi roli pfijmout, je tkolem socializace. Lze fici, Ze
socializace pfispiva k vytvareni osobnosti, a tu mizeme popsat jako systém roli. ,,Pojem role
nam pomaha porozumét orientaci a jednani lidi ve spolecnosti. Jedinec organizuje své chovani
podle toho, které role mu byly pfidéleny (umoznény, n¢kdy i vnuceny.). Kazda role
ptredstavuje urcity soubor ofekavani, jimz ma nositel vyhovét, a zaroven soubor pozadavkd,
jez je opravnén klast na nositele jinych roli, zejména roli komplementarnich, tj. dopliikovych
kjeho vlastni roli.”“ (Ri¢an, 2013, str. 206) ,.Socializace tedy znamena pfizpisobeni se
normdm spolecnosti, dodrzovani konvence, chovani odpovidajici urcené roli - role ditéte,
zaka, role svého pohlavi, role - v zaméstnani, role zdkaznika, pacienta, souseda, chodce atd.
Jde o postupnou pieménu cClovéka jako biologického tvora, ve spolecenskou bytost.
(Nakonec¢ny, 1970, str. 135) ,,Divky jsou v tomto ohledu vystaveny siln€jSimu spole¢enskému
tlaku Kk pfijeti pozadavkl plynoucich z obecnych ptedstav o roli dospélé Zeny. Pozadavky
tykajici se muzské role jsou naopak pro chlapce mnohem pfijatelnéjsi. Muzska role s sebou

pfinasi urcitou svobodu a spoleCenskou prestiz, takze na rozdil od divek urcit¢ vyhody
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ziskavaji.“ (JanoSova, 2008, str. 210). Pfijeti redlnych moznosti své zivotni role tedy otvira

cestu k pfijeti sebe sama a svého mista ve spolecnosti.

Komplikace pfi integraci se tykaji prevazné lidi a skupin, které se od ostatnich lisi
(lidé s postizenim, etnické menSiny, piistéhovalci a uprchlici, 1lidé propusténi z vézeni), a
proto k jejich uplné socializaci nedochézi pfirozenym zplisobem. Je proto nutné t€émto lidem
pomadhat a jejich integraci do spolecnosti podporovat. Mezi tuto skupinu mizeme zaradit i
mladé lidi stojici na pocatku svého samostatného zivota, ocitajici se ve specifické zivotni
situaci. ,,Zivotni situaci lze jednodu$e definovat jako vztah vzajemnych o¢ekavani mezi
¢lovékem a jeho (socidlnim) prostfedim (ofekavani ma charakter naroku, ukolu i touhy a
prani). Kazda zivotni situace ma svoji specifickou strukturu (prvky a jejich konstelaci) a
vyviji se v kontextu Zivotniho cyklu.® (Navratil, 2003, str. 88) Stoji pfed mnoha uskalimi, se
kterymi jsou nuceni se vyrovnavat. Jako handicap lze oznacit rozdilnou startovni pozici
mladych lidi opoustéjicich détské domovy nebo jina Skolskd zatizeni. Tito mladi dospéli na
rozdil od svych vrstevnikt zijicich v béZzném sociokulturnim prostiedi postradaji ¢asto n¢které
zkuSenosti, které jinak mladi 1idé ziskavaji v rodinéch, nebo jim v jejich ziskdvani rodice nebo
rodina pomadhaji. Tento handicap se jim snazi pomoci piekonat pracovnici pomdhajicich
profesi v zafizenich zamétenych na tuto cilovou skupinu. Jedna se vétSinou o mladé lidi ve
vékovém rozmezi 18 azZ 26 let, ktefi po dosaZeni zletilosti nebo po ukonceni Skolni dochazky
opoustéji ustavni zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo opoustéji
péstounské rodiny, ptipadné¢ nefunkéni biologické rodiny ptipadné ty, které¢ byly pod
dohledem odd¢leni socialné pravni ochrany déti pii vstupu do samostatného zivota. Pomoc
jim nabizeji kontaktni centra, poradenska centra, pracovnici ufadl prace apod. Zatizeni, které
spadé do kategorie pobytovych sluzeb specializujici se prave na tuto cilovou skupinu, je Dim
na pul cesty. Je pozitivni, Ze se prohlubuje povédomi o té€chto zatizenich u pracovnikt hlavné
v oblastech nesouvisejici ptimo se socialni ¢innosti. V pocatcich mého piisobeni v DPC jsem
se Casto setkaval s otdzkou, co je DPC, a vysvétloval jsem, jak a komu pomaha, na koho se
zaméiuje. V soucasnosti je jiZ obecna znalost mnohem lepsi a zdjem se obraci na konkrétni

oblasti, které tazatele zajimaji.

Charakteristika socidlni sluzby Dtim na piil cesty

O tom, Ze bezpeci podporujici motivaci ke zméné poskytuje jedinci jeho socidlni prostiedi,

jsem se jiz zminil. Stejné tak jsem uvedl, Ze je to na prvnim misté rodina a nejblizsi tvotici
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toto socidlni prostfedi. Pokud ale tento prvek chybi, nebo je jakymkoliv zplisobem narusena
jeho funkénost, potfebuje Cloveék, zejména mlady, podporu, aby dokézal prechod do dalsi
zivotni etapy zvladnout. Mezi situace, kdy cClovék potiebuje pomoc a podporu, miizeme
zaradit pfechod do dospélosti a s tim spojené odpoveédnosti za sebe a sviij zivot. Je mnohé, co
mlady dospély potiebuje poznat a naucit se. Jde o obdobi, které byva pro mladé lidi tézko
zvladnutelné. Chybi-li jim podpora rodiny nebo blizkych, mohou jim nabidnout pomoc
socialni sluzby: ,,Jsou poskytovany lidem socialn¢ znevyhodnénym; jejich cilem je zlepsit
kvalitu Zivota téchto lidi, chranit je pied riziky, ktera na né v téchto situacich doléhaji, a
napomoci jim Kk zacleniovani do spole¢nosti.* (Gulova, 2011, str. 33) Socialni sluzby je mozné
v ramci zakona o socialnich sluzbach rozd¢lit podle zptisobu, jakym jsou poskytovany, a to
jako ambulantni, pobytové nebo terénni. Zakon ¢.108/2006 sb. definuje: ,,Pobytovymi
sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
Ambulantnimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochéazi nebo je doprovazena
nebo dopravovana do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Terénnimi
sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osob& poskytovany v jejim pfirozeném sociadlnim

prostiedi. (Uplné znéni, 2013)

3.1 Charakteristika socialnich sluzeb

Sluzby je také mozné rozdélit na sluzby socialni péce a socialni prevence. Sluzby
socialni péce napomahaji osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem zajistit jejich
fyzickou a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim zapojeni do béZného zivota
spolecnosti. Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou jim ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky, zptisob Zivota vedouci ke
konfliktu se spole¢nosti, socialn¢ znevyhodnujici prostfedi a ohroZeni prav a zajmu trestnou
¢innosti jiné osoby. Cilem sluZeb socialni prevence je napomahat osobam k piekonani jejich
nepiiznivé socidlni situace a chranit spolenost pfed vznikem a Sifenim neZzadoucich
spolegenskych jevi. (Uplné znéni, 2013)

Podle Matouska mlZeme rozd¢lit socidlni sluzby také podle jinych kritérii: ,,Naptiklad
podle toho, kdy sjakym cilem a jakym zplsobem jsou poskytovany. Potom hovoiime o

sluzbach preventivnich, terapeutickych a rehabilita¢nich.“ (Matousek, 2011, str. 179).

S poskytovanim socidlni sluzby je spojeno i poradenstvi, které ma pro klienty zadsadni
pfinos. To zahrnuje, podle zidkona ¢. 108/2006 sb., poradenstvi zakladni, poskytované

bezplatn¢ kazdym poskytovatelem socidlni sluzby a dale poradenstvi odborné. O zékladnim 1
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odborném poradenstvi hovoii Arnoldova ve své knize ,Zakladnim poradenstvi, které
poskytuje osobdm potiebné informace ptispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace.
Patfi k jedné ze zakladnich cinnosti pfi poskytovani vSech druht socidlnich sluzeb, a
poskytovatelé¢ sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.“ (Arnoldova, 2016, str. 28)
Odborné poradenstvi je jiz specializovano v zavislosti na potfebach klientii. Zahrnuje, jak
uvadi ve své knize doktorka Arnoldova, poradenstvi v oblasti: pracovni, rodinné, ob¢anské a
poradenstvi k pfekonani obtiznych Zivotnich situaci. ,,To je poskytovano formou
socioterapeurické pomoci margindlnim skupindm, zejména obCantim vracejicim se z vykonu
trestu odnéti svobody a mladym dospélym propusténym ze Skolskych zafizeni pro vykon
ustavni a ochranné vychovy po dosazeni zletilosti.” (Arnoldova, 2016, str. 28) Ve své praci se
zabyvam sluzbou, ktera se fadi mezi sluzby pobytové. Jde o DPC. Podle zdkona o socialnich
sluzbach, patfi mezi sluzby v kategorii socialni prevence. Sluzbu DPC vyuZivaji nejcastéji tzv.
mladi dospéli. Jde o skupinu mladych lidi, ktefi stoji na pocatku své zivotni i pracovni kariéry,
ale nemaji dostatek zkuSenosti, aby jejich hledani vlastniho zivotniho sméru mohlo probihat
uspésné a bez komplikaci. Jde o mladé lidi ptichdzejici z Gstavni vychovy, ndhradni rodinné
vychovy, z rodin, kde byla vychova néjakym zplisobem narusena, nebo jde o mladé lidi, kteti
se ocitli na pocatku své dospélosti v obtizné zivotni situaci. Lze se setkat téz s klienty, ktefi jiz
maji zkuSenosti s bezdomovectvim a negativnimi jevy, které ho Casto provazi. Mnozi jsou
zvykli, na neustalou péci zaméstnancl Ustavnich zafizeni, nebo pfichazeji z prostedi, kde se
jim péce nedostavala témét Zadna nebo jen minimalni. Pfedstavuji si Zivot v DPC podobné
jako zivot v Gstavu a pfichdzeji s riznymi ocekavanimi. Nebyli konfrontovani s povinnosti,
jako je platba najmu, dochéazeni do prace, péce o domacnost. Snahou socialné preventivnich
sluzeb, napt. DPC, je napomoci témto mladym lidem v jejich integraci do spole¢nosti. Sucha

vvvvvv

RovnéZ lze konstatovat del$i Casové rozmezi dospivani.“ Pfi¢iny toho vidi v CasnéjSim
zacatku dospivani, v del§i dobé vzdélavani a také ve vySSich socidlnich narocich pro Gspésné
spolecenské zatazeni mladych lidi. Dale uvadi skutecnost Ze: ,,Ekonomické technické,
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na dospélost.“ (Sucha Jaroslava, 2014, str. 9)

3.2 Charakteristika sluzby Diim na piil cesty

Predstavme si tedy tento druh socidlni sluzby trochu blize. DPC jsou zafizeni, ktera
poskytuji mladym lidem po odchodu z détskych domovli moznost ptechodného bydleni. To

vSak neni jedina sluzba, kterou tato zafizeni svym klientim poskytuji. Klient se s pomoci
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pracovniki DPC uci zit samostatn¢ se v§im, co k tomu patii. Hled4 si praci, hospodaii s
penézi, piebira veskerou zodpoveédnost a zvyka si na ,,novy zivot* za zdmi détského domova,
v zivoté, kde se musi spoléhat predevsim sam na sebe. DPC se fadi mezi sluzby pobytové,
tedy druh sluzby, pfi jejimz vyuziti zde klient bydli. Socialni sluzba DPC zahrnuje rtzné
oblasti Cinnosti, které cilové skupiné nabizi. Mezi zakladni ¢innosti sluzby DPC podle

Vyhlasky ¢.505/2006 Sb. § 23 patfi:

a) poskytnuti ubytovani, coz zahrnuje ubytovani v prostfedi, které ma znaky bydleni
Vv domacnosti. Doba pobytu zpravidla nepievysuje jeden rok. Poskytovatel vytvari
podminky pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho

pradla.

b) zprostiedkovéani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, nabizi klientim pomoc pii
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou, a pomoc a podporu pii dalSich aktivitach,
podporujicich socialni zaclefiovani osob. Pracovnici sluzby poskytuji také podporu a

pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroji;

€) socialn¢ terapeutické ¢innosti, vedou k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob. Pfindsi i aktivity
zamé&fené na budovani a rozvoj pracovnich navykll a dovednosti nezbytnych pro

integraci osob na trh prace.

d) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmut a obstaravani osobnich zalezitosti.
Jde o pomoc pii vyfizovani béZnych zaleZitosti, pomoc pifi komunikaci smétujici k
uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Vyse thrady za poskytovani socidlnich sluzeb v DPC ¢ini za tkony uvedené v odstavci
1 pism. a) vyhlaSky ¢. 505/2006 sb. maximalné 130 K¢ denné celkem, vcetné provoznich
nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani (AION CS, 2017). Domy na ptli cesty
poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti
opoustéji Skolskd zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, poptipad€ pro osoby z
jinych zatizeni pro péc¢i o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu
odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by, nebo jsou v obtizné Zivotni situaci — bez pristiesi,
potiebné pomoci a podpory. Zplsob poskytovani socidlnich sluzeb v téchto zafizenich, je
prizpusoben specifickym potiebam téchto osob. Tato cilova skupina je specifickd tim, Ze
mladi lidé vychovéavani v ustavnim zafizeni neziji v pfirozeném rodinném prostiedi. Podle

Adamcové, jedinec, ktery travil své détstvi a mladou dospélost v né¢jakém tustavnim zafizeni,
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se muze po odchodu z tohoto zafizeni Spatn¢ adaptovat na prostiedi, kde jizZ nema potfebnou
oporu. (Adamcova, 2013) Na tuto cilovou skupinu lze nahlizet i optikou vyvojové
psychologie. Langmajer a KrejCifova ve vyvojové psychologii nahlizi na obdobi pfejimani
role dospélych a vytvaieni odpovédnosti takto: ,, Toto obdobi je odlisné jak od adolescence,
tak od vlastni dospélosti — mlady ¢loveék se jiz vymanil ze zéavislosti typické pro dospivajici,
ale neptebral jesté plnou dlouhodobou odpovédnost dospélého véku. Soucasné jde o zivotni
fazi, v niz si clovék musi osvojit velké mnozstvi novych znalosti a praktickych dovednosti

a je postaven pred celou fadu zcela novych ukoli.* (Krej¢ifova, 2006, str. 170)

3.3 Vznik a vyvoj domii na pil cesty

K tomu, aby bylo mozné 1épe porozumét problematice DPC, podivejme se do historie
a piiblizme si, co pfedchazelo vzniku této sluzby v CR. Prvni DPC byly zamyslené pfevazné
pro osoby propusténé z vézeni, protoze u této cilové skupiny dochézelo béhem pobytu ve
vézeni ke zhorSeni socialnich dovednosti. Nebyly tedy urcené ke stejnému ucelu jako nyni.
Historicky prvni DPC se objevuje v 50. letech 20. stol ve Spojenych statech americkych
(¢esky nazev byl odvozen pravé z anglického vyrazu the Halfway house). Pozd¢ji bylo
zjisténo, ze specifické znaky pivodni cilové skupiny jako jsou Spatné pracovni navyky, ztrata
socidlnich dovednosti apod. se objevuji 1 u déti a mladeze dlouhodobé Zijicich v tstavni péci.

Tyto nové poznatky vedly k rozsiteni cilové skupiny DPC.

S ptichodem zmén po roce 1989 dochazi ke vzniku DPC jako soucdsti socidlnich
sluZzeb. Napomohl tomu rozvoj neziskového sektoru s riiznymi formami a druhy pomoci
(centra pro drogové€ zavislé, charity, krizova centra apod.) SdruZeni SOS vesnicek zfidilo v
roce 1992 podobné zafizeni jako diim na putl cesty, ktery zndme dnes. Jednalo se o tzv.
Penzion SOS vesnicek a byl vybudovany v Karlovych Varech. Byl zaméfeny na chlapce,
odchazejici z SOS vesni¢ky. Poslani a jeho zaméry byly velmi podobné dnesnim domiim na
pul cesty. Na webovych strankach Centra J. J. Pestalozziho o.p.s., které bylo zfizovatelem
prvnich domi na pul cesty v Ceské republice, se mizeme dale dodist, Ze ve stejném roce
vznikda NADACE NAVRAT v Chrudimi, ktera si jako hlavni cil stanovuje, pomahat détem a
mladezi z détskych domovi a tstavni péce. V roce 1995 byl realizovan projekt chranéného
bydleni pro chlapce, v Hrochové Tynci, a v nésledujicim roce byla uznana ¢innost této sluzby
Ministerstvem prace a socialnich véci. To umoznilo zalozit historicky prvni oficialni DPC v
Ceské republice. V té dobé nebyla zadna socialni sluzba, ktera by pracovala s tak specifickou
cilovou skupinou a pomadhala pfedchdzet odsouvani této skupiny na okraj majoritni

spolec¢nosti a socialnimu vylouceni téchto osob. Snaha reagovat na tuto situaci vedla k
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zalozeni prvniho DPC. Podafilo se to v roce 1995 v Hrochové Tynci. Podnétem k jeho
vzniku bylo zjisténi, ze mladi lidé opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon tUstavni vychovy
jsou rizikovou skupinou se specifickymi problémy, ktera je ohrozena mnoha negativnimi
socialnimi a patologickymi jevy. V roce 1996 se Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky zavazalo, v ramci podpory aktivit zaméfenych na socialni prevenci a prevenci
kriminality, podporovat sluzbu domi na pul cesty. I kdyz v této dob&é neméla tato sluzba jeste
zakotveni v Ceské legislativé, Ministerstvo prace a socidlnich véci ji zafadilo ke svym

grantovym prioritdm a poskytuje finance na jejich zfizovani. (Pestallozzi, 2015).

V soucasnosti je v databazi Ministerstva prace a socidlnich véci celkem

38 registrovanych poskytovateld provozujicich 67 DPC (MPSV, 2017)

3.4 Priibéh, ¢innost a cil poskytovanych sluzeb v DPC

Tato kapitola predstavuje zplsob poskytovani sluzby dom na pll cesty
registrovanych jako socialni sluzba a popisuje, jak takova sluzba probiha, co obsahuje a
jaké ma cile. Soucasti piijimaciho procesu je podepsani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby,
kterou se zahajuje pobyt. V ni se uruji a stanovuji dal$i podminky, které bude klient nucen
akceptovat a prijmout. Dalsi ze zdkladnich soucasti socialni sluzby je individudlni planovani.
Spociva v tom, ze s kazdym uzivatelem sluzby je planovan pribéh poskytovani socialni
sluzby podle jeho osobnich cili, potieb a schopnosti. Zaméstnanec, socidlni pracovnik DPC,
vede pisemné individudlni zdznamy o pribéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnoti pribch
poskytovani socialni sluzby za tcasti uzivatele klienta DPC. Kazdy uZivatel si vyty¢i cile,
kterych by chtél béhem svého pobytu v DPC dosdhnout, a spolecné¢ se socidlnich
pracovnikem fesi, jak cild dosdhnout, jak se vyhnout piekdzkam a problémim. Zaméstnanec
DPC, jehoz hlavnim tkolem je fesit s uzivatelem postupy k vyty€enému cili, upozornovat ho
na piipadnd pochybeni a radit uzivateli v pfipad¢ nejistoty, je oznacovan pojmem klicovy
pracovnik. Jak vysvétluje Chaloupkova: ,,Jde o pracovnika, ktery si s klientem povida, zajima
se o to, co by chtél, co ma rad, a chce mu pomoci zvladnout to, co mu moc nejde, tvoii s nim
jeho plan.” (Chaloupkova, 2013, str. 33). Dilezitou pomoci v této fazi je najit realny cil.
Odpovidajici moznostem a schopnostem klienta. Setkal jsem se s klientem, ktery pfi tvorbé
cili vyjadiil pfani, ze chce chodit do zaméstnani v obleku. Jelikoz se jednalo o klienta, se
zakladnim vzdélanim bylo dosaZeni tohoto cile zcela neredlné. Zde je zasadni plsobeni
kli¢ového pracovnika, ktery mize klientovi pomoci najit alternativu, 1 kdyz se bude odliSovat

od jeho piivodniho ptéani.
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Matéjcek se zabyva otazkou mladych lidi vstupujicich do zivota a uvadi: ,,Hlavnim
cilem sluzby DPC je nabidnout pomoc mladym lidem zapojit se do bézného zivota a byt
nezavisly na socidlni pomoci, anebo ji alesponn minimalizovat. Mladi lidé opoustéjici po
dosaZeni plnoletosti ustavni zafizeni jsou ohrozeni mnoha negativnimi socialnimi jevy. Sluzba
DPC se snazi tato ohrozeni eliminovat, pomoci cilové skuping ,,postavit se na vlastni nohy*,
budovat své socidlni dovednosti, orientovat se ve spoleCnosti a naucit se samostatné

hospodatit.“ (Matéjcek Z. , 2002)

3.5 Zrizovatelé a poskytovatelé sluzby DPC

Zde je na misté uvést jaké subjekty zmifovanou sluzbu v ramci Ceské republiky
nabizeji a poskytuji. Obecné mohou socialni sluzby v Ceské republice ziizovat obce, kraje a
Ministerstvo prace a socidlnich véci jako vlastni organizacni slozku nebo jako piispévkové
organizace. ,,Nejvice sluZzeb poskytuje téméf ve vSech zemich stat. Jedna se o vzdélani, sluzby
Z oblasti zakonodarstvi a vykonu prava, zdravotni sluzby, obranu statu a bezpec¢nost obcanti.
Stat rovnéz provadi zpravu verejnych financi, tedy finan¢ni sluzby, socidlni sluzby a nékteré
informacni sluzby. V sektoru sluzeb operuji i neziskové organizace, jako jsou nadace, rizné
charitativni organizace, obCanskd sdruZeni, cirkve a dal$i. Neziskové organizace vypliuji
prostor mezi obfanem a stitem a umoziuji mu participovat na vefejné politice jinym

zpusobem nez prostiednictvim voleb.” (Vastikova, 2008, str. 12)

V Ceské republice poskytuji nejéast&ji sluzbu Domu na pil cesty nestatni neziskové

organizace.

Struktura organizaci poskytujicich sluzbu Diim na piil cesty v CR
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Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb vznikaji jako pravnické osoby od roku 1990,
do t¢ doby nebylo poskytovani socidlnich sluzeb ze strany nestatnich subjekti mozné — v
podstaté neexistovaly. V roce 1990 bylo nicméné ziejmé, ze k rozvoji obcanské spolecnosti
jsou potieba rovnéz nestatni subjekty, jez mohou pracovat na neziskové bazi. Celou prvni
polovinu devadesatych let vznikaly téméf vSechny tyto subjekty ve formé obcanskych
sdruzeni. Diky dalSimu vyvoji legislativy v druhé polovin¢ devadesatych let je v soucasné
dobé mozné zakladat poskytovatele socialnich sluzeb v nasledujicich formach: Spolky,
zapsané ustavy, nadace, nada¢ni fondy, socialni druzstva (Toma$¢akova, 2014). Casopis
Socidlni prace uvadi, ze socialni sluzby hraji nezastupitelnou tlohu také v uspokojovani
zakladnich lidskych potfeb cilové skupiny. Jednotlivé typy socidlnich sluzeb piedstavuji
kontinuum v uspokojovani potieb bydleni a pfispivaji tak k dosazeni zakladni determinanty
zdravi bydleni, respektive ubytovani. Srovnani poctu zatizeni socialnich sluzeb mezi lety
2008 az 2014 ukazuje na relativné signifikantni nartist poctu registrovanych poskytovatelti

sluzeb ve viech krajich CR (Bartak, 2015)
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Charakteristika Domu na piil cesty Kvétna Zahrada z. u.

DPC maji sice podobnou strukturu, vychazeji ze shodnych standarda kvality, na
jejichz zakladé je tvofen zplsob, jakym je socialni sluzba poskytovdna. Prave ten se ale u
jednotlivych DPC odliSuje. Tato odliSnost je dana podminkami, které ma provozovatel
Vv daném mist¢ k dispozici, a také na tom jaké podminky si vytvoii. Na tomto misté bych rad
predstavil organizaci, na kterou jsem se ve svém vyzkumu zaméfil. Jedna se o DPC Kvétna
Zahrada z.u. v Kvétné u Policky. Jde o zafizeni, jehoz sméfovani predurcilo jiz to, Ze vzniklo
Vv prostorach byvalého statku, se kterym je uzce spjata jeho ¢innost a od néhoz se odviji i

prace s klienty.

Organizace existuje od roku 2005, kdy byla zalozena tehdy jest¢ jako obcanské
sdruzeni. Jeji zalozeni je spojeno s osobou zakladatele a soucasného feditele Ferdinanda
Raditsche. Na jejim zacatku byla mezera v poskytovani socidlnich sluzeb v regionu a
chybéjici zatizeni pro cilovou skupinu mladych dospélych. Ve svych pocatcich nedisponovala
zadnym majetkem, a ani K jeho ziskani neméla k dispozici dostatek finan¢nich prostiedkd.
MozZnost ziskani uvéru, nebo hypotéky v té dobé veskeré finan¢ni instituce razantné odmitaly,
a proto se zakladatel organizace Ferdinand Raditsch rozhodl finanéni stranku vznikajici
socialni sluzby v pocatku hradit z vlastnich prostfedkd. To znamenalo zakoupit objekt, ve
kterém je v soucasnosti ¢ast socidlnich sluzeb poskytovéana, a vyfidit hypotéku jako fyzicka
osoba. Vse bylo vedeno potiebou zadit s poskytovanim sluzby co nejdtive, protoze existovali
klienti, ktefi tuto sluzbu potiebovali, a v daném regionu tento druh sluzby chybél. Stejny
problém pfindSelo 1 pocatecni financovani provozu. I toto fesil zakladatel organizace zpocatku
z vlastnich zdroji. Tento ne zcela b&Zny postup pocatecniho financovani, vychazel z
potiebnosti vzniku tohoto zafizeni. I pfes prvotni obtize vedl postupny rozvoj sluzby az
k nyné&jsi podobé zafizeni, nabizejici soucasnym klientim mnohem vyssi standard v oblasti
bydleni i v moZnostech jejich uplatnéni ve fungujici socidlni firmé. Vznik této firmy byl
veden myslenkou zajistit organizaci co nejvétsi nezavislost na cizich finan¢nich zdrojich. Od
pocatku byla cela filosofie organizace postavena na mysSlence samostatnosti klientl. Ta je
mozna, pokud se podaii jedinci zajiStovat svoje zakladni Zivotni potieby. To je mozné pouze
tehdy, pokud si na n¢ dokaze vyd¢lat prostiedky. Je tedy logické, Zze smetovani prace s klienty
se zaméfuje z velké Casti na jejich vedeni k préci, pracovnim navykim a vSemu, co
s vykonem prace souvisi. Kazdému nové ptichozimu uzivateli je tato skute¢nost hned na

pocatku zdlraznéna a je zaroven seznamen s tim, Ze povinnost pracovat je i soucasti smlouvy,
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kterd s nim bude uzaviena. To vSe spojené s postupnym ziskavanim zkuSenosti pracovnikli
vytvaii uceleny rdmec nabidek vyuzivanych klienty v pribéhu jejich pobytu v DPC.
Vyznamnym momentem provazejicim pocatky organizace bylo uzavieni partnerské smlouvy
s okolnimi mésty v rdmci byvalého okresu, kterym organizace na jedné stran¢ garantovala
pfednostni piijem jejich potiebnych klientl a pro organizaci na strané druhé ptispévky, které
formou dotaci partnerskd mésta poskytovala. Po pfekondni prvotnich obtizi byl jiz nadéle
provoz sdruzeni financovan z dotaci MPSV, a s podporou partnerskych mést. Postupny vyvoj
sméioval k rozvoji aktivit a cCinnosti, které budou poskytovat ekonomickou podporu a
povedou k postupnému maximalnimu zajiténi financovéani. Ustfedni myslenkou této snahy
bylo minimalizovat zavislost na dotacich a v co nejvétsi mife financovat chod zafizeni ze
zdroju vlastnich. Znamenalo to vynalozit usili na vybudovani zdzemi a vytvofeni moznosti,
které by umoznovaly realizaci této myslenky. Kvétnad Zahrada je od svého pocatku zamétena
na zeméd¢lskou vyrobu a s tim spojené ¢innosti. Tato aktivita spo¢iva v chovu zemédélskych
zvifat a v obhospodatfovani cca 18 ha ploch. Produkce mléka, jeho zpracovani a nasledny
prodej mléénych vyrobkl je v soucasnosti nenahraditelnou soucésti toku finan¢nich zdroju.
Stejné¢ je tomu i1 u produkce dalSich zemédélskych komodit. Zelenina (zejména dyné),
brambory a maso. Postupna rekonstrukce prostorti statku umoznila tyto prostory pronajimat

JOA)

jednak k ubytovani hostu, ale i k organizovani seminaii, kurzd, Skoleni apod.

Jiz pfi vytvafeni zadkladni koncepce provozu bylo pocitdno s tim, Ze proces prace
s klienty bude zaméten piedev§im dvéma sméry. Prvnim zdmérem byl rozvoj pracovnich
navykl a ziskavani pracovnich dovednosti a druhym rozvoj praktickych dovednosti klienti
potiebnych pro jejich uspé$né osamostatnéni. 1 proto bylo k zaloZeni soc. sluzby vyuzito
misto, které poskytuje dostatek piilezitosti k praci a kazdy z klientd ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby podepisuje souhlas s povinnosti zapojit se do pracovnich ¢innosti. Objekt bylo
nutné rekonstruovat, a to bylo zpoc€atku jednak zdrojem préace pro klienty a stejnou meérou i
mozZnosti sezndmit je s riznymi zejména femeslnymi dovednostmi. Stejné tak udrzba prostor,
ve kterych jsou klienti ubytovani, poskytuje moznost pro ndcvik praktickych dovednosti
pottebnych pro samostatné vedeni vlastni domacnosti. Nasledn¢ byla rozvijena zemédélska
farma, kterd nabizi dal$i rozvijeni pracovnich dovednosti. To vSe s sebou pfinaSelo i vznik
novych pracovnich mist, které se postupné stavaly ptilezitosti prvotniho pracovniho zafazeni
klientd, prvni moZnosti jejich vydélku, ale pro nékteré také prvni povinnosti, coZ pro urcitou
¢ast z nich bylo novinkou. Pro organizaci jde o dal$i zdroj pfijmi, ktery nasledné¢ mize vyuzit

pro rozvoj sluzby a s ni spojenych ¢innosti.

26



Na webovych strankach Kvétné Zahrady se mizeme docist: ,,Nosnym tématem naseho
socialntho podnikani je tzv.,postupné zaméstnavani“, coz je zpusob, jakym poméahame
mladym lidem z naseho DPC ziskat a udrzet si pracovni navyky. Systém ma 4 faze a cely
prubéh trva rok az rok a pul.“ (Kvétna Zahrada, 2016) Prvni fazi, kterou klient prochazi, je
pracovni terapie. Jde o obdobi, ve kterém je klientovi poskytnuta strava, ale pracuje bez
naroku na mzdu v ramci ergoterapie. Toto obdobi neni pro klienty zcela jednoduché a snahou
vSech je ho zkratit na minimum. Jeho smyslem je pfimét klienta, aby opravdu ukazal, zda
0 praci, ale 1 o osobni zménu opravdu stoji, a aby, pokud uspé&je, mohl co nejdiive postoupit
do dalsi faze pracovniho zafazovani. Tou je zamé&stnani v socialnim podniku provozovanym
organizaci. S klientem je uzaviena béznd pracovni smlouva a dostava mzdu. Samoziejmé ale
musi jeho pracovni aktivita spliiovat stejné pozadavky jako v bézném pracovnim poméru. To
znamena, ze prace musi byt odvadéna v urcité kvalité, musi byt provadéna v daném casovém
rozsahu apod. Tato faze umoziuje klientim ziskat prvotni kontakt s podminkami a
pozadavky, které na né budou kladeny v bézném pracovnim pomeéru. V tomto obdobi maji
dulezitou ulohu pracovnici, kteti jsou povéfeni vedenim téchto klientd. Jejich pfistup musi byt
dasledny, ale také chapajici a citlivy, aby klient ziskal potfebné navyky, ale nebyl zaroven
odrazen pfiliSnymi naroky a necitlivym pfistupem. Pokud se klient prokaze jako schopny
samostatn¢ pracovat a plnit spolehlivé zadané ukoly, je mu umozZnéno absolvovani
dlouhodobé staze v nekteré z partnerskych firem. Znamena to praci mimo aredl Kvétné, kam
klient musi dochazet nebo dojizdét, a ocitd se v podminkach jako kazdy fadovy zaméstnanec
partnerské firmy. Tento postup se samoziejmé projevi i v lepSim finan¢nim ohodnoceni, coz
lze vnimat jako motivaéni prvek pro usili tohoto zatazeni dosdhnout. Posledni fazi
zacletiovani je vstup klienta na volny trh prace. I ten mize provéazet podpora pracovniki DPC,
ale vétSinou klienti do této faze vstupuji spolu s ukoncenim pobytu a pracovni misto hledaji
Vv misté, kam odchdzi. Tento proces provazi ziskdvani znalosti a dovednosti i v dalSich,
zejména praktickych oblastech, jako je pée o domacnost, osobni hygienu, kontakt s ufady
apod. Nékterym klientim bylo umoznéno ziskat naptiklad fidicsky priikaz, nebo dokoncit
vzdélani, a tim svoje moznosti na trhu prace, ale i v osobnim Zzivoté jesté zvysit. Cely tento
proces probihd v rozmezi jeden az jeden a pul roku. Praxe prokdzala, Ze toto obdobi je
dostacujici k tomu, aby klient prokazal, jestli opravdu chce dosahnout néjaké zmény a je
ochoten pro to néco udélat. Kazdy jednotlivec je posuzovan individudlng, a pokud se ukéaze
prospesné pobyt prodlouzit, mize k tomu se souhlasem klienta dojit. Vyznamnym faktorem

Vv této oblasti je moznost opakovanych pobytl, kterym se vice vénuji v samostatné kapitole.
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Vsechny tyto faktory se podileji na uspéSnosti socializace klientli a smétuji k posilovani jejich

sebevédomi, k osobnimu rozvoji a hlavné k osamostatnéni a vytvofeni mista ve spolecnosti.

4.1 ZaloZeni socialni firmy a vznik novych moZznosti pro klienty

Dalsim zasadnim meznikem v rozvoji organizace byl vznik soc. firmy, kterd oteviela
nové moznosti k zaméstnavani jak klientti, tak i obcanii obce, ve které¢ se Kvétnd Zahrada
nachazi. ,,Socidlni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici na bézném
trhu, jehoz ucelem je vytvaret pracovni prilezitosti pro osoby vyrazné¢ znevyhodnéné na trhu
prace a k tomu jim poskytovat pfiméienou pracovni a psychosocialni podporu. Mezi osoby
vyrazné¢ znevyhodnéné na trhu prace pocitdme: zdravotné postizené, dlouhodobé dusevné
nemocné, télesné a mentalné postizené, osoby s kombinovanym postizenim socialné
znevyhodnéni, napf. byvali uzivatelé ndvykovych latek, osoby po navratu z vézeni,
bezdomovce, mladé lidé na pocatku pracovni kariéry, u kterych se piedpoklada, Zze budou
potiebovat dlouhodobou, popt. opakovanou pracovni a psychosocialni podporu.“ (Fokus,

2014)

Podle Andrey Legierské Ize ve vztahu k uplatnéni na trhu prace oznacit nékteré dalsi
skupiny jako rizikové. Jejich rizikovost spo¢iva v omezenich snizujicich moznost jejich

uplatnéni. Do této skupiny podle ni patfi:

mladistvi bez kvalifikace, ktefi pro svij veék (nizsi 18 let) nemohou byt zatazeni do

zamé&stnani vyZadujici hmotnou odpovédnost,

mladistvi bez kvalifikace, ktefi nemaji zajem a pfedpoklady pro b&znou piipravu na

povolani,

absolventi Skol s ukon¢enou odbornou pfipravou, ktera ovSem nevyhovuje pozadavkiim

trhu préce,
absolventi zvlastnich skol. (Legierska, 2006)

Praveé do téchto skupin Ize Casto zaradit klienty DPC a pravée pro n€ znamenalo vytvoteni
socialni firmy zcela nové moZnosti. Sam jsem mnohokrat doprovazel klienty v pocatcich
poskytovani sluzby a snazil jsem se jim pomoci pii vstupu na trh prace. OvSem chybéjici
zkuSenosti nebo navyky, které neméli kde ziskat, byly Casto ptic¢inou jejich neuspéchu a
také ziskani negativniho pohledu na praci a vlastni moZnosti. Tomu se nyni dafi tspéSné
pfedchéazet pravé prostfednictvim moZnosti zaméstnat klienty a umoznit jim potiebné

navyky ziskat.
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V ramci této firmy jsou poskytovany sluzby obcanlim i subjektim v oblasti uprav
zelenych ploch, zemnich praci, tklidovych a vyklizecich praci apod. Mista vytvorend timto
projektem ziskala podporu Gtradu prace a jejich postupny nariist je diikazem toho, ze tato mista
jsou dostate¢né vyuzivana, ale i vyzadovana. Narist zakazek prokazal zivotaschopnost, a vedl
k rozvoji socialniho podnikani. Pro organizaci je tato skute¢nost samoziejmé opét zdrojem
dalstho objemu financ¢nich prostfedkd. Tento zpiisob vytvafeni pracovnich moZznosti i
prostiedkli pro rozvoj sluzby spadéa do oblasti oznacované jako socialni ekonomika: Jedna se
o souhrn aktivit uskutecnovanych subjekty socidlni ekonomiky, jejichz cilem je zvysit
zaméstnanost v mistnich podminkach, anebo uspokojit dalsi potieby a cile komunity v oblasti
ekonomického, sociadlniho, kulturniho a environmentdlniho rozvoje. V rdmci socidlni
ekonomiky dochdzi 1 k rozvoji socidlniho podnikani: Socialni podnikdni jsou podnikatelské
aktivity prospivajici spole€nosti a Zivotnimu prostiedi. Hraje dilezitou roli v mistnim rozvoji
a Casto vytvari pracovni prilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Zisk je z vétsi ¢asti pouzit pro dalsi rozvoj socialniho podniku. Pro socidlni
podnik je stejné dilezit¢ dosahovani zisku i1 zvySeni vefejného prospéchu. Socidlnim
podnikem se rozumi ,,subjekt socidlniho podnikani®, tj. pravnickd osoba zalozena podle
soukromého prava nebo jeji soucast nebo fyzickd osoba, které spliuji principy socialniho
podniku. Socialni podnik naplituje vetejné prospésny cil, ktery je formulovan v zakladacich
dokumentech. Vznikd a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu — ekonomického,
socialniho a environmentélniho. ,,Socidlni podnikani je ur€itym vrcholem TUsili nestatni
neziskové organizace (dale jen NNO) posilit vyznam vlastnitho hospodafeni za ulelem
vytvoteni zdroji pro realizaci svého poslani. Jde o rozsifeni fundraisingu o samostatné
podnikéani a posunuti NNO na pomezi mezi neziskovymi a ziskovymi subjekty. Zaroven jde o
projekt napliujici poslani v socidlni oblasti.* (Boukal, 2013, str. 131) Kontakt
se zaméstnanci pfichazejicimi z obce nebo i z okoli se stal dal§im prvkem, ktery pfinasi nové
socidlni kontakty, nez ty, které poskytuji zaméstnanci a klienti DPC. Tim se opét rozsitily
moznosti, vyuzitelné klienty v procesu socializace. Krom¢ toho nabidka pracovnich mist pro
obyvatele obce pfinesla moZnost vétsi provazanosti organizace s mistni komunitou, a poskytla
pracovni pfilezitost pro nékteré obCany spadajici do skupiny, ktera byva oznacovéana jako

tézko zameéstnatelni.

4.2 Rozsitovani pracovnich prilezitosti klientt

Dalsi vyznamnou slozkou v oblasti zaméstnavani mladych dospélych jsou dlouhodobé

staZze. Nemalou mérou se podili na vytvareni pracovnich moznosti pro klienty. Tento zptisob
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wewr

Vv ramci spolupréace vice subjektti. Dim na pul cesty spolupracuje se spolecnosti MAVO s.r.o
a vramci jejiho projektu podporovaného fondy EU ,,Ziskej praci, co t€ bavi®“ mize vysilat
Klienty ptimo do firem, kde pracuji, ziskavaji pracovni zkusSenosti a pfitom diky financovani
vysilajici organizaci, nejsou ekonomickou zatézi pro zaméstnavatele. V ptipadé uspésného
absolvovani staze jiz n¢kolikrat zaméstnavatel nabidl stazistovi pracovni pomeér. Absolvované
staze mohou také poskytnout zkusenosti v oblastech nebo dovednostech, se kterymi se mlady
¢lovek, piipadné mlady ¢lovék bez vzdElani, nesetkal a mimo staz by moznost setkat se s nimi
nemél. Domnivam se, ze je to jedna z cest, kterd si zasluhuje pozornost a podporu, protoze
napomaha kromé jiné¢ho k prekonédvani jednoho ze zasadnich problémd, se kterym se mladi
lidé hledajici zamé&stnani setkavaji. Zaméstnavatelé vyzaduji od uchazecii o zaméstnani praxi
nebo predpokladaji jisté dovednosti, které ale nemohou ziskat, pokud nenajdou zaméstnani.

Zde se jim nabizi moznost tuto pozadovanou praxi nebo dovednosti ziskat.

,PI1 prvnim vstupu do zaméstnani je mlady ¢lovék chapan jako zacateénik a jeho
pozice v pracovni skupiné je slaba. Reakci na tuto skute¢nost byva ze strany mladych lidi
casto tlak na zviditelnéni se. Dé&je se tak neziidka pies upozoriiovani na domnélé ¢i skute¢né
nedostatky jak ve fungovani pracovnich operaci ¢i v jejich vysledcich, tak pfes vytvorené
postoje ke vztahiim na pracovisti. Vysledkem téchto snah byva velice Casto nikoliv zlepseni
pozice, ale také vyraznéjsi frustrace na strané mladého dospélého.” (Farkova, 2009, str. 49)
V soucasnosti je jiz tento zpisob zaméstnavani mladych lidi podporovén i tfadem préce, coz
opét rozsifuje moznosti financovani stazi. Pro klienty je tato moznost piinosem 1 v jiné oblasti
nez je oblast pracovni. Umoziuje prozit uspéch, kladné hodnoceni od ,,cizich lidi“. Setkal
jsem se situaci, kdy zaméstnavatel, spokojeny s praci klienta na stazi, pfiSel s nabidkou
poskytnout mu dohodu o provedeni prace, aby mu mohl pfidat penize nad ramec mzdy.
Takové ohodnoceni snahy a jest¢ finan¢ni odména je pro klienta dikazem, ze se opravdu
snaha vyplaci. Kromé¢ toho je to hmatatelny dikaz, ze se mu néco podaftilo, ze jiz néco
dokaze. Nasledné tuto informaci pfeda ostatnim, kteti na zafazeni do dlouhodobych stazi
teprve Cekaji, a tato informace se pro né stdva motivacnim prvkem pro jejich soucasné
pracovni zafazeni, aby v budoucnu mohli i oni byt vyslani na stdz. Jedno uskali v sobé tento
zpusob motivovani skryva. Jde o to, ze vyZaduje od klienta trpélivost, se kterou musi vytrvat
V soucasné pracovni pozici, a ¢ekat az se na n¢ho dostane a bude moci postoupit dale. I
V jejich mimopracovnim zivoté hraje trpélivost vyznamnou ulohu, naptiklad v oblasti financi,
kdy si nemohou okamzité dopfat to, co chtéji, ale je nutné se ziskanymi prostredky hospodafit

a naSetfit si je a nasledné vyuzit na splnéni svého piani. To Casto byva problémem, ktery
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mnohé klienty pfivedl do dluht, jesté nez se dostali do DPC. Byl to vysledek toho, Ze néco
chtéli, ale chtéli to hned. Vyznamnou roli v této oblasti maji opét pracovnici DPC. Musi
trpelivé vysvétlovat klientiim nutnost hospodateni se ziskanymi prosttedky. Jejich vyuziti
predevsim k financovani zédkladnich potfeb a teprve potom k napliiovani osobnich ptani.
Osvojit si tyto zaklady financni gramotnosti je zasadni pro pozd¢jsi zvladnuti financovani

vlastni domécnosti.

4.3 Zvladani pozadavku kladenych na klienty

Diilezitou soucasti pfi praci s klienty jsou 1 pozadavky, které jsou na né€ kladeny. Zde je
potfeba se vénovat tomu, jak je klienti vnimaji a jaké maji ptedstavy o svych povinnostech.
Nezanedbatelnou ulohu zde maji pracovnici v pfimé praci s klienty. Dilezité je, jakym
zpusobem klientiim pozadavky a povinnosti pfedkladaji, i to, jakym zplsobem je od nich
vyZzaduji. Je nutné byt vici klientim vstiicny a empaticky, ale, a to predevsim, také disledny.
Tato otazka Casto ovlivni setrvani klienta, nebo to, Ze klient sluzbu radéji opusti, aby se

danym pozadavkiim nemusel podfizovat.

»lato rozdilnd ocekavéani od socidlni prace a socidlnich sluzeb vyvolavaji znacné
rozpory a pro oblast socidlni prace je také charakteristické, Zze dochazi k mnoha vzajemnym
konfliktim mezi pranimi klientd a spolecenskymi normami. Vzhledem k tomu, ze socialni
sluzby nélezi mezi vefejné sluzby, nemaji jen soukromy vyznam u individudlnich klientd,
kteti pfimo sluzbu obdrzeli, ale maji vyznam i pro vefejnost.” (Holasova 2014, s. 35). To
jakym zplsobem se klient vyrovna s poZadavky, které jsou na ného kladeny, zavisi 1 na tom,
s ¢im se v zivoté potkal, jakého vzdélani dosahl, jak byl ovlivnén vychovou. Do DPC
prichazeji klienti s riznym vzd€lanim, sriznou schopnosti a ochotou piizptisobit se
pozadavkiim vyplyvajicim z vnitiniho fadu a s odliSnou pfedstavou o svych schopnostech a
moznostech. To zna¢né ovliviiuje jejich nésledujici pohled na DPC a to co ocekavaji. Lze je

rozdélit do nékolika skupin:

Klienti bez vzdélani — jednd se o klienty vétSinou se zdkladnim vzdélanim. Tito klienti
absolvovali ZS v devatém nebo i v niz§im roéniku. Neziidka se jedna o absolventy specialni
Skoly. Jejich pfedstava o budoucnosti je zna¢né nerealna, a zkreslend. Nadmérné precenuji své
moznosti. Nabidka prace je pro tento okruh osob zna¢né omezena a jedna se o prace spise
manualniho a pomocného razu. V dusledku pfehnaného ocekévani byva neziidka realita
pfi¢inou zklaméani a také ptipadného neuspéchu v uplatnéni na trhu prace. To ovSem

neznamena, ze se mezi klienty nemohou objevit jedinci bez vzdélani, kteti tento handicap
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pfekonavaji snahou, vlastnim usilim a schopnosti zaclenit se do pracovniho procesu. ,,Postoj
téchto klientd k praci je o poznani pozitivnéjsi, fada znich se pfedevSim fyzické praci
nevyhyba. Jeji kvalitni fungovani se miize jevit jako kompenzace napt. mensi intelektudlni
kapacity, kdy ma jedinec moznost projevit jiné své schopnosti. Nicméné zhruba Ctvrtina vSak
dava najevo nechut’ k praci jako takové, coz usti v postoj, prace jako posledni zoufaly pokus

ziskat penize®. (Kazimir Vecerka, 2001, str. 98)

Klienti bez dalSich mozZnosti — Jedna se o klienty, ktefi nemaji jinou mozZnost jak feSit svou
situaci v oblasti bydleni a samostatného Zivota. Casto se jedna o klienty vyslané probaéni a
media¢ni sluZbou, socialnim odborem méstského ufadu, nebo Policii CR. Jedna se o klienty
S riznymi zkuSenostmi, s riznou minulosti, zatézi a také s riznymi ndvyky v oblasti sociélni,
nebo spolecenské, které pro né mohou byt pficinou obtizi v naplinovani pozadavkll vnitiniho
fadu DPC. U téchto klientu je velice dulezity jejich osobni postoj K otdzce zmény a piistup

pracovniki zafizeni.

Klienti prichazejici na popud rodi¢i — Tato skupina se zaCala objevovat v poslednich
letech, a jde o skupinu klienti, ktefi svym chovanim a jednanim natolik vybocovali z bézného
chovani svych vrstevnikl, Ze se jejich rodice obratili na zatizeni DPC s Zadosti, aby bylo
jejich mladym dospélym détem umoZznéno pobyvat a stravit urcity Cas v prostiedi farmy
v Kvétné. S pomoci pracovnikli zatizeni maji ud€lat posun ke své samostatnosti. Pro klienty
to znamena odchod z prostfedi, které pro né bylo pfi¢inou, nebo moznosti nevhodného
chovéni, a nutnost pfijmout urcita pravidla, kterd jsou jim stanovena. MlUZeme zde nalézt
urcitou analogii s pobytem v prostiedi s pevné stanovenymi pravidly, ktery diive v urcité mite
poskytovala naptiklad zakladni vojenska sluzba. Tito mladi lidé vnimaji zkuSenost, kterou
prochézeji jako moznost uvédomit si nékteré véci, zasadni pro UspéSny a spokojeny zivot.
Shoduji se v tom, Ze je pro n¢ tato mozZnost zasadni, protoze by sami nebyli schopni zménit
svilj zplsob zivota a dal$si vyvoj jejich Zivotnich osudl by podle jejich vyjadieni
pravdépodobné smeéfoval k negativnimu vysledku. ,,Naro¢na sociadlni situace, nemoc,
handicap, tinava, zoufalstvi, vyCerpani mohou v lidech evokovat vyjime¢né vzorce chovani.
Mize se také jednat o opravdovy télesny ¢i psychicky handicap. Pokud chceme s klientem
navézat spoluprdci, opravdu mu pomoci nebo zajistit pomoc pro jeho okoli, je dobré
respektovat jeho individualni zvlastnosti. Dulezité je si uvédomit, ze kazda typologie klienta
muZe navozovat pfedem neZadouci zkresleni naseho vnimani, napf. takovym zpiisobem, Ze
mu po jeho zafazeni do urcitého typu a priori piipiSeme nckteré neexistujici negativni

vlastnosti.“ (Kopecka, 2015, str. 211) Je rozdil mezi klienty ptichdzejicimi z vlastni viile,
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s odhodlanim n¢kam se posunout, nebo témi, ktefi prichdzeji do zafizeni z popudu nékoho
jiného. V prvnim pftipadé klient zdd4 o pomoc a chce fesit situaci, kterou nedokaze zvladnout
sam. Ptichazi s konkrétni predstavou, ¢eho by chtél dosdhnout a je ochoten se piizplsobit
pozadavkim pokud ho k vyt€enému cili mohou dovést. V druhém piipad¢ jde Casto o klienty
nemajici jinou moznost. Casto se jedna o jedince pod dohleden kuratora, odsouzené
Kk podminénému trestu, nebo jedince, ktefi se pro své chovani rozesli s rodinou, a nechtéji-li
dobrovoln¢ zvolit variantu bezdomovectvi, nemaji jinou moznost nez ptijmout pobyt v DPC.
Jejich motivace je minimalni, pravidla pfijimaji jen v nejnutnéjSich ptipadech. Jejich jednani
byva neziidka ucelové a souziti s ostatnimi klienty byva problematické. To ovSem neznamena,
ze u téchto klientdh zména neni mozna. Opét je to otazka motivace, kterda miize probudit
osobni odhodlani ke zménég, a tu s pomoci pracovnikil realizovat. Rozhodujici miize byt,
pokud se podafi odhalit pfi¢inu, ktera vedla k danému zptsobu chovani, a z ni vychazet pfi

hledani moznosti zmény.

4.4 Moznost opakovaného pobytu klientt

Do svého vyzkumu jsem také zahrnul Setfeni, jak je vyuzivana nabidka opakovanych
pobyti a jak ptispiva k procesu socializace moznost opakované se do DPC vratit. Snahou
vSech je, aby klienti postupné pievzali odpoveédnost sami za sebe a aby se dokazali zajistit své
potieby. K tomu jsou vedeni a je to 1 cilem prace vSech pracovnikii DPC. Neni pro klienty
jednoduché najit odvahu k rozhodnuti udélat krok k samostatnosti a opustit prostiedi, ve
kterém maji jistotu a oporu ostatnich. Velmi jim v tomto napomaha fakt, jeZ nabizi moZnost
vratit se do DPC v pfipadé, ze se jim tento zdsadni krok nepodafi. V ur¢itém obdobi zatizeni
opousti a pokousi se nastoupit samostatnou cestu. Nékteti uspé€Sné, jini méné: A praveé ti
mohou znovu pozadat o pomoc a stat se opakované klienty. Mohou uplatnit svoje zkuSenosti
ziskané béhem samostatného Zivota a na nich stavét novy pokus svého Zivotniho startu.
Dostava se jim podpory ze strany pracovnikii a pomoc v rozvoji téch dovednosti, jejichz
nedostatek byl pfi¢inou nelspéchu v osamostatnéni. Klientim tato moznost dodava pocit
jistoty, ze se maji kam vratit. Ta potom posiluje odvahu ud¢lat krok vstiic samostatnosti bez
obavy, co bude, pokud se ten krok nezdafi. Je to pfistup, ktery vytvaii klientim stejnou
moznost, jakou nabizeji rodi¢e svym détem nastupujicim vlastni Zivotni cestu. ,,Mnozi
dospivajici proti rodi¢lim revoltuji, odmitaji jejich ndzory a postoje, kritizuji jejich nedostatky,
maji vSak zaruku a jistotu jejich vztahu a védomi moznosti ndvratu.“ (Sobotkova, 2014, str.

98)
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V nabizené moznosti opakované¢ho navratu mizZeme najit spojitost s realitni terapii.
Nabizi klientim moznost vnimat a zazit realitu bez ohledu na minulé zkuSenosti, ale
s vyhledem do budoucnosti a s dirazem na ziskané dovednosti a jejich odhodlani, dale
posilovat vlastni kompetence pro osamostatnéni. Jistota, kterou nabizi moznost eventualniho
navratu, se stdva zna¢nou podporou v procesu piijimani odpovédnosti a zméné od ¢loveka
»hezodpovédného“ k Cloveéku, kterého mizeme jiz oznacit ,,zodpovédnym®. V ptipadé, ze
opakovan¢é o pomoc pozada, neni zasadni, ze se néco nepovedlo, dilezité je, Ze to zkusil.
Vyuzil sviij potencial, aby se o tento krok pokusil. Znovu ptichazi, protoze chce hledat pti¢inu
neuspéchu a v budoucnu sviij krok zopakovat. Jako pozitivni Ize vidét fakt, ze procento
jedinct, u kterych opusténi DPC skoncilo netspéchem, neni vysoké.

Jinou formu opakovaného pobytu pifinaS§i moznost nabizend mladym lidem
pfipravujicim se na opusténi détského domova. Jde o moznost kratkodobych pobytt (vikendy,
prazdniny a pod.), umoziujici seznamit se s prostfedim a provozem DPC. Hovoii o ném jedna
z klientek: ,, Prostredi DPC jsem poznala jiz drive, kdy jsem jezdila na statek jesté jako
nezletild na vikendy nebo na prdzdniny. Usnadnilo mi to rozhodovani v dobé dosazeni
dospeélosti, kdyz jsem stdla pred rozhodnutim, co dal po opusténi detského domova. Tim, Ze
jsem méla jiz urcitou zkuSenost s prostiedim statku v Kvétné, bylo snazsi se rozhodnout jit
sem.” (klientka P.Z.) Z toho vyplyva, Ze prostiedi DPC a statku ma potencial oslovit i mladé
lidi ocitajici se v tak zasadni situaci, jakou opusténi détského domova bezesporu je. Ve chvili,
kdy se maji rozhodnout, voli dobrovolné¢ variantu pobytu v Kvétné. MuZeme si poloZit
otazku, pro¢ tomu tak je? Co je vede k tomuto rozhodnuti? Domnivam se, Ze je to zkuSenost,
kterou opakované ud¢lali. Pokud by je prostiedi, ptistup zaméstnanct a celkové zplsob prace
s mladymi lidmi neoslovil, pravdépodobné by hledali moznost jinou. Mozna 1 klidné prostiedi
obce, ve které se DPC nachazi, pomaha klientim ziskat klid potfebny pro hledani svého mista

Vv Zivoté a ziskani predstavy o své budoucnosti.

4.5 Jak hodnotit GispéSnost socialniho zacleniovani klientu

Ve svém vyzkumu se pokouSim odpovédét na otdzku vyznamu pobytu v DPC pro
usp&sné socidlni zaclenéni klientl. Je dileZzité stanovit si urita kriteria, podle kterych na
hodnoceni uspéSnosti nahlizime. Na tomto misté¢ je dualezit¢ polozit si otazku, co je
povazovano u klienta za uspéch. Obecné lze fici, Ze se za uspeSného da povazovat klient,
ktery je schopen vlastnimi silami zajistit a nadale zajiStovat své zakladni Zivotni potteby. Je
schopen se adaptovat ve spoleCnosti, ve které zije a pfijmout jeji pravidla a pozadavky.

Neposuzujeme Vv jakém rozsahu a v jaké kvalite, ale zasadni je, Ze je schopen zajistit sam sob¢
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zakladni Zivotni potieby, Zze ma své bydleni, a neni zavisli na nikom druhém. Dilezité je do
hodnoceni zahrnout i to, jakym zpiisobem dokéaze vyuzit svlij osobni potencial a schopnosti.
Idealem je pochopitelné klient, ktery po opusténi DPC zalozi vlastni rodinu a je schopen se o
ni adekvatné postarat. K tomuto idedlu smétuje snaha vSech pracovniki Kvétné Zahrady, ale
Kriteria pro hodnoceni uspésnosti klienta musi byt nastavena mnohem $iteji. Tim myslim, Ze
je nutné zahrnout do hodnoceni vice aspektd, které ve vysledném souhrnu mohou podat
uceleny pohled na miru Gspéchu jedince. Pro nékoho miize byt ispéchem zalozeni a zajisténi
vlastni rodiny, naproti tomu pro jiného muze byt uspéchem uz jenom ta skutecnost, ze dokaze
byt v€as na pracovisti a tam spolehlivé vykonévat svoji praci. Je to prvni krok na cesté
k tspéchtim dalsim. Tyto jednotlivé uspéchy potiebuje klient prozit a je dilezité mu je také
jako jeho osobni uspéch ukazat. Podpofit u ného védomi, ze je v jeho silach uspéchu
dosdhnout. Ukazat mu rozmanitost dosazenych vysledki, které mize vnimat jako sviij Gspéch
osobni. Béhem své praxe jsem mél moznost setkat se s klienty, kteti nikdy nezazili pocit
uspéchu. I to, co by bylo mozné jako tispéch oznacit, bylo Casto ze strany jejich nejblizsich
bagatelizovano a ptehlizeno. Naopak neuspéch nebo chyba jim byla predkladana jako jejich
nezménitelna neschopnost. Tento piistup v nich prohluboval obavu o cokoliv se pokusit a
upevioval v nich pfesvédéeni, Ze kazda snaha je pfedem odsouzena k neuspéchu. Z tohoto
uhlu pohledu pak miizeme bez obav jako Uspéch oznacit jakoukoliv 1 relativni drobnost, jiz se
podafilo klientovi docilit. Dal§im pohledem na otazku hodnoceni klienta mize byt situace,
kterou on sdm vyhodnoti jako osobni Uspéch. K tomu dochézi v piipadé, Ze si je védom
néjakého nedostatku, ktery se mu nedafi zménit, a ve chvili, kdy se mu podafi docilit néjaké
zmény tfeba 1 v malém rozsahu, jde 0 jeho uspéch, ktery je hmatatelny a kterého se mu

podafilo dosdhnout. Ten opét mlze vést k uspéchu celkovému.

4.6 Realitni terapie

Pti praci s mladymi lidmi jsou vyuzivany riizné piistupy. Chtél bych se na tomto misté
zastavit u jednoho, ktery zatim neni pfili§ rozsifen. Mizeme se s nim setkat pfi praci s klienty
v DPC Kvétna Zahrada. Jedna se o realitni terapii. Tento pfistup vychazi z pozndni, Ze pfi
vychovné praci nelze stavét pouze na naucenych postupech bez uziti vlastniho rozumu a
empatie. Pravé kombinace naucenych teorii ve spojeni se ,,selskym rozumem®, nebo bychom
mohli fici vlastni zkuSenosti a vnimani vlastniho citu, je cesta vedouci ke klientovi,
k pochopeni jeho postaveni i problémi, se kterymi se na nas mlady ¢lovek obraci. Nékdy si
mladi lidé ani neuvédomuji, ze pied nimi néjaky problém stoji, a to je prostor pro citlivé

hleddani a pojmenovani problému, se kterym lze nasledné pracovat. Zde je prostor pro
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vyuziti prvki realitni terapie. Spirudova ji popisuje nasledovng: ,Jednou z metod je terapie
realitou - metoda zaméfena na aktivni racionalni zvladani zivota pfi respektovani vngjsi
reality a na uspokojovani potieb, k nimz patii potieba né¢kam patfit, potieba tspéchu, potteba
radosti a potieba svobody.“ (Spirudova, 2015, str. 124) Tato terapie je zaméfena na
predkladani redlnych klientovych moznosti spolu s disledky jeho volby. Bendl uvadi:
»Zahrnuje pomoc klientim utvofit si pozitivni vybér (kladné volby) ujasnénim si spojitosti
mezi jejich chovanim a jeho nasledky* (Bendl, 2015, str. 239) Terapie realitou vymezuje novy
a pozitivni pfistup k pomoci emociondlné¢ naruSenym lidem. Nezabyva se klientovou
minulosti, ale jeho pfitomnosti a budoucnosti. Pomaha mu uspokojovat vlastni potieby. Uc¢i
ho osvojovat si schopnost naplnit své potfeby zptisobem, ktery neomezuje napliiovani potieb
ostatnich. Jde o psychoterapeuticky smér, ktery poskytuje pomoc klientovi pii FeSeni
problémt, jez vznikaji jako pfirozeny disledek jeho nevhodného chovani. Je zaméfena na

aktivni, racionalni zvladani zivota a na uspokojovani potieb a na respektovani vnéjsi reality.

Glasseriv zakladni poradensky a psychoterapeuticky postoj je humanisticky a
optimisticky: kazdy jednotlivec ma schopnost dusevné se aktualizovat, rozvijet se, rust,
svobodné se rozhodovat a piebirat odpoveédnost za své chovani a jednani a utvéafeni svého
pohnutky a vlivy, které¢ vedly k jeho souCasnému stavu. Zdlraziuje roli lidskych potteb v
Zivoté¢ a nutnost soucasného uspokojovani téchto potfeb pro télesné a dusevni zdravi. Za
zakladni potieby clovéka pfitom povazuje potfebu milovat a byt milovan a potfebu osobni
hodnoty; citit, ze je Clov€k uzite¢ny sobé samému 1 jinym lidem. Sam Glasser uvadi: ,,Pii
terapii realitou se jen ziidka kdy ptame pro¢? NaSe obvykla otdzka zni: Co? Co dé€late, nikoliv
pro¢ to délate?* (Glasser, 2001, str. 51) Pravé tento fakt je Casto pracovniky DPC Kvétna
klientim ptedkladan. Co se stalo, s tim nemtzeme pfili§ udélat, ale je tu moznost ovlivnit to,
co se bude dit dale, jaky bude jeho dalsi zivot. Neni zcela podstatné, co jsi udélal do této
chvile, ale to, co jsi rozhodnuty udé€lat nyni a jaké je tvé odhodlani v tom pokracovat. Diky
ziskanym zkuSenostem je mozné klientovi naznacit, jaka muze byt jeho realita v ptipadé
odmitnuti pomoci, a naopak, jakd miiZze byt v ptipad¢ vyuziti vlastniho potencialu a pomoci,
ktera je mu nabizena. Rozhodnuti zda ji pfijme nebo ne potom zlstava jiz na ném.

Nékolik fazi Glasserova poradenského (terapeutického) procesu, shrnuje Kohoutek do osmi

bodii. Miizeme je sepsat jako:

1. Vytvoieni kladného vztahu poradce s klientem - Zde doporuuje piijemny, pozitivné

ladény rozhovor poradce s klientem na vhodné téma.
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Koncentrace na chovani klienta - Snaha pfimét klienta, aby pochopil své jednani a aby

uznal, Ze je za své chovani zodpovédny, a zacal se proto chovat kompetentn¢.

Diiraz na ptfitomnost - Nerozebirat klientovy vzdalené traumatické zéazitky z détstvi. To
by podle Glassera mohlo klienta vést k moznosti vyhnout se zodpovédnosti za jeho
nynéj$i chovéani. Dilezitd je snaha ukéazat klientovi, jak mize déale rozvijet své
zodpovédné chovani. Odmita pfitom tendence klienta svalovat vinu na jiné a omlouvat

vlastni chyby.

Orientace klienta ve vlastnim chovani — Zde jde o trpélivé usilovani o to, aby klient zacal
z osobniho hlediska posuzovat vhodnost a prospésnost, nebo nevhodnost a neprospésnost
svého chovani, aby si své chovani zacal uvédomovat, orientovat se v ném a adekvatné je

posuzovat.

Cesta k zodpovédnému chovéani — Zde se vytvaii realisticky a prakticky plan, ktery ma
vést ke zméné chovani klienta. Plan s dosazitelnym cilem, jenz ma mit vlastnosti

zdravého a soucasné adekvatniho chovani.

Klientiv zdvazek — Klient by se nemél spokojit pouze s plany, ale je dilezité dat si také
vlastni, motivujici zavazek, ze se zacne podle plant chovat a jednat. Poradce mu
poskytuje praktické odborné rady, ale 1 pokyny a podporu, aby lépe dosahoval kone¢ného

cile.

Zadné omluvy — Je zbytedné zjistovat diivody a omluvy ptipadnych neuspéchii klienta

pii plnéni zadvazki. Klienta neomlouva, ale soustfed’uje se na jeho budouci aktivity.

Zadné tresty - Odmita negativni kritiku, sarkasmus, ironické poznamky a jakékoliv tresty
ze strany poradce. To ale neznamend, Ze se klient vyhne pfirozenym negativnim
dasledkiim svého chovani v ptipad¢ neuspéchu, kdy byly neptijemné disledky takového

chovani stanoveny doptedu. (Kohoutek, 2008)

Zde bych chtél jesté jednou poukazat na moznosti, které vyuziti pravé tohoto pfistupu nabizi.

Klient neni vystaven kritice, sarkasmu, trestim atd., ale sdm se stietdva s dusledky svého

jednani. Sdm potom také muze posoudit, co mu piineslo prospéch a co nikoliv. To je také

jeden z nosnych prvku tohoto pfistupu. Rozhodovani o svém zivoté, o své budoucnosti ma ve

své kompetenci kazdy sam. Ostatni mu mohou pomoci, ale rozhodnout se musi kazdy sam.

Samoziejmé i s tim, Ze je nutné piijmout také dusledky rozhodnuti, které udela. Glasser, klade

daraz na prozivani, prociténi véci a jevi, ale usiluje zarovei o jejich porozuméni a o vylsténi
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prozivani a pochopeni do humanniho, kultivovaného a tvofivého chovani a jednani. To je
snahou i pracovnikll v zafizenich socidlnich sluzeb. Umoznit klientiim prozit a procitit jejich
emoce a pocity, ale zaroven jim pomoci je pochopit a pracovat s nimi tak, aby vedly
Kk pfiméfenému chovani a reagovani na vnéj$i podnéty. Idealni je v tomto sméru naptiklad
prozitek spole¢né konané prace. Je to situace, kdy se klient i pracovnik ptiblizuji na urcité
pomysIné roving. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze otevienost klientli vic¢i pracovnikim je
pii spolecné praci opravdu velkd. Na tuto otevienost je mozné potom navazat a nékteré otazky
nebo udalosti v klientové zZivot€, o kterych se pii praci rozhovoii, nasledn¢ probrat a hledat
moznosti, jak se s nimi vyrovnat. Sam jsem béhem praxe zazil situaci, kdy se klient snazil
vyhnout stfetu s realitou svého zivota, a kdyZ mu jeden z pracovnikli pomohl tim, ze ji
pojmenoval misto n¢ho, doslo u n¢ho k uklidnéni i1 zvySeni intenzity jeho usili dosdhnout
zmény a i timto zpisobem se od své minulosti oddélit. Tento druh pomoci byva mnohdy
spojen se silnym emociondlnim prozitkem klienta. Proto je dilezity citlivy a empaticky
ptistup pracovnikti otvirajici klientovi novou cestu, novy ndhled na jeho situaci. Tomu
napoméaha ovzdusi davéry, kterou se snazi pracovnici DPC vytvaret. Jsem piesvédcen, ze
praveé toto usili napomaha klientim ziskat klid a oprostit se od obav pozadat o pomoc pfi

feSeni néjaké obtizné zivotni situace.
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Metodologie vyzkumu

Bakalarska prace zkouma, zda a jakym zplsobem ptispiva pobyt v DPC a piisobeni
pracovniktl zafizeni na socialni adaptaci a rozvoj klienti. Tomuto tématu se vénuji s ohledem
na konkrétni organizaci Kvétna Zahrada z. u. ve které nebylo toto téma doposud zkouméno,
proto se bakaldiska prace omezuje na kvalitativni vyzkum. To mi umoziuje veénovat
pozornost konkrétnim jeviim v ramci dané organizace a tim ziskat urcitou zpétnou vazbu. Ta
by méla smétovat ke zkvalitnéni sluzby v oblastech, které by se mohly objevit a které bych
chtél odhalit. Organizace jiz poskytuje sluzbu deset let a je mozné, ze urcité postupy prace
s klienty by mohly hrozit ptejit v jakysi zab&hly rytmus, ze kterého by se mohl vytratit
naptiklad individudlni pfistup. Kvalitativni vyzkum umoziiuje ziskat podrobné&jsi vhled do
urcitého problému, do jednotlivych piipadii. UmoZziuje je prozkoumat a diky tomu néasledné
porozumét piipadim dal$im. Zaméfil jsem se na jednotlivé piipadové studie realizované

prostiednictvim polootevienych rozhovort s konkrétnimi klienty.

Cilem bakalaiské prace je zhodnotit pii piilezitosti desatého vyro¢i vzniku organizace
poskytujici sluzbu jeji ptisobeni a vliv na rozvoj klient a jejich socialni zacleniovani. Klade si
za cil, krom¢ jiného, zmapovat, zda ptistupy pracovnikd pouzivané pii praci s klienty a
podminky, které klientim organizace nabizi, dostate¢né pfispivaji k jejich socidlnimu rozvoji
a nabizi podminky k rozvoji socialni a osobni nezéavislosti. Déle je snahou bakalarské prace
poskytnout vedoucim pracovniklim, socidlnim pracovnikim i pracovnikim v pfimé péci
zpétnou vazbu a napomoci k pfipadnym zméndm vedoucim ke zkvalitnéni poskytované

sluzby.

5.1 Formulace hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cila

Hlavnim cilem vyzkumu je charakterizovat pobyt klientd v Domé na pili cesty Kvétna

Zahrada z.u. v kontextu jejich socialniho za¢lenéni.

V navaznosti na cil vyzkumu vyplynula hlavni vyzkumna otazka:

Jak soucasni a byvali klienti hodnoti sluzby poskytované DPC Kvétnd Zahrada z.u.?
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Z cile vyzkumu (a vyzkumné otdzky) byly formulovany dil¢i vyzkumné otazky (DC 1
-DC7):

DC 1: Jak byvali a soucasni klienti DPC Kvétna Zahrada z.u. hodnoti tuto sluzbu?
DC 2: Jak vnimaji klienti pfistup pracovniki DPC Kvétna Zahrada z.u.?

DC 3: Jak klienti hodnoti ptinos pobytu v DPC Kvétna Zahrada z.u. v souvislosti s jejich
socialnim zaclenénim?

DC 4: Kter¢ z kladenych pozadavki DPC Kvétna Zahrada z.u. jsou pro klienty v napliiovani

vvvvvv

DC 5: Existuje né¢jaka potieba, jejiz naplnéni klienti v ramci pobytu v DPC Kvétna Zahrada
z.u. postradaji?

DC 6: Vyuzivaji klienti moZnosti opakovaného pobytu v DPC Kvétna Zahrada z.u.?
DC 7: Jak klienti hodnoti rozsah informaci o poskytované sluzbé DPC Kvétna Zahrada z.u.?
5.2 Transformace cili do tazatelskych otazek

Tab. ¢. 1: Formulace tazatelskych otazek

Hlavni vyzkumna otazka: Jak soucasni a byvali klienti hodnoti sluzby poskytované
Domem na piili cesty Kvétna Zahrada z.u.?

Diléi vyzkumné otazky

DC 1: Jak byvali a soucasni klienti DPC Kvétna Zahrada z.u. hodnoti tuto sluzbu?

DC 2: Jak vnimaji klienti pfistup pracovniki DPC Kvétna Zahrada z.u.?

DC 3: Jak klienti hodnoti pfinos pobytu v DPC Kvétna Zahrada z.u. v souvislosti s jejich
socialnim zaclenénim?

DC 4: Které z kladenych pozadavkti DPC Kvétna Zahrada z.u. jsou pro klienty v

vvvvvv

DC 5: Existuje néjaka poteba, jejiz napInéni klienti v rdmci pobytu v DPC Kvétna
Zahrada z.u. postradaji?

DC 6: Vyuzivaji klienti moznosti opakovaného pobytu v DPC Kvétnd Zahrada z.u.?

DC 7: Jak klienti hodnoti rozsah informaci o poskytované sluzbé¢ DPC Kvétna Zahrada
z.u.?
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5.3 Metody vyzkumu

Jak bylo zminéno na zacatku, tyka se vyzkum konkrétni organizace a zhodnoceni jeji
¢innosti po desetiletém plsobeni v oblasti socidlnich sluzeb. K tomuto tématu nebyla nikym
zpracovana zadna teoreticka cast, ktera by umoznila komparaci zjisténych skutecnosti, proto
jsem se rozhodl pro kvalitativni vyzkum. ,,cilem je ziskat popis zvlaStnosti ptipadil, generovat
hypotézy a rozvijet teorie a fenomény svéta.” (Hendl, 2005, str. 63) Ke zkoumani jsem se
rozhodl pracovat na ptipadové studii, ve které jsem se pokusil zaobirat konkrétnimi vysledky,
a to aspekty podporujicimi Gspé€s$nou socializaci klientt DPC Kvétna Zahrada. Pracoval jsem
metodou kvalitativniho vyzkumu, technikou polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi
otazkami. Ten mi umoznil oslovit klienty a reagovat dopliujicimi otazkami na jejich
odpovédi. JelikoZ jsem v Castém kontaktu s klienty a mél jsem jiz moZnost jim v nékterych
vécech poradit nebo pomoci, nebylo problémem ziskat jejich divéru. Diky tomu byli jejich

odpovédi oteviené a nemusel jsem piekonavat jejich nedtvéru.
5.4  Vybér respondentii

Zkoumané téma zahrnuje pfesn¢ definovanou oblast a tou je piinos pobytu v DPC
Kvétnad Zahrada pro Gspésnost socidlniho zaclenéni klient do spolecnosti. Pro co nejptesnéjsi
zjisténi udaji jsem se obratil na respondenty, ktefi jako klienti prosttedim DPC prosli jiz diive
i na klienty soucasné. Pohled diivéjSich klientd mtze byt odliSny, protoze jejich nahled na
danou problematiku odd¢€luje urcité casové obdobi, které klientim soucasnym pifineslo zmény
v moznostech a vyuzivanych pfistupech, souvisejicich s rozvojem a proménami organizace
poskytujici socialni sluzbu. ,,Vzorkovani ma v kvalitativnim vyzkumu jina pravidla, nez ve
vyzkumu kvantitativnim. Cilem neni, aby reprezentoval ur¢itou populaci, ale urcity problém.
(Svaticek, 2007, str. 72) Respondenty jsem vybiral usudkem, a dbal jsem na rovnomérné
zastoupeni klientli soucasnych i byvalych, stejné¢ jsem vybiral z vice typa klientd, které
uvadim v kapitole 4.4. Jelikoz poskytovanou sluzbu vyuzivaji €ast€ji mladi muzi nez Zeny,
uvadim v poctu oslovenych respondentl vice muzi. VétSina respondentti spadala do kategorie
klient s dokon¢enym stiednim vzdélanim, tedy klienti vyuceni nebo se stfednim vzdélanim s
maturitou. Pouze jeden z respondenti mél ukoncené pouze zakladni vzdélani. Vhodnost a
ucinnost zvoleného postupu jsem si ovéfil v pfipravném vyzkumu. Pfipravené otazky jsem
konzultoval s vedoucimi pracovniky zatizeni i s pracovniky soc. odboru partnerskych mést
organizace. Cilem bylo formulovat otazky zplisobem srozumitelnym pro respondenty a pfitom
sledovat prioritni oblasti, které mohou dostatecné prokazovat piinosy ¢i zapory plsobeni

sluzby a byt vyuzity v dal$im sméfovani a rozvoji poskytované sluzby. Na zéklad¢ konzultace

41



vznikla upfesnénd podoba otazek. Srozumitelnost a presnost otazek byla ovétena u tif klientd,
jednoho byvalého a dvou soucasnych. Tento vyzkum vedl ke zjisténi, zda respondenti
otazkam rozuméji a jestli jejich odpovédi skutecné spéji k ziskani pozadovanych informaci.
V této casti pripravné faze vyzkumu jsem se snazil zjistit, zda klienti nejsou negativné
ovlivnéni naptiklad v disledku pozadavki, které jsou na né¢ kladeny a se kterymi se musi
vyporadat. Z vysledki ziskanych v této fazi vyzkumu jsem provedl upravu formulace
nekterych otadzek. Otazky jsem kladl respondentim osobné a zjisténé vysledky jsem
zaznamenaval na zaznamnik a pozdéji prepisoval. Prvotni vyzkum mi pomohl zpfesnit
formulace kladenych otazek a vice pochopit ndhled respondentl na nékteré oblasti obsazené
v otazkach. Tento fakt bude pfinosem pii pozd€jsim vyhodnocovani ziskanych odpoveédi

respondentt.

5.5 Sbér dat

Kvalitativni vyzkum je metoda kladouci néroky na realizitora vyzkumu, kdy se mize
jeho snaha o co nejuplnéjsi uchopeni zkoumaného jevu stat piekazkou zejména v zachovani
objektivity pfi vybéru respondentli a sbirani, zpracovani a analyzovani ziskanych dat. Zvolil
jsem pro sbér informaci metodu strukturovaného rozhovoru a polooteviené otazky.
»Zakladnim ucelem tohoto typu interview je co nejvice minimalizovat efekt tazatele na

kvalitu rozhovoru.“ (Hendl, 2005, str. 173)

Pfed samotnym rozhovorem jsem dotazované¢ho informoval o anonymité nakladdani
sudaji pro potieby této bakalarské prace. S respondenty jsem si dopfedu domluvil Cas
rozhovoru a navrhl jeho nahravani na diktafon. Délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi 20
— 30 minut. Otazky vytvoiené na zéklad¢ transformace vyzkumnych otazek do tazatelskych
otazek, viz kap. 4.2, jsem kladl osobné a provadél si v pribéhu rozhovoru poznamky.
V piipad€ nejasnosti jsem dotazovanému otazku upiesiioval. Vyzkum byl realizovéan od fijna
do prosince 2015. V jeho ramci jsem absolvoval rozhovory s klienty. Udaje zaznamenané
v audio podobé€ jsem pievedl, do pisemné podoby v pocitaci. Zaznam jsem upravoval pouze
po strance gramatické s vyuzitim svych poznamek. ,Kvalitativni vyzkum analyzuje
nenumericka data, u kterych zkouma pravidelnosti, konfigurace, formy, kvality a vztahy.*
(Hendl, 2005, str. 49) Strukturovany rozhovor s polootevienymi otdzkami poskytoval
pomérné dobrou orientaci, v nasbiraném materidlu a jeho rozdéleni do analytickych jednotek.
V pribéhu vyzkumu, se lze setkat s riziky, ktera mohou negativné ovlivnit vysledky. Tato
rizika jsem se snazil objevit a piedvidat jiz v rdmci pfipravy a udé€lat vSe potiebné, aby bylo
mozné se jim vyhnout nebo je alespoil minimalizovat. Cilem této snahy bylo zajistit co
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nejvétsi kvalitu vysledkl ziskanych vyzkumem. Presto, Ze se kvalitativnimu vyzkumu vytyka
sbér velkého mnozstvi dat, kterd jsou cCasto tézko strukturovatelnd a pfinaseji nesnadno
zobecnitelné vysledky ohroZzené vysokou mirou subjektivity vyzkumnika, skytaji vysokou
validitu i pfi nizké reliabilité. ,,Existuje riziko ovlivnéni vysledkii samotnym vyzkumnikem.
Ten je nucen tvofit si predstavu toho, jak by mohly vysledky dopadnout, ale musi si zaroven
udrzovat schopnost vymanit se z vlastnich zkusenosti i od osobnich preferenci.* (Svaficek,
2007, str. 76) Stejné jako vyzkumnik miize ovlivnit objektivitu vyzkumu osoba respondenta.
Zejména tim zpusobem, ze jeho odpovédi budou ovlivnény obavou o moznost pohledu
tazatele na n¢j pii hodnoceni nebo nazoru na poskytovanou sluzbu ¢i ptistup pracovnikd.
Tomu jsem se snazil predejit zdiraznénim bezpe¢i a anonymity poskytnutych informaci.
Kazdému z respondentil jsem zdlraznil, Ze ziskané tdaje slouZzi piedevsim pro ucely prace a
jejich celkové vyhodnoceni mlze poslouzit ke zkvalitnéni sluzby pro klienty, ktefi mohou
jednou pftijit po nich. Tim mohou pfispét ke zméné téch véci, se kterymi nesouhlasi, nebo by

je chtéli zménit.

Vysledky vyzkumu

V nasledujici kapitole budu prezentovat vysledky vyzkumu dle stanovenych dil¢ich
vyzkumnych otazek. Vysledky kazdé vyzkumné otdzky jsou uvedeny v samostatné

podkapitole, kde ptipojuji 1 kratké shrnuti.

6.1 Hodnoceni sluzby ze strany klienti

Vyzkum prokazal, Ze klienti hovotili o sluzb¢ s jistou davkou nadhledu, a proto se Ize
domnivat, ze odpovédi jsou relevantné¢ vypovidajici o zkoumané problematice. VétSina
z dotazovanych déavala najevo potéSeni ztoho, Ze né&koho zajimd jejich nazor na
poskytovanou sluzbu a na jejich vniméani aspektli s poskytovanim sluzby spojenych.
V odpovédich lze vysledovat rozdil mezi klienty souCasnymi a klienty, ktefi jiz sluzbu
opustili. U klient byvalych je zasadni rozdil v hodnoceni s ohledem na zkuSenosti ziskané po
opusténi sluzby. Zarovein se u nich projevuje pozitivni zkusenost s navyky ziskanymi v ramci
pobytu v DPC. Vétsina dotazovanych vnima pobyt v DPC jako Sanci, kterou dostali. V tomto
jsou odpovédi shodné u klient soucasnych i byvalych. Byvali klienti tento fakt zdtraznovali
vice a pfinos pobytu jiZ porovnavali se svymi zkuSenostmi. Jeden z klientd odpovedél: ,, Moh!
Jsem si potom od osmndcti délat, co jsem chtél, a to si myslim, ze nebylo uplné dobre. Ale bylo

to na zacatku, ten diim na pul cesty. Byla to zkuSenost. Mél jsem moznost poznat lidi a zjistil
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jsem, ze ty lidi jsou na tom mnohdy hiii nez ja, a to mi pomohlo uvédomit si, ze ty Sance mam
a tak néjak se posunout dopiedu. Ze na tom nejsem tak nejhir, abych se sebou nemohl néco
delat. Poznal jsem tady lidi, kteri me néjak ovlivnili a jejich nazory a myslenky jsem bral a
néco mi z nich v hlave ziistalo. Rozhodné ho vnimdam jako prinos pro muj Zivotv mnoha

smérech, ale mam pocit, zZe se to uplné nedokoncilo. * (Klient F. V.)

Soucasni klienti hodnoti ve vztahu k sobé dopad sluzby také kladné, ale v jejich
odpovédich Ize vystopovat ndznaky negativ, které vychazeji z pozadavka na né kladenych.
Jelikoz teprve ziskavaji nékteré navyky potiebné ke zvladani pracovnich povinnosti i vztaha
S ostatnimi, pfindsi jim zvlddani zminéného rozlicné problémy a nutnost je feSit se odrazi
Vv jejich postojich a nazorech, které prezentuji v odpovédich. Jejich odpovéd’ je sice stejna,
rozdil od byvalych domnivaji, Ze by svou situaci zvladli i sami. Na dotaz jeden ze soucasnych
klientd uvedl: ,,Kazdopddné je pro mé prinosem tieba to, ze mi pomahaji s financemi a jak
S nimi hospodarit. Do budoucna mi pomohou najit praci, jsou schopni pomoci mi najit
bydleni a tak. Pokud ma nékdo dluhy, tak pomiizou i s tim. Takze je to pomoc v riiznych
smerech, ale diilezita. Ja bych asi pokud bych se sem nedostal, hledal pomoc nékde jinde. Ale
néjakou pomoc bych hledal urcite.” (klient D. K.) U dvou dotazovanych se objevila 1
odpovéd, ze pobyt v DPC je splnénim podminky rodict, kterou podminili jejich navrat domii.
Jeden z dotazanych odpovédél, ze vnima pobyt v DPC jako Sanci, ale zaroven uz to byla pro
neho Sance jedina a posledni, ktera mu byla poskytnuta. Je si proto védom toho, jaky ma tento
pobyt pro n€ho vyznam. Uvadi také, Ze si je védom, jaky by na né¢ho samotného mélo dopad,
pokud by tuto moznost nevyuzil odpovidajicim zplisobem: ,,Jad uz jsem toho stihnul podelat
dost, ale ted’ bych fakt chtél zkusit néco udélat jak pro sebe, tak i kviili nasim. Dost jsem jim
dal zabrat a ted to tak néjak vidim pred sebou. No, a kdyby se nase vztahy zlepsily, bylo by to
bezva. Tak i proto bych chtél néco dokdazat. Sobé, ale i jim. Kdyz doslo K tomu, Ze jsem si dal

sam na hubu, a tak mi to tady mdama domluvila a od té doby jsem tady.* (Klient D. K.)
Dil¢i shrnuti:

Sluzba je rozdilné hodnocena klienty soufasnymi a byvalymi. U byvalych klientd je
mozné v hodnoceni vysledovat podil zkuSenosti ziskanych po opusténi DPC. Vychazeji ze
zkuSenosti pfinosu navykd, poznatkid a dovednosti ziskanych béhem pobytu v DPC, které jim
jiz ptinesly vysledky v jejich snaZzeni. To lze vysledovat i1 v jejich odpovédich, kdy uvadéji
konkrétni ptiklady jejich vyuziti: ,,Pomohlo mi, Ze jste mé postrcili k praci spravce

sportovniho aredlu. Potom uz jsem se snazil, aby vzdycky néjaka ta prace byla. Ty a Ferda
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Jste mi pomohli jit pracovat i nékam jinam nez tady, a tim jste mi hodné pomohli. Kdybych se
tam nedostal, tak bych se moznd nikde neuchytil, nebo by to pro mé bylo mnohem tézsi. Tim,
Ze jste za mé dali ruku do ohné, jste mi opravdu pomohli, a to bylo od vas pekny.* (Klient F.
P.) Naproti tomu klienti soucasni jsou nuceni se vyrovnavat s pozadavky, které jsou pro n¢
v mnoha smérech nové a pro které si hledaji zdivodnéni, a to u nich muze vyvolavat
negativni pocity vic¢i organizaci i pracovnikim. Je dulezité, ze i pres tato uskali vnimaji
poskytovanou sluzbu jako Sanci, ktera se jim nabizi a nemusi se jiz opakovat. Jeden z Klientt
to vyjadiil nasledovné: ,, Pro mé to byla na zacatku jedina moznost, kam jsem mohl jit a ktera
mé prisla smysluplna. Kdyz jsem prijel, dostal jsem praci a bydleni a to u tech ostatnich
moznosti nebylo. Ted’ se z toho pro mé stalo takové utocisté a mam moznost tady napravit to,

co jsem podelal. “ (klient S. J.)

6.2 Hodnoceni pristupu pracovniki ke klientiim

Dalsi snahou bylo zjistit, jak vnimaji klienti v procesu socializace pusobeni
pracovnikii DPC prostfednictvim odpovédi na otazku: ,,Pomohl Vam pfistup pracovniki
DPC?* V odpovédich se dotazovani shodli na tom, Ze pfistup vSech pracovnikii byl pro n¢
pomoci a podporou. Rozchazeli se v tom, co jednotlivi respondenti oznacovali jako konkrétni
ptinos pro n¢ samotné. Nekteti uvedli, ze jim pomohl pfistup vnimajici situaci, do které se
dostali. Ocenili fakt, ze pfi stanovovani pozadavkl na né nahlizeli z tohoto pohledu a stejné
jak budou jejich chyby piijaty. Empaticky pfistup jim pomohl ziskat klid a vzbuzovalo to
V nich snahu poznanym chybam se pfist¢ vyhnout. Jeden z respondentti uvedl, Ze je ovlivnén
prostfedim, kde vyrastal a kde mu byla opakované pfipominana jenom jeho pochybeni, a
proto se chyb obava. Piistup pracovnikil ho ale podpofil, aby pfijimal chyby jako moZnost
nové zkuSenosti, kterou lze vyuzit k osobnimu rozvoji: ,, Doma jsem vidycky dostal jen
vynaddano, ale nemél jsem prileZitost udélat to jinak. Tata vzdycky rekl, jdi od toho, nebo to
zase zkazis. Nezajimalo ho, Ze uz to treba udélam jinak. Tady je to jiné. Ano, dozvim se, Ze
Jjsem vul, ale taky se dozvim proc, a co mam délat, aby to tak priste nebylo. No a kromé toho

v

to miizu zkusit znova a treba se zeptat, jestli to delam dobre. (klient J. V.)

Respondenti také uvedli, ze pro n€ byl velmi motivujici prvek kolegiality v pfistupu
pracovnikii. Uvedli, ze pro n€ bylo diilezité pracovat se starSimi a zkuSen¢jSimi, ktefi se
piresto nijak nad nimi nepovySovali a nijak jim nedavali najevo, Ze néco neumi, nebo to délaji
Spatné. Jejich klidny a vstficny piistup, se kterym jejich chyby opravovali, jim vytvaiel

klidnou pracovni atmosféru napomahajici piekondvat obavu z moznych chyb. Jeden
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z dotazanych ptimo uvedl: ,,Je mi jasné, Ze jsou véci, které delam blbe, ale zalezi jenom na
mné, jestli budu poslouchat toho, kdo to umi lip a kdo mi rika, jak to mam délat. Pokud ho
nebudu poslouchat a budu si to délat po svym, tak miizu akorat cekat, Ze dostanu vynadano.

No a to nechci. Tak se snazim naucit se to tak, jak to ma byt. ““ (klient J. \V.)

V odpovédich se objevilo ocenéni i urcité miry ptisnosti nebo spise dislednosti. Jeden
z byvalych klientti v disledku zkuSenosti jiz ziskanych v samostatném zivoté hodnotil takto
zpétné pristup pracovniktt DPC. ,, V dobe pobytu v DPC bych se bez toho pristupu snaZzil
kladenym pozadavkim spise vyhnout, ale tim, Ze byli lidi kolem mé v nécem prisny, tak mé
donutili to neudélat. No a dneska v praci uz mé to ani nenapadne, abych néco odrbaval. No a

proto taky mam tu prdaci, co mam. * (Klient F. V.)

Objevila se i odpovéd vyjadiujici pocit nedostatku individualni prace s klientem.
Dotazovany uvedl, domnénku, Ze pro tento druh préce je prostor Kvétné Zahrady piili§ velky.
Zda se mu, ze v daném prostoru nemusi nékoho, koho nechce, ani potkat. Pokud se lidé
pohybuji na mensim prostoru, potkaji se pravé v disledku malého prostoru, at’ chtéji nebo ne.
Pokud takovy prostor neni, mysli si, Ze je potfeba toto nahradit intenzivnéjSim individualnim
zdjmem. Ale zase tento zajem by podle ného m¢l byt citlivy. Domniva se, Ze v Kvétné nékdy
pracovnici mluvi narovinu, ale né¢kdy az pfili§ skoro tvrdé. V urcitych situacich to mize byt
dobré a zapiisobi to, ale jindy to ten, koho se to tykd, nemusi unést: ,.Je potieba s tim
clovekem néejak komunikovat, absolvovat néjaké ty terapie a kazdy tyden si sednout a rozebrat
to. Nejen prdce, ta je dulezita, ale vic s lidmi mluvit, udelat si na né cas.* (klient F. V.) Jako
dilezitou uvadeji respondenti, moznost konzultovat s nékym vznikly problém a ve spolupraci
s nekterym z pracovnikl hledat feseni. ,, Pokud chci problém resit, je to vidy mozné. Je tu tym
lidi, kteri jsou ochotni mé poslouchat a pracovat se mnou na reseni.” (klient M. S.)
Dotazovani se shodli, Ze tuto moZnost maji vSichni, 1 kdyZ ji nevyuZzivaji vSichni stejné.
Setkal jsem se s konstatovanim, ze obtizn¢ ptrekonavaji ptistup nékterych pracovnikil, kdy
maji pocit, ze je s nimi jednano jako s malym ditétem. ,,Jsem si védoma, Ze jsem mnoho
zasadnich veéci nezvladala a ani neznala, ale presto mi zpiisob, jakym mé to pripominali,
nebyl prijemny a byl obcas i pric¢inou konfliktii s nekterymi pracovniky. Méla jsem z toho pocit
neupiimnosti a vic bych wvitala jedndni narovinu. (klientka P. Z.) Zde jsem se pokusil o
doplnéni otdzkou: Jak by mélo toto jednani na rovinu vypadat. Klientka nedokazala ale
formulovat, jak by si ho pfedstavovala, nebo v ¢em by méla spocivat pfipadna zména tohoto

jednani.
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Dil¢i shrnuti:

VSsichni dotazovani vnimaji postoj a ptistup vSech pracovniki DPC vii¢i nim kladné.
Rozchazeji se v ndhledu pasobeni na jednotlivce. Zde se projevuje individualni vnimani i
potieby. Néktefi oceniuji zejména piistup empaticky. Dalsi ocenuji kolegidlni a rovnocenny
pristup viici sob€. Vysledovat Ize i1 kladné vnimani postoje s jistou mirou piisnosti.
V odpovédich se objevuje i pocit nedostate¢ného individualniho ptistupu. Tento piistup neni
vniman jako zcela chybéjici, ale je oznacen jako nedostateCny. Umoznuje klientim izolovat

se a uhybat pied problémem, ktery nechtéji fesit.

Vsichni dotazovani, se shodli na opodstatnénosti disledného pristupu, ktery je také
soucasti realitni terapie, jejiz prvky jsou pfi praci s klienty vyuzivany a o které se zmifuji
V teoretické Casti. Jde zejména o skutecnost: Neomlouvat chyby, ale poméhat je odstrafiovat.
Ze ziskanych poznatki lze tedy fici, ze pfistup pracovnikll vii¢i klientim je rozmanity, a to
umoznuje vsem klientim najit ptistup, ktery je praveé jemu blizky a mé prave pro ného néjaky
prinos. Jako dilezitd se ukazuje moznost hledat feSeni vzniklych problémii pod vedenim
pracovnikit DPC. Ze ziskanych poznatkd vyplyva, Ze vétsina klientli oceniuje spiSe pozitivni
motivaci, empatii, kolegialitu, vstficny pfistup. Ale 1 jistd forma ptisnosti je vnimana jako

piinosna.
6.3 Prinos pobytu v DPC pro klienta

V oblasti pfinosu pro klienty jsem hledal odpovédi pomoci otazky: Domnivéte se, Ze
byl pobyt v DPC pro Vas néfim ptinosny? Pokud ano, v ¢em vidite konkrétni pfinos pravé
pro Vés? Dotazovani se shodli na tom, zZe pobyt v DPC pro né byl pfinosem. V odpovédi na
tuto otazku se nerozchdzeli klienti soucasni ani minuli. VSichni v odpovédi uvadéli znovu, ze
V pobytu vidi pftileZitost, kterou dostali a kterd je pro jejich dalSi sméfovani rozhodujici.
Nekteti oznacili jako zésadni pfinos fakt otevieni Sance upravit vztah s rodinou. Dopliujici
otazkou jsem se zajimal, jak jim pobyt umoznil vztah s rodinou napravit? Zde dotazovani
Casto odpovidali, Ze narusené rodinné¢ vztahy jim pomohla obnovit moznost prokazat
schopnost fungovani mimo domaci prostiedi a prokézat zménu ve svém dosavadnim zplsobu
zivota. Pomohlo jim, kdyz byli postaveni do situace, kdy byli nuceni starat se sami o sebe.
Jsou si védomi, ze jim v tom ostatni pomahaji, ale hlavni odpovédnost zlistava na nich. Zde se
opét projevuji prvky realitni terapie, kdy klient pfebird odpovédnost za své jednani a realitu

svého zivota. DuleZitost tohoto piinosu oznacili nékteti v moznosti dokazat nejblizSim svou
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schopnost obstat v bézné realité Zivota. Kromé toho vidi pfinos i v nutnosti naucit se nékteré

dovednosti potfebné ke zvladani samostatného zivota.

Déle jsem hledal odpoveéd’ na otdzku, v ¢em konkrétné spocival piinos pro jednotlivé
respondenty. Zde se pln€ projevila jejich individualita a kazdy z nich uvad¢l jiny specificky
pfinos pro vlastni osobu. Pro pocatek samostatného zivota vnimaji nékteti z dotazovanych,
moznost pobytu v DPC jako jistotu, o kterou se mohou opfit a z ni vychazet. Uvadi, ze diky
tomu mohou poznat klady i zapory samostatného Zivota. Dale uvadéji, Ze pro né bylo dilezité
dostat moznost zhodnoceni vlastni situace a zjiSténi, ze v porovnani s jinymi nemusi tu svou
vnimat jako tak tézkou, jak se zpocatku domnivali. Pro jiného z dotazovanych spocival
zasadni pfinos v moznosti dokoncit stfedni Skolu. Uvadél, Zze prostiedi, ve kterém se
pohyboval doma, nikoliv v roding, pfinaselo pouze tézkosti a hlavné snizovalo jeho motivaci
k dokonéeni studia. Moznost toto prostiedi opustit, ziskat néjaké zazemi a podporu k
dokonceni skoly uvadi jako zasadni: ,, Velmi mi pomohlo dostat se z toho prostiedi, ve kterém
jsem byl zabéhany, a jelikoz jsem z daleka, tak to bylo velmi dulezité. Prerusil jsem vazby
S lidmi, kteri mné moc neprospeéli. Pro mé to bylo vysvobozeni odjet pres pul republiky do
prostredi, kde mé nikdo nezna, kde ja neznam nikoho.* (klient M. S.) Jako dulezité oznacili
néktefi moznost, néco se naucit. Jedna z klientek k tomu uvedla: , Uvédomila jsem si, ze
V oboru, kterému jsem se vyucila, mnoho neumim a nabizi se mi moznost své dovednosti
rozsirit.“ (klientka P. Z.) Dale uvadi, ze pravé zde si uvédomila fakt, ze chce-li opravdu
¢lovék néceho dosahnout, je to mozné. Jediné, co je k tomu potfebné, je jeho snaha. Jako
zasadni pfinos uvadi vétSina dotazanych moZnost naucit se lépe pracovat. Zde se jejich
odpovédi shoduji a uvadi, ze je motivoval a podporoval pristup pracovnikti smétujici
K rozvoji pracovnich navykd a dovednosti. Zmifiované navyky chtéji nasledné uplatnit v dobg,
kdy se budou samostatné snazit obstat na trhu prace. V odpovédich se objevuje ndzor, kdy je
Znamenalo to pocatek, od kterého se potom odvijely dal$i pracovni ptilezitosti. Pokud by tuto
pomoc V pocatcich neméli, hiife by se jim hledalo prvni misto. Kladné¢ hodnoti moznost
prokdzat se pfi dalSich snahach o zatazeni do pracovniho procesu tim, Ze jiz n¢kde pracovali a

mohli se odkazat na piedeslé pracoviste.

Pozitivn€ také hodnoti pomoc v oblasti finanéni gramotnosti. Souhlasi s tim, Ze
neuméli hospodafit s financemi a nezvladali se svymi finan¢nimi prostfedky pracovat. To také
vedlo k tomu, ze nedokazali zajistovat své potieby, a vedlo je to k zavislosti na jinych (rodice,

prarodice). Od nich si stale vyproSovali pomoc a bylo to oboustranné nepiijemné a netnosné.
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Nyni dostali moznost poznat, Ze je v jejich silach tuto oblast zvladnout. Nasli k tomu i
pottebnou radu a pomoc. Setkal jsem se i s aspektem, ktery se u ostatnich nevyskytoval.
Jednalo se o klientku disponujici finan¢ni hotovosti, naspofenou béhem pobytu v détském
domové¢. Uvadi, Ze pokud by se nedostala do DPC a ziistala bez pomoci jeho pracovnik,
nedokézala by si tuto hotovost uchovat. Je presvédéend, ze by postupovala podobné jako
néktefi jeji pratelé z domova, ve kterém byla umisténa. Ti penize, které jim byly v osmnacti
letech pii odchodu ptedany, nevyuzili pro vytvofeni podminek k zajisténi budoucnosti, ale
neuvazenym nakladanim s nimi o né brzy piisli.

Dalsi otazkou jsem smétoval ke zjisténi nazoru klientd na sméfovani jejich zivota
Vv ptipadé, kdyby se jim nenaskytla moznost pobytu v DPC. VétSina se domniva, ze jejich
dalsi zivotni sméfovani by bylo zna¢né odlisné od jejich soucasné situace. Shoduji se 1 v
nazoru, ze bez podpory pracovnikli a mozZnosti, které¢ poskytuje DPC Kvétnd, by nedokazali
sami zvladnout svou situaci. Shoduji se i v nahledu na dal§i vyvoj svého Zivota a jsou
piesvédéeni, ze by pokracoval vice méné negativné. Pouze jeden z dotazanych se vyslovil, ze
by byl schopen svou situaci zvladnout i1 sam. Hovoii o tom, ze byl zvykly pracovat i pted
ptichodem do DPC, a proto se domniv4, Ze by si hledal praci a vSe zvladl. K tomu ale dodava,
ze pomoc, které se mu dostalo, vSe usnadnila.

Dil¢i shrnuti:

V odpovédich Ize nalézt shodu, kdy se dotazovani vyjadfili pozitivné k pfinosu pobytu
pro jejich dalsi Zivotni vyvoj. Uvadéji, vyznam ziskanych dovednosti a zkuSenosti pro své
pozdé&jsi pracovni uplatnéni. Uvadéji piinos i v oblasti obnovy socialnich kontaktd. Pobyt
oznacuji jako Sanci, které se jim dostalo a ktera neni pro kazdého samoziejmosti. Uvadéji
ptiklady svych vrstevniki, které znaji, 1 ptiklady lidi, ktefi se ocitli v obtizné zivotni situaci, a
jsou piesvédceni, ze se do ni dostali pravé z toho divodu, ze se nesetkali s podobnou
moznosti, jakou méli oni. Odlisné bylo jejich hodnoceni konkrétniho ptfinosu pro né jako pro
jednotlivce. Toto hodnoceni zavisi na vychozich podminkéach jednotlivych respondenti.
Odlisné prosttedi, ze kterého pfichazeji, znamena 1 odlisné potieby, které klienti potiebuji
nebo 1 ofekavaji. Z odpovédi respondentli vyplyvé, Ze nabidka moZznosti je v dostate¢ném
rozsahu pro jejich potieby. Kazdy nalezl to, co v danou chvili vnimal jako potfebné. Nekteti
uvadgji fakt, Ze bez této moznosti by byla oslabena jejich nadéje pro uspesné pozde€jsi socialni
za¢lenéni. Cast respondentii uvedla jako piinos piistup pracovnikil, ktefi jim pomohli zvolit
moznost jak vyuzit jejich vlastni potencidl a jaké k tomu vyuZzit prostiedky. To oznacuji jako
prvek piinésejici prozitek uspéchu, ktery se stava motivaci pro tsili v dal§im smétovani jejich
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socialniho rozvoje. Pozitivné hodnoti pomoc pfi feSeni problémi a vzniklych situaci. Jeden
z respondentii ve své odpovédi uvedl: ,, Nemel jsem problém cokoli Fesit, protoze si o reSeni
dokazu rict. Vétsina klientii ale toto nedokaze, a proto by potrebovali, aby jim v tomto smeéru
byla vénovana vétsi pozornost. SnaZzit se jejich problémy, pokud prijdou, videét a vice jim

nabidnout moznost je resit. “* (klient M. S.)

6.4 Pozadavky kladené na klienty

Kazdy z klientl ptichazejicich do DPC je nucen se vyrovnat s tim, Ze od n¢ho budou
vyzadovana urcita pravidla, kterd bude muset pfijmout. Musi si uvédomit, ze na n¢j budou
kladeny pozadavky, se kterymi se jesté tieba ani nesetkal, nebo jejich dodrzovani od né&j nikdo
doposud nevyzadoval. Pokusil jsem se zjistit, jestli n¢ktery z pozadavkl, které se klienti
vV ramci smlouvy o poskytovani sluzby zavazuji dodrzovat, pfindsi v naplitovani vice obtizi,
nez jiné. Zajimal jsem se o to, zda vibec klienti vnimaji n¢které pozadavky jako obtizné a
pokud ano, tak které a pro¢. Na tuto otdzku navazuje dalsi ¢ast vyzkumu, ve kterém zjistuji,
co by klientim mohlo pii zvladani kladenych pozadavkl pomoci. Piedpokladal jsem, ze bude
vice oblasti, které budou respondenti pro sebe vnimat jako problematické a obtizné
zvladnutelné. Vysledek ale prokazal, Ze oblasti, které by klienti vnimali jako problematické,
tolik neni. Uvadéeli predevSim oblast vztahli, a to zejména mezi klienty. V tom smyslu, Ze
nejde o vzajemné vztahy v oblasti socidlnich kontaktii jako takovych, ale o otazku vztahu
jedince vici skuping. Zde se prokazalo, Ze mnozi nebyli zvykli uvazovat s ohledem na ostatni
a oprostit se od snahy docilit predev§im osobniho prospéchu a pohodli. Setkal jsem se
s nazorem: ,, Chdpu nutnost uklidu a udrzovani poradku, ale vadi mi, Ze nékteri se na ném
téemer nepodili a je jim to jedno. Pokud by se podarilo v tomto sméru néjak zasahnout, privital
bych to.* (klient S.J.) Dalsi skutecnost, kterd se v odpovédich objevila, byla potfeba udélat
obcas néco navic, jen proto, ze je to potfeba udélat, nebo Ze to prospéje nécemu dobrému. Zde
jsem se setkal s chapanim téchto véci pouze v roviné: ,, Pro¢ bych mél néco delat, kdyz za to
nic nedostanu? “ (Klient D. K.)Jde o uréity proces, kterym zde klienti prochazi a v priabéhu
kterého musi pochopit podstatu svého existovani v rdmci urcité socialni skupiny. Musi
postupné pochopit, zZe prospéch té dané skupiny pfispivd k prospéchu jeho samotného.
Zjednodusen¢ feceno: Jsem-li soucasti urcité skupiny (rodiny, spole¢nosti), nemohu v ni Zzit
jen sam pro sebe. Jako obtizné uvadéli klienti 1 pfijeti obdobi, kdy byli zatazeni do tzv.
ergoterapie. Jde o obdobi, kdy nové ptichozi klienti pracuji bez naroku na mzdu, pouze za

stravu, aby prokazali své pracovni schopnosti. Povazovali jej v dané dobé za nespravedlivé.
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S odstupem casu ale tento pfistup pfehodnotili a pochopili, Ze je to asi jediny zplsob jak

zjistit, zda mysli klient své odhodlani vazné.

Na tuto ¢ast vyzkumu jsem se pokusil navazat. Hledal jsem odpovéd’ na otazku, zda
existuji v ramci poskytované sluzby néjaké jevy nebo pozadavky, které by klienti vnimali
pouze negativné, a pokud by se jejich existence prokazala, pokusit se ziskat podnéty jak témto
jevam piedchazet, nebo se jim vyhnout. K tomu mi poslouzila otazka: Je néco, co jste pfi
pobytu v DPC prozil (a) a vickrat byste to jiz prozit nechtél (a)? VétSina respondentl nehovori
o veécech, které by bylo mozné oznacit jako zésadni. Tedy néco, co by neodvratné
negativizovalo jejich pohled na dobu pobytu v DPC. Oznacili rizné okolnosti, at’ jiz ve
vztahové nebo pracovni roving, které jim spiSe znepiijemiovali bézné kazdodenni povinnosti.
Opakovala se ale odpovéd, ve které se dotazovani zminili o problému s nesouladem
Vv organizaci prace, a jako problém oznadili také klienty, se kterymi se t€Zko vychazelo. Pti
bliz§im dotazovani jsem zjistil, ze Slo o klienty, ktefi nedokdzali pfijmout prostedi, vnitini
fad ani pracovni povinnosti. Jednalo se o tip klientl prosazujicich zejména svou piedstavu a
pozadavky, bez ochoty se pokusit najit soulad s pozadavky vétSiny. Respondenti uvadéli
opakované problémy s odcizovanim osobnich véci, potravin apod. Tento zpiisob jednani vedl
nakonec k ukonceni smlouvy o poskytovani soc. sluzby u téchto problematickych klientd.
Shodli se, ze spiSe by se jiz nechtéli setkat s takovymto typem lidi, nez Ze by §lo pfimo o
néjaky negativni jev v zafizeni jako takovém. Naopak hodnotili pozitivné fakt, Ze s pomoci
pracovniki se podaftilo vzniklé problémy fesit. Pomohlo jim, Ze mohli zaZit podporu ze strany

pracovniki a Ze se feSenim vzniklé situace nékdo zabyval.

Ptekvapujici byla Cetnost zminek nardzejici na nesoulad v organizaci prace. Snazil
jsem se tedy zjistit, v ¢em podle nich nesoulad v organizaci prace vidi a pro¢ pravé tuto oblast
vnimaji jako problematickou. Dale jsem jim také nabidl moZnost navrhnout, co by zménili,
pokud by m¢li tu moznost. V odpovédi na tuto otazku se opakovaly odpovédi, Ze v zdsad¢ by
nutné zmény nevidéli. Z jejich strany by ale byla vitdna zména v organizaci prace. ,, Nekdy
jsem mél pocit, Ze prace neni dobre zorganizovana. Rdano néco zacneme a jesté nez to
dodelame, jde se délat néco jiného. Nebo nékdo rekne, budeme to deélat takhle, potom prijde
druhy den nekdo jiny a ten to chce délat zase jinak. “ (klient F. P.) Tim dochazi podle nich ke
zbyte¢nym neshoddm a konfliktim vyplyvajicim z jiz zminéného faktu. Stejné tak uvadé;i
stalé prerovnavani véci z mista na misto, a zdad se jim, ze zjejich pohledu neni vse

promyslené. Vznika u nich pocit prace konané zbyte¢n€. V odpovéedich se ale také objevil 1

vvvvvv
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Dil¢i shrnuti:

V zékladnich pozadavcich kladenych na klienty nejsou takové, které by klienti vnimali jako
zasadné problematické. Presto existuji i oblasti, které klienti hiife pfijimaji. Jde zejména o
institut ergoterapie, ktery je soucCdsti procesu prace s klienty. Toto zjiSténi by meélo byt
podnétem pro pracovniky, aby vénovali dostateCnou pozornost objasnéni podstaty tohoto
obdobi a pomoci klientim, aby jim prosli v co nejkrat§im obdobi. Objevuji se 1 problematické
oblasti, napiiklad ve vztazich, kdy je pro nékteré jednotlivce obtiznéjsi je zvladat. VétSina
Z nich ale uvadi, ze pozadavky na n¢ kladené v zasad¢ nevnima jako obtizné a povazuje je za
zvladnutelné. Jako zasadni zjisténi vyplyvajici z tohoto dil¢iho cile vidim Siroce zastoupeny
fakt, a to konkrétni nedostatky, které vnimaji v organizaci prace a které jsou pro né negativni
z mnoha pohledl. Zde by mélo byt zjisténi piehodnoceno vedoucimi pracovniky organizace,
zda jde pouze o subjektivni pocity klient, nebo jestli jimi vnimané nedostatky nedavaji
zaklad pro ptipadné zmény v organizaci prace s klienty. Jeden z nich k této otazce piimo
uvadi: “Mdm se naucit jak poradneé délat svou praci. Jak to mam ale délat, pokud ji ani
nemohu poradné dokoncit a musim jit délat zase néco jiného. To pak nevidim vysledek té svoji
prace a nebavi me to.” (klient F. P.) Zde je dilezité si uvédomit, ze jde o zasadni motivacni
prvek, pro pfijeti pracovnich povinnosti, a prace jako takové. Pokud klienti nemaji moznost
vidét vysledky své prace a jsou nuceni stale néjakou praci pouze zacinat, dochazi k jejich

demotivovani a zpomaluje se pribeh ptijimani pracovnich navyk.

6.5 Napliiovani potieb

Jaro Kfivohlavy uvadi potieby, jako jsou fyziologické, ekonomické, ale existuji i
potfeby socidlni. Jsou to potieby socialniho kontaktu, socidlni komunikace, potieba
pratelského vztahu. Naplnéni téchto potfeb je duilezitou soucasti socializace. (Ktivohlavy,
Sestra a stres, 2010) Pokusil jsem se zjistit, jestli neexistuji néjaké potieby, které by klienti
oznacili jako nenaplnéné nebo nenapliiované. Polozil jsem klientim otazku: ,,Je néco, co by
Véam pomohlo, ale v DPC to nenachazite?* S pfimym oznacenim n¢jaké potieby jsem se
nesetkal, ale vicekrat se opakovala odpoveéd’, ve které klienti vyjadfovali chybéni osoby, ktera
by se jim mohla vice vénovat, a to i nad ramec prace soc. pracovnika. Na dopliujici otazku,
jak by toto ,,vénovani“ mélo vypadat, odpovidaji, Ze jim jde napiiklad o pomoc s vyuZitim
volného Casu. Respondenti uvadéji, Ze jim pracovnici pomahaji s feSenim zakladnich potieb,
V jednani s Ufady, s prohlubovanim pracovnich navyki, ale chybi jim blizkost n¢koho, jak
tikaji, mimo praci, s kym by mohli probrat své problémy, komu by se mohli otevfit a sdilet

snim své tézkosti. Uvadéji, ze tato moznost se jim obcas otvira pii praci s ostatnimi
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pracovniky, ale ne vzdy je k tomu v ramci pracovni ¢innosti vhodna pfilezitost. Obzvlasté
pokud by klient takovy rozhovor opravdu potiteboval, bylo by dobré mit se na koho obratit.
Podle vyjadieni respondenta je objekt statku natolik rozsahly, ze se zde lidé ani nemusi
potkat. Kromé toho jsou jedinci pracujici mimo areal statku a ti maji moznost rozhovoru jesté
ztizenu: ,,Kdyz je ohraniceny mensi prostor, tak se tam lidi castéji potkavaji a vic spolu
komunikuji. Tady kdyz se nechci s nekym potkat, tak se treba viitbec nemusime videt. A kdyz vy
mé nepotkate, tak vitbec nemusite védet, Ze ja mam blbou ndladu. Kdyz jsem byl v mensim
prostoru, at jsem chtél nebo nechtél, potkal jsem nekterou vychovatelku, ta to na mné videéla a
ryla do mé tak dlouho, dokud jsem ji to nerekl. A to si myslim, zZe je dobre.” (Klient F. V.)
Jiny z klientl ale uvadi jiny pohled: ,,Ja ani nevnimam nedostatek v této oblasti, protoze si
dokdazu osobu krozhovoru V pripadé potieby vyhledat. Vnimdam ale ostatni, kteri toto
nedokdzou, a pravé jim by pomohlo, kdyby jim nekdo, kdo by s nimi vice pracoval, byl
k dispozici. “ (klient M. S.)

Klienti ve svych odpovédich také vyjadrili pocit, Ze jim chybi moznosti k napliovani
voln¢ho ¢asu vramci DPC. Pokud chtéji néco délat, musi nékam jet, a to je v ramci
chybéjicich dopravnich spojli obtizné, obzvlasté vecer. Uvitali by proto mit vice moZnosti k
traveni volného casu v misté. Z jejich odpovédi ale také vyplynulo, Ze jejich schopnosti
napliovat svilj volny Cas jsou dost omezené. Zavérecna zprava Narodniho institutu déti a
mladeze MSMT uvadi, Ze mezi ¢innostmi, kterym se mladi lidé vénuji ve volném case,
dominuje poslech hudby a hned po ném sledovéani videa a televize. (Stursova, 2006). I mezi
klienty DPC patii tento zptisob traveni volného ¢asu mezi nejobvyklejsi. Presto je snahou
pracovniki DPC nabizet klientim moznosti, a to jak nabidkami na rizné akce konané
V dosahu Kvétné, ale i moznostmi se na nékterych akcich, konanych organizaci, organizacné

podilet.
Dil¢i shrnuti:

Z odpovedi vyplyva, Ze klienti postradaji osobu, kterd by se jim mohla vice vénovat.
Vyjadiuji nazor, ze jde zejména o vénovani pozornosti mimo pracovni dobu, tedy v jejich
volném case. Naznacuji problémy s vypliiovanim svého volného casu a naklddani s nim.
Uvadi 1 ztizeni moZnosti vyuziti nabidky traveni volného Casu v pfilehlych méstech, zejména
z divodu nedostacujicich moznosti dopravy. I z tohoto diitvodu zminilo n€kolik dotdzanych,
ze by uvitali vice moznosti k traveni volného ¢asu v ramci Kvétné. Jen malé procento z nich

se ale vénuje aktivitdm jako je naptiklad sport nebo Cetba knih. Jinym neZ vySe zminénym

vvvvvv
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kterou se zatim nenaucili piekondvat. Potfeba vyvinout néjaké usili pro aktivnéjsi traveni
do této problematiky vstupuje i otazka finan¢nich moznosti a v disledku toho i1 dostupnosti
napf. kulturnich akci (divadlo, kino). I této oblasti by bylo vhodné vénovat vice pozornosti,
protoze jak se uvadi ve zpravé MSMT, jak ji uvadi ve své knize Stursova: ,,Aktivni traveni
volného Casu kromé uspokojovani momentalnich tuzeb clovéka a relaxace, také plni mnoho
spolecenskych funkci, specidlné u mladych lidi slouzi mimo jiné jako efektivni socidlni
prevence. Zpusob traveni volného Casu je také dulezitou soucasti procesu vytvareni zebticku

hodnot.“ (Stursova, 2006, str. 9)

6.6 Opakované pobyty klientii v Domé na pul cesty

Soucasti prace s klienty je 1 moznost opakovaného pobytu v ptipadé, Ze se pokus o
osamostatnéni z jakéhokoliv diivodu, s vyjimkou trestné ¢innosti, nezdatil. Vyuzitim otazky:
,Jste v DPC poprvé nebo opakované?®, jsem se pokusil hledat odpovéd’ na otazku tykajici se
moznosti a pfinosu opakovaného pobytu. Lze fici, Ze o této moznosti hovorili spiSe klienti
byvali. Soucasni klienti vyuZivaji vice nové nabizené moZznosti, mezi které patii bydleni,
nabizené ve spolupraci s OU Kvétna, moznosti zaméstnavani prosttednictvim socidlni firmy, a
pod. Jelikoz nebylo mozné tyto nabidky diive poskytovat, vyuzivali moZnost pokusu o
osamostatnéni a ptipadné¢ho opakovaného pobytu zejména klienti v dfivéjSim obdobi, zhruba
do roku 2012. Soucasni i byvali klienti se shoduji, Ze tato moznost vytvati uréity prostor
jistoty, ktera je rozhodujici ve chvili, kdy maji udélat prvni samostatny krok. VSichni ve své
odpovédi uvadéji, ze najit odvahu k tomuto rozhodnuti je pro n€¢ opravdu obtizné. Védomi
moznosti navratu nabizi jistotu moznosti né¢kam se vratit, kdyby svilj samostatny zivot
nezvladali. Nékteti uvedli, ze by pro svoje osamostatnéni hledali odvahu mnohem déle a
obtizn&ji. Tato moznost piinasi klientdm wurcitou jistotu, ve chvili rozhodovani o
osamostatnéni a jejich budoucim smétovani. Oni sami ji pfirovnavaji k jistoté domova, ktera
jim vétSinou chybi. Ptimo uvadi: ,, Kdyz odejdu z domova a nedari se mi, tak se mohu domii
vratit. My tady domov nemame, nebo je to spis problém, ale nabizi se nam ze strany statku
moznost, nékam se vratit, kdyz to nepiijde. A to je to, co jinym poskytuje domov. * (klientka K.
M.) Jeden z klientd pfimo v rozhovoru uvedl: "Vracim se poté, co jsem zil néjakou dobu se
svou pritelkyni, ale to se bohuzel nepodarilo, ne moji vinou, a proto se vracim na néjakou
dobu zpet." (klient F. V.) Potvrzuje to vyznam této moznosti tieba pro jeho situaci, ve které se

ocitl. Dale uvadi: ,,Je to diilezité, ale ne abych prisel a chtél, znovu se o mé starejte. To ne. Ja
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uz jsem néco vyzkousel, néceho jsem dosahl a ted’ jenom potrebuji jeste na chvili nejnutnéjsi
pomoc. A tu tady mam. Myslim, ze pokud se nékdo vraci, mél by to videt takhle.  (klient F. \.)
Dil¢i shrnuti:

jistoty, kterou ve svych odpovédich zduraziuji. K vyuziti této moznosti se uchylovali spise
klienti v diivéjsim obdobi, protoze ti soucasni maji v disledku rozvoje sluzby nové moznosti,
a ty umensuji potfebu tuto moznost vyuzivat. Piesto i soucasni klienti hodnoti tuto moznost
pozitivné a piirovnavaji ji k jistoté rodinného zdzemi poskytovaného fungujici rodinou. Ti,
ktefi jiz moznost opakovaného pobytu vyuzili, oznacuji tuto moznost jako zasadni prvek pii
rozhodovéni o své budoucnosti. Tato moznost nabizena klientim vytvaii pocit jistoty, a ten je
dualezity pfi rozhodovani o osamostatnéni. ,, Neni jednoduché se odhodlat. Stale vnimam néco
Jjako nejistotu a skutecné dlouho premyslim, jestli dokdzu unést zodpovédnost sama za sebe a
hlavné jestli obstojim, kdyz uz nebudu pod urcitou kontrolou a dohledem. Je mnohem
jednodussi délat, co mam, kdyz vim, Ze na mé nékdo dohlizi, a na jakoukoliv chybu nebo
nespravné jednani mé upozorni. Ale byt na vse sama, mi bralo odvahu. Hodné mi v tom
pomohlo, co mi Fekl pan Feditel, kdyz mi daval klice od bytu. Rekl mi, abych se nebdla, a Ze
kdyz by se opravdu nedarilo, miizu se vratit. Kdybych tuto moznost neméla, asi bych odvahu
k tomuto kroku nenasla. “ (Klientka K. M.) Dulezita je i moznost poskytovana potencionalnim
klientim, a to mozZnost seznamovat se s prosttedim a chodem zatizeni, jest¢ pred nastupem
klienta. Ptesto, Ze ji uvadi pouze malé ¢ast dotdzanych, znamenala pro né dulezity prvek pfi

rozhodovani o dal$im smétovani po opusténi détského domova.

6.7 Informovanost klientd o sluzbé

Ma-li sluzba slouzit klientim, musi o ni védét. Pomoci otazky ,Jak jste se o
poskytované sluzbé dozveédél (a)?*, jsem se pokusil zmapovat moznosti, jakymi se mohou
klienti o poskytované sluzbé dozveédét, a zjistit, jestli jsou tyto moznosti dostacujici. K ni jsem
pfidal otdzku dopliikkovou: ,,Jak jste rozumél (a) poskytovanym informacim o sluzbé?*
Vztahuji se k informacim poskytovanym organizaci klientiim a ke zplsobu, jakym jsou tyto
informace poskytovany. Prostiednictvim této otazky bych chtél zjistit, zda poskytované
informace jsou predkladany formou, ktera je pro zajemce o poskytovani sluzby srozumitelna.
Odpoveédi se u jednotlivych respondenti dost odliSuji. OdliSnost vyplyva i1 z toho, jakym

zpusobem se do DPC dostali. Ti z respondentti, ktefi sluzbu vyuZzivaji na podnét rodici,

55



odpovédéli, ze informaci ziskali pravé od nich. Jde o novou skupinu klientd, ktefi jsou rodici
vyslani do prostfedi, kde budou nuceni pobyvat mimo domov, ale piesto se maji na koho
obratit v ptipad¢ vzniku néjakého problému. Pobytem v tomto prostfedi podminuji rodice, dle
vyjadifeni respondentii, ochotu k jejich dalsi podpoie. Zde je dilezité uvést dopliujici
informace ze strany klienti objasiiujici vznik této situace. Uvadéji, ze jejich souziti s rodici
bylo v posledni dobé problematické. Také jejich chovani bylo mozné oznacit timto zptisobem.
Proto se rodi¢e rozhodli, poté co nasli informace o poskytované sluzbé, domluvit pro né¢
moznost pobytu jako posledni piilezitost k néjaké zmeéné. TakZe to byli rodice, od koho se o
poskytované sluzbé dozvédéli. K otdzce jak sluzbé porozuméli, uvadéji, ze informace
poskytnuté na internetovych strankach organizace byli dostatecné, aby si dokazali vsSe
potfebné predstavit. Jelikoz je snahou poskytovatele, aby ptfed nastupem do DPC klient
zafizeni navstivil a sezndmil se s jeho prostfedim, mohli si své poznatky o zpiisobu fungovani
zatizeni upfesnit. Pracovnik zafizeni, ktery se jim vénoval, odpoveédél na jejich otazky a tim

byla jejich piedstava o tom, co je ¢ekd, ucelend a dostatecna.

Dalsi z respondentll uvadéji, Ze informaci o sluzbé ziskali v détském domové od
jednoho z dobrovolnikd, ktery je v domové navstévoval. Jejich odpoveéd’ se odliSuje pouze
V tom, Ze jeden se zacal na zéklad¢ této informace o Kvétnou Zahradu vice zajimat a vyuzil
nékolika pobytl v dobé prazdnin k tomu, aby prostiedi zatizeni poznal blize a v dobé& nastupu
jiz pfichdzel do znamého prostiedi. Druhy Kvétnou nenavstévoval, pouze piijel pred
nastupem na navstévu. Prvotni ziskana informace ale u obou vychazela ze stejného zdroje, a
tim byl dobrovolnik navstévujici détsky domov a zaroven spolupracujici s DPC. To umoznilo

podat obéma dostate¢né informace a pomoci jim v kontaktovani zafizeni.

Jiny respondent uvadi, ze potfebné informace si vyhledal na internetu sdm. Podle jeho
vyjadfeni byly v dostate¢ném rozsahu, aby porozumél tomu, co se od né¢ho bude pii pobytu
v DPC ocekavat, a stejné tak nebylo pro n¢ho obtizné udélat si predstavu o tom, co mize od
organizace ocekavat on. Jelikoz misto jeho bydlisté odkud pftiSel, bylo zna¢né vzdéalené od
Kvétné, nevyuzil moznost predchozi navstévy. VSechny potiebné informace ziskal pfi
uzavirdni smlouvy, a proto nebylo nic, ¢emu by nerozumél, nebo co by nevédeél.

Odlisny zplsob seznameni s prostfedim Kvétné Zahrady, uvedl ve své odpovédi jeden
respondent. Pobyval zde v ramci trojstranné dohody OSPOD, rodi¢li a organizace jesté pred

dovrSenim zletilosti. Bylo proto urCitou samoziejmosti, Ze po dovrSeni zletilosti zde zustal a

vyuzival sluzby DPC.
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Jiny zptsob ziskani informaci a seznameni se s prostiedim Kvétné Zahrady ziskal,
podle svého vyjadieni, jeden zklienti vrdmci pobytl nizkoprahového centra Pohoda.
Nasledné¢, kdyz u n¢ho doslo k problémiim ve vztahu s rodici 1 k problematickému jednani a
chovani, vedla ho pravé zkuSenost ziskana béhem pobytu k tomu, aby se o sluzbu DPC
zajimal. Diky tomu, ze prostfedi, kam by mél jit, jiz poznal diive, nebylo pro ného problém
ptredstavit si, co jej zde cekd. Pokud bylo néco, co by se chtél dozvédét, byly mu veskeré

potiebné dopliujici informace poskytnuty pii podepisovani smlouvy.
Diléi shrnuti

Z odpovédi jednotlivych respondentd vyplyva, ze informace o poskytované sluzbé
jsou nabizeny v dostateéné mife i srozumitelné form¢. Riznost informaci, které klienti
vyuzili, v ramci rozhodovani o vyuziti nabidky soc. sluzby v Kvétné Zahradé vede k zavéru,
ze informace jsou poskytovany prostiednictvim vSech dostupnych prosttedkii. At’ jiz se jedna
o internetové stranky organizace, registr poskytovatelii soc. sluzeb dostupny rovnéz na
internetu. Vyznamnym prvkem v informacich o poskytované sluzbé je spoluprace s dal§imi
organizacemi pusobicimi ve stejné nebo podobné oblasti jako Kvétna Zahrada i dobrovolniky
a ptiznivci. Poskytovand moZznost pobytl potenciondlnim klientliim pted nastupem do DPC je
soucasti procesu adaptace klientli a pomaha prekonavat obtize spojené s privykanim na nové
prostiedi. Na druhou stranu poskytuje budoucim klientim moznost v dostatecné §ifi poznat
prostiedi 1 fungovani zafizeni. Mohou doptfedu ziskat dostatek informaci jaké naroky a
pozadavky budou na né€ v ramci vyuzivani sluzby kladeny, a to jim usnadiiuje rozhodovani,
zda ji pfijmout ¢i ne. To, Ze jsou informace o poskytované sluzbé dostatecné, doklada i fakt
vyuzivani sluzby nejen klienty v rdmci regionu, ale projeveny zijem a nasledné vyuziti
Klienty, jejichz bydlisté se nachazi ve zna¢né vzdalenosti od mista poskytované sluzby.
VSichni respondenti uvadéji, ze informace, které ziskali pfed tim, neZ pozadali o poskytnuti
sluzby, byly dostacujici a pokud se vyskytly néjaké oblasti, ve kterych jim nebylo vSe zcela
jasné, byly jim tyto informace v dostate¢né mife poskytnuty pracovnikem, ktery s nimi
sepisoval smlouvu o poskytovani sluzby. Béhem Seteni zadny z respondentti neuvedl ziskani
informace o poskytované sluzbé z informacnich letakli. Zde by bylo mozné poskytovateli
sluzby navrhnout zvézeni vytvoteni informacnich letakt, kterymi by mohly disponovat jak
organizace spolupracujici, tak 1 ostatni slozky vyvijejici aktivity v socidlni oblasti nebo

V oblasti prace se shodnou cilovou skupinou jakou ma Kvétna Zahrada.
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6.8 Prani klientu

Respondentim byla na zavér polozena dopliiujici otazka, jejimz cilem bylo zjistit,
maji-li n¢jaka osobni pfani, ktera by si radi splnili. Tato pfani mohou byt jednak odrazem
jejich mysleni a nahlizeni na budouci zivot a také je mozné zamétenim pozornosti na tato
ptéani posilovat u klienta aktivity vedouci k jeho dosazeni. Michaela Dombrovska piSe ve své
knize o pranich jako o psychologickém fenoménu v podobé¢ afirmaci (pfesvédéeni), ke kterym
sméiujeme svou pozornost. ,,A protoze pozornost je selektivni, reaguje spise na takové situace
a podnéty, které jsou s touto afirmaci v souladu, zatimco jiné piehlizi.“ (Dombrovska, 2014,
str. 16) VSem byla polozena otdzka: ,,Co byste si nejvice pial (a)?*“ Snahou bylo zjistit, zda
klienti maji n¢jaky osobni plan nebo ptani. Jestli s nim jiz pfisli, nebo zda si ho vytvofili
vV ramci pobytu v DPC. Mohlo by jit o ur€ity ukazatel vyvoje jednotlivce dokumentovany
pfipadnym utvéafenim a tfeba 1 naplilovanim svych ptedstav. Odpovédi respondentl se liSily
hlavné podle toho, jakd ma kdo z nich ocekéavani. Lze mezi nimi vysledovat odpovédi klientt,
kteti prili$ nefesi své dalsi ptisobeni po navratu domu ani nepiemysli o smyslu otazky jako
takové, a tomu odpovidala 1 okamzitd odpovéd’ typu: ,,Nejvice bych si pral, aby mi sla
televize.” (Klient D. K.) ,, Abych méla pracku. (klientka P. Z.) Lze vysledovat dvé polohy.
Jedna zabyvajici se Cisté okamzitou potfebou a druhd, v niz se odrazi praktické ocekavani,
které uvedla respondentka v odpovédi na jinou otdzku, kdyz uvedla: ,,Naucit se néco abych se
mohla osamostatnit a zaloZit rodinu.“ (klientka P. Z.) V dal§ich odpovédich bylo jiz znat, ze
dotazany nad otazkou pfemyslel a tomu odpovidala i jim vyjadiend ptani. Prvni odpovéd’ byla
rychla a znéla: “ Vyhrdat ve sportce.” (Klient D. K.) Nasledovala odpovéd’ oznaCovana
respondentem jako vybér z redlnych prani. V ni odpovede€l: ,, Rad bych dodélal skolu a stal se
automechanikem. 7Ta prdce je dnes dobre placend, mnohem lépe nez jiné obory. Je i vic
moznosti jak najit praci® (Klient D. K.) V odpovédich bylo mozné najit i pfani
s dlouhodobéjsim dopadem: ,, Ocekavam pomoc pri dokonceni stredni skoly a chtél bych se

dostat na vybrany obor vysoké Skoly, a pokud se mi ji podari absolvovat, najit si praci*.

(klient M. S.)

Dil¢i shrnuti:

Klienti maji své predstavy o svém budoucim zivoté a shrnuli je do svych ptani. Tato
ptani se odliSuji u klientl s vyhledem zaméfenym na budoucnost a u klientl zabyvajicich se
spiSe svoji soucasnou situaci. Vice o svych pianich hovofili respondenti mezi soucasnymi
Klienty. Klienti byvali jiz vice uvad¢ji, co se jim jiz splnilo. I oni hovofi o tom, co by chtéli
dosdhnout dale, ale je znat, Ze jsou v pozici, kdy jiz néeho dosahli, a to vnimaji jako dikaz
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plnéni svych nékdejsSich ptani. Z odpovédi vyplyva, ze pobyt v DPC a pomoc pracovniki
pomaha klientlim i pfi planovani budoucnosti a volbé a formulovani jejich pfani a cilii. Tato
pfani jsou odliSna a sméfovand jak na momentalni potfeby, tak i1 realistické planovani
budoucnosti. Podle klientli je mozné se na pracovniky obratit a konzultovat s nimi své plany i
jejich realnost. Pokud ma klient zdjem, pomohou mu pfipadnym ndvrhem, jak své plany volit
tak, aby byly realizovatelné. V piipadé, ze jejich plany neodpovidaji jejich moznostem,
pomaha klientim citlivy pfistup pracovniki. S jejich pomoci mohou piehodnotit své moznosti
a fesit jak postupovat, aby bylo mozné jejich plany uskutecnit, nebo je jejich moznostem
ptizpiisobit. Moznost realizovat své plany je jednim z vyznamnych prvk v procesu
socializace a ma také zasadni vliv na uspésnost socializacniho procesu. O to dulezitéjsi je
pomoc pii stanovovani plant a predstav o vlastni budoucnosti, které by odpovidaly i jejich
pfedstavdm o postaveni ve spole¢nosti, jehoz chtéji dosdhnout. To, zda jsou jeho plany
nastaveny tak, aby je dokdzal splnit, se mlize pozd¢ji odrazit v mife jeho socializace. Odrazi
se vV tom, jaky se mu podaii vytvofit socialni status, tak jak o ném hovoti Urban. Popisuje ho:
»Postaveni jedince v dané spole€nosti, v jeji hierarchii, struktufe spojené s ur€itymi pravy a
povinnostmi. Jakou ma pro jedince jeho postaveni hodnotu, takovy vyznam piikladd svému

socialnimu statusu.* (Urban, 2011, str. 163)

6.9 Zavérecné shrnuti

Z vysledki dotazovani vyplynulo, Ze klienti vnimaji pobyt v DPC pozitivné. Stejné
tak uvadéji dilezity ptinos pro jejich Zivotni situaci. I kdyZ se diivod, v ¢em byl pro né pobyt
pozitivni, odliSuje, jednoznaéné uvadéji fakt, ze v piipadé, kdyby jim tato sluzba nebyla
poskytnuta, nedokazali by situaci, do které se dostali, s uspéchem zvladnout. Z odpovédi
respondentti bylo mozné vysledovat, Ze i pfes nechut’ a zpoc¢atku odmitavy postoj k nékterym
pozadavklim souvisejicim s poskytovanim sluzby, je jejich vysledné hodnoceni kladné.
Dotazovani, se ve svych odpovédich shodli, Zze pobyt v DPC vnimaji jako $anci, které se jim
dostalo. Jsou si védomi svych postoji, které¢ vZzdy nebyly v souladu se snahami pracovnikii o
jejich nasmérovani, ale postupné se podafilo tyto prvotni obtize pfekonat a dosahnout souladu
s pozadavky pracovnikli a dosdhnout také pochopeni piinosu téchto pozadavkl ze strany
klienth. Potvrzuje se fakt, Ze skutecné lze pozitivniho vysledku dosahnout a je mozné
motivovat klienty tak, aby o dosazeni tohoto vysledku s pomoci pracovnikl zatizeni sami
usilovali. Vysledkem této spolecné snahy je kladné hodnoceni pobytu ze strany klienti a

pozitivni pfinos pro jejich dalsi socialni zaclefiovani.
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Pozadavky kladené na klienty nejsou vnimany z jejich strany jako obtizné. Jde o
pozadavky, se kterymi se klienti setkavaji ze strany pracovnikii béhem pobytu v DPC. Lze je
rozdélit do nekolika rovin. Jednu tvoii pozadavky v roviné pracovni, tykajici se kvality
odvadeéné prace, piistupu k praci, pracovnich navyki a pod. Dale jde o oblast socidlnich
vztahil, osobniho rozvoje, a vztahu ke spolecnosti a legislativé. Posledni rovinou je rovina
ekonomicka tykajici se otazky financovani vlastnich potieb, ziskavani finan¢nich prostredkt a
nakladani s nimi. Sem patii zejména vytvareni financnich plani a hlavné jejich nasledné
dodrzovéni. V¢étSina respondentit vniméa pozadavky na né kladené jako unosné a jsou
srozumeéni s tim, pro¢ jsou tyto pozadavky na né kladeny, respektive jaky to ma pro né ptinos.
Presto se vétSina z nich vyjadrila, ze minimaln¢ v pocatecni fazi, v této oblasti problémy méli.
Druh a intenzita problému se liSila zejména podle toho, z jakého sociokulturniho prostiedi
klient vychazi. Dale se druh a intenzita zmitovanych problému odvijely v disledku navyka,
se kterymi do DPC pfisli. Shoduji se v odpovédich uvadéjicich jako dvé nejproblematicté)si
oblasti finance a vztahy. Jako obzvlast¢ obtizné uvadéji néktefi nutnost hospodafeni
s financnimi prostiedky, at’ jiz dobrovolné, nebo prostfednictvim napliiovani finanéniho
planu. Pro nékteré klienty je mzda ziskana za préaci na farmé nebo v ramci socialni firmy prvni
vétsi finanéni hotovosti, kterou ziskali, a bylo pro n¢ zna¢n¢ obtizné smiftit se s faktem, ze
tuto Castku nelze celou vyuzit pro okamzité¢ splnéni svych ptedstav a tuzeb. Pfi pozadavku
rozdéelit tuto castku tak, aby byla dostacujici k uspokojeni zdkladnich potieb po celou
potiebnou dobu, dochazelo minimalné v pocatcich ke konflikthm mezi klientem a
pracovnikem zatizeni. Pfestoze s postupem Casu doslo v této oblasti u vSech ke zméné, bylo
pro né pfijeti tohoto pozadavku obtizné. Dodavaji, Ze jim opct pomohl pfistup pracovnikl a
jejich opakované, netstupné a trpé€livé vysvétlovani, které pomohlo tento prvotni problém
prekonat. S odstupem casu hodnoti tento pozadavek pozitivné€, nebot’ jim umoznil zazit pocit

sobésta¢nosti.

Jako obtizn¢ zvladnutelny pozadavek se v odpovédich objevilo souziti s ostatnimi
spolubydlicimi, a to zejména v oblasti jako je udrzovani pofadku, uzivani spole¢ného
vybaveni a pod. Jelikoz spolecné bydleni piindSi nutnost jisté tolerance i osobni snahy,
zpusobovalo to problém zejména tém klientim, ktefi se s podobnou skutecnosti setkali
poprvé. Potvrdilo se i1 to, ze vyzadovani tohoto poZadavku napliluje zdmér napomadhat
klientim s rozvojem socialnich vztaha. I pfesto, ze se ukédzalo napliiovani pozadavkl v
ptekonatelné. Uvedli, Ze se jim se vS§im podafilo vyrovnat a ve vysledku se nesetkali

s pozadavky, které by pro n¢ byly natolik obtizné, aby je nedokazali zvladnout.
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Na otazku zda vnimaji klienti n¢jaka negativa pti pobytu v DPC, neoznadili nic, co by
povaZovali za jednoznacné negativni. OdlisSné nazory se objevily v nahledu na to, co
vnimali negativné jednotlivi respondenti, nebo co oznacovali, Ze by bylo dobré zménit. Opét
se zde projevila, stejn¢ jako pfi vyhodnocovani prvniho dil¢iho vyzkumného cile, odliSnost
klientt, jejich intelektovy potencidl i vliv sociokulturniho prostiedi, ve kterém vyristali. Silné
byl vidét rozdil mezi klienty, kteti o poskytnuti sluzby pozéadali sami, a u klienti, ktefi byli do
zafizeni nékym vyslani. Prvné zminovani se nad odpovédi zamysleli s vyhledem na
dlouhodob¢jsi plany a piipadnd potfeba nebo oznaceni konkrétniho jevu jako negativniho
bylo konstruktivnéjsiho razu nez u klienti zminovanych na druhém misté. Ti naopak jako
negativni oznacovali predevSim véci nebo oblasti nezvySujici jejich osobni pohodli. Jak bylo
jiz feCeno vyse, piesto, ze respondenti oznalili nékteré skute¢nosti spiSe v oblasti, co jim
chybi, nebo co by zménili, nebylo nic, co by oznacili jako pouze negativni. Pfesto se objevila
oblast, ktera se vyskytovala témét ve vSech odpovédich a ktera by méla vést poskytovatele
k zamysleni nad zménou, minimaln¢ nad tim, Ze o daném faktu klienti hovofili v takovém
rozsahu. Jde o oblast organizace prace. Piesto, ze nikdo z respondentii nepfiSel s néjakym
navrhem na pfipadnou konkrétni zménu, shodné uvadeli nespokojenost s touto oblasti.
Shodné se k danému problému vyjadiovali jak klienti byvali, tak i soucasni. To dava signal,
ze se jedna o skutecnost dlouhodob¢jsiho charakteru a nikoliv pouze o né&jaky docasny stav,
vznikly naptiklad néjakymi nepfiznivymi okolnostmi. Pokud se tykéd projevi tohoto faktu,
byli jiz respondenti konkrétnéjsi. Uvadéji predevSim chaoti¢nost zadavani a zejména
dokoncovani ukoll vedoucich ke stalym zménam a velké rozpracovanosti mnoha ukold, které
¢ekaji na dokonceni. Respondenti shodn¢ uvadéji, Ze tento stav vnasi urcitou nejistotu jak do
samotné prace, tak 1 do vzdjemnych vztahi, protoZe jsou nuceni odchéazet od rozdélané prace
a opakovan¢ zacCinat néco jiného. N¢ekteti z respondentll v tomto sméru vyjadiili domnénku,
Ze tento zpiisob prace neni pro klienty pfinosny, protoZze nepodporuje odpovédnost za
konkrétni dokonceny tkol. JelikoZ ma byt vyzkum 1 zpétnou vazbou pro organizaci, vidim
jako velmi dulezité se touto otazkou do budoucna zdsadné zabyvat a hledat kroky vedouci
K jejimu feseni.

Na otazku vyuziti moZnosti opakovanych pobytl odpovédéla kladné pouze mensi ¢ast
respondentl. Ukdzalo se, Ze tuto mozZnost vyuzivali zejména klienti diivéjsi, jelikoz moZnosti
poskytované v souc¢asnosti v mnoha smérech nahrazuji potfebu tuto moznost vyuzit. Piesto je
klientim stale nabizena a respondenti se o ni vyjadfili kladng. Zdlraznuji prvek jistoty, ktery
jim poskytuje, a usnadituje rozhodovani ve chvili, kdy se naskytd moznost DPC opustit.

MoZnost mit se v pripadé neuspéchu kam vratit prirovnavaji nékteri k jistoté, kterou
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poskytuje fungujici rodina. Jak uvedli néktefi, bez védomi této moznosti, by nedokazali
najit odvahu k rozhodnému kroku, ktery bylo potiebné udélat a ktery byl nakonec pocatkem
jejich samostatného Zivota. Ziskané odpovédi jsou tedy potvrzenim pozitivniho pfinosu této
moznosti, kterd usnadiuje klientim udélat zasadni krok v jejich socializaci, a to osamostatnit

SE.

Sedmy vyzkumny cil se snazil odpoveédét na otdzku, zda informovanost o poskytované
sluzbé je srozumitelna a dostacujici, aby ji mohli vyuzit vSichni, kterym miize v jejich zivotni
situaci pomoci. Respondenti shodné odpovédéli, ze ziskat informace o poskytované sluzbé
pro né nebyl problém. Rozdilné byly nasledné odpovédi na otazku, jestli si informaci nasli
sami, nebo jim byla nékym poskytnuta. Cast z dotazanych si informace o poskytované sluzbé
naSla sama a ostatnim byla prvotni informace nékym poskytnuta. Podrobnéjsi informace si jiz
kazdy z nich zajiStoval sam, a jak sami uvad¢ji, byly pro né dostacujici. N&kteti z klientd se
s poskytovanou sluzbou setkali jiz dfive a vyuzili moznost osobni navstévy a nékolika pobyti
jesté¢ pred ptichodem do DPC. Shodné klienti uvadéji, ze pted podpisem smlouvy o
poskytovani sluzby, DPC vétSinou navstivili, takze nikdo z nich nepfichazel do prostiedi,
které vibec nepoznal. Béhem této navstévy jim pfislusny pracovnik odpoveédél na piipadné
dotazy, a tak méli informace o poskytované sluzbé v dostacujici mife. OdliSnost klientll i
pficin, které klienty do DPC ptivedly, mohou byt dokladem toho, Ze informace o poskytované
sluzbé jsou dostacujici pro vSechny zajemce jak ztad jednotlivel, tak rodich, ptipadné
pracovnikl v socidlni oblasti, a dostat se k nim mlzZe kazdy v potfebném rozsahu. Zaroven
pfimo na pracovniky Kvétné Zahrady, ktefi jim patficné informace poskytnou. V priubéhu
vyzkumu se objevila skutec¢nost dalsi, dosud chybéjici moznosti informovat prostfednictvim

letak, které nebyly momentalné k dispozici.

Zavér
Cilem bakalaiské prace ,,Pfinos pobytu v DPC pro klienty a jejich socidlni zaclenéni*
bylo ovéfit, zda pobyt v DPC skute¢né piispiva k socidlnimu zaclenovani klientti. Zhodnotit
zda a jakymi formami pfispivd Kvétnd Zahrada z.u. a jeji pracovnici k socidlni integraci
klientdh Domu na ptl cesty (dale jen DPC). V teoretické ¢asti se prace zabyva otazkou, co
zahrnuji pojmy socializace, socidlni zaclenéni a vychova. Zdlraznuje fakt, Ze pro uspéch v
oblasti socialniho zacleiiovani je otazka vychovy a spojitost mezi vychovou a socializaci

velmi vyznamna. Poukazuje na fakt, ze ovlivnéni klienti uréitym zptasobem vychovy, at’ jiz
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v rodin€, nebo v prostiedi ve kterém klient vyrGstd, se zasadnim zpisobem odrazi v jeho
pozdéjsi schopnosti socidlni adaptace. Pfiblizuje rozdil mezi klienty vyrtstajicimi v rodiné
nebo v nékteré z forem nahradni rodinné péce a klienty piichazejicimi z prostfedi ustavni
vychovy. Pfiblizuje systém socidlnich sluzeb a zamétuje se na charakteristiku poskytovani
sluzby, kterou je DPC. Predstavuje konkrétni organizaci, a to Kvétnou Zahradu z. u.,
poskytujici tuto sluzbu, na kterou byl zaméfen realizovany vyzkum. Byl realizovan pomoci
otazek a polostrukturovaného rozhovoru. Ten z jednotlivych odpovédi klienti prokazal, ze
pobyt v DPC byl pro jejich osamostatnéni a socializaci pfinosem. V jednotlivych odpovédich
lze vysledovat konkrétni piiklady, v ¢em tento pfinos spocivd. OdliSuje se podle toho,
z jakého sociokulturniho prostfedi jednotlivi dotazovani pfichazeji, jak nahliZzeji na svou
budoucnost i1 podle toho, jaké maji ptipadné Zivotni cile. Svlij pobyt zde hodnoti klienti
pozitivné a oznacuji jej jako Sanci, které se jim dostalo. Ziskané¢ odpovédi jsou také
potvrzenim piinosu moznosti opakovanych pobyti, ktera usnadiuje klientim udélat zasadni
krok v jejich socializaci, a to osamostatnit se. Ze zjisténych skutecnosti vyplyva, Ze
poskytovana sluzba je respondenty hodnocena kladné a kladné hodnoti i jeji ptfinos pro jejich
osobni budoucnost. Domnivam se, zZe na otdzku ktera stdla na pocatku celého vyzkumu, tedy:
,»Je pobyt v DPC Kvétna Zahrada pro socidlni zaclenéni mladych dospélych piinosem?*, 1ze
odpovédet kladné. Oblasti, ve kterych se tento pfinos projevuje, ptiblizuji jednotlivé odpovédi
na dil¢i vyzkumné otazky. Vyzkum nabizi organizaci poskytujici danou socidlni sluzbu nahled
na jednotlivé zkoumané oblasti a nazory respondenti mohou byt podkladem pro dalsi
planovani rozvoje a zmén ve zpisobu poskytovani sluzby. Zpétna vazba klientt, ktefi jsou i
poté, co opustili DPC, v kontaktu s pracovniky, spolu s vysledky ziskanymi béhem vyzkumu
ukazuje, ze chceme-li hodnotit uspéSnost klientii tak, jak jsem psal jiz diive, je mozné
konstatovat u vétSiny z nich tspéch. Tento fakt 1ze pfipojit ke kladnému vyhodnoceni zakladni
vyzkumné otdzky. Zajem pracovnikl zatizeni o vysledky vyzkumu, jiz béhem jeho realizace,
je pro mne zarukou, zZe zjiStené vysledku budou vyuzity podle zdméru, ktery jsem uvedl

V uvodu.

Zavérem tedy mohu napsat. Pobyt v DPC Kvétna Zahrada prispiva k socializaci
mladych dospélych, ktefi pfichdzeji jako klienti do DPC, a doklada to i jejich vétSinova
uspeésnost v osamostatinovani a vytvareni vlastni pozice ve spolecnosti. I pfes urcité aspekty,
které se v prubéhu vyzkumu objevily a které nebyly hodnoceny jednoznaéné kladné, ptispiva
¢innost pracovniki Kvétné Zahrady k podpote mladych dospélych v rdmci jejich snahy o
zaclenéni do spolecnosti, vytvofeni vlastni pozice a utvareni jejich osobnosti. Oblast, kterou

bych oznacil jako prostor pro dal$i mozny vyzkum, je oblast napliiovani volného Casu klientti
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DPC a jejich schopnosti se svym volnym Casem nakladat. Navazat by mohl také vyzkum
zabyvajici se sice mensinovou, ale presto existujici skupinou klientl, ktefi se rad&ji vzdali
nabizenych jistot a dobrovolné si zvolili nejistotu, ktera od nich ale nevyzaduje vyvijet osobni
aktivitu a snahu, a to 1 za cenu zhorSeni podminek a kvality jejich Zivota. Vyzkum by se mohl
vénovat také pfi€inam tohoto postoje a hledani moznosti jak motivovat i tento typ klientt,
pfipadné je-li jejich zivotni postoj natolik odlisny a silny, Ze je v jejich pfipadé snaha o

motivaci odsouzena k netaspéchu.
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abstrakt:

Bakalatska prace s nazvem ,,Pfinos pobytu v domé na pll cesty pro socidlni zaclenéni
mladych dospélych.* pfiblizuje situaci osob, které opoustéji ustavni zafizeni, nebo stoji na
pocatku samostatné Zivotni cesty. Tito lidé se ocitaji v situaci, na kterou nejsou pfipraveni.
Ocitaji se na prahu ,,opravdového dospélého zivota* a zalezi predevsim na nich, jak si poradi.
Spravné vykrocit a ptekonat toto pocatecni obdobi je pro n¢ velkym ukolem, ktery je
nesnadny vzhledem k nefungujicim a narusenym socidlnim vztahlim jejich ptivodni rodiny.
Ma bakalaiska prace se zaméiuje na socialni sluzby poskytujici pomoc pro tuto cilovou
skupinu, zejména na Domy na pil cesty. Z nich konkrétné na Dim na pul cesty Kvétna
Zahrada. Pii prilezitosti deseti let od vzniku organizace, se snazi zhodnotit pfinos pobytu
V tomto zafizeni pro socializaci klientt, a to, jak k ni pfispiva pfistup a puisobeni pracovnikii
organizace. Prace bude vyuzita jako zpétna vazba pro hodnoceni a bude vyuzita pti planovani
dalsiho rozvoje organizace. Bakaléaiska prace je rozdelena na €ast teoretickou a vyzkumnou.
Uvodni &ast je vénovana seznameni se socialni sluzbou déim na piil cesty, s jejich sou¢asnou
funkeci a jejich podobou v minulosti. Cast vyzkumna se pokousi prostiednictvim rozhovort se
souCasnymi i byvalymi klienty zatizeni odpovédét na otazku kterd je uvedena v nazvu prace.
Zjistuyje, jak klienti vnimaji sluzbu 1 pfistup pracovnikl. Vysledek vyzkumu potom prokazal,
ze klienti sluzbu vnimaji kladné a uvadéji 1 priklady jak a v ¢em vnimaji pomoc pfi vstupu do
samostatného zivota. Po vyhodnoceni vysledki bylo mozné kladné odpovédét na zakladni
vyzkumnou otdzku obsaZenou v ndzvu bakalaiské prace, a konstatovat, Ze pobyt v dom¢ na
pul cesty je pro klienty pfinosny, a pomdhd jim pfi jejich osamostatiiovani a vstupu do

samostatného zivota.

Klicova slova: Vychova, socializace, socialni sluzby, Dim na pil cesty, mladi dospéli

The bachelor's thesis entitled "The Benefit of Staying in a Half-Way Home for the Social
Inclusion of Young Adults." Draws attention to the situation of people who leave institutional
facilities or stand at the beginning of a separate life journey. These people find themselves in a
situation where they are not ready. They find themselves at the threshold of "real adult life",
and it is primarily up to them to advise. Beginning well and overcoming this initial period is a
great task for them, which is difficult because of the unfit and disturbed social relationships of
their original family. My Bachelor Thesis focuses on social services providing assistance for

this target group, especially half-way homes. Of them, specifically the Half-Flow House on
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Flower Garden. On the occasion of the 10th anniversary of the organization, it seeks to
evaluate the benefits of staying in this facility for socializing clients and how it contributes to
the attitude and work of the organization's employees. The work will be used as a feedback
for the evaluation and will be used in planning the further development of the organization.
The bachelor thesis is divided into the theoretical and research part. The introductory part is
devoted to getting familiar with the social service halfway home, with their current function
and their appearance in the past. Through the interviews with current and former clients of the
facility, the research part tries to answer the question that is mentioned in the title of the
thesis. It discovers how clients perceive the service and access of workers. The result of the
research then proved that clients perceive the service positively, and they also give examples
of how and where they perceive help in entering a stand-alone life. After evaluating the
results, it was possible to respond positively to the basic research question contained in the
title of the bachelor's thesis and to state that half-way home is beneficial for clients and helps
them in their independence and entry into independent life.

Keywords:

66



Bibliografie
1 Adamcova, K. (2013). Domy na piil cesty. Socidlni sluzby.
2 Amoldova, A. (2016). Socidlni péce 2. dil. Praha: Grada Publishing, a.s.

3 Bartak, M. (2015). Socidlni sluzby v kontextu hodnoceni zdravotniho stavu

bezdomovcii. Socialni prace.

4 Bendl, S. a. (2015). Wychovatelstvi, uc¢ebnice teoretickych zdkladit oboru:. Praha:
Grada Publishing a.s.

5 Boukal, P. a. (2013). Fundraising pro neziskové organizace. Praha: Grada Publishing

a.s.
Cakirpaloglu, P. (2012). Uvod do psychologie osobnosti. Praha: Grada Publishing a.s.
Dombrovska, M. (2014). Pravidla pozitivniho sobectvi. praha: Grada Publishing.

Farkova, M. (2009). Dospélost a jeji variabilita. Praha: Grada Publishink a.s.

© 00 ~N O

Glasser, W. (2001). Terapie realitou. Praha: Portal.

10 Gulova, L. (2011). Socialni prace. V Socidlni prace (str. 33). Praha: Grada.

11 Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal.
12 Hendl, J. (2005). Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. Praha: Portal.

13 Holasova, V. (2014). Kvalita v socidlni praci a socidlnich sluzbach. praha: Grada
Publishing a.s.

14 Horakova, S. H. (2009). Vychova k psychycké odolnosti ditéte. Praha: Grada
Publishing.

15 Chaloupkova, S. (2013). Jedndni se zdjemcem o sluzbu socidlni péce od a do z. Praha:
Grada Publishing.

16 Jandourek, J. (2008). Priivodce sociologii. Praha: Grada publishing.

17 Janosova, P. (2008). Divéi a chlapecka identita: vyvoj a uskali. Praha: Grada
Publishing a.s.

67



18 Kazimir Vecerka, J. H. (3 2001). Bezpecnostni rizika a kriminalita v transformujici se

spolecnosti. Sociologicky casopis, str. 98.

19 Kopecka, 1. (2015). Psychologie 3. dil Uéebnice pro obor socialni ¢innost. Praha:
Grada Publishink a.s.

20 Kreje¢ifova. (2006). Vyvojova psychologie. Praha: Grada Publishing a.s.

21 Kroupova, K. (2016). Slovnik specidlné pedagogickych pojmii. Praha: Grada
publishing.

22 Kiivohlavy, J. (2008). Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal.
23 Kiivohlavy, J. (2010). Sestra a stres. Praha: Gradapublishing.

24 Legierska, A. (2006). Problematika nezaméstnanosti mladistvych. Brno: Masrykova

universita.

25 Lesko, L. (2008). Ndhled do socialni komunikace: sbornik studijnich textii pro
metodiky socialni prevence a socialni kurdtory povérené koordinacni ¢innosti. Brno:

Tribun EU.
26 Maiikova, L. J. (1996). Velky sociologicky slovnik. Praha: Karolinum.
27 Matgjcek. (1992). Dité a rodina v psychologickém poradenstvi. Praha: SPN.
28 Matgjeek. (1994). O rodiné viastni a neviastni. Praha: Portal s.r.o.
29 Matgjéek, Z. (2002). Osvojeni a péstounska péce. Praha: Portal.
30 Matousek, O. (2005). Socidlni prdace v Praxi. Praha: Portal.

31 Matousek, O. (2011). Zaklady socidlni prdce. Praha: Portal.

32 Mikova, Z. (2011). Profesni priprava jedincii odchdzejicich z détského domova a

jejich uplatneéni na trhu prace. Brno .
33 Muzik, J. (1998). Andragogickd didaktika. Praha: Kodex.

34 Nakoneény, M. (1970). Zdklady socidlni psychologie ( Sociologicka kniznice. vyd.).

Praha: Svoboda,.

68



35 Navratil, P. (2 2003). Zivotni situace jako predmét intervence socidalniho pracovnika.

Socialni prace, str. 88.
36 Nesvadba, P. (2006). Filosofie a etika str.197. Plzefi: Ale§ Cenék,.

37 Ottova encyklopedie. (1995). Ottova encyklopedie obecnych védomosti®na CD-ROM.
343.

38 Prochazka, M. (2012). Socidlni pedagogika. Praha: Grada Publishink a.s.

39 Prokopcakova. (1995). Zvlddani strategie s ohledem na tip situace. Psychologie a

patopsychologie ditéte.
40 Reichel, J. (2008). Kapitoly sistematické sociologie. Praha: Grada Publishing.
41 Rican, P. (2013). Psychgologie. V Psychologie (str. 206). Praha: Portal.

42 Sobotkova, V. (2014). Rizikové a antisocidalni chovani v adolescenci. Praha: Grada

publishing.

43 Sucha Jaroslava, S. O. (2014). Vybrané osobnosni rysy a rizikové formy chovani u

Ceskych Zaki a Zakyn. Olomouc: UP Olomouc.
44 Spirudova, L. (2015). Doprovizeni v oSetiovatelstvi I. Praha: Grada publishing a.s.
45 Svaticek, R. (2007). Kvalitativai vyzkum v pedagogickych véddach. Praha: Portal.
46 Ulehla, I. (2005). Uméni pomdhat. Praha: Slon.
47 Urban, L. (2011). Sociologie trochu jinak. Praha: Grada publishing.
48 Vagnerova, M. (2011). Vyvojova Psychologie 1. Praha: Karolinum.
49 Varga, L. (1998). Shornik iivah. Praha: Nadgje .

50 Vastikova, M. (2008). Marketing sluzeb - efektivné a moderné. Praha: Grada
publishink a.s.

51 Veteska, J. (2015). Mediace a probabace v kontextu socidlni andragogiky. Praha:
Wolters Kluwer.

69



Internetové zdroje

AION CS, s. (2017). Zakony pro lidi.cz. Ziskano 14. inor 2017, z
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-505#cast2

Fokus. (2014). Co je socidlni firma. Nacteno z Platforma socialnich firem:
http://www.socialnifirmy.cz/index.php/nakupujte-od-socialnich-firem/co-je-socialni-

firma

Kohoutek, R. (2008). Psychologie v teorii a praxi. Humanistickd psychologie. Ziskano
3. unor 2017, z http://rudolfkohoutek.blog.cz/0811/humanisticka-psychologie

Kvétna Zahrada. (2016). Ziskano 30. leden 2017, z

http://www.kvetnazahrada.cz/dum-na-pul-cesty/

Mavo. (1996). Délej prdci co té bavi Registracni Cislo: CZ.1.04/3.3.05/96.00215.
Nacteno z http://www.mavo.eu/MAVO/grantove-projekty/realizovane-

projekty/ziskej-praci-co-te-bavi

MPSV. (2017). Registr poskytovatelii soc sluzeb MPSV. Ziskano 30. leden 2017, z
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=E3C659299B22FE70D7CD8A
123FACD7A2.node1?SUBSESSION_I1D=1485783301856 1

Pestallozziho, C. (2015). Centrum Pestallozziho. Ziskano 8. inor 2017, z
http://www.pestalozzi.cz/?p=sluzby.php&id=9&idc=51

Stursova, T. (2006). Aktudlni problémy mladé generace CR. Ziskano 4.. duben 2017, z
http://www.vyzkum-mladez.cz/zprava/1174039212.pdf

Tomaséakova, M. (2014). Privodce novym ob¢anskym zakonikem pro NNO. Brno:
JMK, Asociace nestatnich neziskovych organizaci. Ziskano 14. anor 2017, z
http://www.annojmk.cz/sites/all/files/pravni-poradenstvi/pruvodce-novym-
obcanskym-zakonikem-pro-nno-2014.pdf

Upliné znéni. (1. leden 2013). Ziskano 31. leden 2016, z
http://www.uplnezneni.cz/zakon/108-2006-sb-o0-socialnich-
sluzbach/#CAST_DRUHA-HLAVA_ X

70



Prilohy:

Smilouva o poskytnuti socialni sluzby

(uzaviena podle § 90 a nasledujicich zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
v platném znéni)
Oznaceni smluvnich stran:

Poskytovatel socialni sluzby: Kvétna Zahrada, z.a., ICO: 27 00 58 79,
se sidlem Kvétna 40, 572 01 Policka
(dale jen poskytovatel)

a

(dale jen uzivatelka)

uzavreli nize uvedeného dne a za dale uvedenych podminek tuto
smlouvu o poskytnuti socialni sluzby:

l.
Druh socialni sluzby

Dale uvedené sluzby jsou poskytovany v ramci domu na pul cesty, tedy v zafizeni pro
poskytovani socialnich sluzeb ve smyslu § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb. Domy na pul cesty
(viz §58 zakona) poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku, které po do-
sazeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popfi-
padé pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény
z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné Ié€by. Zplsob poskytovani socialnich sluzeb

v zafizeni je pfizplsoben specifickym potfebam téchto osob.

Poskytovana sluzba obsahuje tyto Cinnosti:
a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,

c) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmua a obstaravani osobnich zalezitosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti,

f) néacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich Cinnosti

vedoucich k socialnimu zadlenéni,

g) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a dovednosti.

.
Rozsah a cil poskytovani socialni sluzby

Vsechny vySe uvedené socialni sluzby jsou poskytovany v nasledujicim rozsahu:
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Ad a) poskytnuti ubytovani

uzivatelce bude poskytnuto ubytovani v pokoji bytu €. 2 v Domu na pul cesty Kvétna —
budova ,stodola®, ktery provozuje poskytovatel,

k luzku bude uzivatelce zapUjceno lozni pradlo a lGzkoviny (polstaFf a deka), uzivatelka
neuziva vlastni pfedméty; pokud je bude mit zapujceny, je povinna se o né fadné starat
a pecCovat o né s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni; pokud je prokazatelné poskodi,
je povinna Skodu nahradit

uzivatelka ma k dispozici, prostor pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla,
vymény lozniho pradla (podrobné platny ubytovaci a provozni fad poskytovatele)

dale vramci ubytovani ma uzivatelka k dispozici kuchynsky kout pro pfipravu viastni

stravy a konzumaci jidel; pokud vlastni nadobi (k vafeni i k jidlu), pak jej pouZziva,
v opacném pripadé mu je zapujceno jidelni nadobi a k vafeni uziva spole¢né nadobi,
které je k dispozici, pfipadné umysiné poskozeni uhradi v pIné vysi

uzivatelka ma dale k dispozici v ramci ubytovani koupelnu a WC;

uzivatelka je opravnéna, po dohodé se zastupcem poskytovatele, uzivat vlastni televizi,
pocitac, audiovizualni techniku)

dalSi podrobnosti spojené s ubytovanim jsou uvedeny v platném ubytovacim
a provoznim fadu, ktery vydava poskytovatel; uZivatelka je povinna jej dodrzovat, coz
stvrzuje podpisem této smlouvy

Ad b) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

je provadéno konkrétnimi zplUsoby uréenymi zastupci poskytovatele v soucinnosti
s uzivatelkou, a to na zakladé individualniho planu potfeb a rozvoje uzivatelky, ktery je
vytvofen v soucinnosti uZivatelky a odpovédného zastupce poskytovatele bezprostiedné
po pfichodu uzivatelky do zafizeni,

dale zahrnuje pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefovani
podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacénich zdroja

ad c) socialné terapeutické ¢innosti

zahrnuji metody socialni terapie, ergoterapie, v€etné zprostfedkovani specifickych tera-
peutickych sluzeb podle potfeb uzivatelky; dale dle zjisténi pohovorem s uzivatelkou a
v souladu s individualnim pldnem rozvoje uZivatelky budou uplatiiovany socializa¢ni
techniky

dale zahrnuje socioterapeutickeé €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaglefovani
sluzba obsahuje i aktivity zamefené na budovani a rozvoj pracovnich navyku
a dovednosti nezbytnych pro integraci uzivatelky na trh prace

ad d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zajmua a obstaravani osobnich

zalezitosti

bézna pomoc spojena v pocatecCni fazi pobytu s doprovodem na urady, instituce, apod
pomoc pfi jednanich a vyfizovani korespondence s ufady, pfipadné s dalSimi subjekty
dal$i ¢innosti podplrného charakteru dle specifickych opravnénych potfeb uzivatelky
pomoc pri vyrizovani beznych zalezitosti

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu

vSe s pfihlédnutim Kk cili pobytu — v€asné socializaci a ziskani potfebnych kompetenci
a navyku

ad e) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti
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- ZzjiSténi vzdélavacich potfeb uzivatelky (uroven dosazeného vzdélani, druh a moznosti
uplatnéni)

- nabidka pomoci pfi zprostfedkovani dokonceni vzdélani, doplnéni vzdélani rekvalifikaci,
apod.

- ziskani absolventské praxe prostfednictvim zaméstnani vhodnych uzivatell, a po doho-
dé s nimi — napf. pfi zemédeélskych €innostech

- aktivizacni a motivacni ¢innosti formou rozhovoru, dalSimi vhodnymi metodami

ad f) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstaénosti a dalSich

cinnosti vedoucich k socialnimu zaélenéni

- dusledné provadény jednak pomoci nastavenych pravidel pobytu, dale volenymi meto-
dami prace s uzivatelkou
- poskytovani odvisi od potfeb a kompetenci uzivatelky

ad g) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a dovednosti

- uzivatelka, nebude mit zaméstnani nebo se nebude vzdélavat formou celodenni pre-
zencni vyuky, se bude uc€astnit ergoterapie v rozsahu 6 — 8 hodin denné v pracovni dny,
o vikendech a dnech volna pouze po dohodé s odpovédnym zastupcem poskytovatele,
a to pokud je toto s nim dohodnuto a uvedeno v individualnim planu jejiho rozvoje

- uzivatelka, pokud bude mit zaméstnani nebo se bude vzdélavat formou celodenni pre-
zen¢ni vyuky, se bude ucastnit ergoterapie v rozsahu 4-6 hodin denné a po dohodé
s odpovédnym zastupcem poskytovatele, a to pokud je toto s nim dohodnuto a uvedeno
v individualnim planu jeho rozvoje

- obsah a formy ergoterapie jsou podrobné& rozpracovany v platném ubytovacim
a provoznim fadu poskytovatele, ktery je pro uzivatelku zavazny.

Cil poskytované sluzby: v prvni fazi pobytu — pomoc s dokonéenim vzdélavani na SOU
v Poli¢ce, obor cukrarka, poté bude cilem pomoci uzivatelce pfi ziskani zaméstnani, rozvinuti
pracovnich navykd a pomoci pfi vstupu do samostatného Zzivota.

[l
Misto a €as poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana v prostorach Domu na puli cesty v Kvétné, Kvétna 40, 572 01
Policka a dale v bytu na pUl cesty na vySe uvedené adrese. Je poskytovana nepretrzité, cely
rok, 7 dni vtydnu. Vramci pracovni doby pracovniki poskytovatele budou FeSeny
s uzivatelkou v8echny potfebné =zaleZitosti, mimo pracovni dobu je uren zastupce
poskytovatele pro fedeni pouze akutnich potieb a situaci.

Podrobnosti stanovuje platny ubytovaci a provozni fad poskytovatele.
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Vyse uhrady za socialni sluzby sjednana v ramci vyse uhrady stanovené v § 73 az 77

1)

2)

3)

zakona 108/2006 Sb. a zpusob jejiho placeni.

Vy&e uhrady
Vy$e uhrady za ubytovani je sjednana na Castku 120,- K& za kazdy zapoc&aty den po-
skytovani vySe uvedené socialni sluzby.

Fakultativni platby:

Ke dni uzavieni smlouvy uzivatelka nevlastni Zzadny spotiebi€, na ktery by se vztaho-
valy fakultativni poplatky. Pfipadné zmény budou doplnény samostatnym dodatkem
k této smlouvé.

ZpUsob placeni

UzZivatelka se zavazuje a je povinna platit Uhradu za vesSkeré sluzby zalohové
podle poctu dni v pfislusném mésici, a to do 15 dne v kalendafnim mésici, za ktery
ma byt zaplacena.

V pfipadé, ze v pribéhu mésice bude ukonéena tato Smlouva, z diivodu dale

uvedenych nebo z duvodl vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich pfedpisu,
nalezi uzivatelce, respektive jejimu vySe uvedenému otci pomérna Cast uhrazené
Castky za dany mésic (vypoclet = uhrazena Castka za dany mésic délena poctem dni
v daném meésici a vysledek znasobeny pocétem dni, které zbyly do konce mésice,
pocitaje ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Smlouva zruSena, pfipadné
ode dne nasledujiciho po dni, kdy byl uZivatelka naposledy v Domé ubytovan).
Poskytovatel vystavi uzivatelce, respektive jejimu otci, pisemné potvrzeni o kazdé
prijaté platbé, opatiené razitkem Poskytovatele a podpisem jeho odpovédného
zastupce.

Preplatky na uhradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani osobé predat
(dorucit) nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim
mésici, za néjz preplatek vznikl. Poskytovatel je povinen pfeplatek vyplatit uzivatelce,
respektive jejimu otci v hotovosti nejpozdéji ve Ihité, v jaké je povinen predat
(dorugit) vyuctovani tohoto preplatku.

V.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro posky-

tovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel a uzivatelka se dohodli, ze nedilnou soucasti této smlouvy je pInéni
povinnosti uvedenych v zavazném ,Organiza¢nim, provoznim, ubytovacim a pracovnim
fadu Domu na pul cesty v Kvétné“. UzZivatelka prohlasuje, Ze s vnitinimi pravidly byl(a)
seznamena soucCasné s touto smlouvou, Ze tato pravidla pfecetl (a) a Ze jim pIné
porozumél (a). Uzivatelka se zavazuje a je povinna tato pravidla dodrzovat, coz stvrzuje
podpisem této smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo doplnit nebo zménit uvedeny
zavazny Rad. Pokud se tak stane, UZivatelka bude s novym znénim Radu seznamen a
znovu je podepiSe, &imzZ se novy Rad a jeho dodrzovani stane nedilnou souéasti této
Smlouvy.
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1)

2)

3)

4)

VI.

Vypovédni divody a vypovédni lhity, doba platnosti smlouvy

Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihiita pro vypoved
uzivatelem ¢Cini 7 dni. Pocina bézet nasledujici den po dni, kdy byla vypovéd smlouvy
ze strany uZivatele sdélena nebo v pisemné podobé pfedana odpovédnému zastupci
Poskytovatele.

Poskytovatel muze Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) jestlize uzivatelka hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé

poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:

1. nezaplaceni uhrady nebo jeji ¢asti ve vysi a terminu uvedeném v ¢lanku IV této
Smiouvy.

2. Opakované méné zavazné nebo jednorazové hrubé poruseni ,Organizacniho,
provozniho, ubytovaciho a pracovniho fadu Domu na pUl cesty v Kvétné®.

3. Prestane z davodl financnich, organizaénich nebo jinych poskytovat socialni
sluzby, které jsou pfedmétem této Smilouvy.

b) jestlize uzivatelka svou nedbalosti nebo UmysIiné neposkytuje potfebnou soucin-

nost, odmita poskytované sluzby, dopusti se protipravniho jednani, apod.

Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou Poskytovatelem z divodl uvedenych v odst.

2 pism. a) a b) tohoto ¢lanku €ini 24 hodin s vyjimkou vypovédniho divodu v odst. 2)
pism a) bodu 3., v pfipadé kterého se stanovuje vypovédni Ihuta na 14 dni, vzdy vy-
povédni Ih(ta po¢ina bézet okamzité, nasledujicim dnem po dni, ve kterém byla od-
povédnym zastupcem Poskytovatele pfedana vypovéd uZivatelce.

Doba platnosti smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu urditou, a to na dobu 18-ti kalendarnich mésicl. Tato
doba pocina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla tato
smlouva podepsana. Mize byt prodlouzena pisemnym dodatkem, na kterém se obé
strany dohodnou. Mlze byt zménéna v dobé platnosti, a to opét pisemnym dodatkem
podepsanym obéma smluvnimi stranami, pfipadné jesté tfeti stranou, bude-li jeji
ucast nezbytna.

VI

Ostatni a zavére€na ujednani

1) Uzivatelka je povinna pfed uzavienim této smlouvy o poskytnuti sluzby pfedlozit po-
skytovateli posudek registrujiciho praktického Iékafe o zdravotnim stavu. Pokud jsou
okolnosti, které mu v tom brani, nebo s ohledem na potfeby a situaci uZivatelky je ne-
zbytné nejdfive poskytnout socialni sluzbu a potom vyfidit nékteré nalezitosti, musi byt
vySe uvedeny posudek pfedan poskytovateli nejpozdéji do 7-mi dnd od uzavieni této
smlouvy. Tuto Ihutu Ize v odldvodnénych pfipadech prodlouzit. V tomto pfipadé podepise
uzivatelka po podpisu této smlouvy €estné prohladeni o svém zdravotnim stavu, které je
soucasti a pfilohou této smlouvy.
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2) Pro uzavirani této smlouvy o poskytnuti socialni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této

smlouvy se pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku.

3) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni

strana obdrzi jedno vyhotoveni.

4) Smlouva mulze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

5) Smluvni strany prohlasuji, Zze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vuli a ze
Smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

6) Smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu pFecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsa-
hem uUplIné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

V Kvétné dne:

podpis uzivatel podpis zastupce a razitko
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A. Popis realizace poskytovani socialni sluzby (prubéh sluzby, popis
technického a materialniho zabezpeceni)

Zakladni idea a struény obsah projektu, v€etné poctu osob, jimz projekt prospéje:
Obsahem projektu je zajisténi pokracovani a dalSi rozvoj Domu na puli cesty pfednostné pro

klienty z mést Svitavy, Policka, Moravska Trebova a LitomySl. Tato socialni sluzba nebyla
pfed zahajenim projektu dostupna v okruhu 70 km. V sou€asné dobé jsme jedinym
poskytovatelem tohoto druhu socialni sluzby. Uvedenym méstiim se kazdoro¢né vraci mladi
dospéli z ustavni péce, které nemaji kam ubytovat, pfitom maiji ve spravnim obvodu obce
trvaly pobyt. Nosnou myslenkou projektu je partnersky pfistup k FeSeni tohoto problému.

Kapacita domu byla v roce 2010 rozSifena na 15 lazek.

Cile sluzeb, které jsou poskytovany — jak poskytované sluzby pozitivné ovlivni nep¥iznivou soci-
alni situaci lidi, kteri sluzby vyuziji:

Cilem poskytovanych sluzeb je pomoci klientim v postupné integraci do spole¢nosti, ziskani
zakladnich navykl pracovnich, socialnich, apod. Pfi odchodu z Domu na pUli cesty bude mit
klient zajisténou praci a ubytovani, nadale bude v kontaktu s moZnosti pfijimani dalsi,
predevSim poradenské podpory. Dulezitym prvkem je navazani pocitu sounalezitosti, ktery v
drtivé vétsiné klienti nemaji (absence blizkych osob, plvodni rodiny), trvalého kontaktu a

podpory ze strany pracovnik( Domu na puli cesty.

Budova, prostory, kde je projekt realizovan

(adresaly mista realizace, popis, velikost - m?, specifické podminky)

Kvétna 40, 57201 Policka, Obéanské sdruzeni Kvétna Zahrada ma v bezplatném
dlouhodobém pronajmu (20 let) objekt venkovského statku v obci Kvétna ¢.p. 40, 572
01 Poli¢ka (mezi Svitavami a Polickou),a to s pfilehlymi pozemky 6 000 m2. Vlastnikem
objektu je soukroma osoba-partner a spolupracovnik projektu. Statek ma obytnou a
hospodarskou ¢ast, celkova zastavéna plocha je asi 500 m2, vyuzitelna plocha je asi
1400 m2. Z toho obytna cast (samostatny byt, prostory pro bydleni klienti se

zazemim) ma cca 600 m2, zbytek tvori €ast hospodarska (chlévy, dilna, kotelna).

Od kvétna 2010 je sluzba také poskytovana v zakoupené nemovitosti se tiemi byty
(kapacita 7 lizek) a technickym zazemim. Nemovitost je samostatné stojici stavbou
bezprostiedné navazujici na hlavni budovu statku €.p. 40 a spolu s nim a pozemky

tvori jeden funkéni celek.
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Obdobi poskytovani sluzby (doba, po kterou je sluzba poskytovana klientim - napf. cely rok,
mésic, tyden apod.): Cely rok

Cas poskytovani sluZby (provozni hodiny): nepietrité

Pribéh sluzby - metody prace:

Poradenska a podptirna €innost - vstupni pohovor s uzivatelem, ziskani predstavy
obou stran o prabéhu pobytu, zjisténi potieb uzivatele, seznameni s pravidly pobytu,
doprovod na ufady, pomoc pfi vyfizovani urednich zalezitosti, zarazeni do procesu
pravidelné a kazdodenni pracovni terapie na statku (u klientd bez zaméstnani),
postupné vytvareni pracovnich navykl, integrace do zivota obce (pomoc starSim
obéaniim, spoluti¢ast na béznych akcich poradanych obci, a pod.), zafazeni vhodnych
uzivatelli do vzdélavacich aktivit (Ufady prace, Skoly) a dovzdélavani, prabézna terapie
v bézném kontaktu s uzivatelem (pfi praci, odpocinku, apod. - cilem je, aby uzivatel
témér nepoznal, ze je subjektem terapie, maximalné pfirozeny proces), vytvoreni planu

u kazdého uzivatele - kam smérujeme, co bude vysledkem nasi prace s uzivatelem.

Dalsi vyznamné udaje

Tento typ socialni sluzby povazuji partnerska mésta za nezbytny. Toto potvrdili pfedstavitelé
mést podpisem spole¢ného ProhldSeni o partnerstvi (viz pfiloha projektu).Ze strany

partnerskych mést je poskytnuta maximalni podpora (ne financni, ta je ukolem sdruzeni).

Realizator projektu (fesitel)

Jmeéno, titul, funkce: Mgr. Ferdinand Raditsch, vedouci zafizeni
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Popis personalniho zajisténi (struktura a pocet pracovnich mist,

pracovni profily a kvalifikacni pozadavky)

Pocet placenych zaméstnanc zajiSt'ujicich realizaci projektu: 4 uvazky, 4 zaméstnanci
Pocet dobrovolnikt podilejicich se na realizaci projektu: 1

Struktura pracovnich mist: 1 vedouci zafizeni a socialni pracovnik, 1 koordinator prace
s uzivateli sluzeb a hospodaisky pracovnik, 1 technicky pracovnik provozu a udrzby, 1

kontaktni pracovnik, organizace ergoterapie

Pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady zaméstnancti

Vedouci zafizeni

Pracovni profil

- Je zaméstnancem sdruzeni pfimo podfizenym pfedsedovi sdruzeni,

- odpovida za fadny chod a provoz zafizeni ve vztahu ke sdruzeni a jeho organim, zejmé-
na predsedovi sdruzeni, kterému je pfimo podfizen,

- spolupracuje s organy sdruzeni, ucetni sdruzeni a dalSimi subjekty uvnitf i mimo sdruzeni,

- v zdlezZitostech zafizeni jednda jako jeho vedouci pracovnik, pfi vykonu své funkce se Fidi
prislusnymi pravnimi pfedpisy a vnitfnimi pfedpisy zafizeni,

- jedna ve vymezenych zalezitostech za sdruzeni, a to v rozsahu pIné moci vydané a pode-
psané prfedsedou sdruzeni,

- Tidi a kontroluje zaméstnance zafizeni (t. j. zamé&stnance sdruZeni, dale jen ,zaméstna-
nec”),

- je k nim v postaveni nadfizeného pracovnika s personalni pravomoci (vedouciho praco-
visté) dle pfisluSnych pracovnépravnich predpisu,

- navrhuje predsedovi sdruzeni opatfeni vi¢i zaméstnancim (v pfipadech poruseni pra-
covni kazné, Spatného plnéni pracovnich ukoll, navrhy na zmény vySe mzdy, udéleni
odmény, apod.),

- provadi prvotni vstupni pohovory se zajemci o poskytnuti socialni sluzby, provadi ve vzta-
hu k nim dal$i ukony dle platného ,,Organiza¢niho, provozniho, ubytovaciho a pracovniho
fadu Domu na pul cesty v Kvétné*

- provadi dalSi Cinnosti pfipadné specifikované v pracovni naplni nebo v Organiza¢nim,
provoznim, ubytovacim a pracovnim fadu Domu na pul cesty v Kvétné

KvalifikaCni a osobnostni pfedpoklady

- minimalné Uplné stfedni vzdélani nejlépe humanitniho sméru
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akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
fidi€sky prukaz sk. B a dalSi

praxe v praci s lidmi, vedeni pracovniho kolektivu, praxe v v oblasti poskytovani socialnich
sluzeb, v rozsahu nejméné 5 let

organizaéni schopnosti, empatické schopnosti, adekvatni socialni citéni

Socialni pracovnik

Pracovni profil

Odpovida za vSechny &innosti, které ve vztahu k poskytované socialni sluzbé predpoklada
zakon 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, a provadéci predpisy,

odpovida za fadné vedeni a evidenci spisové dokumentace zajemcUl o sluzbu a uzivateld
sluzeb,

primarné pracuje s uzivateli sluzeb pfi vytvareni a realizaci jejich individualnich planu roz-
voje, pracuje s nimi jako s cilovou skupinou, které jsou v ramci DPC poskytovany socialni
sluzby v celém komplexu socialni prace ve vztahu k osobnosti uzivatele/uzivatelky social-
nich sluzeb, jejich potfebam a konkrétnim podminkam, ve kterych je sluzba poskytovana,

ve vztahu ke vS8em dalSim zaméstnanctim DPC, ktefi pfichazeji pfi své praci do kontaktu
se zajemci o sluzbu a uzivateli sluzeb, osobné zprostfedkovava zaméstnanclim potreby
uzivatell sluzeb, pomaha timto zplisobem porozuméni mezi zaméstnanci a uzivateli slu-
zeb tak, aby sluzba byla realizovana v souladu s potfebami uzivatell sluzeb a v jejich pro-
spéch,

pribézné neformalné i formalné Skoli zaméstnance DPC, ktefi pfichazeji pfi své praci do
kontaktu se zajemci o sluzbu a uZivateli sluzeb, v metodach prace s uzivateli sluzeb, ob-
jasnuje jim cile socialni sluzby a potfeby jednotlivych uzivatelt sluzeb, napomaha lepsi
komunikaci mezi zaméstnanci DPC a uzivateli sluzeb,

komunikuje se tfetimi osobami, urady, institucemi, samospravami, zaméstnavateli, apod.,
a to zejména v souvislosti s uzivateli sluzeb, jejich potfebami a problémy,

pfedklada navrhy vedeni DPC a sdruZeni ve vztahu ke zvySovani kvality socialnich sluzeb
a podili se na jejich realizaci, stejné jako na dalSich Cinnostech ke zvySovani kvality po-
skytovanych socialnich sluzeb,

provadi dalsi Cinnosti pfipadné specifikované v pracovni naplni nebo v Organizacnim,
provoznim, ubytovacim a pracovnim fadu Domu na pul cesty v Kvétné.

Kvalifikagni a osobnostni pfedpoklady

minimalné uplné stfedoskolské vzdélani socialniho zaméreni, respektive vzdélani nutné
pro kvalifikaci socialniho pracovnika podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

pedagogické minimum (DPS)
praxe v socialni oblasti minimalné 3 roky
fidiCsky prikaz sk. B

komunikacni dovednosti a schopnosti, adekvatni socialni citéni
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Kontaktni pracovnik, ergoterapie

Pracovni profil

Zodpovida za kvalitni vykon programu ergoterapie v zafizeni (Pracovnik je odpovédny za
bezvadné odvedeni prace uZivateli socialnich sluzeb vykonavajicich ergoterapii. Bezvad-
ny stav pracovnich prostor, kde je vykonavana ergoterapie),

provadi prvotni vstupni pohovory se zajemci o poskytnuti socialni sluzby, informace ihned
pfedava vedoucimu zafizeni, nasledné na zakladé odborného nazoru socialniho pracov-
nika a vedouciho zafizeni pfijima zajemce vytipované a doporucené partnerskymi mésty
a obci Kvétna, zaklada a bez odkladu pfedava vedoucimu zafizeni v ramci dokumentace
vedené k uZivateli jako prvotni dokument ,Kartu uzivatele®,

v pfipadé odmitnuti zajemce o sluzbu vytvofi a ihned pfeda pisemny protokol
o odmitnuti poskytnuti socialni sluzby zajemctm, spolu s fadnym zdivodnénim odmitnuti,

Dohlizi na dodrzovani pravidel pro pobyt ze strany uzivatell; v pfipadé poruseni téchto
pravidel ze strany uZivatele oznami tuto skutecnost bezodkladné a pisemné vedoucimu
zarizeni a spole¢né s nim a socialnim pracovnikem rozhoduji o dalSim postupu a opatfe-
nich,

zpracovava a piredava vedoucimu zafizeni hodnoceni chovani, plnéni povinnosti, dodrzo-
vani pravidel pobytu a celkovém vyvoji uzivatell sluzeb (pisemny popis vyvoje uzivatele
po dobu pobytu v zafizeni, v€etné vSech poruSeni pravidel, pfijatych opatfeni, zakladnich
potizi, slabin a silnych stranek uZivatele, jednani s potencionalnimi zaméstnavateli, apod.)
a jednoduché zhodnoceni pracovnikl zafizeni,

podava vedoucimu zafizeni navrhy na ukoneni pobytu uzivatele v zafizeni,

spolurozhoduje o ukonceni pobytu uZivatele,

vytvari, spolu se socialnim pracovnikem, standardizovany individualni plan pribéhu po-
skytované socialni sluzby a rozvoje samostatnych kompetenci uzivatele,

dohlizi na pofadek a fadny chod zafizeni ve vztahu k uzivatelim,

pfedava vedoucimu zafizeni vSechny pfipadné stiznosti a podnéty uzivatell (v pisemné
podobé),

spolu se socialnim pracovnikem a dalSimi opravnénymi osobami vede uzivatele sluzeb pfi
vyfizovani vSech jejich zalezitosti v bézném zivoté,

provadi dalsi Cinnosti pfipadné specifikované v pracovni naplni nebo v Organizacnim,
provoznim, ubytovacim a pracovnim fadu Domu na pul cesty v Kvétné.

Kvalifikaéni a osobnostni prfedpoklady

minimalné uplné stfedoSkolské vzdélani, respektive vzdélani nutné pro kvalifikaci social-
niho pracovnika podle zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach

fidi¢sky prikaz sk. B
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komunikacni dovednosti a schopnosti, adekvatni socialni citéni, manualni zruénost

Administrativni pracovnik, koordinator

Pracovni profil

koordinace prace s uzivateli sluzeb,

ukolovani uréenych uzivatell socialnich sluzeb vykonavajicich ergoterapii a kontrola jejich
prace v ramci vSech jejich Cinnosti,

vedeni vesSkeré pracovné-pravni agendy zaméstnancl sdruzeni, tj. evidence dochazky,
evidence pracovni doby, evidence plnéni pracovnich ukollG a evidenci a vedeni v§ech po-
vinnych souvisejicich pisemnosti, v€etné vykazu vykonu dobrovolnické sluzby a mési¢ni
kontroly vykazu ergoterapie

vedeni prvotni evidence ucetnich dokladll, vedeni a provoz pokladny a pfipravu ucetnich
a mzdovych podkladl uéetni sdruzeni, véetné odpovédnosti za v€asné a fadné predavani
vSech potfebnych podkladd a dokladu ucetni sdruzeni, dle jejich pokynd,

evidence stavu zasob potravin a surovin pro potravinovy program uzivatell socialnich
sluzeb,

evidence majetku sdruzeni v ¢lenéni dle pokyn( Ucetni organizace, vedeni pokladny do-
mu na pul cesty, vedeni knihy posty,

provadi dalsi ¢innosti pfipadné specifikované v pracovni naplni nebo v Organizaénim,
provoznim, ubytovacim a pracovnim fadu Domu na pul cesty Kvétna.

Kvalifikaéni a osobnostni pfedpoklady

minimalné uplné stfedoskolské vzdélani,
akreditovany kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
fidi¢sky prikaz sk. B

komunikacni dovednosti a schopnosti, adekvatni socialni citéni,

Pracovnik udrzby

Pracovni profil

je odpovédny za udrzbu stroju, nastrojli, naradi a zafizeni a jejich fizeni a obsluhu,
vykonava femesliné prace a opravy, provadi opravy, Upravy a udrzbu budov,

vykonavani pomocnych stavebnich a rekonstrukénich praci pfipravu a zpracovavani ma-
terialt (kov, dfevo, apod.),

provadi zaskolovani pracovnikd udrzby a ergoterapie v pracovnich postupech
odpovida také za bezvadny stav pracovnich prostor, kde je vedena ergoterapie

dale odpovida za dodrzovani poradku v pracovnich prostorach, vetné dilen, a viech dal-
§ich pracovnich prostor.
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KvalifikaCni a osobnostni pfedpoklady
- minimalné stredni odborné vzdélani,

- Tidi¢sky prukaz sk. B a dalsi,

- komunikaéni dovednosti a schopnosti, manualni zru¢nost

Pracovnik provozu

Pracovni profil

- provadi prace s hospodaiskymi zvifaty (krmeni, uklid chlévd), vykonava drobné femesiné

prace a opravy,

- zodpovida za dodrzovani pofadku v pracovnich prostorach chlévl a dvora hlavni budovy,

- vykonava pomocné stavebni a rekonstruk&ni prace, dalsi prace pfi provozu DPC

- provadi dal§i ¢innosti pfipadné specifikované v pracovni naplni nebo v Organizaénim,
provoznim, ubytovacim a pracovnim fadu Domu na pul cesty v Kvétné.

Kvalifika¢ni a osobnostni prfedpoklady
- zakladni a vysSi vzdélani,

- manualni zruénost, odpovidajici zdravotni stav

A B C D E
Dosazené Doba
Jméno a pfijmeni Funkce Uvazek |~ ... | odbomé
praxe
Mgr. Ferdinand Vedouci zafizeni a socialni 0,6 uso 18
Raditsch pracovnik
Stanislav Vétrovsky Vedeni ergoterapie 1,0 VOS
Koordinator prace s uzivateli 1,0 VS 18
sluzeb a technicky pracovnik
technicky pracovnik provozu a
udrzby 1,0 Uso 35

SloZeni pracovniho tymu p¥i zajiSténi poskytovani sluzby:

SloZeni pracovniho tymu je stanoveno na zakladé struktury poskytovanych sluzeb a

potfeb a typu jejich uzivatell. Rozhodujicimi kritérii jsou poskytnuté reference dosavadnich

zaméstnavatell, praxe a dosazené vzdélani, a to v uvedeném poradi, s pfihlédnutim ke
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splnéni podminek zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Organizaéni struktura
zarizeni je nasledujici - vedouci zafizeni a jim Fizeni pracovnici (technicko hospodarsti
pracovnici a dobrovolnici). Nad touto organizaéni strukturu je postaven supervizor projektu a

soucasné socialni pracovnik.

Zakladni podpora pro zaméstance pfimo pracujicimi s uZivateli sluzeb je ze strany
vedouciho projektu,je souc€asti jeho pracovni naplné. Dalsi rovinou podpory jsou pravidelné
(kazdy tyden) individualni i skupinové konzultace se supervizorem projektu. Pro feSeni
vaznéjsich krizi je dohodnuta pomoc ze strany klinického psychologa a odbornika na praci s

lidmi s poruchami chovani nebo osobnosti.

Vzdélavani zaméstnancu je pojato jednak jako pribézné formou prednaskovych cykll
(spoluprace s odbornymi lektory, socialnimi pracovniky, pedagogy) a dale v roviné podpory
samostatného odborného vzdélavani pracovnikd (pomoc a podpora pfi dalSim studiu pfi

zaméstnani, absolvovani vzdélavacich kurzu a aktivit, apod.).

Soucasti pracovni naplné zaméstnanct, v€etné vedouciho zafizeni, je také pfedavani
informaci. Vyznamnym prvkem napomahajicim predavani informaci a vzajemné
bezproblémové komunikaci mezi zaméstnanci navzajem a zaméstnanci a vedenim jsou jsou
pravidelné (kazdy tyden) individualni i skupinové konzultace a sezeni se supervizorem

projektu.
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Socialni firma Kvétna a jeji provazanost s méstem Svitavy

Cile:

Prispivat  k efektivnimu  procesu  socializace (resocializace) osob dlouhodobé
neuplatnitelnych na trhu prace v&etné klientl, ktefi se vraci ze zafizeni pro vykon Ustavni
nebo ochranné vychovy a zmirfiovani socialniho napéti v regionu.

Zamer:

Vybudovat socialni firmu (subjekt zaloZzeny na zasadach socialniho podnikani), ktera bude
zajistovat pracovni pfilezitosti pro osoby obtizné umistitelné na trhu prace, cilové skupiny
ohrozené socialnim vylou¢enim, které jsou uZivateli sluzeb ObCanského sdruzeni Kvétna
Zahrada (dale jen ,sdruzeni“) nebo ob&any partnerskych mést (Svitavy, Moravska Trebova,
Policka a Litomysl).

Vychozi stav:

Sdruzeni provozuje Dum na pul cesty Kvétna (dale jen ,DPC*), ve kterém poskytuje socialni
sluzby mladym lidem po odchodu ze Skolskych zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, mladym lidem v krizi nebo jinak ohrozenym (ztratou bydleni, apod.). Tyto sluzby
jsou pfednostné poskytovany mladym lidem s pobytem v byvalém okrese Svitavy.

DPC je provozovano jako farma s moznosti rozsahlych c&innosti (zemédélské,
dfevozpracuijici, vzdélavaci Cinnosti, agroturistika, vyroba potravin, apod.). Pro tyto ucely
disponuje v této chvili dvéma objekty a zemédélskymi pozemky o rozloze cca 14ha (dalSich
7-10ha v jednani).

Od roku 2011 sdruzeni zahdgjilo také Cinnost v oblasti komerc¢ni — uklidové a dalsi prace pro
meésto Svitavy a provoz internetovych portall. Cilem bylo ovéfit v praxi schopnosti klientu i
organizace pfi jejich umistovani, koordinaci a administraci.

Cilovy stav:
Socialni firma zaméstnava trvale 10-15 osob, které pracuji celorocné v nékolika oblastech
¢innosti:

1. Farma Kvétna
a. Zemédeélska Cinnost a produkce
b. Vyroba potravin a potravinovych doplriku
c. Vzdélavani a Skoleni
d. Ubytovani, agroturistika

2. Poskytovani sluzeb pro obce a mésta
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Uklidové a podobné prace — vefejna prostranstvi, zeleri, méstsky majetek, le-
Sy

Provoz specifickych informacénich portalll pro podporu €innosti obci a mést
(nyni zahajuje provoz portal www.ospod.cz)

Zajisténi organizace a provadéni vefejné sluzby s navaznosti na socialni firmu
(vyhledavani oblasti efektivniho nasazeni vefejné sluzby, organizace a pro-
voz, pfevadéni spolehlivych absolventl sluzby do zaméstnaneckych pomérd,
atd.)

Dals$i specifické Cinnosti podle moznosti a pfani obci a mést (poradatelské a
spravcovské prace pfi akcich nebo na specifickych zafizenich — volnoCasové
arealy apod., provoz specifickych zafizeni, zajiSténi organizace akci, apod.)

3. Poskytovani sluzeb a praci dalSim subjektim

a.

Specifické &innosti pro statni a vefejné subjekty a instituce (napf. pro Lesy CR
— Cisténi lesu, prace v lesnich Skolkach; spravu silnic — udrzba zelené kolem
komunikaci, specificka udrzba dohodnutych usekd komunikaci, atd.; dalSi
subjekty podle momentalni poptavky)

Forma socialni firmy (bude rozhodnuto do 15. fijna 2011):

a) obecné prospédna spole€nost, ve které maji rozhodovaci podil partnerska mésta
b) s.r.o. s uc€asti sdruzeni a dalSich subjektl (partnerska mésta, vlastnik uzivanych ne-

movitosti)

c) druZstvo
d) dalSi dosud neuréena forma

Rekapitulace doposud provadénych praci pro mésto Svitavy:

Vroce 2010 sdruzeni vypomohlo vramci dokonfovacich praci s otevienim nového
sportovniho a volnoasového aredlu mésta Svitav, nasazeno 5 pracovnikl, objem zakazky

asi 41 000,- K¢&.

Dale sdruzeni nasadilo 4 pracovniky jako akutni vypomoc po bleskovych povodnich v zafi
2010 — pro mésto Svitavy zdarma.

2011 - v nasledujicim rozsahu:

jarni_uklid mésta Svitav — zametani apod. v bfeznu 2011, nasazeno 15 osob, délka

praci 13 dni, objem zakazky asi 135 000,- K&
pleti rizi a vysadeb kerl, natirani zabradli, uklid komunikaci — ¢ervenec — srpen

2011, nasazeni 4 pracovnici, objem zakazky cca 48 000,- K&

VSechny prace byly provadény pro Technické sluzby mésta Svitav.

Budouci moznosti a nabidka pro mésto Svitavy

Vychodiskem je pfedpoklad, Ze prace pro mésto (jiného zadavatele), které jsou
v souCasnosti zadavany soukromym subjektim — dodavatelskym firmam, nebo je mésto
vykonava vlastnimi silami a na vlastni naklady jsou zadavany vyhradné s ohledem na
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potfeby organizace. Rozhodovani se odehrava pfedevSim v roviné ekonomické (za co
nejméné finanénich prostfedkd, co nejvice odvedené prace). Socialni firma k vlastnimu —
maximalné efektivnimu pfistupu k vykonu praci, tedy aspektu ekonomickému navrhu brat na
zfetel i dalSi vyznamny aspekt pro organizaci typu uzemniho samospravného celku. Je jim
tzv. socialni aspekt provadénych praci. Jedna se o to, aby provadéné prace byly nejen
ekonomicky efektivni (tedy co nejlevnéjsi), ale praci ziskali také ti, kterym by se to za jinych
okolnosti podafilo jen velmi obtizné nebo vibec. Jejich zapojeni bude dlouhodobé vyhodné
pro vSechny €leny komunity (organizace typu mésta) — snizi se socialni napéti, poklesne
kriminalita, ve spoleCnosti se udrZuje rovnovaha, solidarita a sounalezitost.

Socialni firma (SF) nema jako primarni cil vytvafeni zisku pro uéely vlastnika, ale zisk, jenz
generuje a je nejen tzv. pfiméreny, investuje do budouciho rozvoje zaméstnancl tak, aby
prace, a to zejména lidi obtizné zaméstnatelnych, bez pracovnich navykl(, a podobné.
Vyuziva svych dosavadnich zkuSenosti z dlouhodobé prace se socialné rizikovymi nebo
socialné vylou¢enymi osobami.

Zadavatel v zadném ohledu neriskuje. Zadavani praci je provadéno formou soutéze.
K ekonomickym parametrlim se pouze pfida pfiméfeny socialni aspekt (napf. pozadavek na
vykon praci po¢tem x% dlouhodobé na trhu prace neuplatnitelnych osob — napf.
nezaméstnanych v poslednich x letech)

V pfipadé, Zze nabidka socialni firmy neobstoji (je finanéné nakladnégjsi), neni
nepravdépodobné, Ze by mésto od komeréni firmy neziskalo ,lepSi cenu®, neZ doposud.
Pouze se napf. dosavadni dodavatel dostava do ostfejSi soutéze.

Podminkou by méla byt analyza rozsahu praci a dosavadnich smluvnich vztah smérujici k
poskytnuti takového rozsahu a objemu praci, které zajisti celoro¢ni perspektivu
zaméstnavani urcitého poctu osob, nikoli pouze sezonni prace (to je mozné maximalné u 15-
20% zaméstnancu).

Druhy praci:

a. Uklidové a podobné prace — vefejna prostranstvi, zelen, méstsky majetek, lesy

- jarni uklid mésta

- pribézny uklid mésta

- udrzba vefejné zelené, vefejnych prostranstvi

- udrzba a jednoduché opravy méstského majetku

- Udrzba, uklid a jednoduché opravy sportovnich areall a sportovist ve vlastnictvi més-
ta (nyni udrzuje Voda a sport, TSMS a Skoly a Skolska zafizeni)

- zimni udrzba mésta — ru¢ni udrzba vhodnych lokalit a prostranstvi

b. Zajisténi organizace a provadéni vefejné sluzby s navaznosti na socialni firmu (vy-
hledavani oblasti efektivniho nasazeni vefejné sluzby, organizace a provoz, pfevadé-
ni spolehlivych absolventl sluzby do zaméstnaneckych poméra, atd.)

- vefejna sluzba se soustfedi zejména na pomocné a uklidové prace, neni zatim zvy-
kem vyuzivat vhodnych osob napf. pro hlidani vytipovanych pfechodl rano od 7-8
hodin (d&la P CR a MP — drahy &as straznikd), uklidy a udrzbu vefejnych budov, po-
mocné a poradatelské prace pfi akcich mésta, informacni a dalSi podpurné sluzby
napf. pro navstévniky mésta, atd. atd.
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- problémem dlouhodobé nezaméstnanych a osob nepracujicich a zavislych na social-
nich davkach je zejména:

o nizké nebo zadné vzdélani - nekvalifikovanost

o absence pracovnich navykl a zakladnich kompetenci nutnych pro uspésné
ziskani a zejména udrzeni prace

o dvougeneraéni nezaméstnanost (déti nikdy nevidély své rodie pracovat)

o absence motivace — systém jim umoznuje Zit, byt ve skuteCnosti jde spiSe o
fyzické prezivani

- socialni firma se soustfedi zejména na ziskani, udrzeni a rozvoj pracovnich navyku a
dopInéni kvalifikace

- pro tuto cilovou skupinu osob musi byt vytvofen prostupny systém, ktery v oblasti
pracovni zajisti prostup na volny trh prace, kde najdou uplatnéni a postupné dojde ke
zvySovani socioekonomického statutu osob a celych rodin

- takovy systém bude kombinaci podplrnych sluzeb, nabidky pracovniho uplatnéni,
sankci v pfipadé neplnéni pravidel a preventivnich zasaht, které budou prfedchazet
tomu, aby se osoby do takové situace dostaly,

- socialni firma nastavi prostupny systém v pracovni oblasti takto:

o budou nalezeny v8echny mozné oblasti vykonu vefejné sluzby, poté bude
kombinaci opatfeni, motivovanim a tlakem vSech zapojenych subjektu do ve-
fejné sluzby zapojeno co nejvice osob

o Uspésni absolventi vefejné sluzby budou zaméstnavani v socialni firmé a poté
po Case (rtzné dlouhém ve vztahu k osobnostnim pfedpokladim a aktualni si-
tuaci) vstoupi na volny trh prace

o pro prvni rok fungovani pocitame s 3 osobami, dalSi roky minimalné 5 osob
ro¢né projde timto procesem

c. Provoz specifickych informaénich portalll pro podporu ¢innosti mésta (nyni zahajuje
provoz portal www.ospod.cz)

- nyni provoz portalu www.ospod.cz, podle potfeb mésta a na zakladé identifikované
poptavky bude mozné rozsifit o dalSi (napf. info portal mikroregionu Svitavsko, atd)

- mozné servisni ¢innosti — podle poptavky mésta

d. DalSi specifické &innosti podle moZnosti a pfani mésta (pofadatelské prace pfi ak-
cich, provoz specifickych zafizeni, zajisténi organizace akci, apod.)

Podet pracovnikldl celkem bude 10-15 osob, narazové do 25 osob:

Predpokladané slozeni pracovnik( -

- sdruzeni nasadi 5-6 vlastnich pracovnikd, v pfipadé akutnich praci az 8

- 4-8 osob z mésta Svitav (hezaméstnani, na vefejné sluzbé), v pfipadé akutni potfeby
az 15 osob z mésta Svitav

- Pro specifické narazové Ccinnosti ve mésté je mozné dohodnout spolupraci
s Azylovym domem pro muze a Azylovym domem po matky s détmi

Vyhody pro mésto:

- socialni dopady — nezaméstnani a obtizné zaméstnavatelni budou vraceni zpét na trh
prace, vCetné pfimé vazby na vefejnou sluzbu, bude vytvofen efektivni systém
S jasnymi pozitivnimi dopady na situaci segregovanych, dlouhodobé nezaméstnanych
a socialné vylou€enych osob — uplatnéni na trhu prace, zvySovani (nebo ziskani)
vzdélani

- mensi naklady — socialni firma generuje zisk, ktery je ale pfiméfeny, naklady na sluz-
by a prace jsou kalkulovany tak, aby pfiméfeny zisk tvofil do 15% v nakladové sklad-
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bé, pficemz pravidla fungovani socialni firmy vyZaduji, aby znacna ¢ast zisku byla in-
vestovana zpét do firmy; proto je prace vykonavana socialni firmou levnéjsi nez u ji-
nych dodavateld

- dopady na verejné minéni — pokud obc&ané vidi, ze lidé nezaméstnani, socialné vy-
lou€eni a nepfizplsobivi pracuji a vraci tak spole€nosti alespon ¢ast vlozenych na-
kladl, snizuje to potencial napéti a pusobi pozitivné na minéni jak o téchto lidech, tak
0 obecni (méstské) reprezentaci

Odhad kalkulace nakladovosti

Pokud kalkulujeme 15 zaméstnancu a priimérny mzdovy naklad na 1 zaméstnance mési¢né
(v€etné odvodl) 17 000, je objem nutnych mzdovych prostfedkl na rok provozu asi
3 060 000,- K&, provozni naklady firmy do 1 000 000,- KE. Objem trzeb socialni firmy se musi
pohybovat v cilovém stavu nékde kolem 5 000 000,- K&.

Kvétna, 15. 9. 2011

Zpracoval: Mgr. Ferdinand Raditsch, pfedseda Ob&anského sdruzeni Kvétna Zahrada,
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Dohoda o spolupraci v ramci Centra pro vzdélavani, kulturni

a socialni aktivity v Kvétné

uzaviena mezi:

Obéanské sdruzeni Kvétna Zahrada,

Kvétna 40, 57201 Policka, ICO 27005879

zastoupené pfedsedou sdruzeni Mgr. Ferdinandem Raditschem,
(dale jen sdruzeni)

a

Obec Kvétna,

adresa uUradu: Kvétna 92, 572 01 Poli¢ka
IC: 00276898

zastoupena starostou obce

(dale jen obec)

Sdruzeni provozuje Dum na pul cesty Kvétna na adrese Kvétna &. p. 40. V ramci
prostor tohoto Domu zfidilo Centrum pro vzdélavani, kulturni a socialni aktivity v Kvétné
(dale jen Centrum). Centrum tvofi vzdélavaci a komunitni mistnost, prostor pro pfipravu
obcerstveni a socialni zafizeni. Okamzita kapacita Centra je max. 30 osob.

Obec a sdruzeni se dohodly, Ze prostory Centra budou, kromé aktivit sdruzeni, slouzit
také kulturnim, vzdélavacim a socialnim aktivitam ob&anlt obce Kvétna, zejména détem a
mladym lidem, zakladni a matefské Skole v Kvétné, maminkam na rodiCovské dovolené,
spolku dobrovolnych hasi¢l a vSem dalSim ob&anum obce a jejim navstévnikim.

Provoz centra zajistuje sdruzeni. Jeho chod se fidi platnym provoznim fadem Centra,
ktery je zavazny pro vSechny navstévniky. Sdruzeni vede kalendar akci Centra a zvefejiiuje
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jej pribézné na svych strankach www.kvetnazahrada.cz. Akce se v Centru konaji v poradi,
v jakém jsou ohlaseny a odsouhlaseny sdruzenim.

V.

Tato dohoda se uzavira na dobu neurcitou, minimalni doba platnosti je 5 let. Je
mozné ji ukoncit jen v pfipadé ukonCeni provozu Centra, jinak pouze v pfipadé zaniku
sdruzeni ¢i z jinych, v dobé uzavieni dohody neznamych zavaznych divodu.

V Kvétné dne 14. kvétna 2012

Mgr. Ferdinand Raditsch starosta obce
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