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UVOD

V Ceské republice maji viichni poskytovatelé zdravotni péée povinnost zavést
interni systém hodnoceni kvality a bezpeci, jehoz minimalni pozadavky jsou uvetfejnény
ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (Zakon &. 372, 2011, s. 4759).
Zakon o zdravotnich sluzbach uvadi, ze hodnotit bezpeci a kvalitu poskytovanych
zdravotnich sluzeb je dobrovolné. Cilem posouzeni je zhodnoceni urovné poskytované
péce podle standardit (Zakon 372, 2011, s. 4785). Vyhodnocovani na zakladé
statistickych dat a zvySovani kvality musi byt kontinualni a diky tomu dojde ke snizeni
rizik pro pacienta, persondl zafizeni. Svétova zdravotnickd organizace taktéz vyzvala
zdravotniky k vétsi komunikaci s pacienty, coz je rovnéz dileZity aspekt pro celkovou
spokojenost pacienta (Podstatova, Chochola¢, 2021, s. neuvedena).
Pro Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky je spokojenost pacienti diilezita, a proto
2020 zahdjilo projekt Narodni hodnoceni spokojenosti pacientd. Projekt ma byt
uzivatelsky privétivy tak, aby ho mohl vyuzit kazdy poskytovatel lizkové péce. Tato
aktivita si klade za cil sjednotit sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pacientti v Ceské
republice. Doposud tomu tak nebylo. Dotaznik spokojenosti pacienti je standardizovany
a diky jednotnému hodnoceni pfinaSi moznost systémového vyuziti, coz je prioritni.
V soucasné dobé je do projektu zapojeno 14 lizkovych zdravotnickych zatizeni (Narodni
hodnoceni spokojenosti pacienti, 2020, s. neuvedena). Podle Narodniho hodnoceni
spokojenosti pacientii byli za obdobi podzim 2021 nejvice pacienti spokojeni
s Nemocnici Na Homolce — dosahla 96,73 %. Hodnoceny byly naptiklad kategorie
edukace, informace, koordinace péce, propusténi (Nemocnice Na Homolce, 2021,
S. neuvedena).
Podle Bellové (2009, s. 15-26) by mélo byt snahou zafizeni, aby pacient ve findle
pfedstavoval spokojeného zdkaznika. Zdravotnické zafizeni by tedy mélo soustavné
monitorovat potieby pacienti a kontinualné zlepSovat sluzby. Mezi aspekty, které hraji
dulezitou roli v celkové spokojenosti pacienta, fadime zejména: zplsob a proces piijeti
do zdravotnického zafizeni, Gicta vi¢i pacientovi, koordinace péce, zpisob informovani
a komunikace, télesné a dusevni pohodli pacienta, citova opora a zmirnéni strachu,
zapojeni rodiny pii dlouhodobéj$im pobytu v nemocnici, zptisob propusténi pacienta
a pokracovani péce.
Na spokojenost pacienta je vhodné se podivat i z pohledu marketingu. Spokojeného

zékaznika je totiz mozné ziskat diky kvalitni péci o néj, ale 1 na zakladé budovani



dlouhodobé duvéry. Ten pak rad sdé€li pozitivni reference lidem v okoli (Management
Mania, 2016, s. neuvedena). Na druhou stranu je dobré zminit americkou zkuSenost, kdy
jeden zakaznik fekne pramérné 15 lidem o Spatné zakaznické zkuSenosti, dobrou
zkuSenost bude sdilet jen s 11, kdy 51 % zdkazniki staci jedna negativni zkuSenost, a uz
u firmy nikdy nenakoupi (Mytimi, 2022, s. neuvedena).

Cilem teoretické Casti prace je popsat vyznam méieni spokojenosti zékaznika, hodnotu
zjistovani spokojenosti ve zdravotnickém zafizeni a hodnoceni spokojenosti a kvality na
Gynekologicko-porodnické klinice FN Brno.

Prakticka ¢ast diplomové prace ma za cil analyzovat formou kvalitativniho vyzkumného
Setfeni spokojenost klientek béhem hospitalizace na oddéleni Perinatologie B/A (tzv.
»Sestined€li“) a navrhnout, jakd opatfeni by klientkhim napomohla ke zvySeni

spokojenosti na oddéleni Perinatologie B/A.



1 POPIS RESERSNI CINNOSTI

V nasledujicim textu je detailn€ popsanad reSerSni strategie, diky které byly

dohledany validni zdroje pro tvorbu diplomové prace.

VYHLEDAVACI KRITERIA

Kli¢ova slova v ¢eStiné: kvalita péce, spokojenost, zena, pacientskd spokojenost,
porodnice

Klicova slova v angli¢tiné: quality of care, satisfaction, woman, patient satisfaction,
maternal hospital

Jazyk: ¢esky jazyk, anglicky jazyk
Obdobi: 20092022

.

DATABAZE

EBSCO, PubMed, PROQUEST

.

Nalezeno 368 ¢lanku

.

VYRAZUJICI KRITERIA

duplicitni ¢lanky
obsah ¢lankl neodpovidal stanovenym ciliim prace
¢lanky nebyly dostupné v plném textu

.

SUMARIZACE VYUZITYCH DATABAZI

EBSCO — 1 ¢lanek
Pubmed — 3 ¢lanky
PROQUEST — 1 ¢lanek

.

Sumarizace vyuzitych periodik a dokumentt:
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Florence 1 ¢lanek
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Profese online 1 ¢lanek

.

Pro tvorbu diplomové prace bylo vyuzito celkem 45 zdroju (5 dohledanych ¢lankd,
23 webovych stranek, 1 diplomova prace, 7 knih, 2 ptirucky, 1 vyhlaska, 1 zékon,
2 véstniky, 3 vyro¢ni zpravy).




2 MERENI SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

V trznim prostiedi je velice dilezité, kdyZ je zdkaznik spokojeny. Diky tomu
existuje pravdépodobnost, Ze se vrati a nakoupi znovu nebo vyuzije sluzbu. To je cilem
firem, ziskat si zdkaznika opakované, protoze diky tomu jsou na néj nizSi naklady.
Spokojenost zakaznika je diilezitd z mnoha divodl: loajalni klient je se sluzbou natolik
spokojeny, ze jiz nehleda u konkurence, snizuje fluktuaci zdkazniki a eliminuje negativni
reakce na sluzby, produkty, prodejce.
Spokojenost zakaznika je mozné definovat jako jeho pozitivni pocit, kdy je Stastny, Ze
odstranil nedostatek a sou¢asné byl uspokojen jeho kupni motiv. Clovék je neustale
nespokojeny se svou momentalni situaci, jeho potfeby se odviji od toho, co uzZ ma. To
musi mit manazer na paméti, jelikoz ve chvili, kdy dojde k uspokojeni potieby zakaznika,
musi hledat nové cesty, jak uspokojit jiné potteby klienta, které mohou byt mnohdy
(Novy, Petzold, 2006, s. 17-26).
Jako sluzba je definovan nehmotny vystup prace nebo poskytnutych zdroji
poskytovatele, ktery nabizi a ma pro klienta hodnotu (ManagementMania, 2016,
S. neuvedena).
Potfeba zakaznika muze vést k hledani konkrétniho produktu nebo vyuziti sluzby. Kupni
motiv je impulzem ke spokojenosti zdkaznika. Kupnim motivem miiZe byt naptiklad:

e pocit urcité jistoty,

pocit bezpeci a vSe, co sniZuje nejistotu,
e socialni potfeba byt mezi lidmi akceptovan piesné takovy, jaky jsem,
e potieba uznani/prestize ¢i respektu od druhych lidi.
Znamymi kupnimi motivy jsou také:
e (spora,
o zisk,
e objeveni néceho nového,
o zazitek, zpohodlnéni Zivota,
e péce,
e Dblaho.
V ptipadé, Ze zname zdkaznikllv motiv a umime ho dobfe vyuzit, aktivné mu

naslouchame a klademe cilené otdzky, bude mit zdkaznik vétsi zajem o koupi vyrobku
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nebo vyuziti nasi sluzby. Kdyz zdkaznikovi pfedvedeme vyhody produktu a sluzby a jaky
uzitek z néj bude mit, bude uspokojen jeho kupni motiv a bude spokojen.
Zakazniky mizeme rozdélit na:

e arogantni,

e agresivni,

e ecmocionalni,

e uzaviené,

e spokojené (Novy, Petzold, 2006, s. 33-37).
Vaculikova (2017, s. 12—13) popisuje, ze zakazniky je mozné délit do 6 skupin:

e zakaznici — ti souCasni i budouci,

e zdkaznici podle Zivotnich podminek — coz vystihuje jejich Zivotni Uroven,

vlastnictvi, vysi pfijmi a vydaji,
e zakaznici podle Zivotniho stylu, ktery se projevuje jako celkovy styl Zivota,
ktery odrazi jejich pracovni i volnocasové z4jmy,

e zdkaznici podle hodnotové orientace — zivotni postoj a nazory.
Dalsi déleni zakaznikil je mozné diky segmentaci. Zékaznici maji rizné potieby, a kdyz
si manazer bude vSimat jejich odliSnosti a charakteristik, tak mu trZzni segmentace
zefektivni  zptsob, jak snimi komunikovat — vychazi z geografickych hledisek,
demografickych parametrd, velikosti zdkaznika, dle velikosti objednavek a podle
nakupniho chovani — zdali je zakaznik stavajici, nebo novy (Bednaft, 2022, s. neuvedena).
Podle ¢eho je vSak mozné rozpoznat opravdovou spokojenost zakaznika? Je podstatné
vzit v ivahu, Ze pocit spokojenosti je vyrazné subjektivni a individudlni, neni mozné jej
jednoznacné zhodnotit. Vnitini kritéria byvaji kombinaci racionalnich uvah klienta a jeho
pocitovych rovin prozivani. Casto zakaznici poméfuji svou spokojenost podle
nasledujicich parametrii:

e vlastni o¢ekavani,

e piedchozi zkuSenosti,

e vztahu K cené,

e obecné uznavané normy,

e standardy a postupy,

¢ uspokojeni momentélnich kratkodobych potieb,

e vztahu k ur¢itému problému — zda nabidne jeho feseni,

e vztah k druhym lidem (Novy, Petzold, 2006, s. 33-37).
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Pretrva spokojenost klienta po vyuZiti sluzby? Vrati se opakované? Je dilezité mit na

paméti, ze spokojenost je dynamickym procesem — spokojenost podléhd neustalym

zménam. Z toho diivodu je dobré prubézné monitorovani jeho spokojenosti. Manazer

muze k méfeni spokojenosti zakaznika pouzit kvantitativni i kvalitativni néstroje (Novy,

Petzold, 2006, s. 131-132).

2.1 Nastroje mérici spokojenost zakaznika

Mystery metody znamenaji kvalitativni vyzkum trhu, kdy fiktivni zakaznik
(z agentury) ziskava pro firmu, ¢i poskytovanou sluzbu, zpétnou vazbu
(STEN/MARK 2020, s. neuvedena).

Pozorovani piimé ¢i nepfimé je kvalitativni ndstroj, kdy jednu
Z podstatnych vyhod ptedstavuje absence jakékoli komunikace, nadto
pozorovany také nemusi tuSit, Ze je realizovan vyzkum spokojenosti
(Vaculikova, 2017, s. 25-27)

Focusgroup — je typem kvalitativniho vyzkumu, kdy tkolem je za pomoci
moderované skupinové diskuze, odpovidat moderatorovi (zpravidla jim je
psycholog) na ptedem pfipravené otazky k danému tématu. Zadavatel ma
moznost sledovat diskuzi pasivné — napftiklad pomoci videokamery, a na
zékladé toho odhalit hlubsi mysSlenkové struktury a motivy jednani
zékaznika ¢i rozpoznat pfi¢iny odmitani produktu. Existuje zde riziko, Ze
dominantni diskutujici ovlivni ndzor zbyvajicich respondentti — hrozi tedy,
ze realita bude subjektivni (Podnikatel.cz, 2022, s. neuvedena).

casti, protoze s délkou dotazniku se snizuje koncentrace, dalsi zdsadou je
jednoznacénost formulovanych otdzek. Vyhodami dotaznikové techniky
jednozna¢na formulace otdzek bez emoci dotazovaného a mozZnost
elektronického zpracovani, kdy se usetfi spoustu ¢asu a energie, mezi
nevyhody patii fakt, ze pfi pfipadném neporozumeéni nelze nic upfesnit,
a také nizka navratnost (Bartlova, Hnilicova, 2000, s. 31).

Rozhovory — znamenaji ucelené ustni jednani, v némz tazatel ziskava od
respondenta informace vztahujici se k urcité realité. Dilezitym parametrem
je jasné formulovat otazky, pokles pozornosti v pribéhu rozhovoru, plan
trvani rozhovoru omezit na Unosnou miru, motivovat respondenty

vysvétlenim smyslu rozhovoru, vytvofit piijjemnou atmosféru pro rozhovor
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a eliminovat subjektivni ovliviiovani odpovédi vyzkumnikem (Bartlova,
Hnilicova, 2000, s. 27). Béhem individualnich rozhovori mohou byt
vyuzivany projektivni metody — testy slovni asociace, interpretace obrazk,
dokoncovani vét (Vaculikova, 2017, s. 24).

Experiment — jedna se o vyzkum, kdy jsou ziskavany informace z jevi
a procest specialné vytvotrenych pro tyto ucely. Experiment probihd bud’
Vv laboratornich podminkach, nebo v pfirozenych prostorech (Vaculikova,

2017, 5. 27).

Dalsim nastrojem, kterym lze méfit spokojenost, je Index spokojenosti zdkaznika. Ten

sleduje 7 kategorii, které maji vliv na spokojenost klienta:

image,

ocekavani,

vnimani kvality,

vnimani hodnoty,

spokojenost zakaznika,

stiznosti zakaznika,

loajalita zdkaznika (Krajské zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych

pracovniki, rok neuveden, s. 3).

Skrz tento analyticky nastroj je mozné i hledat diivod zdkaznikovy nespokojenosti. D4 se

predpokladat: ¢im vyssi bude klientova spokojenost, tak to povede k jeho loajalité, bude

se pravidelné vracet a pridanou hodnotou je fakt, ze bude ostatnim sdélovat pozitivni

zkuSenost.

Hodnoceni je potiebné opakovat na zdkladé identické metodiky

v pravidelnych casovych intervalech, aby bylo mozné zachytit trendy (Datamar

marketing research, 2022, s. neuvedena).

Manazer spokojenost mtize poznat napiiklad podle toho, Ze

klient se vraci opakovang,

doporucuje vyuziti dané sluzby svym znamym a ptatelim,

prichazi pro radu,

je vstiicny ke spolupraci s prodejcem,

uvadi produkt/sluzbu jako pozitivni ptiklad pfi riznych diskuzich, ale

i V soukromi rodiny (Novy, Petzold, 2006, s. 46).

Uznavanou, a zaroven jednoduchou metodikou méfeni loajality klienttl, je Net promoter

score, kterd obsahuje desetistupiiovou skalu, a 1idé odpovidaji, jestli by doporucili danou
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sluZzbu/zatizeni svému kamaradovi, blizkému ¢i obchodnimu partnerovi. To, Ze se
nevyjadiuji ke sluzbé oni sami, ale soustfedi se na osobni doporuceni, zpisobuje, Ze
vysledek priizkumu je vérohodnéjsi. Vysledky se dobie zpracovavaji a tato metodika je
¢asto prvni volbou, kdyz organizace zjist'uje spokojenost zakaznika. Je to jedno z prvnich
méfeni, které mize firma realizovat. JednoduSe a elektronicky (Netquest, 2022,

S. neuvedena).
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3 SPOKOJENOST PACIENTU VE ZDRAVOTNICKEM
ZARIZENI
Me¢fteni spokojenosti zakaznika, kde se vyuzivaji produkty, ¢i sluzby, je v trznim
prostiedi bézné. Ve zdravotnictvi se spokojenost taktéz méti, ale ma sva specifika. Zdravi
je specifickou hodnotou — nejedna se o konzumni produkt a proto se spokojenost méii
republice Casto nevyuZziva a stale vyviji — je na pocatku a zatim neexistuje jednotny
systém. To vSak chce zménit Ministerstvo zdravotnictvi projektem Narodni hodnoceni
spokojenosti pacientll. Vysledky z celostatniho méfeni mohou byt cennym vysledkem pro
danou kliniku a oddéleni, které chtéji poskytovat pacientim kvalitni zdravotnické sluzby
a zéalezi jim na jejich spokojenosti.
3.1 Kbvalita zdravotnich sluzeb
V Ceské republice podle zakona 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (2011, s. neuvedena) rozliSujeme 4 formy zdravotni
péce. Mezi né patii:
e ambulantni péce,
e jednodenni péce, kdy je potfebny pacientiiv pobyt na lazku, ktery je kratsi
nez 24 hodin,
e luzkova péce a funguje vramci nepfetrzitétho provozu, pacient je
hospitalizovan,
e zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostiedi pacienta, kam
muzeme napiiklad fadit navstévni sluzbu nebo domaci péci.
Zakon v paragrafu 47 zmifiuje, Ze je povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb lizkové
nebo jednodenni péce je v ramci zajistovani kvality a bezpeci zavedeni interniho systému
hodnoceni kvality. V tomto zdkong, v devaté casti sndzvem ,Hodnoceni kvality
a bezpeci zdravotnich sluzeb®, je taktéZ uvedeno, Ze ze hodnocenim kvality a bezpeci se
posuzuje (pomoci hodnoticich standard) Groven poskytovani zdravotnich sluzeb,
zejména podle jejich kvality a bezpeci. Toto hodnoceni mize provadét fyzicka nebo
pravnickd osoba, které ministerstvo udéli opravnéni na zakladé pisemné Zzadosti.
Hodnoceni pak probih4 podle pfislusnych standardii a ukazateldi kvality pro jednotlivé
formy zdravotni péce.
Pro pojem kvalita existuje fada definic. Jednou z moznych definic je: Zpravidla dobré

vlastnosti vyrobku nebo sluzby. Kvalitni vyrobek nebo sluzba je také v souladu
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s pozadavky zékaznikli nebo standardi. A pro¢ je kvalita dllezitd v praxi? Kvalitni
vyrobek, v naSem piipad¢ zdravotni sluzba, znamend spokojeny pacient, ktery setrva, ¢i
se vrati. Kvalita je spojena s managementem, ktery poskytuje takové kvalitni produkty
(zdravotni sluzby), které ocetiuje, chce a ocekava zakaznik (pacient) anebo jsou
pozadovany normou, ¢i standardem (Management Mania, 2018, s. neuvedena).
Do hodnoceni kvality a bezpeci lizkové zdravotni péce fadime 4 procesy:

e fizeni kvality a bezpeci,

e péce o pacienty,

e fizeni lidskych zdrojt a

e 7zajisténi bezpecného prostiedi pro pacienty a zaméstnance lizkové

zdravotni péce.

Hodnoceni miZe probihat napfiklad prosttednictvim rozhovorli se zaméstnanci
a pacienty, prohlidkou pracovist zdravotnickych zafizeni, kontrolou patficné
dokumentace a sledovanim pracovnich postupt, které se tykaji standardii. Mezi standardy
patfi naptiklad:

e zavedeni programu zvySovani kvality a bezpeci,

e dodrzovani prav pacientt,

e kvalita stravovani pacientt,

e sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnéth tykajicich se lizkové

zdravotni péce,

e podpora zdravi a prevence nemoci,

e kontinuita zdravotni péce,

e sledovani spokojenosti pacientd.
Standard sledovani spokojenosti pacientii ma dva ukazatele kvality a bezpeci. Standard
je splnén, jestlize je sledovana spokojenost pacientli, zaméfujici se minimalné¢ na
podminky pobytu ve zdravotnickém zafizeni (stravovani, piistup zdravotnického
persondlu 1 dalSich zaméstnanc k pacientim a poskytovani informaci pacientim
0 zdravotnim stavu a vykonech). Druhy ukazatel kvality a bezpec¢i pro splnéni tohoto
standardu se tykd toho, zdali je vyhodnocovana spokojenost pacientii, a jestli jsou
akceptovana opatfeni k eliminaci nalezenych nedostatki (Vyhlaska ¢. 102/12
0 hodnoceni kvality a bezpeci liZkové zdravotni péce, 2012, s. neuvedena).
Madar, Némcova a Zeman uvadéji, Ze jinak muze kvalitu vnimat zdravotnik a odlisné

muzZe byt vnimani pacienta. Je dileZité zminit, Ze prozitek ma kazdy ¢lovek subjektivni
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a unikatni. Od 80. let je zakaznik ten, kdo rozhoduje, zda je sluzba kvalitni, a management
kvality proto voli zakaznicky orientovany piistup. Pozadavky zakaznika jsou jednim
z hlavnich hodnoceni kvality. Mira zakaznikova hodnoceni je ovlivnitelnd riznymi
demografickymi, socidlnimi a biologickymi faktory. Kvalitni sluzbu je zddouci ridit
systémove v celém zafizeni a na vSech Grovnich (2004, s. 27-30).
3.2 Orientace na zakaznika
Orientace na zakaznika je Casto sklofiované a zdlraznované slovni spojeni.

Poptavka po produktech ¢i sluzbach, které koresponduji s individudlnimi potfebami
Klienta, roste. Management proto musi jit v orientaci na zakazniky dobrym piikladem.
Pravidelny kontakt s klienty umoZzniuje vrcholovym manazerim reflektovat mozné potize
a zlepsuje tak orientaci celé firmy na klienta. Zamé&stnanec, ktery se setkava a je
v kontaktu s klientem, sehrava dilezitou roli. O uspéchu ¢i netspéchu daného zafizeni
rozhoduje klient, ktery by mél stat v centru snazeni firmy. Dosahovani trvalého tispéchu
v oblasti orientace na zékaznika je dlouhodobym procesem. Zafizeni vyvijeji velké usili,
aby zaméstnancium zprostiedkovalo schopnosti, které zvySuji kvalitu pro kontakt
s klientem (Novy, Petzold, 2006, s. 98).
S pacientem v castém kontaktu, a maji tak lepsi pfilezitost pruznéji reagovat na pacienty
nez lékaii. Je pochopitelné, ze kvalita poskytovanych zdravotnich sluzeb je dulezita
a nezajima pouze poskytovatele, statni spravu, platce zdravotniho pojisténi, ale hlavné
a predevs§im pacienty. Pro pacientovo vnimani kvality zdravotni péCe je zakladnim
parametrem kvalita zdravotniho ukonu, ktery je poskytovan, ale dilezitou roli plni
i doprovodné sluzby, kterymi jsou naptiklad:

e organizace piijmu,

e podavani informaci,

e 7zajisténi bezpecnosti,

e ubytovani,

e Strava,

e organizace péce,

e kulturni moznosti (Madar, Némcova a Zeman, 2004, s. 5).
3.3 Provedeni zmén — Fizeni

Pokud chce manazer zdravotnického zafizeni provést zmény, mél by vychéazet

Z potfeb pacienta a jeho pohledu na kvalitu péce, ktera mu je poskytovana. Aby mohl
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manaZzer fidit implementaci zmé&n, musi byt v problematice kontinudlniho zvySovani
kvality expertem a znat mozné piekazky. Pro uspésné zavedeni zmény jsou klicové nejen
znalosti manazera ohledn¢ technik feSeni pojmenovanych problémt, ale také jeho
osobnost, znalost prostiedi, pracovnikli. Manazer musi kalkulovat s tim, Ze zaméstnanci
se ke zménam mohou stavét negativné. Aby bylo mozné dosdhnout uspéchu po provedeni
zmeny, je potfebné neopomenout nasledujici faktory:
e kazdy zaméstnanec musi mit individualni zodpovédnost za poskytovanou
kvalitu,
e zdravotniCti pracovnici musi opustit staré ritudly, navyky chovani
a radikalné zménit mysleni,
e kazdy pracovnik musi mit vytrvalou touhu byt Spickovym zaméstnancem
a chtit zlepSovat svou praci,
e nastaveni optimdlniho procesniho fizeni na feSeni problémd,
e manazer musi byt oporou pro tym i pro jednotlivce pii dosahovani cilt, které
si stanovili (Valkova, 2015, s. 50-51).
Kubic¢kova a Rais (2012, s. 15-16) uvadéji, Ze cilem zmény je udrzeni Zivotaschopné,
efektivni a konkurenceschopné organizace, pficemz je nutné klast diiraz na to, Ze k tomu,
aby bylo dosazeno cile, je podstatné kontinualni monitorovani a reagovani na zmény
klicovych internich a externich faktori.
Jelikoz hlas pacienta ma svilj vyznam a je piinosem pro systém zdravotni pée v Ceské
republice, soucasti ministerstva zdravotnictvi je jeho poradni organ Pacientskd rada
2021-2025. Ta je slozena z 24 zastupcu pacientskych organizaci, ktefi se ucastni
pfipominkovych fizeni, vyjadiuji se ke konceptim legislativy, konzultuji jako zastupci
pacientl a soucast jejich proaktivni ¢innosti pfedstavuje oblast ochrany prav a napliovani
potieb pacienti. Radu tvoii 6 pracovnich skupin — pro zdravotnické prostiedky,
inovativni 1é¢bu, zdravotné socialni pomezi, duSevni onemocnéni, celiakii a pro eHealth
(Portal pro pacienty a pacientské organizace, 2022, s. neuvedena).
3.4 Spokojenost pacienta
Spokojenost klienta znamena miru splnéni jeho ocekavani ve srovnani se
skutecnosti — naptiklad jak vypada produkt ve skutecnosti, co umi (Novy, Petzold, 2006,
s. 129).
Se spokojenosti pacienta podle Zakona 372/2011 Sh., ¢asti ¢tvrté, velmi izce souvisi jeho

préava, kterymi jsou napiiklad:
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e poskytovani sluzeb na nalezité odborné urovni,

e Tcta,

e ohleduplnost,

e seznameni s vnitinim fadem zdravotnického zafizeni,

e nepfetrzita ptitomnost zdkonného zastupce,

e ptitomnost osoby blizkeé,

e pfijimat navstévy,

e dostatecnd informovanost o svém zdravotnim stavu a navrzeném

individudlnim postupu aj.

Spokojenost pacientil je dilezity indikator kvality zdravotnickych sluzeb. Pacient byva
¢asto oznacovan jako klient, coz zdlraziiuje zaméteni sluZzeb na z4jmy a potieby pacienta.
Dostate¢na detekce a saturace pacientovych potieb ma velky vliv na jeho naslednou
spokojenost ¢i nespokojenost. Spokojenost se nemusi tykat pouze zdravotni péce, ale také
nékterych jejich souvisejicich aspekti. Vysledky sledovani spokojenosti reprezentuji
cennou zpétnou vazbu nejen pro persondl daného oddéleni, ale i pro management
zdravotnického zafizeni. Podnéty by mély byt vyuzivany pro kontinualni zlepSovani
kvality. Spokojenost pacientii mtize do jisté miry ovlivnit i vysledny efekt 1écby, protoze
se predpoklada, ze spokojeny pacient bude prokazovat vyssi miru compliance (Bartlova,
Hnilicova, 2000, s. 61-63).
Také Valkova (2015, s. 50-51) pfipomina, ze je dilezité, aby zdravotnicky personal
vnimal, ze jediné proklientsky zptisob velice ovlivituje kontinualni zlepSovani kvality
poskytované péce. Pacient je taktéz hodnotitelem kvality a vnima nematerialni slozku
sluzby (sem je mozné fadit vstiicné chovani, usmeév), jako pfidanou hodnotu,
Jaké jsou divody, ze dojde k nespokojenosti? Podle Nového a Petzolda tato situace
nastava, kdyz:

e ma klient jiné ocekavani a pfani, nez pfedpoklada zatizeni,

e ocekavani klienta je znamé, ale zafizeni jej nedovedlo naplnit,

e ignorovani oekavani zédkaznika,

e sluzby neobstoji ocekdvani a narokiim klientd, prestoze jsou prakticky

bezchybné (2006, s. 106-107).
3.5 Narodni hodnoceni spokojenosti pacienta
JelikoZ bylo sledovani a vyhodnocovani spokojenosti pacienttl v Ceské republice

nejednotné, nebylo mozné systémového vyuziti. Snahu o sjednoceni projevilo
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Ministerstvo zdravotnictvi. To v roce 2020 zah4jilo realizaci projektu Narodni hodnoceni
spokojenosti pacientt (NHSP), ktery vychazi z povinnosti podle zakona O zdravotnich
sluzbach — kdy je potfebné, aby poskytovatelé plnili povinnost zavést interni systém
hodnoceni kvality a bezpe¢i zdravotnich sluzeb. Jiz vroce 2021 se do oficidlniho
1. ro¢niku projektu v pfipadé zajmu mohli ptihlasit vSichni poskytovatelé lazkové péce.
K 7.12.2021 bylo zapojenych 14 zdravotnickych zafizeni: FN Brno, FN Hradec Kréalové,
FN Kralovské Vinohrady, FN Ostrava, FN Olomouc, FN Plzeni, FN u sv. Anny v Brn¢,
Institut klinické a experimentalni mediciny, Krajska nemocnice Liberec, a.s., Nemocnice
Ceské Budgjovice, a.s., FN Bulovka, Nemocnice Na Homolce, Fakultni Thomayerova
nemocnice, Ustav pro pé¢i o matku a dité.

Projekt Ministerstva zdravotnictvi si klade za cil posilit hlas pacienta v systému zdravotni
péce, proto byl vytvofen jednotny a uzivatelsky ptivétivy systém, aby bylo mozné
sledovat spokojenost pacientll na narodni urovni. Dotazniky s 35 otdzkami jsou
standardizované a maji jednotnou metodiku. Po vyplnéni vlastniho dotazniku s otazkami
muZe pacient vyuzit druhy list, kde ma prostor pro to, aby blize popsal vlastni zkuSenosti,
zazitky, at’ uz pozitivni, ¢i negativni — ten bude slouzit pouze pro potfeby dané¢ho
oddéleni, nebude zasilan na ministerstvo. Tento systém ma byt pouZzitelny pro kazdého
poskytovatele lizkové péée na izemi CR a ma mit maximalni vyuzitelnost jak na tirovni
managementu zdravotnického zafizeni, tak 1 Ministerstva zdravotnictvi, jakoZzto
narodniho regulatora oblasti zdravotnictvi.

V ramci metodiky je popséno, Ze distribuci kazdého dotazniku ma na starost
oSetfovatelsky personal pracovisté, které¢ je hodnoceno. Distribuce dotaznikli mé byt
podle metodiky na kazdém lizkovém pracovisti poskytovatele zdravotnich sluzeb kromé
oddéleni, kde by s ohledem na zdravotni stav pacientli pro n€ bylo vypliiovani nadmérnou
zatézi (napiiklad ARO, JIP, odd€leni dlouhodobé nemocnych), nebo by byla o¢ekavana
velmi nizka navratnost dotaznikd, ktera je zamyslena alespoii 0d 5 % ro¢niho thrnu poctu
pacientl hospitalizovanych na hodnocenych oddé¢lenich, a zaroven alespont 500 kust za
daného poskytovatele zdravotnich sluzeb. Pfedpoklada se, ze odd¢€leni s velkou obménou
pacienti mohou mit odevzdanych 100 dotaznikdi, mensi odd¢leni pak piiblizné 30.
Dotaznik je pacientovi pfedan idealné den pted jeho propusténim. Pfi pfedani dotazniku
zameéstnanec strucné informuje pacienta o smyslu hodnoceni spokojenosti, anonymité
a 0 umisténi do sbémé schranky. Zadny pracovnik zdravotnich sluzeb nesmi dotaznik
vypliiovat s pacientem. V piipadé potieby muze s vypliiovanim pomoci napiiklad

rodinny pfislusnik, ale nesmi byt v pracovnépravnim pomeéru vzhledem k poskytovateli
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zdravotnich sluzeb, kterého pacient pravé hodnoti. Dotazniky budou zpracovany
pocitacem.
Dotaznik je rozdélen do 8 tzv. Pickerovych dimenzi a obsahuje naptiklad tyto otazky:
e Jak na vas puasobil prvni kontakt se zdravotnickym zatizenim (pohotovost,
pfijem apod.)?
e Predstavil/a se Vam Vas/e oSettujici 1ékarka?
e Mg¢l/ajste dostatek soukromi, kdyz s Vami Iékai/ka probiral/a zdravotni stav
¢i 1écbu?
e Ovéfoval zdravotnicky personal VaSe jméno pied podavanim 1€k, nebo
pted vykonem?
e Bylo pro Vas orienta¢ni oznaceni v prostorach zdravotnického zatizeni
srozumitelné?
e Vyhovovala Vam kvalita podavané stravy a napoju?
e Choval se kVam personal zdravotnického zafizeni b&hem Vasi
hospitalizace vlidné?
e Doporucil/a byste toto zdravotnické zatizeni rodiné nebo ptatelim?
Soucasti dotazniku jsou doplnujici sociodemografické otazky, tykajici se napiiklad poctu
osob na pokoji, zdali byla hospitalizace planovana, délka hospitalizace ve dnech.
K projektu existuje taktéz propagace, ktera cili na to, Ze kazdy hlas je dulezity (,,I Vas
hlas je dilezity, staiite se manazerem naseho zdravotnictvi, pomozte zkvalitnit zdravotni
péci. Dékujeme Vam za spolupraci.) a informuje pacienty o tom, Ze hodnoceni
spokojenosti pacientll je celosvétové uzndvanym prosttedkem ke zvySovani kvality
zdravotni péce. Motivuje pacienty k tomu, aby jejich zodpovédnym piistupem konkrétné
ovlivnili chod naseho zdravotnictvi a zvySovani kvality poskytované péce.
Ugast v projektu je zatim pro poskytovatele dobrovolna. V dlouhodobém horizontu se ale
predpoklada ucast ¢astecné ¢i pln€ povinna, aby Ministerstvo zdravotnictvi mohlo ziskat
dostatecné velky datovy soubor od rGznych poskytovateli lizkové zdravotni péce.
Zdravotnicka zatizeni zdroven ziskaji mozZnost srovnani s poskytovateli podobného typu
(Narodni hodnoceni spokojenosti pacienti, 2021, s. neuvedena).
3.6 Kbvalita o¢ima pacienti
V Ceské republice vznikl projekt Kvalita o¢ima pacientii jako reakce na projekt
Svétové zdravotnické organizace ,,Zdravi 21%, ktery je urceny pro evropsky region.

Realizace projektu souvisela se zaclenovanim republiky do Evropské unie. Problematika
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dotazovani pacientli v ramci projektu Kvalita ofima pacientii je Clenéna do osmi
rozli¢nych kategorii:

e piijeti pacienta do zdravotnického zatizeni,

e respekt, ohled, ucta k pacientovi,

e koordinace a integrace péce o pacienta,

e informace, komunikace s pacientem,

e tclesné pohodli pacienta,

e citova opora a zmirnéni strachu a izkosti pacienta,

e zapojeni rodiny a blizkych pacienta,

e propousténi a pokracovani 1écby pacienta.
Podstatné je dodat, Ze pacienti v zadné z oblasti nehodnoti Iékaisky postup — neni soucasti
zaddné otazky, projekt je zamyslen tak, aby se klient vyjadfoval jen k tomu, ¢emu je
kompetentni a ¢emu rozumi. Zkusenosti z podobnych studii a vyzkumi na toto téma po
celém svété potvrzuji vysokou korelaci mezi kvalitou poskytované odborné péce
a kvalitou méfenou prostifednictvim téchto dimenzi (Zlamal, Vomacka a Miksova et. al,
2014, s. 80).
V zahranici byl pro vyzkum kvality iniciovan vznik Pickerova institutu, ktery se zabyva
spokojenosti klientd. Institut sleduje a pribézné vyhodnocuje nazor pacienta na zdravotni
péci, kterd mu je poskytovana ve tfech krocich. Témi jsou jeho vstup do zdravotnického
zafizeni, v prib¢hu hospitalizace a pfed ukonc¢enim jeho hospitalizace. Zde klient hodnoti
kvalitu péce podle svych potieb, kterymi jsou napiiklad komunikace, informovanost,
ptijeti do zdravotnického zatizeni (Valkova, 2015, s. 50).
V riiznych zdravotnickych zatizenich v Ceské republice je realizovan vyzkum kvality
poskytované péce. Z vysledku projektu Kvalita oima pacientl vyplyva, Ze pacienti jako
dalezit¢ potteby uvadeéji dostatek informaci o pribéhu 1écby a komunikaci se
zdravotnickym personalem. Naopak pacienti jako nejméné dilezité potieby uvadéji: mit
pocit pohodli a zapojeni rodiny do 1écebného procesu (Valkova, 2015, s. 50).
Velkou vyhodou pro budouci pacienty je moznost si piedem na webovych strankéch
prohlédnout vysledky spokojenosti S poskytovanycmi zdravotnimi sluzbami v riznych
nemocnicich ¢i lécebnach a ptihlédnout k t€émto informacim pii rozhodovani (Valkova,

2015, s. 62-63).
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3.7 Priivodce porodnicemi
V Ceské republice existuje také moznost porovnat spokojenost s porodnicemi.
Rodice zde popisuji naptiklad:
e jak vypadala porodni mistnost,
e jakeé ulevové prostfedky zena vyuzila,
e jak probchly nékteré z téchto zasahi (klystyr, holeni, Hamiltoniv hmat,
dirupce vaku blan, tlaceni fizeni zdravotnikem, episiotomie — nasttih hraze),
e jakou polohu Zena zaujmula ve druhé dobé porodni,
e jestli méla pred kazdym zasahem ¢i vySetienim vyjadfit informovany
souhlas,
e prib¢h prvniho kontaktu a prvni hodiny po porodu s ditétem,
e C0 zenam bylo doporuc¢ovano ohledné Cetnosti kojeni,
e jestli rodi¢ka vyuzila v porodnici lakta¢ni poradkyni,
¢ po kolikaté Zena rodila,
e Vv kterém roce se jejich dité narodilo a jiné (Privodce porodnicemi, 2022, s.
neuvedena).
3.8 Spokojenost klientek s porodnickou péci
Protoze se v praktické casti diplomové prace zabyvam spokojenosti Zen na
poporodnim oddéleni, uvadim zde studie, kde se spokojenosti klientek autofi zabyvali,
jelikoz v posledni dob¢ je spokojenost s porodnickou péci i jeji kvalitou stale Castéji
diskutovéna. Jedna se o unikatni, intenzivni obdobi v zivoté Zeny, kdy porod i obdobi po
ném, tzv. Sestinedéli, mohou zasadné ovlivnit vnimani matefstvi i sebe sama.
V Ceské republice Van&kova, Pokorna a Dvotakova (2019, s. 234-237) uskute¢nily
dotaznikovou studii, jejimz cilem byla analyza spokojenosti a zkuSenosti matek
s procesem poskytovani porodnické péée v Ceské republice a zaroven posouzeni faktord,
které ovlivnily hodnoceni kvality poskytované péce. K hodnoceni byl vyuzit elektronicky
standardizovany norsky dotaznik Snazvem Pregnancy and Maternity care
Patient’s ExperiencesQuestionnaire. Kvantitativniho vyzkumu se zacastnilo 246
respondentek, které¢ byly osloveny prostfednictvim webt, kde matky sdili a diskutuji
zkuSenosti z porodnic. Doba uplynula od jejich porodu nebyla delsi jak rok. Nejvétsi podil
z vyzkumného souboru zaujmuly sekundipary.
Vanéckova, Pokorna a Dvorakova zhodnotily, Zze klientky byly obecné s porodnickou

péc¢i spokojeny, nicméné soucasné byly shledany konkrétni oblasti, ve kterych je pottebné
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zvysit kvalitu poskytované pé€e a v€novat nasledujicim tématim vétsi pozornost. Vice
nez polovina dotazovanych zen, konkrétné 60,6 %, uvedla, Ze nebyly dostatecné
informovany v obdobi po porodu ohledné péce o dité a edukaci o kojeni. Velky vyznam
mela oteviend a respektujici komunikace mezi Zenami a zdravotniky, ptesné¢ podané
informace, zaloZené na diikazech a srozumitelné pro klientky. Zeny se takté vyjadiovaly
k poskytnuti dostate¢ného mmnozstvi informaci béhem pobytu v porodnici. S vékem
respondentek rostla spokojenost s informovanosti. A¢koli nebyl prokazan vliv vzdélani,
bylo zjisténo, ze parita vyznamny vliv ma. S pfibyvajicim poctem porodii rostla
I spokojenost zeny s informovanosti. Dostatek informaci o kojeni ve studii potvrdilo
61,0 % Klientek, 25,7 % Zen zminilo opak. Dostatek informaci o péci o dit€¢ uvadélo
76,8 % zen. Jako vyznamny problém se ukéazal fakt, Ze 30,5 % Zen ziskalo od personalu
z poporodniho i neonatologického oddéleni protichiidné informace. Ukazalo se, Ze
celkové s pé¢i na poporodnim odd¢leni, kde je zahrnuta péce od pediatrl i gynekologi,
bylo spokojeno 62,7 % klientek. V pé¢i o dité neonatologem v poporodnim obdobi
pocitovalo dostate¢nou informovanost 73,9 % Zen, 12,6 % uvedlo opak. V zavéru studie
je popsano, Ze je vhodné se zaméfit na posileni komunikace zdravotnického personalu,
aktivnéji a Castéji Zendm nabizet pomoc s kojenim, a ptedevSim by méli zdravotnici na
poporodnim oddéleni sjednotit poddvané informace, zvlasté tykajici se novorozence.

Takacs a Seidlerova (2013, s. 157-168) v celé republice realizovaly prazkum
»Psychosocidlni klima o¢ima rodi¢ek 1.“. Vyzkumny soubor ¢ital 1195 rodicek, byl
reprezentativni co do parity, poméru vaginalnich i cisafskych fezl, m¢l korespondujici
pocet vSech menSich i vétSich porodnic z rliznych regiont. Cilem prizkumu bylo
zmapovani spokojenosti Zen s péci v Ceskych porodnicich, identifikovat oblasti, které
potiebuji vylepSeni, a také srovnat spokojenost s perinatalni péci u vybranych skupin
rodi¢ek. Ke sbéru dat autorky vyuzily ptvodni cesky dotaznik KLI-P (dotaznik
psychosocialniho klimatu porodnice), ktery obsahuje tyto Skaly: empatii a vstiicnost
zdravotnickych pracovnikt, podil rodi€¢ky na rozhodovéni, podavani informaci
a dostupnost zdravotnikti, nedostatek zajmu, fyzické pohodli a sluzby. Sledovany byly
naptiklad rozdily mezi zenami po vaginalnim porodu/cisaiském fezu, Zeny ubytované na
bézném a nadstandardnim pokoji nebo Zeny rodici ve fakultnich/ menSich porodnicich.
Vysledky ukazaly, ze celkova spokojenost s pé¢i na porodnich salech byla 70 %, oproti
tomu na poporodnim oddéleni bylo spokojeno pouze 61 % Zen. Co se tyce oddé€leni
Sestined¢li, tak nejlépe byla vyhodnocena skéla ,,podil na rozhodovani‘ (76 %), nejhorsi

hodnoceni ziskal nedostate¢ny zdjem personalu (48 %). S celkovou péci na oddéleni
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Sestined¢li byly vyrazné spokojenéj$i multipary, klientky s niz§im vzdélanim rodici
Vv porodnicich, kde probéhne méné nez 800 porodl za rok a rodicky, které porodnici

hodnotily do jednoho roku po porodu.
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4 HODNOCENI SPOKOJENOSTI A KVALITY
NA GYNEKOLOGICKO-PORODNICKE KLINICE
VE FN BRNO

4.1 Hodnoceni kvality ve Fakultni nemocnici Brno
Podle Piirucky kvality FN Brno (autor neuveden, s. 2—17) politika kvality a cile,
které vedou k jejimu dosazeni, vychazi z dlouhodobého strategického zaméru FN Brno.
Z toho davodu ma Fakultni nemocnice Brno zavedeny Program zvySovani kvality
a bezpeci. Tuto politiku schvaluje feditel FN Brno, ktery ma jako svlij poradni organ Radu
kvality. S Pfiruckou kvality, kterd stanovuje zptsob plnéni minimalnich pozadavka pro
zavedeni interniho systému hodnoceni kvality, jsou seznameni vSichni zaméstnanci FN
Brno, ktefi jsou taktéz aktivné zapojeni do programu zvySovani kvality a bezpeci.
4.2 Indikatory kvality
Fakultni nemocnice Brno zabezpec€uje analyzu dat o kvalité a bezpeci poskytované

péce ve zdravotnickych, ale i nezdravotnickych provozech. Indikatory kvality jsou
pravidelné vyhodnocovany, k zavérim Rada kvality stanovi nalezité postupy. Kazdy
indikator ma uveden sviij ukazatel, ¢etnost a zodpoveédnou osobu, ktera jej vyhodnocuje.
Mezi indikatory kvality patfi:

e spokojenost pacientt,

e stiznosti,

e pochvaly,

e spokojenost pacientl,

* pady,

e dekubity,

e poranéni ostrymi predméty,

e omezovaci prostredky,

e mimofadné udalosti,

e nozokomidlni nakazy,

e katetroveé sepse,

e [eoperace,

e hodnoceni uklidu,

e pocet publikaci zaméstnanci FN Brno,

e trend celkového poctu oSetfenych pacientli mezirocné,
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e nov¢ ziskané granty a klinické studie,
e nov¢ diagnostické a terapeutické postupy zavedené ve FN Brno.

4.3 Interni audity

Ve FN Brno interni audity probihaji v souladu s postupem, ktery stanovuje interni
smérnice Audit ve FN Brno, kde je definovana zodpovédnost za naplanovani i provedeni
auditl, vytvofeni zaznamu a podani zprav o vysledcich auditu. Audity se konaji v celém
zafizeni FN Brno, tyka se tedy vSech zdravotnickych i nezdravotnickych utvard,
a zahrnuje vSechny oblasti sluzeb, které jsou poskytovany. Interni audity jsou jednim
z indikatortt kvality, jejichz ukazateli jsou audity zdravotnické dokumentace -
oSetfovatelské a 1ékarské ¢asti. V ,,obdobi pandemie koronaviru2020 a 2021 ve FN Brno
podle Ing. Michaely Suré (vedouci Oddéleni organizace a fizeni) interni audity témér
neprobihaly, ackoli jsou velkym ptinosem pro vedeni. Do pozadi taktéz ustoupilo v tomto
obdobi kazdoro¢ni zjisStovani spokojenosti zaméestnancu.
Podle smérnice FN Brno/0004 Audit ve FN Brno, interni audit, obrazku €. 1, ktery se ve
smérnici nachézi, je organizace pfi internim auditu nésledujici: Cely proces muze zacit
nafizenim mimotadného auditu, v nasledujicim kroku se rozliSuje, zdali existuje vlastni
auditor, v ptipad¢, Ze ne, je osloven, nebo delegovan. Organizace pokracuje pfipravou
auditu a jeho rozsahu, planu auditu, pficemz je stanoven termin a auditofi. Nasleduje
provedeni auditu, sepsani zpravy a vysledkd. Kdyz nastane situace, ze jsou V zavéru
auditu pritomny nalezy a nedostatky, je realizovana naprava a uskutecnéni navrzenych
opatfeni. Vysledky ziska pro prezkoumani Usek fizeni kvality. Z nich potom mohou
vychazet programy piistich auditd. Jelikoz se v praktické casti zaméfuji na
Gynekologicko-porodnickou kliniku, zminim zde interni audity v souvislosti s touto
klinikou. V prubéhu roku 2020 i 2021 probihaly na klinice obvyklé audity se zaméfenim
na kvalitu prostiedi, zdravotnickou dokumentaci a spravnost jejiho vedeni. Dale ro¢ni
audity jednotlivych specializaci, kam patii napfiklad perinatologicky audit. Dal§imi
audity jsou Audit rizik a jejich vyhodnoceni, Audit stiznosti, Audit vykazovani zdravotni
péce pojistovnam. Existuje databaze kontrol, kam vedouci pracovnici zaznamenavaji
vysledky auditt. Tyto audity probihaly na klinice i1V obdobi pandemie, ackoli byla
situace komplikovan¢jsi a nestandardni.
Kazdé 3 roky probihd ve FN Brno externi hodnoceni kvality a bezpe¢i poskytovanych
zdravotnich sluzeb podle zdkona O zdravotnich sluzbach a podminkach jejich

poskytovani a podle vyhlasky o hodnoceni kvality a bezpec¢i lizkové zdravotni péce.
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Hodnoceni kvality a bezpeci provede ve dnech 8.-9. inora 2022 pro FN Brno poprvé (na
zakladé vybérového Fizeni) Ceska spole¢nost pro akreditaci ve zdravotnictvi, tykat se to
bude vsech klinik, kde je k dispozici luzkova péce.
Na zdravotnickych pracovistich budou auditofi sledovat péci o pacienta, posouzeni jeho
zdravotnické dokumentace, nakladani s l1éky a dalsi. Audit bude probihat dle pohovory
svedenim, se zaméstnanci, za vyslovného souhlasu i S pacienty a jejich blizkymi
(Podstatova, 2022, s. 1-4).
ProtoZe se v praktické ¢asti diplomové prace v kvalitativnim vyzkumném Setfeni vénuji
spokojenosti zen na oddélenich Perinatologie B/A a zjist'uji, jaka opatfeni by klientkdm
napomohla ke zvySeni spokojenosti, povazuji za dllezité v teoretické Casti uvést, jak je
na této klinice nastaven systém zjist'ovani spokojenosti.
4.4 Monitorovani spokojenosti na Gynekologicko-porodnické klinice
Gynekologicko-porodnicka klinika (GPK) FN Brno a LF MU je nejvétsi v Ceské
republice. Podle tiskové zpravy ze dne 18. ledna 2022 se zde v roce 2021 narodilo 6279
déti (z toho 143 dvojcat) a porodit bylo o 240 vice nez v roce 2020. Na vyznamnych
zménach spojenych s dal§im sméfovani kliniky ma zajisté podil i fakt, ze po vice nez
18letém vedeni kliniky byl prof. MUDr. Pavlem Ventruba, DrSc., MBA, od 6. 1. 2020
vysttidan doc. MUDr. Vit Weinberger, Ph.D., na zédkladé vybérového fizeni.
Ten od svého nastupu podle vyro¢ni zpravy za rok 2020 udélal na klinice vyznamné
zmény, naptiklad spustil systém zpétné vazby od pacientek. Dale byl na podzim 2020
vytvoren dotaznik spokojenosti pro klientky a pacientky, ktery je k dispozici v tisténé, ale
1 elektronické verzi. Zaroven byl realizovan proces sbéru dotaznikll a jejich jednotny
ptevod do elektronické formy pro jejich zpracovani (Weinberger, Nosek, 2021, s. 5). To
je feceno i ve Strategii GPK pro rok 2020-2024, kdy GPK chce zajistit zpétnou vazbu od
klientek, sledovat kvalitu, ale i zajistit vcasnou identifikaci jejich ptipadné
nespokojenosti.
Roky predtim neexistoval cileny dotaznik spokojenosti pro GPK, pouze mély klientky
moznost vyplnit univerzalni dotaznik FN Brno, ktery mohly vhodit do schranky
spokojenosti. Dale pak mély moznost napsat do navstévni knihy FN Brno na web, napsat
e-mail, ¢i dopis. FN Brno si vedla statistiku.
Z dokumentu Zapis o prezkoumani systému fizeni kvality vedenim za rok 2018 vyplyva,
ze pocet pochval v ramci starého hodnoceni GPK v ramci univerzalniho dotazniku FN

Brno vyrazné prevySuje pocet stiznosti. Za rok 2018 bylo predano 9 stiznosti
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a 56 pochval, pro srovnani v roce 2017 to bylo 13 stiznosti a 48 pochval. VSechny
stiznosti byly podle pfedstavitelky vedeni Gtvaru pro kvalitu feSeny v zakonem stanovené
l1hité, vsem bylo odepsano.
Pro ptedstavu a pro porovnani v roce 2017 se ve FN Brno podle vyro¢ni zpravy narodilo
6311 déti, dale bylo provedeno 1160 reprodukénich velkych gynekologickych operaci
a 1821 dalsich zakroku (Ventruba, 2018, s. 7), v roce 2018 to bylo 6246 narozenych déti,
1112 velkych gynekologickych operaci a 1893 dalSich zakrokl (Ventruba, 2019, s. 9).
Ukazuje se, ze pouze 0,65 % Zen v roce 2017 a 0,70 % za rok 2018 vyuzilo moznost
napsat stiznost ¢i pochvalu, coz znamena omezenou vypovidaci schopnost univerzalniho
dotazniku.
4.5 Dotaznik spokojenosti Gynekologicko-porodnické kliniky

V aktudlni verzi (z 4. 12. 2020) oboustranného Dotazniku spokojenosti
Gynekologicko-porodnické kliniky se klientky vyjadiuji k divodu hospitalizace, na
kterém pracovisti GPK a zdali byl pfijem planovany. Déle klientky vypliuji, jak dlouho
¢ekaly na pfijeti, emoji ikonou poté hodnoti pfistup personalu na ambulanci a oddéleni.
Vyjadiuji se k priabehu hospitalizace, uspé$nosti 1€cby, zdzemi, Cistote, kvalité stravy,
pocitu bezpe¢i. V poslednim bodu maji moznost vybrat, které tvrzeni odpovida
celkovému hodnoceni ataké maji klientky prostor napsat vlastnimi slovy dalsi
pripominky, nebo doporuceni.
Klientky se maji moznost rozhodnout, zdali vyplni dotaznik anonymné¢, nebo jestli chtéji
klinice na sebe zanechat jméno a kontakt. Soucésti dotazniku je tedy i souhlas
s naklddanim s osobnimi udaji. Klientky maji moznost odevzdat dotaznik v papirové
podobé, nebo si naskenovat QR kdd, piipadné mohou poprosit persondl o zapijceni
tabletu, kde lze dotaznik taktéz vyplnit. Dotaznik je také k dispozici na webu www.gpk-
dotaznik.cz.
Databaze, kterd se neustale kultivuje, zatim nefunguje Upln¢ bezchybné, ale névratnost
dotaznikd, které dostavaji vSechny klientky kliniky, ¢ini za obdobi zafi (kdy byl dotaznik
spustén) — prosinec 2020: 850 dotazniki, za rok 2021 se navratilo 2775 dotazniki. Za
rok 2021 bylo na Gynekologicko-porodnické klinice provedeno 5584 operacnich
zakroki, z toho bylo pfiblizn¢ 2000 zakrokl provedeno u porodu, dile bylo vySetfeno
14 437 ambulantnich pacientek, a celkem vtomto roce bylo provedeno 118 975
ambulantnich vySetteni a zakrokti (Dotaznik spokojenosti pacienti GPK FN Brno, 2020,

S. neuvedena).
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Protoze je dotaznik vytvofeny Gynekologicko-porodnickou klinikou spiSe kvantitativni,
rozhodla jsem se v diplomové praci zaméfit na spokojenost klientek na oddéleni
Perinatologie pomoci kvalitativniho Setfeni, které by mohlo managementu nemocnice

pfinést nové zajimavé poznatky a jiny pohled na problematiku.
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5 VYZKUMNE SETRENI ZAMERENE NA SPOKO-
JENOST KLIENTEK BEHEM HOSPITALIZACE

NA ODDELENI SESTINEDELI
5.1 Cil vyzkumu

Cilem praktick¢é vyzkumné casti diplomové prace je analyzovat spokojenost
klientek béhem hospitalizace na oddéleni Sestinedéli a navrhnout, jakd opatfeni by
napomohla ke zvysSeni spokojenosti klientek na oddéleni.

5.2 Charakteristika souboru respondentek

Do vyzkumu byly zatfazeny pouze respondentky/klientky star$i 18 let,
hospitalizované na oddéleni Perinatologie A a Perinatologie B ve Fakultni nemocnici
Brno, které projevily o ucast zdjem a podepsaly informovany souhlas s casti ve
vyzkumném Setfeni. Respondentky byly pouze Zeny, které na téchto oddélenich byly
hospitalizovany z divodu porodu. Osloveno bylo 23 Zen, vyzkumného Setfeni se jich

nakonec zucastnilo 19.

5.3 Metoda/metodika sbéru dat

Vyzkum byl 24. 6. 2021 schvélen Etickou komisi Fakulty zdravotnickych véd
Univerzity Palackého v Olomouci a 14. 5. 2021 Odd¢lenim organizace a fizeni Fakultni
nemocnice Brno a vedoucim zaméstnancem odd¢leni, kde probihalo osloveni klientek se
zadosti o poskytnuti rozhovoru. Vyzkumné Setfeni probihalo formou kvalitativniho
polostrukturovaného rozhovoru. V tvodni ¢asti byl s respondentkou navazan kontakt,
podepsén informovany souhlas, zenam se dostalo podpory pro sdélovani informaci pfi
rozhovoru. Ve stiedni ¢asti byly pokladany otazky, rozhovor byl zakon¢en podékovanim.
5.4 Realizace rozhovoru

Pted zacatkem rozhovoru byla Zena ujisténa o tom, Ze rozhovor je anonymni, byla
seznamena s cilem vyzkumného Setfeni. Vyzkumné Setfeni probihalo mimo Fakultni
nemocnici Brno, a to nejdiive 6 tydni od porodu. VSechny rozhovory probé&hly
v Jihomoravském kraji, z osobnich setkani pouze 2 prob&hly mimo Brno. Respondentky
byly pfed zapocetim rozhovoru edukovany o moznosti kdykoliv rozhovor prerusit a
eventualit¢ neodpovédét na otazku, na kterou nebudou chtit odpovidat. Informovany
souhlas s uicasti ve vyzkumném Setfeni byl vyhotoven ve dvou kopiich, jedna vzdy zistala

respondentce. Zeny byly ujistény o tom, Ze audionahravka bude po prepisu do textové
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podoby smazana a ze se s jejich daty bude nakladat anonymné, aby nebyla mozna
identifikace jednotlivych Gcastnic vyzkumného Setteni.

Rozhovory trvaly mezi 545 minutami. Mista pro polostrukturovany rozhovor byla
vybrana podle preferenci respondentky a Casto i s ohledem na rezim a zvyklosti miminka.
V ptipad¢ preference klientky rozhovor probihaly online, pfi osobnich setkdnich byly
nahrdvany na diktafon. Pomér osobnich setkani a online rozhovort byl 7:12. Zadznam
rozhovoril byl pteveden do pisemné formy a nasledné byl audiozaznam smazan.

5.5 Metody zpracovani dat

Zaznamenani dat se uskutecnilo pomoci audionahravek, které byly ptepisovany do
textového procesoru Microsoft Word. Piepisy rozhovori probihaly v ¢asovych odstupech
od tydne po dva mésice od realizace konkrétniho rozhovoru. V pftiloze diplomové prace
jsou uvedeny odpovédi piepisy rozhovorti s Zenami.

5.6 Vysledky vyzkumu — vyhodnoceni otazek

Vyzkumného Setfeni se ucastnilo 19 Zen. Aby byla zachovana anonymita, oznacila
jsem Zeny v rozhovorech ¢isly. Pfiloha €. 4 diplomové prace je Clenéna tak, Ze je vzdy
poloZena dana otdzka, a nasleduji piepisy odpovédi jenodlivych respondentek.

1) Jak jste si vybirala porodnici?

Z odpovédi vyplyva, ze respondentky si vybiraly porodnici na zakladé zkusenosti
vlastnich, ale i znamych a kamarddek. N¢které z nich si procitaly i diskuze a recenze na
internetu a podle nich porovnavaly pracovisté Bohunice a Obilni trh. Pro n¢které klientky
bylo dilezitym faktorem doporuceni lékafem. Dalsimi kritérii pti vybéru porodnice byla
dojezdova vzdalenost, pritomnost porodni asistentky, se kterou se doty¢na zna, mnozstvi
nadstandardnich pokoju a vlastni pocit. Jedna z respondentek pracovala v Bohunicich na
porodnim sale, tak se tam rozhodla rodit i proto, ze prostiedi zna. Mnoho maminek se
shoduje, Ze pro né byla dulezita kvalita pée velké nemocnice, ale hlavné dostupnost
intenzivni péfe pro novorozence, ale i pro n¢ samotné, kdyby nastala jakakoli
komplikace.

2) Proc¢ jste si zvolila porodnici v Bohunicich?

Hodné z diivodu se opakovalo jiz ve vyhodnoceni prvni otazky. Respondentky si
k porodu zvolily Bohunice mimo jiné i proto, ze budova jim pfipadala moderné;jsi nez na
Obilnim trhu, Ze v pfipad¢ nutnosti cisatského fezu je na rozdil od Obilniho trhu misto

pro partnera na porodnim séle.
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3) Jak probihal Vas prijem na oddéleni Perinatologie a jak ho hodnotite?

Zeny si chvali to, Ze jim porodni asistentky pomohly ze salu s vécmi, byly hodné,
ochotné, nechaly je rozloucit se s manzelem. Oceiiuji také to, Ze je porodni asistentky
informovaly, Ze miminko pfivezou détské sestficky za chvilku, co ho vykoupaji. Klientky
vyzdvihuji to, Ze jim porodni asistentka vysvétlila ovladani postele, kde jsou ndhradni
kosile, obeznamily se s podavanim medikace.

Respondentka ¢. 16 k piijmu tekla, ze ackoli détské sestry fekly, Ze malého za chvili
pfivezou (zvracel plodovou vodu), ubehly 4 hodiny. Zmiiuje, ze ji to mohl nékdo
z personalu piijit fict, aby nebyla nervozni. Respondentka ¢. 18 si pochvalovala, ze ji
porodni asistentky nechaly odpocCivat po piijmu, ze nebylo Zadné papirovani, coz
ocenovala i respondentka ¢. 15, ktera méla po porodu nizky tlak, a byla rada, Ze vétSinu
informaci dostala az po odpocinku rdno. Nepfijemné po cisaiském fezu podle
respondentky €. 1 bylo, Ze ptes sklo byl intenzivné ze sesterny slySet smich, a to, jak si
porodni asistentky v noci povidaji. To bylo pro pani po operaci rusivé, kdyz si pottebuje
odpocinout a zotavovat se.

4) Jak dlouho jste pobyvala na oddéleni Perinatologie A/B?

Maminky primérné pobyvaly na oddé¢leni Perinatologie 3,15 dne. Toto Cislo ale
0 nicem konkrétnim nevypovidd, je potfeba brat v potaz, Ze nékteré respondentky
pobyvaly déle naptiklad kviili cisafskému fezu, dale z diivodu vyssiho vahového tbytku
novorozence (nad 10 %), nebo Ze jejich miminko mélo vyss$i hodnoty novorozenecké
zloutenky, a tak pobyvalo ve fototerapii.

5) Jak jste byla spokojena s vybavenim pokoju?

Ukazuje se, ze nékterym maminkam pfiSlo vybaveni nadstandardniho pokoje
nedostatecné, nejen co se velikosti tyCe. Byla sice obdobi pandemie a navstévy nebyly
povoleny, ale pro 2 klientky bylo tézké si predstavit, ze by se tam s nimi vesla jesté
navstéva, protoze ob¢ maji velké rodiny. Pfipominky mély maminky ke kieslu na kojeni,
které mélo velice ,,nizky sed* a bylo tedy po porodu nepraktické. Vice maminek se shodlo
na tom, Ze jim chybéla tlumena no¢ni lampicka, aby nerusily ostatni Zzeny a miminka
behem noci. VSechna svétla, ktera byla k dispozici, byla velice ostrd. Na druhou stranu
existovaly i respondentky, které projevily vdécnost a spokojenost, jak s nadstandardnim,
tak klasickym pokojem, a nic jim tam nechyb¢lo.

Jedna maminka zminila, Ze ji na nadstandardnim pokoji chybé€ly hodiny na stén¢, aby
veédela, po jak priblizné dlouhé dobé ma vystiidat strany na kojeni. Na druhou stranu se

domniva, Ze mozna to bylo z diivodu, Ze jinym Zenam by mohlo tikani hodin vadit.
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Na nadstandardnich pokojich klientky oceniovaly, Ze tam mély vlastni koupelnu — pouze
samy pro sebe. Tim, Ze byla obdobi pandemie koronaviru a bylo zaviené¢ oddé¢leni
Perinatologie A, byly na pokojich respondentky po tfech, coz se projevilo i na
diskomfortu, ze skiin€ jsou na pokojich pouze dv¢, takze maminka, ktera pfisla az jako
treti, si nem¢la kam vybalit véci.
Maminky zminovaly, Ze bylo velice slozité a naro¢né polohovani postele — bylo témér
nemozné se tolik skréit. Ocenily by, (alespon ty po cisaiském fezu), postel s ovladacem
nebo jednodussim polohovanim.
Jednu z respondentek piekvapilo, ze za televizi se musi platit. Tip, ktery v rozhovoru
maminky daly, byl, Ze by uvitaly hlub$i umyvadlo, které by tak bylo uzpusobené
oplachovani a koupani miminka. Dalsi podnét, ktery klientky uvedly, byl ten, ze v ramci
nadstandardnich pokojti neni v pfedsinich vaha, a tak musely vazit v noci miminko na
chodbé, kde byla zima a rusivé svétlo. Dv¢ z klientek by také uvitaly, kdyby na pokoji
byly 2 piebalovaci stoly, aby si tam maminky pofad nemusely sklizet pomticky. Maminky
zminuji, ze veéfi, ze se tyto piipominky vezmou v potaz a budou zakomponovany v rdmci
stavby a vybaveni nové porodnice.
Jedna z maminek ocenila, Ze navzdory obdobi pandemie koronaviru, tak se personal
snazil, co se tyce vybaveni pokoje.
6) Jak jste byla spokojena se socialnim zafrizenim?

Maminky z nadstandardnich pokoji ocenily, Ze maji socidlni zafizeni blizko
a kdykoli k dispozici. Spokojenost vyjadifuje i jina Zena, ktera si pochvalovala, Ze socialni
zafizeni bylo hned na mezichodbé¢ spolecné pro 2 pokoje — Ze to bylo blizko. Tento postoj
nezaujimd respondentka ¢€.5, kterd pfipomind, Ze v obdobi pandemie jich na socidlni
zatizeni bylo celkem 6 a sprcha byla potfad obsazena.
Zeny si pochvalovaly, Ze socialni zafizeni bylo &isté, coz pro né bylo dileZité, cenily si
toho, ze socialni zafizeni bylo nékolikrat za den uklizeno. Jedna Zena srovnava socialni
zafizeni s Obilnim trhem, kde je daleko na chodbé, takze na Bohunicich ocenila, Ze je
blizko, protoze po porodu potiebovala socidlni zatizeni vyuzivat ¢asto. Respondentku ¢. 9
piijemné piekvapilo, Ze bylo socidlni zatfizeni spole¢né jen pro dva pokoje — oCekavala
spole¢nou umyvarnu na chodbe.
Ukézalo se, ze respondentce €. 1 na nadstandardnim pokoji nevyhovovala sprcha. Nebyla
bezbariérova a po cisaiském fezu se ji tam velice Spatné naslapovalo. Maminka by ocenila
madlo — to v té sprse nebylo a neméla se ¢eho ptidrzovat, coz povazovala za nebezpeéné,

to potvrzuje i respondentka ¢. 11, které pripadalo, Ze po cisaiském fezu byla toaleta
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posazena velmi nizko a bylo pro nic velice obtizné si sednout. Dodala, Ze ji v koupelné
chybélo madlo pro pocit opory a bezpeci. Respondentka ¢. 18 navrhuje, Ze by bylo dobré
opravit sprchovy kout, ktery netésnil, aby nebyla zatopena koupelna.
Respondentky €. 8, 11 a 12 a 15 byly v Soku z toho divodu, ze nebyl k dispozici toaletni
papir, coZ nevédely doptedu.
Dalsi z Zen chybély ubrousky na vysusSeni rukou. Respondentku €. 15 ptekvapilo, ze na
standardnim pokoji nebyl zachod spojen s koupelnou — odkazuje se na to, Ze ji bylo
feceno, Ze Se ma po porodu ¢asto omyvat. Ocenila by na zachodé bidet.
7) Jak jste byla spokojena s jidlem a pitim, které bylo dispozici?

Z rozhovort vyplynulo, ze se naSly Zeny, které byly spokojené, chutnalo jim
a nestradaly, existovala ale i skupina Zen, ktera méla ke stravovani v porodnici
konstruktivni pfipominky pro zlepSeni. Doporucily, aby byla strava vyvazengjsi, pridaly
by vice masité slozky, z jidelnicku by vynechaly nadymavé rohliky, knedliky a také
rajCata, ocenily by vice ovoce, mlécnych vyrobkii a obecné kvalitnich potravin. Jako
podnéty ke zlepseni Zeny udéavaji to, ze by bylo lepsi nenabizet pro kojici matky
pomeranc, ale spise jablko.
Respondentka ¢. 11 ptfipomina, Ze Zeny po operaci, kterou je cisaisky fez, se potiebuji co
nejrychleji zotavit a méla by tomu odpovidat i kvalitni strava — ne napiiklad kase z prasku
a instantni Caje, salam Vysoc€ina a pastiky. Jedna z maminka byla vegetariankou. Ta by
ocenila, kdyby tam bylo vice moznosti z nemasitych jidel na vybér.
Respondentce €. 4 nepfislo vhodné, Ze se nabizely dva rohliky, které se opakovaly na
snidani, svacinu a vecefi. Po porodu to snédla ale s chuti, jelikoz byla vycerpand. Ocenuje
to, ze byla moZnost na vybér ze dvou jidel. Respondentku €. 15 mrzelo, ze ackoli je
diabetik na inzulinové pumpg, tak se ji nikdo nezeptal, v jakém mnoZstvi ji maji podavat
sacharidy, jak to ma dohodnuté s diabetologem, jaky ma rezim. Z odpovédi respondentek
vyplynulo, Ze Zeny, které jsou zvyklé se stravovat jinak, tak jim jidlo pfinesla rodina,
nebo jej mély zabalené predem.
Respondentky €. 7 a 12 si jidla vazi 1 proto, ze jsou vdécné, ze nemusi samy varit. Ukazuje
se, ze dostatek jidla je subjektivni, ackoli respondentky 1, 2, 3, 7, 15 a 18 byly s chuti
I mnozstvim spokojené a nestradaly, respondentce €. 6 piislo, ze jidla bylo malo a méla
hlad, stejné tak respondentka ¢. 8, ktera méla stale hlad.

Respondentka ¢. 7 navrhuje, ze by bylo dobré pozménit harmonogram, aby
naptiklad nebylo mezi veceti poddvanou v pét a snidani tolik Casu, jelikoz se budi kazdé

3 hodiny na kojeni a ma pak hlad a potfebuje byt zasycend. Zamysli se také nad tim, ze
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by bylo dobré, aby bylo jidlo podavano Skrat denné, jen pfemysli nad tim, jestli ma na to
nemocnice v rozpoctu penize.
8) Jak hodnotite reZim na oddéleni Sestinedéli? (vstavani, odbéry, vizity
gynekologické i détské, ¢as podavani jidla, ...)

Rezim na oddéleni Sestinedéli hodnoti Zeny tak, Ze je moZné zapracovat za zlepSeni.
Zminuji naptiklad chaos zplsobeny tim, Zze fungovani oddé€leni Perinatologie
a Neonatologické neni vice provazané, sladéné. Zeny by ocenily, kdyby spolu tato
2 odd¢leni Castéji a intenzivnéji komunikovala.

Respondentka €. 4 zminuje, Ze ndvstév persondlu bylo za den na pokoji opravdu hodné.
Oproti tomu respondentka €. 15 ocenuje, ze se vzdycky tésila na kazdou navstévu nékoho
z persondlu, aby se jich mohla zeptat na otazky, které ji mezitim napadly. Pro
respondentku ¢. 5 byl rezim dne velice naro¢ny, ptipadalo ji, ze musi pofad ,,pendlovat*
mezi obéma oddélenimi.

Respondentce ¢. 7 piipadd z pohledu porodni asistentky (toho ¢asu na matetské
dovolené), ze za den ptijde na pokoj opravdu nadbytek personalu, a neméla prostor si
dostate¢né odpocinout v kontextu jeji situace, ze celou noc kojila, a az pfijde domut
Z porodnice, bude se tam starat i o star$i dité. Na druhou stranu ocenila novorozenecké
vizity, protoze od prvniho porodu nema nékteré aspekty v péci o novorozence v Zivé
paméti. Pfipada ji beze smyslu, aby se zrovna v case 5:30 mél méfit krevni tlak ¢i
teplota, pro¢ by to neslo udélat v pribéhu dne nebo tfeba az v 7 hodin rano? Dodava,
Ze vyspat se v nemocnici je dulezité, protoze spanek je soucasti lécebného rezimu a
kvalitni spanek napomaha k lepSimu zotaveni a celkové regeneraci. Navrhuje, ze by
bylo dobré tzv. dotdhnout systém prace a rezim. Také uvazuje nad tim, Ze propustit
zenu po 48 hodindch domu je velice brzo. Bylo by skvélé podpofit naslednou
komunitni péci, kdy piijde détska sestra a porodni asistentka za Zzenou nékolikrat
domt.

Jedna z Zen navrhuje, aby bylo vice Casu na jidlo, rychle se odnaSely talife a kdyZz
napiiklad zrovna kojila, neméla potom dostatek ¢asu jidlo snist.

Respondentka €. 8 zminuje, Ze ji pfipadalo v ramci dne chaotické, Ze z uniforem neslo
poznat, kdo je détska sestra, porodni asistentka, kdo 1ékat. Bylo by vhodné je od sebe vice
odlisit. To udava i respondentka €. 15, Ze bylo pro ni nemoZné z uniformy poznat, kdo je
z gynekologie, kdo z neonatologie, a byla z toho zmatena.

Respondentkam ¢. 6, 8, 9, 10, 11, 13, 14, 18 a 19 piipadalo, ze je rezim dne nastaveny

dobte, ze mél néjakou logickou ndvaznost. Pro nékteré maminky bylo naro¢né, ze béhem
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kratké chvile dostaly nadbytek informaci, které byly sice pfinosné, ale nestalily je
vsttebat. Respondentka ¢. 12 by zakazala v rdmci reZimu dne budit miminko kazdé
3 hodiny na kojeni — bylo to pro ni stresujici. Respondentka ¢. 14 uvadi, ze tim, Ze chodila
krmit miminko do fototerapie, tak si pfipadala vycerpana, Ze se snazila zorientovat
Vv rezimu oddéleni a Ze ji pfipadalo v porodnici malo ¢asu na to, aby byla v klidu pouze
s miminkem a szivali se. Méla pocit, ze pofad musi nékde byt a nékde chodit. Na druhou
stranu respondentka ¢. 14 udava, ze navstévy persondlu nebyly ani tak moc Casté, méla
dostatek ¢asu a klidu vénovat se miminku, a v klidu se v noci vyspala.

9) Jak jste byla spokojena s porodnimi asistentkami na oddéleni? (komunikace,
dostupnost, respekt intimity, oslovovani, pé¢e, edukace v péci o jizvu, o€istky,
prsa, ...)

Respondentku ¢. 1 mrzi, ze kdyby se aktivn¢ sama nezeptala, nebylo by ji od
porodnich asistentek feceno, jak mé o jizvu po cisatském fezu peCovat. Taktéz uvadi to,
ze se ziskané informace od riznych porodnich asistentek rozchazely — ohledné
stahovani podplirného pasu, ale 1 péce o jizvu a jeji masaze. Chvalila si ale, Zze kdyz
byla po cisaiském fezu, peclivé se o ni staraly, byly hodné, a kdyz vstavala poprvé do
sprchy, ocenila, jak porodni asistentka studentce bakalaiského oboru porodni asistence
vSe hezky vysvétlovala. To, ze edukace v péci o jizvu byla nedostatecna, potvrzuje i
respondentka ¢. 11, které bylo feCeno, ze fyzioterapeut ma dovolenou, takze za ni
nepfisel a nevédéla, jak moc miize jit pies bolest. Vnima, ze edukace v péci o jizvu po
cisafském fezu je podstatna.

Respondentka €. 2 uvadi, ze se citila dobte, sluzeb porodnich asistentek tolik nevyuzila,
jelikoZ o sebe méla potlaceny z4jem, kvili miminku. Sama se citila v potadku, jelikoz
byla fyziologicka rodic¢ka. To potvrzuji 1 respondentky €. 3, 4, 6 a 7. Respondentka €. 5
navic ocenuje jejich praci, kdy se snazily pracovat a komunikovat porad s ismévem, a to
1 v den, kdy tam nemély sanitarku.

Respondentka €. 9 si pochvaluje, ze ji vzdy odpovédély na jeji otazky, na druhou stranu
respondentka €. 15 zmifiuje, Ze na co se sama nezeptala, to nevédela. Napiiklad nevédéla,
v jaké formé maji o¢istky odchazet a PA se ji jen ptaly, zdali odchazi. Respondentka ¢. 12
byla mile ptekvapend, Ze se nevyplnilo to, na co si stézovaly maminky v recenzich
porodnic a byla s PA velice spokojena. Respondentka ¢. 19 uvadi, Ze sama méla zjistény
dostatek informaci o péci o télo po porodu, ale navrhuje, Ze by bylo dobré, aby informace

porodni asistentky vice samy od sebe nabizely.
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10) Jak jste byla spokojena s lékaii z oddéleni? (komunikace, dostupnost, respekt

intimity, péce, edukace, ...)
Zeny si pochvaluji, kdyz za nimi l1ékaii z gynekologie pfisli, vie vysvétlili a poskytli
informace, které chtély zeny védét, ackoli bylo vidét, ze spéchaji. Respondentce
¢. 16 piipadalo, ze gynekologové poiadné nic nevysvétlovali — ocenila by jako
prvorodic¢ka od gynekologti vice informaci, co po porodu pro Zenu nastava, protoze péci
o miminko méla zjisténou, ale na otazky ohledné sebe se bala zeptat, aby otazky
nevyznély hloupé¢.
TaktéZ maminky ocenuji u lékaiti lidské a slusné jednani. U détského lékate si
pochvalovali profesionalitu. Jednu z respondentek zarazil systém, ze ackoli uz odchazeli
z porodnice a méli novorozence v sedacce, museli se jesté ucastnit primaiské vizity, coz
ji pfipadalo jako formalita a ztrata ¢asu jak pro maminky, tak personal.
Pro respondentky €. 12, 14 a 15 bylo tézké odlisit, kdo je gynekolog a kdo détsky 1ékar
a ocenily by, kdyby byli viditelné rozlisitelni. Respondentku ¢. 16 mrzelo, ze ackoli byla
odhodlané kojit, tak ji dle jejich slov détska lékarka navadéla k dokrmim a v tom
maminku zarazela rozdilnost ndzort s lakta¢ni poradkyni. Respondentka ¢. 1 by ocenila,
kdyby Iékati davali automaticky maminkam na vybér, jestli nechat pupecni pahyl
odpadnout, nebo odstfihnout, a co tyto moznosti obnasi.

11)Jak jste byla spokojena s détskymi sestrami? (dostupnost, pristup,

oslovovani, komunikace, péce o miminko, lakta¢ni poradenstvi, informace o

tom, co zaridit po propusténi, ...)

Respondentce €. 1 ptipadalo, ze se musela détskych sester na vSechno ptat. Taktéz
uvadi, Ze ji dceru na ptilozeni po cisaiském fezu piivezly hodné pozde — po 4,5 hodinach,
zéaroven si mysli, ze by ji dceru mély vozit na ptilozeni Castéji. Jako Sokujici ji ptipadalo,
ze pti preddvani miminka ji byla hned jako prvni informace feCena Syndrom nahlého
umrti ditéte. Preferovala by, kdyby sestficky pifi preddvani miminka volily spiSe
individualni pfistup (ne ,,nastudujte si v brozurce) v jednani s jednotlivymi maminkami,
protoze kazdé miminko 1 maminka jsou jini.

Respondentku €. 10 uklidiiovala moznost se jit détskych sestticek na cokoli zeptat a chvali
si to, Ze pomoc byla dostupna. Respondentka ¢. 11 na druhou stranu uvadi, ze narazila na
sestiicku, ktera byla nepfijemna a piisobila, jako by ji otdzky obtéZovaly, coz popisuje
i respondentka ¢. 13, kdy se ji pristup nékterych starSich détskych sester jevil jako
nepiijemny a ocenila by jako prvorodic¢ka vlidné;jsi pristup. Podobnou situaci popisuje

respondentka ¢. 13, ktera se setkala se sestfickou, které se bala a doufala, Zze na dalsi
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sméné nebude. Pfipadala si pfed ni pod tlakem a jako $patna matka, ktera v§e zatim neumi
na 100 %.

Respondentka ¢. 18 prozila to, Ze na nékterych détskych sestrach bylo vidét, Ze je dotazy
obtézovaly, jevily se ji jako vyhotelé, ackoli prevazuji ty ochotné détské sestticky.
Doporucuje, ze by bylo skvélé se vcitit do ¢erstvych maminek.

Maminky by ocenily, kdyby mély détské sestry vice ¢asu na vénovani se jednotlivym
maminkam, aby zeny mély prostor zeptat se na cokoli, obejit si maminky Castéji, nez
dvakrat za den. Zeny si mysli, Ze détské sestry by mély za maminkami chodit a pomoc
jim aktivn€ nabizet, aby se necitily, Ze jsou na vSechno samy. Nékteré se baly za nimi
piijit se zeptat.

Prvorodi¢ky by pfivitaly vice pomoci ohledné kojeni, ukazani vice poloh a piedvést, jak
si miminko pfendat na druhou stranu, jedné z nich chybéla informace, Ze si laktaéni
poradkyni muze zavolat kdykoli na pokoj, pfipadné informace, v jakém case tam jsou
laktacni poradkyné k dispozici. Respondentka ¢. 16 byla s laktacnim poradenstvim velice
spokojena. Respondentka ¢ 19 by uvitala, kdyby byla k dispozici lakta¢ni poradkyné.
Respondentka ¢. 7 se zamysli nad tim, Ze lakta¢ni poradenstvi od détské sestry nestihne
Casto zapusobit kviili tomu, ze se propusti dom1, jak je aktudlné trendem, po 48 hodinéch,
pfitom prsa se naliji 3. den, a Zena potom bojuje doma sama. Zde by ocenila naslednou
navaznou komunitni péci piimo domi.

Respondentce ¢. 5 pripadalo, ze byl v porodnici velky tlak na kojeni — neslo ji to
a stresovalo ji to. Privitala by, kdyby mély maminky na vybér z vice druhit dokrmti mléka.
Maminky obecné uvadély, ze nékteré détské sestticky byly velice ptijemné, jiné odtazité,
ze dost zalezelo na smén€. Jedna z zen uvadi, ze se setkala se sestrou, ktera byla ve stresu
a té se bala na cokoli zeptat. Ocenily, kdyz se piisly na pokoj zeptat, jestli nechce pomoct,
kdyz miminko déle plakalo.

Respondentce ¢. 2 pfipadal nestastny tlak na vazeni novorozence pred kojenim a po
kojeni, podobné respondentce ¢. 12 nevyhovovalo buzeni miminka kazdé 3 hodiny na
kojeni. To popisuje 1 respondentka ¢. 14, ze budit miminko kazdé 3 hodiny je zastaralé,
podobné jako sttidat strany na kojeni po 10 minutach. Ocenila by, aby se nefidilo tim, co
bylo pied 10 lety, kdyz je jind doba, a informace by se mély aktualizovat. Maminky
prekvapilo, kdyz se détské sestry liSily v nazorech — napiiklad od kdy zalit vazit
novorozence pied kojenim a po kojeni, pro zjisténi vahového piibytku diky laktaci,

a matlo je to.
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Na maminky pusobilo to, Ze na né¢ mély sestry malo ¢asu, Ze pofdd mély naspéch.
Respondentka ¢. 6 zaZila to, Ze koupani ucila détska sestra 5 maminek zaroven, ackoli by
si to potiebovala zkusit pfed sestfickou sama. Také ji pfipadd, ze je v porodnici
nedostatecna informovanost o problematice zanétu prsu, ze mize doma pfijit a co v tomto
ptipadé délat.
12)Jak hodnotite podavani informaci o zdravotnim stavu (Vas i ditéte)
od lékara? (Srozumitelnost, ...)

Respondentka ¢. 1 uvadi, ze nebylo dostatecné — kdyby se nezeptala, nedozvédéla
by se to, uvadi, ze to bylo velice rychlé. Chybéla ji napiiklad informace, zdali byl u dcery
proveden ultrazvuk ledvin. Chybéla ji nabidka moznosti, aby mohla byt pifitomna
U screeningu z pati¢ky. Dale ji sestra netfekla, z jakého diivodu se screening d¢la, a kdo
bude znat vysledky. S ni se shoduje i respondentka ¢. 12, které chybéla informace o tom,
pro¢ se miminku bere odbér z paticky a doted’ to nevi.

Respondentka €. 2 souhlasi s tim, ze bylo potfebné se zeptat na to, co ji zrovna zajimalo.
Ocenila by komplexnéjsi podani informaci, byla by rdda i za povzbudivou formulaci.
Respondentka ¢. 7 navrhuje zlepsit komunikaci ze strany Iékate, kdyz matku informuje,
ze jeji dit¢ mé hemangiom. Respondentka ¢. 19 byla s informovanosti spokojena jen
¢astecné, zaleZelo na situaci. Jednou vysvétlili v§e hezky, na druhou stranu nevédéla, kdy
a jestli malému délali vySetieni ky¢li a jestli mu byl po porodu podan vitamin K — doma
pfemyslela pro¢ ma modfinu na stehnu. Maminku pfekvapilo, ze o novorozenecké
Zloutence ji informovala sesttic¢ka, nikoli 1ékafr.
Respondentce ¢. 4 ptipadalo, Ze to bylo zahlceni velkym mnoZstvim informaci najednou.
Bylo nemozné to pro ni ihned vstiebat. Respondentka ¢. 6 navrhuje, aby vizita
U novorozencli po cisafském fezu probihala 1 prvni dva dny pifed maminkami —
maminkam potom kromé prvniho statusu po porodu chybi informace, jak vizity miminek
probé&hly.
Respondentka €. 9 ocenila, Ze v pritbéhu pobytu ji vZdy bylo feceno, co vySetfuji u nia co
u miminka. Respondentka ¢. 10 souhlasi, ze informace byly srozumitelné, coz potvrzuji
irespondentky €. 11, 13,15 16 a 17 a 19. Respondentka ¢. 14 chvali to, ze ji byla naptiklad
feCena i1 informace, v kolik hodin miize ocekévat vysledky odbéri miminka.

13) Jak probihalo propousténi a jak ho hodnotite?

Vétsinovée zeny hodnotily proces propousténi pozitivné, az na vyhrady k nedodrzeni
¢asu. Respondentka €. 5 k propusténi dopliiuje to, ze se ji libilo, Ze uz musela mit predem

nahlaseného obvodniho pediatra, ze po propusténi méla pée o miminko ndvaznost.
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Respondentka €. 13 chvilila, Ze ji bylo v rdmci propusténi vSe vysvétleno, coZ potvrzuje
1 respondentka ¢. 14, kterd ocenuje i to, ze védéla, co ma zatidit po propusténi a jaké
1ékate navstivit. Maminky zpétné docenily ochotu, kdyz byla rychle napsana propoustéci
zprava a necekaly dlouho, téSily se domt.
Vyskytovaly se i negativni komentafe, naptiklad respondentka ¢. 9 uvadi, Ze propusténi
jim bylo fe¢eno na dany cCas, ale manzel na n¢ ve vysledku ¢ekal dvé hodiny. Divod
¢ekani na napsani zpravy neznala. Respondentka ¢. 7 navrhuje, Zze by bylo dobré fici
Zzenam o ¢asovém rozmezi, kdy bude propoustéci zprava napsana a zaroven jim fici, zZe
kdyby to trvalo déle, mizou pocitat s obédem. Dodéava, ze se zde narazi na nedostatek
personalu, protoze gynekologové 1 détsti I€kaii musi zaroven odbihat k porodim.
Respondentku ¢. 3 ptekvapilo, Ze pani, kterou poustéli pted ni, ,,sebrali jiz postel,
a musela ¢ekat 2 hodiny. To popisuje i respondentka €. 15, ze ji byla docela brzo odvezena
postel, ackoli tam jesté hodinu byla, sezeni ji bolelo a byla zvykla kojit vleze.
Respondentka €. 11 hodnoti zpétn€ zaporné to, Ze ackoli ji bylo feceno, Ze bude napsana
propoustéci zprava kolem poledne, tak kdyz ptiSla gynekolozka v 11 hodin a nepiijemné
okomentovala, proc¢ jesté lezi na posteli, ackoli pro ni bylo té€Zké po cisarském tezu sedét,
nebo stat. Respondentka ¢. 12 k propusténi dodava to, ze ji pfipadalo chaotické a rychlé.
M¢la strach, Ze propusténi bude zaviset na tom, jestli koji a jestli ma dostatek mléka —
nemeéla témet zadné.
14) Co mélo nejvétsi vliv na Vasi spokojenost na oddéleni Sestinedéli?

Na spokojenost melo nejveétsi vliv chovani sestficek a dalsiho personalu, védomi,
Ze je o miminko dobfe postarano. Respondentka ¢. 12 ocenila to, ze citila, Ze maji o ni
sestfiCky zdjem a Ze se nechovaji arogantné jen proto, Ze ji neSlo kojeni. Celkovou
spokojenost ovlivnil personal, na kterém bylo vidét, Ze se snazi i pies obdobi pandemie.
Avsak respondentka ¢. 18 popisuje, Ze jeji spokojenost negativné ovlivnil piistup
nékterych sesttfi¢ek na novorozencich, které ji ddvaly najevo, Ze obtézuje.
Dale Zeny ocenovaly pomoc od lakta¢ni poradkyné v porodnici a moZnost ji kontaktovat
1 po propusténi z porodnice. Zamilovany pohled na zdravé miminko je naplnoval
spokojenosti.
Dvé z Zen chvalily jidlo, Ze pro n€ né€kdo uvafil a Ze si mohly vybrat ze dvou jidel, ale na
spokojenost respondentky ¢. 11 mélo negativni vliv nemocni¢ni jidlo. Pro jednu z Zen
mélo nejveétsi vliv to, ze si rozuméla se spolulezici maminkou a navzajem si vypomohly
v pé¢i o miminko. Ke spokojenosti taktéz ptispél fakt, Ze na pokoj kazdy den za Zenou

nékdo prisel, byla spokojend, Ze mél n€kdo tu starost a byl by ochotny pomoci. Jedné

41



klientce pomohlo, Ze n€koho z personalu znala, bylo to pro ni povzbuzenim a podporou,
a diky tomu se v porodnici necitila bezprizorni, protoze v obdobi pandemie koronaviru
navstévy nebyly povoleny.
Dale spokojenost zen ovlivnila moZznost nadstandardniho pokoje — ocenily to, Ze plac¢
miminka nebudil ostatni. Maminky si chvalily vlastni socidlni zafizeni na nadstandardnim
pokoji a v pripadé bézného pokoje, ze je spolecné jen pro 2 pokoje.
Spokojenost ale negativné ovlivnil fakt, Ze se respondentka ¢. 3 citila pod tlakem, Ze se
musi jit vyprazdnit, a ze si musi vzit ¢ipek. Chaos, ktery ptsobil na prvorodicky, taktéz
m¢él sviyj vliv na spokojenost — respondentka ¢. 12 by ocenila vétsi informovanost jak ze
strany sester, tak 1¢kaii a naptiklad u screeningu vysvétlit ditvod.

15) Co by Vam pomohlo se na Sestinedéli citit 1épe?

Zenam by k tomu, aby se na oddéleni citily 1épe, pomohl individualni ptistup
(kojeni, cviceni po porodu — fyzioterapie), neodbyt to brozurkami s informacemi, zlepseni
komunikace mezi odd¢€lenim Perinatologie a Neonatologickym — aby se ¢asové sladili.
Respondentka €. 2 se zamysli nad tim, jestli by organizacné nebylo efektivné;si, kdyby
péci o zenu i miminko zajistovalo jedno oddé¢leni. Rada by informace o miminku
dostavala v kontextu toho, co ma délat sama se sebou s ohledem na né¢j, 1épe by pak
i s informacemi pracovala.

Zeny by ocenily, aby byl k dispozici toaletni papir a mydlo, aby se na pokojich dalo vétrat
a aby tam byla na noc tlumengjsi svétla. Zenam by pomohlo, kdyby byla moznost
ptitomnosti manzela a dalSich navstév na oddéleni — bylo obdobi pandemie koronaviru.
Jedna z zen by ocenila i pokoj pfizpiisobeny tomu, aby tam s ni mohl pobyvat manzel. To
navrhuje i respondentka ¢. 18, Ze pfi stavbé nové porodnice by se mélo zohlednit to, aby
Zeny mohly mit na pokoji i s partnery soukromi.

Jedné z klientek by pomohlo odhluénéni, hodné toho bylo slySet z vedlejSich pokoju.
Respondentce ¢. 7 nejvic vadila neprovazana rezimova opatieni v porodnici. Ocenila by,
kdyby si mohla dat tfeba ceduli, Ze je ve sprie, aby ji tam neklepala pani uklizecka.
Navrhuje, Ze by bylo skvélé, kdyby se systém a harmonogram v porodnici konstruktivné
sjednotil. To navrhuje 1 respondentka ¢. 12, aby se zvolnilo tempo v ramci reZimu dne,
aby nebyla napfiiklad pod tlakem, Ze musi snist rychle jidlo.

Respondentce €. 12 by usnadnilo situaci lepsi znafeni v porodnici, nevédéla, do jakého
patra ma jit na pfijem. Respondentce ¢. 14 by pomohlo, nejen z pohledu diabetika na
pumpé, kdyby tam byla pestfejSi strava. Ocenila by castéj§i pfitomnost laktacni

poradkyné, kterd by na maminky méla dostatek ¢asu a vénovala by se jim, vicekrat behem
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hospitalizace ukéazala rizné techniky, a nemén¢ dileZité je to, aby lakta¢nich poradkyn
bylo vice.
Respondentce ¢. 15 by pomohla vétsi informovanost a dale viditelnéjsi rozliSeni na
uniformdch, kdo je 1¢kat, kdo sestra, kdo porodni asistentka. Respondentka ¢. 17 by
ocenila vybér jidla na chodbé, nebo lednici, formou rautu, podobné, jako to maji
Vv porodnicich Havifov a Olomouc — maminky mohou pfijit kdykoli.
Respondentka ¢. 18 doporucuje, ze nékteré sestiicky by potiebovaly troSku vice lidskosti,
usmévu a pochopeni. Sanitarky by pak mohly poctivéji omyvat povrchy, aby byla na
Sestined¢li 1 na stolcich perfektni Cistota. Respondentce €. 19 by pomohlo, kdyby détské
sestiicky Castéji obchazely pokoje a aktivnéji nabizely pomoc.

16) Na co z pobytu na Sestinedéli byste nejradéji zapomnéla?

Zeny by z pobytu na oddéleni Perinatologie nejradéji zapomnély na stres z vaZeni
miminka pfed kojenim a po kojeni. Ackoli respondentka ¢. 12 situaci bere tak, Ze
i vSechno zIé je k né¢emu dobré, tak ji téZ stresoval rezim z piebaleni — vazeni — nakojit
a zase vazeni, bylo to pro ni vycerpavajici, a proto se rozhodla pro umelé mléko, a uvadi,
ze je spokojend ona i dcerka. Respondentka €. 5 nerada vzpomind na nepfijemnou situaci
vV obdobi pandemie, kdy zaroveini s ni a jejim miminkem lezela pani po revizi. Citila se
vuci té pani trapné. Respondentce €. 6 ptipadd, ze byli neorganizovani na porodnim séle,
coz bylo stresujici a stres byl pfendsen na operantky.

Pro respondentku ¢. 14 bylo nekomfortni dochdzeni za miminkem do fototerapie kvili
kojeni, citila se nejisté a vaha ji ukazovala nizsi ¢isla. Pro tuto maminku kojeni zkazilo
vzpominku na pékny porod, povazuje to za velkou ranu.

Kdyz Sla respondentka ¢. 19 pro ptikrm, neSel ji dcerce podat, a méla pocit, Ze détské
sestry trochu obtézuje, bala se jich. Velka ¢ast z respondentek vSak uvedla, Ze nebylo nic
tak extrémné traumatizujiciho, na co by chtély z pobytu na Perinatologii vylozené
zapomenout.

17) Jak byste vybirala porodnici p¥i pfipadném dal$im porodu?

Pti vybirani porodnice pii pfipadném dalSim porodu by zeny braly ohled na to, aby
tam byla co nejlepsi I€karska péce, dalsi Zeny by se rozhodovaly podle ptedchozich
zkusenosti, vzdalenosti. Zeny se &asto shoduji i v tom, Ze zaleZi, na jaky personal zrovna
narazi. Respondentky doufaji, Ze pti vystavbé nové porodnice byl i ptes jeji velikost

kladen dtiraz na to, aby vyhovovala osobnim a individudlnim potiebam.
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18) Co byste na porodnici FN Brno-Bohunice doporucila kamaradce?

Kamaradkam by na FN Brno doporulily profesiondlni gynekologickou péci,
nékteré z zen by vSak dodaly, Ze novorozenecké oddéleni je vylozené o lidech
a doporucily by taktéz to, at’ se hodné pta. Ocenovaly to, ze mély pocit, Ze se tam nemusi
niceho bat, nikdo je nenechal bez pomoci. Vyzdvihly pocit bezpeci, ochotu na porodnich
salech, dostupnou a komplexni pé¢i, moznost intenzivni péce pro déti, libila se jim
komunikace béhem porodu — Ze ackoli nemély porodni plan, byly jim davany
a vysvétlovany alternativy na vybér. Dale by pied kamaraddkami ocenily profesionalitu,
koncept Centra porodni asistence, mily personal, kterému zélezi na tom, aby se maminky
1 déti citily pfijemné a vSechno vysvétli.
Zeny taktéZ ocenily moznost nadstandardniho porodniho boxu. Jedna z Zen by rada
vyvratila, Zze Bohunice opravdu nejsou takovy ,,prichod’ak®, jak se o ném mluvi jako
0 bézicim pasu, to tam vilbec nezazila. Respondentka ¢. 18 by vyzdvihla to, ze se tam
setkala s ochotnym personalem, 1 ptes t€zkou ,,covidovou dobu*.
5.7 Diskuze

Z analyzy rozhovort vyplynulo, Ze pro Zeny byly zkuSenost, recenze, kvalita péce
velké nemocnice a dostupnost intenzivni péce pro novorozence dulezitymi faktory pro
vybér porodnice.
Co se tycCe spokojenosti Zen s pfijmem na oddéleni Perinatologie z porodniho salu, tak
zeny chvali vstficné chovani porodnich asistentek, které je informovaly o vSem, co
potiebovaly pro tu chvili védét, na druhou stranu nékterym klientkdim chybély
nervozité, e se néco stalo. Zeny také ocenily, kdyz si mohly pies noc po porodu
odpocinout a potiebné dokumenty vyplnit az rano. Projevilo se, Ze negativné pusobil na
zeny po cisatském fezu lezici na monitorovaném pokoji hluk a smich ze sesterny, kam
bylo pies sklo vidét. Zde by urcité bylo mozné domluvit se s personalem na vstficnosti
a empatii, obzvlast’ v no¢nich hodinach.
K vybaveni pokojli se objevuji riizné postoje a zkusenosti, coz vyplyva z toho, ze kazda
Zena je individualni, ma jina oCekavani a n€které navic rodily v obdobi pandemie, kdy
kvuli jednomu zavienému oddé€leni byly zeny na pokoji tfi, coz ptinaselo diskomfort —
pouze dvé skiiné pro tfi klientky. Nasly se Zeny, kterym nadstandardni pokoj pfiSel maly,
oproti tomu byly respondentky, které byly vdéné za vlastni socidlni zafizeni. Nékteré

respondentky vidély jako dobré, ze mély socialni zatfizeni spolecné pouze se sousednim
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pokojem. Vedeni nemocnice by na zdklad¢ vypoveédi mohlo investovat do tlumenych
no¢nich svétel, jelikoz Zeny mély zajem 0 to, aby pii kojeni nerusSily ostatni a byly k nim
ohleduplné. Pozornost by mohla byt vénovana i potizeni polohovacich posteli, alespon
pro zeny po cisaiském fezu, protoZe polohovani té standardni je po operaci téméf
nemozné. Protoze Zeny byly povétSinou informovany o tom, ze v roce 2026 jiz bude stat
nova porodnice, povazovaly by za praktické, kdyby na pokojich byly k dispozici hlubsi
umyvadla pro oplachovani déti.

Zeny nastinily, Ze by ocenily madlo ve sprie pro pocit bezpeéi, bezbariérovy piistup do
sprchy a vyse postavené WC. Domnivam se, Ze instalace madel by mohla byt realna,
protoze by mohla byt vyznamnou oporou a pfedchazelo by se zbyte¢nym traztim. Zeny
rodily v ,,dob&é pandemie koronaviru® a ackoli po porodu je dulezita ¢asta hygiena, tak
zafizeni vtu dobu bylo spolecné pro 6 zen. Nepfijemnym zjisténim, kterému
respondentky musely celit, byla absence mydla na ruce a toaletniho papiru, ktery
V porodnici ocekavaly.

Zeny hovotily o tom, Ze by ocenily vétsi pestrost jidla, které by odpovidalo potiebam
kojicich zen. Podivovaly se nadymavym cerstvym rohlikiim, citrusovému ovoci,
rajéatiim, uzeninam, pastice. To n€které rodiny vyftesily tak, ze Zendm donesly vlastni
jidlo. Je patrné, Ze strava souvisi s rozpo¢tem, ale moznou inspiraci ve vyvazenosti
nabidky a moznosti vybéru je mozné hledat napiiklad u porodnic v Havifové a Olomouci
— kde je dostatek ovoce, mlécnych vyrobkli a Zeny si mohou pfijit doplnit energii
I v pribéhu dne. Z devatenacti Zzen se nasly pouze dvé¢, které k jidlu nemély zadné
pfipominky a vyjadfily vdécnost, Ze jim bylo uvateno, a toho si moc vazily. Dalsi z Zen
si pochvalovaly moznost vybéru jidla ze dvou. Domnivam se, Ze prostor pro zlepSeni je
ur¢ité¢ v dieté¢ pro diabetiky, kde by mélo byt konzultovano s klientkou za ucasti
nutriéniho terapeuta, v jakém mnozstvi po dohodé s diabetologem se ji maji podavat
sacharidy a jaky ma rezim. Za zminku stoji i to, ze vecefe je podavana pomérné brzy
a snidan¢ je potom az kolem 7. hodiny rano, proto by bylo dobré, aby jidlo bylo podavano
pétkrat denné, aby Zeny nemély pfi kojeni v noci hlad.

Zeny zmifiuji, Ze kdyby oddéleni Perinatologie zapracovalo na vzajemné komunikaci,
mohlo by to vyrazné ovlivnit spokojenost vSech stran. To je zmiflovano i V Mezinarodni
iniciativé za porodni pé¢i — 12 krokt k bezpecné a respektujici péci o matku a dité a celou

rodinu, kde je v kroku ¢. 3 fe¢eno, Ze je dulezité nabizet kompletni péci o jednotku matka-
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dité a jejich rodinu v jakémkoli typu zafizeni a na vSech trovnich péce (International
Childbirth Initiative, 2021, s. 1).

Zeny se rozchazeji v nazoru poétu navitév personalu béhem dne na pokoj — jedné skupiné
pfipadaly Casté a velmi podobné, jiné Zeny by naopak ocenily, kdyby sestry za den ¢astéji
obesly pokoje a aktivné nabizely pomoc a prostor pro otazky. Zde je piilezitost, aby ke
klientkam bylo pfistupovano individualné, a také je mozné dbat na to, Ze mozna nckteré
prvorodicky budou potiebovat vice pomoci. Objevily se také zkuSenosti Zen, Ze béhem
kratké chvile dostaly nadbytek informaci, které nestacily vstfebat — je potieba vycitit
vhodné nacasovani, aby informace mohly byt pro Zeny piinosem a mély dostatek prostoru
1 pro dopliujici otazky k tématu, pro komplexnost.

Kdyz zeny hovotily o spokojenosti s porodnimi asistentkami na odd¢leni Perinatologie,
popisovaly, ze je prekvapily informace, které se rozchazely — ohledné péce o jizvu,
podpirného pasu. Ocekéavaly edukaci ohledn¢ péce o jizvu, pohybového rezimu po
cisafském fezu. Mnohé Zeny vnimaly, Ze péce porodnich asistentek tolik vyuzit
nepotiebovaly, protoze se citily dobie, oproti tomu nékteré zeny ptipominaji, ze na co by
se nezeptaly, to by nevédély. Navrhuji, aby porodni asistentky informace (a tim i zajem)
vice samy od sebe nabizely — at’ uz ohledné pohybového rezimu, nebo naptiklad v jaké
form¢ maji ocistky odchazet, coz se projevilo i ve vyzkumu spokojenosti s perinatalni
péci (Takécs, Seidlerova, 2013, s. 158) kdy nejhtie hodnocena dimenze se tykala
nedostatku zdjmu od personalu, coz uvedlo 48 % zen z celkového souboru 1195 ¢eskych
rodicek.

U zen pievladala spokojenost slékati jak z gynekologického, tak neonatologického
oddé€leni — diky profesionalité a lidskému jedndni. Nastinily vSak, ze by ocenily vétsi
informovanost (n¢které znich se baly zeptat, aby nepusobily hloup¢) a edukaci —
naptiklad co po porodu pro Zenu nastava, dale dat na vybér ohledné odpadnuti ¢i
odstiihnuti pupecniho pahylu. Jednu z Zen piekvapilo, Ze ackoli byla odhodlana kojit, tak
dle jejich slov ji détska lékarka ,,navadéla® k dokrmim umélym mlékem Nutrilon —
zarazila ji rozdilnost ndzord s laktacni poradkyni. Protichidnost informaci od
zdravotnickych pracovniki na poporodnich oddélenich popisuji v dotaznikové studii
»Kvalita péCe o Zeny od prenatdlniho po postnatalni obdobi* taktéz autorky Vanéckova,
Pokorna a Dvorakova (2019, s. 237).

Ukazalo se, ze mnoho z zen popisuje, ze kdyby se nezeptaly, nemély by informaci od
1ékait dostatek. Ocenily by komplexni podavéni informaci, véetn€ povzbudivé formulace

— i naptiklad sdé&leni, Ze vizita prob&hla a dité je v potadku. Zeny udavaji, Ze jim chybély
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informace, zdali byl ditéti aplikovan vitamin K, jestli byl proveden ultrazvuk ledvin,
Z jakého diivodu se bude d¢€lat screening ze suché kapky krve a kdo bude znat vysledky
— jedna respondentka popisuje, ze to doted’ nevi. Za zminku stoji i fakt, Ze Zenam, které
byly po cisafském fezu, chybély informace o prob&hlych vizitdch (kromé& prvniho statusu,
kdy je pfijde osobné informovat détsky l€kat) u kterych nebyly pfitomny. Zde by bylo
mozné ud¢€lat organizacni zménu v tom, Ze v ramci vizit na roomingu by si vzal 1ékar
s sebou 1 dokumentaci déti, u kterych jiz rano prob¢hla vizita na observaci, a Zeny
informoval.

Zeny nastinily, Ze se obcas citily pod tlakem, kdyZ pfi propousténi z porodnice mély
Vv rychlosti uvolnit postel dalsi Zen¢, ackoli jesté pro n¢ a miminko partner nepfisel. Jedna
se o perinatologické centrum, n¢které dny se tedy stava, Ze je velky tlak na lizka. To by
se mohlo vyfesit a zohlednit pii stavbé nové porodnice, kde by mohlo byt zazemi nebo
napiiklad mistnost pro Zeny, které jiz byly propustény, ale zatim ¢ekaji na doprovod, aby
si mohly nékde v klidu sednout, nakojit, snist ob&d, piebalit. Zeny navrhuji, Ze by bylo
dobré fici spiSe Casové rozmezi nez konkrétni ¢as, kdy mohou ocekdvat sepsani
propoustéci zpravy.

Zeny taktéz Gasto zmifiovaly, e by bylo dobré, kdyby se vice diky uniformam rozlisilo,
kdo je 1ékat z neonatologie, kdo z gynekologie, kdo je détska sestra a kdo pracuje jako
porodni asistentka — stejné uniformy byly pro Zeny chaotické a nebyly si jisté, na koho se
maji obracet — navrhovaly tfeba formou odznaku nebo formou obrazkovych halen.
Klientky se shoduji v tom, Ze by ocenily vlidny individualni pfistup od neonatologickych
sester ohledné potfeb dané zeny i ditéte. Privitaly by Casné a Cast¢jsi prikladani po
cisafském fezu pro podporu laktace, vhodnou a empatickou volbu slov pii edukaci
ohledné€ syndromu nahlého umrti kojence.

Na trendy dnesni doby a potieby Zen se snazi reagovat i Porodnice Obilni trh a Bohunice.
Predporodni kurzy porodnice nabizela dlouha 1éta, od 26. 1. 2022 spustili zaméstnanci
novy kurz Péce o novorozence. Reflektuji tak touhu Zen byt informované: ziskat predem
od détskeé sestry informace, aby se citily pak v porodnici jistéjsi. Cena je 550 K¢ za osobu,
coZ muze byt pro nékteré zeny hiife financné dostupné, ackoli nékteré pojistovny Zenam
na tyto aktivity pfispivaji. Limitujici miize byt, Ze ne vSechny Zeny sociélni sité porodnice
sleduji a zatim neni propagace realizovana tak dlouho, aby se informace o této nabidce
dostate¢né rozsifila mezi vSechny mozné zajemce. Navrhovala bych, aby byl na webu
Gynekologicko-porodnické kliniky FN Brno fnbrno.cz, pfehledné vlozeny odkaz na novy

web porodnicebrno.cz, kde Zeny naleznou informace o tom, co je v porodnici ¢eka
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i 0 nabizenych kurzech (Porodnice Obilni trh a Bohunice, 2022, s. neuvedena), o Centru
porodni asistence otevieném v roce 2021 ivideo prohlidku prostor skrz Youtube
(Porodnice Fakultni nemocnice Brno, 2021, s. neuvedena).

Respondentky také zminuji to, ze je stresovalo vazeni déti pfed kojenim a po kojeni, aby
se zjistilo, jestli pfibiraji, dvéma respondentkam ptipadalo zastaralé budit déti kazdé
3 hodiny na kojeni. Respondentka navrhuje, Ze informace podavané Zenam by se mély
aktualizovat a sestry by mély byt v této problematice vzdélavany.

Respondentky si chvali, Ze byly sestry dostupné a mély moznost se jich na cokoli zeptat,
nekteré zeny by ale potiebovaly, aby jim byla pomoc v prubéhu dne aktivné nabizena
(naptiklad rizné polohy pfi kojeni a alternativni techniky krmeni), v€etné moznosti Se na
cokoli zeptat. Je pochopitelné, Ze obzvlast’ pro primipary je vSe nové a nékdy se mohou
citit pod tlakem (obzvlast kdyz se jim zda, Ze sestry spéchaji), pokud z reakce sestry ¢i
jeji odpoveédi maji pocit, ze by uz danou dovednost méla zvladat, nebo Ze je dany dotaz
obtézuje. Zeny se ¢asto vyjadiuji k tomu, Ze by uvitaly laktaéni poradkyni a dopliiuji, Ze
by ocenily, kdyby tato péce navazala naslednou komunitni pééi pfimo domu — je to z toho
divodu, ze jelikoz se prsa naliji mlékem mnohdy az 3. den po porodu. A kdyz je zena
propusténa den druhy, tak laktani poradenstvi nestihne zapusobit. Od doby, kdy jsem
v roce 2021 realizovala s 19 Zzenami rozhovory, se zménila organizace obsazovani sluzeb.
Témér rok je skoro na kazdy pracovni den k détskym sestram psana do sluzeb na ranni
sménu détska sestra/porodni asistentka, ktera je lakta¢ni konzultant. Vénuje se ve sluzbé
Cisté kojeni a ma pro Zeny 1 jejich déti dostatek ¢asu, protoze ho nemusi délit mezi vice
¢innosti.

Komunitni péfe porodni asistentkou v domacim prostiedi je prevenci zdravotnich
komplikaci. V soucasné dob¢ poukaz na tuto sluzbu musi vystavit zené¢ gynekolog, na
zakladé¢ indikace, aby byla hrazena ze zdravotniho pojisténi. Druhou moznosti je platba
prostfednictvim piimé tuhrady, ktera omezuje dostupnost. Ptinos sluzby spociva
v zodpovézeni otazek, celkové kontrole zdravotniho stavu, hojeni poporodnich poranéni,
komplexni laktaénim poradenstvi, edukaci o Zivotospravé a cviceni. Obohaceni spoc¢iva
také v podpote matky v nové Zivotni roli, podpote partnerstvi. Velky vyznam pro osvétu
a dulezitost terénni péce porodni asistentkou ma podpora 0d Ministerstva zdravotnictvi.
Lorenzova, Janouskova a Kasova (2014, s. 24-26) ve vyzkumném projektu Péce porodni
asistentky o Sestinedélky v domécim prostiedi zjistovaly, zdali tyto navstévy pisobi jako
prevence zdravotnich komplikaci Zen v Sestinedé€li. Konstatuji, Ze tato komunitni péce

u Ceskych Zen neni pfili§ vyuzivana — méné nez deseti procenty rodicek, pfitom jeji
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podpora je dulezita obzvlast’ pii trendu brzkého propousténi z porodnice. Z celkového
poctu 303 rozdanych dotazniki, kdy nabizely porodni asistentky bezplatnou komunitni
péci, vyuzilo tuto nabidku 147 zen. Nejvétsi zajem mély prvorodicky s vysokoskolskym
stupném vzdelani. Komunitni péci od porodni asistentky by doporucilo 100 % z téch Zen,
které péci absolvovaly. Vysledky ukazaly, Ze 29 % Zen bez komunitni péce by si zpétné
pralo od porodnich asistentek laktacni poradenstvi v Sestined¢€li. Pfinos byl spatfen v tom,
ze porodni asistentky v€asné rozpoznavaly poruchy hojeni poranéni a napravu poruch
kontinence moce, u 16 % Zen doglo ke zvyseni sebediivéry. Zeny, které mély komunitni
péci, musely 1ékate v pribchu Sestinedéli vyhledat tfikrat, oproti Zenam, které terénni péci
nemély a musely vyhledat Iékaiskou pomoc jedenactkrat, tfi dalsi Zeny svlj zdravotni
stav konzultovaly telefonicky. Zeny v Sestinedéli, které nemély podporu porodni
asistentky, ukoncilo laktaci v 17 ptfipadech. Pouze 7 zen, které porodni asistentka
navstivila, laktaci do konce Sestined€li ukoncila. Dllezitym zjisténim bylo, ze 52 % Zen
nenavstivil v domacim prostiedi pediatr ¢i détska sestra.

Co m¢lo nejvétsi vliv na spokojenost Zzen v porodnici? Jednozna¢né nejvétsi vliv mélo
vlidné chovani sester a dalSiho personalu a také pohled na zdravé miminko. Na zéklad¢
dalsich odpovédi lze konstatovat, ze svlij podil méla i pomoc od lakta¢ni poradkyné
a moznost ji kontaktovat i po propusténi z porodnice, to, Ze pro Zeny nékdo uvafil,
porozuméni se spolulezici maminkou a vzajemna vypomoc, povzbuzeni — Ze nékoho
z personalu ptedem znaly, kdyZz v obdobi pandemie koronaviru nebyly povoleny
navstévy, Cistota socialniho zafizeni, moZznost nadstandardniho pokoje. Negativnimi
faktory, které plisobily na spokojenost, jsou: chaos v rezimu dne, tlak na vyprazdnéni se,
nedostate¢nd informovanost ze stran sester a 1ékafil, negativni pfistup nékterych sester,
které zen¢ davaly najevo, Ze obtézuje.

Respondentky hovorily o tom, ze k tomu, aby se na odd€leni citily 1épe, by jim pomohl
individualni pfistup k nim — nejen, co se tyce kojeni a edukace v ramci fyzioterapie po
porodu. Dal8i Zeny zminily, Ze by to bylo zlepSeni komunikace mezi détskym
I gynekologickym oddélenim, a dokonce se objevil nazor, zda by nebylo jednodussi, aby
péci o zenu i dité zajist'ovalo jedno oddéleni, aby byla péce komplexné&jsi. Jedna klientka
navrhla, aby détské sestry Castéji v pribéhu dne obchazely pokoje a aktivnéji nabizely
pomoc. Také zeny uvedly, Ze by je podpofilo, kdyby byly umoznény navstévy (coz
Vv obdobi pandemie koronaviru mozné nebylo), odhlu¢néni pokoji, provazanost
a smysluplnost rezimovych opatfeni v porodnici, pestiejsi strava, Castéj$i piitomnost

lakta¢ni poradkyné, kterd by méla dostatek Casu a ukazala rtizné polohy a techniky.
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Povazuji za velky pfinos, ze porodnice nabizi Zendm pied porodem kurz Kojeni, ktery je
sestaven na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti détskych sester (Porodnice Obilni trh
a Bohunice, 2022, s. neuvedena).

Je zajimavé, Ze ve Velké Britanii je navstéva porodni komunitni asistentky hrazena plné
Z pojiSténi, a jiz v druhém trimestru t€hotenstvi porodni asistentka zafazuje s Zenou
pohovor o kojeni (Sovova, 2022, s. neuvedena). To mize vyrazné ovlivnit naslednou
spokojenost na oddéleni Sestined€li, protoze se da predpokladat, ze zena bude predem
edukovana a situace pro ni nebudou tolik neznamé. Také v Ceské republice se o této
problematice zacalo diskutovat v ramci Pracovni skupiny porodnictvi, ktera je poradnim
organem Vlady. V roce 2021 prob¢hlo jednani, kde se Clenové zabyvali tim, ze zeny
nemohou vyuzit navstévu porodni asistentky hrazenou z vetejného zdravotniho pojisténi,
pouze v ptipadé indikace 1ékaie (V1ada Ceské republiky, 2021, s. neuvedena).

Zeny zminily, Ze by nejrad&ji zapomnély na to, Ze je stresovalo vazeni miminka pred
kojenim, po pokojeni a rezim dne. Jedna z klientek by rada zapomnéla na bolest po
cisafském fezu, na stres, kdyz méla dcerka hlad, na pocit, kdyz novorozenec hodné plakal,
a jeho maminka nevédéla, co délat — popisovala, ze ji pfili§ neslo dokrmovat stiikackou
a sestra ji pfili§ nepomohla.

Jedna z klientek nerada vzpomina na nepfijemnou situaci v obdobi pandemie koronaviru,
kdy zaroven s ni a jejim miminkem leZela pani po revizi. Citila se vii¢i t€ pani trapné —
zde by stélo za to pfisté organizacné 1épe promyslet, ackoli byl tlak na ltizka velky, aby
zeny po revizi nemusely byt na pokoji se zenami s fyziologickymi novorozenci, protoze
uz jenom plac déti, ktery slysi z chodby, je pro né€ ¢asto zranujici.

Jednozna¢nym kritériem, jak by Zeny vybiraly porodnici pii dal§im porodu, je, aby tam
byla co nejlepsi lékaiskd péce. Nékteré z Zen by ucinily rozhodnuti po ptredchozi
zkusenosti. Podle celorepublikového priizkumu spokojenosti s perinatalni péci v Ceské
republice u zen, které porodily v letech 2005-2012 (Takacs, Seidlova, 2013, s. 157), se
ukdazalo, Ze s pé¢i na odd¢leni tzv. Sestinedéli byly vyznamnéji spokojenéjsi vicerodicky,
zeny s niz$im vzdélanim a rodici v mensSich porodnicich, které hodnotily do jednoho roku
od porodu. Nabizi se otazka, jestli m& doba uplynuti od porodu, kdy probiha rozhovor,
vliv na miru spokojenosti.

Zeny by doporuéily kamaradkam porodnici kvili $pickové zdravotnické péci, pocitu
bezpeci, moznosti nadstandardniho boxu na porodnich salech a konceptu Centra porodni

asistence. Zde ale mize mit velky vliv na moznost vyuziti sluzeb Centra porodni asistence
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financ¢ni situace rodiny, ne kazda si sluzbu individualniho doprovodu porodni asistentky
k porodu mutize dovolit zaplatit — dne 11. 4. 2022 byla cena 15 300 K¢.

Na konci rozhovoru respondentky mély moznost dodat k rozhovoru cokoli, co by chtély.
To mize byt ptinosné, ale je nutné vzit v potaz, ze nékteré z nich se opakovaly ve
sd&lenich, které fekly jiz v predchozich otizkach. Zeny zminovaly, Ze by doporugovaly
z vlastni zkuSenosti, ze se jim zda, ze propusténi tfi dny po cisaiském fezu je uspéchané.
Zde je vhodné dodat, Ze porodnice reaguje na aktualni trendy ve spoleCnosti a pozadavky
rodin — zkracovani hospitalizace. Je dobré zvazit prospésnost brzkého propusténi
V porovnani s riziky, protoZe ne kazdd Zena md doma manzela, ktery bude na otcovské
dovolené a bude ji s péci o dit€¢ pomahat.

Klientka v porovnani s porodnici v Bfeclavi byla piekvapena, ze v Bohunicich dcera
dostala Nutrilon uz po 48 hodinach, tam to bylo az 3.—4. den v pfipadé, kdy se zena
nerozkoji. Ocenila by, kdyby se dokrmovalo pfes stiikacku s prstem — domniva se, Ze je
to pro dité ptirozené;si.

Jedna z zen chtéla zdlraznit, ze zalezi vzdycky na lidech, ze je diilezité, aby zaméstnanci
méli vali. A také ze je dalezité meénit véci systémové z pohledu politiky, Ze sepsani
diplomovych praci na toto téma nestac¢i. Dvé zeny by uvitaly, aby se informace od
personalu nerozchazely, aby byly ucelené a aby méla prostor se doptat. Také dodaly, ze
byly velice rady, ze nebyly na nadstandardu, ze si vazily pomoci druhé maminky, ktera
pohlidala malého, kdyz $la do sprchy, a také pomohla polohovat postel. To stejné ocenuji
1 dvé dalsi respondentky, kterym pomohlo to, Ze jim spolulezici Zena pomohla, poradila,
a byla podporou.

Dvé zrespondentek by chtély dodat, Ze na pokojich bylo v zafi neskutecné dusno,
nedychatelno a nebylo pfijemné, Ze se tam nedalo vétrat. Jedné z Zen pftiSla Skoda, ze
kdyz se balila do porodnice podle seznamu na internetu, nebyl tam uveden toaletni papir
a mydlo na ruce. K vypovédi této zeny mé napadd, ze by bylo vhodné seznam
aktualizovat, z hygienickych potieb je na webu uveden pouze ru¢nik, osuska a 20 ks
vlozek — byla by vhodna konkretizace nutnosti papiru a mydla — Ze k dispozici nebudou.
Nékteré respondentky by zménily do budoucna sviij vlastni pfistup, aby se samy vice
informovaly a zjistily si, jaké jsou jeji prava a povinnosti.

Jako silné stranky vyzkumu vnimam, Ze jeho realizace byla naplanovana nejdtive az po
probéhnuti obdobi Sestined€li, aby zeny nebyly naptiklad ruseny v hekticky den, kdy jsou
propustény z porodnice, ale aby mély moZnost po del§im ¢asovém obdobi ohlédnout se,

co V nich zanechalo vzpominky, které je ovlivnily.
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Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni doporucuji ziskané vysledky v praxi vyuzit nasledujicim
zpusobem: mohou predstavovat piinos pro liniovy, stiedni 1 top zdravotnicky
management, ktery muze pfiznivé ovlivnit i dal§i zaméstnance, kdyz jim budou
I pochvaly i pfipominky, které vyplynuly z rozhovort, spravnym i citlivym zpisobem
nastinény. DalS§im dileZitym podnétem muZe byt neustidlé zvySovani psychosocidlni
kompetence u zdravotnickych pracovniki na poporodnich 1 neonatologickych
oddé€lenich. Kontinudlni vzdélavani zdravotnického personalu podle evidence based
practise miize vyrazné zvysit kvalitu péce a spokojenost Zen (i proto, Ze Zeny zminovaly,
ze je ptekvapily rozdilné informace od persondlu, nebo i to, Ze jsou informace ohledné
pristupu ke kojeni zastaralé). To je uvedeno i v Mezinarodni iniciativé za porodni péci,
kdy bod €. 6 tika, ze sestry 1 porodni asistentky poskytuji Zenam i détem péci zaloZzenou
na dikazech — kdy jednim z ukazateli by mély byt vypovédi maminek, Ze porodnice
umoznuje okamzity a ni¢im nepferuseny kontakt matky s novorozencem skin to skin,
rooming-in aj. (International Childbirth Initiative, 2021, s. 1).

Zjisténa data mohou napomoci k podpote dulezitosti komunitni péce Zeny a novorozence
vV domacim prostfedi, hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi. Dilezity aspekt Sifeni
osveéty komunitni péce od porodni asistentky potvrzuji i autorky Hendrych Lorenzova,
Boledovicova a KaSova (2016, s. 322), nejen z diivodu, Ze porodni asistentka si véas miize
vSimnout jiz v porodnici piiznakii poporodni deprese, ktera se mize vyskytnout u 10-15
% zen po porodu. Moznosti miize byt i ptibyvani Center porodnich asistence, které zeny
vyhledavaji pro individudlni pfistup nebo inspirace ze zahranii, kdy péci o zenu
I novorozence zajistuje jedno oddéleni.

Respondentky mély o téma spokojenost s odstupem minimalné 6 tydnti od porodu velky
zajem. Odpovédi, kde hovotily o svych zkuSenostech v porodnici, byly ¢asto rozsahlé
a rozhovory trvaly i déle jak 30 minut. Proto se domnivam, Ze pro hlubsi a dukladné;si
analyzu a komparaci vypovédi by bylo vhodnéjsi rozhovor realizovat podle plivodniho
zaméru pouze s 10-15 Zenami.

Pokud by bylo realizovano vyzkumné Setfeni s podobnou tématikou, povazuji za
pfinosné, aby byl na zacatku uskutecnén pilotni rozhovor, diky kterému by se mohla
upravit struktura, pocet a ptfipadné i znéni otdzek pro ovéfeni srozumitelnosti. VéEtsi
pozornost by mohla byt v€novana rozmanitéjSimu souboru — napiiklad vice Zen, které
mély zkuSenost s jinou porodnici.

Na zakladé realizovaného vyzkumu lze konstatovat, Ze pro vypovidaci schopnost by ptisti

vyzkum mé¢l probehnout Cisté¢ v obdobi, kdy nejsou striktni epidemiologickéd opatieni.
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Vyzkum jsem realizovala v pomérné¢ dlouhém obdobi, kdy n¢kdy byla epidemiologicka
opatfeni piisna, jindy zase téméi zadni. Zeny popisovaly, jak pandemie koronaviru
a striktni opatieni vyrazné ovlivnily pobyt v porodnici — mén¢é nadstandardnich pokoju
Na dvojlazkovém pokoji byly tfi Zeny zaroven, a na jedno socialni zafizeni pfipadalo
misto standardniho poctu 4 Zen 6 klientek, coz celkovou spokojenost ovlivni.

Do budoucna by mohlo byt ptinosem provést podobny vyzkum 1 v arealu porodnice na
Obilnim trhu, protoze ob¢ porodnice patii pod FN Brno a nékteré respondentky zminily,
ze si porodnice porovnavaly. Dal§i z moznosti je provést 2 riizné vyzkumy, kdy jeden
Z nich by prob¢hl pouze se Zenami, které rodily béhem piisnych epidemiologickych
opatteni, a druhd skupina vyzkumného souboru naopak v obdobi bez restrikci.
Ptilezitost pro zlepSeni vyzkumu do budoucna piedstavuje moznost vyjit pifi tvorbé
otazek z vysledkli vyhodnoceni Dotazniku spokojenosti Gynekologicko-porodnické
Kliniky za pfedpokladu, Ze by tyto vysledky byly k dispozici. Rozhovory by tak byly
pojaty vice do hloubky a bylo by mozné se zaméfit Sifeji, a tieba i vice otazkami na
témata, ktera vyplynula z vysledkii. Moznosti pro ptisté¢ mlize byt i udélat si kvantitativni
predvyzkum, identifikovat problematické oblasti, kde jsou zeny nejvice nespokojené,
a potom se na dané oblasti zaméfit v kvalitativnim Setfeni.

Vyzkum limitovala nasledujici hlediska — vyzkum probé¢hl v pomérné dlouhém obdobi,
kdy se lisila epidemiologicka opatfeni a jejich striktnost, coz mélo vyznamny podil na
spokojenost Zen. Pro validni vysledky by bylo dobré realizovat vice rozhovord,
jestli dana zena absolvovala predporodni kurz, protoze se domnivam, ze edukace pred
porodem muze mit pozitivni vliv na to, Ze Zena bude vice rozumét tomu, jak to
Vv porodnici probihd, véetn¢ péce o miminko, bude informovana, a tedy i vice spokojena,

nez kdyby pro ni bylo vS§echno nové a chaotické.
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ZAVER
V teoretické €asti byl popsan vyznam méfeni spokojenosti zakaznika, hodnota zjistovani
spokojenosti ve zdravotnickém zatfizeni a posledni teoreticka kapitola se zameétila na hodnoceni
spokojenosti a kvality na Gynekologicko-porodnické klinice ve FN Brno.
Cilem praktické casti diplomové prace bylo analyzovat spokojenost klientek b&hem
hospitalizace na odd¢€leni Perinatologie B/A, dil¢im cilem bylo navrhnout, jaka opatieni by
klientkkm napomohla ke zvySeni spokojenosti. Vyzkumné Setieni zjiStovalo nazory
a zkuSenosti Zen ohledné jejich spokojenosti béhem hospitalizace po porodu. Design
vyzkumného Setieni byl kvalitativni — formou polostrukturovaného rozhovoru. Osloveno bylo
23 7zen, byly pfedem sezndmeny s prib&éhem a ucelem Setieni a podepsaly informovany souhlas.
Celkem se zucastnilo 19 zen — 12 online formou a 7 preferovalo osobni setkani. Sbér dat
probihal od Cervence 2021 do ledna 2022 mimo areal Fakultni nemocnice Brno, vzdy po
uplynuti Sestinedéli dané respondentky. Délky rozhovora se pohybovaly v rozmezi 5-45 minut.
Analyza rozhovort prokazala, Ze nejvétsi vliv na spokojenost respondentek pii hospitalizaci
mély jednoznacné tyto faktory:
e pohled na jejich zdravé miminko,
e chovani sestficek a dal§iho persondlu — pocit, Ze o Zenu maji zajem,
e aktivni ochota pomoci.
Dalsimi faktory, které vyrazné pozitivné ovlivnily spokojenost, byly:
e snaha personalu i pfes obdobi pandemie koronaviru,
e nemocnicni strava (pro cast respondentek se jednalo o pozitivni ovlivnéni, kdy
byly vdécné, ze jim nékdo uvafil, naopak pro vyrazny pocet Zen se jednalo
o negativni ovlivnéni spokojenosti, protoze ocekavaly vétsi pestrost),
e porozuméni se spolulezici klientkou, nadstandardni pokoje,
e (istota socialnich zafizeni na vysoké urovni.
Faktory, u kterych byl prokazan negativni vliv na spokojenost, byly:
o tlak na vyprazdnéni pokojt,
e nedostate¢na informovanost,
e nerozliSeni personalu,
e nevhodny denni rezim,
e stres z vaZeni miminka pfed kojenim a po kojeni.
Jako opati‘eni, ktera by klientkam pomohla ke zvyseni spokojenosti na oddéleni Perinatologie

B a A, navrhuji:
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e informovat lépe rodice — dat jim moznost ptat se, vysvétlit jim vyznam vySetieni,
e vhodné volit komunikaci,
e piistupovat individualné k rodi¢tim i ditéti ze strany zdravotnikd,
e zaméfit se na zlepSeni komunikace mezi novorozeneckym oddélenim
a gynekologii,
e Vv pfipadé, Ze to bude finatné¢ mozné, dat na socidlni zafizeni k dispozici mydlo
a toaletni papir nebo aktualizovat na webovych strankach porodnice informace
o nutnosti pfivezeni vlastniho
e zmeénit harmonogram rezimu dne v kontextu raznych profesi a potieb Zen,
e zajistit Castou piitomnost lakta¢ni poradkyné, ktera by méla dostatek ¢asu,
e jednoznacné rozlisit personal podle uniforem.
Cile praktické c¢asti diplomové prace byly splnény. Zjisténa data z diplomové prace by mohla
byt konstruktivni zpétnou vazbou a zaroven piinosem pro management Gynekologicko-
porodnické kliniky FN Brno, Neonatologické oddé€leni i jejich zaméstnanct. Diplomovéa prace

byla poskytnuta managementu Neonatologického oddéleni k vyuziti.
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Informovany souhlas

Pro vyzkumny projekt: Diplomova prace na téma: OPATRENI PRO ZVYSENI
SPOKOJENOSTI PACIENTU ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Obdobi realizace: cervenec-fijen 2021
ReSitelka projektu: Bc. Markéta Sobova, studentka 1.roéniku Organizace a fizeni ve

zdravotnictvi, Univerzita Palackého, Fakulta zdravotnickych véd, prezen¢ni forma

Vazend pani/slecno,

obracim se na Vas se Zadosti o spolupraci na vyzkumném Setfeni diplomové prace, jehoz
cilem je analyzovat spokojenost klientek béhem hospitalizace po porodu na oddé€leni
Perinatologie A a B ve FN Brno, pracoviité Nemocnice Bohunice a Porodnice. Setfeni bude
probihat nejdiive 6 tydni po VaSem porodu, anonymné, prostfednictvim osobniho
polostrukturovaného rozhovoru, na misté, kterém si zvolite, nebo v pfipadé¢ Vaseho zajmu
online pfes ZOOM/MS Teams. Zaznam bude nahravan ptes diktafon/mobil pii osobnim
rozhovoru nebo pfimo v aplikacich ZOOM/MS Teams. Respondentky
a rozhovory budou bez uvadéni jmen, budou oznaceny anonymiza¢nimi kody a po transkripci
do Wordu opakovanym poslechem smazany. Data budou uchovévana v zaheslovaném pocitaci
a tieti osoby k nim nebudou mit piistup.
Rozhovor s Vami zabere maximaln€ 25 minut VaSeho Casu. Z ucasti na vyzkumu pro Vas
nevyplyvaji Zadna rizika. Pokud s i¢asti na vyzkumu souhlasite, pfipojte, prosim, Vas podpis,

kterym vyslovujete souhlas s nize uvedenym prohlasenim.

Prohlaseni acastnika vyzkumu

Prohlauji, e souhlasim s u¢asti na vyse uvedeném vyzkumu. Resitelka projektu mne
informovala o podstaté vyzkumu a sezndmila mne s cili a metodami a postupy, které budou pfi
vyzkumu pouzivany, podobné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z ucCasti na projektu
vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany, pouzity jen
pro ucely vyzkumu a Ze vysledky vyzkumu mohou byt anonymné publikovany.
M¢la jsem moznost vSe si fadné, v Klidu a v dostate¢né poskytnutém case zvazit, méla jsem
moznost se fesitelky zeptat na vSe, co jsem povazovala za pro mne podstatné a potfebné vedeét.
Na tyto mé dotazy jsem dostala jasnou a srozumitelnou odpovéd’. Jsem informovana, Ze mam

moznost kdykoliv od spoluprace na vyzkumu odstoupit, a to i bez udani davodu.
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Osobni udaje (sociodemografickd data) tcastnika vyzkumu budou v ramci vyzkumného
projektu zpracovana v souladu s natfizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji
a 0 volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,nafizeni*).
ProhlaSuji, Ze beru na v&domi informace obsaZené v tomto informovaném souhlasu
a souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych daji uéastnika vyzkumu v rozsahu
a zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu,

Z nichz jeden obdrzi ucastnik vyzkumu a druhy fesitelka projektu.

Jméno a ptfijmeni Gcastnika vyzkumu:

\Y dne:

Podpis:

Jméno, piijmeni a podpis fesitele projektu: Markéta Sobova (telefonni &islo, email)

Dékuji za Vas Cas, ktery budete vénovat rozhovoru a preji hodné zdravi

a spokojenosti Vam i VaSemu miminku.
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Vyjadieni Etické komise FZV

UPOL-126089/1070-2021

VaZsna pani

Be. harkeéta Sobova
2021-06-24
Wyjadteni Eticks komise FZV TP

WaZend panibakaldtko,

na zdkladé Vaii Zadosti o stanovisko Eticks komisa FZV UP byla Vage vizkumni
¢dst diplomovE praceposouzena a po vwhodnoceni viech zaslamich dolumantia Vam
sdélujeme, Zz diplomowvé praci 5 nazvem, Opatreni pro zvyiem spokojenosti

pacientd zdravotnickeho zarmem®, jehoz jstz hlavmiesitalkou, brlo udilzno
zouhlazné stanovizke Eticks komize FIV TP,

S pozdravem,

Mler. Lenka MMazalova, Fh.DD.
predsadkznsa
Eticks komizs FZV TP
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Potvrzeni Oddéleni organizace a rizeni FN Brno

FAKUIIN[ . FAKULTNI NEMOCNICE BRNO . ODDELENI ORGANIZAGE RIZENI

NEMOGN'CE Jiblavska 20, 625 00 Brmo el 532232 667
BRNO

1C0 852 89 705

ZADOST O SBER DAT/POSKYTNUT{ INFORMACE PRO STUDIINi UCELY
v souvislosti se zivéreénou diplomovou praci studentii kol

Vypliiuje Zadatel:
Jméno a ptijmeni zadatele: Markéta Sobova @&.

Datum narozeni: -Tclcfon: - E-mail: _@upol.cz
e

Vedouci diplomové price: PaedDr. Viadimir Vanéura, MBA
Presny nazev 3koly/fakulty: Univerzita Palackého Olomouc, Fakulta zdravotnickych véd
Obor studia: Organizace a Fizeni ve zdravotnictvi

Forma studia: prezenéni B3 prezentni

Téma zavérecéné price: Opatieni pro zvySeni spokojenosti pacientii zdravotnického zafizeni

Uiel 2adosti:
B4 sbér dat pro zpracovéni diplomové prace

Zadatel je zam&stnancem/rodinnym pFisluinikem zaméstnance FN Brno:
ANO Pracovisté/Jméno zaméstnance FN Bmo: Neonatologické oddélent — pracovidté Bohunice, Be. Markéta Sobovi
(informace slouZi k posouzeni 24dosti v piipad& dotaznikové akce — benefit pro zaméstnance FN Brno a rodinné pFisluniky)

Pozadavek na (zatkrtnéte):

vedeni rozhovoru s pacientem FN Bmo ~ pfedpoklddany poZet pacientl: 10-15 z kterého pracovidté: Perinatologie B,
Perinatologie A, Bohunice

K vypinéné Zidosti je nutno doloZit vzor rozhovoru (orienta¥ni okruh otdzek)!

1)Jak jste si vybirala porodnici?

2)Prot jste si zvolila porodnici v Bohunicich?

3) Jak probihal Va3 ptijem a jak ho hodnotite?

4)Jak dlouho jste pobyvala na oddélent , 3estined&li*/ (Perinatologie A/B)?

5) Jak jste byla spokojena s vybavenim pokoji?

6) Jak jste byla spokojena se socidinim zaffzen{?

7) Jak jste byla spokojena s jidlem a pitim, které bylo dispozici?

8) Jak hodnotite rezim na oddéleni 3estined&li? (vstavani, odbéry, vizity gynekologické i détské, ¢as podavani jidla,..)

9) Jak jste byla spokojena s porodnimi asistentkami na oddéleni? (komunikace, dostupnost, respekt intimity, oslovovéni,
péte, edukace v pédi o jizvu, olistky, prsa...)

10) Jak jste byla spokojena s lékaFi z oddéleni? (komunikace, dostupnost, respekt intimity, péte, edukace,...)

11) Jak jste byla spokojena s détskymi sestrami (dostupnost, pFistup, oslovoviéni, komunikace, pée o miminko, lakta¢ni
poradenstvi, informace o tom, co zafidit po propusténi,,..)?

12) Jak hodnotite podavani informaci o zdravotnim stavu (Vas i ditéte) od Iékafi? (srozumitelnost,..)
13) Jak probihalo propousténi a jak ho hodnotite?

14) Co mélo nejvétsi vliv na Vasi spokojenost na oddélen( Sestined&l{?

15) Co by Vam pomohlo se na 3estinedélf citit 1épe? (konkrétni doporudent)

5-292/209
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16) Na co z pobytu na 3estined&li byste nejradéji zapomnéla?

17) Jak byste vybirala porodnici pFi pFipadném dal3im porodu?

18) Co byste na porodnici FN Brno-Bohunice doporu¢ila kamarddce?

/Réda byste jesté chtéla néco dodat?/

Dékuji za Vds tas vénovany rozhovoru a pFeji hodné zdravi a spokojenosti Vim i VaSemu miminku.

Za které obdobi budou data zjidtovana: rok 2021
Kdy probéhne sbér dat 2adatelem (rozhovor): od: 1.7.2021 - 31.10.2021

Pracovidt#, kde bude sbér dat probihat: mimo FN Bmo, 6 tydni od propudténi z porodnice, volba mista bude zéleZet na
respondenice, rozhovor bude probihat mimo aredl FN Brno

Presné specifikace, co bude 2adatel zjistovat: spokojenost klientek na oddéleni Sestinedéli

Budete FN Brno uvidét jako ,zdroj dat“ ve své prici? BJ ANO [JNE
ni: tel bere na védomli, ziskand data mohou byt pouZi ( v Y v Fidosti. DalSi
uhlasu FN Brno pro jiny t&el je povaov. v

Zadatel soublasf se zpracovinim jecho osobnich udajd dle zisad GDPR pro iéely evidence této 2adosti. Zavazuje se zachovat mizenlivost o skutetnostech, o
nich2 se dozvi v souvislosti s provadenym vyzkumem a sbérem datiinformaci. V pfipad?, 2¢ Zadatel uvadi FN Bmo jako ,zdroj informaci®, je jeho
povinnosti predlo2it zpracované vysledky ke schvileni vedoucimu zaméstnanci v ptimé podtizenosti prislusného zdravotnického naméstka FN Bmo, kiery
2adost o sbér dat ve FN Bmo povolil. P vysledki s uvedenim jména Fakultni nemocnice Bro je mo2ni pouze s jeho soublasem

Vypinénou zadost odeslete do FN Brno:

a)_elektronicky (bez vadeho podpisu, ktery je nahrazen tim, Ze odesilate Zadost ze své e-mailové adresy)
na adresu: Pernickova.Vlasta@fnbrno.cz

Datum: 7.5.2021 Podpis: Sobova

Vypliiuje a potvrzuje FN Brno:
Oddéleni organizace Fizeni: =5 e

Zaevidovano na OOR dne:......
VyjédFeni vedouciho zamé&stnance pFisluiného uitvary, kde bude probihat sbér dat/informaci:

[[] souhlas/nesouhlas - ttvar:....... U e O o
Vedoucimi zaméstnanci v pHmé podFizenosti pfisluiného ndméstka FN Brmo postoupeno dne ........... 1 1 ‘“5‘2021 ...........
Zadatel je zam&stnancem FN Bmo od: 45‘4 20/7 utvam/v 0 ............... na pozici:...V:‘:'. S‘Sﬁw ”'" arl_
Zadatel je rodinnym ptisluinikem zam&stnance FN BrRO: .....c.oveveueiinnenna R RR Zutvane: .7

1 b -05- 2011 Fakultnf nemocnice Brmo -
V Bmédne ......... R P C ) Jiblaveké 20,62500Bm0 S 7

!

ddéleni organizace Fizeni:
V pFipadg placené sluzby dle Ceniku EO &. 62/2019-09.5:

[[] souhlas zadatele s placenou sluzbou [] nesouhlas Zadatele s placenou sluzbou,
poZadavek na storno 2adosti ze strany Zadatele

Zpilsob platby: [] na pokladn& FN Brno [ fakturou na Gdet FN Bmo
(200 e S pripsina na et FNLBmA dne: oo pceisinnnns

1 -05- 2028 mmmzocszs 00 Bro
Zidost uzaviena dne: - i il P RRASITRRRES e e L R R e e e

podpis vedouc,

5-292120/%

67

/



Piepisy rozhovoru s maminkami

1) Jak jste si vybirala porodnici?

Respondentka 1: Porodnici jsem si vybirala na zakladé doporuceni pani doktorky
hematologie v Bohunicich, doporucila mi gynekologickou ambulanci ve FN Brno, protoze jsem
byla rizikova pacientka.

Respondentka 2: Specificky —ja jsem chtéla jit rodit tam, kde bude pracovat moje sestra.
Nakonec byla na stazi v Bohunicich.

Respondentka 4: Ja jsem chtéla rodit v Bohunicich, protoze jsem tam méla kamaradku
porodni asistentku. Rikala jsem si, Ze tieba to vyjde, abych ji méla u porodu. Jen jsem si fikala,
ze se budu modlit, at mam S$tésti na personal.

Respondentka 6: Ja jsem si vybrala porodnici na Obilidku z toho duvodu, Ze kamaradky
fikaly, ze tam je lepS$i a 1idsStéjsi péce ze stran doktorti 1 sestficek. Na Obiliidk jsem §la na
ptedporodni vySetieni, kam mé poslala moje gynekolozka a tam mné fekli, ze vzhledem k tomu,
ze jsem méla uz n€kolik bfiSnich operaci atd., se neciti na to, aby mi délali cisatsky fez, takze
m¢ poslou do Bohunic z toho divodu, Ze tam maji biisni chirurgii.

Respondentka 7: U mé to bylo jednoduché, protoze jsem v Bohunicich pracovala na
porodnim sale, tak jsem chtéla rodit tam.

Respondentka 8: Podle toho, ze jsme rodina, kdy nemame nikdo auto, a je to pro nas
nejblizs§i moznost, jak se k porodu dostavit.

Respondentka 9: Porodnici jsem si vybirala na zakladé recenzi, a ptala jsem se znamych,
jak kde byly spokojené.

Respondentka 10: Vybirala jsem na zaklad¢ recenzi od kamaradek. V Bohunicich mi
bylo sympatické, Ze je to velkd porodnice se spoustou zkuSenosti, coz mize byt ovSem pro
nekoho odrazujici. Jak fikala kamaradka, je to tam jak ,,na bézicim pasu®.

Respondentka 11: Vsude samoziejmé byly jak kladné, tak i zaporné recenze. Jenze ja
jsem byla toho ndzoru, ze malad musi ven tak ¢i tak, a je jedno, kde budu rodit.

Respondentka 12: Vybirala jsem si kvili dostupnosti, aby to bylo co nejblize k domu.
Dal3i kritérium pro mé bylo, jak je porodnice vybavena. Rika se, Zze Obilni trh je 1épe vybaven
skrz to, kdyby se néco stalo miminku, a Ze Bohunice jsou vybavené spise pro piipady, kdyby
nastaly né¢jaké komplikace u maminky. Takze jsem byla trosku ptiklonénd Obilidku. Jsem
hodn¢ nerozhodny ¢lovek. Porod jako takovy si vSichni chvalili v obou porodnicich, ale pravé

na oddéleni Sestined¢li nékteré maminky byly nespokojené s tim, jak se k nim sestiicky chovaly
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a jak k nim pfistupovaly. Jak je nutily ke kojeni a k buzeni déti. Dudliky se v obou porodnicich
boji dle diskuzi maminky vytdhnout.

Respondentka 13: S bohunickou nemocnici mame dobré zkuSenosti, tak jsem
predpokléadala, Ze s porodnici také nebude Zadny problém.

Respondentka 14: Co se tyce porodnice, tak tam se pfiznam, ze jsem vyhledavani
ned¢lala, ja jsem se tidila hlavné tim, Ze chodim do Bohunic na diabetologii a bylo pro mé¢
primarni hlavné to, aby se po porodu, kdyby nahodou, nedej BozZe byly n&jaké komplikace, aby
se o miminko dobte postarali.

Respondentka 16: Porodnici jsem volila podle blizké dostupnosti, jelikoz bydlime
kousek od Brna. Prvné jsem byla rozhodnuta pro Nemocnici Milosrdnych bratii, ale jelikoz tam
Vv Cervnu rodila Svagrova a byly tam komplikace. Chtéla jsem tedy porodnici, ktera je dobie
vybavena.

Respondentka 17: Porodnici jsem si vybirala podle spokojenosti, jelikoz jsem tam rodila
prvni dceru a véd¢la jsem, Ze se tam chcei vratit.

Respondentka 18: Porodnice pro mé jako zaméstnance byla jasna volba, i kdyZ jsem
béhem koronaviru chvili vahala, jestli opravdu Bohunice, ale rozhodla jsem se dobfe. Pro mé

jsou Bohunice srdcovka, a citim se tam v dobrych rukou.

2) Proc jste si zvolila porodnici v Bohunicich?

Respondentka 1: Hlavné kvuli gynekologické ambulanci a tomu, Ze jsem byla rizikova
pacientka, kdyby se mné, nebo miminku cokoli stalo, tak jsem pocitala s tim, ze tam budu mit
nejlepsi péci, kterou tady miizu vlastn€ dostat.

Respondentka 2: Protoze moje sestra pracovala v Bohunicich jako porodni asistentka na
salech.

Respondentka 4: Chtéla jsem jit do vétsi nemocnice, kdyby se néco stalo, Ze je tam
spousta doktorti, na rozdil od mensSich porodnic. Samoziejmé jsem se ptala kamaradek na jejich
zkuSenosti, ale to jsou bud’ tak strasné pozitivni, nebo negativni, Ze ve vysledku je to piil na pil.

Respondentka 5: Protoze v porodnici u Milosrdnych bratii mi pfisli stra$n¢ alternativni,
co jsem slySela. A na Obilni trh jsem nechtéla jit, protoZze jsem tam mela blbou piedchozi
gynekologickou zkuSenost. UZ jsem méla pocit, Ze to prostiedi by mé stresovalo.

Respondentka 6: Protoze mé tam poslali kvili pfedchozim bfisnim operacim,
Z Obilnaku. Ale Bohunice jsem si sama nevybrala.

Respondentka 7: Libilo se mi tieba i to, Ze kdyZ jsem méla po tom prvnim porodu

(cisafsky fez), tak jsem védéla, Ze v Bohunicich mi spi§ umozni to, kdyby druhy porod zase
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skoncil cisafském fezem, aby byl manZel mohl byt pfimo u té operace na porodnim sale. Na
Obilnaku pied rokem u sekce manzel na sale nemohl byt, protoze je tam mensi sal a pry by se
tam manzel nevesel. Taky mi pfislo dobré to, ze kdyz mél clovek ze svého minulého porodu na
Obilnaku z néceho strach, tak i zména prostfedi mohla trosku psychicky pomoct, abych na to
nemyslela. A v Bohunicich jsem byla domluvena s kolegyni, hrozn¢ se mi libi, jak
s maminkami béhem porodu komunikuje, protoze jsem si predstavovala, ze by to bylo hezké,
kdyby né¢kdo porod vedl tak, jak ho vedla ona. To byl ten diivod, pro¢ jsem si zvolila Bohunice.

Respondentka 8: Protoze na Obilnim trhu zrovna neméli misto, a tak mé& sanitkou
ptevazeli do Bohunic, a musim fict, Ze jsem moc rdda. Na Obilnim trhu mi pfislo, Ze je tam
velky frmol a moc lidi, v Bohunicich to bylo na pokojich klidné.

Respondentka 10: Duvodt bylo nékolik. ZkuSenosti kamaradek. Vybavenost —
divétovala jsem, ze kdyby cokoli, tak bude o mé i malou dobfe postardno. V normalni, ne-
covidové dobé moznost nadstandardu, a tim padem i neomezenych navstév pro tatinka, coz
vzhledem k epidemiologickym okolnostem nebylo mozné, ale mohl byt alesponi u porodu.
Rozhodujici pro mé byla také skutecnost, ze manzeliv bratranec pracuje jako kardiolog
vV Bohunicich, takze aspont on mé¢ mohl na chvili navstivit, coz bylo v té dob¢ utésujici.

Respondentka 11: Pro nas zvitézily Bohunice kvuli dojezdové vzdalenosti. Doktord se
dost bojim, i kdyZ pracuji jako sestra, takze jsem si toho radé€ji moc nezjistovala, a ptala jsem
si mit porod co nejdiive za sebou.

Respondentka 12: Bohunice zvitézily poté, co jsem si napsala pro a proti k porodnici
vV Bohunicich a na Obilnaku. Hlavné proto, Ze jsou modernéjsi. Obilnak ptisobi hodné zastarale.
Rikala jsem si, ze kdyby se néco s malou stalo, pfevezli by ji tam.

Respondentka 14: Volila jsem Bohunice hlavné kvili tomu, aby tam potom byla néjaka,
feknéme tomu, kvalifikovand a dobra péce o miminko diabeticky.

Respondentka 15: Bohunice jsem si vybrala proto, ze odtud pochazi cela nase rodina

Respondentka 16: Znama rodila asi mésic pfede mnou v Bohunicich a hrozné si to tam
chvdlila, takZe jsem si vybrala podle jejiho doporuceni. I diky tomu, Ze moje kamaradka je
medicka a byla v této porodnici na ,,kolecku* a tikala, Ze vybaveni v této porodnici je dobré,
kdyby cokoli nastalo.

Respondentka 17: Bohunice jsem si vybrala vzhledem k tomu, Zze jsem tam byla
spokojena s prvni dcerou, a nikam jinam bych nesla rodit.

Respondentka 18: Rozhodovani nebylo t€zké, kdyz mi Bohunice jako zamé&stnanci, jsou
blizké.
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Respondentka 19: Na doporuceni kamaradek, v uz§im vybéru byla porodnice
V Bohunicich a na Obilnim trhu, vyhraly Bohunice kvtili po¢tu lazek na pokoji (dle mych zdrojt

na Obilnim trhu je vice luzek na pokoji).

3) Jak probihal Vas prijem na oddéleni Perinatologie a jak ho hodnotite?

Respondentka 1: Protoze jsem meéla cisaisky fez, tak jsem byla pfevezena na JIP
Vv Sestinedéli. Musim fict, Ze na té Sestinedélni JIP porodni asistentky byly milé. Co tam je ale
nesikovné udélané, je, Ze je tam sesterna za tim sklem, tak jde slySet, ze si slouzici sestficky
Vv noci vykladaji, Ze se sméji. To byl ruSivy element pro ¢loveka, ktery je po operaci a potiebuje
si odpocinout, tak jsem se kviili tomu ani moc neprospala, jak se smaly, §lo to strasné slyset.

Respondentka 2: Ja jsem §la na oddéleni Sestined¢li asi 2 hodiny po porodu, az jsem si
trosku odpocinula a vyzvedly si m¢ tam dvé porodni asistentky, pomohly s vécmi, a obé byly
moc milé, nechaly nas se v klidu rozlou¢it s manzelem a pak mé doprovodily na pokoj. Bylo to
ptijemné.

Respondentka 4: Po tom porodu nastal, citila jsem jakoby takovy tlak, abych uz rychle
byla pfesunuta na odd¢leni Sestined¢li. Spéchalo se. Bylo mi na omdleni. Do kanyly mi dali
1€k, to prestali spéchat a na voziku mé pievezli na oddéleni. Akorat, manzel chtél jet se mnou
a oni fekli, Ze to nejde. On ale fekl, ze mi pfece musi pomoct s vécmi, kdyZ jich mam tolik, at’
je netaham sama na voziku. Kdyz si nasadil rousku, tak mi bez problému se v§im mohl pomoct.

Respondentka 5: Upfimné¢ si to asi vibec nepamatuju, protoze jak ja jsem byla na JIP
kvili neodlouceni placenty, byla jsem po narkdze, a jesté to bylo v noci. Pak uz mdm jenom
mlhavé vzpominky, Ze k ranu mi pfivezli na kojeni dcerku.

Respondentka 6: Dobie. Ja si to moc nepamatuju, ja jsem byla takova piispana. Ja si
pamatuju, kdyz on se narodil, ze m¢ vzbudili, tak kiicel a pak si jen pamatuju, Ze jsem se poiad
ptala na to stejné pani doktorky, takze jsem byla takova ,,oblbnuta.*

Respondentka 7: Tu noc, kdy jsem rodila ja, byl problém s misty, protoze na Obilnaku
byly zrovna né&jaké opravy, tak se vSechny porody piesouvaly do Bohunic a zrovna se hodné
rodilo. M¢la jsem domluveny nadstandardni pokoj, protoze jsem zaméstnanec FN Brno.
Porodila jsem o ptilnoci, az odpoledne byl na Sestinedé€li volny pokoj, az se propustilo. Pillku
dne jsem tedy po porodu stravila na porodnim sale, kde se 0 m¢ staraly kolegyné&. Jediné, co
tam bylo trosku diskomfortni, ze porodni postele, tzv. ,.kozy* nejsou tak pohodlné, jako ty

klasické postele na Sestined¢li.
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Respondentka 8: Hodnotim ho pozitivng, porodni asistentky byly moc hodné. Rekli mi,
kde mam miminko, Ze mi ho pfivezou, az ho détské sestti¢ky vykoupaji. Rekly mu, Ze se mam
jit vysprchovat, a jak se o sebe starat, a co je potfeba udé€lat. VSechno v pohodé.

Respondentka 10: Na pokoj mé odvedla porodni asistentka, ktera byla skvéla, pomohla
mi s taSkami. Porodni asistentka mi pfisla vysvétlit nastaveni postele, kde jsou nahradni kosile,
pichnout injekci do bficha. Hodnotim kladné. Na pokoji byly uz dalsi dvé maminky, takze jsem
se mohla zeptat ptipadné 1 jich.

Respondentka 11: Byla jsem ze salu odvezena porodni asistentkou. PA mé na pokoji
obeznamila, jaké medikace mi bude podavat. Dovolili manzelovi, aby se mnou jesté chvili
zlstal. Za coz jsem byla straSn¢ moc rada, ze tam se mnou mohl jeste chvili byt.

Respondentka 12: Piijem probihal klasicky. Méla jsem nizky tlak a tocila se mi hlava,
tak mé¢ odvezli na vozicku, ta pani, co m¢ vezla, byla velice moc mila. Ukazala mi pokoj, kde
jsou détské sestricky, a kde maji sesternu porodni asistentky. Piijem na Sestinedé¢li hodnotim
velice kladné. JelikoZ ale mi nebylo uplné nejlip, necitila jsem se byt s miminkem jesté sama,
tak jsem méla 3 hodinky na to, nabrat sily, odpocinout si. Potom jsme byly s malou spolu.

Respondentka 13: Pfijjem z porodniho salu byl bez problému. Hodnotila bych na
vybornou.

Respondentka 16: Piijem muj prob&hl v potadku, se v§im mi pomohly. Maly byl na
novorozeneckém oddéleni u sester. Tam akorat jediné, co, tak sestry fekly, ze mi ho za chvilku
piivezou, a ub&hla tieba hodina, a malého stale nevezly, tak jsem z toho byla nervozni. Sla jsem
se za sestiickami zeptat a fekly mi, ze zvracel plodovou vodu, tak se rozhodly, Ze mi ho pfivezou
za n¢jaké 4 hodiny. Myslim, ze mi to mohl pfijit n€kdo z nich fict.

Respondentka 17: Piijem na odd¢€leni Sestined€li z porodniho salu byl velice piijemny,
porodni asistentka byla velice mila hodna, uzasna. Piijem celkové hodnotim na jedni¢ku, bez

jakékoli vytky ¢i Spatného nazoru. Paradni.

5) Jak jste byla spokojena s vybavenim pokoja?

Respondentka 1: Krom polohovaci postele bych fekla, Ze to byla celkem katastrofa. Na
to, ze jsem méla nadstandard, tak pokojik byl strasné¢ maly. Tim, Ze se ten pokoj plati, tak by
m¢él byt jakoby nadstandardni. Myslim si, Ze co se ty€e do velikosti, tak co se tyce do vybaveni.
Kfeslo, které tam je, tak je nevyhovujici pro kojici matku, takze jsem vlastné malou kojila na
zidli u stolu. Jediny benefit toho nadstandardu byl, Ze jsem tam byla sama, méla jsem vlastni

koupelnu, ale jinak....
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Dalsi véc, kterd pro mé byla nevyhovujici, Ze jsem musela malou chodit vazit na chodbu,
kde byla i celkem zima pro miminko, které jsem musela vysvléknout do naha a jit ji vazit na
chodbu, tak mi pfislo, Ze tam byl celkem priivan a na chodbé se potrad svitilo, tak se mala tipln¢
probrala, a to bylo celkem neSikovné. Takze co se tyce vybaveni, tak si myslim, ze tam jsou
obrovskeé rezervy oproti breclavské porodnici, Sestinedéli, vybaveni.

V Bfeclavi je i takové umyvadlo ptizptisobené koupani. V tomto si myslim, ze ma FN
Brno v Bohunicich jesté co dohanét. Ale slySela jsem, Ze se ted’ ma stavét nova porodnice, tak
to uz bude urcité vsechno vychytané.

Respondentka 2: Ja jsem byla na nadstandardu, takze tam mi pfislo v§echno naprosto
super. Nebylo tam nic, co by mi chybélo.

Respondentka 4: A co se tyCe vybaveni pokoju — ja jsem nenaro¢na, takze moje
odpovédi budou asi takové pozitivni. Ze bych néco chtéla zménit? To ani ne, ja jsem byla
spokojena.

Respondentka 5: Na to, Ze byla ,,doba covidova®, tak se snazili. Na to, ze tohle byl
standardni pokoj, tak mi to ptiSlo uplné super a v pohodé. Byla jsem celou dobu na standardnim
pokoji, protoZe na nadstandardnim nebyla mista a ani jsem o to nestéla.

Respondentka 6: Ja jsem méla nadstandard, takze ja jsem byla spokojena moc. Ja jsem
o n¢ho zadala hned prvni den, co jsem se probrala z té narkozy, protoze mi fekli, Ze to musim
fict pfedem, abych se dostala do jakéhosi potradniku.

Respondentka 7: Co mé piekvapilo oproti Obilnaku, Ze v Bohunicich jsou ty
nadstandardni pokoje hodné malé. Kdyz tam pfisla navstéva, mam problém, ze jsem z velké
rodiny, tak se tam nedalo pohnout. Kdyz jsem tam sama s miminkem, tak je mi to jedno
a netesila bych tieba stény. Vybaveni mi pfislo v pohod¢, to me¢ nic nezarazelo.

Respondentka 8: Nic mi extra nechybélo, jenom néjaka tlumena nocni lampicka/svétlo,
kdyz je potieba v noci kojit, aby se nemusela budit spolu-lezici maminka. No¢ni svétlo tam je
docela ostré, coz mi ptijde zbyte¢né a Skoda. Jinak tam vSe bylo, a nic mi nechybélo.

Respondentka 9: Vybaveni pokoje si myslim, ze je v potfadku. Po porodu chce Zena
hlavné odpocivat, a na to ji staci postel, kterd tam je. Jediné co, tak mozna by bylo lepsi, kdyby
tam byly 2 pfebalovaci stoly, aby si tam mohla kazdd maminka véci nechat, a nemusela je porad
dokola sklizet, ale i tak se to da tu chvili zvladnout.

Respondentka 10: Vybaveni pokoje bylo v pofadku, jen kvili koronaviru jsme na pokoji
byly 3 misto 2, a bylo to na prostoru znat. Ja jsem pfisla az jako tfeti, takZze maminky uz byly

vybalené ve skiinich, ale uvolnily mi misto na bundu, boty a tasku. Jinak jsem si véci nechala
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na zemi u okna, kde jsem méla i postel. Vybaveni je starsi, ale neni nijak zni¢ené, ani Skaredé,
vSe v poradku.

Respondentka 11: S vybavenim jsem byla spokojena. Pokud je tam ¢lovék par dni, tak
nic jiného nez postel, a mozna televizi na zkraceni chvile nepotebuje.

Respondentka 12: Vybaveni pokoji bylo standardni, nic mi neschazelo. Jen polohovat
postele slo velmi t€Zko. Maminka, co byla se mnou po SC, tak neméla Sanci to sama sklopit,
narovnat.

Respondentka 13: Vybaveni bylo dostacujici. Jen teda by byly lepsi 2 piebalovaci
pultiky, kdyz byly na pokoji 2 maminky.

Respondentka 14: Vybaveni pokoju, co si tak matné vzpominam, myslim si, Ze tam
nebylo nic, co by mi chybélo. J& sama o sobé nejsem néjaky moc ¢lovek, co by vyzadoval
néjaké specidlni zachazeni, takze kdyZz tam je socialni zatizeni, pfijemna postel a neni to Spinavé
socialni zafizeni, tak jsem Uplné rada. Co mé piekvapila, tak byla ta televize, ktera se platila,
tuto sluzbu jsem vyuzila jednou, a jesté ke vSemu na 20 minut. Samoziejmé&, nejsem tam od
toho, ale spis ta televize je od odreagovani, ze jo. Takze jsem to plné€ nevyuzila. Byl ta ptijemny
vyhled. Takze v tomto ohledu, kdybych to méla ohodnotit na skale od 1 do 5, tak by to byla asi
dokonce jednicka. Ja to nemam samoziejmé s ¢im porovnavat, takze t€zko fict, jestli by nékde
jinde ty pokoje byly lepsi.

Respondentka 16: Byla jsem spokojena, nic mi tam nechybélo, ja jsem méla pokoj pro
sebe. Kdybych tam byla s n€kym, asi by mi schazel piebalovaci pult, Ze bychom se musely
stiidat u jednoho — potad dokola ty plinky a podlozky oddélavat, a zase je tam davat, to by mi
asi vadilo.

Respondentka 18: Byla jsem na nadstandardnim pokoji a byla jsem spokojena, mozna
pfi kojeni, kdy mi sestfic¢ky fikaly, Ze mam prs stfidat po 10 minutach, a nebyly tam na sténé

hodiny, tak jsem to vzdy odhadovala, ale mozna by né¢komu vadilo tikani hodin.

6) Jak jste byla spokojena se socidlnim zarizenim?

Respondentka 1: Co se tyce sprchy, sprcha mi celkem nevyhovovala. Protoze tam neni
udéland bezbariérova, takze se tam muselo naslapovat. Ja tim, ze jsem byla po cisafi, tak to bylo
celkem neSikovné, a jesté tam myslim nebylo madlo, v té sprse, si myslim, coz bylo Spatné.
KdyZ jsem z té sprchy vylézala, a to bficho jsem méla rozbolavélé a nemohla jsem se pofadné
narovnat, a nemit se ¢eho piidrzovat, bylo nebezpecné.

Respondentka 5: Na dva pokoje byla jedna sprcha a jedno socialni zafizeni. Tim, Ze nas

tam v ,,dobé covidové* bylo ze 2 pokoju celkem 6 Zen, tak ta sprcha byla vé¢né obsazena. Jesté
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jsem zjistila, Ze mi nékdo na pfedporodnim kurzu v Brn€ nékdo fikal, Ze mamky, kdyZ jdou na
malou, tak chodi do sprchy, aby se u toho omyvaly a aby udrzovaly hygienu. Tak jsem se druhy
den dozvédéla, ze ony tam chodi ¢urat do té sprchy, a proto tam bylo potad plno. Ale ony si to
tam fekly na tom jednom pokoji, takze tam byly potad (smich).

Respondentka 6: P&kné. Socialky byly pékné. Moc hezké, Cisté.

Respondentka 8: Socialni zafizeni je spi§ hriiza, byla jsem dost v Soku, Ze tam neni
k dispozici toaletni papir, ktery jsem si musela nechat dovézt. Koupelna je v hrozném stavu.
Sprcha je tak hlu¢na, Ze to vzbudi maminky na vSech pokojich. Hadice netece tak, jak ma, a mél
by to obcas n€kdo vymenit. Jinak jsem ale neoCekavala nic extra. Jinak je hlavni, Ze tam je
sprcha a pfislo mi fajn, Ze je jenom pro ty dva pokoje. Je dobré, Ze se nemusi chodit nékam
daleko na chodbu, od miminka.

Respondentka 9: To mé ptekvapilo, ze toaleta a sprcha je pro kazdé 2 pokoje zvlast,
myslela jsem, ze spis bude né¢jaka spole¢na umyvarna na chodbé pro vSechny. Vse bylo Cisté,
takZe tohle rozhodné za 1.

Respondentka 10: Socialni vybaveni je také starsi, ale opét nic hrozného. Koupelna
a WC jsou spolec¢né pro 2 pokoje, pro 4 osoby a nas pouzivalo 6, ale takova byla ,,covidova
situace”. Nejela jsem do hotelu, takze naprosto v potadku. Vzdy bylo vSe cCisté. Na pokoj
n¢kolikrat denné pfisla i pani a utfela stil, Zidle, a kazdy den i vytirala.

Respondentka 11: Socialni zatizeni bylo vzdy Cisté, coz je jediné pozitivum. Ale jinak
nechapu to, ze je tam toaleta tak straSné nizko. I ndvstévy, co za mnou pfisly, tak si toho vSimly.
Nevim, jak ostatni maminky, ale pro m¢, po cisafi, bylo nemozné si sednout takhle nizko na
toaletu. Natoz madlo — nebylo tam Zadné. Travila jsem pobyt 4 dny na nadstandardnim pokoji.
A tohle teda pro mé& bylo hodné nepfijemné. V prvnich dnech jsem méla i problém zvednout
nohu a vlézt do sprchového koutu, ktery byl vyssi. Hodné maminek si sté¢Zovalo i na to, ze nikde
nebyl toaletni papir. Nékteré nepfipravené maminky, co si rychleji jely do porodnice, ho
nem¢ly, a shanély ho po jinych maminkéch.

Respondentka 12: Socialni zafizeni bylo udrzovano v Cistoté. Takze dobré. Ale co mé
piekvapilo, bylo, ze soucasti WC nebyl toaletni papir. To si myslim, ze v dneSni dob¢ by tam
m¢él byt automaticky. A tfeba 1 ubrousky na vysuSeni rukou. Jinak dobré.

Respondentka 14: Ocenuji to, ze to bylo rozdélené tak, ze tam byl jeden pokoj pro dvé
nebo tfi rodicky a potom dalsi pokoj vedle, a my jsme vSechny mély jedno socidlni zatizeni. To
je fajn, samoziejme Ze by bylo lepsi, kdyby na kazdém pokoji bylo socialni zatizeni zvlast, ale
vim, ze nékde to zase mlze byt jedno socialni zafizeni pro celou chodbu maminek — nebo

nevim, jestli to tak mize byt, ale myslim, ze to tak je na Obiliidku, pokud se nepletu.
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Tohle jsou plusové body, ze jsme to socidlni zafizeni mély relativné pro sebe. Taky
ocenuji to, ze byly vzdy uklizené, Cisté, neméla jsem pocit, ze bych Sla do néceho Spinavého.
Citila jsem se tam dobfe a ptijemné. Hlavné si ¢lovék musi dat zalezet na tom, Ze poporodni
péce by méla byt dobrd i v rdmci té hygieny a za to jsem byla v rdmci toho opravdu spokojena
a nemuZu si st€Zovat. Musim fict, Ze sanitarni péce toho tymu, byla moc ptfijemna. Se socidlnim
zatizenim jsem tedy byla spokojena.

Respondentka 15: WC bylo spole¢né pro 2 pokoje, tedy jeden zachod pro 4 lidi. Nastésti
jsem neméla problém s tim, ze by bylo obsazeno, kdyz jsem zrovna potiebovala. Ale vétim, ze
se to mize dost Casto stavat. Druhd véc je, ze byl zdchod oddé€len od koupelny. Po porodu
vSichni tvrdili, jak se médme sprchovat a umyvat si dolni partie 8krat denné, coz bylo nerealné.
Cekala bych, Ze by na zachodé byl n&jaky bidet, nebo sprcha. Toaletni papir, Ze si kazdy musi
nosit vlastni, mi pfijde docela blbé. Se zdichodem a koupelnou jsem teda na standardnim pokoji
moc spokojend nebyla.

Respondentka 17: Se socialnim zafizenim jsem byla taky naprosto spokojena — nemam
vubec zadné vytky, vitbec nic Spatného.

Respondentka 18: Clovék byl vdéény, Ze ma pro sebe sprchu a zachod, ale sprchovy
kout netésnil. To socialni zafizeni by mozna zaslouzilo malou rekonstrukci. Nebo alespoil
opravit ten sprchovy kout, aby nebyla potopa v koupelné¢.

Respondentka 19: Naprosto vyhovujici, bylo skvélé, ze socialni zatizeni bylo spole¢né

pro dva pokoje, a ne pro celou chodbu.

7) Jak jste byla spokojena s jidlem a pitim, které bylo dispozici?

Respondentka 1: Tak to bylo super. Jidlo mi velice chutnalo. Ur¢ité jsem nestradala.
Dokonce vozili 1 svacinky. Dostala jsem kazdy den 1 kefir. Personal, co nosil jidlo, byl strasné
fajn. Urcite, rezervy tam né&jaké jsou. Treba jsme dostavali pomerané, coz pro kojici matku si
myslim, Ze by bylo tfeba lepsi jablko.

Respondentka 2: 1 kdyz nékteti fikaji, Ze to neni nejlepsi, ta nemocni¢ni strava, tak
nevim, jestli to bylo tim, Ze jsem byla vyCerpana po porodu, ale ani na to si nemizu stézovat,
vSechno mi chutnalo a jidla jsem méla dost.

Respondentka 3: Taky v pohod¢. Mné to chutnalo, ja jsem se najedla a byla jsem
spokojena.

Respondentka 4: Ja jsem labuznik, jidlo bych asi troSku zménila. Ja jsem méla strasny
hlad po tom vycCerpani po porodu, takZe jsem to snédla s chuti, ale normalné bych to asi nejedla.

Ptislo mi, ze dat tam 2 rohliky, kousek medu a jablka, je docela slabé, ale zase jsem ocenila, ze
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jsem si to mohla vybrat ze 2 jidel. Hlavni jidla byla dobra, ale nechutnaly mi ty snidané
a svaciny, protoze tam byla pastika a zase rohliky. Rohliky byly odpoledne, zase vecer, prosté
porad. Snidang, svaciny a vecete bych ocenila vyvazené;si.

Respondentka 5: Uplné super. J4 nemiizu fict nic negativniho na jidlo.

Respondentka 6: Bylo toho malo pro maminky, myslim. Ja jsem méla hlad. Snédla bych
toho mnohem vic. Jidlo bylo chutové dobré.

Respondentka 7: Ja jsem byla spokojena velmi. Ja bych byla klidné kvuli tomu jidlu
Vv porodnici celé Sestined€li (smich). Porce mi pfisly dostacujici, i kdyz pravda je, Ze mozna, co
se tycCe tfeba masité slozky, mohlo by ji byt vic. Ale tam je mozna problém s rozpoc¢tem. Obecné
je troSku problém, ze dostanes v 11:30 obéd, pak v 5 vecer dostanes vecefi, mozna té zasyti,
mozna nezasyti. Kdyby donesli svacinu a vecefi mozna pozdé&ji, aby se to 1épe rozlozilo, bylo
by to lepsi. Uptimné, kdyby nechodily navstévy s jidlem, tak na vecer a na noc, kdyz se budim
kazdé 3 hodiny na kojeni, tak to neni uplné to, co si myslim, zZe by kojici matka potiebovala.
Chut'ové super, mnoZzstevné porce taky, akorat by to potiebovalo ne 3* denné¢, ale pétkrat denng,
jak by mél ¢lovek jist. V nemocnici na to mozna bohuzel nemaji penize.

Respondentka 8: Tak to je klasickd nemocni¢ni strava. Méla jsem porad hlad. Slozeni
mi nepiislo vhodné pro Zeny, které zrovna porodily dité. Cerstvé rohliky, a& jsou chutné, nebo
knedliky, nadymaji, a pro kojeni to neni uplné vhodné. Ale chépu, ze se pro jedno oddéleni
Vv nemocnici neda vytvofit specialni jidelni¢ek. Struktury jsou bohuzel zastaralé¢ v celé
republice. Zadny zazrak, nedalo se nic lepsiho ¢ekat. Vybrala jsem si vegetarianské menu. Mné
jidlo, na které jsem me¢la chut, donesly navstévy.

Respondentka 9: Ja jsem dost vybirava, toho jsem se hodn¢ bala, a vzala jsem si s sebou
zasobu Bebe suSenek. Ale jidlo po porodu jsem snédla celé a druhy obéd jsem snédla jen
ptilohu.

Respondentka 10: M¢la jsem dietu, myslim ,,bezezbytkovou‘ takze jidlo bylo jiné nez
klasické. Néco bylo lepsi, néco mi tolik nechutnalo. Pec¢iva bylo vzdy dostatek.

Respondentka 11: Za mé to bylo nevyhovujici. Cerstvé rohliky pro kojici matky?
Pastika, ¢aj z prasku, instantni kase v pytliku, a at’ si ji zaliju horkou vodou? Obédy: nekvalitni.
Ani pro kojici matky, ani pro ty, které nekojily. Jidlo jsem v porodnici, kromé ovoce, vlastné
nejedla. Méla jsem naStésti tu moznost, Ze mi manzel vozil jidlo kazdy den.

Chapu, ze je to asi nefeSitelny problém, i finan¢ni, vafit pro takovy komplex, jako je
nemocnice Bohunice. Ale mozna by se nad tim mohlo vedeni zamyslet. Lidé se potiebuji po
operacich a rGznych zikrocich co nejdfive zotavit, a myslim, ze paStika, ani tuna mouky

v omackéch k tomu moc nepftispéje.
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Respondentka 12: Co se tyce piti, tak to jsem méla svoje. Protoze to, Ze je ¢aj na konci
chodby k dispozici vSem maminkam, a nejen ,,vytipovanym®, kterym ho nosily sestfi¢ky, jsem
pochopila az na konci pobytu. Co se tyce jidla, tak musim podotknout, Ze jsem byla rada, ze
jsem jidlo dostala. Ze jsem si jidlo nemusela vafit sama, Ze mi ho tiikrat denné donesli. Za to
jsem byla rada.

Respondentka 14: Jidlo — tady uz budou mé pocity troSku smiSenéjsi a negativnéjsi. Ja
jsem byla pfijata s tim, ze jsem diabetik. Nicmén¢: specidlni strava spoc¢iva samoziejmé v tom,
ze mam urcité mnozstvi jidla a nejsem omezena v tom, zZe nemiizu jist urcité potraviny, naopak,
muzu jist vSechno, ale v n¢jakém mnozstvi, co mdm uz dohodnuté s diabetologem. Tady mé
trosku mrzi, Ze se m¢ nikdo nezeptal, v jakém mnozstvi mi maji podavat sacharidy, kolik, kdy
a tak dale. Nicméné¢ mé¢ tieba davali 2 rohliky, nebo potraviny, které ja bézn¢ ani nejim, protoze
se tomu snazim vyvarovat. Dévali mi druhou vecefi, aniz by se me zeptali, jestli druhou vecefi
jim, nebo nejim, takZe to pak beru jako zbyte&né plytvani jidlem, z pohledu diabetika. Ze se
nikdo nezajimal o to, jaky je vlastné muj rezim v tomto ohledu. A z pohledu zdravé prvorodicky
bych o¢ekavala mnohem pestiejsi stravu. Prece jen — ma se vam spustit laktace, mate ditéti
davat kvalitni stravu Vv podob¢ mlicka, a nemam pocit, ze by se mi pestré stravy dostavalo.
Chybélo mi tfeba vice ovoce. Vim, Ze jsou ted’ka nemocnice, které se tomu snazi vyvarovat,
a naopak nabidnout rodickam pestiejsi stravu. Byla bych rada, kdyby se k tomu i Bohunice
dostaly. Potad fikame, ze kojeni je to nejlepsi, ale jak se ditéti mé dostdvat ta pestra strava
v mléku, kdyz nezacind uz od prvniho dne?

Respondentka 15: Jidlo mé docela mile ptekvapilo, spi§ teda obédy. Co se snidani
a velefi tyce, tak je zvlastni, Ze se moc nedba na to, Ze se jednd o kojici matky. Rika se, Ze
tukové rohliky nejsou nejvhodnéjsi pro kojici a v porodnici na vecefi matky dostanou hned
2 rohliky s balenim saldmu Vysocina. Coz si nemyslim, Ze je idealni. A obédy super.

Respondentka 16: S jidlem a pitim jsem byla vcelku spokojena, asi jsem neméla zadna
velka ocekdvani od nemocnic¢ni stravy, akorat mé piekvapily Cerstvé bilé rohliky a rajCata. Ale
chédpu, Ze zezacatku Cloveék toho mléka jesté tolik mléka nemad, a Ze to déti zas tolik trapit
nebude. Spi§ mé to jen prekvapilo. Ze se nelpi na tom, Ze by se jedlo specialné dietné, pro
kojeni. S pitim jsem byla spokojend, akorat jsem byla ptekvapena, ze se nedohlizelo na pitny
rezim, abychom dostate¢né pily, pro tvorbu mléka. Ja vim, ze pro kojeni je potieba hodné pit.
Za celou dobu jsem slySela jen jednou, at’ pijeme dostatecné.

Respondentka 17: S jidlem a pitim jsem byla spokojena tak na 90 %. Nékteré jidlo
chutnalo, n€které moc ne, ale celkové spokojenost. ovSem s chuti to mé kazdy jinak a je to

oddéleni Sestinedéli.
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Respondentka 19: Vyhovoval mi systém ¢ajovych konvic, skvéle hodnotim ranni bilou

kavu, ta mi moc chutnala, jidla bylo dost.

8) Jak hodnotite rezZim na oddéleni Sestinedéli?

Respondentka 1: Mné to pfipadl, Ze by se na tom dalo troSku zapracovat — protoze ja po
cisafi jsem méla hodn€ odpocivat a spat, ale na druhou stranu, jsem mela chodit. Tim, ze je
potad n¢jaké méteni tlaku, teplot, podavani 1€k, tak jsem ani neméla poradné kdy si odpocnout,
co jsem usnula, tak n¢kdo pfisel méfit tlak, v tomto to pro mé bylo takové narocné, i tieba to
meéfeni téch teplot o pill Sesté rano, nebo kdy. Chapu, ze se stfidaji smény, ale toto je strasné
neStastné udélané ve vSech nemocnicich.

Respondentka 2: Ja vlastné nevim, jestli troSku nesmicham novorozenecké se
Sestined¢lim, ale tam mi pfislo asi jako nejvétsi problém ta dvoukolejnost, trosku chaos. Prislo
mi, ze kazdé z téch oddéleni praci délalo dobte. Ale kdyz se to smichalo dohromady, tak mi
ptiSlo, ze to bylo, asi nezavinénim nikym z nich, zbytecné chaotické a troSku stresujici.
Pamatuji si, ze rano m¢ nejdiiv napomenula PA z Sestined€li za to, ze jsem jesté nesnidala —
protoze jsem se ji zdala unavena a potom sestra z novorozeneckého: jak je mozné, ze jsem jesté
nekojila — pritom ja jsem v tu chvili nevédéla, které vyjit vstiic. Kazda to asi myslela dobfe, ale
jak to nebylo sladény, a jesté to jsou dost protichiidné pozadavky, tak clovék nevi.

Respondentka 4: Navstév personalu na pokoje tam bylo opravdu hodné. Akorat Ze ten
treti den, kdy uz jsem se téSila domd, ty vizity byly potad stejné. Stejné otazky kazdy den.
Rikala jsem si, jestli to neni zbyte¢né., ty stejné otazky dokola. Ale ty prohlidky samoziejmé
chéapu.

Respondentka 5: Prvni dva dny jsem jesté nefungovala, neméla malou u sebe, a jeSté mi
davali transfuze. Ja jsem détskou vizitu zaZila azZ tfeti den. Ale tfeti a ¢tvrty den po porodu byl
ten rezim uz Uplné v pohodé. Clovék uz védél. Spi§ mi piislo, e to bylo dané i tim, Ze
gynekologické a novorozenecké oddéleni spolu nekomunikovalo — mozna to tak ptislo jenom
mné. ReZim v pohodg, j4 jsem zvykl4 vstavat.

Respondentka 7: Je to anonymni? (smich). I z pohledu zdravotnika, ale i tak ¢i tak mné
to pfijde nesmyslné. Na Sestinedé€li je celkové Spatné to, Ze béhem dopoledne ptijde na pokoj
51idi — uklizeCka, sanitarka, z novorozeneckého oddéleni, dalSi sanitarka, co se stara
0 gynekologické oddéleni. Chapu, Ze se prace musi rozdélit, ale opravdu nemusi pfijit jeden
Cloveék pro kosili od matky a druhy pro Cepi¢ku od miminka. J4 jsem to brala z pohledu
druhorodicky — bude to jediny ¢as, kdy mdm moznost byt sama s tim miminkem, a kdy se mizu

vyspat, protoze piijdu domi a tam uz je rodina, druhé dité, a tam uz si neodpocinu. V porodnici,
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kdyz prokojim noc, nemuzu dopoledne zaviit o¢i, protoze tam pfijde spousta pomocného
personalu, vizita détska, gynekologicka, a pak uz je obéd. Potom mam odpoledne navstévy, pak
je vecer a znovu prokojend noc.

J& jsem, co se tyCe vizit, za ty novorozenecké vizity byla i rada, protoze po 6 letech od
porodu spoustu véci uz nemam v maliku.

To mi uptimné prijde jako tlet, v 5:30 rano vlitnout na pokoj a méfit nékomu tlak. Proc¢
to prosté nemtizu udélat kdykoli béhem dne, nebo v 7. Tohle jsou nékdy organizacni véci, které
jsou hloupé, a ¢loveék se v nemocnici nevyspi, coz si myslim, ze je zasadni problém. Kdyz se
V nemocnici nevyspim a nenajim, tak lécebny proces nema vlastné Zadny vyznam. Do toho mi
tam klepa pani uklizecka, jestli uz maze jit umyt koupelnu, to se mi taky stalo. Ja kvituji jejich
praci, je ohromné, Ze to n¢kdo déla, ale je to nedotazené, ten systém prace a rezim. Ja jsem
I Z toho rezimu pfi prvnim porodu na Obiliaku méla i psychické problémy, protoze jsem tam
byla vice dni. Dfiv se maminky poustély po 7 dnech, ale i tak za matkou pfisla PA i détska
sestra pred 40 lety, Poustéji nds po 48 hodinich a j& jsem citila, Ze 1 kdyZ ten porod byl
jednoduchy, nebyla jsem fyzicky tUplné ,,ready*.

Rikala jsem si, Ze pii§té nebudu tak spéchat a mozn4 si tam o den déle pobudu, na druhou
stranu nevim, jak zvladnu ten nemocnicni rezim/fad dne. Kdyby ten rezim byl vic klidny, tak
moznd odtud tolik nespécham.

Respondentka 8: Jediné, co pro mé byl chaos, ja jsem absolutné nepoznala z oblecenti,
kdo je détska sestra a kdo gynekolozka, takze jsem se bézn¢ ptala gynekolozky na otazky, které
se tykaly miminka, a naopak. Nevim, jak by se to dalo rozlisit. Mozna détské doktorky by na
sob¢é mohly mit détsky odznak.

Respondentka 9: Ja si na né&jaky rezim moc nepotrpim, takze mé to nijak nevadi, mit
jiny rezim. A maly, jelikoz pofad spal, tak jsem mohla ptes den spat. Podle mé — téch par dni
se to da vydrzet.

Respondentka 10: Za m¢ v poradku. Rano se snida a vstava brzo, coz ja jsem zvykla,
a navic s ditétem, které vstava a spi riizné, se stejné nejde nikomu zavdécit.

Respondentka 12: Co se ty¢e rezimu, tak si myslim, Ze to tam mate nastavené dobfe,
aby se maminkam dostaly veskeré informace, kterych neni malo. Chéapu, Ze kdyZ je tam
maminka tfeba 3 dny, tak v§e musi prob&hnout ve zrychleném tempu, aby maminka odchazela
domt se vS§emi informacemi, co by méla do zacatku védét. Prijde mi, ze velmi brzo rano uz jde
na pokoj uklidova cCeta.

Asi tam rezim mate nastaveny dobte, ale pro mé to bylo rychlg, jeden velky stres, a moc

informaci najednou. Byla jsem strasn¢ unavend, do toho se musela mimca kazdé 3 hodiny budit
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na kojeni, to ja bych zakéazala. Bylo to stresujici. Chtélo by to moZna trosku zvolnit, ale chapu,
Ze je potieba, aby se maminkdm dostalo veskerych informaci.

Respondentka 13: Rezim bych hodnotila kladné. Vizity §ly postupné za sebou.

Respondentka 14: Rezim jako takovy si myslim, Ze to mélo n¢jakou logickou navaznost.
Ja& jsem si pak procitala lejstra, ktera byla k dispozici na pokoji, abych védéla, kdy koho mtzu
ocekavat, ale byla jsem z toho strasné zmatena, kolik toho je. Mam velmi malo Casu na to,
abych se mu relativné v€novala, Ze bych se s tim miminkem i pomazlila, na to ten ¢as fakt
nebyl. Pamatuju si ten moment, kdy jste, sestiicko, byla na tom pokoji, a j& jsem si potiebovala
vymeénit inzulinovou pumpu, a kdyby nebylo Vs, tak si to nevyménim, protoze bych nevédéla,
co mam udé¢lat prvni.

Respondentka 15: Byla jsem pickvapena, Ze to tam zacina zit uz tak v 5 rano, ale tim,
ze ¢lovek stejné nema plnohodnotnou noc, tak to asi ani nevadi. Spis naopak, ja se docela tésila,
az tam konec¢né pfijde n¢jaka sestficka, a budu se moc optat na n¢jaké véci, co me zajimaly.
V noci mi bylo trapné volat. M¢la fakt problém rozeznat, kdo je z neonatologie a kdo
Z gynekologie, jak se tam téch lidi vystfida hodné¢, tak jsem z toho byla zmatena.

Respondentka 17: Ono ty navstévy personalu ani nebyly moc ¢asté, V ur¢itou hodinu
nékdo prisel a zase odesel a zase pak byl ¢as a klid na vénovani se miminku. Myslim, Ze je to
pochopitelné, ze nebude klid cely den jako doma, je to porodnice a hlidat a starat se o ¢lovéka

musi, takZze za m¢ naprosto v poradku. Horsi by bylo, kdyby nikdo nechodil.

9) Jak jste byla spokojena s porodnimi asistentkami na oddéleni? (komunikace,
dostupnost, respekt intimity, oslovovani, péce, edukace v pé¢i o jizvu, ocistky, prsa...)

Respondentka 1: Tak kdyz to vezmu z mého pohledu jako po cisafi: Péce o jizvu —
kdybych se nezeptala, tak mi nefekne nikdo nic — ptala jsem se dvou porodnich asistentek
a kazda mi fekla Gplné néco jiného. Protoze jsem tam méla podplrny stahovaci pas, jedna PA
mi fekla, Ze si mohu stahnout, druha fekla — ne, nestahovat, v zadném ptipade. Kdyz jsem se
ptala, co sjizvou, tak jsem chodila na dezinfekci, potom mi bylo i vysvétleno — doma
desinfikovat, ale tfeba viibec mi nebyly vysvétleny néjaké maséaze jizvy po SC. Jestli mizu
cvicit, leZet na btiSe, bylo mi feceno, Ze ma pfijit fyzioterapeutka, ale tim, Ze ja jsem v utery uz
byla propusténa, tak jsem fyzioterapeutku nestihla. Takze jsem §la z porodnice s tim, ze jsem
viubec nevédéla, co mam s brichem a jizvou délat. Coz tieba vim — protoze jsem si informace
zjistovala — na Youtube z ostravské nemocnice je video kde uz mamince na Sestinedéli
ukazovali, jak mé pecovat o jizvu, jak si podplirnym Satkem podpirat bficho, vysvétlovala, kdy

se maji délat masaze jizvy. VSe tam vysvétluji a myslim si, Ze by to mélo minimalné¢ po cisafi
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V porodnici byt. A kdyz srovndm vaginalni porod, tak my jsme v bieclavské porodnici dostali
papir na cviceni hned po porodu, dokonce na oddéleni Sestined€li hlasili mistnim rozhlasem, ze
ted’ maminky cvicit, kdo mize, kdo nekoji. Toto mi pfislo, Ze nebylo v Bohunicich dostate¢né
komunikovano. Ja tim, Ze jsem ani dechova cviceni neprovadéla po porodu, tak jsem biicho
méla opravdu zanedbané. Tim, Ze jsem méla diastdzu velkou, tak mi bylo zpétné feceno
fyzioterapeutem, ze tam bylo zanedbano podpirani bficha jiz v porodnici apod.

Porodni asistentky tam byly opravdu hodné — kdyz jsem poprvé vstala z postele, Sly tam
se mnou do sprchy, ja jsem z toho byla vyklepana. Dokonce tam pomahala studentka na praxi,
tak to jsem zazila, Ze ji to porodni asistentka v§echno pékné vysvétlovala a pomohla mi, tohle
bylo fajn.

Respondentka 4: Ja jsem porodni asistentky ani tolik nepotiebovala. Vzdycky pfisly
a zeptaly se, jestli odchazi ocistky. VSe bez problémt.

Respondentka 5: Ty byly super, na ty nemtzu fict viilbec nic. Néktery den tam ani
nemély sanitarku a musely 1 rozvazet jidlo. Snazily se a potad s ismévem. Byly perfektni.

Respondentka 7: Vim, Ze mi donesli asi dvakrat, tfikrat Reparil, co mi napsala pani
doktorka. Krom donasky jidla a vizit jsem s nimi do styku nepfisla. Nevim, jak pracuji, urcité
asi dobfe. Ale tim, ze jsem byla fyziologicka rodicka, tak mé asi tolik nemusely fesit.

Respondentka 9: Porodni asistentky na Sestinedéli pro mé milé byly, vzdy mi
odpovédéEly na moje otazky. Co jsem potiebovala, mi poskytly, za mé spokojenost.

Respondentka 11: Vsechny byly docela milé, a kdyZ jsem néco potiebovala, tak byly
ochotné. Edukace o pé¢i o jizvu byla hor$i. Ptala jsem se, zda za mnou piijde néjaky
fyzioterapeut, aby mi fekl, jak moc se mohu hybat, jestli se mohu ohnout, a podobné. Jizva
a bolest mi to nedovolovala, a ja nevédéla, jak moc mlizu jit ptes tu bolest, abych si tieba jeste
néco s tou jizvou neudélala. Az pii propusténi mi bylo feceno, ze fyzioterapeut méa dovolenou,
a at’ si fyzioterapeuta zatidim po své ose. Takze to moc fajn nebylo. Jdete domu cela bolava,
K tomu miminko, se kterym si jako prvorodi¢ka nevite moc rady, a mate si shanét v prvnim
tydnu fyzioterapii? Ani jsem nevédéla, jak jizvu masirovat, nic. Jen mi bylo feceno: dezinfikujte
a promazavejte. Chéapu, ze toho mély a maji strasné moc, ale myslim si, ze edukace v péci
0 jizvu po SC je dulezita.

Respondentka 12: Byla jsem velice spokojena s porodnimi asistentkami, a byla jsem
mile piekvapena. Nevyplnilo se to, na co si stézovaly maminky v diskuzich a recenzich
porodnic, ze jsou nepiijemné, nebo ze by se chovaly Skared¢, kdyz maminkdm nejde kojeni.
Dokonce se mi s kojenim vénovala jedna PA, ktera m¢la dredy, nacvicovala to se mnou

45 minut v noci, byla jsem moc spokojena.
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Respondentka 14: Za¢nu tim pozitivnim, a to je, Ze jsem byla moc spokojena s tymem.
Vsechny mi pfipadaly velmi milé. Ptaly se mé¢, jestli néco nepotiebuju, neméla jsem fakt pocit,
ze bych nékoho obtézovala a ze by tam byl n¢kdo ze sestticek nerad.

Respondentka 15: No popravdé moc jsem s nimi skoro nic nefesila, ale ani mé nijak moc
o ni¢em neinformovaly. Snad jen se mé& potad ptaly, jestli oCistky odchézeji, a jestli se citim
ok. Ja jsem pomalu ani nevédé€la, v jaké form¢ ty o€istky maji odchazet, jestli jen krev, nebo
I né¢jaké kusy, nebo co. TakZe to jsem se musela doptat. V podstaté, na co se ¢lovek nezeptal,
to neveédel.

Respondentka 19: Vsechny byly milé, starostlivé. Ja sama jsem méla celkem dostatek
informaci o hygiené¢ a péci o t€lo po porodu, ale jinak myslim, ze toto mi asi nikdo v porodnici

nefikal, proto by bylo mozné dobr¢, vice informace nabizet

10) Jak jste byla spokojena s lékari z oddéleni? (komunikace, dostupnost, respekt
intimity, péce, edukace, ...)

Respondentka 1: To jsem byla spokojena. Za mnou na JIP pfisly obé dvé pani doktorky,
které me operovaly, zeptat se, jak mi je, vSe vysvétlit — pro€ se délo, to, co se d€lo a jak to bylo.
Co se tyka pediatra, tak tam bych tedy jesté zminila pupicek. Jsme §li s pupickem domt, jesté
jsme méli problémy, ze pahylek tam byl strasn€ dlouho a krvacel pupik potom, takze si myslim,
ze by se m¢lo dat na vybér hned, jestli chce maminka pahylek stiihnout. Vysvétlit mamince, co
tyto moznosti obnasi. Netict pouze: budete Cistit. V Bieclavi se pupicek Casto Cisti pti kazdém
prebalovani a desinfekce je k dispozici na kazdém pokoji.

Respondentka 2: Z gynekologie jsem byla fakt spokojena, asi brali ohled dost na to, co
ma Cloveék za sebou. Na pediatrii chodil syna vySetfovat pan doktor, bylo vidét, ze byl profik,
ze zkontroloval vSe tak, aby nic nepodcenil, ale abych fekla pravdu, nemtzu fict, Ze by byl
néjak piijemny. Naopak — méla jsem trochu pocit, Ze se ho snad i n¢které sestiicky trochu baly,
kdyz tam s nim pfisly, protoze se mnou komunikovaly tpln¢ jinak, kdyz za mnou chodily samy.
Tteba samy navrhly, at’ se pana doktora na néco zeptam a pfitom, kdyZ jsem se pana doktora
pak na néco zeptala, tak jsem vidé€la, Ze Gpln€ trnou, co na to ten doktor fekne, aby nahodou
nevyslo najevo, Ze mi to poradily a potom kdyz jsem se ho ptala na to propusténi.

Respondentka 5: Pii vizit¢ jsem potkala pediatra, ktery se mi vénoval a ten se mi snazil
vSe vysvétlit. On by se snazil 1 vic, ale sestficka byla nepfijemnd, odméfend a mu uz
naznacovala, Ze spécha a pottebuje jit na vizitu dal.

Respondentka 7: Kdyz jsme méli odejit, méla byt primaiska vizita, a to bylo trosku

nepiijemné. My jsme tam papirove jesté byli, ale uz jsme davali novorozence do sedacky a ja
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fikam porodni asistence pfi primarské vizit€, ze uz jsme na odchodu. Ona mi fekla, ne, to nejde,
papirové jste jesté tady. Rekli mi v podstaté: jak se mate, uz jdete domti? Na shledanou. Je to
ztrata ¢asu pro personal i pro odchazejici maminky. Vzdyt’ prece primai ur¢it€¢ nema Cas na to,
aby se dival na lidi, ktefi odchazeji z porodnice, kdyz uz jsou propusténi.

Respondentka 11: AZ na jednu pani doktorku z gynekologie, kterd mé propoustéla (ta
byla odméfend a nepiijemnd), tak jsem byla se vSemi Iékaii spokojena. Nejzlatéjsi byla pani
doktorka anesteziolozka na sale, a pani doktorky, co mé operovaly. Pan doktor, co chodil na
vizity, byl mily, na v§echny dotazy mi vzdy ochotné a mile odpovedél, 1 kdyz bylo nékdy vidét,
ze spécha, tak byl pfijemny.

Respondentka 12: Na pokoji se dopoledne potad nékdo stiidal, takze ja jsem potfadné
nevédéla, kdo je gynekolog, pediatr, kdo je détska sestticka, byl jsem v tom ztracena. Chtélo
by to viditelné rozlisit.

Respondentka 14: Ja si moznd tedka asi neudélam ani rozdil mezi pediatrem
a gynekologem. Doktorky se vzdycky ptaly v gynekologii, jestli je vSechno v pofadku,
prohlédly. A pediatrii, tam si nepamatuju viibec, co tak konkrétné probéhlo.

Respondentka 15: Ty jsem vidé€la vzdy asi jen pii vizité a vétSinou to byla rychlovka,
takze jsem s nimi zase tak moc do kontaktu nepfisla. Fakt jsem méla zmatek v tom, kdo je
Z personalu kdo — kdo sestra, kdo 1ékarka.

Respondentka 16: Zadny problém, co se tyce spokojenosti ohledné 1ékaft, nemam.
Moznd mi jen piiSlo, ze gynekologové na oddéleni Sestinedéli mi poradné nic netekli,
nevysvétlili. Sama jsem predem meéla zjisténé informace spis o péc¢i o miminko, o péci sama
0 sebe jsem si nic nezjiStovala, co po porodu nastdva, nebo ne a tady bych ocenila vice
informaci od gynekologii na vizité, tim, Ze jsem byla prvorodicka, a moc jsem toho nevédéla.
Ale vétim, Ze kdyz bych se cilené zeptala, tak by mi asi odpoveédéli. Ale ja jsem sama z toho
byla takova... nechtéla jsem byt za hlupaka.

Respondentka 18: Lékati super, vse vysvétlili, sice bylo trochu vidét, ze maji trochu na

spéch, ale kdyz maji celé oddéleni, tak je jasné, Ze se nemizou Gplné zdrzovat.

11) Jak jste byla spokojena s détskymi sestrami (dostupnost, piistup, oslovovani,
komunikace, péfe o miminko, lakta¢ni poradenstvi, informace o tom, co zaridit po
propusténi, ...)?

Respondentka 1: | po tom propusténi, to jsem se musela na vSechno ptat — co a jak, kde
a kdy se mame hlasit. SestfiCky na pfilozeni mi piivezly malou strasné¢ pozd¢, rodila jsem

cisafskym fezem v 11 hodin a az 15:30 jsem méla malou na pfiloZeni, coz hodnotim velice
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zaporné, protoZe si myslim, Ze je dllezité. Mala byla na novorozeneckém oddéleni, vozily mi
ji na kojeni, myslim, ze piikladani by mélo byt Casté;ji.

Pii pfedavani miminka jsme zazily Sok, protoze nam bylo feeno jako prvni informace:
nemyslim, Ze tim by se mélo zacinat pii predavani miminek maminkam. Je to jist¢ dilezité, ale
bylo to takové vystraseni. Taky mé zarazilo — nastudujte si letacky na chodb¢ — to si nemyslim,
ze je nejlepsi feseni. Pfedani miminka nebylo viibec dostacujici — po vytknuti véty nastudujte
si syndrom nahlého imrti — ta prvorodicka, co sedéla vedle mé, tak ta byla Sokovana tim v§im
a uz se vlastné nezeptala vilbec na nic. Ja jsem se potom ptala — co kojeni, jak dlouho —
piebalovani, jak pozndm, ze mam hlad, co zloutenka atd. Prvorodicka se nezeptala viibec na
nic, protoze ona byla tak Sokovana tou prvotni informaci o SIDS, Ze sedé¢la, a asi si potom Sla
hledat ten letacek. Myslim si, ze by mél byt spis$ individualni ptistup. Kazdé miminko a kazda
maminka je individudlni.

Napadd mé napiiklad prebalovani — mam dva kluky a jednu holku — utirani zadecku
u kluki po kakani je néco jiného nez u holcicek, kazdy vi, Ze shora dolti, ale naptiklad to dobré
vycCisténi genitalii a jak. Sice tieti dité, ale méla jsem u té hol¢icky strach, abych ji n&jak pfi
hygien¢ neublizila. Myslim si, ze by to mélo byt vysvétlovano bez rozdilu, jestli je to prvni,
nebo treti dité. Urcité si myslim, ze by mély mit sestfi€cky z novorozeneckého vice Casu na
povénovani se jednotlivym maminkdm. Kdyz jsou miminka vozena jen na to kojeni, tak je to
tieba na 10 minut, kdy ta sestficka s miminkem pfijede. Kontakt miminka s maminkou na
co si vzpomene. DileZita je technika — lakta¢ni poradkyné by tam mély byt. Ja jsem méla Stésti
na hodné sestticky, na hodnou laktacni poradkyni sestficku Malinkovou a sestiicku Markétku.
Sestticky samoziejmé byly riizné — nékteré byly méné piijemné, nckteré byly velice piijemné,
tak jak je to vzdycky o lidech. Urcité by ale ta komunikace méla byt, protoze hormony
U maminek pracuji. Ur€ité¢ by to nemélo byt o ,,nastudujte si. Mé&l by tam byt individualni
pristup.

Respondentka 2: To bylo taky moc fajn. Vzdycky, kdyz kazda sestra jednotlivé dosla
a byl na to Cas a klid, tak byly milé. Ano, nékdy jsem se citila trosSku pod tlakem. Ptijde mi
nest’astné to vazeni i to, jak se na to tla¢i. Absolvovala jsem pfedtim piedporodni kurz, kde
jsme si fikaly, jak velky Zaludek miminko ma4, a ja jsem védé€la, ze miminko papé dost. Ale
nem¢l piirastky, o kterych se tam psalo, takze kdyz jsem to na té vaze vidéla, ne Ze by mé to

stresovalo, ale bala jsem se, co mi na to, kdo fekne.
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Ale nabidly mi, jestli chei koupédni ukézat na synovi, nebo na panence, to jsme se
domluvily, jak to udélame a byly na mé¢ milé, pfisSly se 1 v noci zeptat, kdyz miminko déle
plakalo, jestli je vSechno v pohodg, jestli nechci néjak pomoct. To musim fict, Ze bylo fajn.

Respondentka 3: Byla jsem od nich informovana. Vzdycky, kdyz jsem za nimi na
oddéleni pfisla, Ze jsme od nich néco potiebovala. VZzdycky ale zéleZelo, jaka tam byla sména.

Respondentka 4: Ja jsem byla spokojena. Napada mé to, Ze kdyz jsem méla na né otazky,
tak mi vesmés ptipadalo, ze jsou ty détské sestry Casto ve spéchu. Kdyz tam pfisly, hrozné¢ moc
chrli informace, ale kdyZ uz jsem se chtéla zeptat, byly pomalu jednou nohou venku z pokoje —
chéapu, Ze uz musi byt zase nékde jinde. Potom jsem si otdzky sepsala a doptala jsem se jedné
sestficky, ktera si ud¢€lala cas.

Akorat — druhy vecer, to tam pfisla sestra, kterd méla ¢asovou krizi, a ja jsem si fikala, ze
kdybych ji ,,chytla“ ten prvni vecer, tak bych byla hrozné ve stresu skrz kojeni. Viibec neméla
Cas. Byla ve stresu. Tak jsem si fekla, ze bude lepsi se radsi na nic neptat. To mé mrzelo, protoze
bych se doptala na vic informaci. Kdokoli piijde na pokoj, at’ uz z détského, nebo
Z gynekologie, tak chrli informace a neni prostor pro otazky. Kéz by tam pro to byl Casovy
prostor.

Respondentka 5: Co ja jsem vnimala nejhuf, tak byl tlak na to kojeni. Neslo mi to a az
posledni noc napadlo jednu sestficku, at’ jdu na odsavacku. My jsme potad feSily, Ze asi mam
blbou techniku kojeni, ze to délam Spatné. Ona mi pak ukazala, kde je ta erdrni odsavacka,
donesla mi ten set, vysvétlila mi to. Byly tam 4 ml, takze mi bylo jasné, Ze pottebuje piikrm. Ja
jsem z toho kojeni byla vystresovana asi uplné zbyte¢né. Pro piisté uz budu védét, ze se mam
jit rozkojovat na tu odsavacku. Dcerce viibec nevadilo stfidani lahve, nebo kojeni. Bylo ji to
uplné jedno. V 5 mésicich dostala 1zicku a béhem 3 dni bylo po kojeni, protoze uz nechtéla
kojit. Ocenila bych, i kdyZ by to byl asi nadstandard, aby v porodnici byly piikrmy na vybér.
U vés se daval Nutrilon a mald po ném méla straSnou koliku a zelené prijmy. Nakonec jsme
skonc¢ili na kozim mléku. Do dneSka ma ale mala problém s mléénymi vyrobky. Ale mné tfeba
vadi, ze v Nutrilonu je palmovy tuk a udajné, nevim, jak moc je to pravda, Ze ten palmovy tuk
zhorsuje tu koliku.

Respondentka 6: Prvni ,,8koleni* jsem m¢éla se sestfickou, ktera mé ucila piebalovat
miminko. Pii pfedavani miminka jsem se dozvédéla asi vSechno, co jsem potiebovala. J& jsem
nic neuméla, protoZe nikdy predtim jsem se o takto malé dit€ nestarala. Informace jsem
poslouchala a snazila jsem se, abych to zvladala. U u¢eni koupani miminka na sestern¢ bylo asi
5 maminek. Détska sestficka to ukazovala 5 maminkdm zaroven. Toto si myslim, Ze je zrovna

tézké, aby to maminky pochopily. Ta détska sestficka, kterd nds ucila koupat, byla takova
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nepiijemnd. Hromadné koupani bylo o ni¢em, potfebovala bych si to zkusit pfed sestfickou
zv1ast’. Ptéala jsem si naucit se koupani u sebe na pokoji na nadstandardu, aby u toho mohl byt
manzel. Jinak za mnou pfisly sestficky odpoledne na pokoj, tak se mé ptaly na kojeni, jak to
zvladdme. Tak samoziejmé, ze jsem fekla, ze zvladam Upln€ vSechno, abych mohla jit domi
(smich). V ramci moZnosti jsem to zvladala. VSichni fikaji, jak je kojeni krasné, ale o tom, ze
to prvnich 14 dni stra$né€ boli, kdy ja jsem si poplakala, se nemluvi. Taky se nemluvi o to, ze
vétsina prvorodi¢ek ma zanét prsu, coz jsem pak zjistila od svych kamaradek.

Respondentka 7: Sestticky poradi, ob¢as feknou dobry know-how, 6 let po prvnim
porodu ¢loveék nékteré véci zapomene. Obzvlast’, kdyz tam ¢lovek potka nékteré sestiicky, které
zna, tak je to o to piijemné;jsi, tak to bylo takové super, Ze jsem narazila na nékoho, koho znam.

Co si ¢loveék uvédomi ohledné lakta¢niho poradenstvi, tak to LP nema Sanci ani zapusobit,
protoze prsa se mi naliji az ve chvili, kdy ptijdu domu. Tady by bylo na misté, aby bud’ zena
byla v porodnici bud’ déle, (ale beru, ze dneska je ten trend, Ze dneska vSechny Zeny chtéji
Z porodnice rychle domil), ale bez té¢ navazné (komunitni) péce je to trosku ,,na nic. Prvni co,
tak jsem se vzbudila prvni noci doma a najednou jsem zjistila, Ze mam nafoukld, obfi, tvrda
prsa, kterd se mi najednou o 5-10 Cisel zvétsila, a ted’ka mala se u toho vztekala, protoze ji to
neslo chytnout a pfisat se.

Respondentka 8: Chovani détskych sester bych tekla, ze bylo takové spi§ odtazité, nic
extra vstficného. Co se tyce laktacniho poradenstvi, tak to je asi nejhorsi kamen urazu. Ptisla
sestra, ukazala mi jednu jedinou polohu, kterd je pfiSerné nepohodlna, a v zivoté jsem tak
nekojila. Nastésti to zachranila moje ,.kolegyn¢* maminka vedle, ktera méla uz treti dite,
a Vv této poloze v Zivoté nekojila, a poradila mi, at’ v této poloze nekojim, tak jsem se fidila
radami od ni.

Co se tyce informaci, tak détské sestry tekly, ze tady jsou brozurky, kde je vSechno
napsané, a mame si to precist. Na to ¢lovek nema Cas. Nastésti nam kojeni néjak slo. Ale kojeni
bych si pfedstavovala zhruba tak, Ze by sestry nabidly, Ze kdyZ budeme mit jakykoli problém,
nebo by se vam néco nezdalo, tak za nami ptijd'te. CozZ pro vicerodicky je v pohodg¢, ale ja bych
tak tfeba za nimi neSla z divodu strachu. Ale myslim si, ze ty détské sestry by mély za
maminkami chodit a pomoc nabidnout. Nejen je obejit 2krat za den, ale tfeba 10krat za den.
Nejen zeptat se, jestli je vSechno v pohodé? Co ta Zena ma odpovédét? "Nevim*? ...ale spise
aktivné pomoct nabidnout, byt vic vstficnd, ptat se jich. Aby se tam zeny necitily, Ze jsou na
vSechno samy.

Respondentka 9: Prvni détska sestficka, co méla sménu, tak byla mila, ale dosla a jen

ukézala, takhle se d¢€la toto a toto, dala mi malého na prso a odesla. A ja jakozto ¢lovek, co
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takové miminko nikdy nedrzZel v ruce, jsem se bala si ho dat na druhé prso sama. Tam bych
ocenila vice pomoci, kdyZ Zena nevi.

Respondentka 10: Kdyz mi dovezly malou, v§e bylo vysvétleno a bylo to v pofadku. Pro
meé to byla nova zkuSenost, moznost se kdykoli détskych sestfi¢ek zeptat, byla uklidiujici. Byly
dostupné na oddéleni a vzdy tam byly a poradily/pomohly. M¢éla jsem §tésti na sestficky.

Respondentka 11: Sestiicky z détského oddéleni byly také moc milé. Samoziejmé bych
op¢t nasla jednu sestiicku, kterd byla neptijemna, malou mi vzdy hodila na prso, nic netfekla
a Sla. Kdyz jsem se ji na néco zeptala, tak mi odpovédéla, ale vypadala jsem, jako kdyby ji
vSechny dotazy otravovaly. A tak jsem se snazila si dotazy nechédvat na jiné détské sestiicky.

S kojenim mi hodné¢ poradila zase jina sestficka, ta mi na sebe dala i kontakt, ze ji kdykoli
mohu napsat, 1 kdyZ budu doma, a nebudu si védét rady. Takze jste tam vSechny byly moc
hodné a ochotné. Takze mockrat dékujeme za péci, kterou jste ndm davaly!

Respondentka 12: Vsechny byly viceméné milé, poradily, kdyZ bylo potieba. Clovék
oceni to, kdyz je ,ztraceny“, ze tam nckdo o n¢ho jevi zdjem. Za to jsem byla réada.
Nevyhovovalo mi buzeni miminka kazdé 3 hodiny a vyplilovani jakési tabulky, jak miminko
pilo, to bylo pro m¢ ubijejici.

Respondentka 13: Nektery pristup starSich détskych sester byl az nepfijemny. Jakozto
prvorodic¢ka, bych ocenila vlidnéjsi piistup. Ale vétim, ze je to jejich dlouholetou praxi
nevnimano. Jinak jsem byla spokojena.

Respondentka 14: Samoziejm¢ jsem se setkala na neonatologii na noéni sméné se
sestfiCkou starsi, kterd méla trosku jiny ptistup, netikdm ze Spatny, ale na mé moc ,,hrrr* a citila
jsem pod tlakem — ze bych uz vSechno méla védét, ze bych se méla o to dit¢ 100 % postarat
a upfimné fikam, ze ja jsem se modlila, aby na druhé no¢ni sméné€ ona nebyla, protoze z ni jsem
méla fakt nervy a bala jsem se — pfipadala jsem si o to hor$i maminka. Ze to jesté neumim. Moc
se to neslucuje s moji povahou, protoze ma povaha je takova, ze vSechno musim umét na 100 %,
a kdyZ to nejde, tak jsem ta Spatnd. J& jsem nechtéla byt na tom odd€leni za tu Spatnou maminku.
Proboha, dostavala jsem se do toho par dni, byla jsem psychicky i fyzicky vy€erpand a nechtéla
jsem, aby tam byl jesté nékdo, kdo to bude stupiiovat, tu moji naladu a psychickou vycerpanost.
A to jsem méla pravé pocit u té konkrétni sestficky. Ale ohlédnu-li se od toho, tak bych to
hodnotila velmi pozitivné a byla jsem rada, Ze jsem tam méla sménu sestficek, které pokazdé
byly moc piijemné.

A ted’ ta negativni Cast, to a bylo kojeni. To si budu vy¢itat asi vzdycky. Jednak ze sama
jsem si o tom vice nezjistila, ja jsem si dokonce ptipravovala porodni plan, ktery bych chtéla

predat oddéleni, ale jelikoz se vSechno udalo tak rychle, tak na to nebyl ¢as. Ale tady tohle je
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takova negativni stranka, kterou si mozna budu nést cely Zivot a to, Ze jsem netrvala na tom,
aby mé n¢kdo, to kojeni 1épe sledoval, edukoval a pomohl mi to rozjet. Abychom neodchazeli
s miminkem s tim, ze pujdu domu s kojicima klobouckama a budu pak malého dokrmovat
stfikackou alternativni metodou, ktera ale neni dlouhodoba, a neni to dlouhodobé feseni. Ja
bych v porodnici klidn¢ i né€jakou delsi dobu pobyla, jen, abych méla jistotu, ze tam bud n¢kdo
edukovany, tfeba laktacni poradkyné, kterd by mi s tim pomohla, a ja odchazela s tim, ze
budeme kojit. VSude se to prezentuje, jak kojeni je to nejlepsi, ale mam pocit, a co jsem se tak
bavila se svym okolim, tak kazdy odchazel, (pokud mu to neslo ipln€ ptirozené), s negativnimi
pocity. A je mi lito, Ze ¢eské porodnice na tohle nejsou pfipravené. Ja chapu, ze situace byla
takova, Ze jsme byli v ,covidové dobé“, personalu je malo obecné. Obecné malo
V nemocnicich, ale ja to beru z toho dlouhodobého hlediska. Pokud chceme mit zdravou
populaci, a kojeni k tomu ptispiva, tak pojd'me zacit od uplného zacatku a tohle podpofit, aby
maminky odchdzely s tim, Ze budou plné edukované, a Ze budou odchdzet s tim, ze své dité
nakoji. Vim, Ze jsou néjaké ptredporodni kurzy, ale co si budem. Nemusi si kazdd maminka
dovolit ptfedporodni kurzy, nebo na to nema ¢as, nebo se tém kurztim se chce vyhnout, protoze
prosté nechce byt v oblozeni jinych maminek na téch kurzech. Jsou ted’ka lakta¢ni poradkyné,
které si taky musi zaplatit, ale primarné by to mélo byt podchyceno v porodnicich. V mém
ptipadé to podchyceno nebylo. Ja fikam, je to ¢ast m¢, kterou si budu nést napotrad, protoZe
nam kojeni neslo, v podstaté nikdy nezacalo a maly ve dvou mésicich musel byt odkédzany na
lahvicku, a potad si fikdm, pomalu kazdy den, kdy malého mléko krmi, Ze bych se rada vratila
v ten den a nechala si to dité tieba déle u sebe. Co si pamatuju, tak miminko na mé bylo tak
2 hodinky. A mné¢ to ani nepiipadalo 2 hodinky. Partner mi fikal, Ze byl hnedka po porodu na
mé a nepiisal se, kdybych véd¢€la, Zze tam bude ten rooming in, tak bych trvala na tom, aby mn¢
sestficky miminko nechaly cely den, abychom to pfisati posilili, nebo respektive zacali. Takze
ja se zpétné vracim k tomu dni, a fikam si, udélala bych to ipIné€ jinak a nechci si tuto tihu nést
cely Zivot, ale bohuzel budu.

Za to byly sestficky moc piijemné. VZdycky, jak uZ jsem tikala v pfedchozi odpovédi,
tak byly ochotné a nem¢la jsem pocit, ze je obtézuju. Néjaké stiipky si pamatuju, vy osobné
jste mi ukazovala, jak miminko koupat, abych pravdu fekla, Ze jsem tenkrat byla mySlenkami
nékde jinde a trapily mé jiné naleZitosti, Ze jsem neméla ¢as to koupani tolik vnimat. Rekla
bych, Ze tam neni tolik prostoru, aby sestfi¢ky do vas nahltily tolik informaci, co je tfeba. Jedna
vec je, zase: kazdé dité je jinaci, kazdé¢ dité urcité potiebuje jinou péci a myslim si, Ze maminky
nemaji samy o sob¢ ani silu ty informace vSechny vstiebat. Otazkou tedy je, jestli by to nebylo

spi§ kontraproduktivni, kdyby se do nas, maminek, davalo nadmiru informaci. V dne$ni dobé
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se spousta véci da dohledat. Ale fikdm si, moZn4, co by tam mohlo asi padnout, myslim si, Ze
to nejdilezité;si, co jsme v téch prvnich dnech potiebovaly, nam bylo sdéleno a stejné, jakmile
¢loveék opusti brany porodnice, si to pak zafidi sim, md maminku, a hleda tu oporu spis
v maminkach a v porodnici se fidi tim, co je v tu dobu aktualni.

Co me teda zarazilo, mam pocit, ze nékteré informace, které byly ptredavany v nemocnici,
ze 10 minut z jednoho prsu, nebo Ze dité by se mélo probouzet kazdé 2 hodiny, aby se napapalo,
to mi piijde jako zastarala informace, a co jsem se tak bavila s ostatnimi kamaradkami, tak to
hodnoti stejn¢, ze nemizeme na silu dit¢ probudit po dvou hodinach, abychom ho nakojily,
nebo nakrmily, prosté az se vzbudi, tak se vzbudi. Kor, kdyZ je to miminko, které ma Zloutenku
a je spavéjsi. Vim, kdyz jsem to takto udélala a snazila jsem se né&jaky rezim nastavit, sama,
umegle, tak dit€ bylo mrzuté a takze jsem tomu pak nechala volny pribéh a nic se nestalo. Takze
n¢které informace jsou, myslim, zastaralé a mély by se obnovit. Netidit se tim, co bylo pred
10 lety. Dnesni doba je jinaci, maminky jsou jinaci, déti jsou jinaci. Takze troSku aktualizovat
a dat n¢jaké informace které by sedély na tuto dobu a byly aktudlnéjsi.

Oslovovaly mé moc hezky, dokonce jste tam byla vy, s vami jsem byla moc spokojena
a tesila jsem se, az budete zase na smén¢, protoze jste to rozzafila a byla jste straSné, strasné
ochotna a piijemna, za to jsem rada a jsem moc rada, ze jsem vas potkala) — a pak tam byla
jeste sestticka, ktera mé oslovovala ,,Zlato®, a taky byla moc fajn.

Respondentka 15: Co se informaci ty¢e, musela jsem se hodné doptavat. Jako
prvorodicka jsem nevédé¢la skoro nic, a jista jsem si nebyla viibec v ni¢em. Setkala jsem se se
sestrami, kterych se ¢loveék bal na néco zeptat, ale vétsina z nich byla ochotnych. Ale pfislo mi,
ze do pokoje pfisly za den malokrat. Mn¢ bylo trapné si je volat i jen kvili néjaké prkoting.
Takze vlastné moc prileZitosti na dotazovani se détskych sestficek moc nebylo. U jedné
sestiicky jsem méla $tésti, protoze na pokoj pfivezli novou maminku, a tak tam détské sestficka
byla ¢astéji. Toho jsem vyuzila a doptdvala se i na vselijaké prkotiny. A to jsem byla rada,
protoze jinak bych hodné tapala.

Taky jsem se setkala s hodné rozdilnymi nazory na rizné véci mezi sestrami, ze pak bylo
tézké si udé€lat obrazek, co a jak. Naptiklad jedna sestficka mé poslala pro piikrm, druha fekla,
7e ne. Takze pak jsem byla zmatena.

Laktacni poradkyni mi zavolala jedna sestficka, ale ¢ekala bych, Ze to bude u prvorodic¢ek
samoziejmost. Pfisla jednou, a pak uz ne. Druhd maminka na pokoji viibec nekojila, poradkyni
si zavolala, ale neméla zrovna ¢asovy prostor, takze za ni pfisla az skoro za den. Navic ¢lovek
ani neveédél, od kdy do kdy tam ty poradkyné jsou. A né¢kdo nevédé€l, Ze ma moznost si je zavolat

na pokoj. Celkove informovanost mi pfisla horsi.
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Respondentka 16: S ¢im jsem byla moc spokojena a co mi moc pomohlo, bylo lakta¢ni
poradenstvi. Kdybych si pamatovala jména, tak bych urcité rada vyzdvihla. Urcité i diky ni se
nam to kojeni rozjelo a nevzdali jsme to. Ja jsem byla hodné odhodlana, ze chci kojit, takze mée
povzbudila.

Co se tyka komunikace, tak vSechno v pofadku. VSechno ohledné péce mi ochotné
ukazaly, jak co délat, i koupani novorozence.

Respondentka 17: Vsichni doktofi i sestry byli naprosto skvéli, hodni a mili. Cokoliv
m¢ zajimalo, na v§e mi bylo zodpovézeno a vse vysvétleno. Od porodni asistentky, az po
uklizecku. Nemam viibec Zadné vyhrady. A sestry taky naprosta parada.

Respondentka 18: Vétsina détskych sestiicek se snazila pomoct, vysvétlit, byly dostupné
i na zvonek — bohuzel ne vSechny. Na n¢kterych bylo troSku vidét, Ze obtézuji, asi byly
vyhotelé.

Ale urcité prevazuji ty ochotné détské sestiicky. Je mi jasné, kdyz to fikaji pokazdé znovu,
tak to unavuje, ale chce to trochu vice se vcitit do vyplasenych prvorodicek a cerstvych
maminek, ze prosté nevi, a na vSechno se divaji prvné.

Respondentka 19:Mozna bych vice uvitala lepsi lakta¢ni poradenstvi, ja sama jsem
Z toho byla hodn€ vystresovana a dcera nechtéla ze zacatku viibec sat, v podstaté se mi kojeni
rozjelo spiSe az doma (resp. noc pied propusténim se to zlepSilo), mozna by bylo fajn mit tam
vylozené k dispozici laktacni poradkyni, ktera by meéla vice ¢asu se maminkam vénovat
a pomoct jim a mozna i vice informaci by mé¢ uklidnilo, myslim, Ze nechtéla sat, protoze jsem
jesté nemela mléko, ale to jsem nevédela a bala jsem se, Ze to tak bude déle, nikdo mi netekl,
ze se to ztejme zlepsi. Taky kdyz jsem chtéla pomoci, musela jsem s malou dojit k sestiickam,
pomohlo by mi, kdyby mohla néktera dojit na pokoj, aby to vSe bylo v klidu. Jinak péce
0 miminko byla v pofadku. Konkrétn¢ vy jste byla skvéla sestiicka, velmi empaticka. Mozna
trochu spésné byly informace pii propousténi, byla jsem trochu zmatend ze vSech dokumentt,
ale chapu, ze maminek je tam hodné a ¢asu moc neni. Jesté bych mozna uvitala, kdyby sestficky
obchazely pokoje castéji, napadaly mé stile nové otazky, ale neméla jsem moc s kym

konzultovat a bylo mi blbé neustéle na sestficky zvonit.

12) Jak hodnotite podavani informaci o zdravotnim stavu (Vas i ditéte) od 1ékari?
(srozumitelnost, ...)

Respondentka 1: Nebylo to dostateéné — tieba my jsme dostali propoustéci zpravu —
propusténi bylo ,,hr hr — rychle rychle. Samoziejmé chapu, Ze je tam vice maminek a miminek

v

na propusténi, ale ja jsem se na vSechno ptala. Ale chapu, Ze nékdo neni tak pribojnéjsi. Viibec
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jsem tfeba nevédéla, Ze malé nebyly kontrolované kycle, to jsem se docetla az z propoustéci
zpravy. Viibec mi nebylo feceno, jaké kontroly ji byly provedeny. Sluch ji kontrolovaly, kdyz
jsem kojila, ale viibec jsem tfeba nevédéla, jestli ji nékdo kontroloval ocicka, jestli se
rozkapavaly, nebo co se délalo. Jestli méla ultrazvuk ledvin? U screeningu z paticky vim, ze ve
spousté porodnic v CR se to uz dél4 tak, Ze u toho maminka je, nebo Ze se to déla tieba pii
kojeni a ze se ta patiCka nahfeje. Mn¢ ale miminko odnesly a pak mi je zas po screeningu
pfinesly. Ani se mé¢ nikdo neptal, jestli bych u toho chtéla byt. Informace by méla byt sdélena:
Chcete byt u screeningu z patic¢ky, nechcete? Nikdo vlastn€ nevi, na co se screening déld a mélo
by to byt vysvétleno. Maminka by me¢la ziskat i informaci, u koho budou vysledky ze
screeningu a kdy. Kdybych se nezeptala, tak to nevim.

Respondentka 2: Ano. Jako asi §lo spiS§ o to, na co jsem V tu chvili schopna se zeptat,
nebo co mé napadne. Urcité by to mohlo byt trosku lepsi, aby to mél ¢loveék podané komplexnéji
a aby mé to uklidnilo. J& nejsem zadny expert, ale kdyZ se podiva doktor na to dité, tak asi
poznd, jestli je néjak neduzivé, nebo jestli mu v tu chvili néco chybi. Tak i tfeba né&jaka
povzbudiva informace — je v pofadku, hezky papa — tak to si myslim, Ze by mé od 1ékaie
povzbudilo a nebylo by to od véci. Alespon shrnout kratce: vse je, jak mé byt, nebylo by to
vibec $patné.

Respondentka 3: Vzdycky vse tekli, tfeba i to, kdyz kontrolovali ty usi na vicekrat.
(screening sluchu pozn.)

Respondentka 4: Bylo to srozumitelné, ale bylo to rychlé chrleni informaci. Je to naval
informaci. Ted’ po Sestinedéli bych to tieba vstifebala. Po porodu jsem na né¢ jenom koukala
a odpovidala ano ano ano. Potom tam pfi$la fyzioterapeutka a ta tam ukazovala, co a jak se
déla, ale ten den to uz bylo tolik informaci, Ze jsem to jen odkyvala a vyfotila si to v papirech.
Bylo to pro mé€ moc informaci najednou. Nemohla jsem to vSechno hned vsttebat.

Respondentka 5: Ano, to ano. Kdyz mél pan doktor prostor, tak ano.

Respondentka 6: Ja jsem se 1ékaii na nic neptala. Ja jsem se zeptala jenom, kdyZ se
narodil, jestli je zdravy. Lékati byli hodni. Myslim si, Ze je moZna Spatné, Ze vizita u miminek
po sekci, neprobiha prvni dva dny pfed maminkami. Proto maminky pak nemaji informaci, jak
vizity probéhly.

Respondentka 7: Co mé trosku vydésilo, tak ze mala ma na hrudnicku hemangiom, tak
to bylo takové zajimavé, protoze mi doslo, Ze 1 kdyz ten doktor je pfijemny, hezky se mnou
komunikuje, tak kdyz mi po porodu fekne, ze mé hemangiom, tak si ani hned nespojim, co to
znamena, tak to jsou situace... Jakoby jasné, je to dobré fict hned po porodu, protoze kdyby se

to feklo pozdéji, tak se rodicka divi, co tam dité ma. Ale ja bych v klidu oSetfila dité, dala ho té
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zen€ a feknu ji, Ze je to dobré, Ze je vSechno v pohod¢, jen Ze mala tam ma skvrnu, nic to
neznamend, pokud to a to, a kdyZ se objednate k doktorce, kterd je na to specializovana, ona
vam k tomu fekne vic. To si myslim, ze by bohaté stacilo jako vysvétleni. Tedy nejen to, ze
porodim to dité¢, mam ho 5 minut na sob¢, pak mi ho na 5 minut vezmou na to prvni oSetieni
a najednou mi nékdo fekne — hemangiom! Takze zlepsit tu komunikaci.

Na vizit€¢ mi hemangiom pak pani doktorka pekné popsala, i mi dokonce fekla moznosti
1é¢by, kdyby to nebylo banalni. Rekla mi, Ze tady to onemocnéni méize mit n&jakou skalu, kdy
je to v pohodé, a kdy uz by musela byt napiiklad uz jednodenni hospitalizace s n¢jakymi 1éky,
které by sniZovaly tlak u toho miminka, a proto by se musel méfit. Potom m¢ trosku zarazil
star§i pan doktor — pediatr, ktery nas propoustél, on se na mé tak dival, to zn¢lo tak, jako bych
méla tieti ruku a tiké: No, tohle uz ji bohuZzel asi nikdy nezmizi. A ja si fikala, hm, tak jako jo.
Ale tak za prvé, to jsem si mohla domyslet, ze to tam bude mit napoiad, nebo dlouho. Tak ze
bych mu ji tam jako nechala, tomu pediatrovi? Nevim, co si myslel, kdyZ mi tuhle informaci
fekne. Tak to bylo zajimavé. Jinak to bylo fajn.

Kdyz jsem si hodila do Google pojem hemangiom, tak tam napiSou, Ze se jedna
0 nezhoubné nadorové onemocnéni. Takze asi jen to — to je to, s ¢im ¢lovek nekdy bojuje, ze
fekne 1€karsky termin, ten laik tomu nerozumi, zdési se a vygoogli si.

Respondentka 8: K tomu moc nemam co fict, protoze nam nic nebylo, takze jsme Zadné
informace neocekavali. Ale z toho mala si myslim, Ze to bylo v potadku, doktofi se zeptali, jak
nam je. Maly nemél ani zloutenku, takZe ndm nic nebylo.

Respondentka 9: V pribéhu pobytu mi fikali, ze je to v poradku, a vzdy mi fikali, co vse
vySetiuji, jak u mé, tak u malého. Pfi propusténi fikali, Ze si mam koupit vahu, a sledovat, jestli
pribira, protoze jsme §li domit po 48 h. Rekli mi, jaké dokrmy piipadné koupit, i desinfekci na
pupik mi ukézali, a jak vSe délat, takze supe. S informacemi jsem byla spokojena.

Respondentka 10: Vse bylo srozumitelné. Nemély jsme Zadny problém, takze vse bylo
v potadku, nepotiebovaly jsme zddnou specialni péci, a informace byly srozumitelné. Vzdy mi
bylo vSe vysvétleno, jak kojit, jak se starat o sebe pfi propusteni.

Respondentka 11: Podavani informaci o zdravotnim stavu jak mém, tak malé, bylo za
m¢é v poradku.

Respondentka 12: Co se tyc¢e informovanosti — upIn¢ jsem byla v Soku a doted’ nevim,
pro¢ se brala miminku krev z paticky. KdyZ jsme tam byli, fekli ndm jen, okamzité se dostavte
na odbér k sesterné. J& jsem hled¢la, vitbec jsem nevédéla, ze se to déla. Doted’ nevim diivod,

ani jsem si to nehledala.
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Respondentka 14: Hodnotim Vv obou piipadech dobfe, za mé to bylo srozumitelné,
V podstaté, co jsme u miminka fesili, tak to byla Zloutenka. Tam vim, ze mi tikali, Ze se musi
udélat n¢jaké testy, pak rano se to vyhodnotilo. Dokonce mi i bylo feceno, v kolik to mtizu
o¢ekavat, takZe jsem nemusela sed¢t napjaté. I potom, co nas propustili, tak mi bylo pfesné
feceno, co bych méla udélat po propusténi, abych zamezila néjakym komplikacim.

Respondentka 15: Ohledn¢ zdravi byla informovanost dobra. Respektive pokud bylo vse
ok, tak moc informaci ¢loveék nepotieboval. Coz byl nas piipad.

Respondentka 16: Informace o zdravotnim stavu hodnotim kladné, kolem malého mi
upln¢ vSechno vysvétlovali dopodrobna.

Respondentka 17: Informace byly srozumitelné. Vse, co jsem potiebovala védét, jsem
veédéla a pokud mé néco zajimalo, tak jsem se zeptala a vzdycky mi to bylo sdéleno. Takze za
m¢ zase parada, super, zddny problém, vSechno v pohodé¢.

Respondentka 18: Takové jak kdy. Jednou vysvétlili vse hezky, a pak jsem nevédéla,
kdy malému d¢lali vySetfeni ky¢li. To mi asi nékdo mohl fict, abych véd¢€la, ze to ma za sebou.
Anebo ze se mu podaval po porodu vitamin K. Doma jsem potad piemyslela, pro¢ ma modfinu
na stehnu, a az z instagramu jsem se dozvédéla, Zze se novorozencim picha ten vitamin K.
A 0 zloutence mé¢ taky vice informovala sestfiCka nez 1ékar. Asi fikat to kazdy den, je unavujici.

Respondentka 19: Informace byly srozumitelné, bez problému

13) Jak probihalo propousténi a jak ho hodnotite?

Respondentka 1: Gynekolog mi podaval informace ohledné propusténi na sesterné, coz
mi pfiSlo nestandardni, ale fekl mi v podstaté vSechno, co jsem potiebovala védét (kdy ptjdu
na kontrolu, Ze si mam desinfikovat jizvu, prohlédl m¢). V tomto jsem zadny problém neméla.
Ale bylo to nestandardni, Ze mi kontroloval jizvu na sestern¢ pied porodnimi asistentkami.

Respondentka 2: Probihalo to dobie, pfestoze to bylo asi trochu specifické, protoze si
myslim, Ze tim odpolednim propusténim jsme ten rezim nabourali. Potom po screeningu uz
jsme jen cekali, neZ si pro nds tatinek pfijede, a to uz tam pani uklizecka stepovala, jestli uz to
muze uklidit. Ale ne, ze by néco fikala nam.

Respondentka 3: Malého zkontrolovali, jako kazdy den, fekli, Ze vS§echno v pohodé a mé
taky vlastné zkontrolovali, jestli se stahuje déloha. Propusténi bylo fajn, myslim, ze kvili tlaku
na ltzka byli radi, Ze se nds ,,zbavili* (smich). Vim, Ze ta pani, co §la domi den pifede mnou,
tak ji sebrali postel a ta musela uz sedét s tou malou a ¢ekat 2 hodiny, nez ji pustili a pockat na
vypsani propousteéci zpravy. My jsme ale méli propoustéci zpravu napsanou rychle. Vychytala

jsem dobrou dobu.
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Respondentka 4: Propusténi — tam se ¢ekalo na to, ze mél vyssi hodnotu Zloutenky —
vzali si ho na odbér krve a j& jsem cekala, jak to dopadne. Nevédéla jsem tedy, jestli nas ten
den pusti, nebo ne. Byla jsem nachystana tak na pul. Té&Sila jsem se domd, to nezastiram. Bylo
by mi lito, kdybych tam musela byt déle, ale na druhou stranu bych tam samoziejmé byla, aby
bylo miminko kvili pfipadné Zloutence pod dozorem. Kdyz tekli, Ze mlizeme domi, tak jsme
se rychle dobalili a uz to bylo. Docela rychle jsme dostali i propoustéci zpravy.

Respondentka 5: To bylo pravé uplné super. Z gynekologické stranky tam byl pan
doktor Anton. Takze to bylo vyCerpavajici, i s jeho pfistupem. U propusténi miminka tam byl
pan doktor, ktery se mnou mél zkusenost z vizity z predchoziho dne. Libilo se mi, ze uz jsme
méli mit pfedem nahldsenou détskou obvodni pani doktorku. PtiSlo mi to dobré, Ze ¢lovek Sel
zZ té porodnice a védél, kam jde.

Respondentka 6: Propusténi hodnotim dobfte. Jako ¢ekali jsme, ale to se ¢eka vzdycky.
To ale nevadi, ¢loveék se tési domu.

Respondentka 7: Taky beru to, Ze je tézké fict pacientovi, kdy ho poustite domd.
Sestticka to neodhadne, je mi jasné, Ze se to neodhadne, kdo bude mit propoustéci zpravu
napsanou v 9 a kdo ve 12. Jenom, aby je nechali v klidu ,.dodychat, na tom Sestinedgli. Rict
jim o ¢asovém rozmezi, kdy zprava muize byt napsana. Napiiklad: kdyz by to trvalo déle, dat
maminkam obéd, kdyZz uz vas propustime papirové, uz za vami velka vizita nepiijde. Maminku,
kterd nezna zdravotnické prostfedi, by mohlo piekvapit, pro¢ pfi jejim odchodu jde najednou
na pokoj na vizitu 10 lidi. Tam je blbé to papirovani, to je vSude. V moment¢, kdy se propousti
na oddélenich, kde Iékafi i sestficky odbihaji napiiklad k porodu a do toho jsou vizity, tak jim
do toho skace pochopitelné fada jinych povinnosti, nez je propusténi n&jakych lidi domi, coz
naprosto beru. To souvisi s tim, ze se narazi i na nedostatek personalu. Kdyby bylo vice
personalu, jeden miiZe psat propoustéci zpravu a druhy miize zachranovat lidi na porodnim sale.
Kdyby bylo na vSe dvakrat tak vice lidi, tak je urcité péce v pohod¢ a Spickova. V momenté,
kdy je potfeba zvladnout provoz s polovinou persondlu, tak je jasné, ze ten personal je
unaven¢jsi a ptirozené protivnéjsi. To jsem sama zazila sama na sobg&, kdy jsem pracovala na
porodnich salech. Samoziejmeé neni v lidskych silach, aby clovék délal praci za dva.

Respondentka 8: Probihalo to piesné podle mého gusta, zeptali se, jestli chei jit dom,
jé jsem fekla ano. Do hodiny jsme méli napsanou propoustéci zpravu, a mohli jsme jet.

Respondentka 9: Propousténi bylo trochu hektické, protoze spéchali na postel, a fekli
mi, Ze se mam sbalit, nakonec ale fekli, ze nemusim spéchat, ze se spletli, a staci, kdyz nebudu

mit véci na posteli, aby ji pfipravili. Dostala jsem zpravy, injekce pro sebe domii. Rekli mi, i co
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s malym, Ze kdyby maélo jedl, a podobné, takZe aZ na ten maly zmatek na zacatku, to bylo
Vv poradku.

Respondentka 10: Propusténi bylo za mé nejslabsi. A to proto, ze jsem byla domluvena
s manzelem, Ze nés vyzvedne na urcity ¢as, ktery mi byl pfedtim fecen, a ¢ekal na nas 2 hodiny,
protoze jsme ¢ekaly na moji propoustéci zpravu. Zpravu malé jsme dostaly brzo, to bylo
v poradku. Navic jsem byla jiz sbalena, a moje misto zabrala dal$i maminka, takze jsem na
pokoj uz docela zavazela. Byla jsem sbalena obleCena, a ¢ekala jsem pouze na zpravu, takze to
bylo takové nekonecné. Nevim, zda se na oddé¢leni nestihalo, nebo pro€ to tak bylo, ale ¢ekaly
vSechny maminky. Ale nedé se nic délat. Neni to néco, co by negativné¢ zménilo pohled na
porodnici.

Respondentka 11: Propustit z nemocnice nas po SC chtéli uz ¢tvrty den. Pan doktor fekl,
ze nevidi diivod, abych byla dal hospitalizovana, a ze se mam domluvit na détském, co mala.
Détské pani doktorce se to moc nelibilo, i kdyZz mala byla zdrava, a nic ji nebylo. Détska
sestficka mé premlouvala, at’ jeSté jednu no vydrzime, a Ze se tfeba 1 vice rozkojim. Samoziejmé
jsem dala na pani doktorku i na sestficku a souhlasila jsem, Ze jesté jednu noc vydrzime. Pro
meé pobyt v porodnici byl ,,velky boj*“. Jako spi$ po psychické strance, ale to jsem si ,,odnesla‘“
Z praxi ze zdravky, a i proto bych nemohla pracovat v nemocnici (smich). Nemam to prostiedi
vibec rada. A i to, zZe jsem tam byla bez manzela. Bylo to pro m¢ hrozn¢ tézky, kdyz jsem byla
cela bolava. TakZze jsem se opravdu téSila domu. Takze nakonec 5. den jsme Sly kone¢né domu.
Byla to sobota, takze ob¢ pani doktorky me upozornily, Ze propoustéci zpravy se budou snazit
napsat co nejdiive, ale ze se miZze stat, ze budou odvolany na sil, nebo néco podobného.
Nakonec jsme jesté pred obédem vSe mély, a mohly jsme ,,utikat* domd.

Jediné, co hodnotim zéporné, byla protivnd pani doktorka z gynekologie, co mé
propoustéla. Celou noc jsem nespala, jizva mé straSn¢ bolela, a kdyz dosla s propoustéci
zpravou (coz mné fekla, ze bude kolem 12 hod a ona dosla uz v 11 hodin), tak po mné vystekla,
co jako jesté lezim, Ze jdu pfece domu, a ze uZ mam byt prevlecend. Pro me bylo tézké sedét,
nebo stat. Ale neméla jsem naladu ji vysvétlovat, ani se s ni dohadovat o tom, jak to boli.

Respondentka 12: Asi se bude zdat, ze jsem S$ilena, Ze si st€Zuju na chaos, a jak to bylo
rychlé. Ale kdyZ nas propoustéli, tak ja jsem byla nervozni, protoZe mald nepfibirala a bala jsem
se, jestli nds pusti, protoZe jsem neméla témét zadné mléko. Kdyz ndm ftekli, Ze nas budou
propoustét, byla jsem neuvéfitelné Stastnd. Potom zacal rychly koloto¢, to dopoledne potad
nekdo na pokoj chodil, néco chtél, mald plakala, musela jsem zapisovat do kojiciho listu,
v 10 jsem musela byt sbalend, protoze meéli postel odvazet, tak at’ se rychle sbalim. V Soku jsem

tam stala v pyZamu, a to partner ani jest¢ nevédél, ze nas maji propoustét. Chytla jsem vnitini
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ties, Ze toho na me bylo moc. A jesté ten den jak naschval méla matrikarka zpozdénti, asi hodinu,
a my potiebovali fesit néco ohledné piijmeni.

Respondentka 13: Propusténi probihalo dobie, vSechno bylo vysvétleno. Hodnotim tedy
kladnég.

Respondentka 14: Propusténi z porodnice probéhlo relativné v pohodé a celkem rychle,
kdy rano mi bylo sdéleno, ze budeme moci s miminkem byt propusténi, nacez jsem dostala
zpravy od doktoril, byly mi feceny dalsi informace, kterymi se mam fidit po propusténi, jaké
doktory mam nasledné navstivit, v ramci ortopedie, gynekologie a tak dale. Jak jsem fikala,
bylo to rychlé, bezproblémoveé.

Respondentka 15: Propusténi bylo zdlouhavéjsi. Dozvédéla jsem se az rano, ze mé
propusti, takze jsem vSe musela narychlo zafizovat (odvoz atd.). Navic mi docela brzo byla
odvezena postel, coz pro maminku, kterd nemuize skoro sedét a koji vleze, bylo hodné
nepiijemné. Zvlast, kdyz jsem tam jesté néjakou hodinu byla. Sepsani propoustécich zprav
trvalo docela dlouho, ale informace, co d¢€lat dal, byly predany srozumitelné.

Respondentka 16: Pii propousténi nam fikali, jak mame postupovat dal, akorat to
vyplnovani papirti pro matriku jsme ze zacatku nepochopili, jak na to, ale potom jsem se zeptala
a bylo mi to dovysvétlené.

Respondentka 17: Propusténi bylo takové chaotické, ale to byla moje blbost. Tieti den
po porodu pii vizité jsem si nefekla, ze chci domu, sestra jen fikala ze bychom mohli jit doma
ale uvidime, jak malinkd vypije, ze musim nakojit 20 ml za 4 hodiny, takze jsem si myslela ze
to pak zkontroluje a pusti nds, jenzZe nic se nedélo a ja nic netikala. Potom ale dosla sestficka
uz po obéd¢ nekdy kolem 14. hodiny ptat se, jestli je vSe v pofadku a ja se ptala, jestli teda
muzu domt, ona byla chudék zmatend, ze jsem nic netikala Ze nevi, zda to ptijde ale Ze se na
to zepta pana doktora. V tu chvili se to zacalo fesit, a byla jsem velice ale opravdu velice mile
prekvapena, jak moc sestra byla ochotnd, a v§e mi zafidila. Byla jsem propusténa domt, takze
dceru vzali na veskeré vySetfeni a ¢ekala jsem jen na propoustéci zpravu.

Takze celkovy dojem z propousténi mé i1 dcery velice uZasny, naprosta ochota, naprosta
spokojenost, a ptekvapeni Ze to vSe bylo tak rychle. Pti propusténi mi bylo opét vSe krasné
vysvétleno a feceno nemusela jsem se na nic ptat a Sla domu s radosti a spokojenosti.

Respondentka 18: M¢ by pustili dfiv, ale maly m¢l novorozeneckou Zloutenku, a tak
jsme v porodnici travili delsi dobu, a pak uz to bylo rychlé, hlavng, abychom byli uz doma.

Respondentka 19: Rano jsem se dozvédéla, ze budu moci jit domd, poté se donesly

vSechny potifebné dokumenty a papiry, ale celkove to na mé bylo celkem hektické
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14) Co mélo nejvétsi vliv na Vasi spokojenost na oddéleni Sestinedéli?

Respondentka 1: Hodné sestiicky mély na mou spokojenost nejvétsi vliv. To, Ze jsem
védéla, ze o nasi S. je dobfe postarano, kdyz ji nemtizu mit u sebe. Byla jsem klidna, odpocinula
jsem si a usnula jsem s tim, ze ted’ jsem udélala, co jsem mohla, maximum a vim, Ze je tam
spokojend, piebalend, spinka. A také to, Ze tam byla lakta¢ni poradkyné, ktera mi poradila, jak
to (ne)d¢€lat a ze jsem méla moznost ji kontaktovat 1 to si myslim, zZe je hodné dilezité. A taky
jsem tam byla spokojena s jidlem — nestradala jsem, neméla jsem hlad. I se m¢ chodili ptat,
jestli nechci svacinku, pfisel za mnou takovy ,,sestficak®, piisel a zeptal se, jestli nemam hlad,
ze mi tam necha tieba jesté pecivo, nebo cokoli, Ze mi pfinese ovoce.

A jest¢ mi dali pantofle. M¢la jsem straSné otoky a nemohla jsem se vejit do svych
pantofli, tak mi dala jednorazové erarni a fikala mi, ze jsem nebyla jedind, tak to bylo hezke, ze
se fakt starali, abychom nechodily bosky.

Respondentka 2: Za sebe muzu fict, Ze na m¢ nejvic mélo vliv to, ze tam mam nékoho,
koho znam. Musim fict, ze ta ,,covidova doba‘“ byla blba v tom, ze navstévy nebyly. Beru, Ze
nekdo tfeba chce klid a nepotfebuje tam ty ndvstévy, ale mé tieba potcsilo, ze ta mam sestru,
ktera tam pracuje a mohla za mnou alespon nékdy béhem své smény dojit, tak me to povzbudilo.
Prost¢ ten pocit, ze tam n¢kdo zndmy je. Tak to bylo pfijemny, Ze jsem neméla pocit, ze bych
tam byla bezprizorni, ze tam mam néjakou podporu. Chéapu, Ze to ma kazdy jinak a tohle uz je
hodn¢ nadstandard, ale mélo to dulezity vliv na miij dobry pocit.

I to, ze n¢kdy ¢loveék nema penize a nemusi byt nadstandard vzdycky volny, ale to, ze mi
jako prvorodi¢ce to miminko nékdy v noci breci a jsem tam sama a vim, ze nikoho dal$iho v tu
chvili neruSim/neotravuji, tak to pro mé bylo taky hrozn& dilezity. Uv€domila jsem si, ze
kdybych byla s dals§imi détmi a maminkami na pokoji, Ze by to pro mé byly nervy navic. Mozna
ze uz po néjakém druhém/tretim ditéti ne. Ale kdyz jsem na ty véci nebyla jeste¢ uplné
ptipravena, tak jsem si uvédomila, Ze je pro mé dulezité védét, ze si ted muzu v klidu zkusit
poradit sama a nejsem ve stresu z toho, jestli tfeba nékdo dalsi kvili tomu nespi.

Respondentka 3: Ze mé nutili na zachod na velkou. Cht&li mi dat &ipky, a to se mi uplné
nechtélo, to mi hodn¢ vadilo. Ale jinak mi v porodnici nic nevadilo.

Respondentka 4: Nejvétsi vliv? Ja jsem fakt takova nenaro¢na, malokdy si st€Zuju. Ja
vzdycky za tim vidim, pro¢€ to tak tfeba druhy ¢lovek déléa (naptiklad proto, Ze je ve stresu). Ja
jsem byla uplné€ zamilovana do toho malého, ja jsem byla spokojend, Ze ho mam. Koukala jsem

na n¢ho jak na obrazek. To, co se délo okolo, to uz bylo vedlejsi.
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Respondentka 5: Mné pfislo, Ze na to, jak byla ta situace ztizena tim koronavirem a tim,
ze jelo jedno oddéleni ze dvou, tak mi pfislo, Ze stejné¢ se porad vSichni snazili, 1 kdyz bylo
vidét, ze toho uz maji néktefi ,,plné zuby*. Méla jsem na odd¢leni Sestined€li dobry pocit.

Respondentka 6: Asi zdravé miminko.

Respondentka 7: Za m¢ ur¢ité velky bonus: vlastni socialka na nadstandardnim pokoji.
Potom — m¢li tam televizi, kterou doma neméme, takze jsem se koukala vecer na né¢jaky film,
i kdyz jsem ho moc nevnimala (smich). Ja& musim fict, Ze mam rada nemocni¢ni jidlo, pro me,
kdyz to nékdo pro mé uvatri, tak je to pro me asi nejveétsi darek. Ja to Gplné kvituju, Ze jsem se
mohla v klidu najist, a Ze jsem to nemusela vafit ja. Jesté se mi libi, ze si miizu v Bohunicich
vybrat ze dvou variant jidel.

Respondentka 8: Jedna z véci, co mé teda dostala, Ze tam nebyly k dispozici pomucky,
jako toaletni papir a mydlo u umyvadla, to bylo divné. Jesté ty rady ohledn¢ kojeni byly nic
moc. Nicméné jsem méla to Stésti, ze jsem na pokoji méla ,kolegyni, kterd uz méla treti
miminko, byla zkusena, takze ta mi radila, vSechno mi fekla a ta m¢ uklidiiovala, ze je vSechno
V pohodé.

Respondentka 9: Rozhodné to je sprcha a toaleta pouze pro 2 pokoje, to mé¢ velmi
ptijemné piekvapilo. Také to, ze jsou na pokoji jen 2 Zeny. A samoziejmé i chovani personalu,
milé sestficky a 1ékafi.

Respondentka 10: Piistup personalu. VSichni se ke mné chovali pékné. Byla to jina
situace (kvuli koronaviru), ale i tak si nemtizu stézovat. Musi byt velmi naro¢né byt v této dobé
zdravotnikem. Samoziejmé v kazdé dobé¢ taky, ale ted’ o to vic. I pani uklizecka, ktera chodila
desinfikovat a vytirat, fikala, jak je to ndro¢né, Ze celé¢ horni patro je zabrané, pravé kvuli
»covidovym pacientim®, takZe jsme na pokoji 3 a je na tklid sama. Pani uklizecka s nami
prohodila par vét, coz bylo pfijemné. VSechny vas obdivuji a dékuji alesponi takhle. Opravdu
jsem se nesetkala s nikym nepfijemnym.

Respondentka 11: Nejvétsi vliv na moji spokojenost mél mily piistup personalu — jak
sestficek, tak i I€katl. A nejvEtsi vliv na moji nespokojenost mélo nemocnic¢ni jidlo.

Respondentka 12: Byla jsem rada, Ze se mi nepotvrdilo to, s ¢im jsem tros$ku do
porodnice $la, a to, ze jsem se bala toho, jak se budou chovat sestficky na Sestinedé€li, co jsem
Cetla na recenzich. To mé€ mile potésilo. Nesetkala jsem se tam s nikym, kdo by se ke mné né&jak
Skared€ choval, nebo arogantné pohliZel kviili tomu, Ze mi neslo kojeni. Citila jsem, Ze 0 mé

mayji sestficky zdjem, nebo aspoii jsem to tak citila. Kladné hodnotim chovani personalu.
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A negativa? Je to chaos, ktery plisobi na prvorodic¢ky, nékdy méné informaci — uvitala
bych vétsi informovanost jak ze strany lékart, tak sestiicek, napiiklad ohledné screeningu
z paticky vysvétlit divod.

Respondentka 13: Nejvétsi vliv na spokojenost asi méla spolulezici maminka, Ze jsme
si rozumély a navzéjem si vypomohly.

Respondentka 14: Obecné vzato si myslim, Ze nejvic na spokojenosti pfispivaji lidé.
A to d¢la asi to nejvic a maximum, co pak lidé zpétné hodnoti. Takze 1 v mém piipad€é musim
fict, ze nejvic ¢loveék vnima tym, doktory, sestficky, uklizecky, to také vytvari celkovy obraz té
sluzby, ktera je poskytovana maminkam asi bych fekla: pfistup lidi. To je to Gplné€ hlavni gré
celého.

Respondentka 15: Asi vstiicny piistup nékterych sester. Ale na druhou stranu ta mala
informovanost vS§eho méla spis$ negativni vliv.

Respondentka 16: Na spokojenost to, Ze jsem méla pokoj sama pro sebe, ale to byla spis
takova ndhoda. TakZe obecné jsem byla velice spokojend s ochotou a jednanim sester, obzvIlast
lakta¢ni poradenstvi détskych sester.

Respondentka 17: To asi nejvice ta starostlivost a péce téch sester, a téch doktort, kazdy
den vzdy nékdo pfisel, zeptal se m¢, jestli néco nepotiebuji, jestli je vSechno v poradku, stejné
tak se ptali i na dcerku. Byla jsem tedy spokojend, a hlavné v klidu, Ze je tam nékdo, kdo tu
starost ma, a kdyz néco bude, tak pomiize. Takze asi ta starostlivost a péCe téch sester a doktorti.

Respondentka 18: Na nespokojenost pfistup nékterych sestii¢ek na novorozencich. Zena
po porodu mé rozhozené hormony a rozbreci ji i Spatné povéseny obraz, natoz pak nepiijemna
sestficka, a jeji dit¢ na fototerapii, a to, ze ji nejde kojeni a Zdda o pomoc. U nékterych détskych
sestfiek bylo vidét, Ze obtézuji, a co bych jako chtéla, Ze to mléko tece... Pti té Zloutence maly
potad usinal, a pit nechtél. Na vaze m¢l pak mélo, a musel mit piikrm, ktery vétSinou také
nechtél. Nastésti me pak zachranila jina sestficka s odsavackou, a té jsme vdécni za kojeni. Pak
jsem si n€kde Cetla, ze v nékterych porodnicich to vazeni po kojeni aZ tak netesi.

A jeSt¢ m¢é pobavilo, jak sestticky fikaly, Ze musim kojit po tfech hodinach
a Vv propoustéci zprave: podle chuti novorozence. A to jsem se taky docetla, ze ma spis ¢lovék
dat na svou intuici a potfeby novorozence, a ne se fidit tabulkami. N&kter¢ sestiicky budou asi
»stara Skola®“. Ten vyvoj v péci o novorozence a dité se ubird jinym smérem nez pred lety. Jak
vy se to ted’ ucite ve Skole?

A na spokojenost mélo vliv to, Ze 1 tak se tam nasly sestficky se srdcem na pravém miste.

Respondentka 19: Myslim, Ze kdyz hodnotim zpétné spokojenost, bylo pro mé¢ velmi

uklidnujici, kdyz jsem byla na pokoji jeden den sama, byla jsem trochu ve stresu jako
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prvorodicka, zvykala jsem si na pé€i o miminko a méla jsem Spatné svédomi vici spolubydlici,
abych ji kiikem miminka neobtézovala, ¢ili ptisté bych si asi pfiplatila nadstandard (a urcité

vvvvvv

na pokoji.

15) Co by Vam pomohlo se na Sestinedéli citit Iépe? (konkrétni doporuceni)

Respondentka 1: Ur¢ité individualni pfistup (kojeni, hojeni, cviceni). Neodbyt to tim, ze
tady mate brozurku, a tam si vSechno prectéte. Nemyslim si, Ze by to tam nékdo z maminek
udé¢lal. Protoze nemate silu, a kdyz mate chvilku, kdyZ miminko spi, tak si lehnete a spite.
Kazd4 maminka je individudlni, a tak by se k ni mé€lo pfistupovat, takze urcit¢ zapracovat na
tady tomto.

Respondentka 2: Pfislo mi, ze ta komunikace mezi oddélenim Sestinedéli
a novorozeneckym nevim, jestli nebyla dostate¢nd, mozna to ani jinak neslo v tu chvili, ale
kdyby to Slo propojit, aby ta odd€leni byla 1épe Casoveé sladéna. KdyZ jsem se o tom bavila se
sestrou, tak fikala, Ze mozna by bylo nejlepsi, a na zapadé uz to tak funguje, ze péci o dit¢
I matku zajist'uje jedno odd¢leni. Tim by se podle mé vyfesilo vSechno. Je pravda, ze matka po
porodu sebe netesi tolik. Ne, ze by nepotiebovala pomoct, to urcité¢ ano a je to dobie, Ze se ji ta
péce poskytuje. Ale myslim si, ze bych to vSechno 1épe vnimala, kdybych informace o sob&
dostavala vzdycky v kontextu toho ditéte, co se déje s nim a co mam d¢lat sama se sebou, tfeba
pravé s ohledem na né&j. Takto bych to urCité lépe piijimala a pak bych 1épe s informacemi
pracovala.

Respondentka 3: Mné to tam vyhovovalo, ja jsem byla spokojend. Nic mé netrapilo, az
na ty ¢ipky, ty bych jim zakazala. Kdyz se mi na velkou nechce, tak se mi nechce.

Respondentka 4: Aby se tam dalo na pokojich vétrat. Aby to nebouchalo.

Respondentka 5: Dostatek toaletniho papiru.

Respondentka 6: Nemizu si stéZzovat. Myslim si, Zze to tam bylo opravdu dobré.
Profesionalni a hezké. Za m¢ tam byly jen malickosti, které¢ bych udélala Iépe, ale byly to spis
blbosti.

Respondentka 7: Nejvic mi v porodnici vadi ta rezZimova opatieni. Jak na pokoj vlastné
cely den n€kdo chodi, i kdyz to neni Gpln€ nutné. Tteba i to propojeni — pani sanitarka mi tam
klepe, jestli chci prevléci postel a ja ji fikam, Ze jdu za hodinu doml, to uZ mi neméiite postel,
to po mé uklidite, az odejdu. Rict i tfeba panim uklize¢kam — kdyby tam byla né&jaka cedule, na
kterou by se ony mohly podivat: tahle pacientka jde/nejde domii. Tteba jak na hotelu — cedulka:

prosim nerusit. Tak ze bych si tam naptiklad mohla dét cedulku: jsem ve sprse, a pak bych si

101



tu cedulku sundala. I ta vizita — ¢loveék tam potrad na néco ¢eka, ale nevi, kdy piesné ta vizita
bude, tak piemyslim — muazu jit ted’ do té sprchy? Muzu jit ted’ na ten zachod? Samoziejmé,
tim, Ze jsem pracovala jako porodni asistentka, je mi blbé ten personal zdrzovat, takze se hecnu
a vydrzim to, nejit na zachod ptl hodinu, nezZ n€kdo pfijde na tu vizitu, abych nebyla zrovna na
zachodg, i kdyZ se mi hrozné chce. Bylo by skvélé, kdyby se systém a harmonogram v porodnici
konstruktivné sjednotil. Je hezké, ze pani uklizecka je od néjaké agentury a sanitarky jsou zase
z nemocnice — ale kdyby vSichni védéli, Zze tyto zeny maji jit domd, tam neuklizejte, tady tato
zena u sebe nema zadné obleCeni z novorozeneckého — tak ji tam nechod’te pro Spinavé
novorozenecké oble¢eni. Kdyby se tyto bandlni informace pomocnému personalu fekly, tak by
usnadnily praci vlastn€ vSem.

Respondentka 8: Ja bych navrhla, aby tam bylo mydlo a toaletni papir, at’ se maminka
nemusi stresovat tim, Ze si ho zapomene s sebou na zachod vzit. Ale jinak nemam nic moc co
vytknout, v§e bylo dobré. KdyZ jsou tam nékteré zeny déle, tak mizou mit jiné vytky.

Respondentka 9: V podstaté jsem s ni¢éim nespokojena nebyla, az teda na tu prvni
sestficku, ktera mi preddvala malého na pokoj v rychlosti, jak uz jsem tikala.

Respondentka 10: Urcité navstévy, ale tomu rozumim, ze to ,,covidova situace® zrovna
neumoznila, a za to nikdo nemiize. Mam lehké spani, takze mn¢ by asi pomohlo odhlu¢nit zdi.
Jak tikam, §lo slySet hodné z pokoju vedle, ale to chapu, ze se neda moc ovlivnit, ani to, jak
miminka placou.

Respondentka 11: Mné krom¢ manzela nic nechybélo. Takze za mé né&jaké 1épe
ptizptisobené pokoje, aby tam se mnou mohl byt manzel.

Respondentka 12: Doporucila bych, aby se trosku zvolnilo tempo, zpomalilo v ramci
rezimu dne, i kdyZ nevim, jestli by to $lo, obzvlast’ dopoledne mezi 6:30-11:00. Byla jsem
trochu pod tlakem z toho, Ze jsem m¢la rychle snist jidlo, jinak mi fekli, Ze mi ho odnesou.

Také mi piislo, ze zafivky jsou ostré, byly by lepsi na noc néjaka tlumeng;jsi svétla.

Doporucila bych lepsi znaceni v budové v porodnici, nevédéla jsem, do jakého patra
mame jit. Byla jsem zmaten4, to jsem méla jen prasklou plodovou vodu.

Respondentka 13: Z mého pohledu asi nic. Pro mé bylo vSe dostacujici na oddéleni.

Respondentka 14: Pomohlo by mi, (nejen z pohledu diabetika na inzulinové pumpg¢),
kdyby tam byla pestiejsi strava. To bych se urcité citila 1épe. A kdyby tam byl personal, ktery
by se vénoval vylozen¢ maminkdm a kojeni. Kdyby tam byla specializovana lakta¢ni
poradkyné, ktera by si vycClenila piil dne €asu pro tu maminku a vénovala by se ji, ukazala by ji
techniky, jak spravné se ma dité ptisat. To by bylo pro zacatek — pro né€koho, kdo kojeni jeste

nezna. Pokud by tam byl i v prabéhu hospitalizace néjaky problém, tak bych potom toho
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specialistu poslala k mamince znovu, aby to s nim mohla zkonzultovat a aby maminka mohla
byt propusténa domi az po tom, co si bude jista. To bude fajn pro ni i pro miminko.

Respondentka 15: Ur¢ité, jak jsem psala, vétsi informovanost. Ja konkrétné byla po
porodu dost vysilena, a to, co mi bylo fe¢eno hned po pfichodu na pokoj jakoby skoro nebylo
feCeno. Dale by bylo lepsi vétsi rozliSeni, kdo je z persondlu oddé€leni Sestinedéli, a kdo
Z novorozeneckého. A urcit€¢ bych doporucila, aby laktatni poradkyné chodila ke vSem
prvorodickéam, anebo aby jich tam bylo vice.

Respondentka 16: Nic zasadniho nemam. Jediné, co mi trochu vadilo, bylo chozeni pro
¢aj az dozadu. Kdyby aspoii rano ke snidani donesli na pokoj jednu butelku ¢aje, myslim, ze by
se nikomu nic nestalo.

Respondentka 17: Tak to, at’ pfemyslim, jak pfemyslim, tak to nevim. Mozna kdyby tam
byl vybér jidla, protoze obcas ¢loveék dostane hlad, a nema tam pak nic po ruce, takze mozna
vybér n¢jakého jidla na chodbé, nebo v néjaké lednici. Bylo by to zpestfenim pro maminky, ze
by si mohly pro jidlo formou rautu, podobné, jako v porodnici v Havifové, piijit kdykoli, kdyz
maji hlad. Samoziejme chapu, Ze to je oddéleni Sestinedéli, a nejde tam dat cokoliv, takze
né¢jaka strava pro kojici matku musi byt jina, nez co dostava bézné pacient. Jak fikdm, jsem ale
se vS§im spokojena (smich). Neni nic, co bych vytkla, takZze za mé spokojenost byla uz jenom
na tom pokoji, kdyz jsem méla dceru u sebe, takze nejdilezitéjsi je byt spokojend, kdyz vam
dovezou miminko a myslim si, Ze pak uz neni potieba nic.

Respondentka 18: Vsechny sestficky byly tizasné, jen par by potfebovalo trosi¢ku vic
lidskosti, usmévu a pochopeni. A sanitarky mohly vice uklizet povrchy. Trosku jsem koukala,
ze pfisla, sotva utfela jidelni stlil, a uz byla pry¢. Za cely tyden se mi na toaletnim stolecku
kupila vrstva prachu. Cekala bych na oddéleni $estineddli perfektni &istotu. To, Ze u nas na
ARO vse drhneme, a jsme tim posedli, ale 1 na intern¢ se stoleCky umyvaly kazdy den, takze ta
Cistota me na Sestinedé@li trochu zklamala.

A do budoucna koncipovat kliniku tak, aby mély Zeny (i s partnery na pokoji) soukromi.
M¢la jsem to Stésti na nadstandard, ale pfi pfedstave, Ze tam leZim jeSte s dalSimi maminkami?
Myslim si, ze timhle smérem se to uz ubird a hodn¢ se o tom mluvi.

Respondentka 19: Jak jsem jiz fikala, kdyby sestficky byly vice po ruce a castéji

obchdzely pokoje a kontrolovaly, zda je vSe v potadku.

16) Na co z pobytu na Sestinedéli byste nejradéji zapomnéla?
Respondentka 1: Ja si nemyslim, ze bych na néco chtéla vylozené zapomenout. Vzdycky

je to tak, Ze to zI¢é je i pro néco dobré. Minimalné k tomu, Ze mizu dat podnét a miize se na tom
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pracovat. Mozna bych chtéla zapomenout jen na Sok pfi tom ,,nastudujte si syndrom nahlého
Gamrti. je to strainé dilezité, ale nemélo by se to fikat ur¢ité jako prvni informace. Clovék se
pak zbyte¢n¢ vystrasi.

Respondentka 2: Asi bych fakt chtéla zapomenout na to vazeni miminka pred kojenim
a po kojeni. Délala jsem to proto, Ze jsem musela, ale uplné na rovinu fikdm, Ze jsem si Casto
i ty vahy vymyslela. ProtoZe jsem si fikala, méla jsem dost velké miminko a vidéla jsem, Ze
bumba bez problém1, vzdy byl dost dlouho ptisaty a dost Casto. Piesto jsem vid¢€la, Ze nema na
vaze tolik, kolik po mé sestra chtéla. Ja jsem védé€la, Ze v porodnici nechci byt zbytecné dlouho,
tieba tyden. 5 dni po porodu jsme $li k pediatricce a on uz byl zpatky na porodni vaze, coz
naptiklad moje sestry byly az po 3 tydnech, takze s vdhou problém urcit€¢ nemél. Vazeni pro
meé byl tedy opravdu zbytecny stres.

Respondentka 3: Na to, Ze jsem si musela vzit ¢ipek na vyprazdnéni.

Respondentka 4: Pfemyslim, ale asi bych nic nevypichla.

Respondentka 5: Co bylo nepiijemné, tak ja jsem na pokoji lezela s miminkem, vedle
m¢ lezela pani na rizikovém téhotenstvi a do toho nam tam dovezli pani, ktera §la na revizi. To
bylo takové, zZe jsem se viici té pani po revizi citila trapn€. Ona tam s ndmi byla pil dne a ja
jsem ji to vliibec nepftala.

Respondentka 6: Hrozné Spatné jsem snasela, Ze jsem po cisaiském fezu musela
12 hodin lezet na Sestinedéli a nesméla jsem se hybat. A pfipadd mi, Ze jsou hrozné
neorganizovani dole na porodnim sale — bylo to stresujici — mé¢la jsem na male, abych se jim
tam nerozbreCela — porodni asistentky by tam podle m¢ mély dostavat néjaké Skoleni, jak se
chystat k lidem, ktefi se chystaji na operaci — uz se mi to stalo vickrat, Ze sestry, které chystaji
operantky, jsou ve stresu, protoze asi musi dodrzet néjaky harmonogram, aby tam pacienty v¢as
dorucili na operacni sal — ten stres pfenaseli na ostatni pacienty a nékdo to straSné Spatné snasi
— tfeba ja.

Respondentka 7: Tak to asi jakoby nic. Mn¢ pfijde, ze celkové je to dneska Casto
pouzivané, ta slova jako trauma po porodu, trauma z pobytu v porodnici, a podobné. Ja to
nechci vitbec zlehCovat, jestli se tak nc¢kdo citi. Jenom si myslim, ze nikdo z téch lidi
vV pomahajicich profesi nejde rano do prace s tim, ze chce nékomu z pacientii zptisobit trauma.
To, ze se ob¢as bohuzel nékdy stane, ze ¢loveék néco ,,blbe* udela, ze néco fekne jinak, nez to
myslel, ... jasn€, miZe to mit dopad na lidské zdravi. Ale ruku na srdce — ve vétsiné ptipadi to
vliv na zdravi prosté nemd, pokud jde o né&jaky pteklep, prefek. Ano, nékdy to jsou chyby

z nepozornosti, nebo z tinavy. Jsme vSichni jenom lidi. Bohuzel se to od laické vefejnosti nebere
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tak, Ze 1 zdravotnici jsou jenom lidi. Oc¢ekavaji, Ze zdravotnici jsou bezchybni lidi. Jakmile
udé¢laji chybu, tak uz z toho ma;ji vSichni trauma.

Kdybych méla mit trauma z toho, ze mi pani v obchod¢ néco blbé namarkuje, nebo mi
Vv restauraci daji studené jidlo, a ne teplé, tak mam vlastn¢ trauma potad z néceho. Beru to tak,
ze v dnesni dobé je to nastavené tak, ze kdyZ si to miize nékdo finan¢né dovolit, nebo je to pro
n¢j tak dilezité, aby si za to zaplatil, tak si miZze zaplatit uz za dost ,,véci®, aby tam z ni¢eho
trauma nemé¢l. At uz je to nadstandardni pokoj, vlastni porodni asistentka, nebo domluva
ambulantniho porodu a nasledné zaplaceni porodni asistentky, co bude dochézet za klientkou
domt po porodu. VSechno se dé tedy s dostatecnou informovanosti ,,08¢fovat* doptedu tak, aby
nikdo trauma nemeél. UZ nikdo nemiize zarudit, Ze tam zrovna nenarazi$ na nékoho, kdo nema
zrovna den. N¢kdo, kdo za to dostane 20 tisic na ruku, si ten den hezky ud€la, i kdyz ho zrovna
mit hezky nebude, protoze uz to bere tak, ze poskytuje té zené¢ nadstandardni péci.

V momenté, kdy je persondl vytizeny, kdy naptiklad loiisky podzim v obdobi pandemie
koronaviru jsme neméli narok na dovolenou, holt se potom nemohla fada pacientt divit, Ze to
Slo na ukor kvality a pfijemnosti té¢ péce. Takze ja bych asi na Zddného zdravotnika nefekla, ze
by mi zptisobil trauma, na toto slovni spojeni jsem sama alergicka. Protoze si myslim, Ze to
nema nikdo z personalu v umyslu.

Respondentka 8: Nemam vylozené nic, co byla hriza, co bych chtéla zapomenout.
Hlavni je, Ze zrovna mohly probihat navstévy, coz bylo super.

Respondentka 9: Nic takového neni, nemam S$patnou zkuSenost na Sestinedéli. Mozna
jen, ze tam bylo v pokoji Silené vedro, ale to bohuzel nejde uplné ovlivnit.

Respondentka 10: Nejspi§ nemam az tak blbou vzpominku.

Respondentka 11: Asi bych nejradéji zapomnéla jen na tu bolest po cisafském fezu.

Respondentka 12: Ono tam neni nic tak stra§ného, na co bych chtéla zapomenout. I to
zI¢é bylo k né¢emu dobré. Jediné, co jsem si donesla i domd, tak byl rezim ptebalit — zvazit —
nakojit — zvazit, a pokud malo, letét pro pfikrm, nastavit budik a potom znovu. To bylo ubijejici
a vyCerpavajici, pak jsem od toho ,,rezimu v porodnici“ doma upustila, vydrzela jsem to tak jen
tyden. Mala u kazdého toho procesu plakala a ja jsem u toho taky brecela. Byly jsme z toho tak
hotové, Ze jsme si fekly a dost, rozhodla jsem se pro umélé mléko, musim fict, Ze jsem ted’
spokojend, mala taky, a o tom to je. Tak se mi ulevilo, a zacal ze mé byt ¢lovek, kterd jsem byla
predtim, dovedla jsem se usmat a spadl mi kdmen ze srdce. KdyZ jsem uklizela vahu do té
v porodnici.

Respondentka 13: Nic nebylo tak hrozného, abych na to chtéla zapomenout.
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Respondentka 14: Ja se budu asi opakovat, ale asi je to zase to kojeni. Vim, ze jsem
musela dochdzet za miminkem do fototerapie na kojeni. Ale bylo to velmi nekomfortni a citila
jsem se velmi nejisté. Hlavné ve chvili, kdy jsem miminko vézila pted a po kojeni, paradoxné
mi vychézela po nakojeni mensi ¢isla a nechapala jsem, kde se stala chyba. Citila jsem se velmi
neschopné, 7e nemiizu svoje miminko nakrmit. Cas striveny na odsivaéce — kvili této
zalezitosti jsem se citila jako nekompletni maminka. Jako bych nemohla 100 % vykonavat svoji
roli, a na tohle bych urc¢ité chtéla zapomenout. Jenze na to asi nezapomenu, protoze se to se
mnou bude tahnout asi cely zivot. Pro nékoho to miize byt naprostd banalita fict si, no dobfe,
tak to nejde. Ale pro mé je to psychicky velka dira v tom, ze mi to kojeni zkazilo vzpominku
na cely porod, ktery jsem méla p€kny a rychly. Tohle je ta nejvétsi rana a kaz.

Respondentka 15: Asi na oddéleny zachod a koupelnu. Naprosto nepraktické pro Zeny,
co se maji sprchovat 8krat denné, a nemtizou se pomalu ani utfit toaletnim papirem, to by se
mozna hodilo spise k té predchozi, 15. otdzce na zlepSeni.

Respondentka 16: Nevzpominam si na zadny zasadni problém, na ktery bych nejradéji
zapomnéla.

Respondentka 17: To je hodné tézka otazka, ale pfece jenom jsem byla hodné ve stresu,
kdyz mi dcerka nechtéla papat, takze jsem byla takova nesva, i jsem to obrecela, nez jsem pfisla
na to, Ze to neni Spatného, a Sla jsem si pro piikrm, pak jsem se uklidnila. Kromé toho stresu
ale bylo na Sestined¢li vSe paradni.

Respondentka 18: Nic mi nevadilo natolik, Ze bych musela chtit zapomenout.

Respondentka 19: Kdyz méla dcerka opravdu velky zachvat breku (byla jsem hodné
vydésend) a neveédéla jsem co délat a sestficka mi pfili§ nepomohla, nevédéla jsem ani, Ze si
muzu fici o prikrm, sestficka mi v rychlosti pfedvedla, jak ji nakrmit stiikackou, ale mé samotné
to pak moc neslo a kdyZz jsem pftisla poprosit o pomoc, méla jsem spise pocit, ze obtézuji, takze

jsem se pak trochu bala dale otravovat.

17) Jak byste vybirala porodnici p¥i pripadném dal$im porodu?

Respondentka 1: To je otazka, to nevim, jestli bych do Bohunic znovu §la. Pro mé je
nejdulezitéj$i samoziejme, aby byla co nejlepsi 1€katfska péce. Pohodli a jidlo, to uz je jen
takovy benefit k tomu, aby se ¢lovek citil dobfe. Na druhou stranu je to strasné dulezité. Kdyz
se citite nekomfortné napiiklad kvili Spatné posteli, sprSe, zachodu, nedostanete dobré jidlo,
ajest¢ by byl ve sluzbé n¢kdo nepiijemny, urcit¢ by to nepiidalo psychice a ta psychika
v Sestinedéli hraje obrovskou roli 1 na rozjeti laktace, takze bych zvazovala, jestli bych volila

znovu FN Brno. Ja asi ano, protoze pro mé je strasn¢ dulezitd 1ékatska péce a ta dostupnost
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1¢katska péce, kdyZ se néco stane miminku, tak tady v Bfeclavi se automaticky prevazi do Brna.
Na druhou stranu, ten komfort Sestined¢€li, novorozeneckého a psychika — myslim si, Ze pro
spoustu lidi hraje vétsi roli, nez Ze by se néco mohlo stat. Kazdy nemysli tak, jak ja.

Respondentka 2: Nechci fict, ze jsem nevybirava, ale asi bych brala v potaz vic variant.
Tim, Ze jsem to méla moZnost konzultovat se ségrou, kterd pracuje jako porodni asistentka, tak
od ni tfeba vim, ze kdybych méla problém a miminko se mélo napiiklad predcasné narodit, tak
vim od ni, jaké péce se mu kde dostane. Napiiklad vim, Ze o nedonoSend minka se staraji
primarné na Obilindku, takze bych nefesila nic jiného a jela bych tam. A v jinych ptipadech
bych asi opravdu asi zvazovala i to, jestli tam pravdépodobné bude porodni asistentka, kterou
znam, at’ uz to bude moje sestra, nebo jeji kolegyn¢, abych k ni mohla mit podobn¢ divéru. To
by asi taky hralo roli.

Respondentka 3: Asi bych §la do té stejné porodnice. Podle zkuSenosti, Ze jsem se tam
citila dobfe. I na porodnim sile byla piijemnad porodni asistentka. Pokud se teda nckdy
rozhodneme pro dal$i miminko, zatim to neplanujeme (smich).

Respondentka 4: Jak bych vybirala? No, pfemyslim. Ja jsem pravé stra$né nenarocna.
Ne, ze bych Ip€la na tom vybaveni, ale kdyz jsem tieba byla na Obilnaku, kde rodila kamaradka,
tak jsem se Upln€ zdé&sila téch starych posteli a ur¢ité¢ bych nechtéla chodit na zdchod nékde
ptes chodbu.

Respondentka 5: Sla bych zase do Bohunic. Ted’ka uz vim, do &eho jdu. Uz budu védét,
kde je odsavacka a bude to v pohod¢. Nabalim si s sebou svoje piikrmy, pfipadné i flasku a je
to.

Respondentka 6: Jo, ja bych §la do Bohunic rodit zase. Byla jsem rada, Ze to tak dopadlo.
Nézory na porodnice jsou riizné, je to i kolikrat o tom, na jaky persondl narazim, to je jasné.

Respondentka 7: No, ja bych klidné rodila zase tam, nebo klidn¢ i na tom Obilnéaku, to
si myslim, Ze zasadni rozdil neni. Mn¢ tfeba vyhovovalo, Ze ten porodni box, na kterém jsem
byla, byl i trosku vEtsi nez na tom Obilndku, 1 kdyZ tam 1 nékteré boxy jsou velké. Takze to spi§
jenom byla asi nahoda, a trosku mi asi hralo do karet to, Ze jsem zaméstnanec FN Brno, ze mé
tam kolegyné¢ znaly, Ze mi vybraly ten vétSi porodni box. Ale kdyby nebyl, tak ¢lovék porodi
vSude. Takze porodnici bych volila asi stejn¢, protoze si myslim, Ze ohledn¢ kvality péce o to
dité, coz je pro m¢ stézejni v momenté, kdy ho ¢ekam, tak je ta FN Brno na Spickové tirovni,
stejné tak 1 v péci o tu Zenu. TakZe po profesiondlni strance bych neménila viibec nic. BohuZzel
problém, co ma asi vétSina velkych porodnic, tak Ze je to takova trosku ,,masovyroba,* coz
troSku se bojim, aby za takovych 5-10 let nebylo na tikor osobniho pfistupu jen proto, ze ta

nove postavena porodnice bude sloucend v jednu velkou. Asi bude super to, ze bude na jednom
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misté, ze se uSetii penize a bude to pohodIngjsi pro ten personal, ale doufam, Ze se z toho
nestane néjaké ,,masovyroba* tim, Ze to bude vSechno v jedné budové¢. Snad se povede vSechno
tak, aby i prostory byly dostacujici. Aby to stale vyhovovalo osobnim potifebam.

Respondentka 8: Pii ptistim porodu bych urcité jela rovnou do Bohunic a nikam jinam.
Za m¢ fakt spokojenost.

Respondentka 9: Sla bych do stejné, byla jsem spokojena, a radgji nékam, kde to znam,
a vim, jak to bude probihat nez n€kam, kde by se mi nemuselo libit.

Respondentka 10: Asi zase podle doporuceni a recenzi kamaradek, a podle svych
vlastnich zkuSenosti. S velkou pravdépodobnosti to budou opét Bohunice.

Respondentka 11: Jelikoz jsem byla spokojena, tak bych si znovu vybrala porodnici
vV Bohunicich. Pro nas tedy i nejlepsi dojezdova vzdalenost.

Respondentka 12: Piipadny dalsi porod — to uz se nestane (smich), ale v globale mam
dobrou zkusenost s Bohunicemi — nehledala bych jinou porodnici, vratila bych se tam znovu.
A kdyby to bylo uz v té nové postavené porodnici, nejlepsi v Evropé, tak to by byla tiplna pecka.

Respondentka 13: Vybirala bych uplné stejné, jak u prvniho porodu. Takze bych
neménila.

Respondentka 14: Asi bych porodnici nechala stejnou, to znamena Bohunice. Nejsem si
jista, jestli by jiné porodnice byly lepsi. Myslim si, Zze vzdycky zaleZi na lidech na dané sméné.

Respondentka 15: Asi dle spokojenosti dle té prvni vybrané porodnice. Ja jsem ve finale
spokojena byla. M¢li jsme porod bez komplikaci, to, Ze se ¢lovék musi doptavat atd., bude ve
vSech porodnicich stejné, co jsem tak slySela. Takze spiS pak rozhodovani podle vybaveni
a predeslych zkuSenosti.

Respondentka 16: Vybirala bych stejné, jak jsem vybirala pfedtim, takze podle
dostupnosti, zkuSenosti blizkych a podle toho, jaké tam maji vybaveni, nebo moznosti, kdyby
se ndhodou néco se mnou, nebo s malym, stalo. A bavili jsme se s manzelem, ze bych volila asi
zase Bohunice, kde jsme byli se v§im spokojeni, i diky persondlu, jak vSe probihalo.

Respondentka 17: Stejné, jako u prvni dcery — podle spokojenosti, tak jako ted.
V budoucnu bych také vybirala podle spokojenosti, a jelikoz mam uz za sebou 2 porody
vV Bohunicich, tak bych tam §la znova, znova, znova a znova. (smich)

Respondentka 18: S dirazem na vlastni soukromi a moct mit po celou dobu partnera, pii
boufi hormont, je to ta nejlepsi opora. Vim, Ze n¢jaké porodnice to umoziuji, ale ne zrovna
tady v Brn&. Uplné lituji ted’ maminky, co rodi, a jsou na pokoji po tiech.

Respondentka 19: Vybrala bych si stejnou, celkove jsem byla spokojena.
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18) Co byste na porodnici FN Brno-Bohunice doporucila kamaradce?

Respondentka 1: Urcité tu profesionalni péci, co se tyka gynekologie, tam teda musim
fict, ze jsem byla opravdu spokojend, 1 kdyz jsem méla pokazdé v gynekologické ambulanci
jinou pani doktorku/a, tak vSichni se chovali naprosto profesiondlné, bylo mi vSechno
vysvétlovano —to si myslim, Ze tam je to tplné super. Co se tyce Sestinedéli a novorozeneckého,
tam ty rezervy urCité¢ jsou. Kdybych méla doporucit kamaradce, doporucila bych — ano, béz
rodit do Bohunic, je tam skvéla gynekologicka péce. Musis ale poditat s tim, Ze Sestined¢li
a novorozenecké je vylozené o lidech a kdyz natrefi§ na usmévavou, piijemnou sestticku, je to
skvélé. A musis se na vSechno hodné ptat.

Respondentka 2: Asi to, Ze jsem méla pocit, Ze se tam nemusim ni¢eho bat. Nikdo m¢
tam nenechal bez pomoci, védé€la jsem, ze kdyz se néco bude dit, nebo budu potiebovat poradit,
tak at’ uz u toho porodu, nebo potom na oddéleni, vzdycky nékdo dojde. Takze kviili pocitu
bezpeci.

Respondentka 3: Konkrétné bych nic nedoporucila, ale fekla bych ji, ze ja jsem tam byla
spokojena. Rekla bych ji svou zkusenost.

Respondentka 4: Ja bych ji to doporucila skrz to, co je pro mé dulezité — tedy jak probihal
ten porod. Tam se mi libilo, Ze byli hodn¢ ochotni, vzdycky né¢kdo ptibéhl, kdyz jsem zazvonila.
Doporucila bych ji to skrz tu ochotu na porodnich salech. Bylo pro mé dulezité, ze jsem méla
porodni box pro sebe a ze jsem ho, nebo socidlni zafizeni tam, nemusela s nikym sdilet.

Respondentka 5: Mn¢ se libilo, Ze je tam opravdu dostupna a komplexni péce. O déti,
kdyz by potiebovaly intenzivni péfi a ze tam je postarano i o maminky. Libila se mi
I komunikace béhem porodu. Ja jsem tam totiz §la s tim, Ze jsem neabsolvovala zadny
pfedporodni kurz a ani jsem tam nechtéla jit S porodnim planem. TakZe se mi libilo, ze mi pfi
porodu poiad davaly alternativy na vybér. Vim, ze tfeba u ,,Milosrdnych® bych epidural
nedostala, a ja jsem za néj zpétn¢ byla rada, protoze bez né¢ho bych opravdu asi neporodila.
Bohunice mi v Brné ptipadaji nejlepsi vybér z porodnic.

Respondentka 6: Doporucila bych ji, Ze je to pékné, profesionalni. Spliuje to podle mé
ty nejvyssi standardy.

Respondentka 7: Ja bych to urcité asi doporucila a libi se mi ted’ka celkem koncept
Centra porodni asistence, jenze si myslim, ze dokud tam nebude 2* tolik porodnich asistentek,
tak to nemlze fungovat tak, aby v tom systému byli spokojeni asponi vétSina, ne-li vSichni.
Nevim, jestli se to nékdy povede, aby toho personalu bylo dostatek. Asi musime o nasi profesi

hezky mluvit, nejen o téch negativech, aby ji chtélo délat vice lidi (smich).
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Respondentka 8: Urcité bych doporucila Bohunice. Sice je to pro nas z ruky, kdyz
nemame auto, ale vSichni ostatni beztak maji auto, takZze rozhodné¢ Bohunice. Co se tyce
vybavenosti, doktort, prostiedi, fakt jsem spokojena. Doporuéila bych doktory, super porodni
asistentky na porodnim sale, to Ze jsou jen 2 maminky na Sestinedéli spolu pokoji.

Respondentka 9: Doporucdila bych diky milému personalu — vzdycky nejvic zalezi na
tom, aby se maminka citila pfijemné, a myslim, Ze chovani lidi okolo je hlavni. Dale i kviali
vybaveni, a hlavné kvili tomu, Ze se mi tam prosté libilo.

Respondentka 10: Zrovna tento tyden jsem se bavila se spoluzackou z gymplu (ona
rodila na Obiliidku) a ptala se mé¢, co porod. Tak jsem ji fikala, ze mi bylo vSe vysvétleno,
ukazano a mala i dostala Nutrilon, kdyz v noci plakala, a neméla jsem jesté dostatek mléka. Ta
moznost je prosté super. Ona takovou zkuSenost pravé neméla, ji mala taky plakala a umélé
mléko ji dali az asi poctvrté, co Sla za sestrami. A Ze se musela na hodné véci ptat, jako
prvorodicka. Takze bych doporucila i ptistup v Bohunicich, o mé i malou bylo postarano, a mné
jako prvorodicce bylo vSe vysvétleno.

Respondentka 11: Rekla bych ji, ze tam jsou hodné sestii¢ky i hodni 1ékafi. A Ze kdyby
se ,,nedejboze” cokoliv stalo, tak se mi tam o miminko postaraji. Protoze tfeba k okolnim
porodnicim jsem skepticka (Boskovice, Ivancice, ...) podle mé tam neni takova troven 1ékafd,
péce, ...

Respondentka 12: Doporucila bych ji, Ze mam dobry pocit z oddéleni, kde jsou porodni
boxy, tam jsem méla Gizasnou mladou porodni asistentku, skvéle mé ,,odrodila“. Mam z toho
dobry pocit. Davam deset hvézdicek z deseti. A co se tyce oddéleni Sestined¢li, kdyz to shrnu,
tak doporucuju moc skrze personal, nesetkala jsem se s nikym, kdo by na mé zapusobil
negativné. To je za m¢ obrovské plus. Ve vysledku si myslim, ze rezim bude asi podobny
Vv riznych porodnicich. Bohunice budu kamaradkam doporucovat, kdyz se mé zeptaji.

Respondentka 13: Doporucila bych skvélé zazemi, vybornou komunikaci a pfistup.

Respondentka 14: Doporucila bych, ze je tam mily a ochotny personal, ze je to tam
ptijemné prostiedi, relativné moderni a Ze se Vam tam o miminko postaraji, jak nejlépe mohou.

Respondentka 15: Doporuéila bych urcité celkove, prostory byly fajn, porodni boxy
super, lidi u porodu taky super, akorat sem tam protivné sestry na Sestined¢li. Takze bych
doporucila Bohunice jako celek.

Respondentka 16: Doporucila bych kamaradce pfistup personalu. Také se mi libila
moznost nadstandardniho porodniho boxu, coz asi nebyvéa obvyklé. A hlavné ten pfistup
personalu — Ze vSechno vysvétli, jsou mili a vstticni ke vSem kroktim. A urcité, (protoZe kazdy,

s kym jsem se bavila o Bohunicich, tikal, ze se jim to tam tfeba nelibi, nebo tam nechce jit kvtli
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tomu, ze je to tam takovy ,,prichod’ak*, jak na bézicim pasu), tak to ja jsem tam viibec nezazila,
takze to bych o Bohunicich vyvratila, co se o nich fika, ze je to tam jak na ,,bézicim pasu‘ a ze
je tam hrozn¢€ moc piijma.

Respondentka 17: Urcit¢ bych porodnici doporucila na zakladé spokojenosti
S personalem, s vybavenim porodnice, prosté, spokojenost nade vSe. A hlavné, i komunikace je
tam naprosta jednicka. Samoziejmeé Ze na kazdém oddéleni se najde n¢jaky Clovek, ktery
¢lovéku nesedne, nebo neni dvakrat piijemny. Vse, co jsem chtéla, 1 co jsem oc¢ekavala, nastalo,
a ja& byla naprosto spokojena. Takze bych doporucovala na zakladé mé spokojenosti a
nedoporucila bych Zadnou jinou porodnici.

Respondentka 18: Celkem ochotny personal i v této tézké ,,covidové dobé*.

Respondentka 19: Celkové pékné prostiedi, hezké vybaveni pokoji, socialni zafizeni,

moderni ptistupy a lékatska péce na urovni.
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