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Abstrakt v CJ:

Uroveri kompetenci a stupefi dosazeného vzdélani sester zna&né ovliviiuji kvalitu
poskytované péce. Prehledova bakalafska prace se zabyva sumarizaci publikovanych
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z dilich cild, ¢tvrtou podkapitolu tvofi vyznam a limitace dohledanych poznatkl. Prace se
zabyvé explikaci pojmu vzdélavani a kompetence. Dale se zaméfuje na hodnoceni urovné
kompetenci sester pomoci Skaly The Nurse Professional Competence (NPC) scale. Prace
predklada dohledané publikované poznatky tykajici se vztahu dosazeného stupné vzdélani
sester a kvality péce. Z dohledanych poznatk( vyplyva, ze vyS8Si poCet sester s
bakalafskym vzdélanim je spojeno s nizSi mortalitou pacientd. Do prace bylo zahrnuto
18 zahraniénich periodik, 1 &eské periodikum, 4 zakony, 1 smérnice a 3 knihy. Clanky a

studie byly publikovany v recenzovanych periodikach a byly nalezeny v databazi EBSCO.

Abstrakt v AJ:

Level of competence and achieved education of nurses greatly affect the quality of provided
care. This bachelor thesis deals with summarization of published findings dealing with these
problematics and it is is divided into three subchapters based on partial objectives, the

fourth subchapter forms the meaning and limitation of the searched findings. The thesis



deals with explanation of the notions of education and competence. Furthermore, it focuses
on evaluation of level of competence using The Nurse Professional Competence (NPC)
scale, and also presents findings concerning the relation of achieved education and quality
of care. The summary of findings suggests that the increase nurses with bachelor's
degree was associated with a lower patient mortality. The presented evidence was
drawn from 18 peer-reviewed international periodicals, 1 reviewed Czech periodical, 4
law, 1 directive and 3 books. All articles and studies used in this thesis were published in

reviewed journals and were found in the EBSCO database.
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UvoD

Vzdélavani sester zajistuje, aby kompetence sester byly v souladu s potfebami
obyvatel, stejné tak se zdravotnickymi technologiemi a modely zdravotni péce.
NedostateCna uroven kompetenci a nizSi stupen vzdélani mezi sestrami negativné
ovliviuje kvalitu poskytované péce (J. Nilsson et al., 2014, s. 574-580). Protoze je
uroven kompetenci takto kliCova, je dilezité mit kvalitni hodnotici nastroj. Na tento
popud je fadou odborniku v oblasti oSetfovatelstvi vyvinut nastroj k hodnoceni
kompetenci The Nurse Professional Competence (NPC) scale (A. Gardulf et al.,
2016, s. 165-171). Druhym aspektem, ktery vyrazné ovliviiuje kvalitu
oSetfovatelské péce, je uroven vzdélani sester. Je védecky dokazano, Ze na
jednotkach s velkym pocCtem sester s bakalarskym nebo vy$Sim stupném vzdélani
je zaznamenana niz8i umrtnost pacientld. Konkrétné s kazdym 10% narustem sester
s bakalarskym vzdélanim je spojen 9% pokles mortality (Aiken et al. 2014, s. 1824-
1830).

V souvislosti s timto je mozno si polozit otazku: ,Jaké jsou publikovany poznatky
zabyvajici se urovni kompetenci a stupném vzdélani v kontextu ke kvalité

poskytované péce?*

Cil: Cilem prace je sumarizovat aktualni dohledané publikované poznatky tykajici

se vykonu profese vSeobecné sestry v kontextu dosazené urovné vzdélani.

Dil¢i cile:

Cil1

Predlozit aktuélni dohledané publikované poznatky tykajici se explikace pojmu
vzdélavani a kompetence sester.

Cil 2

Predlozit aktuélni dohledané publikované poznatky tykajici se hodnoceni
kompetenci sester.

Cil 3

Predlozit aktualni dohledané publikované poznatky tykajici se urovné vzdélani

sester v kontextu kvality poskytované péce.
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1 Popis resersni ¢innosti

ALGORITMUS RESERSNIi CINNOSTI

VYHLEDAVACI KRITERIA:

- kliéova slova v CJ: kompetence, vzdélavani sester, kvalita péée
- kli€ova slova v AJ: competence, competency, nursing education, quality
of care

- jazyk: Cesky, anglicky

U

DATABAZE:
EBSCO

U

Nalezeno 129 &lankd

U

VYRAZUJIiCi KRITERIA:

- duplicitni ¢lanky: 31 ¢lanku

- ¢lanky obsahem neodpovidajici
tématu: 58 ¢lanku

- nerecenzovana periodika: 21

¢lanku
SUMARIZACE DOHLEDANYCH PERIODIK A DOKUMENTU
European Journal of Nursing and Midwifery — 1 ¢lanek
Nurse Education Today — 8 ¢lanku
Younago Acta Medica — 1 ¢lanek
Journal of Interdisciplinary research — 1 ¢lanek
Open Journal of nursing — 1 ¢lanek
Journal of Nursing Education and Practice — 2 ¢lanky
The Lancet — 1 ¢lanek
International Journal of Nursing Studies — 2 ¢lanky
Health Services Research — 1 ¢lanek

Sestra — 1 ¢lanek
Pro tvorbu teoretickych vychodisek
bylo pouzito 19 dohledanych
¢lanku




2 Vzdeélavani vSeobecnych sester a kvalita

oSetrovatelské péce

2.1 Explikace pojmii vzdélavani a kompetence sester

Vzdélavani se da z hlediska ucastnika definovat jako proces, ve kterém se Clovék
aktivné, kontinualné a systematicky uci, za ucelem nabyti znalosti, dovednosti,
hodnot a schopnosti. Jeho zprostfedkovani je strukturované obsahové, vécné
a Casoveé (M. Benes, 2003, s. 15). Dale je vzdélavani vymezeno jako proces, k jehoz
cilim patfi pfedevsim rozvoj osobnosti Clovéka, zisk vdeobecného nebo odborného
vzdélani, zisk znalosti o svétovych a evropskych kulturnich hodnotach a tradicich
a také pochopeni zasad demokracie. Vysledkem vzdélavani je vzdélani (Cesky
statisticky ufad, ©2012). Vzdélavani je individualni i spoleCensky déj, tudiz nelze
definovat pouze z hlediska psychologie, filozofie a jinych véd, ale je zapotfebi také
socialni analyza. Bene$ wuvadi definici, dle sociologa Emila Durkheima,
ktery oznaCuje vzdélavani jako metodickou socializaci, ¢imz se rozumi metodické
zaclenovani jedince do spole€nosti (M. Bene$, 2003, s. 16). Pojem Ize obecné
charakterizovat jako déj, pfi kterém jedinec prostfednictvim vyucCovani ziskava
poznatky, jez vnitiné zpracuje a utvofi si z nich védomosti, znalosti a dovednosti (J.
VeteSka, M. Tureckiova, 2008, s. 19). Ze sociologicko-pedagogického pohledu je
pojem popsan jako zamérny proces, pfi kterém si jedinec osvojuje védomosti,
schopnosti a dovednosti, tvofi vyznamnou soucast socializace a je podporovan
spoleCnosti. Realizace probiha prostfednictvim vzdélavatell ve specializovanych
institucich (Walterova, 2004, s. 22). Vzdélavani se odehrava mezi vzdélavatelem
(vyuCujici, lektor) a vzdélavanym (student), pfiemz vzdélavatel vyucluje
a vzdélavany se uci (J. VetesSka, M. Tureckiova, 2008, s. 19).

Vzdélavani Ize rozdélit na formalni, neformalni a informalni. Formalni vzdélavani
se vztahuje k vzdélavacimu systému zahrnujici pfedskolni az terciarni vzdélavani.
Toto vzdélavani vede k dosazeni urCitého stupné vzdélani, které je prokazatelné
pomoci certifikatu, napfiklad diplomu. Neformalni vzdélavani je definovano jako
proces, pfi kterém dochazi k rozvoji znalosti, schopnosti i dovednosti vzdélavané
osoby mimo ramec formalniho vzdélavaciho procesu. Jedna se o vychovné

vzdélavaci aktivity mimo zavedeny oficialni Skolsky systém. Informalni vzdélavani
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je taktéz proces zisku znalosti a osvojeni dovednosti, ale na rozdil od pfedchozich
dvou typlu neni systematicky organizovano. Probiha pfi kazdodennich béznych
ginnostech a vychazi z vlastni iniciativy jedince (Cesky statisticky ufad, ©2012).
Vzdélavani se dale déli dle dosaZzeného stupné vzdélani. Stupen zakladniho
vzdélani ziskava zak uspésnym ukoncCenim zakladni Skoly. Na zakladni vzdélani
navazuje vzdélani stfedni, které maze byt zakon€eno vyuénim listem nebo maturitni
zkouSkou. Po uspésSném absolvovani maturitni zkouSky Ize navazat studiem na
vyS$Si odborné Skole, kde dochazi k rozvoji a prohlubovani znalosti a dovednosti
ziskanych ve stfednim vzdélavani, dale toto studium poskytuje vSeobecné
a odborné znalosti v€etné praktické pFipravy (Zakon &. 561/2004 Sb.). DalSi
moznosti je navazani studia na vysoké Skole, ktera nabizi bakalarské studijni
programy se zameéfenim zejmeéna na pfipravu k vykonu povolani a k dalSimu studiu
Vv navazujicim magisterském studijnim programu. Magistersky studijni program je
zaméren na ziskani teoretickych a praktickych znalosti a dovednosti, jeho soucasti
je také védecké badani, vyzkum a vyvoj. Dale je mozno absolvovat doktorsky
studijni program, jehoz naplini je zejména védecké badani a samostatna tvurci
¢innost v oblasti vyzkumu nebo vyvoje (Zakon €. 111/1998 Sb.).

Osetrovatelstvi, jako jedna z mala profesi, ma vice moznych cest vedoucich
k ziskani kvalifikace. Ve Spojenych statech americkych si uchaze¢ o povolani muze
vybirat z nékolika typl vzdélani. Ve vSech pfipadech je vstupnim pozadavkem
dokoncena stfedni Skola. Prvni moznosti je takzvany Hospital-based Diploma
program, jedna se o dvou az tfilety program, uzce spojeny s urcitou nemocnici.
Absolventi obdrzi diplom jako dukaz dokonceni studia. Nyni je na Ustupu a v brzké
dobé bude pravdépodobné zcela eliminovan. Druhou moznosti je dvouleta pfiprava
na univerzité, tzv. associate degree. Tato verze ma nékolik zdsadnich vyhod
a je nejCastéjsi volbou uchaze&l o povolani, pfedstavuje 60 % absolventu. Student
ziskava zakladni univerzitni vzdélani, na které mize navazat a ziskat bakalarsky
titul a tato cesta je také relativné finanéné nenaro¢na. Posledni moznosti je Ctyrlety
program vedouci k ziskani bakalarského titulu. Tento typ je v poslednich letech ze
strany zaméstnavatell nejzadanégjsi formou vzdélani (J. Spetz, T. Bates, 2013, s.
1860-1878). Co se tyde vzdélavani sester v Ceské republice, roku 2004 vzesel
v platnost zakon €. 96/2004 Sb., ktery udava, Zze odborna zpusobilost k vykonu
povolani vSeobecné sestry se ziskava absolvovanim nejméné tfiletého

akreditovaného bakalarfského studijniho programu oSetfovatelstvi nebo minimalné
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tfiletého studia v oboru diplomovana vSeobecna sestra na vysSich zdravotnickych
Skolach (Zakon €. 96/2004 Sb.). V roce 2017 dochazi k novele vySe zminéného
zakona a vznika tak zakon €. 201/2017 Sb., ktery upravuje vzdélavani sester
a pfidava moznost vykonu profese vSeobecné sestry po absolvovani studia v oboru
diplomovana vSeobecna sestra na vyssSi zdravotnické Skole v délce nejméné jeden
rok, vstupni podminkou je ziskana zpusobilost k vykonu povolani praktické sestry,
zdravotnického zachranare, porodni asistentky nebo détské sestry (Zakon C.
201/2017 Sb.). Sestra by méla pfi své pripravé ziskavat znalosti a dovednosti,
které je schopna uplathovat pfi vykonu svého povolani, bez ohledu na to,
v jakém vzdélavacim zafizeni vyuka probéhla (Smérnice evropského parlamentu
a rady 2013/55/EU).

Obecné dochazi v Evropé k postupnému presouvani odborné pfipravy sester
na vysokoSkolské instituce. Dulezitym momentem pfi tomto presunu je pfijeti
Bolonské deklarace v roce 1999. Jednd se o dohodu 47 evropskych
i mimoevropskych statu, ktera ma za cil zvySit dostupnost, pfitazlivost a kvalitu
vysokoSkolského vzdélavani (K.-U. Satu et al., 2013, s. 625-632). Zména
ve vzdélavani se urychluje i rostouci profesionalizaci oSetfovatelstvi. Dochazi
k rozsahlym technologickym a organizacnim zménam v oSetfovatelstvi, které se tak
sestry mohou vykonavat svou profesi po absolvovani bakalafského studijniho
programu v oSetfovatelstvi nebo tfiletého diplomového programu (J. Spetz, T.
Bates, 2013, s. 1860-1878). To potvrzuje i Lahtinen, ktery se ve své studii zaméruje
na vzdélavani sester v Evropské Unii a analyzuje jej ve 45 CElenskych zemich
Evropského prostoru vysoko$kolského vzdélavani, tzv. European Higher Education
Area — EHEA. Zjistuje, Ze vétSina vSech oSetfovatelskych studijnich program je
nabizena na Urovni vysokoSkolského vzdélavani, konkrétné se jedna
0 68 %, zbylych 38 % zaujimaji diplomové programy (P. Lahtinen et al., 2014, s.
1040-1047). V nékterych zemich Evropy se bohuZel povolani sestry stale povazuje
za spiSe praktickou profesi a pfesun vzdélavani sester na vysokoskolské instituce
je povazovan za zbyte€né naklady. To plati zejména v postkomunistickych zemich,
které maji ekonomické problémy a tato zména je nad jejich finanéni moznosti.
Odborné vzdélavani poskytuje sestram spiSe zakladni znalosti a dovednosti
potfebné pro zakladni oSetfovatelskou péci. Sestra by se ale méla umét sama

rozhodovat, spravné vyhodnocovat situace a také se ve své praxi neustéle
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sebevzdélavat, ¢ehoz docili diky schopnosti dohledat si aktualni poznatky a ty
aplikovat v praxi. Timto se pfimo ucastni na zlepSovani kvality poskytované péce,
coz je vyhodné jak pro pacienty, tak pro ekonomiku nemocnic, a pravé tyto
dovednosti poskytuje sestram vysokoskolské vzdélani (S. Collins, I. Hewer, 2014,
S. 150-156).

Clenské staty Evropské Unie se snazi vytvofit srovnatelné studijni programy
oSetfovatelstvi a tim podpofit mobilitu studentl a sester mezi zemémi. Cilem této
harmonizace je umoznit sestram kvalifikovanym v jednom Clenském staté vykonavat
profesi ve staté jiném. Aby tomu tak mohlo byt, dochazi v roce 2005 k pfijeti
Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES a stanoveni jednotnych
minimalnich pozadavk( na vzdélavani sester v Evropé, ty tak mohou vykonavat své
povolani pouze pokud ziskaji kvalifikaci, ktera odpovida obecnym smérnicim EU
a maji platnou registraci (P. Lahtinen et al., 2014, s. 1040-1047). Spole¢né
evropskeé vzdélavaci programy vytvori zaklad pro vysoce kvalitni a oSetfovatelskou
péci identickou pro vSechny evropské obc¢any, bohuzel zména ve vzdélavani je
Casto slozita, zejména, pokud jde o mezinarodni vzdélavani, které zahrnuje viadni
regulaci (S. Collins, I. Hewer, 2014, s. 150-156). Lahtinen upozorfiuje, ze
implementace zmén ve vzdélavani sester mize byt pro zemé naro¢na. Kazda zemé
je specificka, ma vlastni legislativu, kulturu, filozofii, strukturu a potfeby zdravotni
péce. Zda je schopna uskutecCnit zmény ve vzdélavani zavisi také na aktualni
ekonomické situaci. Pfi zavadéni zmén je potfeba brat vSechny vySe zminéné
skute€nosti v tvahu (P. Lahtinen et al., 2014, s. 1040-1047).

DalSim dualezitym atributem oSetfovatelské péce je kompetence. Blazun se
ve svém védeckém badani na tento pojem zamérfuje a konkrétné se zabyva jeho
definici. Provadi bibliometrickou analyzu, ve které pouzila kliCové slovo
oSetfovatelska kompetence a omezila vyhledavaci obdobi od roku 1981 po rok
2015. Béhem tohoto obdobi nachazi nékolik riznych definic kompetence. Jedna
z prvnich definic zazniva v roce 1994, odrazi se v ni fakt, Ze oSetfovatelska praxe
vyzaduje kombinaci rdznych atributd (H. Blazun et al., 2015, s. 673-679). Téhoz
roku je kompetence vymezena jako pInéni Ukolu a povinnosti, které vyplyvaji
z vykonu povolani (J.R. Garside, J.Z.Z. Nhemachena, 2013, s. 541-545). O deset
let pozdéji jsou popsany tfi moznosti chapani kompetence. Jedna z mozZnosti se
zaklada na ukolech plynoucich z vykonu povolani, dalSi se zamé&fuje na chovani

a adaptaci jedince v pracovnim prostfedi a tfeti moznost obsahuje obecné atributy,
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jako jsou znalosti, dovednosti, hodnoty a postoje, které jsou potfebné pro efektivni
vykon povolani. Blazun na druhé strané narazi na argument, Ze kompetence
nemusi byt nutné dovednost nebo ukol, ale miGze byt charakterizovana také jako
vlastnost jedince, diky které je schopen poskytovat efektivni oSetfovatelskou péci
v konkrétnich situacich praxe (H. Blazun et al., 2015, s. 673-679). Mezinarodni rada
sester (ICN) vymezuje kompetenci jako "uroveni vykonu, kterd demonstruje
schopnost aplikace znalosti, dovednosti a Usudku v konkrétnich situacich praxe"
(K.-U. Satu et al., 2013, s. 625-632). Lejongvist shrnuje oSetfovatelskou kompetenci
jako motivaci sester, integraci znalosti a zkuSenosti do praxe, dovednost kritického
mysleni, komunikaci, profesionalitu, divéru, bezpecnou péci a holisticky prFistup
(Lejongvist et al., 2016). Obecna definice kompetence v Kanadé zni: "Kompetence
je schopnost sestry integrovat a aplikovat znalosti, dovednosti, isudky a osobni
atributy, potiebné k bezpeéné a etické péci, v ur€ené roli a konkrétnim prostfedi
praxe". Obdobna definice se pouziva ve Spojeném kralovstvi. Australska definice je
jesté doplnéna o tvrzeni, Zze kombinace téchto vySe zminénych atributl vede
k efektivnéjSi a kvalitnéjSi oSetfovatelské péci. V Americe se do kompetence
zahrnuje technické a kritické mysleni, taktéz tam spadaji interpersonalni dovednosti
(H. Blazun et al.,2015, s. 673-679). Interpersonalni dovednosti jsou podstatnou
soucasti efektivni oSetfovatelské péce, jedna se zejména o schopnost vychéazet
a spolupracovat s jednotlivci i se skupinou, pfiemz jsou dosazeny spolecné
i individudlni cile (Z. Skodova, 2016, s. 504-510).

Obecné Vraniak shledava urcité nedostatky v této oblasti. NejvétSi problém
spociva v nedostateCné homogenité definice kompetence (L. Vraniak, L. Mazanek,
Z. Kone¢na, 2017, s. 134-137). Také Garside upozorfiuje, ze je pfili§ mnoho
svobody v definovani, coz zplsobuje jeji nejasné vymezeni (J.R. Garside, J.Z.Z.
Nhemachena, 2013, s. 541-545). Vyzvou je pfedev§im stanoveni jednotné definice
a struktury, dale také ucelené vymezeni jednotlivych kompetenci nezbytnych pro
vykon profese sestry. Proto je zapotfebi dalSiho vyzkumu pro zavedeni uplného
konceptu oSetfovatelské kompetence, ktery hraje dulezitou roli pfi zlepSovani kvality
péce (M. Fukada, 2018, s. 1-7). Také BlaZzun navrhuje dalSi vyzkum, zejména co se
tyCe standardizace definice (H. Blazun et al., 2015, s. 673-679).

V zahraniéni literatufe jsou rozliSovany dva pojmy: competence a competency.
Vraniak po pfezkoumani publikaci zahrnutych do jeho studie zjiStuje, ze neexistuje

zadny obecné prijaty postoj k pojmim competence a competency a kazdy autor
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pouziva pro tyto dva vyrazy vilastni definice. Dokonce néktefi lidé povazuji
competency a competence za vyznamove stejna slova, ale védci tyto dva vyrazy
odliSuji a maji pro né rlzna vysvétleni. Vraniak uvadi prehled definic pojmu
competence a competency Sesti vybranych autord. Ve shrnuti je pojem competence
definovan jako zpuUsobilost, kterou si Clovék pfinasi do vykonu povolani. Je to
individualni schopnost jedince plnit si své pracovni povinnosti. Do competence jsou
zahrnuty znalosti, dovednosti a schopnost délat spravna a efektivni rozhodnuti
v konkrétni situaci. Pojem také vymezuje kvalifikacni pFfedpoklady pro vykon
povolani a uréuje stupen vzdélani, se kterym je mozno jej vykonavat (L. Vraniak, L.
Mazanek, Z. Konec¢na, 2017, s. 134-137). Podle autora Fukadu ma competence
dvoji vyznam, za prvé jsou to potencialni schopnosti, které mohou byt za urcitych
okolnosti uziteéné, a za druhé je to motivace ukazat uZiteCnost téchto schopnosti
(M. Fukada, 2018, s. 1-7). Na druhé strané competency je povahova vlastnost, ktera
je zaloZena na zajmu a zkuSenostech, ovlivhovana motivaci a pfistupem jedince.
Jedna se o behavioralni rys, ktery vede k dosazeni urcitych vysledkl (M. Fukada,
2018, s. 1-7). Vraniak competency oznacuje jako soubor urcitych vzorcl chovani,
které sestra potfebuje k tomu, aby mohla plnit ukoly a funkce spojené s competence.
Spada do nich spravné vyuzivani komunikace, znalosti, technickych dovednosti
a klinického uvazovani v praxi ve prospéch jednotlivce nebo skupiny. Zaméfuje se
na individualni vykon jedince v konkrétni situaci. Nezbytné k uspé&Snému vykonu
povolani jsou soft skills, které pojem competency taktéz zahrnuje. Jsou to
schopnosti, které doplnuji technické nebo odborné pracovni dovednosti. Jejich
spektrum saha od empatie pfes komunikativnost az po schopnost vést tym nebo
uméni nadchnout ostatni pro spolecny cil.

Vraniak se zabyva kategorizaci competecy a zjiStuje v této oblasti nékolik

moznych zpUsobu ¢lenéni. V SirSi perspektivé ji Ize rozdélit do tfi skupin:

- Pracovni kompetence, které jsou vyzadovany v riznych pracovnich situacich
a ruznych ¢asovych obdobich.

- Vzdélavaci kompetence, které usnadnuji rozvoj pracovnich kompetenci.

- Kariérni kompetence, které spravuji pracovni a vzdélavaci kompetence

v ramci osobni kariéry.
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DalSi z moznosti je Clenéni do tfech skupin dle mista osvojeni. Zaprveé se jedna
o znalosti, dovednosti, postoje a vzorce chovani ziskané pfi studiu, které jsou pfimo
pouzitelné pfi pozdéjSim vykonu povolani, zadruhé jsou tyto atributy ziskany pfi
studiu a usnadnuji zisk novych po absolvovani studia, a nakonec jsou to ty, které
jsou osvojeny prevazné v pracovnim prostfedi (L. Vraniak, L. Mazanek, Z. Konec¢na,
2017, s. 134-137). Dle Fukadu muze byt competency rozdélena podle nasledujicich
teorii, konkrétné se jedna o: behaviorismus (nauka o chovani), teorii vlastnosti
(pfistup zabyvaijici se lidskou osobnosti) a holismus (filosoficky smér zdUrazriujici
celostnost). Behaviorismus oznacCuje competency jako schopnost prokazovat
individualni dovednosti a je hodnocena demonstraci téchto dovednosti v praxi.
Teorie vlastnosti povazuje competency za jednotlivé povahové rysy potiebné
k efektivnimu pInéni povinnosti vyplyvajicich z vykonu povolani sestry. Holismus
popisuje competency jako soubor jednotlivych prvkl zahrnujici znalosti, zkuSenosti,
schopnost samostatného mysSleni a rozhodovani, taktéz hodnoty a postoj jedince.
Tento soubor prvkd dohromady tvofi celek, ktery zajiStuje efektivni poskytovani
oSetfovatelské péce (M. Fukada, 2018, s. 1-7). Vraniak dale navrhuje nasledujici
model ¢lenéni competency do tfi domén. Prvni doména zahrnuje interpersonalni
dovednosti, jsou to schopnosti ovladat emoce a kontrolovat chovani, patfi sem
vytrvalost, ambice, emoc¢ni stabilita, sebeucta, trpélivost a tolerance. Do této
domény taktéz spada budovani a udrzovani vztahd, Ustni a pisemna komunikace.
Druha doména se sklada z pracovnich dovednosti, do kterych se fadi technické
znalosti, schopnost planovani a koordinace, uméni kvalitniho rozhodovani
a organizacni schopnosti. Treti a posledni doména obsahuje tymové dovednosti
jako je uméni udavat smér a poskytovat podporu, komunikace, strategicky nabor
zaméstnancl, motivace spolupracovnikd a budovani efektivnich tymad (L. Vraniak,
L. Mazanek, Z. Kone¢na, 2017, s. 134-137). Fukada uvadi klinicky zebfi¢ek
obsahujici pét moznych drovni competency: sestra: 1) provadi zakladni
oSetfovatelskou péc&i s moznosti pfipadné pomoci ve formé rady od zkuSenéjSich
spolupracovnikll; 2) na zakladé standardi oSetfovatelské péce samostatné
vykonava svou profesi; 3) poskytuje individualni oSetfovatelskou péci zvolenou
adekvatné pro pacienta; 4) praktikuje oSetfovatelstvi, je schopna pfedvidat situace
a vyhnout se tak moznym komplikacim; 5) v Sirokém spektru situaci je schopna
kvalitné poskytovat oSetfovatelskou péci zpUsobem, ktery je nejvhodnéjsi pro

prijemce péCe a tim pracovat na jejim zkvalitnéni. V ZebfiCku jsou uvedeny
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vykonnostni cile pro kazdou uroven, coz napomaha sestram vyhodnocovat své
vlastni dovednosti a tim zvySovat jejich uroven competency (M. Fukada, 2018, s. 1-
7).

2.2 Hodnoceni kompetenci sester

Béhem poslednich deseti let bylo vypracovano nékolik dotaznikl hodnoticich
kompetence studentl a absolventl oSetfovatelskych programu: a) students' self-
assessed clinical competence - hodnoceni klinické kompetence studenta, b)
students' assessment of clinical competence in intensive care units - hodnoceni
klinické kompetence na jednotkach intenzivni péce, c) newly graduated nurses' self
assessed competence — méfeni odbornych dovednosti nové vystudovanych sester,
d) nurses' perception of educational preparation three years after education - pohled
sester na vzdélavaci pripravu tfi roky po absolvovani studia. Ze stavajicich
dotaznikd bylo jen malo psychometricky testovano a mélo odpovidajici uroven
spolehlivosti a platnosti (A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171). DalSim dotaznikem,
ktery byl nedavno vyvinuty prostfednictvim projektu Europea Healthcare Training
and Accreditation Network (nastroj EQT), se méfi, jak Casto sestra vykonava urcité
kompetence v jejim sou¢asném zaméstnani. Vysledky z pouziti takového dotazniku
vSak nemohou odhalit uroven vykonu a potfebu dalSiho vzdélavani (J. Nilsson et
al., 2014, s. 574-580).

V roce 2009 vznika vyzkumna skupina skladajici se z nékolika Svédskych
odbornikl, ktefi studuji kompetenci a jeji rozvoj. Jejich cilem je vyvinout
a implementovat novy nastroj zalozeny na formalnich pozadavcich odborné
zpusobilosti, slouzici k méfeni kompetenci studentl oSetfovatelstvi tésné pred
ukon€enim studia a nasledné béhem jejich nastupu do zaméstnani. Hlavnim
zamérem je zvySit povédomi o tom, jak studenti oSetfovatelstvi a registrované sestry
vnimaiji vlastni urover odborné zpUsobilosti a nasledné zdokonalit vzdélavani sester
a optimalizovat kvalitu oSetfovatelské péce. Vysledkem jejich védeckého badani je
vznik nastroje k hodnoceni kompetenci sester s ndzvem The Nurse Professional
Competence (NPC) Scale (J. Nilsson et al., 2014, s. 574-580). Skala NPC se sklada
z 88 otazek a je rozdélena do 8 oblasti, tykajicich se dvou hlavnich témat:
"OSetfovatelstvi souvisejici s pacientem" a "Organizace a rozvoj oSetfovatelské

péce" (A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171). Hlavni oblasti jsou: "OSetfovatelska
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péce", "OSetrovatelska péce zalozena na hodnotach", "Lékarska / technicka péce",
"Studium a podpora”,"Dokumentace a informacni technologie", "Legislativa
v oSetfovatelstvi a planovani bezpecnosti", "Vedeni a rozvoj oSetfovatelské péce"
a "Vzdélavani a dohled nad zaméstnanci / studenty". Na zakladé pozadavkl na
odbornou zpusobilost sestry jsou vytvofeny otazky, které vznikly pfeformulovanim
prohlaseni, napfiklad prohlaseni, ze sestra by méla byt schopna sledovat stav
pacientl po vySetfenich a béhem lécby, je pfevedeno na otazku nasledovné:
"Vnimate, Ze jste schopen/na sledovat stav pacientd po vySetfenich a bé&hem
léCby?" (J. Nilsson et al., 2014, s. 574-580). Dale jsou soucasti otazky tykajici se
véku, pohlavi, pfedchoziho vzdélani, jiz absolvovanych vysokoSkolskych studii
a pracovnich zkuSenosti pfed nebo béhem studia oSetfovatelstvi (K. Theander et
al., 2016, s. 178-183). Pro vypracovani a validaci dotazniku byli studenti
oSetfovatelstvi par dnu pfed statni zavére¢nou zkouskou pozadani, aby odpovedéli
na 88 dotazu. Tito respondenti mohou byt také povazovani za nové vystudované
sestry, nebot se pfedpoklada, Zze o par dni pozdéji zahaji nezavisly vykon profese
(A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171).

NPC Scale ukazala uspokojivé vysledky ohledné kvality, platnosti
a spolehlivosti dat. Psychometrické vlastnosti méfitka byly komplexné testovany
a vysledky ukazuji, Ze mize vyznamnym zpusobem pfispét k bezpe¢né a vysoce
kvalitni péci o pacienty tim, ze posuzuje kompetence sester z rliznych perspektiv,
napf. na zakladé pozadavkl na odbornou zpusobilost sestry. Tato Skala muze byt
také pouzita k vyhodnoceni studijnich programu oSetfovatelstvi. Kromé toho
pouzivani metody NPC Scale mlUze pomoci sestram v jejich vlastnim profesnim
rozvoji tim, Ze identifikuji silné stranky i oblasti, které je tfeba zlepSit. Stupnice by
mohla byt také pfinosem (Easové i nakladové efektivnim) pfi navrhovani uvodnich
programu pro nové zaméstnané sestry. Nilsson rovnéz pfedpoklada budouci vyuziti
8kaly NPC v mezinarodnim kontextu (J. Nilsson et al., 2014, s. 574-580). Skala je
pouzita v nékolika publikovanych studiich, tykajicich se jak studentl oSetfovatelstvi
v zavéru svého studia, tak i seser s odbornou praxi. Mimoto byla prezentovana na
narodnich lékarskych konferencich ve Svédsku a mezinarodnich konferencich
oSetfovatelstvi, kde byl zaznamenén velky zajem ze strany vyzkumnika z Evropy,
Jizni a Severni Ameriky a Asie. Proto se Svédska vyzkumna skupina rozhodla
pfelozit NPC Scale do angli¢tiny, aby usnadnila mezinarodni vyuZziti tohoto nastroje.

Preklad ze Svédstiny do angli¢tiny se ukazal jako pracny a ¢asové naro¢ny. Anglicka
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verze Skaly byla vyvinuta dle doporu€eni WHO. Jeji vytvofeni se sklada
z nasledujicich osmi krokd. Prvnim je preklad ze Svédstiny do anglictiny
profesionalnim dvojjazyénym prekladatelem, jehoZz matefsky jazyk je angli¢tina.
Druhym krokem je pfezkoumani a revize prvni anglické verze odbornou porotou,
ktera ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti mezinarodni klinické zdravotni péce
a podili se na feSeni globalnich otazek v této oblasti. Toto pfezkoumani vedlo
k revizi nékterych slov, zejména specifickych o3etfovatelskych pojmu, a k vytvoreni
druhé anglické verze NPC Scale. Zatfeti je to zpétny pieklad z anglictiny do
$védstiny dvojjazyénym prekladatelem, jehoZz matefsky jazyk je $védstina. Ctvrtym
krokem je pfezkoumani a porovnani zpétného prekladu s plvodni Svédskou verzi
odbornou porotou a nasledné odstranéni slovnich nesrovnalosti. Paty krok procesu
prekladu zahrnuje revizi a editaci tfeti anglické verze NPC Scale profesionalnim
jazykovym editorem s anglickym matefskym jazykem a rozsahlymi zkuSenostmi
s editaci oSetfovatelskych dokumentu. V Sestém kroku odborna porota posuzuje
navrhované revize editora anglického jazyka. Sedmym krokem je predbézné
testovani zkusebni anglické verze na dvou odbornicich oboru oSetfovatelstvi,
jejichz matefskym jazykem je angliCtina. Poslednim krokem je pfezkoumani
predchoziho kroku a nasledné vytvoreni zavérecné verze NPC scale v anglictiné.
Pfedpoklada se, Zze koneCna anglicka verze bude vyznamnym pfinosem
v mezinarodnim vyzkumu zamérfujicim se na kompetence sester (J. Nilsson et al.,
2015, s.101-103).

Gardful se zamérfuje na hodnoceni kompetenci a provadi studii, jejiz hlavnim
cilem je prozkoumat kompetence studentl oSetfovatelstvi, ktefi jiz dokoncuji své
studium, pomoci NPC Scale. Z vysledkl vyplyva, Zze celkové studenti v zavéru
svého studia hodnoti své kompetence jako vysoké nebo dokonce velmi vysoké. Je
obecné znamo, ze mohou mit nerealisticky vysoké vnimani své urovné kompetenci
pfimo pfed vstupem do pracovniho poméru, a Zze sebehodnoceni mize ¢asem
klesat (A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171). Rada respondentd hodnotila vysokou
uroven kompetenci v nékolika oblastech. Jednim z moznych vysvétleni mize byt
skute€nost, ze u znacného poctu respondentl se uplatfuje tzv. socialné zadouci
odpovidani, coz znamena, Ze se respondenti snazili pozitivné prezentovat pred
ostatnimi. DalSim divodem pro takové hodnoceni mize byt fakt, Ze se mnozi z nich
domnivaji, Ze jejich kompetence se béhem studia oSetfovatelstvi znacné zvysily

v porovnani se vstupem do vzdélavaciho programu. Také to muze byt skute€nost,
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Zze jako studenti jeSté nebyli konfrontovani s povinnostmi vyplyvajicimi
ze samostatného vykonu profese sestry (J. Nilsson et al., 2014, s. 574-580).
Gardful provadi studii pomoci NPC scale zabyvajici se zaprvé hodnocenim
urovné kompetenci studentd oSetfovatelstvi a za druhé posouzenim kvality
bakalarskych studijnich programu o$etfovatelstvi z hlediska studentli. Co se tyce
hodnoceni urovné kompetenci zjistuje, ze ze dvou hlavnich témat studenti hodnoti
vySSi uroven u tématu zabyvajici se oSetfovatelskou péci souvisejici s pacientem
pochopitelné, protoze kompetence spadajici do druhého tématu jsou velmi slozité
a neni mozné je plné rozvijet béhem ftfiletého bakalarského studijniho programu.
jednotlivce. Dale zjistuje, ze 61 % ucCastnikl ma predchozi zkuSenosti s praci
ve zdravotnictvi at’ uz jako pomocné sestry nebo nizsi zdravotnicky personal a 94,1
% téchto ucastnikl pracuje nejméné 20 hodin tydné. Z vysledku studie dale vyplyva,
Zze nejvice ovliviuji hodnoceni vlastni urovné kompetenci placené pracovni
zkuSenosti ve zdravotnictvi béhem studia. Také pocet placenych pracovnich hodin
se odrazi v hodnoceni kompetenci, studenti, pracujici vice nez 20 hodin tydne,
hlasili vySSi skore v oblastech oSetfovatelské péce, legislativy v oSetfovatelstvi
a planovani bezpecnosti. Je pochopitelné, Ze toto mimoradné pulsobeni
ve zdravotnictvi, které se uskutecriuje mimo bézné ucebni osnovy, podporuje rist
urovné kompetenci. Studenti se pfi praci dostavaji do nejriznéjsich situaci, které
musi fesit, pfi¢emz si zdokonaluji své dovednosti. Neni nijak neobvyklé, Zze studenti
oSetfovatelstvi pracuji pfi studiu, ale je otazkou, zda ma tato skute€nost dopad na
jejich studijni vykon. Gardulf se zabyva touto zalezitosti a odhaluje, ze studenti
bakalarského studijni programu oSetfovatelstvi maji horsi studijni vysledky uz pfi
praci 16 hodin tydné. Dale se ukazuje, Ze tito studenti Castéji selhavaji u zkousek.
Co se tyCe vysledkl tykajicich se hodnoceni bakalarského studijniho
programu, velky podil respondentt se shoduje, Ze ve srovnani s teoretickou vyukou
prispiva klinicka praxe ve vétsi mife k dosazeni vy$si urovné kompetenci, konkrétné
se jedna o 93,2 % studentld. Celkem 17,5 % respondentll povazuje kvalitu
bakalarského studijniho programu za velmi vysokou, 68,4 % za pomérné vysokou
a 13,1 % hodnoti kvalitu jako nizkou nebo dokonce velmi nizkou. Asi polovina

studentl, procentualné 47,6 % uvadi, ze by urcité doporucili absolvovany program
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jiné osobé, 45,4 % se shoduje, Ze jej pravdépodobné doporudi, zatimco 7,1 %
program urcité nedoporuci (A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171).

Nilsson se zaméfuje na mezinarodni vzdélavaci vyménné programy
a provadi studii za u€elem vyhodnotit, jaky maji dopad na studenty oSetfovatelstvi.
Ukazalo se, Zze mezinarodni studijni zkuSenosti vedou k nezavislosti a vétsi
sebejistoté studentl. Kromé toho je zaznamenana schopnost Iépe se pfizpUsobit
jinym kulturam, zména postoje k pfisludnikim jinych kultur a také osobni a profesni
rozvoj studenta. Hlavnim cilem studie je zjistit, zda mezinarodni studijni zkuSenosti
béhem studia ovliviuji hodnoceni urovné kompetenci. Druhym cilem je objasnit, co
studenti vnimaji jako pfinos, a co naopak predstavuje prekazku pfi rozhodovani se
k absolvovani €asti studia v zahraniCi. Mezi faktory, které ovliviuji u€ast studentd
v mezinarodnim vzdélavacim vyménném programu patfi aktualni zivotni situace,
déti, zavazky mimo studium oSetfovatelstvi, nedostatek financi, jiz absolvované
studium v zahraniCi nebo pfedchozi prace v ciziné. Dale studenti svoji neucast
zduvodnuji tak, ze nechtéji opustit domov na delSi dobu. Také bylo zjisténo, ze
pouze mala ¢ast studentl dostala statni podporu, ackoliv, jak je vySe zminéno,
nedostatek finan&nich prostfedkl zabranuje studentim oSetfovatelstvi ucastnit se
mezinarodnich vzdélavacich vyménnych program.

Jedna z 88 otazek z dotazniku se konkrétné tyka mezinarodni studijni
zkuSenosti a dotazuje se, zda se studenti zu€astnili mezinarodniho vzdélavaciho
vyménného programu béhem svého studia. Jedinci, ktefi odpovidaji na tuto otazku
"ano", také dale sdéluji nasledujici informace: pocet tydnl vzdélavani v Evropé,
poCet tydnl vzdélavani mimo Evropu, zemé vybrané pro uskute¢néni
mezinarodniho vzdélavaciho vyménného programu a pocet absolvovanych
semestrll, zda ziskali statni nebo evropské stipendium. Déle studenti také
odpovidaji na otazku, zda vnimaji, Ze absolvovani ¢asti studia v zahranici pfispélo
k rozvoji jejich kompetenci. Celkem 10 % studentu oS$etfovatelstvi se rozhodlo
zuc€astnit mezinarodniho vzdélavaciho vyménného programu béhem svého studia.
Ukazalo se, Ze tato skupina studentl byla vyrazné mladSi nez ta, ktera se pro
vyménny program nerozhodla. Skupina neabsolvujici ¢ast studia v zahrani¢i méla
vice zkuSenosti s praci ve zdravotnictvi pfed vstupem do oSetfovatelského
programu. Pfi porovnani téchto dvou skupin Nilsson zjistuje, Ze studenti, ktefi
absolvovali ¢ast svého studia v zahrani€i, hodnoti vlastni uroven kompetenci

v oSetfovatelstvi jako podstatné vyssi, a to ve vSech oblastech. Ve tfech z osmi
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oblasti kompetenci studenti hodnoti své kompetence vyrazné vysSi, jedna se
0 nasledujici tfi oblasti: "legislativa v oSetfovatelstvi a planovani bezpecnosti”,
"vedeni a rozvoj oSetfovatelstvi" a "vzdélavani a dohled nad zaméstnanci/studenty".
Nillson také zaznamenava skutecnost, Ze novi absolventi studia oSetfovatelstvi maji
dle NPC scale nizkou uroven kompetenci pfedevSim v oblastech: komunikace,
vedeni a organizace, kritické mysleni, zvladani stresovych situaci. Dale naznacuje,
ze dle vysledku jeho studie by méla studijni zkuSenost ze zahraniCi pfispét
k odstranéni téchto mezer, a to diky tomu, Ze vstup do ciziho a odliSného prostredi
vede k rozvoji schopnosti zvladat nové a naro¢né situace a také k posileni vid¢&ich
dovednosti. Celkové se vétSina téchto studentdl domniva, Ze tato zkuSenost
pozitivné prispéla k rozvoji jejich kompetence (J. Nilsson et al., 2014, s. 848-858).
Jedna z polozek NPC scale, a také nezbytna dovednost sestry, je schopnost
fesit konflikty, na coz se ve své studii zaméfuje Leksell. Cilem jeho studie je
prozkoumat a porovnat, jak hodnoti své schopnosti v této oblasti studenti
oSetfovatelstvi a sestry v praxi. Sestra je ¢asto vedoucim multidisciplinarniho tymu
zdravotnickych profesionald, a proto by méla byt schopna zvladat a efektivné resit
konflikty. Ty mohou byt pfitomny uvnitf jednotlivce, mezi dvéma jednotlivci nebo
uvnitf skupiny. Konflikt Ize definovat jako rozepfi, pfi niz za€astnéné strany vnimaiji
ohroZeni svych potfeb. Spatné zvladnuté a nevyfedené konflikty v oSetfovatelském
tymu maji negativni vliv na jednotlivce i skupinu a odrazi se v kvalité poskytované
péce. Naopak uspésné feSeni vede ke zlepSeni kvality péce, moralky zaméstnancu
a ke snizeni pracovniho stresu. K vytvoreni stabilniho oSetfovatelského tymu je
zapotifebi zdravé pracovni prostfedi. Vedouci tohoto tymu by mél mit divéru,
respekt a podporu ze strany podfizenych. Dale je dllezité podporovat profesni rist
¢lenu tymu, spravné komunikovat a zapoijit podfizené do rozhodovaciho procesu.
VSechny tyto aspekty vedou k vytvoreni zdravého pracovniho prostfedi. Protoze
a dohledu nad zaméstnanci, je potfeba se na tuto oblast zaméfit, jelikoz sestry po
ukonceni studia budou plnit vedouci pozice a dohlizet na pomocny personal.
Vysledky analyzy polozek NPC Scale tykajicich se feSeni konflikta ukazaly,
Ze studenti oSetfovatelstvi v zavéru svého studia hodnoti vlastni uroven kompetenci
v této oblasti mirné vysSi nez sestry z praxe. Moznym vysvétlenim je skute¢nost, Ze
studenti maji dobré teoretické znalosti v této oblasti a pfedpokladaji, ze je budou

moci vyuzit v praxi. Je zde také moznost, ze studenti nadhodnocovali svou
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kompetenci, bohuzel dotaznik neni konstruovan takovym zpusobem, aby bylo
mozné tuto skute€nost objasnit, k tomu je zapotiebi tento fenomén dale studovat,
napfiklad prostfednictvim rozhovort nebo pozorovani (J. Leksell et al., 2015, s. 83-
89). Jak jiz bylo zminéno vySe, studenti oSetfovatelstvi, ktefi se ucastnili
mezinarodniho vyménného studijniho programu béhem studia, hodnoti uroven
svych kompetenci jako podstatné vyS$Si nez ti, ktefi se programu nezucastnili,
a to dokonce v nékolika oblastech (J. Nilsson et al., 2014, s. 848-858). Ani co se
tyCe oblasti fizeni konfliktd tomu neni jinak. Zde mize byt vysvétlenim profesni
a osobni rozvoj, k némuz dochazi béhem zahrani¢niho studia. Ziskané zkuSenosti
zvySuji miru citlivosti jednice, tzv. emociondlni kapacitu, a rozviji se schopnost
porozumét individualnim rozdillim, coz napomaha efektivnimu Fedeni konfliktd (J.
Leksell et al., 2015, s. 83-89).

Studenti oSetfovatelstvi v zavéru svého studia i sestry srocni praxi se
shoduji a uvadi ve vSech oblastech velmi vysokou urovern kompetenci, s vyjimkou
v oblasti vzdélavani a dohledu nad zaméstnanci. Do budoucna se pfedpoklada dalsi
rist urovné kompetenci, a to i téch, které jiz byly hodnoceny jako velmi vysoké (K.
Theander et al., 2016, s. 178-183).

2.3 Uroveii vzdélani vieobecnych sester v kontextu kvality poskytované

péce

Jednim z kliCovych prvkd, jak nejlépe uspokojit potfeby pacientd, je
pritomnost vyskolenych poskytovateltu zdravotni péce (S. Collins, I. Hewer, 2014, s.
150-156). Cilem moderniho oSetfovatelstvi je poskytovat kvalitni, védecky
podloZzenou a humanni oSetfovatelskou péci. Ve svété je kvalita oSetfovatelské
péCe Zhavé téma a vSechny zemé& se ji snazi rozvijet. Definovat kvalitni
oSetfovatelskou péc¢i neni jednoduché, protoze kazdy si pod timto pojmem
predstavuje néco jiného. Pohled na kvalitu ovliviiuji védomosti, hodnoty, kultura,
socialni prostredi, ale i vék, pohlavi, pfedchozi zkuSenosti, oekavani a také uroven
vzdélani. Pod kvalitou oSetfovatelské péce rozumime schopnost sestry uplatfiovat
odborné znalosti i dovednosti v praxi, dodrzovani predepsanych postupu pfi
oSetfovani, taktéz i celkovy pfistup sestry k pacientovi s ohledem na etické a kulturni

aspekty jeho osobnosti. Kvalitu také prfedstavuje praxe zalozena na vyzkumu,
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vyuzivani oSetfovatelského procesu v praxi, efektivni tymova prace, zkusSeny
a motivovany personal a efektivni multidisciplinarni prace. Uloha sester
v poskytovani oSetfovatelské péce je dnes velice komplexni, nevyhnutelnym
predpokladem k zajisténi kvalitni oSetfovatelské péce je dobré vzdélavani sester.
Obecné oSetfovatelstvi v poslednich letech akceptovalo zmény ve vzdélavani. Tyto
zmény s sebou prinesly zménu postoje k oSetfovatelstvi a vzdélavani se
v oSetfovatelské profesi, jak ze strany samotnych sester, tak ze strany Siroké
vefejnosti. Mnoho sester stale nékteré zmény v oSetfovatelstvi jako je napf.
zavedeni oSetfovatelského procesu neakceptuje. Bohuzel fada z odpurcl stale
netusi, co je pravou podstatou oSetfovatelstvi. Sestry s vy$§§im odbornym vzdélanim
akceptuji zmény ve vzdélavani a oSetfovatelské praxi a stavi se k nim velice
pozitivné, pfiCemz argumentuji, Ze poZadavky SirSi verejnosti na zkvalitnéni péce
vedly sestry z praxe k tomu, aby aktualizovaly a rozvijely své odborné védomosti
a dovednosti. VysokoSkolsky vzdélané sestry také hodnoti zmény velice pozitivné
ve smyslu zefektiviiovani zkvalitiovani oSetfovatelské péce (D. Benadikova, 2013,
s.28-30).

Uroveri vzdé&lani ma vyznamnou souvislost i s mirou Gmrtnosti (J. Spetz, T.
Bates, 2013, s. 1860-1878). Garful potvrzuje, Ze odborna zpusobilost nové
vystudovanych sester, které vstupuji do dnednich systému zdravotni péce, se stava
zasadni otazkou tykajici se kvality oSetfovatelské péce vcéetné miry umrtnosti
pacientt (A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171). Cho pfedklada, ze vysSi pracovni
zatéz, Spatné pracovni prostfedi a méné sester s bakalafskym vzdélanim mohou
byt zodpovédné za vy$Si umrtnost v nemocnicich (E. Cho et al., 2015, s. 535-542).
Tuto skuteCnost potvrzuji taktéz studie, které se uskutecnily pfevazné v Severni
Americe a maji prokazatelny vliv na politiku v mnoha tamnich zemich. Na zakladé
poznatku, které upozornuji na spojitost mezi vysSi urovni vzdélani a lepSi kvalitou
poskytované peéce, byly podniknuty kroky, které maiji za cil, aby do roku 2020 mélo
80 % sester v USA bakalarsky titul, na coz reaguji i tamni nemocnice, které pfi
naboru zameéstnancl preferuji bakalaiské vzdélani (Aiken et al. 2014, s. 1824-
1830). | sestry ze Spojenych stati americkych, které zaujimaji vedouci pozice,
prosazuji, aby se sestry standardné pfipravovaly na své povolani v bakalarském
studijnim programu (S. Collins, I. Hewer, 2014, s. 150-156). Taktéz Americka
asociace sester prosazuje, aby vSechny sestry absolvovaly bakalafsky studijni

program, pfiemz ma za to, Ze vysokosSkolsky standard by zvySil status
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oSetfovatelské profese. Asociace predpoklada, ze zlepSeni postaveni povolani
sestry ve spolecnosti by mohlo pfilakat nové zajemce o studium, coz by mohlo
alespon Castecné fesit dlouhodoby nedostatek sester. Také Spetz upozorfiuje, Ze
ve vyzkumech se stale Castéji vyskytuje spojitost mezi vySSi urovni vzdélani a lepSi
kvalitou poskytované péce (J. Spetz, T. Bates, 2013, s. 1860-1878). Aiken ve své
studii potvrzuje, Ze vysoka odborna zpusobilost mezi sestrami, jako je napfiklad
bakalarsky stupen vzdélani, podporuje bezpelnost pacientd. Autorka provadi
vyzkum ve 300 nemocnicich v deviti evropskych zemich (Belgie, Anglie, Finsko,
Irsko, Nizozemsko, Norsko, Spanélsko, Svédsko a Svycarsko). Ve dvou z t&chto
zemi, Spanélsku a Norsku, mély v8echny sestry U&astnici se vyzkumu bakalafské
tituly. Naopak v Némecku sestry nemély bakalarské vzdélani v zadné
ze 49 zkoumanych nemocnic. Z vysledkl studie vyplyva, Ze pacienti v zafizenich,
kde ma 60 % sester bakalarsky titul a pe€uji primérné o Sest pacientl, maji o témer
30 % niz8i umrtnost nez pacienti v nemocnicich, ve kterych je pouze
30 % s bakalarskym titulem a staraji se v prméru o0 osm pacientt (Aiken et al. 2014,
s. 1824-1830). Cho doplnuje, Zze kazdy dalSi pacient pfidany k primérné pracovni
zatézi sestry v nemocnici je spojen s5 % narlistem pravdépodobnosti umrti
a s kazdym 10% narustem sester s bakalarskym vzdélanim je spojen 9 % pokles
umrtnosti pacientd (E. Cho et 536 al., 2015, s. 535-542). Vyzkum v Belgii jasné
potvrzuje, Zze umrtnost je vyrazné nizSi v nemocnicich, kde ma sestra na starosti
mensi mnozstvi pacientl (Aiken et al. 2014, s. 1824-1830). Aiken také zjistuje, ze
v Anglii byl prokazan vztah mezi velkym podilem pomocnych sester, které maji
nizké oSetrfovatelské dovednosti a vysokou umrtnosti pacientll. V nemocnicich
s vétSim podilem sester s bakalafskym vzdélanim je nizSi umrtnost, nez
v nemocnicich s véts§im poctem zaméstnancl a mensim poctem vysokoSkolsky
vzdélanych sester. Dokonce v USA je odhadnuto, ze kazdy 1 americky dolar
vynalozeny na zlepSeni odborné urovné sester vrati investicni nemocnici minimalné
0,75 amerického dolaru zpét. Z ehoz vyplyva, Ze zlepSeni kvalifikace Setfi penize
i Zivoty a také snizuje miru opétovné hospitalizace pacientl (Aiken et al. 2014, s.
1824-1830). Cho se zabyva pracovnim prostfedim, mirou vytizenosti a Urovni
vzdélani sester, jako hlavnich poskytovateli oSetfovatelské péce, v kontextu
k umrtnosti pacientd. Vysledky zahrnuji amrti do 30 dnl od zacatku hospitalizace,
a to umrti pfimo v nemocnici i po ukon€eni hospitalizace. Do vyzkumu jsou z 16

nemocnic zafazena chirurgickd a interni oddéleni i zvlastni jednotky jako jednotky
24



intenzivni péce, porodnice, perioperacni jednotky, pohotovost, psychiatrické
jednotky nebo pediatrie. Cho zjistuje, Ze primérny pocet pacientu, které ma sestra
na starosti, je 11,4. Sestry v Jizni Koreji se staraji o pfiblizné dvojnasobny pocet
pacientl oproti Spojenym statim, kde primér je 5,7, nebo nékterym evropskym
zemim, kde napfiklad v Norsku maze primeér klesnout az na 3,7 pacientl na jednu
sestru. Ze vSech zkoumanych nemocnic ma 58,3 % sester bakalarsky nebo vyssi
stupen vzdélani. Tato studie potvrzuje vySe zminéné vysledky autorky Aiken
ziskané ze studii provedenych v USA a Evropé. Cho jesté dopliuje zjisténi nizké
mortality pacientd na jednotkach, kde je velky pocet sester s bakalarskym nebo
vySSim stupném vzdélani. Zavérem timto nalezem potvrzuje, Ze uroven vzdélani
sestry Uzce souvisi s umrtnosti pacientll. Autor ma na zakladé svych vyse
zminénych zjisténi politicka doporuceni, které mohou byt pfislibem pro zajisténi
kvalitni oSetfovatelské péce. Konkrétné navrhuje snizeni pracovni zatéze, zlepSeni
pracovniho prostredi sestry a zvySeni podilu vysokoskolsky vzdélanych sester
v nemocnicich (E. Cho et al., 2015, s. 535-542). Manazefi zdravotnickych zafizeni
by se méli snazit o dalSi vzdélavani v8ech zdravotnickych pracovnikd, zejména
sester, coz pfispéje k dalSimu zkvalitnéni poskytované péce (D. Benadikova, 2013,
s.28-30).

Benadikova provadi vyzkum na Slovensku a zkouma néazor sester tykajici
se vlivu urovné vzdélani sester na kvalitu poskytované péce. Do vyzkumu jsou
zafazeny sestry s ruznou urovni vzdélani z nahodné vybranych nemocnic.
Vyzkumny soubor tvofi celkem 435 respondentl, z toho 17 % jsou sestry
se stfedoSkolskym vzdélanim, 28 % sestry specialistky, 20,5 % je sester
s ukon€enym vysSim odbornym vzdélanim a nejvétsi skupinu tvofi vysokoskolsky
vzdélané sestry, celkem 34,5 %. Tvrzeni, Zze vySSi stupefl dosazeného vzdélani
u sester pozitivné ovliviiuje poskytovani kvalitni oSetfovatelské péce respondenti
hodnotili nasledovné. Z celkového poctu se 40,5 % priklani k moznosti, Ze rozhodné
ano a pouze 8,50 % si vybralo moznost urCité ne, zbytek volil moznost spiSe ano
nebo spiSe ne. Co se tyCe otazky ,Ktery z uvedenych faktorll podle vas nejvice
prispiva ke zvySovani kvality oSetfovatelské péce?“ pouze 7,8 % respondentu
zvolilo vzdélani sestry, nejCastéji zvolenym faktorem jsou zkuSenosti sestry.
Bohuzel z vysledkl vyplyva, ze znacna Cast sester stale nevidi vyznam vzdélani
ve sveé profesi (D. Benadikova, 2013, s.28-30).
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Celosvétové se rozmaha trend vysoko$kolsky vzdélanych sester, pfirozenym
vyvojem oSetfovatelské profese je zisk bakalafského titulu jako vstupni urovné
k vykonu povolani, pficemz magistersky a doktorsky titul je zadouci v kariérnim
ristu a pfi vzdélavani studentu oSetfovatelstvi (J. Spetz, T. Bates, 2013, s. 1860-
1878). Bohuzel stale chybi dostateCny poclet sester s bakalarskymi nebo
magisterskymi tituly, aby byla zajisténa bezpelna a dostatecné kvalitni pé€e pro
budouci systémy zdravotni péce (A. Gardulf et al., 2016, s. 165-171).

2.4 Vyznam a limitace dohledanych poznatki

Kompetence ma nékolik riznych definic, prozatim neni stanovena jednotna
definice tohoto pojmu, coz zpusobuje jeho nejasné vymezeni. Naplni dalSiho
vyzkumu by proto méla byt snaha o standardizaci definice kompetence. V angli¢tiné
se kompetence dale rozdéluje na competence a competency, coz je potfeba v textu
odlisit. Competence v pfekladu znamena vnéjSi kompetence a zahrnuje zejména
znalosti, dovednosti a schopnost délat spravna a efektivni rozhodnuti v konkrétni
situaci. Pojem competency je prekladan jako tzv. vnitini kompetence, a jedna se
o soubor urcitych vzorcl chovani. V pfipadé, Ze na toto rozdéleni neni bran zfetel,
stava se text nesrozumitelnym. Kompetence je dulezitym aspektem pfi poskytovani
oSetfovatelské péce, proto v uplynulych deseti letech bylo vyvinuto nékolik nastroju
k hodnoceni kompetenci, ale bohuzel zadny z nich nebyl dostate¢né platny
a spolehlivy. Z tohoto divodu byl provadén dalsi vyzkum, jehoz vysledkem byl vznik
nastroje k hodnoceni kompetenci The NPC scale. Tato Skala se ukazala jako
dostatec¢né validni a reliabilni. ProtoZe byl o nastroj zaznamenan velky zajem ze
strany vyzkumniku z riznych zemi, byla nasledné prelozena do anglického jazyka,
coz umoznilo jeji mezinarodni vyuziti. The NPC scale ma Siroké vyuziti, at’ uz pfi
sebehodnoceni kompetenci ze strany studentll nebo sester z praxe, tak pfi
identifikaci nedostatkll ve studijnich programech oSetfovatelstvi. Pomoci dal$iho
védeckého badani je mozné urcit oblasti, ve kterych je hodnocena nizka uroven
kompetenci, nasledné navrhnout a implementovat zmény ve studijnich programech,
a tak uroven kompetenci zlepSit. Z dohledanych publikovanych poznatkl vyplyva,
Ze dulezitou roli v poskytovani oSetfovatelské péce hraje také vzdélani sester. Dle
vysledkd vyzkum( s kazdym 10% narustem sester s bakalaiskym vzdélanim je

spojen 9 % pokles umrtnosti pacientl, coz nasvédcuje tomu, ze Uroven vzdélani
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sester znacné ovliviuje kvalitu poskytované péce. To potvrzuje i zjiSténi, Zze pacienti
na jednotkach, kde ma 60 % sester bakalarsky titul a pecuji primérné o Sest
pacientl, maji o témeér 30 % nizSi riziko umrti nez pacienti v nemocnicich, ve kterych
je pouze 30 % s bakalafskym titulem a staraji se v priméru o osm pacientu. Do
vyzkumu byli zafazeni pouze pacienti, ktefi podstoupili bézné, ne extrémné rizikové
operace, proto je zapotfebi dalSiho vyzkumu, aby bylo zjiSténo, zda budou vysledky
studie potvrzeny i u pacientl po narocnych operacich s vysokou mirou umrtnosti.
Konkrétné v Ceské republice, prozatim nebyl provadén vyzkum, ktery by se zabyval
touto problematikou, coz je zna¢né limitujici pro vyuziti téchto poznatkl v nasi zemi,
protoze vzdeélavaci systémy a systémy zdravotni péCe se mohou mezi jednotlivymi

zemémi liSit.
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ZAVER

Pfestoze celosvétové vysledky vyzkum( naznacuji, Ze urover vzdélani sester Uzce
souvisi s kvalitou poskytované péce byla v Ceské republice pfijata novela zakona
€. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon &. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pé€e. Tato novela umozriuje ziskat
vybranym zdravotnickym pracovnikim kvalifikaci vSeobecné sestry nebo détské
sestry zkracenym minimalné roCnim studiem na vySSi odborné Skole. Ve vétsiné
zemi Evropy i mimo ni je minimalnim vstupnim poZadavkem pro vykon profese
nejméneé tfileté vysokoskolské nebo vy3si odborné vzdélani. Vysledky studii ukazuji
spojitost mezi vySSi urovni vzdélani a lepSi kvalitou poskytované péce, konkrétné
s kazdym 10 % narUstem sester s bakalarskym vzdélanim je spojen 9 % pokles
umrtnosti pacientd. Na zakladé téchto zjisténi byly v USA podniknuty kroky, které
by mély zajistit, aby do roku 2020 mélo 80 % tamnich sester bakalafsky titul, na coz
reaguji i nemocnice, které pfi naboru novych zaméstnancli preferuji bakalarské
vzdélani. Se vzdélanim sestry souvisi i uroven kompetenci, kteréou je mozno
hodnotit pomoci skaly NPC scale. Tato Skala se konkrétné zaméfuje na studenty
oSetfovatelstvi v zavéru svého studia a sestry po nastupu do praxe, zabyva se
hodnocenim vlastni urovné kompetenci. Pfekvapivé se tyto dvé skupiny ve svém
hodnoceni vyrazné shoduji a uvadi ve vSech oblastech velmi vysokou uroven
kompetenci, s vyjimkou v oblasti vzdélavani a dohledu nad zaméstnanci. Pomoci
této Skaly je mozné identifikovat oblasti, ve kterych je hodnocena nizSi uroven
kompetenci a nasledné se na né zaméfit v dalSim vyzkumu. Tato Skala byla
prelozena do anglického jazyka a ukazala se jako platna a spolehliva, nyni je hojné
mezinarodné vyuzivana.

Protoze v Ceské republice prozatim nebyl provadén vyzkum zabyvajici se
vztahem mezi vzdélanim sestry a kvalitou oSetfovatelské péce, mohla by
sumarizace dohledanych publikovanych poznatkl slouZzit jako podnét k uskute¢néni
takového vyzkumu v Ceské republice. Nasledna zjisténi by mohla ovlivnit politické

kroky tykajici se stanoveni minimalni vstupni urovné vzdélani vSeobecnych sester.
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