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Uvod

Poradenska ¢innost ve smyslu zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zamétend na
dluhovou tematiku, je pfedev§im doménou sluzeb odborného socidlniho poradenstvi, ale
V praxi se muzeme setkat i s dal$imi druhy socidlnich sluzeb, které¢ fesi neptiznivou so-
cidlni situaci v oblasti dluhové problematiky klientti. Jde o ¢innost osob, pracovnich
tymu 1 celych specializovanych organizaci, které se prostfednictvim zakonem vymeze-
nych moznosti snazi napravit vysoky stav zadluzenosti obyvatel, ve kterém se z riiznych

divodii a mnohdy bez nutného aktivniho pfi€inéni, ocitli jednotlivci i celé rodiny.

Diplomova prace se zabyva tématem, které je pevné spjato s fenoménem zadluzenosti
resp. ptedluzenosti obyvatel (v jeho negativnim ¢i nezdravém smyslu), jemuz se v po-

slednich letech pozvolna dostava prostoru ve vetrejné diskusi odborné i laické vetejnosti.

Vybér tématu diplomové prace neni ndhodny. Dluhovému poradenstvi se vénuji deset
let. Pravidelna novelizace insolvenéniho zdkona ma stéle citelnéjsi dopad do fungovani
sluZzby socialniho poradenstvi, ve kterém pusobim. Ackoli pozvolné, za to postupné
uvoliiovani bariér pro moznosti feSeni situace dluzniki, aktivizuje i osoby, které
v minulosti o oddluzeni nemély zajem. Pfestoze jde o zcela prvni praci a vyzkum svého
druhu v oblasti, zamétujici se na feSeni upadku formou oddluzeni a upadkem fyzickych
osob, prace nema malé ambice. Svym zamétenim, a piedev§im svymi zavéry piinasi
konkrétni hodnotu pro jednotlivd charitni zafizeni socialnich sluzeb ptisobici

Vv Olomouckém kraji, kdy prostfednictvim doporuceni nastifiuje mozny smeér a feseni,

kterym by mél vyvoj na podporu proti-dluhovych poraden smétovat.

Velka novela tzv. insolven¢niho zakona (Zakon ¢. 64/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢.
182/2006 Sb., o ipadku a zptsobech jeho feSeni ve znéni pozdéjSich predpist, a nékteré
dalsi zakony) v roce 2017 vytycila milnik, ktery podstatnou mérou zménil moZznosti
zadatelq, ktefi po splnéni danych podminek mohou zadat o oddluZeni a méla tak zasadni

vliv na poskytovani dluhového poradenstvi.

Cilem prace je zhodnotit legislativni zmény v zakoné ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpi-
sobech jeho feSeni a jejich vliv na poskytovatele a pracovniky ve vybranych dluhovych

poradnach v Olomouckém kraji. V praci jsou vyuzity metody rozhovoru, obsahové ana-



lyzy a pozorovani. Zjisténé informace jsou zpracovany metodou porovnavani a syntézy

zjisténych poznatkii. V préci je stanoveno celkem devét vyzkumnych otazek.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, na Cast teoretickou a praktickou. Prostied-
nictvim jednotlivych kapitol a podkapitol teoretické Casti Ctendi ziska informacni za-
klad, ktery vyty€uje prostor a hranice pro vlastni vyzkum, kterému je vénovana ¢ast

prakticka.

Uvodni kapitola je vénovana vymezeni zkoumané problematiky s kratkym exkursem do
historie vzniku sluzeb poradenstvi na nasem uzemi. Nebudou opomenuty ani zasadni

publikace vztahujici se k problematice.

V poradi druha kapitola se zabyva pojmem dluhového poradenstvi jakozto zdkladniho
bodu diplomové prace, vénuje se jeho vyznamu Ve Spolecnosti, specifikam a cilovym
skupinam. V kapitole se dozvime rovnéz o druhém zasadnim pojmu, ktery je hlavnim

divodem a pfedmétem c¢innosti dluhovych poraden, pojmu ,,dluh®.

Tteti kapitola pojednava o samotné realizaci dluhového poradenstvi — tedy socialni pra-
ci zaméfené na poradenstvi, nezbytnych zasadach a cilech. V kapitole si ptiblizime 0so-
bu dluhového poradce, ¢innosti, které jsou v ramci dluhového poradenstvi realizovany a

moznosti feSeni situace pred vyhlaSenim exekuce.

Ctvrta kapitola se zamé&fuje na oddluzeni jako feseni dluhového problému osob. Definu-
je jeho zékladni pojmy a legislativu, jeho pribeh od ndvrhu az po ukonceni. Soucésti
kapitoly je rovnéz identifikace a uvedeni zmén po novele v zdkoné €. 182/2006 Sb., o
upadku a zpisobech jeho fteSeni, jako vychodiska pro praktickou cast prace.
V neposledni fadé je kapitola vénovana dal§$im moznym zménam v insolven¢nim zéko-

W

nc.

Zavéere€na kapitola teoretické casti je v€novéana jednomu z dulezitych subjekti, ktery
ma zasadni vliv na poskytovani socidlnich sluZzeb v izemi — Olomouckému kraji.
V kapitole se v obecné roviné dozvime o ¢innostech vyssich samospravnych tizemnich
celku, které zasadné ovliviuji chod poraden. Konkrétné se dozvime o situaci v uzemi, 0
siti poraden, zadluzenosti obyvatel a cilovych skupinach. Kapitola se ve své Casti vénuje

1 financovani socialnich sluzeb, resp. dluhovych poraden.



Praktickd cast se zaklada na zhotoveni vyzkumného Setfeni u charitnich poskytovateli
socialnich sluzeb, poskytujicich sluzby odborného socialniho poradenstvi zaméieného
na dluhovou problematiku a zaroven pusobicich v Olomouckém kraji. Charitni sluzby
socialniho poradenstvi byly vybrany z diivodu jednotného cileni na osoby v dluhové

pasti a také pro jednotnost v pristupu k problematice i cilové skuping.



1 Dluhové poradenstvi jako socialni sluzba a zptisob jeho poskytovani

Téma diplomové prace je zaméteno na poskytovani socialni sluzby odborného socidlni-
ho poradenstvi v Olomouckém kraji u vybranych poskytovateld socialnich sluzeb a je-
jich poraden. V kapitole se seznamime s pojmem dluhového poradenstvi, na ktery bu-
deme nahlizet z pohledu legislativy i praxe, dozvime se blizsi informace 0 jeho smyslu a
cilovych skupinach poraden. Rovnéz se budeme vénovat pojmu, jenz je jednim
z hlavnich zajma ¢innosti organizaci specializujicich se na dluhovou tematiku — pojmu

,»dluh®.

1.1 Zakladni a odborné socialni poradenstvi

Novosad (2011, s. 100 — 102) definuje pojem poradenska pomoc a konzulta¢ni ¢innost
z velmi Sirokého uhlu pohledu, zejména kvuli Cetnosti specifickych orientaci poraden-
stvi. Specifické poradenstvi, coZ je kategorie, do niz dluhové poradenstvi spada, lze
definovat jako komplex poradenskych sluzeb pro specifickou cilovou skupinu, a to 0so-
by znevyhodnéné zdravotné ¢i socialn€. Dané znevyhodnéni miva zpravidla dlouhodo-
by charakter. Nasledkem toho mtize vzniknout sekundarni handicap nebo stav socidlni

nepohody a vylouceni.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, dluhové poradenstvi nevymezuje jako
samostatny druh sluzby, nybrz dluhové poradenstvi je poskytovano jako specializovany
typ sluzby odborného socialniho poradenstvi (§ 37). Socidlni poradenstvi zahrnuje za-
kladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi, pficemz zakladni socidlni
poradenstvi poskytuji vSechny socidlni sluzby vymezené zdkonem o socidlnich sluz-
bach. Zakladnimu a odbornému socialnimu poradenstvi se mimo zakona vénuje i Vy-
hlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich
sluzbach. Ta v § 3 a § 4 jednotlivé obecné ¢innosti sluzby, které jsou stanovené zako-
nem, blize rozvadi. V praxi ptevazuje ambulantni forma poskytovani odborného social-

niho poradenstvi, poradenstvi vSak mize probihat i terénni formou, jak definuje § 37

zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. S dluhovou problematikou se v praxi



muizeme setkat i v jinych socialnich sluzbach. Reseni dluhovych problémi mimo dlu-

hové poradny je realizovano kupf. v ramci socialni sluzby terénnich programi.t

Zakladni socialni poradenstvi obecné (pfi poskytovani v rdmci vSech socialnich slu-
zeb) rozliSuje tkony: poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepiiznivé socidlni situa-
ce prostfednictvim socialni sluzby a poskytnuti informace o moZznostech vybéru druhu
socialnich sluzeb podle potieb osob, a o jinych formach pomoci, napt. davkach pomoci
v hmotné nouzi a davkach socidlni péce. Dal§imi tkony jsou poskytnuti informaci o
zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim social-
nich sluzeb a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojli pro zabranéni socialni-
ho vylouceni a vzniku zavislosti na socidlni sluzbé. Mezi ¢innosti se fadi také poskytnu-
ti informaci o moznostech podpory ¢lenti rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na
péci o osobu (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach).

Ve sluzbé odborného socialniho poradenstvi, které¢ se zamétuje na dluhové poraden-
stvi, Ize nabidnout specifické ¢innosti, které ostatni poradny nenabizi (Kalvoda, 2009).
Odbornému socialnimu poradenstvi se v zékon¢ ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
vénuje § 37, odst. €. 3 a €. 4. Jsou zde jmenovany tii okruhy ¢innosti, které jsou piedme-
tem sluzby. Vyhlaska pak tyto ¢innosti déle rozvadi. Jde o zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim (zprostfedkovani navazujicich sluzeb, muze jit napt. 0 dopro-
vod na urady, kontaktovani exekuénich uradt a soudu atd.), socidln¢ terapeutické ¢in-
nosti (poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech, prava, psy-
chologie a v oblasti vzdélavani, mize se jednat napi. o poskytovani dluhového poraden-
stvi) a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich za-
lezitost (pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, muize jit napf. o upeviiovani kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim)?; (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadgji

nckterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach).

! Jedna se o podporu specifické cilové skupiny lidi bez pistiesi, ktefi nejsou schopni navitivit ambulantng
poskytovanou sluzbu odborného socialniho poradenstvi se zamétenim na dluhové poradenstvi. Piikladem je
projekt Vzestupna spirala, ktery rozsifuje sluzby terénniho programu Stiediska Samaritan pro lidi bez do-
mova Charity Olomouc (dostupné dne 9.8.2017 z: http://kpss.olomouc.eu/katalog/poskytovatel/205-url/).

2 Vyzkum probihal ve 4 poradniach Olomouckého kraje. Pii popisu nékterych specifickych ¢innosti dlu-
hového poradenstvi uzivam data zjiSténa pii studiu dokumentd dotéenych poraden ¢i dat zjiSténych pfi
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Jak uvadi zédkon o socidlnich sluzbach, poradna se mize vénovat riznym c¢innostem a
ruznym cilovym skupindm. Vyhlaska déle upiesiiuje, ze ve sluzb¢ je potieba se vénovat
minimélné dvéma riiznym c¢innostem z nasledujiciho vyctu: orientace v socidlnich sys-
témech, prava, psychologie a vzdélavani. Konkrétni napli si k jednotlivym ¢innostem a
ukontim pfifazuje kazda poradna samostatné (§ 3 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 4, pism. b) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach).

Registrovanych odbornych socialnich poraden u MPSV v Ceské republice ke dni 1. 9.
2019 bylo celkem 532. Z registru socialnich sluzeb nelze zjistit kolik se jich vénuje dlu-
hové problematice, organizace Clovék v tisni v f{jnu 2017 oslovila poskytovatele sluzeb
v ramci CR a prosbou o zapojeni do procesu tvorby Mapy dluhovych poraden. (Mapa
dluhovych poraden, 2020)

1.2 Vyznam dluhového poradenstvi, cilové skupiny a jejich specifika

Odborné socialni poradenstvi se, oproti zdkladnimu poradenstvi, poskytuje s riznym
zaméfenim a je uréeno riznym cilovym skupindm (manzelské poradny, poradny pro
obéti trestnych ¢intd). Orientuje se rovnéz na praci s lidmi, kteti svym zptisobem zivota
zpuisobuji konflikt se spolecnosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, kupf.
explicitné neuvadi, Ze se jedna o manzelské poradny, poradny pro zdravotné znevyhod-
néné ¢i dluhové poradny. Poskytovatel odborného socialniho poradenstvi si miize vy-
brat profilaci poradny, na konkrétni pomoc a praktické feSeni obtizné socialni situace,

s ohledem na potieby v dané lokalité. (Matousek, 2008, s. 84)

Pojem dluhové poradenstvi fadime do systému pomoci, kterym se spolecnost snazi eli-
minovat socialni vylouceni. Dluhovéa past je jist¢ jednou z pfi€in socialniho vylouceni

(Clovek v tisni, 2017, s. 47).

Cilovou skupinu mizeme obecné definovat jako osoby s dluhovym problémem, avSak
Z pohledu zékona o socialnich sluzbach, neni jednozna¢né¢ mozné nalézt ve vyctu cilo-
vych skupin takto konkrétni oznaceni cilové skupiny, protoZe dluhové problémy mohou

vzniknout, u rodin, seniortl, osob se zdravotnim postizenim, lidi bez pftistiesi a dalSich

vyzkumu. Formulované informace se promitly ve vSech 4 poradnach, s pfihlédnutim k jejich individual-
nim formulacim).
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skupin. Pro poradny je tak t€zsi vyjadfit cilovou skupinu, tedy jasné sdélit a prezento-

vat, komu je dluhova poradna urcena.

Pti procesu registrace sluzby druhu odborné dluhové poradenstvi je nutné mimo jiné
vyplnit formulaf, ktery obsahuje ¢ast, ve které musi poskytovatel vyspecifikovat okruh
osob, pro které je socialni sluzba urcena (tzn. cilovou skupinu). Vzhledem k tomu, zZe
dluhové problémy prostupuji napii¢ celou spolecnosti, nelze cilovou skupinu pfi regis-
traci sluzby definovat obecné. V registru socidlnich sluzeb u odborného socialniho po-
radenstvi zaméteného na dluhové poradenstvi jsou Casto vymezeny nasledujici cilové
skupiny: osoby v krizi, osoby Zijici rizikovym zptisobem zivota, seniofi, rodiny s détmi
a dalsi rizikové skupiny populace. Sir§i vymezeni cilovych skupin mize pii procesu
smyslu uréité nutné piipravy na situace, které se mohou v souvislosti se specifickou
cilovou skupinou objevit. Z praxe vyplyva, ze se dluhovy problém nevyhyba zadné

z cilovych skupin, které vymezuje zakon.

Jednou z pficin pfedluzeni obyvatel je vysoky pocet nebankovnich spolecnosti poskytu-
jicich snadno dostupné ptijéky. Bankovnich spoleénosti je nyni v Ceské republice pouze
47, zatimco poskytovateld nebankovnich pijcek bylo pted 28. 2.2017 zhruba 60.000, po
legislativnim zasahu zistalo v evidenci Ceské narodni banky k 1. 3. 2017 jen n&kolik
stovek registrovanych nebankovnich poskytovateli pjek. Zména nastala zptisnénim

Zakona o spotiebitelském uvéru 257/2016 Sb. (OKFIN, 2017).

1.2.1 Seniofri jako ohroZzena cilova skupina

Jednou z nejvice ohrozenych skupin, jsou nizkopiijmové skupiny obyvatel, zejména pak
seniofi, ktefi tuto problematiku podceniuji a ¢asto jsou jim zavazky za pomoci exekuce
srazeny z jediného pfijmu. Srazkami z pfijmu je pak senior ohrozen piijmovou chudo-
bou. Proti piijemctim starobniho diichodu (senioriim) bylo v ramci CR vedeno k datu
30. 6. 2016 celkem 52 240 exekuci, k 30. 6. 2017 to bylo 54 063, k 30. 6. 2018 celkem
52 797 a k 30. 6. 2019 to bylo 52 175. Cetnost exekuci u piijemct starobniho diichodu

se meziro¢né drzi na piiblizné stejné urovni (CSSZ, 2020)

1.2.2 Osoby se zdravotnim postiZzenim jako ohrozena cilova skupina

Osoby se zdravotnim postizenim patii k dalSim ohrozenym skupinam, které jsou vysta-

veny moznym exekuénim srazkam z divodu nesplaceni svych pohledavek. Proti pfi-
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jemctim invalidniho déichodu bylo v CR vedeno k datu 30. 6. 2016 celkem 31 067 exe-
kuci, k 30. 6. 2017 to bylo 32 429, k 30. 6. 2018 celkem 33 657 a k 30. 6. 2019 to bylo

35 547. Trend Cetnosti vyplaceni invalidnich dichodii s exekucni srazkou je mezironé

vzestupny. (CSSZ, 2020)

1.2.3 Osoby bez pristresi jako ohrozena cilova skupina

Osoby bez pfistiesi jsou specifickou cilovou skupinou, do které se dle SirSiho pojeti
kategorie ETHOS tadi osoby bez stiechy, osoby bez bytu, osoby v nevyhovujicim
bydleni. Mezi ¢asté diivody (mnohdy jejich kombinace), které vedou ke ztrat€¢ bydleni
¢1 vyuzivani ambulantnich nebo pobytovych socialnich sluzeb urcenych pro kratkodobé
bydleni pro osoby bez piistiesi patii ztrata zaméstnani, a tedy i pfijmu, vztahové a ro-
dinné problémy, uzivani navykovych latek, Spatny zdravotni stav, zdravotni postizeni,
navrat z vykonu trestu a dalSich instituci, neztidka zde hraje roli ztrata bydleni z diivodt

exekuce (Hradecky a kol.,2007, s. 35)

1.2.4 Détijako ohroZena cilova skupina

Jde 0 pomérn¢ skryty fenoménem, ktery se pouze postupné dostava do popiedi zajmu.
Dle serveru zaluzenedeti.cz v soucasné dobé hrozi exekuce takika 4000 détem, piicemz
nékolik desitek tisic déti si ,,svlj dluh z mladi* odneslo do dospélosti a jejich startovaci
¢ara v samostatném zivoté, je znacné posunuta. Pti vzniku dluhi bohuzel hraji nemalou
roli rodice. Nezaplacenim poplatkti, ptipadnych pokut, ztizovani ,,vyhodnéj$ich® smluv
(napf. u mobilnich operatoril) a nasledné nehrazeni faktur ¢i danajsky dar v podobé¢ dé-
dictvi zatizeného exekuci, to jsou moznosti, které davaji ,,dobrou vybavu* pro to, aby se

déti, pripadné mladi dospé€li po dovrSeni plnoletosti ocitli v dluhové pasti. (Zadluzené

déti, 2020)

1.2.5 Matky samozivitelky jako ohroZena cilova skupina

Matky samozivitelky se stavaji rizikovou skupinou nejen kvili jejich obecné
horsi ekonomické situaci kviili absenci ekonomicky aktivniho partnera, ale také jiz jen
z principu, kdy se snazi své dit¢ uzivit a zajistit mu plnohodnotny Zivot. ,, Polovina
samozivitelek bydli v prondjmu ci podndjmu, vice nez pétina (23 %) md nemovitost v
osobnim vlastnictvi. Pouhd 3 % bydli v azylovém dome, socialnim byté nebo na
ubytovné. Vétsinou se staraji o jedno nebo dvé déti a maji zaméstnani. U Cechii ¢ini
priumeérné vydaje na bydleni necelych 16 %, vydaje na bydleni spotrebuji polovinu az tri
Ctvrtiny mésicnich prijmu samoZivitelek. Prispévek na bydleni pobira az tretina.*
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(Vyrocni zprava klubu svobodnych matek, 2019, s. 2) Tiziva socidlni situace je pro
samozivitelky vyrazné zasadnéjsi. Kromé bydleni totiz musi svému ditéti ¢i détem platit

stravu a dalsi vydaje, napt. na Skolni pomticky, obleceni a mnoho dalSich.

1.3 Dluh a p¥i¢iny jeho vzniku

Pojem zavazek (dluh) se objevuje v Novém obcanském zékoniku €. 89/2012 Sb., v plat-
ném znéni, kde se v § 1721 uvadi: ,, Ze zavazku ma veritel viici dluzniku pravo na urcité
plnéni jako na pohledavku a dluznik mad povinnost toto prdavo splnénim dluhu uspoko-
jit.“. Jde tak o vztah mezi dluznikem a véfitelem. Obsahem zavazku jsou prava a po-
vinnosti 0sob v ramci onoho vztahu. Zavazky mohou vznikat riznym zplisobem —
smluvné, z protipravniho jednani (povinnost nahradit Skodu), z pravniho jednani jiné
osoby, zavazek muze vzniknouti z pravnich skute¢nosti (narozenim, zdravotni pojisténi,
poplatek za komunalni odpad), uzavienim manzelstvi (spoludluznictvi) ¢i amrtim (na-
byti zavazku dédictvim); (kurz Dluhové poradenstvi pro socialni pracovniky I. ze 7. 11.
2018).

V obecné rovin¢ dluh oznacuje to, co je nékdo nékomu povinen splatit. Jednd se o
pfedmét vztahu mezi véfitelem a dluznikem, ktery zahrnuje narok véfitele na ziskani
zapijcené Castky vcéetn¢ smluveného troku a povinnost dluznika, aby dluh vyrovnal. Z
hlediska véfitele se tento vztah oznaCuje jako pohledavka. Pohledavku lze definovat
jako pravo véfitele poZzadovat od dluznika vyrovnani dluhu, tzv. plnéni (Poradna pfi

finanéni tisni, 2017).

Dluh nemusi pro jedince znamenat znevyhodnéni ¢i dokonce vylou€eni ze spolecnosti.
Spolec¢nost Partners definuje pro tyto ucely pojmem ,,zdravy dluh“. Mize se jednat o
zapujcené finance na koupi, vystavbu nebo rekonstrukci nemovitosti. Nemovitost bude
Vv ¢ase svou hodnotu zvySovat, vzhledem k ¢emuz se jednd o promyslenou investici.
Zodpovédné se zadluzi jedinec s adekvatnimi piijmy, které mu pomohou dosidhnout
poZadované rentability, pfi niZ si zaroven udrzi svou Zivotni Groven. Problémem lidi je,
ze se Casto zadluzuji kvili vécem bézné spotfeby a preceniuji své moznosti dluhy splé-

cet. (Soba, Siracek, 2017, s. 33-34).

Zdravé zadluzeni se transformuje na problémové ve chvili, kdy jedinec zacne stavajici
dluh fesit novym dluhem. Jedna se o jev tzv. ,,vytloukani klinu klinem* (Koptivova,
2009c, s. 23 - 24). O predluzeni mizeme mluvit, pokud splatky dluhl pfesahnou vice

nez 50 % disponibilniho ptijmu jedince ¢i rodiny.
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Dluh nebo dluhy mohou pierist v prredluZeni, které ma tii stupné:

1. Neschopnost splacet komercni ptjcky, spottebitelské uvery a podobné dluhy;
2. neschopnost platit za bydleni;

3. nedostatek prosttedkil na jidlo a obleceni (MPSV, 2012).

K zékladnim principim pfedluzeni se vztahuji dle LovritSe (2008, s. 22) nedostacujici
piijmy, zbyte¢né vysoké vydaje a nedostate¢na pravni ochrana spotiebitele. Nedostacu-
Jjici prijmy (nezaméstnanost, nizka kvalifikace, neuspé$né podnikani, nelegdlni prace a
riziko nezaplaceni mzdy, invalidita, nemoci atd.), kdy jedinec nebo rodina nemaji dlou-
hodobé¢ dostatek finan¢nich prostfedkii na uhradu vSech mésicnich splatek a dostavaji se

tak do velmi obtizné situace s neschopnosti splacet.

Zbytecné vysoké vydaje, které jsou vétSsinou zpusobeny rizikovym chovanim, zavislost-
mi, neamérnou spotiebou vici prijmam atd. Casto dochézi také k impulzivnimu jedna-
ni, které vychazi z lakavé reklamy nebo tlaku okoli. Lid¢ si tak pofizuji véci, kvuli kte-

rym se zbytecné zadluzuji. (Lovrits, 2008, s. 25)

Nedostatecnd pravni ochrana spotrebitele zahrnuje nedostate¢nou pravni regulaci, ne-
dostatecny vzdélavaci systém apod. Prili§ nizké pfijmy v kombinaci s vysokymi vydaji
vedou v jednom okamziku ke vzniku ptfedluzeni. Pokud by byla zajisténa dtsledna

ochrana spotiebitele, nemuselo by k témto piipadim vibec dochazet. (Lovrits, 2008, s.
26-27)

Shrnuti

Dluhové poradenstvi neni vymezenou socialni sluZzbou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach. Dluhové poradenstvi je potieba chéapat jako specializované pora-
denstvi pouzivajici uptesiiujici nazev pro poskytovani socialni sluzby odborného social-
niho poradenstvi (Zdkon 108/2006 Sb. § 37 a Vyhlaska 505/2006 Sb. § 4). Tato ¢innost
je zaméfena na feSeni konkrétniho problému, spojené¢ho s predluzenim, ktery postihuje
osoby vsech veékovych kategorii napfi¢ cilovymi skupinami. Nékteré z nich jsou ohro-
zené vice. Pojmem, ktery se jako Cervena nit prostupuje diplomovou praci, je pojem
dluh, at’ uz ve spojeni s dluhovym problémem (znevyhodnéni) nebo dluhovym poraden-
stvim. Davody jeho vzniku jsou rizné a mohou souviset se zavazky, které ¢lovek ziska-

va uz okamzikem svého narozeni smluvné, ¢i jinych zédvazkl. Tyto zavazky nemusi byt
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chdpany nutné v negativnim smyslu. Problém nastava, kdyz pfedmét zavazku neni pl-

nén a nastupuji sankéni mechanizmy k jeho vymahani.
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2 Principy, cile a socialni prace v dluhovém poradenstvi

Samotné poradenstvi predstavuje velmi vSestrannou ¢innost, na niz se podili fada osob
a organizaci v nejriznéjsich oborech ptisobnosti. Obecné ji 1ze popsat jako profesionalni
vedeni s vyuzitim psychologickych poznatkii poradce S cilem dosazeni pozitivnich
zmén v feSené situaci jedince. V praxi muze jit o predani vécnych informaci nebo po-
skytovani odbornych rad. Poradenstvi mtze probihat jako podnét k rozvoji klientova

rustu, nebo reakce na urcitou zivotni situaci. (Matousek, 2013, s. 83 - 90).

2.1 Principy a cile poradenstvi

Poradenstvi, V jeho obecné roving, i dluhové poradenstvi, jako jeho urcita specializace,
stoji na Ctyfech zdkladnich principech, mezi néz se fadi: bezplatnost, diskrétnost, ne-
strannost, nezavislost (Matousek, 2012, s. 106). V praxi se mizeme setkat s dal§imi
principy a zasadami, které jsou pro konkrétni poradny dulezité, a které si vzaly za své
pii své préci s klienty, napt. vzdjemné respektovani (DP Pterov), bezplatnost, odbor-

nost, uplatiiovani vlastni ville (DP Zabteh), respekt, kvalita (DP Olomouc).

Poradenstvi je specifické také svymi cili. Ty mohou spocivat ve zprostredkovani infor-
maci, které klient potfebuje ziskat k feSeni problému, nalezeni pfednosti, slabin a u¢inné
strategie Kk feseni situace, a také v ziskani potfebnych dovednosti i nového pohledu na
sebe a druhé. (Novosad, 2011, s. 99-100). Mezi dalsi cile miizeme zatadit pomoc rozpo-
znat pri¢iny problému a realisticky je fesit, pfijmout svobodné rozhodnuti a disledky,

ujasnit si cile spoluprace, rozvijet klientovy schopnosti.

Primérnim cilem vSech dluhovych poraden je poskytovat poradenstvi ambulantni a te-
rénni formou osobam, které vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zplisobem
zivota ohrozeny, zejména v disledku dluhové pasti. Cilem sluzby je spolecné najit
moznosti feSeni dané situace, ktera povedou ke stabilizaci situace jedince a k jeho na-

vratu do spolec¢nosti (DP Unic¢ov). (Matousek, 2013, s. 83 - 90).

Dle organizace Clovék v tisni je ,,cilem dluhového poradenstvi na zdkladé dlouhodobé
spoluprdce pomoci lidem s financnim problémem, a také dbat na zvyseni jejich financni

gramotnosti.< (Clovék v tisni, 2017, s. 1)
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2.2 Socialni prace v dluhové poradné

Novosad (2009) uvadi, Ze poradenstvi je svou povahou viceoborovou (multidisciplinar-
ni) a mezioborovou (interdisciplinarni) ¢innosti. K jeho tcelu je nutno pouzit metody a
nastroje pii feSeni mnohdy kumulovanych problému. Dluhové poradenstvi se dotyka
socialni, psychologické, pravni, ekonomické a ¢astecné pedagogické Cinnosti (oblast
zvySovani finan¢ni gramotnosti). Vysledna podoba dluhového poradenstvi zavisi rovnéz

na osobé poradce, jeho kompetencich a charakteru poskytovatele.

2.2.1 Model prace s klientem

Pti feSeni svizelnych situaci klientl socialnich sluzeb je nutné ziskat kvalitni vstupni
informace. V souvislosti s tim, ze okruhy problémt muzou mit podobny zaklad, ale
kazdy clovek (klient) mé sviij pribeh, je vhodné pii individualnim pfistupu pfi praci
s klientem ¢i se §ir§im okruhem zainteresovanych osob, zejm. rodinou, zafadit urcité
kroky (postupy, etapy, modely), jejichz dodrzeni nam piinese dobry zaklad pro dalsi
feSeni situace a svym zpisobem jde o nutnost. Jak vystizn¢ uvadi Hartl ,,Rozhodne-li se
nekdo, ze se stane profesiondalnim poradcem, musi podstoupit vycvik. Pri pohledu do
literatury zjisti, Ze existuji tucty modelii pro reseni nebo vedeni problému; nekteré z nich
pretrvavaji téemeér celé stoleti. Posléze zjisti, Ze pokud chce pomahat, at'jiz jednotlivciim,
institucim, nebo celym organizacnim systémiim, musi néktery z téchto modelii prijmout.*

(Hartl in Matousek, 2013, s. 88)

2.2.1.1 Socidlni prdace s jednotlivcem

V socialni praci miZzeme identifikovat fadu pfistupl (napf. pfistup orientovany na feseni
problému, na ulohy, psychosocidlni ptistup atd.), proudti a smérd (multifunkéni piistup,
medicinsky ¢i terapeuticky smér atd.), které se dle jejich orientace, zamétuji a prendseji
do poptedi zajmu urcité vybrané aspekty prace s klienty. Urcité kroky, které nemohou

byt opomenuty, vSak mizeme identifikovat u vSech.

(24

Pro ilustraci se zaméfime na jeden z ucelnych pfistupti, o kterém pojednava autorka
Levicka (2003, s. 28) a ktery dobie odrazi pfistup a ,,standartni* proces poraden. Ten
vznikl kombinaci ptistupti Americké a Francouzské Skoly. Jeho vyhodou je urcita uni-
verzalnost, a je tak vhodnym nastrojem nejen pro vycvik budoucich poradct, ale je upo-

tiebitelny i v praxi. Tento pfistup je slozen ze ¢ty okruhti:
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1) obezndmeni se s piipadem 2) Socidlni hodnoceni

a) kontakt a) socialni diagnostika

b) analyza pripadu (situacni analyza) b) pldan prace

c) evidence c) volba pracovnich metod
3) socidlni intervence 4) ukondeni p¥ipadu

a) socialni terapie, rehabilitace
b) poradenstvi
c) diskuse

Zdroj: Levicka, 2003, s. 41

Pfi prvotnim kontaktu se zajemcem o sluzbu mohou sehrat roli motivy, které vedou
budouciho klienta k vyhleddni pomoci. Je bezesporu rozdil, pokud budouci klient vy-
hled4 pomoc sam nebo je osloven odbornikem — poradcem v terénu, ¢i je do onoho kro-
ku — zacit fesit situaci — ,,dotladen* direktivné. Jiz pfi navazovani spoluprace s klientem
je nesmirné dilezité jeho zapojeni do problému a osoba poradce musi mit na paméti, ze
za klienta nesmi pfebirat zodpovédnost. Role poradce je roli ,,pritvodcovskou®, hlavnim
aktérem je pfedevsim klient. Komunikaci by méla byt oteviena a vyZzaduje urcitou ko-
munikacéni zru¢nost ze strany poradce. Jen tak bude dosahnuto navazani vztahu s nutnou
davkou davéry, ktera v tomto vztahu povede k postupnému odhalovani problému. Pii
ziskavani informaci je tieba zamé&fit se na osobni a rodinnou anamnézu, véetné analyzy
SirStho prostiedi klienta. Tyto informace jsou davany do souvislosti, coz vede
k porozuméni, poznani problému ¢i konfliktu, ktery se ma fesit, o¢ekavani ze strany
klienta a jeho moznosti. Informace jsou peclivé zaznamenany, coz mulze byt i1

v pokrodilych fazich spoluprace vyuzito k hledani ¢i udrzeni kontextu.

Pro stanoveni socidlni diagndzy a pro spravnou praci zaloZenou na faktech je nutné mit
dostatek informaci o klientovi, jeho osobnosti, jeho bliz§im i $ir§im prostiedi, o tom,
kde se nachazi. Po stanoveni socialni diagndzy je mozné vypracovat prognozy, pracovni
verzi variant feSeni problému. V této faze by klient nemél byt vyc€lenén a je vhodné jej
do vytvafeni variant zapojit, vysvétlovat divody zvolenych zplisobli feseni. Pokud do-
jede k neshodg¢, dojde k pripadné korekci. Smyslem je shoda a dohoda na postupu, ktery
bude rozpracovan na jednotlivé kroky — s nutnou volbou metodickych postupti, ptipad-

né se zapojenim dalSich odbornik.
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Socialni intervence je gros socialni prace s klientem, socialni pracovnik poskytuje psy-
chickou i praktickou oporu, posiluje jeho odolnost a ukazuje mu cestu k zvyseni jeho
kompetenci. Pfitom voli potfebné metody a nastroje v hodné ke zvladnuti zakéazky. Au-
torka Levickd uvadi nékolik zasad, které musi mit poradce pii své praci na mysli, jako
jsou: pravo klienta na feSeni problému v rdmci jeho moznosti a schopnosti; akceptace
klienta takového jaky je; hledani silnych stranek klientovi osobnosti; mlc¢enlivost; zod-
povédnost poradce za dobro rodiny klienta; zodpovédnost pred klientem i sebou sa-
mym; informovani, zapracovani novych informaci a jejich zptistupnéni klientu. Soucas-
ti celého procesu je diskuse, vzajemné ovérovani, zda jde vyvoj zakazky spravnym sme-
rem, ovéfeni, jak se klient vyrovnava se svou situaci, zda se v prubéhu ne neobjevily

nov¢ podstatné informace atp.

At uz spoluprace dopadne jakkoli — vyfeSeni, Castecné vyfesSeni ¢i nevyieseni problému,
¢i vznik jinych okolnosti vedoucich k ukonceni zakazky, jako napf. odmitnuti ze strany
klienta, zmé&na osobnich poméra klienta i poradce — nemél by byti opomenuta rekapitu-
lace ptipadu, ohlédnuti za tim, co se podafilo a co ne, co vzdjemna spoluprace pfinesla.

(Levicka, 2003, . 35)

2.2.2 Metody prace s klientem

Konkrétnimi néstroji pro dosazeni cild, tedy metody préce, jsou jednoznacn¢ opakované
osobni konzultace, jejichz naplni je zejména mapovani dluhd, pfijmt a vydaju klienta.
Klient hleda spole¢né s poradcem optimalni a redlné strategie pro feSeni nepiizniveé zi-
votni situace. Dal§im nastrojem je podpora klienta v orientaci a vedeni
k ziskani schopnosti situaci fesit sam a o moznostech feSeni své situace rozhodovat
(SPES, 2007, s. 6-7). Pro naplnéni poradenstvi se nejéastéji vyuziva metody osobniho

rozhovoru a pozorovani.

Muzeme konstatovat, ze dluhové poradenstvi se vyznacuje zejména komplexnim pfi-
stupem ke klientovi a jeho zivotni situaci. Neni zaméfeno pouze na feSeni finan¢niho
problému, ale nahliZi na celou zivotni situaci klienta a vnima dopady mozZnych feSeni
jeho tizivé situace. (Clovék v tisni, 2017) Chci podotknout, Ze u dluhového poradenstvi
je dtlezitou podminkou ochota dluznika (klienta) feSit své zavazky a spolupracovat

S poradnou na stanovené strategii.
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2.3 Dluhovy poradce

Pojem dluhovy poradce® zakon o socialnich sluzbach neznd. Je to socialni pracovnik,
ktery mize pasobit v nékolika urovnich socialni prace (Matousek, 2012, s. 13). Ackoli
neni pozice dluhového poradce v zakon¢ 108/2006 Sb. Vymezena, zakon se zabyva
pozici socidlniho pracovnika, kterym vsak dluhovy poradce je. V socialni praci jsou
rozliSovany ¢innosti na mikrodrovni, stitedni urovni a makrourovni (Matousek, 2012, s.

15).

Dluhovy poradce pracuje zejména na mikrourovni, a to formou piipadové prace a pfi-
mych konzultaci, tj. individualni podporovani klientovy schopnosti vyrovnat se
S problémy, na zakladé¢ odborného poradenstvi. Na mikrourovni se prolina i prace se
zakony, které ovlivituji Zivot klienta. Ty musi socialni pracovnik znat, chépat a umét
vysvétlit klientovi. K tomu slouzi aktualné vyhlaSené kurzy a Skoleni. Poradce nepracu-
je jen s dluhovym problémem, hleda i cesty, jak se s nim vyrovnat. Studie provedena
v Anglii v roce 2007 dokazala, ze existuje spojeni se sebevrazednymi myslenkami a

dluhovym problémem. (Meltzner a kol., 2011, s. 59)

Sti‘edni uroven ¢innosti zahrnuje praci se skupinou. Pfikladné miizeme uvést praci se
skupinou rizikové mladeze, nezaméstnanych, zdravotné postizenych atd. Zde dluhovy
poradce ve vétsi mife neplisobi. Jako podpiirny pracovnik miiZze plisobit ve svépomocné
skupiné pro dluzniky, nebo tuto skupinu pomoci vytvoftit. Dal$i moZnosti je i prace na
zvySovani finan¢éni gramotnosti z pozice lektora (Koptivova, 2009b, s. 17). Svépomoc-
nou skupinu pro dluzniky, realizovala naptiklad Charita Olomouc v ramci projektu

Vzestupna spirala.

Dluhovy poradce na makrourovni zaopatiuje = komunitni  praci, vytvareni
a uskutec¢iiovani koncepci na riiznych urovnich. Zejména sem patii ¢innosti na rozvojo-
vé strategii vlastni organizace az po navrhy zdkonl a vyhlasek s platnosti regionélni az

celostatni. Jeho prace zahrnuje fidici, supervizni a konzulta¢ni ¢innost. Na této urovni je

3 Generativni maskulinum
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mozné vyjadiovat se k piipravovanym novelam zakon@*, které ovliviiuji jak praci soci-

alniho pracovnika, tak zZivot klienta. (Kopfivova, 2009b, s. 17-18).

Néplni prace dluhového poradce je provést socidlni Setieni i s agendou a fesit socialné
pravni problémy. Zde musime vzit v vahu, ze problémové situace se dotykaji Siroké
Skaly dil¢ich oblasti (Novosad, 2011, s. 92). Naplni prace je déale poskytovat socidlné
pravni poradenstvi, provadét depistaz, zabyvat se potfebami obyvatel obce, kraje a ko-
ordinovat poskytovani socidlnich sluzeb (Zakon 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbéch, §

109).

2.3.1 Vzdélani a vzdélavani dluhového poradce

Jak uvadi Novosad a Novosadova (2009), vysledna podoba dluhového poradenstvi zavi-
si na osob¢ poradce a jeho kompetencich. Pro tuto pozici musi poradce mit odpovidajici
vzdélani, a to minimalné vyss$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho
programu ¢i vysokoskolské vzdélani, ziskaném ve studijnim programu zaméfeném na
socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii,

pravo nebo specialni pedagogiku (Zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, § 110).

Pro zakladni poradenstvi ziské& pracovnik znalosti studiem. Vysokoskolska kvalifikace
neni v poradenské praxi dostacujici, vzdy se pfedpoklada dalsi profesné a odborné ori-
entované celozivotni vzdélavani. Nelze opomijet ani dlouhodobé vycviky. Jako nezbyt-
né¢ se jevi 1 vymeéna zkuSenosti mezi kolegy a v neposledni fadé¢ vzdy pracovat
S moZnosti vyuziti supervize, jako nezatizeny nahled na praci, kterou poradce vykonava
(Novosad, 2011, s. 184-185). Nekteti poradci disponuji i pravnickym vzdélanim, ob-
vyklé je vzdélani v oblasti socialni prace (Bajer, 2009, s. 6).

Prace v dluhovych poradnach vyZzaduje i dal$i znalosti a dovednosti, které jak je uvede-
no vyse, mize poradce ziskat absolvovanim riiznych kurzii neformdlniho vzdelavani
zamé&fenych na dluhové poradenstvi. Neexistuje ale zadny uceleny systém vzdélavani
socialnich pracovniku pracujicich v dluhovych poradnach. Vysoké skoly se také cilené
nezamé&iuji na tuto problematiku. (Novosad, 2011, s. 112) Naproti tomu ¢asopis socialni
prace (€. 2/2009 s. 7) uvadi, ze CARITAS — Vyssi odborna skola socialni v Olomouci

méla ve studijnim planu i seminaf nazvany zaméfeny na danou oblasti.

4V roce 2009 se pracovnice obcanského sdruzeni SPES vyjadfovaly k otdzce lichvy, spotfebitelské smér-
nici, navrhu zakona o spotfebitelskych stropech (Socialni prace ¢. 2/2009, s. 9). V roce 2017 se pracovni-
ce poraden zahrnutych do vyzkumu mohly vyjadtit ke zménam v Exekucnim rfadu.
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Dnesni trh nabizi velké mnozstvi riznych typl vzdélavani a ¢ast téchto kurzi se vénuje
1 oblasti dluhového poradenstvi. Kurzy ale na sebe vétSinou nijak nenavazuji, opakuji se
kazdorocné, jen s reakci na zmény v dotCenych zékonech. Jedna se o nasledujici obsahy
kurzt - vysvétleni zdkladnich pojmt a finan¢nich produktii (rucitel, RPSN atd.), pfi¢iny
predluzeni (obsah smlouvy, nekalé praktiky atd.), vymahaci proces (exekuce, oddluzeni

atd.). (Koptivova, 2009a, s. 7)

Pro pfedstavu uvadim vybér kurzt a jejich hodinovy rozsah. Spole¢nost Remedium
Praha realizuje kurz Dluhové poradenstvi v socialni prdci, V rozsahu Sestnacti hodin.
Diecézni Charita Brno pofada v rozsahu osmi hodin kurz Uvod do problematiky dluho-
vého poradenstvi. (Charita CR, 2017) ReSeni financni situace zadluzenych osob potada-
ny spole¢nosti Rubikon Centrum v rozsahu osmi hodin akreditovaného vzdélavani nebo
Dluhové poradenstvi spole¢nosti Clovék v tisni v rozsahu dvaceti étyi hodin akredito-

vaného vzdélavani. (Clovek v tisni, 2017)

Vzhledem ke kombinaci pravni problematiky, maji v nékterych poradnach poradce
S pravnim vzdelanim (Koptivova, 2009a, s. 5). Pokud neziskové organizace hleda dlu-
hového poradce, velkou roli pfi vybéru pracovnika maji uchazecovy ziskané praktické
zkuSenosti, a to s ohledem na danou problematiku. Diivodem je zejména to, ze bude
vykonavat (a mél by ovladat) ¢innosti individualni prace s klienty, poskytovat kom-
plexniho poradenstvi v oblasti dluhové problematiky, analyzovat Zivotni situace klienta,
bude poskytovat informace o moZznosti poddni navrhu na povoleni oddluzeni a pomoc
s jeho vyplnénim, konzultovat s klientem jeho finan¢ni situace, podporovat klienta pfi
aktivnim feSeni neschopnosti splacet dluhy a pomahat klientovi pti pfipravé pisemnych
podkladii. Pracovnik se také bude vzdélavat v oblasti dluhové problematiky, ve vedeni
klientské dokumentace a dalsi potiebné administrativy dle formy poskytované sluzby

napf. prace v terénu.
Shrnuti

Poradenstvi je soubornou ¢innosti, jejimz Gcelem je feSeni rozlicnych nepiiznivych so-
cialnich situaci klientd sluzby, se snahou vedouci k nalézani feSeni mnohocetnych pro-
blémi a zlepsSeni zivotni situace potiebnych. Cilem dluhového poradenstvi je pomoc
dluznikovi nalézt efektivni zpisoby feSeni jeho dluhové situace. Poradna prostiednic-
tvim poradct nefesi problémy za klienty, ale jsou poskytovany rady, diky nimz Ize do-

sdhnout vyfeSeni problému vlastnimi silami. Cilem je rovnéz motivace dluznika
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k samostatnosti, pficemz jsou uplatiovany principy bezplatnosti pomoci, diskrétnosti,
nestrannosti, nezavislosti. Ochota dluznika aktivné se zapojit do feSeni vzniklé situace,
je v dluhovém poradenstvi zasadni. Pii poradenské ¢innosti jsou nejéastéji uplatiiovany
metody osobniho rozhovoru a pozorovani. Poradenstvi se dotykd fady védnich obort.
Od osoby poradce je o¢ekavan vseobecny pichled s presahem do riznych védnich dis-
ciplin. Poradce se pfi své ¢innosti pohybuje na mikrourovni — prace s klientem v organi-
zaci a na makrourovni — ¢innosti dané problematice s pfesahem mimo organizaci. Neni
neobvyklé, ze poradci disponuji pravnickym vzdélanim, naprostym standardem je terci-

arni vzdélani v oboru socialni prace.
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3 Oddluzeni jako mozZnost reSeni dluhového problému

Oddluzeni je jednou z forem insolven¢niho fizeni, kterym se fesi osobni bankrot jedince
I firem. Je to jedna z ¢innosti v dluhovych poradnach. K vymahani pohledavek slouzi
zejména exekucni fizeni, kterym se zabyva dluhové poradenstvi (Balaban, 2011, s.

388).

Upadek 1ze definovat jako neschopnost splacet své zavazky a jedna se o duleZity pojem,
ktery stoji na zadatku insolvenéniho fizeni. Insolvenéni pravo je v Ceské republice
upraveno zakonem ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zptsobech jeho feseni, pro jehoz ozna-
¢eni se pouziva nazev ,Insolvenéni zakon®. Podle tohoto zakona se postupuje, je-li

dluznik v upadku nebo hrozicim upadku.

3.1 Zakladni pojmy v oddluZeni

Upadek (dluznik v upadku) je definovan &etnosti véfiteldl, dluznik musi mit alespoii
dva vétitele. Pokud je dluznik v Gpadku, je zplsob feSeni Uipadku konkurs, oddluzeni
nebo reorganizace. Pojem osobni bankrot je ¢asto pouzivany, ale zdkon zna pouze po-
jem tupadek. Pro ucel této prace se budeme zabyvat blize oddluzenim jako jednim ze

zpiisobl feSeni tipadku.

OddluZeni je zplsob feSeni tpadku dluznika, za G€elem osvobozeni dluznika od dluht.
Dané oddluzeni lze realizovat ve formé& pétilet€ho splatkového kalendéatfe ¢i formou

zpenézenim majetkové podstaty. (Marsikova, 2015, s. 16-23)

Dluznik v apadku je osoba, kterd ma vice véfitell (nejméné dva), penézité zavazky po
dobu 30 dni po lhiite splatnosti a tyto zadvazky neni schopen plnit (platebni neschopnost)

dle § 3 ods.1 insolven¢niho zakona (Asociace ob&anskych poraden, 2017, s. 42).

Dluznik musi splnit vSechny tfi podminky, nejen jejich ¢ast. Typickym piikladem pla-
tebni neschopnosti dle pism. a) je, pokud dluznikv pfijem je niz$i nez jeho vydaje
vcetné splatek jeho zavazkl, naptiklad z divodu sniZeni pfijmu, coz vede k tomu, Ze

dluznik je schopen splécet jen ¢ast svych dluhd.

MiuZeme se setkat s dluzniky, ktefi imyslné pfestanou platit své zavazky, aby naplnili
podminku platebni neschopnosti. V nékterych ptipadech k tomu byli navadéni tzv. ,,od-

dluZovacimi spole¢nostmi‘. Tento postup vSak nelze povazovat za spravny a mize vést
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k posouzeni ndvrhu soudem jako nepoctivého a vést tak k vyhlaseni konkurzu, coz je

pro dluznika nejhor$i moznosti feseni zivotni situace.

Zakon definuje rovnéz pojem hrozici apadek dluznika. Ten nastava, pokud hrozi, ze
dluznik nebude moci své zavazky spléacet a splni i ostatni podminky dle zdkona o upad-
ku a zpiisobech jeho feseni ¢. 182/2006 Sb. V ptipad¢ hroziciho tipadku ponechéva za-
kon na uvaze soudu, aby v konkrétnim piipad¢ posoudil, zda dluznikova situace odpo-

vida stavu popsanému v insolvencnim zékoné jako hrozici upadek ¢i nikoli.

Pod pojmem hrozici upadek si 1ze ptredstavit situaci, kdy se dluznikovi trvale snizi pii-
jem a je zitejmé, ze po zaplaceni najemného a tihrady zakladnich zivotnich potieb nema
dostatek finan¢nich prostiedkli na splaceni vétSiny svych zévazki, i kdyz v dobé podani
navrhu k soudu zatim v prodleni se splacenim svych zavazku neni. (Besedova, 2015, s.

42)

V Ceské republice se v &ervenci 2014 pocet oddluZeni (osobnich bankrotil) sniZzuje a
pokles pokracuje i nadale. Statistiky ukazuji, Ze do konce ¢ervna 2015 jiz bylo podano
skoro 117.000 navrhl na oddluZeni a u necelych 85.000 lidi bylo oddluzeni vyhlaseno.
(Kamenickova, 2015, s. 4)

Podle posledni zpravy spole¢nosti Crefoport s.r.o. (spolecnost 25 let poskytujeme kvali-
fikované sluzby v oblasti kreditnich informaci a spravy pohledavek) o vyvoji insolvenc-
nich fizeni v Ceské republice pokles poétu insolvenénich navrhii v prvnim pololeti roku
2017 zpomalil. Vliv na to mél podle analytikii spole¢nosti vyvoj v mésici Cervnu, kdy

pocet insolvenénich navrha vzrostl jak u firem, tak u spotiebitelt. (Crefoport, 2018)

V prvnim pololeti roku 2017 bylo podano celkem 14 846 insolven¢nich navrht, z toho
1141 u firem a 13 705 u spotiebiteli. Celkovy pocet insolvenénich navrht klesl proti
pololeti 2016 0 4,92 %. V pololeti roku 2016 ve srovnani s pololetim 2015 byl pokles

témet dvojnasobny a ¢inil 8,6 %. (Vyzkum insolvence, 2016)

Reseni upadku formou oddluZeni je mozné realizovat zpenézenim majetkové podstaty a
plnénim splatkového kalendafe. U zpenéZeni majetkové podstaty dojde k prodeji
dluznikova majetku a uhrady pohledavek. Situace je stejné jako konkurs s rozdilem, Ze
v ptipad¢ zpenézeni majetkové podstaty je dluznik osvobozen od zbyvajicich pohleda-

vek. V piipad¢ plnéni splatkového kalendare dluznik po dobu péti let hradi cast ze
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svych piijml svym vétitelim. VysSe splatky je stejné jako u exekuce pro prednostni po-

hledavky. (Balaban, 2011, s. 386)

3.2 Prubéh oddluzeni

Prvnim krokem k feSeni situace je odhodlani klienta spolupracovat s poradcem na feseni
dluhovych problémi a domluva na feSeni pomoci podani navrhu na oddluzeni. Po
spolecném zpracovani navrhu, je potfeba tento ndvrh podat krajskému soudu dle pii-
slusnosti (trvalého bydlist¢). Toto podani pied 1.7.2017 zajistoval dluznik, poptipadé
pravnickd osoba v zastoupeni. K zahéjeni fizeni mohlo a dale mize dojit i na zaklad¢
navrhu véfitele. Tento postup, ale neni bézny u klient poraden (Balaban, 2011, s. 382).
Insolvenéni fizeni mé nékolik fazi. Pribéh jednotlivych fizeni se muze lisit v zavislosti

na okolnostech piipadu. Insolvenc¢ni fizeni vSak probiha obecné v n€kolika fazich:

3.2.1 Priprava

Predtim, nez dojde k zahajeni jednotlivych fazi insolvencniho fizeni, musi si klient
s pracovnikem pfipravit podklady pro vyplnéni formalni zadosti a povinné ptilohy. Te-
dy je potieba si ptipravit prehled pfijmi (zpétn€ za tfi roky), seznam majetku (zpétné az
tf1 roky), vypocet, ktery odpovida splaceni ndkladti insolvencniho sprévce a alespoii 30

% z pohledavek (vychazejicich se seznamu pohledavek). (Balaban, 2011, s. 386)

3.2.2 Podani navrhu na povoleni oddluzeni

Zahajenim, tedy poddnim navrhu na povoleni oddluZeni, se pro dluznika méni zejména
to, Ze se zastavuje uroceni pohledavek (nenavysuji se dluzné Castky o uroky), neni moz-

né provést nafizenou exekuci a dluznik ptestava splacet pohledavky (Prinz, 2014, s. 59).

Pro oziejméni insolven¢niho fizeni v praxi dluhovych poraden poslouzi i strué¢ny vycet
vyhod a nevyhod pro dluznika. S témito vyhodami i nevyhodami jsou klienti poraden

seznamovani.

Vvhody pro dluznika v pripadé podani navrhu na povoleni oddluzeni:

e Exekuci na majetek dluznika nelze provést, a to plati i pro probihajici exekuce

e V¢fitelé maji povinnost se pfihlasit do 30 dni od rozhodnuti o padku klienta (k

pozdéjSim ptihlaskadm se nepiihlizi)
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e Po rozhodnuti o Uipadku nenartistaji smluvni troky, poplatky, uroky z prodleni,

pokuty

Nevvhody pro dluznika v pripadé podani navrhu na povoleni oddluZeni:

e Omezeni moznosti nakladat s majetkem
e Musi predlozit v§echny rozhodné skutecnosti (majetek, ptijmy, pohledavky)

e Jméno dluznika je uvedeno v insolven¢nim fizeni (kdokoliv se o ipadku mize

dozvédét). (Balaban, 2011, s. 383)

Jednou ze zmén novely zakona 182/2006 Sb. je uprava v okruhu osob, které maji moz-
nost podat ndvrh. Tou nyni miize byt pouze akreditovana pravnicka osoba, insolvenéni
spravce, pravnik, exekutor nebo ekonom. Vice o této zméné je uvedeno v dalsi podkapi-

tole.

3.2.3 Opatreni tykajici se dluznika

Po zahdjeni je nutné zamezit dal§imu zadluzovani, nepodléhat naléhani véfitelt
k dalsim platbam (jedna se o trestny €in a je mozné véfitele nahlasit insolvenénimu sou-
du). Je potieba zejména hlidat a prebirat poStu ¢i sledovat pribéh fizeni na
www.justice.cz v insolvenénim rejstiiku, ktery je ze zakona vefejny. (Prinz, 2014, s.
63). Par hodin po obdrzeni navrhu soudem je vyvéSena vyhlaska o zahajeni insolvenc-

niho fizeni (Balaban, 2011, s. 382).

Rozhodnuti o tpadku dluznika a rozhodnuti o zplisobu feSeni upadku dluznika je spoje-
n¢é také s ustanovenim insolven¢niho spravce se kterym je potieba po celou dobu fizeni
komunikovat. Je také potteba zacit platit naklady insolven¢nimu spravci. Odmeéna in-
solven¢niho spravce se strhava z pfijmt dluZznika, jedna se o 1100 K&/ mésicné€ veetné
DPH.

3.2.4 Priibéh a ukonceni insolven¢niho rizeni

Realizace zvoleného zplisobu feSeni upadku dluznika, kdy zejména u feSeni splatkovym
kalendafem, zaCina srazkami provadénymi nésledujici mésic po doruceni rozhodnuti o
povoleni oddluzeni. Zde je potieba také informovat insolvencéniho spravce o kazdé

zméné piijmu (nemocenské, zméné zamestnani).
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Ukonceni insolven¢niho fizeni provazi zejména podani zadosti o odpusténi zbytku dlu-
hu a to nejpozdéji 4 mésice pred skoncenim fizeni. Po splnéni vSech podminek ptichazi
osvobozeni od placeni zbyvajicich zavazki, a to i téch vétitell, ktefi se do fizeni nepfi-
hlasili. Mezi podminky splnéné patii zejména uhrazeni minimalné 30 % zavazkd, tedy
splnéni pétiletého planu oddluzeni. Dluznik a data o jeho insolven¢nim fizeni se po

skonceni v insolvencnim rejstiiku znepiistupni vefejnosti.

Klient musi byt seznamen také s moznosti napadnuti rozhodnuti o osvobozeni od za-
vazkl. Toto napadnuti mize podat vétitel, pokud ma podezieni, ze k pfiznani oddluzeni
doslo podvodnym jednanim nebo klient (dluznik) poskytl zvlastni vyhodu, nékterému

Z vetitelt. Jistota priznani oddluzeni prichazi az za 8 let. (Balaban, 2011, s. 388)

3.3 Zmény po novele insolven¢niho zakona v roce 2017

Kazdy zdkon se vyviji na zdkladé zjisténi, které pfinasi praxe a zmén ve spolecnosti.
Pojem oddluZeni se staval uz synonymem pro podnikatelsky zamér, jehoz naplni byla
mystifikace neinformovanych klientti. Navrhy na oddluzeni byly sepisovany za ¢astky
v rozmezi 7 tis. az 100 tis. korun. Kvalita ndvrha byla velmi malé a firmy dosahovaly
neopravnénych ziskl. Poc¢inaje dnem 1. 7. 2017, tedy dnem ucinnosti zdkona €. 64/2017
Sb., kterym se méni zédkon €. 182/2006 Sb., o upadku a zpiisobech jeho feSeni (insol-
venéni zdkon), v platném znéni (dale jen ,,insolven¢ni zakon*), se snazi tento obchod

omezit, stejn¢ jako mnozstvi podanych nekvalitnich navrhli na povoleni oddluzeni.

Zmény, které se od 1. 7. 2017 zacaly uplatiiovat a zasadné ovlivnily pocet véetné kvali-
ty sepsanych navrhii na oddluzeni, mizeme rozd¢lit do nékolika oblasti:

e okruh osob, které mohou sepsat a podat navrh na povoleni oddluZent,

e odména za sepis a podani navrhu na oddluZent,

e akreditovana osoba a podminky pro akreditaci.

3.3.1 OKruh opravnénych osob

Sepsat a podat navrh na povoleni oddluZeni po novele mize jen vymezena skupina osob
nebo dluznik sdm, pokud ma pravnické nebo ekonomické vzdélani (titul magistr) nebo
je insolven¢nim spravcem. Za dluznika mize navrh podat akreditovana osoba. Jedna se
o pravnickou osobu, které ministerstvo spravedlnosti udéli akreditaci, pro poskytovani
sluzeb v oblasti oddluzeni. Za dluznika mtze navrh podat advokat, notar, soudni exeku-

tor nebo insolvencni spravce. Zmény se dotykaji 1 praxe podani navrhu, ktery se po no-
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vele mize podavat pouze v elektronické podobé. Musi byt také opatifen schvalenym

elektronickym podpisem (Odpovédi na Casto kladené dotazy, MS, 2017).

3.3.2 Odména za sepis a podani navrhu na oddluzeni

Odména za sepis a podani ndvrhu pftislusi advokatovi, notafi, soudnimu exekutorovi
nebo insolvenénimu spravei a je pevné stanovena c¢astkou u navrhu jedince ve vysi
4.000 K¢ a u manzelt 6.000 K¢ bez dan¢ z ptidané hodnoty. V odmén¢ jsou zahrnuty 1
naklady vynaloZené se sepisem navrhu. Jiné odmény danym osobdm nenélezi. Odménu
nemohou vyzadovat pfimo od dluznika, ale uplatiiuji ji v insolven¢nim fizeni. Akredito-

vané osob¢ nepiislusi zadna odmeéna za sepis a podani navrhu.

3.3.3 Akreditovana osoba a podminky pro akreditaci

Akreditovanou osobou se miize stat pravnicka osoba, kterd splni podminky uvedené v
§418b insolvencniho zakona. Akreditace se udéluje na dobu 5 let a ud€luje ji Minister-
stvo spravedinosti CR. Mezi podminky patii vlastnické nebo jiné uZzivaci pravo prav-
nické osoby Kk prostoram pro sluzbu, bezithonnost, vefejna prospésnost pravnické osoby,
odborna zpuisobilost fyzické osoby (dale odborny garant), kterd méa pravni nebo ekono-
mické vzdélani (magistersky titul). Odborny garant musi byt ve smluvnim vztahu
k akreditované osobé (Agentura pro socialni zaclenovani, 2017). Pravnické osoby, které
spliuyji vyse uvedené podminky, se nemusi akreditovat, a presto mohou poskytovat po-

radenstvi v oddluZeni. Nemohou ale za dluznika podat ndvrh k ptislusSnému soudu.

3.4 Vyvaoj insolvenéniho zakona v roce 2019

Dne 1. 6. 2019 vstoupila v G¢innost novela insolvenéniho zakona provedena zakonem

& 31/2019 Sb. (ddle jen ,,Novela®).

Novela rusi dosavadni podminku pro vstup do oddluZeni pouze pro zadatele, kteti byli
schopni splatit alespont 30 % svych dluha. Nadale bude platit, ze zadatel bude muset byt
schopen mési¢né zaplatit ¢astku alespont ve vysi dvojnasobku odmény insolvencniho
spravce, tj. v ptipad€ individudlniho Zzadatele ca 2.178 K¢ mési¢né a v ptipadé¢ spolec-
ného oddluZeni manzelt ¢astku 3.267 K¢ mési¢né. Pokud, ale dluznik nesplni podmin-
ku 30 % zaplacenych zdvazka a splati mén¢, o zbytku dluhti by nasledné rozhodoval
soud. Ten bude muset v takovych piipadech posoudit, zda se dluznik o splaceni dluhti
pod dohledem insolven¢niho spravce dostate¢né snazil a vynalozil veSkeré Usili k uspo-

kojeni svych vétitelt.
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U dluznikd, kteti nebudou plnit na 30 %, mize soud ulozit az 100 hodin tzv. ,,finan¢ni
vychovy. Jednd se o povinnost, kterou bude muset dluznik splnit béhem 5 ti let ve spo-

lupraci s pfidélenou socialni sluzbou — odborného socialniho poradenstvi.

Novym neodzkouSenym pravidlem, které prozatim neziskalo zpétnou vazbu
u prislusnych (ustfednich) spravnich organa, pak piedstavuje moznost soudu ulozit
dluznikovi dle navrhu insolvencniho spravce povinnost vyuzit v rozsahu nejvyse
100 hodin sluzby odborného socidlniho poradenstvi poskytovaného registrovanym po-
skytovatelem socidlnich sluzeb, za i¢elem predchazeni budoucimu upadku. Sluzba se

bude dluznikovi poskytovat bez tihrady nakladu. (Strnad, 2019, s. 24-32)

K oddluzeni dojde, splati-li zadatel béhem tii let 60 % svych dluhti nebo béhem péti let
30 % dluhi. Pti nedosazeni této hranice schvali oddluzeni soud, pokud se zadatel pod

dohledem insolvenéniho spravce o splaceni dluhi snazil. Novela vstup v platnost pred-

poklada k 1. 6. 2019. (Strnad, 2019, s. 24-32)
Shrnuti

Dostupnost ptjéek, zadluzovani domacnosti, nartist exekuci i viceetnych exekuci vede
v CR k dluhovému problému. Jednou z moznosti jeho feseni je podani navrhu na povo-
leni oddluzeni ke krajskému soudu. Neziidka kdy jsou tyto navrhy podavany prostied-
nictvim dluhovych poraden, které disponuji akreditaci udélenou Ministerstvem sprave-
dlnosti CR. Névrhy na povoleni mohou byt sepisovany a podavany i dal§imi uréenymi
osobami. Uvedené vymezeni osob, ale i dal§i podminky, které souvisi s oddluzenim-
napt. odména za sepis a podani ndvrhu, podminky akreditace akreditovanych osob) se
zacalo uplatiiovat po Uc¢innosti novely, kterd se nékterymi Upravami snazila feSit para-
doxni situaci mnohych dluznik, kteti se pii svych snahach o feseni problémi, dostavali
do ,,rukou’ subjektd, jejichZ pohnutky nebyly vzdy nezistné a predmétem jejich zajmu
byl spise profit. Samotny vyvoj a priibéh insolvenéniho fizeni se mize v jednotlivostech
lisit, avSak obecné lze identifikovat jeho faze — pfiprava, podani, ukonceni, které jsou
pro vSechna fizeni spolecné. Nesmirné diilezitym tkolem je doprovazeni dluznika, ktery
musi byt pouceny o vSech vyhodach a nevyhodach, které pro néj plynou ze zapocatého
procesu oddluZeni. Bez pevného rozhodnuti dluznika, zodpovédné fesit svoji nepiizni-

vou socialni situaci, Ize v§ak dosahnout pouze dil¢ich uspéch.
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4 Role Olomouckého kraje a situace v izemi, financovani socialnich

sluzeb

Diplomova prace se zabyva poradnami v ramci Olomouckého kraje. Proto bude nasle-
dujici kapitola zaméiena na specifika izemi Olomouckého kraje, predstavime si zdsadni
ulohy (nejen) Olomouckého kraje, které souvisi s chodem socialnich sluzeb a neopome-

ne ptiblizit téma financovani socidlnich sluzeb, resp. dluhovych poraden.

4.1 Olomoucky kraj

Je uzemnim samospravnym celkem — Gizemnim spolecenstvim obc¢and, kteti maji
pravo na samospravu. Jako vetejnopravni korporace, disponuje vlastnim majetkem, ma
pfijmy a hospodaii dle vlastniho rozpoctu za podminek, které stanovuje zakon.
V pravnich vztazich vystupuje kraj svym jménem a z téchto vztahii nese vyplyvajici
odpovédnost. Kraj dba na péci a vSestranny rozvoj svého tizemi a potieb obcanii Zijicich
na jeho uzemi. Organy kraje jsou zastupitelstvo kraje, rada kraje, hejtman kraje a kraj-
sky afad. (Olomoucky kraj, 2017)

4.1.1 Krajsky urad Olomouckého kraje

Krajsky ufad Olomouckého kraje je jednim z organti Olomouckého kraje. Jeho
strukturu tvoii jednotlivé odbory, které se déle c¢leni na odde€leni. Dle zdkona .
129/2000 Sb., Zakon o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozd&jSich predpist, krajsky
utad ,plni ukoly v samostatné piisobnosti ulozenému mu zastupitelstvem a radou a na-
pomdaha cinnosti vyborit a komisi.* Dale pak vykonava prenesenou ptsobnost, tedy stat-
ni spravu vyjma véci, které jsou zdkonem svéteny zastupitelstvu, radé ¢i jinému zvlast-

nimu organu, pokud zakon nestanovi jinak (Zakon ¢. 129/2000, § 66 — 67).

4.1.2 Odbor socialnich véci

Agenda, ktera je zajistovana odborem socialnich véci je Cetna a lze rozd¢€lit mezi
¢innosti spadajici do samostatné a prenesené plisobnosti vykonu statni spravy. Tyto
¢innosti jsou V podminkach Odboru socidlnich véci Krajského ufadu Olomouckého kra-
je rozdéleny do agend 4 odd¢€leni — Financovani socialnich sluzeb, Planovani socialnich
sluzeb, Socialné-pravni ochrany a Socialni pomoci. Pro potieby textu prace se budeme

blize zabyvat pouze vybranymi ¢innostmi, tykajicimi se registrace socialnich sluzeb (§
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78 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisit),
procesu urceni a aktualizace sit€ socialnich sluzeb (§ 95 pism. h) 108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisii) a moznostem cerpani uceloveé urené
statni dotace na socialni sluzby (§ 101a odst. 3 a 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist), tedy agend tii oddéleni odboru socidlnich véci.

(Olomoucky kraj, 2017)

4.1.2.1 Registrace socidlnich sluzeb

Pro poskytovani socidlnich sluzeb je nezbytné ziskat piislusné opravnéni, tzv. registraci.
Registrovana musi byt vzdy konkrétni socidlni sluzba, kterych zna zakon o socialnich
sluzbéch (tj. zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisil) tii a tficet. Pro ud¢le-
ni opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb musi byt splnény podminky definované
uvedenym zdkonem a po celou dobu poskytovéani socidlnich sluzeb musi byt plnény

povinnosti poskytovatele, véetné dodrzovéni standardil kvality socidlnich sluzeb.

Poradenstvi jako socidlni sluzbu, mize poskytovat fyzicka osoba, nestatni neziskova
organizace, organizace ziizend obci, organizace zfizend krajem ¢i organizace ziizena
staitem (ucebni materidl ETF UK, s.25 online). Povinnosti poskytovatele vychézeji z §

83 — 89 zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Registrovani socialnich sluzeb se fadi do pfenesené pusobnosti, fidi se spravnim fadem
a tento proces je ukonéen rozhodnutim o registraci. Zadatel doklada fadu dokumentt,
jako jsou zakladatelské dokumenty a doklady o registraci; rozhodnuti o schvéleni pro-
vozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb vydané organem ochrany vefejného zdravi (u
vybranych druhi sluzeb); doklad o vlastnickém nebo jiném pravu k objektu nebo pro-
storam, ve kterych budou poskytovany socialni sluzby; doklad o neexistenci daiiovych
nedoplatkli a nedoplatkli na pojistném, na penale na socialni zabezpeceni, prispévku na
statni politiku zaméstnanosti a na vefejném zdravotnim pojiSténi; Cestné prohldsent;
pojistna smlouva pro ptipad odpovédnosti za Skodu; zajiSténi materialnich a technic-
kych podminek pro zajisténi socialni sluzby. Soubézné je dodan vyplnény tiskopis uda-
jb o registrované socialni sluzb¢, do které¢ho jsou uvedeny vSechny podstatné udaje o
socialni sluzbg, doplnény o plan finanéniho zajisténi, popis realizace poskytované soci-

alni sluzby a popis persondlniho zajisténi. (Olomoucky kraj, 2019)
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4.1.2.2 Sit socidlnich sluzeb Olomouckého kraje

Sit’ socidlnich sluzeb Olomouckého kraje predstavuje vybér urcitych socidlnich sluzeb
z celkového poctu socidlnich sluzeb, které ptisobi v Olomouckém kraji. O zarazeni do
sit¢ sluzeb Olomouckého kraje rozhoduje zastupitelstvo Olomouckého kraje, a to na
zéklad¢€ procesu posouzeni potiebnosti konkrétni socialni sluzby, v souladu se Stredné-

dobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

Zatazovani sluzeb do Sité socialnich sluzeb a pritbézné navySovani, nebo snizovani jed-
notek u socialnich sluzeb jiz zatazenych v Siti socialnich sluzeb, se souhrnné oznacuje
jako ,,aktualizace sité socialnich sluzeb®. Jednou ro¢né probiha aktualizace jednotek u
socidlnich sluzeb zatazenych v Siti socidlnich sluZeb a jednou ro¢né probiha zatazeni
novych socialnich sluzeb do Sité¢ socidlnich sluzeb. Navrh aktualizované Sité socidlnich
sluzeb je projednan ve vécné prislusné komisy Rady Olomouckého kraje a predlozen ke
schvaleni pfislusnym organim Olomouckého kraje (Postup pro aktualizaci sité social-

nich sluzeb Olomouckého kraje, 2018).

Zadosti jsou podavany elektronickou formou prostiednictvim webové aplikace KISSoS
(Krajsky informac¢ni systém socialnich sluzeb). Pro ziskani pfistupu do systému je nutné
zadat poZadavek na urc¢enou emailovou adresu uvedenou v Postupu, ¢i kontaktovat oso-
bu odpovidajici za spravu uzivatelskych uctli v systému, ktera poskytne potiebné infor-
mace. Ve vétsing piipadi zaddost podavaji poskytovatelé jiz fungujicich socialnich slu-
zeb, avSak neni neobvyklé, Ze zZadost podavaji 1 organizace, které, v dobé podani za-
dosti, jesté socialni sluzbu neprovozuji a zadost tak popisuje urcity zamér do budoucna.
Obdobn¢ je nastavena 1 druhd podoba Zadosti, prostfednictvim které, poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb jiz do sit¢ zafazeni, zZadaji o navySeni jednotek pro sviiyj druh sluzby
(avazky ¢i lizka). V tomto piipad¢ odpada nutnost zadat o pfistup do aplikace, protoZe
poskytovatelé, kteti jsou jiz do sité socidlnich sluZzeb zatazeni, tyto piistupy maji (Po-

stup pro aktualizaci sité socialnich sluzeb Olomouckého kraje, 2018).

4.1.2.3 Financovdni socidlnich sluZeb
V prostiedi socialnich sluzeb je prosazovan systém vicezdrojového financovani. Zdroje

pro financovani dluhového poradenstvi muzeme seradit dle objemu, od nejvyssich

v

soukromé (Besedova, 2015, s. 26-30).

Mezi obvyklé zdroje finan¢nich prostiedka patri kombinace:
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e hrad od uzivatelt (v¢. ptispévku na péci),

e piijmul z vefejného zdravotniho pojisténi,

e strukturdlnich fondi EU a vetejnych rozpoctl (vcetné ptispevka ziizovateli, které
jsou poskytovany zfizovanym organizacim nebo ¢i dotaci, které jsou alokovany
Vv dota¢nich programech),

e piispévky od nadaci

e ucelova dotace (KISSoS Olomoucky kraj, 2019).

Vvnosy a naklady socialnich sluzeb

Jednim z vyznamnych zdroji financovani je ucelova dotace ze statniho rozpoctu, ktera
je kazdoro¢né poskytnuta krajim a Hlavnimu méstu Praze. Tyto finan¢ni prostfedky
jsou nasledné pierozdélovany (v Olomouckém kraji v ramci Programu podpory social-
nich sluzeb, Podprogram ¢. 1) a jsou uréeny na bézné vydaje, které souvisi s chodem
socidlnich sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi ¢innostmi. Podminkou pro ziskani
¢asti ucelové dotace pro urcitou socialni sluzbu je jeji zafazeni do sité socialnich sluzeb

Olomouckého kraje (Akéni plan Olomouckého kraje, 2020).

Graf 1 Struktura vynost v roce 2019 u sluzeb pasobicich v Olomouckém kraji *

ministerstva; 0,4% _ UFad vlady; 0,3%

ostatni zdroje; 1,8% Olomoucky kraj; 0,3%
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N

program financni

pfijmy od klientd; podpory poskytovani

34,6% socialnich sluzeb v
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zfizovatelé - obec; 1,0%
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Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji na rok 2021, 2020

5> Souhrnné informace od 331 socidlnich sluzeb, které poskytly data v ramci vykazové ¢innosti Olomouc-
kému kraji. Jednotlivé ptijmy se mezi riznymi druhy sluzeb mohou v poméru zna¢né lisit.
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Mezi nejvys$si ndkladové polozky pifi poskytovani socidlnich sluzeb patifi mzdové na-
klady zaméstnancti, zdravotni, socialni a dichodové pojisténi, potieba materialu, sluz-

by, energie a opravy.

Graf 2 Struktura nakladd v roce 2019 u sluzeb pisobicich v Olomouckém kraji ©

B spotieba materidlu

B sluzby

H osobni naklady - pracovnici pfimé
péce

B osobni ndklady - pracovnici
nepfimé péce

H jiné osobni naklady

B ostatni provozni naklady

Zdroj: Akéni plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji na rok 2021, 2020

Jak mizeme pozorovat, lidské zdroje tvofi nejrozséhlejsi ¢ast nakladt, a to v ramci
dvou polozek — pracovnici ptfimé péce a pracovnici nepiimé péce. Mimo jiné existuji i
dal$i osobni naklady (lidské zdroje) a naklady na né tak mohou tvofit az 81,8 %

z celkovych nakladd na fizeni dluhové poradny ¢i podobného subjektu.

Specifika dluhovych poraden

Néklady na provoz dluhové poradny se mohou lisit, zpravidla se vSak pohybuji v fadech
statisicli korun ro¢né na jednoho pracovnika. Jeden pracovnik zvladne poskytnout sluz-

bu dluhového poradenstvi fadové az stovkam klientii roéné.’

Cinnosti v dluhové poradné jsou poskytovany bezplatng, jinak by dluhova poradna ne-
byla dostupna tém, ktefi se ocitli ve finan¢ni tisni. U osob ve finan¢ni tisni nelze pred-

pokladat placeni podobnych sluzeb. (Besedova, 2015, s. 26-30).

® Souhrnné informace od 331 socialnich sluzeb, které poskytly data v ramci vykazové ¢innosti Olomouc-
kému kraji.

" Pozice a ivazky u ve vybranych poradndch Olomouckého kraje Poradna Olomouc— tivazku 1,2 — klien-
td ro¢né 108, Poradna Pierov — uvazku 1,65 - klientd ro¢né 153, Poradna Zabieh — tvazku 2 — klient
roéné 1038, Poradna Sternberk — uvazku 1 — klientd roéné —sluzba nebyla poskytovana, registrace od
1.12017 (zjisténo pti vyzkumu)
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Z uvedeného vyplyva, Ze svou povahou oteviené a dostupné sluzby, odborné socialni

s e o . 1A . o
poradenstvi ztradci — oproti napf. ,,péCovym* druhiim sluzeb — n€které z moznosti zdroju
financovani (napf. pfijmy z vetfejného zdravotniho pojisténi). Pro odborné socialni po-
radenstvi, je tak nesmirné dulezité byt soucasti krajské sité socialnich sluzeb. Je samo-
zfejme mozné socidlni sluzby po ziskdni opravnéni poskytovat i bez zatazeni do krajské
sit¢, ale vtom ptipad¢ by bylo nezbytné ziskat na cely provoz finan¢ni prosttedky

Z jinych zdrojt.

Mezi vyznamné zdroje patii financovani z vefejnych fondl (mésta, kraje), ale také
z prostiedk EU. K tomuto ucelu slouzi Evropsky socidlni fond, ktery operuje prostred-
nictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Dal§im zdrojem mohou
byt dotace kraje, jsou-li vyhlaSovany, nebo piispévek mést a obci ¢i individuélni projek-
ty/dotace zalozené na individudlnich zadostech nebo spoluprace s dal§imi subjekty.
Soukromé zdroje pro financovani dluhové poradny mohou zaopattovat nadacni fondy,
v ptipadé dluhového poradenstvi se jedna o nadaéni fondy bank (CSOB, Komeréni ban-
ka, Ceska spofitelna), dale vlastni sbirky a fundraising (dle moZnosti poskytovatele).

(Besedova, 2015, s. 26-30)

4.2 Situace v Olomouckém Kkraji

4.2.1 Odborné socialni poradenstvi

V Olomouckém kraji plisobi 35 odbornych socialnich poraden (Registr poskytovatell
socialnich sluzeb MPSV, 2019). Z tohoto poctu jsou pouze 4 poradny zaméteny vy-
hradné na dluhové poradenstvi (jejich poskytovatelé jsou jednotlivé charity ptisobici
v Olomouckém kraji) a dal$i dvé jsou v kombinaci s dalsimi sluzbami (Registr poskyto-
vateld socialnich sluzeb MPSV, 2019). Jedna se zarovenn o poradny predstavené nize

V praci, v nichZ probihalo vyzkumné Setfeni.

4.2.2 Dalsi subjekty

V kraji pasobi i dalsi poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi poskytuji pomoc v oblasti
dluhové problematiky. Ackoli uvedenou ¢innost nerealizuji ptimo prostiednictvim soci-
alni sluzby odborného socialniho poradenstvi — jde zejm. 0 sluzby terénnich programu,
nizkoprahovych dennich center ¢i socidln€ aktivizacnich sluzeb — tyto aktivity maji po-
zitivni dopad ve zvySovani finan¢ni gramotnosti a edukace klientd. Na prvni pohled

vSak nemusi byt zieymé, ze u nckterych poskytovateli socidlnich sluzeb, kteti se
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v dobré vife snazi pomoci svym klientiim, mize spocivat problém Vv podani navrhu na
povoleni oddluZeni. Jak jsme se dozvéd¢€li v kapitole €. 4, sepsat a podat navrh na povo-
leni oddluzeni mize jen vymezena skupina osob, piipadné¢ dluznik sdm za urcitych
podminek. V Olomouckém kraji disponuje akreditaci umoziujici podani navrhu na od-
dluZeni za dluznika 13 subjektt (akreditovanych pravnickych osob), z nichZ je 8 subjek-

tl soucasné poskytovateli socialnich sluzeb. Jde o nize uvedené subjekty:

e Poradna pii finan¢ni tisni, 0.p.s. e Clovék v tisni, 0.p.s.

e Amalka — poradna pro oddluzeni a Diké — poradna pro oddluzeni a pomoc pfi

pomoc ob¢antim v tisni, z.s. finanéni tisni, z.s.
e Charita Pferov e SPOLECNE-JEKHETANE, 0.p.s.
o KAPPA-HELP, z.s. e Lidé v nouzi, z.s.
e Charita Olomouc e Stredisko rozvoje socialnich sluzeb, o.p.s.
e Charita Zabich e Spolecnost Podané ruce o.p.s.

e z.s. InternetPoradna.cz

(Vypis z justice.cz, 2019)
Rovnéz neni neobvyklé, ze poskytovatelé socialnich sluzeb maji navdzanou spolupraci

s advokatem, ktery navrh na povoleni oddluzeni poda.

4.2.3 Exekuce v Olomouckém kraji

Exekuce je nyni vedena v priméru na 9,33 % obyvatel Ceské republiky (k 31.12.2018).
Vyse poctu exekuci v Olomouckém kraji v pfepoctu na obyvatele kraje, se pohybuje na
pramémé urovni Ceské republiky. Nasledujici tabulka prezentuje situaci s meziroénim

Casovym odstupem tii let. V kvétnu 2020 nejsou stale dostupné aktualngjsi informace

nez z roku 2018, vzhledem k dlouhé dobé tvoteni statistik.

Tabulka €. 1: Statistika exekuci v Olomouckém kraji 2016-2018

2016 2017 2018
Pocet obyvatel v exekuci v Olomouckém kraji 49 275 47 888 41 952
Podil obyvatel v exekuci v Olomouckém kraji 9,14 % 8,89 % 7,79 %
Pocet exekuci v Olomouckém kraji 249929 | 249176 | 234345

Zdroj: vlastni zpracovani podle mapaexekuci, 2019
Z tabulky mtzeme vycist, Ze se situace mezirocn¢ zaCina zlepSovat a pocet exekuci ubyva.

Oproti roku 2016 bylo v roce 2018 zjisténo o téméi 15 000 exekuci méné. Situace vSak i nadale
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zistava alarmujici vzhledem K tomu, ze stale 9,97 % osob je v exekuci. Nasledujici tabulka

prezentuje vysledky v jednotlivych okresech Olomouckého kraje.

Tabulka €. 2: Statistika exekuci fyzickych osob v Olomouckém kraji

Celkovy pocet exekuci Pocet osob v exekuci
okres r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2016 r. 2017 r. 2018
Jesenik 21334 22 018 20 800 4219 4212 4 047
Sumperk 47 254 43 356 41 497 9035 8 885 8 049
Olomouc 96 552 93 338 89 508 17 705 16 282 14 402
Prostéjov 36978 37925 38 661 7 340 7474 6 888
Pierov 47 811 52 539 43 879 10 958 11 035 8 566
Olomoucky 249 929 249 176 234 345 49 257 47 888 41 952
kraj

Zdroj: vlastni zpracovani podle mapa exekuci, 2019

o4

Nejzavaznéjsi situace je v olomouckém a ptrerovském okresu. V jednotlivych
okresech vSak rovnomérné dochazi k ubytku pocth osob v exekuci s vyjimkou
pterovského okresu, de mezi lety 2016 a 2017 doSlo k mirnému zvySeni. Naproti tomu
v okrese Prostéjov doslo mezi lety 2017 a 2018 ke zvySeni poctu exekuci, coz
poukazuje na to, ze se zvysil pocet exekuci na jednu osobu. Situace vSak 1 navzdory
celkovému zlepSeni zistdva stile zdvazna a naznacuje prospéSnost sluzeb dluhového
poradenstvi, které evidentné¢ mnoho lidi v olomouckém kraji potiebuje.

Znacna Cast osob zatizenych exekuci ma vice nez dvé exekuce a 30 % osob
S nafizenou exekuci jich mé vice nez deset. Osoba s exekuci ma evidentni dluhovy pro-

blém a muze se obratit na bezplatné dluhové poradenstvi. (mapa exekuci, 2019)
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Graf 3 Pocty osob pobirajici diichod s exekué¢ni srazkou — vyvoj (brezen prislusného roku)
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Zdroj: €552, 2020

Pocty dichodct s exekuci vykazuji narGstajici trend s vyjimkou roku 2020, kdy
dochazi k mirnému ubytku ptipadd. Otdzkou je, nakolik budou mit na situaci vliv
sekundérni dopady krize souvisejici s pandemii covid-19.

Nartist miizeme pozorovat predevsim u osob pobirajicich invalidni dichod, kde
si situace evidentn¢ mezirocn¢ vyrazné zhorSila. K mirnému nartstu poctu exekuci
doslo i u osob s pozlstalostnimi diichody. Naproti tomu se pocet osob s exekuci u osob
pobirajicich starobni dlichod snizil, jedna se zde o drobny klesajici trend. Celkove se
totiz pocet osob s exekuci pobirajicich diichod zvysil o téméf 200 piipadi od biezna
roku 2016.Meziro¢n¢ zistava situace v tomto ohledu stale velmi zavazna.

Tabulka 3: Pocet klientt dluhovych poraden v oddluZeni k 30. 6. 2016

Mésto Pocet klientii v dluhovych poradnach v oddluZeni
Olomouc 52

Pterov 26

Zabieh 130

Unicov 15

Zdroj: vlastni zpracovani z vyro¢nich zprav analyzovanych dluhovych poraden
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Problematika oddluzeni se tyka 1859 klienti dluhovych poraden provozovanych Chari-
tou Ceské republiky za rok 2016. (Vyroéni zprava Charity Ceska republika za rok 2016)

Shrnuti

Podporu dluhovych poraden mtze ovlivnit zejména krajsky ufad, jehoz prosttednictvim
se rozdéluje ucelove uréena dotace MPSV. Pro Cerpani finanénich prostiedki urcenych
na poskytovani socidlnich sluzeb z Programu finan¢ni podpory poskytovani socialnich
sluzeb v Olomouckém kraji je podminkou zatazeni socialni sluzby do sité poskytovatelt
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji. Olomoucky kraj mimo to kazdy rok vyhlasuje
dotac¢ni programy a dotaéni tituly. Rovnéz mohou poradny ziskat pomoc s financovanim
z fondt EU.

V Olomouckém kraji je dluhova situace obCanll velmi zavaznd, a to 1 piestoze dochazi
k meziroénimu poklesu. Oproti CR, kde je nyni exekuce vedena v praméru na 9,33 %
obyvatel, je v Olomouckém kraji vedena pouze na 7,79 % obyvatel. Nejzavaznéjsi je
situace v okresech Olomouc a Pierov. Zvysuje se pocet lidi s exekuci, ktefi pobiraji in-
validni nebo pozistalostni diichod. Nejvétsi zdjem o sluzby dluhovych poraden je

V soucasnosti v Zabrehu.
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5 Vyzkumné Setieni

Téma vyzkumné ¢asti je zaméfeno na situaci vybranych dluhovych poraden
v Olomouckém kraji, kterd byla ovlivnéna zménami v podminkach pomoci formou od-
dluZeni (navrh na povoleni oddluzeni) v souvislosti s novelou insolvenéniho zakona ¢.
182/2008 Sh. Prostiednictvim vyzkumného Setfeni dojde ke zmapovani situace ve vy-
branych poradnach, ziskané poznatky budou pfedany zapojenym subjektim, k jejich

dal§imu vyuziti.
5.1 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem prace je zhodnotit legislativni zmény v zakon¢ ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpi-
sobech jeho feseni a jejich vliv na poskytovatele a pracovniky ve vybranych dluhovych

poradnach v Olomouckém kraji.

5.2 Vyzkumné otazky

e Vyzkumnd otazka €. 1 - Co od pfijeti novely socidlni pracovnice ocekavaji?
e Vyzkumnd otazka €. 2 - Jak se dluhové poradny pfipravily na ptijeti novely?
e Vyzkumni otazka €. 3 - Jaké probéhly zmény v organizaci prace po zavedeni

novely?

e Vyzkumnd otazka €. 4 - Jak se v poradnach zménily metodické pokyny a ptistup
k metodice?

e Vyzkumna otazka €. 5 - Jak se v poradnach zménilo vzdélavani socidlnich pra-
covnikd?

e Vyzkumna otazka €. 6 - Jak se v poradnach zménila spoluprace s pravnikem?

e Vyzkumna otazka ¢. 7 - Jak se poradny postavily k pojisténi jako nové povin-
nosti?

e Vyzkumna otazka ¢. 8 - Jak se poradny postavily k akreditaci jako nové povin-
nosti?

e Vyzkumna otdzka €. 9 - Jakou mé vypracovani navrhii na oddluzeni souvislost
se socialni praci?

5.3 Vyzkumny design

Prakticka c¢ast obsahuje zpracovany kvalitativni empiricky vyzkum, ktery zjistuje
zmény, které pfinesla novelizace insolvenéniho zakona do prace socialnich pracovniki
v druhovych poradnéch. Kvalitativni vyzkum zkouma konkrétni chovani lidi v urcitém
kontextu a vzdy se zaméiuje na vybrany reprezentativni vzorek, ktery je zpravidla uzky
a limitovany. V naSem pfipad¢ se jedna o Ctyfi pracovnice ruznych dluhovych poraden
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na uzemi Olomouckého kraje. (Hendl, 2016)

Podoba kvalitativniho vyzkumu mtize byt zpracovana prostfednictvim interpretovani
deskriptivni zpravy, hlubokého vypravéni nebo napf. prostiednictvim odpovédi na
vyzkumné otazky ¢i ovéfovani hypotéz. Vysledky jsou vzdy platné pro konkrétni

zkoumany okruh respondentt. (Chréska, 2016)

Ptednosti kvalitativniho vyzkumu je ptedevsim ziskani podrobného popisu a pohledu na
zkoumani jedince nebo urcité skupiny jedincli. Zkoumany jev interpretuje v ramci jeho
ptirozeného prostiedi, tedy v tomto pfipad¢ v pracovnim prostfedi respondentek. Tento
vyzkum umoziiuje studovat procesy a reagovat na aktualni situaci a podminky.

Vyhodou je rovnéz moznost hledani pti¢in a souvislosti. (Hendl, 2016)

Nevyhodou je naopak tizké zaméteni kvalitativniho vyzkumu, jehoz vysledky zpravidla
nelze zobecnit na celou populaci nebo do jiného prostiedi. U tohoto typu vyzkumu je
tézké provadét jakékoli kvantitativni predikce ¢i hodnoceni. Porovnavani vysledka tak
muze byt Cisté pouze zaloZzeno na subjektivnim zkoumadni, pfipadné lze urcité jevy
kvantifikovat. Vysledky kvalitativniho vyzkumu rovnéz mohou byt vyzkumnikem
ovlivnény s ohledem na jeho osobni preference. Dalsi nevyhodou je zejména Casova
naro¢nost sbéru dat i analyza, napf. v tomto vyzkumu byly rozhovory provadény s

témet roénim odstupem. (Hendl, 2016)

5.4 Vyzkumné metody

V praci jsou vyuzity metody polostrukturovaného rozhovoru, obsahové

analyzy a z¢astnéného pozorovani.

5.4.1 Metodarozhovoru

Pro sbér informaci byla zvolena metoda rozhovoru. Metoda je piimo urcena pro sbér dat
a jejich naslednou interpretaci. Rozhovor miZe byt individudlni s jednou osobou nebo
skupinovy, kde odpovida vice respondentll najednou. (Chraska, 2016) Pro ucely prace
bylo provedeno celkem 8 individualnich rozhovord.

RozliSujeme rozhovory dle jejich struktury. Ve strukturovaném rozhovoru jsou poklé-
dany respondentovi otazky jednotné formulace a v pfesném potadi. Otazky nejsou do-

plilovany o pfibuzna témata a neni do nich nijak zasahovano pro moZnost snadného
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porovnavani. Opakem je nestrukturovany rozhovor, kdy existuje pouze stanovené téma,
a nejsou pripravené zadné otazky. Dodrzovana byva pouze struktura tématu, napt. pre-

chod z obecnych otazek na konkrétnéjsi. (Hendl, 2016)

Kombinaci obou pfistupii je polostrukturovany rozhovor, ktery byl vybran jako vhodna
metoda pro diplomovou praci. Pro téma jsou pfedem stanoveny otazky, mize se vSak
ménit jejich rozsah, poradi, mohou byt vynechavany nebo doplnovany vzhledem

k momentalni situaci. (Hendl, 2016)

Zakladnim kritériem pro dosazeni pozadovaného vysledku je formulace otazek
s ohledem na to, zda ovéfuji stanovené otdzky vyzkumu. V rdmci ptipravy rozhovoru
tazatel jasné¢ vymezuje zkoumanou problematiku, vytycuje si vzorek respondenti, voli
typ rozhovoru a formuluje otazky. Rozhovor se zpravidla zacina pokladanim obecnych
otazek a postupné se tazatel dostava do hloubky tématu nebo k osobnim otazkam.

(Chraska, 2016)

5.4.2 Obsahova analyza

Metoda obsahové analyzy se zakladé4 na studiu literarnich prament nebo jinych
dokumentil, které maji pro vyzkum dilezity vyznam a obohacuji ziskané informace.
Tato metoda umoznuje systematicky ziskdvat data a informace, které subjekt o své
¢innosti vykazuje a na zakladé toho 1ze 1épe zhodnotit jeho stav. (Disman, 2011)

Metoda je vyuzitd jako dopliujici. Pro tyto ucely poradny poskytly své interni
materidly k prostudovani. Kazd4a z poraden byla zaZadana o zprostfedkovani téchto
podkladii a vSichni souhlasili. Vyuzity byly zejména formulafe, metodiky, vyro¢ni
zprava 2016 a 2017, pokud byl k dispozici tak rozpocet dané poradny. Déle poradny

doplnili informace o poctu klientl a podanych navrhii a metodikach k pfimé préci.

5.5 Pruabéh a struktura rozhovoru

Rozhovory pro ucely vyzkumu diplomové prace byly realizovany s pracovniky dluho-
vych poraden v Olomouckém kraji. Vyzkumu se zc¢astnili pracovnici dluhovych pora-
den Olomouc, Pierov, Unicov a Zabieh. Tyto poradny maji stejného poskytovatele so-
cialnich sluzeb — Charitu Ceska republika. V kazdé poradné byly provedeny dva rozho-
vory, jeden v roce 2017 a druhy v roce 2018. Jednalo se o polostrukturované rozhovory
s délkou pfiblizné 40 minut. Specifikem vyzkumu je moZnost porovnani zmeén, které

jednotlivé poradny v diisledku novelizaci zakona zaznamenaly.
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Pfed rozhovorem byly vybrané poradny pozadany o informace, konkrétné podklady pro
obsahovou analyzu. Néktera data pak byla pouzita béhem rozhovoru anebo byla béhem

rozhovoru zminéna. Stejn¢ bylo postupovano i v druhém kole rozhovorti v roce 2018.

Prvni kolo rozhovori probihalo v pribéhu bfezna az kvétna roku 2017. Vzdy byla na-
vstivena jedna poradna, kde probihal rozhovor se socialni pracovnici. Hovory byly na-
hravany a pozdé&ji prepisovany. Otazky byly pokladany strukturované, bylo vSak mozné

do jejich potadi a obsahu zasahovat, pfidavat otazky apod.

Druha série rozhovort byla provedena stejnym zpiisobem a probihala vzdy se stejnou
socialni pracovnici. Rozhovory probihaly v bfeznu az dubnu 2018. Pro rozhovory byly
opét pripravené dotazy, které se castecné zakladaly také na obsahové analyze ptredcho-

zich rozhovoru.

Rozhovory obsahovaly pfevazné uzaviené otdzky, respondenti ov§em poskytovali roz-

sahlejsi odpovedi, ve kterych sdélovali i okolnosti zjistovanych skutecnosti.

e Zaméteni poradny — specifikace poradny, do jaké miry se zamétfuje na dluhové
poradenstvi a navrhy na oddluzeni, jaké jsou dalsi specializace a zkuSenosti

e Vzdélavani — moznosti vzdélavani, Cetnost a zajem o vzdélavani, spokojenost se
vzdélavanim a jeho kvalitou, vyuZziti vzdélavani v praxi poradny, meziro¢ni
zmény v nabidkach vzdélavani

e Spoluprace s pravnikem nebo advokatem — jak je Cetnd, jak probihd, co zahrnuje
a jak je efektivni

e Pojisténi — zda maji pracovnici poradny pojisténi odpoveédnosti, kym je hrazené

e Novelizace — o¢ekavani od novelizace zakona 182/2006 Sb., provedené zmény,
vliv danych zmén na chod poradny, nové povinnosti

e Administrativni zatéZ — administrativni postupy, formulafe, metodiky, zmény po

novelizaci

5.6 Popis vyzkumného vzorku

Vyzkum probihal v celkem &tyfech dluhovych poradnach v CR. V kazdé z nich byly
realizovany dva rozhovory (rok 2017 a rok 2018).
5.6.1 Poradna Olomouc

Prvni z rozhovort probéhl dne 13.5.2017 v dluhové poradné Olomouc, druhy rozhovor

probéhl témét o rok pozdéji dne 20.3.2018. Respondentkou rozhovorti je socidlni pra-
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covnice poradny, ktera se jedina zaméfuje na dluhovou problematiku. V poradné pracu-

je od roku 2013. M4 magistersky titul z oboru socialni prace.

Poradenstvi je v olomoucké poradné poskytovano od cervence 2014, pficemz diive zde
dluhové poradenstvi fungovalo v ramci projektl, napt. dluhové spirdla. Pracovnice se
zamé&fovaly zejména na dluhové poradenstvi pro lidi bez domova. Poradna Cisté na dlu-
hy funguje v Olomouci od ¢ervence 2014. Mezi cilové skupiny se fadi pouze fyzické

osoby, nikoli osoby pravnické nebo OSVC.

Kdyz bylo v misté¢ provadéno pouze poradenstvi vSeobecné, nebylo mozné podrobné
proniknout do dluhové problematiky a poskytovat poradenstvi na adekvatni arovni. Po-
radna méla rovnéz ohrozeny zdroj financovani a mésto souhlasilo se zachovanim po-

radny, pokud se bude zaméfovat pouze na poradenstvi dluhové.

Dftive do poradny klienti chodili pfevazné pro tcely pouziti pocitace a hledani prace na
internetu, v ¢emz socialni prace dle nazoru respondentky nespociva. Nikdo rovnéz ne-
navstévoval poradnu dlouhodobé€. V soucasnosti je situace jina, nékteti klienti dochazi
do poradny i vice nez rok v pravidelnych mési¢nich nebo dvoutydennich intervalech,
pficemz jsou vidét skute€né pokroky, kterych diky poradenstvi v dluhové oblasti dosah-

Socialni pracovnici zde vykonavaji rizné typy poradenstvi. Zpracovava navrhy na od-
dluZeni, provadi insolven¢ni a exeku¢ni poradenstvi. Zhruba 30 % ¢asu zabiraji nadvrhy
na oddluzeni, 25 % exekuce, zbytek Casu ostatni Cinnosti. Vypracovavani navrhli na

oddluZeni zde patii mezi velmi dileZité ¢innosti. (Olomouc, rozhovor €.1)

5.6.2 Poradna Pierov

Dluhové poradenstvi poskytuje poradna v Prerové od roku 2010 (nazev Obcanska po-
radna a poradna pro dluzniky) a vznikla diky vzristajici poptavce o dany typ pora-
denstvi. Pracovnici vyzkousSeli, zda dokazi navrhy na oddluZeni zpracovavat a po pozi-
tivnich zjisténich 1 reakcich zacali ¢innost aktivné vykonéavat. Poradna byla registrovana
uz diiv, ale zamétfovala se obecné na obCanské a rodinné pravo. Ze 75 % tesi poradna
jen dluhové problémy, pomaha také v oblastech rodinného prava a obcanské pravo zcela
ustoupilo do pozadi. Rocné mé poradna 153 klientti a Cas straveny nad néavrhy na oddlu-
zeni ¢ini 156 hodin. Mimo jiné v Pferové rovnéz pisobi dluhové poradenstvi od organi-

zace Clovék v tisni, které je pro lidi dostupngjsi z hlediska svého umisténi.
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Prvni rozhovor v dluhové poradné Pterov probehl 13.6.2017, druhy rozhovor byl reali-
zovan 22.4.2018. Respondentkou rozhovorl je vedouci poradny i socialni pracovnice,
kterd v poradné pracuje od jejiho zalozeni v roce 2010. M4 magistersky titul z oboru

teologie a bakalafsky titul z oboru socidlni prace.

5.6.3 Poradna Unicov

Dluhova poradna Unicov (nazev Charitni poradna Nedluzim) je pomérn¢ nova a fun-
guje od 1.1.2017, tedy byla zaloZzeni pouze necelé tii mésice pred prvnim rozhovorem.
Poradenstvi zde vSak neni novou zalezitosti, poradna je nahradou za projekt, ktery po-
mahal lidem fesit dluhové problémy s ndzvem ,,.Dluhy nejsou samoziejmost.“ Na konci
biezna 2017 méla poradna zhruba 80 klientii, z nichz ¢tvrtina zada o oddluzeni a potie-
buje vypracovat navrh na oddluzeni. Poradna vénuje 90 % casu oddluzeni a dluhové

pasti, v prvni ¢tvrting roku podala 17 navrhi na oddluZeni.

Prvni rozhovor v dluhové poradné¢ Uni¢ov probéhl dne 23.3.2017, druhy rozhovor v
poradné Unicov probihal dne 31.10.2018. Respondentkou rozhovort je socidlni pracov-
nice, ktera se dluhové problematice vénuje od roku 2015. Ma bakalatsky titul z oboru
specialné pedagogicka andragogika. Tento rozhovor jsem rovnéz doplnila o vlastni zu-
Castnéné pozorovani, které probiha na zdkladé mé dlouholeté praxe pravé v této dluhové

poradné.

5.6.4 Poradna Zabieh

Poradna Zabieh (nazev Charita Zabieh — Obcéanska poradna) funguje jiz od roku
2002 a respondentka zde pracuje jiz od roku 2007, pfi¢emz dluhovou specializaci po-
radna provadi od roku 2010. Jedna se o nejdéle plisobici poradnu ze vSech respondenttl,
ktera kazdoro¢né zhotovi az 130 ndvrhii na oddluzeni. Dle respondentky je tento stav
hrani¢ni, pficemZ sama ro¢né¢ zpracuje 100 navrhi a jeji kolegyné dalich 30 navrhd.
Momentalni stav zabira veskeré kapacity vzhledem k nizkému poctu pracovnikli. Zpra-
covani nadvrhu zde vSak zabira pouze 30 % casu a dal$i vyznamnou ¢ast ¢innosti porad-

ny zabira feSeni exekuci.

Prvni rozhovor v dluhové poradné Zabieh probihal dne 14.3.2017 a druhy rozhovor v
pak 21. biezna 2018. Respondentka rozhovori pracuje Vv poradn¢ od roku 2007.

V poradné je vedouci 1 socialni pracovnici. Ma magistersky titul z oboru socialni prace.
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5.7 Zpracovani vyzkumného Setieni

Ziskané informace z rozhovortu byly porovnavany mezi jednotlivymi poradnami i roky
2017 a 2018 prostfednictvim metody porovnavani a syntézy. Vyzkum je strukturovan

do deviti sekci prostiednictvim odpovédi na vyzkumné otazky.

e Vyzkumna otazka ¢. 1 - Co od pfijeti novely socialni pracovnice ocekavaji?

e Vyzkumna otdzka €. 2 - Jak se dluhové poradny pfipravily na pfijeti novely?

e Vyzkumni otazka €. 3 - Jaké probéhly zmény v organizaci prace po zavedeni
novely?

e Vyzkumna otazka €. 4 - Jak se v poradnach zménily metodické pokyny a pfistup
k metodice?

e Vyzkumnd otdzka €. 5 - Jak se v poradndch zménilo vzdélavani socidlnich pra-
covnikd?

e Vyzkumna otazka €. 6 - Jak se v poradnach zménila spoluprace s pravnikem?

e Vyzkumna otazka ¢. 7 - Jak se poradny postavily K pojisténi jako nové povin-
nosti?

e Vyzkumna otazka ¢. 8 - Jak se poradny postavily k akreditaci jako nové povin-
nosti?

e Vyzkumna otdzka €. 9 - Jakou mé vypracovani navrhii na oddluzeni souvislost

se socialni praci?

5.8 Limity vyzkumu

Jednim z hlavnich limit tohoto vyzkumu je pomérné ¢astd zména legislativy. Vliv no-
vel insolvenéniho zdkona na ¢innost odborného socidlniho poradenstvi vyzaduje dlou-
hodoby vyzkum pro zjisténi komplexnich poznatkil, zejména s ohledem na Casté noveli-
zace Vv prabéhu platnosti insolvenéniho zdkona a vliv téchto novel na pfimou praci
s klientem v odborném socialnim poradenstvi. Platnost aplikace zkoumaného zakona je
4811 dnt (ke dni 1. 6. 2019) a jedna se 35. novelu véetné rusicich nalezii Ustavniho

soudu.

Dal$im limitem je vice poskytovateli odborného poradenstvi, které maji jiné strategie
prace s klienty. V neposledni fad¢ je to Siroky zabér odbornych poraden, chybé&jici vy-
mezeni cilové skupiny, tedy osob v dluhové pasti. Oba limity vychdzi ze zdkona

108/2006 Sh. o socialnich sluzbach, ktery nebyl od roku 2006 novelizovan.
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5.9 Interpretace vysledkii

V kazdé poradné byly provedeny dva rozhovory, a to rozhovor ¢. 1 pied novelizaci a
rozhovor €. 2 po ni, zhruba rok po realizaci rozhovoru prvniho. V ¢ase proto miizeme

pozorovat zmény, které v jednotlivych poradnach po novelizaci nastaly.
Vyzkumna otazka ¢. 1 - Co od pFijeti novely socialni pracovnice ocekavaji?

Poradna Olomouc: Novela pfinasela respondentce obavy z ubytku socidlni prace a
narastu byrokracie a také ubytku povinnosti klientli, které budou naopak vykonavat so-
cidlni pracovnici (napt. podavani zadosti na soud). Mezi pozitivni ocekavani se tadilo
nucené zruseni ziskovych oddluzovacich spole¢nosti, se kterymi byly veskeré zkusenos-
ti velmi $patné. Klienti chodili do poradny po podani navrhu na oddluzeni od ziskové

spole¢nosti, kde cena dosahovala az dvacet tisic a prace byla provedena nekvalitné.

Nézor respondentky na novelu insolven¢niho zakona je pfevazné pozitivni, piestoze ji
povazuje za rychlou a pfili§ nepromyslenou. Ocenuje zejména to, ze se klienti jiz nebu-
dou dostavat do situaci, kdy jsou oklamani ziskovou firmou a jejich navrh je za neade-
kvétni cenu nekvalitné¢ zhotoven. Nové se chce zaméfit zejména na oblast PR a infor-

movat o lidi mozZnosti dluhového poradenstvi.

Mezi negativa novely fadi vice administrativni zatéze a byrokracie, kdy klienti musi
podepisovat mnoho dokumentd. Klienti si pfestavaji uvédomovat charakter socidlni
prace v feSeni Zivotnich situaci a o¢ekavaji spiSe pravni a administrativni pomoc. (Olo-

mouc, rozhovor ¢€.1)

Poradna Prerov: Po novelizaci respondentka ocekava, ze jiz nebude opravovat cizi
navrhy. Byl docela velky problém, Ze od nékterych ziskovych spolecnosti musely na-
vrhy opravovat, coz bylo ponékud komplikovanou zélezitosti. O¢ekéavala ptibytek klien-
th a také, Ze klienti zacnou chodit k renomovanym odbornikiim pro své navrhy na od-

dluzeni, napt. k advokatiim, notaiim nebo exekutoriim.

Ocekava také, Ze se klienti budou spoléhat na poradny a pocitovat mensi odpovédnost
za svlj navrh na oddluzeni, ¢ehoz klienti vyuZziji. Rovnéz bude t¢z§i piimét klienty
k aktivite, jelikoz se jedna zpravidla o lidi, co své problémy nefesi a odkladaji. Ocekava
narast poctu klienti v podobé krachujicich podnikateld, kterym se poradna také vénuje.

(Pterov, rozhovor €. 1)
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Poradna Unicov: Od novely ocekava respondentka spiSe negativni vliv, kvili zvySeni
poctu klientli od ziskovych spolecnosti, ktery nebudou schopni kapacitné€ unést a navrhy
budou naro¢néjsi na zpracovani. Nebudou se odesilat papirovou formou, vSe se bude
muset skenovat, coz zvysi casovou narocnost na kazdého klienta. Hlavni negativni vliv
vidi respondentka ve zvySeni odpovédnosti a vétsi nezavislosti klientd, kterym se snizu-

ji povinnosti.

Konkrétni pozitivni zmény pro poradnu respondentka neocekéavala. Novelizace bude
vyhodné&jsi pro klienty, pro néZ zpracovani navrhu nebude tak finanéné naro¢né. OSVC
v poradné Unicov pfijimali jiz od zalozeni a od novely oc¢ekavaji zjednoduseni prace
s témito klienty. Respondentka povazuje za nutné se ohledné€ novelizace 2017 vzdélavat
za Ucelem nabyti novych odpovédnosti a nesouhlasi se snizenim odpovédnosti dluznikii.

(Unicov, rozhovor €. 1)

Poradna Zabreh: Prestoze maji v soucasnosti kompletné vytizené kapacity, neplanuji
persondlni posileni po novelizaci 2017. Respondentka uvadi, Ze jejich soucasné objed-

naci lhity pro klienty v délce dvou tydni jsou vyhovujici.

Poradna pocitd navySenim administrativnich povinnosti disledku novelizace i akredita-
ce, kvili cemuz navstévuji Skoleni, kde zjist'uji, jaké budou pozadavky soudu a nové
povinnosti. Planuji také zavedeni podepsan¢ho pouceni klienta. Za hlavni organizacni
zménu povazuje respondentka nutnost zasilani dokumentace pies datovou schranku,
kterou povazuje za naro¢nou. Jednd se o jeden z duvodi, kvili némuz vySe prezento-
vand poradna UniCov svou datovou schranku nezfidila a neziskala tak akreditaci. Oba-
vou respondentky kvili novelizaci je, ze pro vcasné doplnéni informaci od klient pro

soud, nebude tyto informace od klientli schopna sehnat v poZadovaném case.

Jako negativum v nadchazejici novelizaci vidi skutecnost, Ze klienti ztrati svou samo-
statnost a zajem o spolupraci. Poradna si zna¢n¢ zaklada na tom, ze se klient aktivné
snazi jednat sam za sebe a svou situaci fesi. Poradna po novelizaci bude nucena piebrat

zna¢né mnozstvi zaleZitosti, které plivodné musel ucinit sam klient.

Respondentka dale poukazuje na to, ze piestoze budou ziskové spolecnosti vétSinou
zakazany, v praxi budou na trhu pusobit dale, avSak pouze za nizsi poplatky. S ohledem
na oCekavany nartst klientd, respondentka ocekava prodlouzeni ¢ekacich lhlt v porad-

W

nc.
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Poradna soucasné fesi i dluzniky OSVC, n&které &ekatele z této kategorii je viak kviili
soucasnym komplikacim odmitaji pfijmout az do novelizace 2017, kdy prob&hne zjed-
noduseni. Jako piiklad komplikaci uvadi respondentka ptipad jednoho klienta, se kte-
rym kvili oddluzeni nekomunikovala jeho zdravotni pojistovna, a v diisledku toho byl
nucen nasledné kvuli chybé&jici dokumentaci uhradit soudni vylohy ve vysi 50.000 K¢&.

Z tohoto ditvodu budou jeho navrh podavat az po novelizaci. (Zabteh, rozhovor €. 1)

Zhodnoceni: Oc¢ekavanym pozitivnhim dopadem je pfedevSim omezeni ¢innosti nemo-
ralniho obchodu s navrhy na oddluzeni. Zaroven také navyseni byrokratické povinnosti

a snizeni povinnosti samotnych klientl, coz naopak predstavuje negativni dopad novely.
Vyzkumna otazka &. 2 - Jak se dluhové poradny pripravily na prijeti novely?

Poradna Olomouc: V kvétnu 2017 organizace méla vyhovujici pocty klientt, respon-
dentka neméla vsak pro sebe zastupce v obdobi dovolené, coz v poradné nékdy zpiso-
bovalo problémy s nedostatkem personalu. Na zmény v insolvenénim zakon¢ od Cer-
vence 2017 se nijak vyrazn¢ poradna nepiipravovala, ani nebyly podnikany kroky pro
zaopatieni potencidlniho nastupu vétSiho poctu klientli. Ze strany vedouciho nebyly
podnikany zadné kroky nebo strategie, pouze se o zménach informoval. (Olomouc, roz-

hovor ¢.1)

Poradna Prerov: Oproti Olomouci se Pierovskd poradna potykala s mirnym nedostat-
kem klientely, pfed novelizaci méli volnou kapacitu. Strategii, jak postupovat pfi na-

rustu poctu klientll poradna neméla, rozhoduje se dle nastavajici situace.

Dle néazoru respondentky se novelizace snazi o vétsi digitalizaci prace v insolvenci. Na
zmeény se pripravili studiem novych informaci, uzavienim nové smlouvy s advokatem
Mgr. Vlkem, ktery se stal garantem a snazi se také feSit otazku digitalizace postupti.

(Pterov, rozhovor €. 1)

Poradna Unicov: Oproti piedeslym poradnam se Uni¢ovska poradna na novelizaci pie-
dem pftipravovala. Jedna z pracovnic byla na Skoleni, zfidili datové schranky, elektro-
nické podpisy a celkové provedli i dalsi aktivity, aby nebyli po vstoupeni novely
Vv platnosti piekvapeni. Komunikuji i s hlavnim vedenim charity, v ramci strategického
piistupu chystali zfidit potradnik. Strategicky se poradna na ocekavany nartst klientl
ptipravila zfizenim dvou pobocek v blizkych méstech, ¢imz se zvysi a uvolni kapacity.
Kvili novelizaci 2017 si poradna rovnéz nechava vytvofit pravni podporu, aby nemohli
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byt napadnuti ze strany klienti, Ze néco nedodrzeli nebo kvili nim nedoslo ke schvaleni

navrhu. (Unicov, rozhovor €. 1)

Poradna Zabreh: V poradné nebyly ucinény zadné zvlastni kroky pro pfijeti noveliza-

ce.

Zhodnoceni: Piipravy na pfijeti novelizace probihaly v rizném rozsahu. Pouze
Vv poradné Unicov byly u¢inény fadné ptipravy v podob¢ piipravy na akreditaci a ziska-
vani nového vzdélani. Naproti tomu je vhodné zminit, Ze poradna Prerov méla ziskanou

akreditaci jiz v dob¢ realizace prvniho rozhovoru, coz poukazuje na probihajici piipra-

vy.

Vyzkumna otazka €. 3 - Jaké probéhly zmény v organizaci prace po zavedeni nove-

ly?

Poradna Olomouc: Do roku 2018 organizace zaznamenala nartist poctu klientt, vzhle-
dem k lepsimu PR a zméné prostiedi, kdy se sluzba ptestéhovala na klidngj$i misto.
Dluhové poradenstvi také piestaly vykonavat nékteré nekvalifikované organizace,
magistraty ¢i obecné poradny. Po novele zacala poradna pracovat okamzité¢ a zméndm
se 1 bez vétsi pfipravy dokdzala pfizplsobit. V praxi se jednalo pfedevS§im o technické

zmény, konverzi, elektronicky podpis atd.

Vysvétlovani postupu podani navrhu zabird v soucasnosti pracovnikim mnoho casu a
zjistuji také, zda klient spliiuje podminky. Resi s nim postup pribéhu podani az po
schvaleni navrhu, informuji jej o pribéhu oddluZeni, jak se orientovat v insolven¢nim
rejstiiku, reagovat na veéftitele, jak se chovat k exekutorim a jak nahléasit zmény na

mzdovém oddéleni. (Olomouc, rozhovor ¢.2)

Po novele insolven¢niho navrhu je na pracovniky kladeno vice pozadavkl. Néavrhy ske-
nuji a zasilaji na soud, musi zapracovavat jakékoliv doplnéni ndvrhu na oddluZeni, coz
dfive mohl doplnit klient. Zvysil se pocet klientd na oddluzeni, pracovnici nesou odpo-
védnost za sepsani navrhu, proto museli vytvofit rizna pouceni pro klienta (viz metodi-
ka), které podepisuje, a tim se pracovnici chrani. Vysvétlovani ohledné novych adminis-
trativnich postupli rovnéz zabiréa delsi ¢as a konzultace jsou delsi. Vzdélavani pracovni-

ki je pribézné a novinky se nechystaji.
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Odpovédnost klientl se sice zmensila, zvySeni poctu nezodpovédnych klienth vSak ne-
roste. Jejich postoj se odviji od jejich osobnosti a charakteru, nikoli od jejich zdkonnych

povinnosti

Ziskové spole¢nosti dle pozorovani respondentky vsak stile funguji, obavy z pfilivu
jejich klientli se nenaplnily. Klienti, co maji prostiedky pro zaplaceni névrhu, do porad-
ny nechodi. Dochazi zde klienti, jez nemaji na zaplaceni poplatki danych firem a po-
radna se poté stara o jejich celkovou Zzivotni situaci. Poradna také potada workshopy s

cilem osvéty dluhového poradenstvi. (Olomouc, rozhovor ¢.2)

Poradna Prerov: Poradna podala v prvni poloviné roku 2017 celkem 25 navrht na
oddluzeni a v druhé poloving stejny pocet. Zasadni zména vSak byla zaznamendna
s ptichodem roku 2018, kdy v jednom meésici bylo poddno deset navrhii. Objem c¢asu pfi
praci s klientem ziistava stejny. Lidé se v 75 % piipadt obraci na poradnu s dluhovymi

problémy.

Mirné zpomaleni bylo zaznamenano prvni tyden v Cervenci 2017, kviili absenci elektro-
nického podpisu, coZ vSak bylo rychle dohnano a nedoslo k Zddnym prodlevam. Stejné
jako v poradné Olomouc, ani zde nebyl do tymu piijat novy ¢len a personalni situace

zUstava stejna.

loha na insolven¢niho spravce a poplatek za kazdou ptihlasku, coZ je tfeba klientim
objasnit. Naopak jednodussi je postup se zavazky z podnikani, protoze klienti jiZ nemu-
si shanét souhlas vétitele z podnikéni, ¢imz se v dob¢ pied novelou 2017 ¢asto protaho-
valo zpracovavani insolvencniho navrhu. SloZitost na vypoctech vSak ptidava piitom-
nost OSVC, zejména je rozdil v tom, jestli uz klient podnikal diive v minulosti nebo

teprve zacina.

Po novele se vSak nedd odhadnout, jak dlouho jednotlivé faze insolvencniho tizeni bu-
dou trvat, coz klienti Casto chtéji znat predem. Sleduji prabéh fizeni do jeho schvaleni a
zda se, Zze od novely, kdy se pfezkum piesunul na insolven¢niho spravce, se doba od
povoleni oddluZeni do jeho schvaleni protdhla. Respondentka vSak nebyla schopna
kvantifikovat o kolik Casu. Jedna se vSak pouze o dil¢i zmény, Zadna zasadni zména

piimo v poradenstvi nenastala.
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Klienti musi byt vyraznéji upozoriiovani na nutnost spoluprace. Musi zkontaktovat exe-
kutory, vypis z centralni evidence exckuci a dodat dals$i podklady. VSe s metodickym
navodem od poradny, coz proces urychluje a nedochazi k nesrovnalostem. Celkové pfi-
nesla novela 2017 poradné prevazné dil¢i zmény, se kterymi si dokazali poradit. Porad-
na ma vice klientely a prace, coz vSak bylo v§em pracovnikim kompenzovano zvyse-

nim mezd.

Poradna se také pied novelizaci potykala s nedostatkem financi, jeji dotace nepokryvaly
ani provoz poradenstvi, proto zaroven neustale pracuji na hledani dalSich finanénich
zdroju. V roce 2017 se zvysily mzdy diky novym dotacim, vyssi vSak byly i vydaje za
kancelaiské potieby a naklady na Skoleni zistaly stejné. Mzdy se zvedly vSem socidl-
nim pracovnikiim. O vyjedndvani moznosti zvySeni dotaci respondentka nema piehled,

zajistuje to feditelka organizace. (Pierov, rozhovor €. 2)

Poradna Unicov: Od novelizace socidlni pracovnice poradny (respondentka) zpracova-
va navrhy na oddluzeni. Po novelizaci byly podklady pro klienty upraveny tak, aby kli-
ent dostal vice informaci ke svému oddluzeni. Nové poradna zpracovava také seznam
zavazkl v excelové tabulce, ktera ulehcuje pracovniklim praci pii vycislovani celkové-
ho stavu zavazkl klienta. V pracovné se zamétuji zejména na pouceni klienta o praci
pred podanim néavrhu, v pribéhu fizeni a po schvaleni oddluzeni. Zaroven se zamétuji
také na celou Zivotni situaci klienta, jeho solventnost a schopnost navratu do b&zného
Zivota. Zminéné pouceni klienta zahrnuje pfedani informativniho letdku. Soucasny letdk
1 pouceni klienta povazuje respondentka za dostacujici, v ptipadé potteby dochdzi k

jejich aktualizovani na zakladé upravené legislativy.

Pfi postupu podani navrhu na oddluzeni, prace s kazdym klientem probiha individualné
a vétSinou je nutné vysvétlovani opakovat. Béhem spoluprace vysvétluji pouze krok,
ktery bude nasledovat, a na dalsi postup se v poradenstvi zamétuji pozdéji. Nékteti kli-
enti vyZaduji vice Casu pro vysvétleni podani navrhu i celé situace, konkrétni ¢asovou
jednotku respondentka nekvalifikovala. Pro mnohé klienty je oddluZeni sloZitym proce-
sem a pracovnici ¢asto musi vynalozit velké mnozstvi ¢asu a trpélivosti pro jejich obe-

znameni s novou zivotni situaci.

Préaci poradny novelizace roku 2017 nezpomalila, zejména diky aktivni ptipravé pre-

dem. Advokat poradny zacal navrhy podéavat t¢éméf okamzité po novelizaci. Implemen-
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tovani novelizace a novych postupli zabralo v poradné zhruba dva dny, ¢innosti zahrno-

valy zejména pomoc advokata, a aktualizovani letakti pro dluzniky.

Na pracovisti nejsou zaméstnani novi poradci. Poradna se rozsitila tim, Ze v roce 2018
oteviela nové pracovisté. Zvyseni poctu klientll proto souvisi s otevienim nového pra-
covisté, do ne¢hoz smeétuji klienti prevysujici kapacity. Lze konstatovat, ze doslo
k vyraznému narustu klienty. Kapacity jsou z 85 — 90 % zaplnény v obou pracovistich
dluhové poradny Unicov. Toto rozsifeni neprobihalo v souvislosti s novelou 2017. Dle
nazoru respondentky je zména, kterd po novelizaci nastala zasadni, advokat ma vyssi

naroky na zpracovani ndvrhu, coz respondentka povazuje za vyhodu pro klienty.

Pro rok 2019 planuje poradna pfijeti dalSiho pracovnika pro pracovisté UniCov a planuje
také dlouhodobé vzdélani v oblasti dluhového poradenstvi z prostfedkit Olomouckého

kraje. (Unicov, rozhovor ¢. 2)

Néklady poradny se zvysily zejména zaméstnanim nového pracovnika, neprobéhlo vSak
piimé zvySeni nakladt v disledku novelizace 2017. S ohledem na otevieni nového pra-
covisté poradna Unicov pocita 1 se zvySenim dotace od mésta. Novelizace také pfinesla
uzsi a efektivnéjsi spolupraci s advokatem. Podani navrhu se dle ndzoru respondentky a
neurychlilo, protoze cely proces u soudu trva stejnou dobu, a to v rozsahu 3 az 9 mési-

o

Cu.

Obava o ubytku odpovédného jednani klientli se nepotvrdila. Problémovi klienti, ktefi
st mysli, Ze za n€¢ poradna vyiesi veskeré souvisejici ¢innosti, se v praxi poradny vysky-

tovali ve stejné mife 1 pfed novelizaci 2017.

Poradna Zabreh: Respondentka uvadi, Zze provadéni navrhu na oddluzeni je v soucas-
nosti vyrazné téZ§i a tvoii zhruba 60 % cinnosti, které v poradné vénuji. Mezi dalsi Cin-
nosti se dale fadi rozvody a feSeni exekuci. V roce 2017 zpracovala poradna zhruba

stejny pocet navrhu na oddluzeni, konkrétné 133.

Pied novelizaci poradna neméla pfili§ Cas a kapacity vytvaiet projekty, s financovanim
jim pomaha pijcovna kompenzacnich pomucek, ktera sidli ve stejné budové. Presto se
vSak poradna povazuje za dobte financovanou a vétSinu prostiedkl ziskava od mésta ¢i
kraje. Poradna po novelizaci zazadala o dotace z krajskych a obecnich fondd, jelikoz
poZaduje persondlni posileni v podobé zamé&stnani nové pracovnice. Persondlni rozsite-

ni dle respondentky vSak neprobihé v souvislosti s novelizaci 2017.
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Nemoralni praktiky ziskovych firem byly v praxi poradny zaznamenany také v roce
2017 i po novelizaci. Forma nemoralniho vytvareni navrhu na oddluzeni se pozoruje
predevSim ze strany advokatl, ktefi za vypracovani vyzaduji desetitisicové cCastky a
nasledné je Uctuji jakozto jiné tkony. V poradné byla posilena administrace, klienti v
soucasnosti podepisuji 4 dokumenty: souhlas s citlivymi udaji, pouceni dluznika, pro-

hlaseni dluznika a plnou moc.

V poradné se zvysil Cas prace s kazdym jednotlivym klientem a vysvétlovani celého
procesu a podavani navrhi na oddluzeni se stalo slozit&jsim. Cas prace s klientem pro-
dluzuje také kontrola navrhu v elektronické podob¢, na kterou respondentka neni zvyk-
1a. Po novelizaci zacali navrhy na oddluzeni podavat diky ptredeslé ptipravé téméf oka-
mzité. Zapracovani zmeén jim stejn¢ jako u ptedeslych poraden nezabralo pfili§ Casu,

jednalo se zhruba o jeden az dva dny prace navic.

Jako hlavni zménu oproti predeslé pravni upravé respondentka uvadi zejména posileni
administrativy. Potvrdila se také jeji predesla negativni ocekavani. Od svych klient
pottebuje kvili pozadavkiim u soudu dodéavat potfebné informace od klienti do 7 dni,
komunikace s klienty v§ak neumoziiuje dodrzovat tuto lhiitu a musi proto zadat o pro-
dlouzeni. Vyhodou pro ni je, Ze dokumentaci do datové schranky vkladéa persondlni
pracovnik. Pozitivnim vychodiskem vSak zlstava, Ze klienti musi dale vyvijet vlastni

iniciativu pro zlepSeni své Zivotni situace. (Zabieh, rozhovor €. 2)

Zhodnoceni: Organizace prace a pracovni postupy se v disledku novelizace
Vv poradnéch zvysily nadroky na administraci, jak bylo ocekavano. Doslo rovnéz ke zvy-
Seni poctu klient, ovSem nikoli v takovém rozsahu, aby byla prace nezvladatelna.
V nékterych poradnach se zlepSilo financovani a doSlo i ke zvySeni plati socidlnich
pracovniktl. Zvysily se ¢asové naroky na praci s klienty, coz spoleéné s naristem jejich
poctu znamend zvysSeni narokil na praci zaméstnanci poraden. Pozitivem je piedevSim
o¢ekavany ubytek nemoralniho obchodu snavrhy na oddluZeni, pfestoZze tato praxe

v nékterych oblastech stale pretrvava.

Vyzkumna otazka ¢. 4 - Jak se v poradniach zménily metodické pokyny a pristup

k metodice?

Poradna Olomouc: Vzdélavani v oblasti je v poradné dodrzovano dle zakona, bylo

vSak nutné zpracovat metodiky a postupy, jak jednat s klientem, jelikoz v oblasti dluhti
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existuje mnoho zdkonnych piredpist, které je nutné dodrzovat. Socidlni pracovnici ne-
maji vSechny potfebné znalosti a vzdélani a spoluprace s pravnikem zde byla nutna.

(Olomouc, rozhovor €.1)

Pro praci byly po novelizaci zhotoveny nové podklady, a to ,,Pouceni dluznika, * ,, Pro-
hlaseni dluznika“ a “Formular na plnou moc.” Jinou metodiku pro poddvani navrht
zatim v poradné nevytvofili a ani nad tim neuvazuji. Letdk o oddluzeni maji a davaji jej
klientovi az je situace aktudlni, tedy pokud splituje podminky. Na zacatku spoluprace
vétsinou letdk klienti ztraci. O zhotoveni letdku s obecnymi informacemi o oddluzeni

organizace neuvazuje. (Olomouc, rozhovor ¢.2)

Poradna Prerov: Metodicky postup pro préci s klienty pfed novelizaci poradna nemé-
la, hodlali se rozhodnout v praxi podle situace, zda je podobné véci potieba zavést. Pra-
covnici chtéli, aby klienti si sami zjis§t'ovali, v jaké vysi maji dluhy, k ¢emuz jim je po-
skytnut postup. Nékterym je k tomu poskytovana i asistence. Kroky, které musi sami

ucinit, jsou klientim vysvétlovany hned na poc¢atku spoluprace. (Pterov, rozhovor €. 1)

Pro klienty byl po novelizaci nové zhotoven formulaft ,,/nformace pro zpracovani insol-
vencniho ndavrhu,” ktery vyplni socidlni pracovnik a ,,Prohldseni klienta pro ucely od-
dluzeni, které podepisuje klient a zaklada si svou kopii, protoze jsou zde sepsany jeho
povinnosti. Posledni novou dokumentaci je formulaf na plnou moc. Do stavajici meto-
diky byl rovnéZ vloZen novy odstavec o pracovnim postupu. Metodickd piiprava na
novelizaci je ze strany poradny Pferov na dobré urovni. Informativni letdk ziskéava kli-

ent pfi prvni navstévé. (Pferov, rozhovor €. 2)

Poradné Unicov: Jiz ve svych pocatcich méli zpracovanou metodiku, pracovni postu-
py, které se neustale upravuji a zlepSuji, aby 1épe odpovidaly vyvoji v oblasti dluhové

problematiky. (Uni€ov, rozhovor €. 1)

Poradna Zabieh: Poradna nema zpracovanou Zadnou metodiku pro praci s klientem,
poradenstvi fesi dle vlastnich postupt a praxe. V ptipadé, ze by byla potieba zaucit no-
vého pracovnika, jeho zauceni bude probihat ustné a dle preferenci pracovnic. (Zabieh,

rozhovor €. 1) Po novelizaci se situace nijak nezménila.

Zhodnoceni: Zmény muzeme pozorovat predev§im v poradnidch Olomouc a Zabieh,
kde byla metodika posilena o nové materialy pii komunikaci s dluznikem a predavani

pravomoci. V poradnach UniCov a Zabieh naopak ke zménam nedoslo.
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Vyzkumna otazka €. 5 - Jak se v poradnach zménilo vzdélavani socialnich pracov-

nika?

Poradna Olomouc: V roce 2017 respondentka uvedla, Ze stale postrada moznosti vzdé-
lavéani v oblasti socialni prace se zadluzenym klientem. V literatufe byly cilové skupiny
pfevazné zaméfeny na seniory a chybi postupy prace s dluhovymi klienty, zptisoby, jak
je motivovat a jak s nimi celkové pracovat po komunikacni strance. Respondentka pro
poradnu sestavila vlastni material pro postupy prace s klientem. Rozd¢lila klienty na ty
S pfijmem a bez pfijmu, na co se soustiedit a jak s klientem komunikovat. Soucasti je i

letak o exekuci a oddluzeni pfimo pro klienty.

Pted rokem 2017 neexistovaly na trhu moznosti, jak se efektivné v oblasti dluhového
poradenstvi v souvislosti s insolvenci vzdélavat. Nedostatky byly znat zejména
V pocatcich spoluprace s novymi socialnimi pracovniky, pro které neexistovaly fadné
metodické postupy a materialy, ze kterych bylo mozné se vzdélavat. Cteni zdkont pro
ni nebylo dostacujici, jelikoz socidlni pracovnice nema vzdélani v oblasti prava. Rozsi-
feni vzdélavacich moznosti je pro dluhové poradce vyznamné pozitivni zménou. Od
roku 2017 vzdélavani zahrnuje podstatnou stranku prace dluhového poradce. (Olomouc,

rozhovor ¢.1)

Poradna Pierov: Pracovnici poradny Prerov se vzdélavaji aktivnéji nez pracovnici
z Olomouce. Kazdoro¢né dojiZdi na tfidenni kurzy do Ostravy a Brna. Vzdélavanim
travi rocné tii dny cistého Casu jen pro oblast dluhové problematiky. Mimo jiné absol-
vuji také Skoleni zaméfené na socialni praci nebo zpracovani emoci. Rozhovor byl rea-
lizovan ve stejném obdobi jako u poradny Olomouc, respondentka z Pierova se vSak
jevi v oblasti vzdélavani otevienéjsi a informovanéjsi. SnaZi se hledat nové moZnosti
vzdélavani, absolvované kurzy byly primarné uréeny pro insolvenéni spravce a jejich

pracovniky.

Mimo jiné se pracovnici také aktivné vzdelavaji v oblasti insolvencniho fizeni a exeku-
ce. Oblasti vzdélavani jsou sice rozsdhlejsi, v poradné¢ Olomouc se vSak vzdélavani vé-
nuji pravidelngji a s rovnomérnéj$im rozlozenim vzdelavacich aktivit. Oproti Olomouc-
kym pracovnikiim se respondentka z Pferova studiu problematiky doma nevénuje nikdy

a V praci pouze piileZitostng.
Kvalita vzdélavani dle nazoru respondentky trochu kolisd. Jsou Skoleni, ktera jsou
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vyslovené¢ dobréd jako napt. kazdorocni setkavani s Mgr. Krhutem na KS v Ostravé
zaméiené na zmeény insolven¢niho zdkona nebo Skoleni od Diecézni charity Brno s Mgr.
Kozakem. U néekterych Skoleni v této problematice nardzi s kolegyni na problém, Ze se
tam Casto sejdou lidé s riznou urovni znalosti. Na jednom Skoleni se sejdou zacatecnici
s hodné¢ pokrocCilymi, coz zpisobuje rozkol v pribéhu Skoleni. Jede se podle
zacCateCnikl, coz je pochopitelné, ale tempo pro znalostné pokrocilé je ptiliS pomalé,
jako v piipadé skoleni od Remedia. Pfestoze nebylo uréené pro zacateCniky, feSily se
zde uplné zadklady. Nabidka vzdélavani se oproti minulym letim dle nézoru
respondentky hodné zlepsila. Diive skute¢né bylo nutné moznosti vzdélavani narocné

vyhledévat a Casto se jevilo, Ze Zadné nejsou. (Pferov, rozhovor €. 1)

Prestoze se pristup ke vzdélavani z dlouhodobého hlediska nezménil, v souvislosti
snovelou 2017 pracovnici absolvovali tfidenni kurz v Praze. V minulosti o podobné
kurzy ze strany pracovnikli poradny zdjem nebyl, respondentka rovnéz poukazuje na
zvyseni nakladi v souvislosti s timto kurzem i novou administrativou. Naroky na vzdé-

lavani vSak v bézné praxi poradny zistavaji stejné. (Pierov, rozhovor €. 2)

Rozhovor Unicov: Respondentka se jako socidlni pracovnik v oblasti oddluzeni vzdé-
lava od roku 2016, kurzy méla napldnované a studuje také v praci a doma samostatné.

(Unicov, rozhovor €. 1)

Dosud vsak v oblasti vzdélavani ke zméndm nedoslo a nezvysily se naroky na néj po
novelizaci insolvenéniho zdkona 2017. V roce 2019 byla naplanovéana dalsi Skoleni,
ktera budou sestavena na miru pro potieby poradny UniCov a zaroven poradna potrada i

vlastni Skoleni. (Unic¢ov, rozhovor €. 2)

Poradna Zabieh: Respondentka se vzdé&lava povinné dle zdkona 24 hodin, nékteré
vzdélavaci aktivity ovSem nemaji potvrzengé, napt. od Krajského soudu v Ostravé. Tato

vvvvv

ji nejsou do zdkonného rozsahu zapocitavany.

Oproti jinym poradndm povazuje respondentka trh nabidek pied rokem 2017 za dosta-
te¢ny, ovSem poukazuje na to, Ze kvalita vzd€lani je velmi nizkd. Na Skoleni se setkava-
ji se situacemi, kdy Skolitel ma malou kvalifikaci nebo formuluje nékteré novelizace a

zakony nepravdivé. S ohledem na to, Ze se ji kvalifikace zvySuje, povazuje stav mozna
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za stale méné adekvatni a kvalitni. Ocefiuje zejména spolupraci se Skolitelem z praxe.

(Zéabieh, rozhovor ¢. 1)

Poradna po novelizaci neposilila vzdélavani pracovnikii. Respondentka své kolegyné

vzdelava zpravidla sama. (Zabieh, rozhovor €. 2)

Zhodnoceni: U problematiky vzdélavani muzeme predevsim pozorovat zmény, které
ovSem piimo nesouvisi s novelizaci insolvencniho zdkona. Dochazi spiSe ke zlepSovani
obecné nabidky vzdélavani na trhu, piestoze kvalita nékterych kurzt je pochybna. Po-

radny Unicov a Zabieh ptistup ke vzdélani nezménily prakticky vibec.

Vyzkumna otazka €. 6 - Jak se v poradnach zménila spoluprace s pravnikem?

Poradna Olomouc: Pfed zavedenim zmén byla pravni pomoc ziskavana pouze pfilezi-
tostné od rtznych pravnika, konkrétné 1-2x za dva mésice. Ziskané informace byly
velmi obecné a pro dluhovou problematiku dost nedostacujici. Za cenu 500 K¢ za hodi-
nu méli také k dispozici pravni poradenstvi po e-mailu, které vSak bylo rovnéz nedosta-
te¢né. Sluzby pravnika tak ptivodné byly pouze zprosttedkovavany narazové a neexis-

tovala zde systematicka spoluprace.

V bieznu 2017 vSak poradna navazala spolupraci s Pravnickou fakultou UP a pravni
poradenstvi ziskavaji osobné od studenti vyssich ro¢nikl. Poradna vzdy ziskd mozné
feSeni pfikladu osobné€ a je 1 pisemné zaznamenano. Polovina aZ tfetina pravniho pora-
denstvi zde smétuje do oblasti oddluZeni. Studenti do sluZby dochazeji s pravni pomoci

kazdych 14 dni. (Olomouc, rozhovor ¢.1)

Nové po novelizaci zacala organizace pro potieby akreditace spolupracovat
s pravnickou a studenti z Pravnické fakulty UP zde rovnéz dochazeji dale na staz. Sta-
zisti ptichdzi jednou za 14 dni a odvedou 4 hodiny priace a pak pracuji doma
s dokumenty, stejné¢ jako pted novelizaci. Metodika pro spolupraci s pravnikem neexis-

tuje, poradna ji nema zajem zhotovovat. (Olomouc, rozhovor ¢.2)

Poradna Prerov: S pravnikem pied novelizaci 2017 spolupracovali v mensi mite. Tr-

vale spolupracuji s Mgr. Vlkem, ktery poradenstvi poskytuje zdarma. Resi s nim piede-

vvvvv
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spravce s vlastni kancelaii. Spoluprace probihala v ¢asovych intervalech zhruba jednou

za 2-3 tydny. (Pterov, rozhovor €. 1)

S pravnikem poradna po novelizaci spolupracuje aktivnéji, setkavaji se osobné, ale pou-
ze jednou za dva mésice. VétSina komunikace probiha telefonicky a e-mailem. Nad
zpracovanim metodiky pro praci s pravnikem poradna stale neuvazuje. Maji jen pisem-
nou dohodu o spolupraci a klienty v oddluzeni eviduji zvlast. Spoluprace se zaklada
prevazné na ustni domluveé. Pravnik ma vlastni metodiku pro ptedavani klientd pro od-
dluzeni do poradny. Nedéld vilbec navrhy, jen je prilezitostné¢ kontroluje po pracovni-
nemovitosti nebo maji vysoky pocet véfiteli. Jeho poradenstvi je pro organizaci ne-

zbytné. (Pierov, rozhovor €. 2)

Poradna Unicov: Poradna prilezitostné¢ spolupracovala s pravnikem z vedlejsitho mésta
pisemné nebo telefonicky, k osobnim setkanim nedochazelo. Jeho sluzeb bylo potfeba
da, kdy je spoluprace intenzivngjsi. Z 90 % komunikuji ohledné oddluzeni a naklady na

pravni sluzby ¢ini 500 K¢ za hodinu. (Unicov, rozhovor €. 1)

Po novelizaci se spolupriace posilila. Spolupracujici advokat podava veSkeré na-
vrhy na povoleni oddluZeni, které poradna zpracuje. V prubchu fizeni také kontrolu-
je, které pohledavky by mél dluznik popirat a hlida prib¢h fizeni. Sluzba pravnika je
pravidelné v casovych intervalech kazdé zhruba 2 az 3 tydny, trva ovSem zpravidla
déle nez pred novelizaci. Pro poradnu je pfi podavani navrht dilezity zejména prav-
nik, ktery ov§em nema funkci garanta, jelikoZ poradna stale nema akreditaci. S pravni-
kem spolupracuje na zakladé¢ smlouvy a insolven¢ni spravce nechava dluzniky jen po-

depsat protokol s pfihlaS8enymi dluhy. (Unicov, rozhovor €. 2)

Poradna Zabieh: S pravnikem poradna spolupracuje pies email a telefonicky, po prak-
tické strance s tim vSak dle respondentky témért nic netesi a jejich spoluprace se vztahu-
je zejména k obCansko-pravnim vécem. Pravnik, se kterym spolupracuji, nema speciali-
zaci pro insolvenci a jeho znalosti v této oblasti proto nejsou dostacujici, v nekterych

pfipadech ani ne na Grovni pracovnikl poradny Zabieh.
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Poradna planuje akreditaci a tohoto pravnika si zaroven zvolila jako svého garanta. Ne-
ocekava vsak, ze by spoluprace po akreditaci posilila. Zatimco pravnik sepisuje navrhy
na oddluzeni pouze okrajove, poradna jich zpracovava desitky. Spolupraci s nim pova-

Zuji spiSe za formalni a pfedepsanou ze zakona. (Zabieh, rozhovor €. 1)

Poradna ani po novelizaci neuvazuje nad zpracovanim metodiky prace s pravnikem a
ani ji nepovazuje za potfebnou. Uvazuje nad ni pouze jako nad formalitou pro potieby
akreditace. V oblasti ndvrhu na oddluzeni spolupracuji se stejnym pravnikem, jeho pra-
ce se vSak tohoto tématu netykd. Pravnik zde vypomaha zejména v oblastech obcanské-
ho a rodinného prava. Prakticky proto zustavaji témér bez pravni podpory a piiso-

beni pravnika je pouze formalni. (Zabieh, rozhovor €. 2)

Zhodnoceni: Pozorovat pfedev§im miiZeme rozmanitost pfistupu jednotlivych poraden.
Zatimco poradny Prerov a UniCov aktivné spolupracuji s pravnikem a po novelizaci
spolupréci jesté posilily, poradna Zabieh povazuje spolupraci s pravnikem spise za zby-
teCnou formalitu. Zajimavym feSenim je spoluprace se stazisty z Pravnické fakulty UP

v poradné Olomouc, ktera se jevi jako velmi efektivni.
Vyzkumna otazka €. 7 - Jak se poradny postavily k pojisténi jako nové povinnosti?

Poradna Olomouc: Novela pfinesla také povinnosti vii¢i Skodam. Respondentka se
proto nechala pojistit jesté pred jejim piijetim. Pojisténi ovSem neni hrazeno zaméstna-

vatelem a respondentka si jej rovnéZ musela zajistit sama. (Olomouc, rozhovor €. 1)

Poradna Prerov: Otazka pojisténi byla v poradné nedotfeSend, respondentka je dlouho-
dobé na vlastni niklady pojisténa proti Skodé u zaméstnavatele, jeji kolegyné vSak ne.
Nové byl vytvoren letd¢ek pro klienty, kde je uvedeno, jaké kroky maji sami podnik-
nout. Postup vSak kvlli nesrovnalostem v praxi hodlaji jest¢ zpfesnit a systematicky

informovat klienty také o riziku prodeje nemovitosti. (Pferov, rozhovor €. 1)

Poradna Unicov: Organizace je pojiSténa (stejn¢ jako ostatni samostatné Charity), a
kromé statnich dotaci se snazi o ziskavani dalSich dotaci a zdrojti. Pojistku odpoveédnos-
ti vi¢i zaméstnavateli si respondent hradi pouze z poloviny a z druhé ji hradi zaméstna-

vatel. (Unicov, rozhovor €. 1)
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Poradna Zabieh: Respondentka neni pojisténa vibec, zvazuje pojistit se kvili novele.
Pojisténa je pouze jeji kolegyné, ktera k praci vyuziva sluzebni viiz. Tato pojistka ji

neni proplacena zaméstnavatelem. (Zabieh, rozhovor €. 1)

Zhodnoceni: Pojisténi je pro pracovniky novou povinnosti, ke které se stavi spiSe ne-
odpovédné a berou ji jako nutnost. Pouze jedna pracovnice (Olomouc) je dlouhodobé
pojisténa, ostatni pred zavedenim novely pojisténi pouze zvazovali nebo Upln€ ignoro-

vali.

Vyzkumna otazka ¢&. 8 - Jak se poradny postavily k akreditaci jako nové povinnos-

ti?

Poradna Olomouc: Respondentka uvadi, ze pokud by nebyli akreditovana organizace a
nemohli poskytovat navrhy a oddluZeni, a vzhledem k malému poctu klient by poradna

stala ptred existencni krizi. (Olomouc, rozhovor €. 1)

Pro potiebu akreditace je dle ndzoru respondentky pravnik pouze formalni zalezitost a
neni pro praci dulezity, jelikoz vSe konzultuje se studenty. Navrhy podavaji v ramci
pfechodné doby, na akreditaci dle tvrzeni respondentky nema organizace Cas. Akredita-
ce dosud neprobé¢hla, poradna se chysta na jeji implementaci pouze s ohledem na dodr-
zeni zékonné lhity jednoho roku od novelizace. O akreditaci zatim nezazadali, proto
maji jen dobrovolnickou smlouvu s pravnikem. Nezaméstnali ani Zddného nového pra-

covnika, personélni situace je stejnd. (Olomouc, rozhovor ¢.2)

Poradna Prerov: Jako prvni v arcidiecézi Olomouc ziskala dluhova poradna Pierov
akreditaci, a to v zafi 2017. Akreditace zabrala dva dny prace a nédklady byly pouze mi-
nimalni. Z vlastnich zdroj bylo hrazeno pouze zfizeni elektronického podpisu a nakla-
dy na konverzi jsou z 90 % hrazeny klienty. Finan¢ni nahradu poskytuje poradna pouze
u socialné nejslabsich ptipadd. Veskerd administrativa byla feSena e-mailem, coz zna-

mena nulové naklady pro poradnu. (Pferov, rozhovor €. 2)

Poradna Unicov: Pii feSeni akreditace je pro poradna Unicov nejvétsi prekazkou vstup
do datové schranky organizace, coz je komplikace, kterou zatim nebyli schopni fesit.

(Unicov, rozhovor €. 2)
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Poradna Zabieh: Akreditaci prozatim poradna nema, planuji ji v nadchéazejicich mési-
cich dod¢€lat. Planovany cas, ktery se bude vénovat poradna akreditaci, ¢ini pouze jeden

den. (Zabteh, rozhovor €. 2)

Zhodnoceni: V dobé konani rozhovort byla akreditace povinnosti s dlouhodobou lhi-
tou pro dodrzeni a jednotlivé poradny se k této problematice postavily velmi odli$né.
Upozornit chei zejména na odpovédny piistup poradny Pierov, kterd akreditaci realizo-
vala s piedstihem a bez komplikaci. Proces mél minimalni naklady z hlediska Casu a
financi, ¢imz muze jit ostatnim poradnam ptikladem. VSechny poradny se akreditovaly
v fadné dobé stanovené zdkonem, jejich pfistup k této povinnosti se vSak u jednotlivych

poraden zna¢né liSil.

Vyzkumna otazka €. 9 - Jakou ma vypracovani navrhii na oddluZeni souvislost se

socialni praci?

Poradna Olomouc: Zpracovani navrhti je specifickd a rozmanita prace, zejména
s ohledem na individualitu jednotlivych klientd. Tato oblast se blizko dotyka socidlni
prace, ovSem pouze v Castech, kde dochazi ke komunikaci se zadluzenym jedincem.
Zpracovani samotného ndvrhu je pomérné rozsadhld byrokraticka ¢innost. Délka spolu-
prace s osobou, ktera pottebuje vypracovat navrh na oddluzeni se odviji u kazdého kli-
enta individualné. Kazdy klient musi dodat pottebné podklady a reagovat na pozadavky
a doporuceni socidlniho pracovnika. Kazdy klient ma rovnéz odlisné mnoZstvi podkladt
ke zpracovani pfipadu. Ptipady, kdy je cloveék zadluzeny jeden rok nebo deset let jsou
od sebe diametralné odligné. Cim delsi a rozsahlejsi je zadluzenost, tim del§i je taky
prace socialniho pracovnika. U slozitych pfipadti miize vypracovani navrhu zabrat az 40
hodin ¢istého Casu, jak tomu bylo u jednoho ptipadu oddluZeni v Olomoucké poradné.
Hlavni souvislost se socialni praci zde tkvi v tom, Ze se poradci snazi lidem najit dlou-
hodobé¢ a efektivni feSeni jejich dluhovych problémi, a pravé oddluzeni je cestou, jak se

dostat z této nepfiznivé zivotni situace. (Olomouc, rozhovor ¢. 1)

Poradna Prerov: Podavani navrhl na oddluZeni je dle ndzoru respondentky stale soci-
alni praci, dokonce vice nez jiné sluzby pravniho poradenstvi. Oddluzeni totiz vyzaduje
systematickou praci s klientem, a hlavné pfi zpracovavani navrhl existuje velky prostor
pro samotnou praci klienta na zméné a feSeni své socialni situace. Tvorba navrhi je dle

rozhovor €. 1)
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Jak uvadi respondentka: ,, Kdyz se clovéek rozhodne obratit se na Charitu s reSenim in-
Solvencniho ndavrhu, znamena to, Ze je na tom uz opravdu Spatné a uveédomuje si, Ze
potiebuje néco zménit a také to zmenit chce. “ Pro socidlni pracovniky je to spravna vy-
chozi pozice pro praci. Podpora v dluhovém poradenstvi od charity je komplexni, fesi se

po administrativni i emo¢ni strance. (Pterov, rozhovor €. 1)

Poradna Unicov: Zpracovavani navrhu na oddluzeni nepovazuje respondentka za pfi-
mou socialni praci, ktera se dle jejiho ndzoru soustfed’uje spiSe na praci s ¢lovékem a
jeho zaclenéni do spolecnosti. Socialni prace je s klienty provadéna jako soucést pora-
denstvi. S klienty tesi jejich zivotni situace a socidlni prace zaroven spociva napiiklad v
tom, ze vybranym klientiim v nouzi poskytuji také potravinovou a materialni pomoc.
Pokud je také ptipadné potieba, odkadze je na jiné registrované sluzby Charity, kde jim
pomohou v dal$ich oblastech. (Uni¢ov, rozhovor €. 1)

Poradna Zabieh: Respondentka navrhy na oddluzeni zpracovava jiz od zacatku svého
pusobeni v poradné v roce 2010 a dle jejiho nazoru tudiz tato ¢innost socidlni praci patii

jako jeji nedilna soucast. (Zabieh, rozhovor €. 1)

Zhodnoceni: V tomto ohledu mizeme zaznamenat predevsim nazorovou rozmanitost a
odlisné pohledy socidlnich pracovnic na danou problematiku. Osobné se nejvice ptikla-
nim k nazoru prvni respondentky (poradna Olomouc), kterd tvrdi, Ze komunikace
s dluznikem a pomoc v nepfiznivé Zivotni situaci je socialni praci, zatimco zpracovani

samotného navrhu je spiSe zaleZitost byrokraticka.

5.10 Dopady novelizace ve vybranych oblastech rizeni poradny

Dopady novelizace a shrnuti vysledkit vyzkumi je strukturovano dle polozenych

vyzkumnych otazek, na které vyzkum piinasi odpovédi.

Pred novelizaci insolven¢niho ziakona respondentky hovorily o svych o¢ekavanich,
tykajicich se na dopadl novely na jejich praci. Ocekavanym pozitivnim dopadem je
pfedevSim omezeni ¢innosti nemoralniho obchodu s navrhy na oddluZeni. Zaroven také
navyseni byrokratické povinnosti a sniZzeni povinnosti samotnych klientii, coZ naopak

predstavuje negativni dopad.

Pripravy na prijeti novelizace probihaly v rizném rozsahu. Pouze v poradné¢ Unicov

byly u€inény fadné piipravy v podobé piipravy na akreditaci a ziskdvani nového vzdé-
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lani. Rovnéz je vhodné zminit, ze poradna Pferov méla ziskanou akreditaci jiz v dobé

realizace prvniho rozhovoru, coz poukazuje na aktivné probihajici ptipravy.

V druhém rozhovoru o rok pozdé¢ji pak hovorily o skuteénych dopadech, které novela
na jejich praci méla. Organizace prace a pracovni postupy se v dusledku novelizace
Vv poradnéach zvysily naroky na administraci, jak bylo o¢ekavano. Doslo rovnéz ke zvy-
Seni poctu klientti, ovSem nikoli v takovém rozsahu, aby byla prace nezvladatelna. Tyto
obavy se nenaplnily. V nékterych poradnach se zlepsilo financovani a doslo i ke zvySeni
platd socidlnich pracovnikll. Zvysily se asové naroky na praci s klienty, coz spole¢né
S nartistem jejich po¢tu znamend zvyseni narokd na praci zaméstnancti poraden. Poziti-
vem je piedevSim ocekavany ubytek nemoralniho obchodu s nédvrhy na oddluzeni, ptes-

toZe tato praxe v nékterych oblastech stale pretrvava.

Zmény V metodice a pristupu k ni mizeme pozorovat piredev§im v poradnach Olo-
mouc a Zabieh, kde byla metodika posilena o nové materidly pfi komunikaci
s dluznikem a ptfedavani pravomoci. V poradnach Unicov a Zabieh naopak ke zménadm

nedoslo.

V problematice vzdélavani miZzeme piedev§im pozorovat zmény, které ovSem piimo
nesouvisi s novelizaci insolven¢niho zakona. Dochézi spise ke zlepSovani obecné na-
bidky vzdélavani na trhu, prestoze kvalita n€kterych kurzi je stale nedostate¢na. Porad-

ny UniCov a Zabieh ptistup ke vzdélani nezménily prakticky viibec.

U spoluprace s pravnikem miiZzeme pozorovat rozmanitost pfistupu jednotlivych pora-
den. Zatimco poradny Pferov a Unicov aktivné spolupracuji s pravnikem a po noveliza-
ci spolupraci jesté posilily, poradna Zabieh povazuje spolupraci s pravnikem spiSe za
zbyte¢nou formalitu. Zajimavym feSenim je spoluprace se staZisty z Pravnické fakulty

UP v poradné Olomouc, ktera se jevi jako velmi efektivni.

Pojisténi je pro pracovniky novou povinnosti, ke které se stavi spiSe neodpovédné a
berou ji jako nutnost. Pouze jedna pracovnice (Olomouc) je dlouhodobé pojisténa,

ostatni pied zavedenim novely pojisténi pouze zvazovali nebo Upln¢€ ignorovali.

V dob¢ konani rozhovort byla akreditace povinnosti s dlouhodobou lhiitou pro dodr-
zeni a jednotlivé poradny se k této problematice postavily velmi odlisné. Upozornit chci
zejmeéna na odpoveédny piistup poradny Prerov, ktera akreditaci realizovala s pfedstihem

a bez komplikaci. Proces m¢l minimalni néklady z hlediska ¢asu a financi, ¢imz miize
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jit ostatnim poradnadm piikladem. VSechny poradny se akreditovaly v fadné dob¢ stano-
vené zakonem, jejich pfistup k této povinnosti se vSak u jednotlivych poraden znacné
lisil. Spole¢nymi znaky byl ovSem relativni nezajem a pohled na akreditaci jako na nut-

nou ¢i zbyte¢nou formalitu.

Vyzkum je rovnéz doplnén o nazor respondentek na problematiku zpracovavani
navrhi na oddluZeni v souvislosti se socialni praci. V tomto ohledu mizeme zazna-
menat piedev§im nazorovou rozmanitost a odlisné pohledy socidlnich pracovnic na da-
nou problematiku. Osobné se nejvice ptiklanim k ndzoru pracovnice olomoucké porad-
ny, ktera tvrdi, Zze komunikace s dluznikem a pomoc v neptiznivé Zivotni situaci je soci-

alni praci, zatimco zpracovani samotného navrhu je spiSe zaleZitost byrokraticka.

5.11 Dopady novelizace na jednotlivé poradny

V jednotlivych poradnach doslo ¢asto ke znaénym organizaénim zméndm, proto v praci
uvadim i1 hodnoceni z pohledu jednotlivych poraden. V této ¢asti jsou shrnuty zmény,

kterymi poradny v obdobi novelizace insolven¢niho zdkona prosly.

5.11.1 Poradna Olomouc

V poradné¢ Olomouc doslo v dob& po novelizaci insolven¢niho zikona k pozitivnim 1
negativnim zménam ¢i dopadiim, které jsou shrnuty v nésledujici tabulce. Vystihnuty
jsou i1 nedostatky v podobé chybéjicich materiald.

Tabulka 4: Hodnoceni dopadii a zmén v poradné Olomouc

Pozitiva Negativa
Pravidelna setkani s pravni¢kou Chybéjici materidly pro socidlni praci
S dluZzniky
Spolupréce s Pravnickou fakultou UP Neexistuje metodika pro spolupraci

S pravnikem

Nova metodika Vice Casu pii poradenstvi na osobu

Prest¢hovani se do atraktivnéjsi lokality Zadna personalni zména (stale nema za-

stupce)

Workshopy s cilem osvéty dluhového Chyb¢jici akreditace
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poradenstvi
Zlepseni PR Nutnost platit pojisténi na vlastni ndklady
Vice vzdéelavacich prilezitosti Stale fungujici ziskové spolecnosti v okoli
Dotace Vice administrace
Vice klientely Na pracovniky je kladeno vice narokt

Zdroj: vlastni zpracovani

Pozitivem po zavedeni novely 2017 je pravidelna spoluprace s pravniky na dobré urov-
ni. Poradna si vytvorila novou metodiku, ma lepsi PR, vice klientl a ptestéhovala se do
atraktivnéjsi lokality. Nutno podotknout, Ze st€hovani neni s novelizaci spojovano.
Chybi ji vSak potiebna akreditace a prodlouZil se ¢as jednani s kazdym jednim klientem.
Prestoze poradna zaznamenavala jiz pfed novelou personalni nedostatky, k zddné zméné

nedoslo.

Poradna nezaznamenala mnoho pfileZitosti, pouze lep$i moznosti pro vzdélavani, které
traci a v&tSich narocich na pracovniky, coz neni kompenzovéano napt. zvySenim platu.
V okoli stale nelegadlné funguji ziskové spolecnosti pro tvorbu navrhii na oddluzeni.
V poradné Olomouc byl zaznamenén zvySeny pocet klientl i organizacni zmény. Doslo
ke zvySeni vydajl 1 naro¢nosti administrace. Nedoslo vSak ke zvySeni narokil na vzde-

lavani a poradna dosud neziskala akreditaci.

5.11.2 Poradna Pierov

V poradné Pierov doslo v dob& po novelizaci insolvenéniho zakona k pozitivnim i
negativnim zménam ¢i dopadiim, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 5: Hodnoceni dopadi a zmén v poradné Pferov

Pozitiva Negativa
Z4dné zasadni zmény v poradenstvi Setkani s pravnikem jen 1 za 2 mésice
Rychlé ptizplisobeni se novele Neexistuje metodika pro spolupraci
S pravnikem
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Nova metodika na dobré urovni

Vyssi vydaje na kancelatské potieby

Ttidenni Skoleni v Praze

Nepravidelné vzdélavani

Bezplatny pravnik

Nedofesené pojisténi

Rychla akreditace s minimalnimi naklady

vvvvv

Zvyseni mezd pracovnikl

Zaznamenali prodlouzeni doby od povo-

leni po schvaleni oddluzeni

Vice vzdélavacich ptilezitosti

Nové vypoéty pro OSVC

Dotace Klienti musi byt vyraznéji upozornovani

na nutnost spoluprace

Pravnik posila své klienty do poradny pro

tvorbu navrhu

Jednodussi spoluprace s podnikateli

Zdroj: vlastni zpracovani

Dluhové poradna Pterov je oproti Olomouci pokroc€ilejsi zejména ve vzdélavani a umi
nachdzet lepsi ptilezitosti 1 materidly. Vzdélavani zde vSak neni pravidelné a vétSinou se
soustied’uje do intenzivnich kurzi. V souvislosti s novelizaci se zvysila mira spoluprace
s pravnikem, probihd vsak telefonicky a setkani se pofadaji pouze jednou za dva mésice.
Zvysily se rovnéZ nékteré vydaje. Na druhou stranu zaznamenala poradna prudky narast
klientely a pracovnici absolvovali tfidenni Skoleni v Praze. Poradna Pterov se rychle

akreditovala s nizkymi naklady a jeji metodika je na dobré Grovni.

PrileZitosti pro pracovniky je zejména zvyseni jejich mezd, ¢imZ se kompenzuje vétsi
slozitost prace a pocet klientii poradny. Pravnik, se kterym poradna spolupracuje, do
poradny posila nové zajemce o zhotoveni navrhu na oddluzeni. Hrozbou poradny je 1épe

situovana poradna v centru mésta a zvyseni slozitosti prace s administrativou i klienty.

Poradna Pferov zaznamenala narist poctu klientl i organiza¢ni a administrativni zmény.
Zvysily se také naroky na vzdélavani, nikoli vSak v dlouhodobém horizontu.

V souvislosti s novelizaci absolvovali pracovnici tfidenni kurz v Prahe. V bézné praxi
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zUstavaji naroky na vzdélavani stejné. Jako prvni v arcidiecézi Olomouc ziskala porad-
na v Pierové akreditaci, a to v zaii 2017. Naklady byly minimalni ani nedoslo ke zvyse-
ni nakladt v disledku novelizace. Presto vSak doslo ke zvySeni administrativni naroc-
nosti a posileni spoluprace s pravnikem. Tato poradna jiz nezaznamenava vyskyt nemo-

ralni obchodu s navrhy na oddluzeni po novelizaci roku 2017.

5.11.3 Unicov

V poradné¢ Unicov doslo v dobé po novelizaci insolvenéniho zdkona k pozitivnim i
negativnim zméndm ¢i dopadiim, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 6: Hodnoceni dopadi a zmén v poradné Unicov

Pozitiva Negativa

Aktivni pfiprava na novelizaci 2017 Registrovana poradna funguje teprve krat-

ce (v dobé novelizace 2017)

Otevieni nového pracoviste Slozita prace s klienty

Ptipravend a zpracovand metodika Slozitost fizeni vice oddélenych pracovist

Silné socialni prace

Silna spoluprace s pravnikem

Zvyseni dotace na provoz z fond EU

Vzdélavani z prostiedki kraje

Odpovédné jednani klientl

Zdroj: vlastni zpracovani

Z rozhovoru byly u poradny Unicov zjistény prevazné pozitiva. Tato poradna jedna or-
ganizované a systematicky, pfestoze registrovana funguje teprve relativné kratkou dobu.
Pracovnici maji zajem o vzd€lavani, poradna ma propracovanou metodiku, maji pevnou
spolupraci s advokatem a jejich vztah k socialni praci s klienty je rovnéz velmi kladny.
Doslo také k otevieni nového pracovisté. Prace s klienty je vSak v této poradné pomérné

slozitd a hrozbou mohou byt dalsi nadchézejici novelizace insolven¢niho zdkona. Po-
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radna UniCov ma rovnéz mnoho prilezitosti, mésto jim zvySuje dotace na provoz a

vzdélavani Cerpaji z bezplatné nabidky Olomouckého kraje.

Stejn¢ jako piedchozi poradny zaznamenala dluhova poradna UniCov narust klientd,
organiza¢ni zmény i zvySeni narocnosti administrace. U této poradny jako u jediné do-
Slo ke zvyseni naro¢nosti na vzdélavani pracovnikl. Také doslo k posileni spoluprace
s advokatem, vydaje se nezvysily a v okoli vymizel nemoralni obchod s navrhy na od-

dluzeni. Naproti tomu poradna dosud neziskala akreditaci.

5.11.4 Poradna Zabieh

V poradn¢ Zabieh doslo v dobé po novelizaci insolven¢niho zakona k pozitivnim i
negativnim zméndm ¢i dopadiim, které jsou shrnuty v nasledujici tabulce.

Tabulka 7: Hodnoceni dopadii a zmén v poradné Zabieh

Pozitiva Negativa
Vzdélani a zkuSenosti pracovnic Minimalni spoluprace s pravnikem
Administrativni pracovnik Nebylo posileno vzdélavani
Aktivni klienti Neexistuje metodika prace s klientem
Dlouhodobé fungovani Chybéjici akreditace
Moznosti kvalitnéjsiho vzdélavani a Vyskyt nemoralniho obchodu
vnitiniho vzdélavani
ProdlouZeni ¢asu jednani s klientem

Zdroj: vlastni zpracovani

Hlavnim pozitivem jsou zkuSenosti a vzd€lani pracovnic poradny. Vyhodou je také
dlouhodobé fungovéni, aktivni klienti a pfitomnost personalniho pracovnika, ktery
zjednodusSuje a urychluje pracovni procesy. Naproti tomu poradna minimalné spolupra-
cuje s pravnikem, nema akreditaci a nebylo posileno vzdélavani. Poradna rovnéz nema
metodiku pro préci s klientem, zvysilo se vS§ak mnoZstvi dokumentt, které klienti pode-
pisuji. Hrozbou je stale se vyskytujici nemoralni obchod a navrhy na oddluZzeni, pro-

dlouZeni ¢asu jednani s klientem a moznosti dal$i novelizace insolven¢niho zdkona. Na
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trhu vSak jiz existuji kvalitnéj$i formy vzdélavani a moznosti ziskdni dotaci na provoz a

vzdélavani, jak je tomu u poradny Unicov.

| v dluhové poradné¢ Zabieh doslo k nariistu poctu klient a organizatnim zménam.
Stejné tak se zvysila i ndro¢nost administrace. K posileni spoluprace s pravnikem, zis-
kani akreditace a zvySeni narokll na vzdélavani v této poradné nedoslo. V okoli byl rov-
néz zaznamenan nemoralni obchod s ndvrhy na oddluzeni. Naproti tomu po novelizaci
nedoslo ke zvyseni vydaju. Jak miizeme pozorovat, dopady na jednotlivé poradny i ob-
lasti socidlni prace v dluhovém poradenstvi jsou rozsahlé a pracovnici si tak musi zvy-
kat na nové pozadavky Ceské legislativy. Na zdklad¢ vysledkli vyzkumu vSak mizeme

usoudit, Ze je tato ¢innost pro socialni pracovnice velmi naro¢na.
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Zaveér

Dluhové poradenstvi neni vymezenou socialni sluzbou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., O
socidlnich sluzbéach. Dluhové poradenstvi je potieba chépat jako specializované pora-
denstvi pouzivajici upfesiujici nazev pro poskytovani socialni sluzby odborného social-
niho poradenstvi (zdkon 108/2006 Sb. § 37). Odborné sociadlni poradenstvi se, oproti
zékladnimu poradenstvi, poskytuje s riznym zaméfenim a je urceno riznym cilovym
skupinam (manzelské poradny, poradny pro obéti trestnych ¢inl). Poskytovatelé social-
ni sluzby odborného socidlniho poradenstvi se snazi, aby Siroka vetejnost a ptipadni

zdjemci o sluzbu rozpoznali predmét poradenské ¢innosti z ndzvu poradny.

Cilem prace je zjistit vliv zakonnych zmén, které se promitly G¢innosti zdkona 182/2006
Sb. o upadku a zptisobech jeho feseni (novela ucinna od 1.6.2017), na poskytovani soci-
alni sluzby dluhového poradenstvi (odborné socialni poradenstvi). Diplomova prace se
zamétuje na novelizaci insolvenéniho zédkona v roce 2017 a zpiisob, kterym ovlivnila
vybrané dluhové poradny v Olomouckém kraji. V praci byly vyuZity metody polostruk-
turovaného rozhovoru, obsahové analyzy a zGcastnéného pozorovani. Cile prace byly

ovéfovany prostfednictvim deviti vyzkumnych otazek.

Vsechny poradny zaznamenaly v souvislosti s novelizaci insolven¢niho zakona v roce
2017 zmény, zejména po strance organizacni a administrativni. Dokéazaly se vSak pfi-

Vv v

zpusobit a ve svych lokalitach nadéale uspésné funguyi.

Ptipravy na piijeti novelizace probihaly v rizném rozsahu, vétSinou ovSem probéehly
minimélni nebo Zadné. Pouze v poradné Unicov byly u€inény fadné piipravy v podobée

pfipravy na akreditaci a ziskavani nového vzdélani.

Socialni pracovnice v poradnach ocekavaly pozitivni dopady predev§im v omezeni Cin-
nosti nemoralniho obchodu s navrhy na oddluzeni. Tento pfedpoklad se bohuZzel zcela
nepotvrdil a v nekterych oblastech olomouckého kraje tyto praktiky stale pretrvavaly i
po stanoveni maximalni vySe odmény za vypracovani nadvrhu na oddluZeni. Pracovnice
ocekavaly také navySeni byrokratické povinnosti, coZ se jednoznacné potvrdilo. Oceka-
vano bylo rovnéz snizeni povinnosti samotnych klienti a tim 1 snizeni jejich odpoved-
nosti za feSeni problémil. Tato problematika se vSak odviji od individualniho pfistupu

samotnych klienti a legislativa na ni nema vyznamny vliv.
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Doslo rovnéz ke zvyseni poctu klientil, ov§em nikoli v takovém rozsahu, aby byla prace
nezvladatelna. Zvysily se ¢asové naroky na praci s klienty, coZ spolecné s nariistem
jejich poctu znamena zvysSeni narokll na praci zaméstnancu poraden. V nékterych po-

radnach se zlepsilo financovani a doslo i ke zvyseni platl socidlnich pracovnikii.

Zmény v metodice a piistupu k ni mizeme pozorovat piedevsim v posileni metodik 0
nové materialy pii komunikaci s dluznikem a piedavani pravomoci. V problematice
vzdélavani miizeme piedevSim pozorovat zmény, které ovSem piimo nesouvisi
s novelizaci insolvenéniho zadkona. Dochézi spise ke zlepSovani obecné nabidky vzdéla-

vani na trhu, pfestoze kvalita nékterych kurzi je stale nedostatecna.

U spoluprace s pravnikem mizeme pozorovat rozmanitost ptistupu jednotlivych pora-
den. Zatimco poradny Ptferov a Unicov aktivné spolupracuji s pravnikem a po noveliza-
ci spolupraci jesté posilily, poradna Zabfeh povazuje spolupraci s pravnikem spise za
zbytecnou formalitu. Zajimavym feSenim je spoluprace se stazisty z Pravnické fakulty

UP v poradné¢ Olomouc, ktera se jevi jako velmi efektivni.

Pojisténi i akreditace jsou pro pracovniky novou povinnosti, ke které se stavi spise ne-
odpovédné a berou ji jako nutnost. Pouze jedna pracovnice (Olomouc) je dlouhodobé
pojisténa, ostatni pfed zavedenim novely pojiSténi pouze zvazovali nebo Uplné€ ignoro-
vali. V dob¢ konani rozhovord byla akreditovana pouze dluhova poradna Pterov. Nej-
vétsi bariérou dluhovych poraden je ziskavani akreditace a s tim spojené zfizeni datové

schranky.

Situaci tykajici se dopadi novelizace insolven¢niho zdkona prace rovnéz hodnoti
Z pohledu jednotlivych poraden. V poradné Olomouc byl zaznamenan zvySeny pocet
klientl i organiza¢ni zmény. Doslo ke zvySeni vydaji i naro¢nosti administrace. Pozi-
tivni zménou po zavedeni novely 2017 je pravidelna spoluprace s pravniky na dobré
urovni. Poradna si vytvotila novou metodiku, mé lepsi PR, vice klienti a pfestehovala
se do atraktivnéjsi lokality. Chybi ji vSak potiebna akreditace a prodlouzil se ¢as jednani
s kazdym jednim klientem. PfestoZe poradna zaznamenavala jiZ pfed novelou personal-

ni nedostatky, k zddné ovSem zméné nedoslo.

Poradna v Pferové zaznamenala rovnéz nartist poctu klientil i organizac¢ni a administra-
tivni zmény. Zvysily se také naroky na vzdélavani, nikoli v§ak v dlouhodobém horizon-

tu. V souvislosti s novelizaci absolvovali pracovnici tfidenni kurz v Praze. Jako prvni
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Vv Arcidiecézni charit¢ Olomouc ziskala poradna Pferov akreditaci, a to v zaii 2017. Na-
klady byly minimalni ani nedosSlo ke zvySeni nékladi v dasledku novelizace. Presto
vsak doSlo ke zvySeni administrativni 1 finanéni narocnosti a posileni spolupréace
s pravnikem. Tato poradna jiz nezaznamenava vyskyt nemoralni obchodu s navrhy na
oddluzeni po novelizaci roku 2017. Dluhova poradna Pterov je oproti Olomouci pokro-
Cilejsi zejména ve vzdélavani a umi nachazet lepsi piilezitosti 1 materidly. Vzdélavani
zde v8ak neni pravidelné a vétSinou se soustied’'uje do intenzivnich kurzd. V souvislosti
s novelizaci se zvysila mira spoluprace s pravnikem, probiha vSak telefonicky a setkani
se poradaji pouze jednou za dva mésice. Zvysily se rovnéz nékteré vydaje a poradna
Pterov se pomérné rychle akreditovala s nizkymi naklady a jeji metodika je na dobré
urovni. Ptilezitosti pro pracovniky je zejména zvySeni jejich mezd, ¢imz se kompenzuje
vEtsi slozitost prace a pocet klientlh poradny. Pravnik, se kterym poradna spolupracuje,

do poradny posila nové zajemce o zhotoveni navrhu na oddluzeni.

Stejné jako predchozi poradny zaznamenala dluhova poradna Unicov narGst klientd,
organiza¢ni zmény 1 zvySeni naro¢nosti administrace. U této poradny jako u jediné do-
Slo ke zvySeni narocnosti na vzdélavani pracovniki. Také doslo K posileni spoluprace
s advokatem, vydaje se zvysily (navyseni uvazka pracovnikll) a v okoli vymizel nemo-
ralni obchod s ndvrhy na oddluzeni. Naproti tomu poradna dosud neziskala akreditaci.
Z rozhovoru byly u poradny Unicov zjistény pievazné pozitivni dopady. Tato poradna
jedna organizované a systematicky, prestoze jako registrovana sluzba funguje teprve
relativné kratkou dobu. Pracovnici maji zajem o vzdélavani, poradna ma propracovanou
metodiku, pevnou spolupraci s advokatem a jejich vztah k socialni praci s klienty je
rovnéz velmi kladny. Doslo také k otevieni nového pracovisté. Prace s Klienty je vsak
Vv této poradné poméerné slozitd. Poradna Uniov mé rovnéz mnoho pfilezitosti, mesto
jim zvysuje dotace na provoz a vzdélavani je Cerpaji z bezplatné nabidky Olomouckého

kraje.

| v dluhové poradné Zabteh doSlo k nariistu poctu klientl a organizatnim zménam.
Stejné tak se zvysSila 1 ndro¢nost administrace. K posileni spoluprace s pravnikem, zis-
kani akreditace a zvySeni narokl na vzdélavani v této poradné nedoslo. V okoli byl rov-
néz zaznamenan nemoralni obchod s ndvrhy na oddluzeni. Naproti tomu po novelizaci
nedoslo ke zvyseni vydaji. Hlavni silnou strankou jsou zkuSenosti a vzdélani pracovnic
poradny. Vyhodou je také dlouhodobé fungovani, aktivni klienti a pfitomnost personal-

niho pracovnika, ktery zjednoduSuje a urychluje pracovni procesy. Naproti tomu porad-
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na minimalné spolupracuje s pravnikem, nema akreditaci a nebylo posileno vzdélavani.
Poradna rovnéz nema metodiku pro préci s klientem, zvySilo se vSak mnozstvi doku-
mentl, které klienti podepisuji. PotiZi je stale se vyskytujici nemoralni obchod a navrhy
na oddluzeni, prodlouzeni ¢asu jednani s klientem a moznosti dalsi novelizace insol-
vencniho zédkona. Na trhu vSak jiz existuji kvalitngjsi formy vzdélavani a moznosti zis-
kani dotaci na provoz a vzdélavani, jak je tomu u poradny Unicov.

Namétem pro pokracovani vyzkumu je zjistit, jak se dluhové poradny Olomouc, Pterov,
Unicov a Zabteh prizptisobily novelizacim insolven¢niho zékona dal$ich letech, zejmé-

na rozsahlé novelizaci v roce 2019.

Vyzkum pfindsi zjisténi, Ze novelizace insolvenéniho zdkona ma na praci socialnich
pracovnikii dopad rozsdhly. Pro pracovniky je dilezité se pravidelné¢ vzdélavat
Vv aktudlnich informacich, a predev§im musi byt flexibilni a umét se témto zménam pii-
zpusobit. Novelizace insolven¢niho zdkona v roce 2017 totiz nebyla posledni, dalSimi
vyznamnymi zménami proSel zdkon vroce 2019 a zmény jsou ocekavany i
v nadchdazejicich letech. Mnoho dluznikii rovnéz zasdhla pandemie covid-19 a kvili
jejim dopadiim se jejich piijmy snizily. Prace socialnich pracovnikti v dluhové proble-

matice proto v soucasnosti nabyva na vyznamu.
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Priloha ¢. 1 - Rozhovor ¢. 1, otazky (Olomouc)

10.

11.

12.
13.

14.

Od kdy poskytujete dluhové poradenstvi?

To znamena, Ze jste to takto citili, Ze se musite zaméfit Cist€¢ na dluhy, téch
klient uz bylo tolik, ze jste to chtéli vydélit?

Takze ted’ uz se soustiedite na dluhy. J4 se zeptam, kolik myslis, ze ti zabere
Casu, prace s ¢lovékem, kterym se uz zpracovava navrh na povoleni oddlu-
zeni a zahrii tam 1 to, kdy sondujes terén, zda na to ten cloveék dosahne ¢i ne-
doséahne, protoze to je taky ta stejna prace?

Jenom kdybys kvalifikované méla odhadnout, jestli 50 % Casu je navrh na
oddluzeni, nebo to prevazuje?

Kdyz se ted’ vratim k zacatku tak jaké ty mas vzdé€lani pro tuhle praci, pred-
pokladam, Ze jako socidlni pracovnice urcité vzdélani v socialni oblast....ano
ano a m¢ ted’ spiS zajima to dalsi vzdélavani v rdmci dluhové poradny, jestli
se drzite zakona, 24 hodin ¢i tomu vénujes vice ¢asu?

J& se mozna jest¢ vratim, at’ mi to neub&hne Uplné, to vzdélavani tedy ted’
vnimas$ uz lip, nebo Ze na trhu je uz vic, pochopila jsem i to, ze ti ten trh ne-
nabizel moZnosti, aby ses na tuto praci pfipravila?

Ja se ted’ zeptdm na pomeér, kolik Casu ti zabere vzd€lavani vzhledem
k navrhu ke zpracovani navrhu?

Zustaneme jesté u toho pravnika, vim, ze jste ze zaCatku neméli pravnika a
ted’ je stav jaky?

Jesté se zeptam, vzhledem k oddluZeni, zda jsou otazky na pravniky sméfo-
vany na tuto problematiku oddluzeni?

Ta novela zdkona pfinasi néjaké povinnosti, ale ja se zeptam, ted’ zda ty jsi
sama pojiSténa, vzhledem ke Skod¢ vii¢i organizaci?

Jsou uvazky, tedy vy mate jeden cely uvazek a pak tvazek na manaZerskou
funkcei?

Mas v této chvili kapacitu pfijimat klienty?

Kdyz jsi ted’ zacala to o¢ekavani novely, rovnou tak miizeme navazat, citim
obavy, je tedy néco, co uz podnikate?

Kdyz jsme otevieli ocekavani, kromé obav z narlstu klientd, je tam jesté né-

co, co by mohlo ovlivnit vés a co by ovlivnilo klienty?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.
22.

A myslig, Ze je tam pro klienta i néco pozitivniho? Ze se ted’ klienti dostanou
do dobrych rukou?

K tomu m¢ napada, ze spousta lidi nevi, a to se mi poji s tou obavou, Ze po-
kud budou védét, tak kdo to bude délat?

Ted na zacatku jsi mluvila, ze ti chybél postup, metodika prace s klientem,
ty sama si ted’ néco pises?

Ja tak jesté to projedu, mé jesté napadaji ty obavy z té novely?

Kdyz si tekla - vice administrativni zatéze, pokud by se tyto obavy naplnily,
jak dalece vnimas, ze je tam jeSté ta socidlni praci, jak dalece fesis jeste je-
jich Zivotni situaci?

A co takovy podnikatelé? Zejména OSVC?

Ale tito lidé jsou ted’ zahrnuti do toho oddluzeni?

Napada t¢é jesté, co je dulezité pro to dluhové poradenstvi? Jest€ nezaznélo

kolikrat ted’ chodi pravni pomoc?
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Priloha €. 2 - Rozhovor ¢. 2, otazky (Olomouc)

1. Z prvniho rozhovoru vyplynulo, ze jsi vénovala 30 % casu oddluzeni a podali
jste v prvni poloviné roku 9 a v druhé poloving¢ 6 navrhi (rok 2017), nastala
zmeéna oproti roku 2016, vice nebo méné Casu, vice navrhi? Potrad pocitam i

s Casem, ktery vénuji piiprave bez jednani klienta.
2. Mate zménu v podpote sluzby pravnikem?

3. Neméli jste metodiku spoluprace s pravnikem, tu stale nemate, nepfemyslite nad

jejim zpracovanim?
4. Jak funguje spoluprace se stazisty z UP PF?
5. Je pro vas pfi podavani ndvrhu dalezity garant pravnik?
6. Mate tedy akreditace?
7. Pfipravili jste nov€ podklady, které¢ pti navrhu podavate, podklady pro klienta?
8. A uvazuje nad tim?

9. Predkladate 1 informativni letak pii zacatku dojednavani zakazky o pomoci a

podani navrhu na oddluzeni?
10. Neuvazujete o dalSim letdku s obecnymi informacemi o oddluZeni?
11. Kolik €asu vénujes vysvétlovani postupu podani ndvrhu?
12. Kdy jste zacali v druhé poloviné roku podavat navrhy? Zpomalila Vas novela?
13. Kolik ¢asu zabralo zapracovani zmény?
14. Kolik ¢asu jste vénovali akreditaci?
15. Piijali jste nékoho nového do tymu, ktery vam s podanim poméha? Ne.
16. Nastala zésadni zména v poradenstvi po novele insolven¢niho navrhu?
17. Chystate n¢jaké novinky ve vzdélavani?

18. Zmény ve financovani, mate vEtsi dotaci nebo spiSe naklady nez v letech 2016 a

20177

19. Vyjednavali jste moznost zvyseni dotaci?
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20. Je n¢jaka platforma, kterd by se touto otdzkou a obecné otdzkou prestize pora-

denstvi zabyvala nebo podnikate néco v této oblasti?

21. Naplnili se vase ocekéavani - obavy? (obavou bylo vice prace za klienta a admi-

nistrativy)

22. Dalsi obavou bylo, ze klienti nebudou aktivni, jen budou chtit zdarma zpracovat

navrh?
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