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Úvod

Pes byl odnepaměti pomocníkem a společníkem člověka. Pomáhal mu při lovu, hlídání obydlí a domácích zvířat. Postupem času se z pouhého služebníka stal společník a nejlepší přítel člověka. Dnes již existují speciálně vycvičení psi na vyhledávání drog, výbušnin, záchranářští psi nebo psi, kteří pomáhají zdravotně postiženým lidem. Jsou to asistenční psi. 

Asistenční pes se stává pro zdravotně postiženého člověka jeho rodinou, dokáže být prostředníkem mezi světem postiženého člověka a světem okolním. Pes v tomto vztahu hraje roli průvodce, pečovatele, pomocníka, kamaráda. 

S výcvikem asistenčních psů se začalo teprve před několika desetiletími, terminologie je tak značně nejednotná. Liší se mezi jednotlivými zeměmi i organizacemi. Lidé často označují jako asistenčního psa pouze psa doprovázejícího nevidomé, neuvědomují si, že tento pojem zahrnuje i psy pro tělesně postižené osoby, balanční psy, signální psy pro neslyšící, psy, kteří pomáhají při záchvatových onemocněních a v neposlední řadě canisterapeutické psy.

Téma mé diplomové práce s názvem „Pes a využití jeho schopností v životě osob s těžkým zdravotním postižením“ jsem si vybrala, protože celý můj život jsem vyrůstala vedle psů, jsou mou velkou láskou. Také mám zkušenosti s předvýchovou asistenčního psa. Sledovala jsem jeho další výcvik až k předání novému „páníčkovi“.

Cílem této práce je seznámit čtenáře s poměrně novou kategorií asistenčních psů pro osoby s těžkým zdravotním postižením tzv. šikovnými společníky, shrnout dosavadní poznatky o asistenčních psech, šikovných společnících a zjistit, jaký vliv má šikovný společník na život dítěte s těžkým zdravotním postižením a jeho rodinu. Jako výzkumnou metodu jsem použila rozhovor s rodiči využívajícími pomoci šikovného společníka.

1 Historie vývoje vztahu psa a člověka

     Pes je snad od počátku své existence stále v kontaktu s člověkem, žije s ním 

a pracuje s ním. Je to opravdu nejlepší přítel člověka a proto život se psem vždy byl, je a bude pro člověka velmi důležitý. 

Citát Dr. Nicholase J. Saunderse tento hluboký vztah mezi psem a člověkem, existující již tisíce let, jen dokládá: „Není snad zvířete, které bychom znali lépe než psa, které bychom více milovali a kterému bychom více důvěřovali… Léčebné účinky života se psem nejsou objevem moderní psychologie, lidé je znají již tisíce let.“ (Galajdová, 1999, s. 13).
     Z důvodu malého počtu pramenů, z nichž by bylo možné, při zpracování této kapitoly vycházet, jsou následující odstavce parafrázemi a kompilací zejména těchto publikací „ Pes lékařem lidské duše“, „Animoterapie, aneb, Jak nás zvířata léč í“ a „Zooterapie ve světle objektivních poznatků“.
1.1 Starověk

     O prvopočátcích soužití člověka a psa víme velmi málo. Pes jako důležitý spojenec člověka už od dob pravěkých se pravděpodobně vyvinul z vlčích předků, kteří se zdržovali v blízkosti lidských sídel. K jedněm z nejstarších kosterních pozůstatků psů, které nesou stopy ochočení člověkem, patří nálezy na Aljašce. O jejich skutečném stáří se však vedou spory. Prokázané stáří 12 000 let je u paleolitického hrobu, nalezeného na území dnešního Izraele, 

s pozůstatky člověka a psa pohřbených společně.

     Doložené je, že již ve starověku byl pes využíván jako společník, pomocník 

a přítel. Tehdy člověk žil v těsném spojení s přírodou a uměl používat 

i její přirozené léčebné možnosti. K nim patřilo i využití zvířat. 

     Pes i člověk měli ze společného soužití výhody. Pes pomáhal člověku 

při lovu, byl hospodářským zvířetem, tahal náklady, stal se hlídačem, ochráncem a společníkem. Člověk mu zase poskytoval potravu a ochranu před silnějšími nepřáteli. 

     Zajímavé bylo postavení psa ve starém Egyptě, kde byl pes velice uctíván, dokonce byl stavěn na kultovní úroveň bohů. Např. Egyptský bůh smrti Anúbis byl zobrazován s lidským tělem a psí hlavou. Egypťané na jeho počest dokonce založili město Cynapolis. Psi v něm byli chráněni a byli jim prokazovány božské pocty spojené s mumifikací a rituálním pohřbíváním.

     V Římě doprovázeli lovečtí psi bohyni lovu Dianu, boha obchodu Merkura 

a boha války Marta.

     Cíleným chovem pracovních i společenských psů se však začali zabývat 

až Sumerové, od nich tyto znalosti převzali jejich nástupci Asyřané 

a Babyloňané.

     Pes patřil i k výbavě babylonského lékaře, protože již tehdy byla známa léčivá moc psích slin a bylo běžné dát psovi olízat rány nemocného. Pes byl 

ve starověku oblíbeným prostředkem k léčení revmatismu, kdy se přikládali malí psi na nemocná místa, tento zvyk přetrval až do středověku.

     Symbolika psa se objevuje v nejrůznějších starověkých náboženstvích,

např. v již výše zmíněném Egyptě, v Indii, Persii, u jihoamerických Inků. Společnými atributy oceňovaných vlastností psa jsou oddanost, věrnost, schopnost intuice, pes zastává v mytologii funkci průvodce a neúplatného strážce.

1.2 Středověk

     V raném středověku mělo na postavení psa vliv pohanství s křesťanstvím. Pes byl chápán jako samozřejmá součást života lidí, ale se sílícím vlivem katolické církve se náhled na postavení psa mění. Pes byl prohlášen za tvora 

bez duše a patří k bytostem, které nebudou přijaty do ráje. Úloha psa 

jako společníka byla potlačována a pes se zařadil jen mezi zvířata užitková. Výjimku měli pouze lidé bohatí a šlechta. Jen ti se mohli těšit ze psa jako společníka a pro ni dokonce chovatelé ve vesnici Psárech chovali ušlechtilé psy určené pro lov i potěšení.

     Po bitvě na Bílé Hoře se pořádaly neblaze proslulé hony na čarodějnice 

a jako důvod k obvinění z čarodějnictví sloužilo často vlastnictví psa či kočky. Nejčastěji byly obviňovány staré opuštěné ženy, které zaměřovaly veškerou svou pozornost na svého psa. Byly upalovány na hranicích a platily tak 

za vlastnictví psa a lásku k němu.

     V pozdním středověku se opět začíná využívat dobrých vlastností psů. 

     O znovupřijetí psů se velmi zasloužil sv.Bernard Mentonský, který v Alpách na hoře svatého Bernarda založil útulek pro poutníky. Mniši zde měli k dispozici psy vyhledávající zbloudilé poutníky. Těmito psy byly bernardýni.

1.3 Novověk

     V 18. a 19. století, tedy v době Osvícenství, se spolu s oslabením vlivu církve začal slibně rozvíjet chov psů. „Jejich chov a především cílené šlechtění se stalo výrazem triumfu člověka nad přírodou, kterým se tak chápe role stvořitele“ 

(Galajdová, 1999, s. 22). 

     Nastalo cílené šlechtění a křížení rozličných plemen a vznikla celá řada nových psích plemen. Například na dvoře anglické královny Viktorie se 

v té době již pohybovali grejhoundi, kolie, skajteriéři, mopsové, jezevčík, teriér 

a další. 

     Především u nižší vrstvy však ještě přetrvával názor, že vlastnictví domácích zvířat, bez jejich využití k práci je zbytečným přepychem.

     Jako předzvěst dnešního psa – záchranáře, pes v armádě Napoleona Bonaparte vyhledává na poli raněné vojáky, aby jim mohla být včas poskytnuta pomoc.

1.4 Pes – terapeut a asistent

     První dokumentované použití zvířat jako doplňkové terapie se datuje 

do 9. století v Gheelu v Belgii u zdravotně postižených. Další záznamy 

pak pocházejí až z devadesátých let 18. století, kdy byla v Yorkshiru v Anglii založena Společností přátel klinika York Retreat pro duševně nemocné. Součástí programu na klinice byla péče o zvířata, zejména králíky a drůbež, s cílem, naučit pacienty zodpovědnosti péčí o tvory, kteří jsou na nich závislí.

     Teprve po první světové válce, v Německu, začíná výcvik psů pro vojáky, kteří přišli ve válce o zrak. To zaujalo Američanku Harrison Eustisovou, 

která pak založila první světovou organizaci slepeckých psů s názvem  „L´Oleil Qui Voit“ (Fogle, 2001).

     Ve 30. letech 20. stol. se podobný program rozběhl v USA i Velké Británii, v roce 1942 je doloženo využití psů při rehabilitaci válečných veteránů. 

Ve Francii a jiných evropských zemích byli psi používáni k rehabilitaci raněných. V USA v 60. letech 20. století americký psychiatr Boris M. Levinson poprvé popsal využití psa v dětské psychoterapii. 

     S terapií za pomoci zvířat má nejdelší zkušenosti mezinárodní organizace Delta Society, která také v 80. letech formulovala standarty pro animoterapii. Tato organizace začala rozlišovat metody použití zvířat na zvířaty asistované aktivity (AAA). Ty jsou zaměřeny na zvýšení kvality života klientů. Zvířaty asistovaná terapie (AAT) je součástí komplexní terapie, její cíle jsou stanovené odborníky, průběžně sledované a hodnocené.

     Programy pro výcvik asistenčních psů pro neslyšící nebo tělesně postižené vznikly v USA až v 70. letech 20. století. 

     V České republice se výcvik zaměřoval hlavně na vodící psy. Až koncem 

90. let 20. stol. vznikly organizace zaměřené i na výcvik psů pro jiný druh postižení. (Fogle, 2001, Nerandžič, 2006)

     K úspěchům v terapii přispívá ta skutečnost, že „Pes je pro člověka symbolem mnoha dobrých vlastností, zejména věrnosti a oddanosti. 

Je považován, za citlivého, upřímného tvora neschopného lidských špatností.“ 

( Galajdová 1999, s. 23 ). 

     Jak již bylo v úvodu zmíněno, pes pomáhá člověku od jeho domestikace, tedy již od pravěku. Tehdejší člověk snad vůbec netušil,

jak velký potenciál jeho pes skrývá. Člověk využíval psa především k hlídání obydlí a k lovu divoké zvěře. Dnes již pes  plní zejména funkci společníka, umožňuje svou pomocí zdravotně postiženým osobám žít plnohodnotným životem. Není neobvyklé vidět psa v roli pomocníka 

a to jako psa vodícího, asistenčního a terapeuta. K této roli pomohlo zjištění blahodárného vlivu přítomnosti zvířat na člověka. Také policejní psovodi, záchranáři a vojáci  s úspěchem využívají schopností psa 

k výkonu své záslužné práce. 

Na závěr jen jedna věta, která jednoduše shrnuje celou tuto kapitolu: “Pes neexistoval před člověkem a nemůže existovat bez člověka.“
2 Psí pomocníci

     V současné době existuje celá řada rozličných kompenzačních pomůcek. Některé nahrazují člověku končetiny, jiné mu pomáhají dýchat nebo udržet rovnováhu. Zkrátka zkvalitňují jeho život alespoň do té míry, že jej může žít 

v jistém slova smyslu zcela plnohodnotně. Jsou ale situace, které mu ani ten nejdražší vozík za statisíce korun či nejmodernější protéza nijak neulehčí. Člověk se zdravotním postižením většinou potřebuje asistenta, a to tím více 

a častěji, čím více mu jeho handicap brání v "normálním" životě. Zní 

až neuvěřitelně, že takovým asistentem může být někdo, kdo na něj má vždy čas, není zatížen soukromými aktivitami i náladou. A nejen to. Onen asistent, 

o kterém je řeč, může být jeho společníkem po celý jeho život a neopustí ho 

ani kvůli vlastní rodině - tou je totiž on. Ano, jedná se o asistenční psy. 

2.1 Terminologie

      S výcvikem jiných druhů asistenčních psů než vodících došlo ve světě teprve před několika desetiletími a v České republice před několika roky, proto není terminologie ustálená a liší se mezi jednotlivými zeměmi i organizacemi. Níže uvedené definice jen potvrzují, že i přes nevelké množství organizací zabývajících se výcvikem psích pomocníků v naší zemi, tyto definují asistenčního psa nejednotně.

     Například občanské sdružení Pes pomůže, které se věnuje od roku 2001 zajišťování speciálně cvičených psů pro zdravotně postižené lidi, definuje asistenčního psa:

“Asistenční pes je svým založením a výcvikem určený pro pomoc lidem, kteří mají problémy s koordinací pohybů nebo jsou z různých důvodů upoutáni na lůžko nebo na vozíček.“ (http://www.pes-pomuze.com/zakladni_udaje.html)

Označuje tedy asistenčním psem, takového, který pomáhá jen tělesně postiženým osobám.

    Psa speciálně vycvičeného pro zrakově postiženého člověka označuje jako vodícího a psa zlepšující psychický stav jeho držitele jako terapeutického. 

    Občanské sdružení Helppes, stejně, jako o. s. Pes pomůže, definuje asistenčního psa: „je určen pouze pro vozíčkáře a tělesně postižené. Souhrnně pak nazývá psy pomáhající lidem s jakýmkoliv zdravotním postižením psími pomocníky.“ (www. Helppes.cz)

    Nejvíce je vhodné se ztotožnit s definicí asistenčního psa uváděnou o. p. s. Pomocné tlapky, která oproti předchozím, zní takto: „Označení „asistenční pes“ se používá jako souhrnné označení pro psy pomáhající všem zdravotně postiženým. Přesněji tento termín označuje psy, kteří pomáhají lidem s tělesným postižením (obvykle, ale ne výlučně, vozíčkářům).“ 

(http://www.pomocnetlapky.cz/asistencni-psi-info/asistencni-psi.htm)

Dle této definice pojem asistenční pes tedy zahrnuje vodící psy, signální psy, asistenční psy pro tělesně postižené a jiné asistenční psy.

„Takže v širším slova smyslu všechny psí pomocníky označíme slovem asistenční pes, neboť jejich úlohou je asistovat-pomáhat svým pánům 

při nejrůznějších typech postižení.“ 

(http://www.ifauna.cz/clanky/clanek.php?id=3038&roc=15)
V užším slova smyslu, psího pomocníka pomáhajícího tělesně postiženým osobám nazveme asistenční pes pro tělesně postižené osoby. Takto budou označováni psí pomocníci i v následujících kapitolách.

Zahraniční terminologie

     V zahraničí se užívá pojem service dog (služební pes), který je synonymem pojmu asistenčního psa. (www.pomocnetlapky.cz). V souladu se zákonem z roku 1990 (American Disability Act) je tedy service dog „ a dog that is  individually trained to do work or perform tasks for the benefit of a person with a disability.“ (Pes, který je individuálně trénován aby pracoval nebo vykonával úkoly ku prospěchu osoby s postižením.) 

(http://www.deltasociety.org/ServiceInformationHelp.htm)

     Dle encyklopedie Wikipedia: „An assistance dog is a dog trained to help a person with a disability in daily life”. (Asistenční pes je cvičen, aby pomáhal osobě s handicapem v každodenním životě.)

Klasifikace:

„Guide dogs assist the blind and the visually impaired.“ (Vodící psi pomáhají nevidomým a zrakově poškozeným).

„Hearing dogs, or signal dogs, help the deaf and hard of hearing.“(Slyšící psi nebo signální psi, pomáhají neslyšícím a nahluchlým).

“Service dog is a term covering dogs not specifically for visual or hearing impairment, such as mobility assistance dogs, seizure response dogs, and psychiatric service dogs. In the United States, the term service dog may be used synonymously with assistance dog and is occasionally used for other types of working dogs as well.”

( Služební pes je termín zahrnující psy nespecifické pro zrakové nebo sluchové poškození jako jsou asistenční psi pro tělesně postižené, psi zajišťující první pomoc například po epileptickém záchvatu, terapeutičtí  služební psi. V USA termín “služební pes” může být synonymně používán s “asistenčním psem” 

a je také občas používán pro jiné typy pracovních psů.) (http://en.wikipedia.org/wiki/Service_dog)

2.2 Klasifikace asistenčních psů

     Podobně jako definování pojmu asistenční pes, je obtížná i jejich klasifikace. Rozdělení asistenčních psů dle toho, pro jaké postižení jsou určeni, je pouze teoretické, protože každý pes je trénován individuálně podle potřeb konkrétního člověka, který může mít různě závažné nebo kombinované postižení. 

    V zahraničí se asistenční psi (v širším pojetí) rozdělují takto:

guide dog – pro nevidomé

hearing dog – pro neslyšící

service dog – pro osoby s jiným postižením než zrakovým nebo sluchovým

     V České republice členíme asistenční psy, dle obecně prospěšné společnosti Pomocné tlapky, na:

„Vodící pes pro nevidomé, také "slepecký pes"- pes je vycvičen k bezpečné navigaci prostoru. Dokáže najít určené místo, převést nevidomého přes silnici apod.“ 

„Asistenční pes pro tělesně postižného, také "pes pro vozíčkáře" - pes je vycvičen podle konkrétního typu tělesného postižení klienta. Hlavním smyslem výcviku je pomoci postiženému k větší samostatnosti, umožnit mu samostatný pohyb mimo domov apod.“

„Balanční pes - pes, který díky speciálnímu postroji a výcviku dokáže pomáhat osobě, která má obtíže s rovnováhou. Pes je vycvičen k "vybalancování" chůze, pomoci při nástupu do autobusu apod.“ 

„Šikovný společník - asistenční pes, jehož "páníčkem" není postižený, ale osoba pečující o postiženého. Šikovní společníci jsou umísťováni do domácností 

s velmi těžce postiženými klienty, kteří by sami nemohli dávat psům povely.“ Pes umí např. otevřít dveře mamince, která nese postižené dítě 

v náručí. Velkou součástí práce šikovného společníka je domácí canisterapie. 

„Signální pes pro neslyšícího - pes je vycvičen k upozorňování neslyšícího 

na zvuky v jeho okolí - plačící dítě, budík, zvonek apod.“ 

„Signální pes pro "alergiky" - pes je vycvičen k identifikaci pachů, 

které způsobují postiženému záchvat astmatického typu. U některých osob jsou to např. výpary z čistících prostředků apod.“

„Signální pes pro osoby se záchvatovými onemocněními - psi jsou vedeni k tomu, aby předem vycítili nadcházející epileptický nebo jiný záchvat 

a postiženého na něj upozornili. V případě záchvatu pes může také přivolat pomoc.“

„Vodící pes pro pacienta se ztrátami paměti - pes je vycvičen v orientaci 

v okolí bydliště natolik, aby dokázal postiženého bezpečně dovést domů, 

pokud se není sám schopen zorientovat.“

„Pes poskytující emocionální podporu - pes určený osobám trpícím psychologickými poruchami, kvůli kterým se obávají sami vycházet z domova 

a zapojovat se do běžného života. Pes snižuje dezorientaci, přináší pocit bezpečí v neznámém prostoru apod.“ 

(http://www.pomocnetlapky.cz/asistencni-psi-info/asistencni-psi.htm).

     Bohužel důsledkem nesjednocené terminologie si veřejnost často klade otázku, co si pod pojmem asistenční pes představit, jaké psí pomocníky vlastně tento pojem zahrnuje a důsledkem těchto nejasností může docházet k řadě nedorozumění a situacím, kdy si člověk například při četbě článku s nadpisem Asistenční pes, není jistý, jakého psího pomocníka se vlastně bude článek týkat – zda všech asistenčních psů (vodících, signálních psů, asistenčních psů pro tělesně postižené) nebo jen asistenčních psů pro tělesně postižené.

 Za nejideálnější lze považovat definici asistenčního psa, kterou uvádí o. p. s. Pomocné tlapky.
3 Legislativa

3.1 Současný stav příslušné legislativy v ČR ve srovnání se světovými  

      normami

     Zákonné normy České republiky termín „asistenční pes“ či termíny podobné neznají. Například vyhláška Ministerstva práce a sociálních věcí č. 182/1991 Sb.
 s pojmem „asistenční pes“ nepracuje, a to i přesto, že ve své příloze podrobně uvádí a člení pomůcky určené tělesně postiženým. Důvodem tohoto stavu může být minimální povědomí o možnostech využití asistenčních psů. Asistenční psi jsou v České republice, na rozdíl od některých jiných vyspělejších států, poměrně novou formou pomoci tělesně postiženým. Další příčinou je zřejmá neznalost problematiky či nezájem poslanců a senátorů o osoby se zdravotním postižením. Příkladem může být definování a vymezení práv asistenčních psů v širším slova smyslu. 

     Oproti stavu v ČR je například ve Spojených státech prosazován modelový zákon, vytvořený organizací Assistance Dogs International, formulovaný jako doporučení pro jednotlivé státy USA. Tento zákon stanoví, že asistenční pes má právo přístupu kamkoli, kam jde jeho majitel. V Evropě se tento model začíná uplatňovat, pokud je známo, například v Belgii. (Pirnerová, Metelka, 2004)

      Srovnání vyspělých evropských zemí s ČR pro nás nevyznívá příznivě. Asistenční pes se u nás stává psem bez práv. Pokud je ovšem diskriminován asistenční pes, je tím diskriminován i sám zdravotně postižený člověk. Současný právní stav lze z hlediska zdravotně postižených a jejich psích pomocníků nazvat silně diskriminačním. (Pirnerová, Metelka, in Svět psů, 2004)

3.2 Osobní asistence jako forma sociální služby

     Dle Typologie sociálních služeb, zveřejněné na internetových stránkách MPSV, je jednou z forem sociální služby i osobní asistence, která je definovaná takto: „Služba je určena lidem, jejichž schopnosti jsou sníženy např. v oblastech osobní péče, používání veřejných míst, péče o domácnost, kontaktu s rodinou 

a širší společností. Podstatou služby je osobní pomoc se zvládnutím běžných každodenních dovedností a úkonů, které by člověk dělal sám, kdyby mu v tom nebránilo zdravotní postižení nebo stáří. Služba je poskytována v přirozeném prostředí, kde uživatel žije, pracuje, vzdělává se apod., je poskytována 

na základě aktuální potřeby uživatele v předem stanovaném rozsahu, 

nikoli výčtem úkonů. Cílem poskytovaných služeb je zajištění soběstačnosti uživatele nebo podpora rozvoje soběstačnosti, setrvání v přirozeném prostředí 

a zachování vlastního životního stylu.” (http://www.mpvs.cz) 

     Asistenční pes pomáhá se “zvládnutím běžných každodenních dovedností 

a úkonů”, pracuje “v přirozeném prostředí” daného člověka (v bytě, 

ale zpravidla ho také všude doprovází). Psi jsou cvičeni a připravováni dle konkrétních potřeb a požadavků žadatele a výrazně zvyšují jeho soběstačnost při jeho “setrvání v přirozeném prostředí a zachování vlastního životního stylu”. (Hutař, in Zpravodaj, 2005)

     Asistenční pes může zajistit především následující části osobní asistence, 

dle Osobní asistence – složení komplexu služeb (http://www.mpsv.cz):

     „Oblékání (pomoc při oblékání nebo svlékání, přinesení připraveného ošacení a obuvi, pomoc při svlékání rukávů, rukavic, nohavic a bot – důležité např. u paretických, hemiparetických nebo podobně postižených osob 

se sníženou schopností manipulovat rukama s oblečením a obuví)“.

     „Pohyb (doprovod při všech cestách, pomoc při vstávání, ukládání 

a přesunech i mimo domov, otvírání dveří – důležité opět např. u paretických nebo hemiparetických osob)“.

      „Pomoc při zajištění chodu domácnosti (asistence při nákupech, možnost nosit menší nákupy ve speciálních brašnách, podání peněženky pokladní, převzetí peněženky a odevzdání klientovi, pomoc s vynášením nádoby 

na odpadky)“.

     „Úklid (pomoc při udržování pořádku v domácnosti – pes podá klientovi předměty, ležící na zemi i předměty, které klientovi na zem spadnou)“.

     „Pomoc při nouzových a havarijních situacích (přinesení a podání léků, mobilního telefonu, hole, přitažení mechanického vozíku, poskytnutí opory 

při vstávání, pomoc při vstávání, v krajním případě přivolání pomoci 

ze sousedství štěkáním)“. 
     Pomoc asistenčního psa právě tato kritéria v řadě ohledů splňuje. 

Pes samozřejmě není schopen zvládnout všechny úkony. Tam, kde je hlavním problémem vaření, úklid, mytí nádobí, žehlení a podobné úkony, asistenční pes pomoci nemůže.

     Nevýhodou asistenčního psa jako osobního asistenta je tedy poněkud užší rozsah asistence, zásadní výhodou je ale dostupnost pro klienta 24 hodin denně, kterou nikdo jiný může jen těžko zajistit.

    Osobní asistence psa znamená přesun části povinností z oblasti “lidské” asistence do oblasti “psí” asistence a z toho vyplývající usnadnění práce pečovatelské službě nebo “lidským” osobním asistentům. Z tohoto pohledu jednoznačně nestojí “lidská” a “psí” osobní asistence (resp. pečovatelská služba) proti sobě ale naopak, mohou se velice účelně doplňovat (obsahově i časově). 

A právě kombinace “lidské” a “psí” asistence (resp. pečovatelské služby) 

je cestou k daleko větší samostatnosti a soběstačnosti vozíčkářů. (Hutař, in Zpravodaj, 2005)

     Cvičitelé asistenčních psů vykonávají sociální službu. Pro člověka, 

který potřebuje osobní asistenci vycvičí psa na potřebné úkony a také klienta naučí s tímto psem komunikovat a spolupracovat (vytvoří tým “člověk 

a asistenční pes”). Poskytují tím sociální službu do značné míry podobnou 

jako osobní asistenti, jen s tím rozdílem, že ji neposkytují přímo, 

ale zprostředkovaně, prostřednictvím psa, kterého pro daného klienta speciálně vycvičili.  Jednoznačně jde ze strany cvičitelů o podporu samostatnosti 

a soběstačnosti klientů, což je společný cíl mnoha již dříve definovaných typů sociálních služeb (viz “Typologie sociálních služeb”). Je však jasné, 

že bez výcviku psa by tento druh osobní asistence nemohl existovat.

3.3 Problematika práv asistenčních psů z pohledu příspěvkové organizace 

     Problematika práv asistenčních psů (asistenčních v širším slova smyslu) má dle obecně prospěšné společnosti Pomocné tlapky 5 základní aspektů 

(www.Pomocnetlapky.cz):

1. Financování výcviku

     V současné době existuje značný rozdíl mezi výcvikem vodicích psů 

a ostatních typů psích pomocníků. Výcvik vodicích psů pro nevidomé je 

do značné míry financován státem, přibližně do výše cca 200 tisíc Kč 

na každého vycvičeného psa. Je to proto, že tito psi jsou zákonem uznáni 

jako zdravotní pomůcka a jejich pořízení (tedy i výcvik) jsou hrazeny 

ze stejných prostředků jako ostatní zdravotní nebo kompenzační pomůcky 

pro nevidomé. 

     Výcvik asistentů pro tělesně postižené nebo signálních psů ale financován není a tito psi nejsou ani uznáni jako zdravotní nebo kompenzační pomůcka. Přitom ale asistenční psi vykonávají pro svého člověka podobnou práci, 

jako vodicí pes pro nevidomého a jsou pro něj stejně nepostradatelní. 

K asistenční práci jsou používána prakticky stejná plemena psů jako pro vodicí práci, výcvik je stejně náročný, podobná je i zodpovědnost psa za “svého” člověka. Z těchto důvodů je současné právní postavení asistenčních psů naprosto nedostatečné a často diskriminující.

     Cvičitelské organizace tedy musí výcvik asistenčních psů hradit 

ze sponzorských darů, příspěvků, výtěžků dalších svých aktivit, případně 

z prostředků, získaných v rámci jednorázových grantů či projektů. Dořešena není také akreditace jednotlivých organizací, chybí systém certifikace psů, jednotný způsob prokazování, že pes absolvoval speciální výcvik, není povinné označovat psa na veřejnosti jako asistenčního.    

2. Příspěvky na výživu a veterinární péči

     Podle Vyhlášky 182/1991 Sb § 46, příspěvek úplně nebo prakticky nevidomým občanům, kteří vlastní vodícího psa může pověřený obecní úřad poskytnout příspěvek na krmivo pro tohoto psa, a to ve výši 800 Kč měsíčně. Jak je z textu zřejmé, na ostatní typy psích pomocníků se toto ustanovení nevztahuje. Takže platí, že vodící pes si příspěvek na granule zaslouží, 

kdežto asistenční nikoli.

     Vozíčkářům nebo neslyšícím, kteří mají speciálně vycvičené psí asistenty, tedy stále nezbývá nic jiného, než veškeré jejich nároky a potřeby, zejména 

na stravu a veterinární péči, platit ze svých, často nevysokých, důchodů.

3. Práva přístupu do veřejných prostor

     Je prvním případem, kdy došlo k zohlednění pojmu „asistenční pes“. Zákony zaručují těmto psům právo přístupu pouze do restaurací a jídelen, 

do provozoven holičství, kadeřnictví, manikury, pedikury, kosmetických, masérských, regeneračních nebo rekondičních služeb. Toto upravuje vyhláška 137/2004 "O hygienických požadavcích na stravovací služby a o zásadách osobní a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných", 

kde je v části 3, §49, odst.1, písmeno h) uvedeno: "Vstupovat do konzumační části provozovny může vodicí pes doprovázející nevidomou osobu a pes speciálně vycvičený pro doprovod osoby s těžkým zdravotním postižením. Vstup ostatních zvířat do konzumační místnosti provozovny, která poskytuje služby v rámci hostinské živnosti, je možný jen se souhlasem provozovatele".) 

a v části 3, §51, odst.1, písmeno f), kde se píše, že je požadavek na :"Zamezení vstupu nepovolaných osob a zvířat do zázemí provozovny s výjimkou vodícího psa nevidomé osoby a psa speciálně vycvičeného pro doprovod osoby s těžkým zdravotním postižením". 

     Vstup do ostatních veřejných prostor ale ani vodicím, ani dalším asistenčním psům negarantuje žádný zákon ani vyhláška. Toto se týká nejen nějakých nepodstatných veřejných prostor, ale například i úřadů, škol, zdravotnických zařízení a podobně
4. Používání vodítek a náhubků

     Novela zákona na ochranu zvířat proti týrání z roku 2004 svěřila pravomoci v úpravách pravidel pro pohyb psů na veřejném prostranství jednotlivým obcím (zákon 149/2004 Na ochranu zvířat proti týrání, §24, odst.2). To s sebou nese problémy pro vodicí a asistenční psy. Řada obcí sice již dala do svých obecních vyhlášek výjimku z povinného používání vodítka nebo náhubku, některé obce ale takové výjimky ve svých vyhláškách nemají. Navíc neexistuje požadavek nebo právní předpis, který by obce zavazoval k tomu, aby poskytly vodicím nebo asistenčním psům odpovídající výjimky. 

5. Placení místních poplatků 

     Placení místních poplatků ze psů je jedinou oblastí, kde je problematika vodicích a asistenčních psů řešena. Zákonem 229/2003, §2, odst.2, bylo totiž 

do Zákona o místních poplatcích doplněno, že od platby je osvobozen držitel psa, kterým je osoba nevidomá, bezmocná a osoba s těžkým zdravotním postižením, které byl přiznán 3.stupeň mimořádných výhod (podle Zákona 

o sociálním zabezpečení) a také osoby, provádějící výcvik psů, určených 

k doprovodu těchto osob.

     Tím, že náš právní řád pojem „asistenční pes“ nezná, je diskriminována zdravotně postižená osoba využívající služeb asistenčního psa (netýká se psů vodících). Naším zákonodárcům, jak je vidět, nejednotná terminologie psích pomocníků také „dělá problémy“. Jinak by totiž věděli, že vodící pes, stejně 

jako jiný psí pomocník (balační, signální pes, asistenční pes pro osoby 

s tělesným postižením, atd.) je vlastně asistenčním psem. Protože jak vodící pes, 

tak jakýkoliv jiný psí pomocník zdravotně postižené osobě také asistuje. 

Na závěr je vhodné uvést:

„Plně respektovat postižení, plně respektovat právo postiženého na maximální samostatnost a soběstačnost znamená především – plně uznat práva jeho psího pomocníka.“ (Pirnerová, Metelka, in Svět psů, 2004, s. 62)

4 Asistenční pes pro osoby s těžkým zdravotním postižením

     V této kapitole je nutné se seznámit, s ohledem na zaměření diplomové práce, tedy na využití psího pomocníka u osob s těžkým zdravotním postižením, s termínem „šikovný společník“. Kapitola byla zpracována 

na základě informací poskytnutými ředitelkou Pomocných tlapek, paní Hanou Pirnerovou.

     Jednou z organizací, která se asi nejvýrazněji v České republice i ve světě zaměřuje  na výcvik kategorie asistenčních psů pro osoby s těžkým zdravotním postižením tzv. „šikovných společníků“ je obecně prospěšná společnost Pomocné tlapky. Šikovný společník je trošku „tlapkácká“ kategorie, 

protože ve světě se jako šikovní společníci uvádí v některých zemích psi, 

kteří byli cvičeni , ale z nějakého důvodu nesložili zdárně zkoušky asistenčního psa a jsou dáváni do rodin jako psí kamarádi bez přístupových práv. 

V o. p. s. Pomocné tlapky ale byla po zkušenostech vytvořena právě tato kategorie, kdy pes nepomáhá přímo klientovi, ale pečovateli a také klientovi. Klient není schopen sám psa povelovat a ovládat, to je u asistenčního psa podmínkou.

     „Šikovný společník je asistenční pes,  jehož "páníčkem" není postižený, 

ale osoba pečující o postiženého. Šikovní společníci jsou umísťováni 

do domácností s velmi těžce postiženými klienty, kteří by sami nemohli dávat psům povely. Pes umí např. otevřít dveře mamince, která nese postižené dítě 

v náručí. Velkou součástí práce šikovného společníka je domácí canisterapie“. (www.pomocnetlapky.cz)

4.1 Kde se bere šikovný společník

Výcvik šikovného společníka

     Výcvik šikovného společníka pro osoby s těžkým zdravotním postižením probíhá stejně jako výcvik asistenčních psů pro tělesně postižené osoby, 

ale navíc je zaměřen na canisterapii. Výcvik má několik fází a vždy záleží především na konkrétních potřebách postiženého, je tzv. „šitý na míru“ potřebám konkrétního klienta. Vychovat a vycvičit úspěšného asistenčního psa vyžaduje rozsáhlé znalosti etologie psů, dlouholeté zkušenosti s výcvikem 

a citlivý přístup ke každému psu i budoucímu majiteli asistenčního psa.

Výběr vhodného psa

     Výběr je velmi přísný zejména s ohledem na zdraví štěněte a jeho povahu. 

Před začátkem výcviku musí pes splňovat následující podmínky:

Povahové vlastnosti – mít vyrovnanou povahu, být nekonfliktní k lidem 

i zvířatům, ochotný k práci, dobře cvičitelný, adaptabilní, lhostejný k různým zrakovým, sluchovým nebo čichovým vjemům a vzhledem k tomu, že většina úkonů je založena na aportu, mělo by být štěně vášnivým aportérem 

Zdravotní předpoklady – musí být zdravý, je provedeno veterinární vyšetření – - testy krve, trusu a moče, sledují se dispozice k dysplazii loketního, kyčelního kloubu a páteře a k progresivní retinální atrofii sítnice 

Konstituční typ musí odpovídat druhu výcviku – pro tělesně postižené se používají hlavně velká plemena psů , z důvodu lepší viditelnosti na ulici snižující riziko, že ho řidiči přehlédnou, mají dostatek fyzické síly i výdrže 

pro vedení na delších trasách či při pomoci s invalidním vozíkem. 

     Některé organizace používají psy z vlastního chovu, jiné cvičí psy 

od ostatních chovatelů nebo na požádání i vlastního psa postiženého, 

pokud splňuje podmínky pro výcvik.

Nejpoužívanější plemena

     Nejčastěji se používají zlatý a labradorský retrívr, kdy klienti z těchto dvou ještě více preferují labradorského retrívra. Důvodem jsou náročnější péče o srst u zlatého retrívra v důsledku delší srsti a obavy z většího množství vypadaných chlupů a tím pádem častější nutnosti úklidu domácnosti. 

     Povahově jsou retrívři inteligentní, společenští, sebejistí psi s dobrou pamětí a vynikající přizpůsobivostí. Velmi dobře vychází s ostatními psy, domácími zvířaty a vůči dětem se obvykle chovají trpělivě a dobrácky. Rádi pracují 

pro svého pána. Dalším důvodem je, že retrívři jsou obvykle výborní aportéři 

a mají měkký stisk tlamy, který je důležitý při uchopování a podávání předmětů. (Verhoef, 2006)

     U výcviku pro zdravotně postižené platí, že není vhodné plemeno, 

ale vhodný jedinec. Proto se můžeme setkat při práci pro handicapované 

i s různými kříženci a nebo netradičními plemeny jako jsou např.:

 - Švýcarský bílý ovčák,

 - Border collie,

 - Belgický ovčák – Malinois,

 - Německý ovčák,

 - Belgický ovčák – Tervueren,

 - Německý boxer.

Předvýchova

     Je to velice důležitá etapa v procesu proměny v asistenčního psa, 

kdy se z psího miminka, stane polodospělý, ale vychovaný pes, který přechází k dalšímu vzdělávání na asistenčního psa k cvičiteli a nakonec k samotnému zdravotně postiženému klientovi, se kterým společně tvoří  nerozlučnou dvojici, která je dokonale sehraná. Tato etapa  výchovy asistenčního psa je velice důležitá, protože nejdůležitější vývojové změny včetně spouštění základních vrozených pohybových vzorců se odehrávají právě do jednoho roku věku psa. V tomto období je tedy důležité štěně vystavovat množství podnětů a zvykat je na nejrůznější situace, aby z něj vyrostl sebevědomý pes, citově stabilní 

a odolný proti stresu.

     Předvýchova začíná ve dvou měsících štěněte v „adoptivní“ rodině 

a opatrovníci jsou obvykle dobrovolníci , kteří se zavázali pečovat o něj zhruba do 1 roku jeho věku, než bude mladý pes schopen absolvovat samotný asistenční výcvik. Rodina, která se rozhodne stát se adoptivní rodinou musí rozhodnout společně, tj. všichni členové domácnosti. Nelze, aby některý z členů domácnosti psa odmítal.   Štěňátka žijí v domácnosti, kde se naučí hygienickým návykům a základní poslušnosti, předvychovatelé budou muset potlačovat nežádoucí projevy chování (okusování, neposlušnost) a naopak velice podporovat ty projevy, které jsou potřebné - poslušnost, zájem o práci, kladný vztah k lidem, pes je zvykán na širokou škálu denních situací (setkávat se s co nejvíce lidmi, nebát se městského ruchu, eskalátorů, návštěvy obchodů atd.). Protože se využívá šikovný společník především k domácí canisterapii, základem takového psa je hlazení a mazlení. Obojí musí pes vydržet dlouho 

a proto se využívá touha štěněte po kontaktu k nasměrování na tělesný kontakt s člověkem. Pes se tedy připravuje na terapeutické poslání již od štěněte. Ze psa musí vyrůst klidný a vyrovnaný pes, který bude trpělivý a společenský a unese velkou psychickou zátěž.
Cílem výchovy je tedy dosáhnout dle o. p. s. Pomocné tlapky (www.pomocnetlapky.cz) :

 - „nulová agresivita“, 
 - „žádné nevhodné štěkání“,
 - „žádné nevhodné skákání na cizí osoby“,
 - „žádné žebrání o jídlo“,
 - „žádné nevhodné očichávání cizích osob i psů“

 - „uposlechnutí na přivolání volně pobíhajícího psa“,

 - „žádné nepřiměřené lovecké instinkty“,

 - „vhodné chování při manipulaci“ (úpravě srsti),

 - „vhodné chování při podávání léků“,

 - „vhodné chování při kontrole u veterináře“,

 - „vhodné chování vůči psům a jiným domácím zvířatům“,

 - „žádné odtěžování ve všech situacích na veřejnosti“,

 - „poslušnost při povelech: sedni, lehni, zůstaň,…na povel do přepravky“,

 - „rozvinout aport“

     Předvychovatel dostane  přesný návod a popis předvýchovy a může jakékoli problémy nebo nejasnosti konzultovat s cvičiteli. Je povinen zasílat jednou 

za měsíc písemné zprávy o předvýchově a se svým svěřencem se zúčastní během roku několika setkání, konzultací s cvičiteli a přezkoušení.
Není jednoduché rozhodnutí zavázat se k předvýchově asistenčního psa. Jednak proto, že vychovatel přebírá odpovědnost za předvýchovu štěněte 

do doby, než bude štěně schopno podstoupit intenzivní výcvik u cvičitele, 

ale hlavně proto, že předvýchova zabere spoustu času, pevné nervy 

a nejobtížnější je smíření se předvychovatele s tím, že až bude všechno hotové, psa musíte vrátit. Odměnou může být snad jen vědomí, že je to pro moc dobrou věc.

Výcvik

     Přibližně ve věku jednoho roku projde pes povahovými a zdravotními testy 

a také přezkoušením, kdy se zjistí co vše se naučil v prvním roce života. 

Pokud je vše v pořádku, je zařazen do aktivního speciálního výcviku. Samotný výcvik asistenčního psa trvá přibližně v průměru 8 měsíců. V této době 

se zvažuje i přidělení psa konkrétnímu žadateli na základě kritérií vzájemné shody, dle povahy a temperamentu psa a druhu a stupně postižení klienta s ohledem na jeho speciální potřeby.

     Plně vycvičený asistenční pes dokáže  v mnohých ohledech nahradit péči rodiny nebo pečovatelů a pomáhá takto:

 - obsluha světelných vypínačů,

- přinesení určeného předmětu (např. telefon, vodítko, ovladač, pleny atd.) 

  a předání správným způsobem (na klín, do určené ruky),

 - sundávání ponožek či rukavic, svetru, kalhot,

- podávání spadlých předmětů (líče, tužka, list papíru, cokoliv postiženému    upadne na zem),

- otevírání dveří (často pečující osoby využívají, když např. nesou dítě 

  na toaletu, do koupelny, na rehabilitační stůl…),

 - pomoc při nakupování,

 - pomoc při manipulaci s invalidním vozíkem,

 - přivolání pomoci nebo přímá pomoc v případě ohrožení

     Všechny povely dává šikovnému společníku především osoba pečující 

o zdravotně postiženého jedince, protože jsou tito psi umisťováni 

do domácností, s velmi těžce postiženými klienty, kteří většinou nejsou schopni dávat povely sami. Učí se jen omezené množství povelů a vyžaduje se u nich velká účast rodiny postiženého dítěte při péči o psa a jeho výcviku.

      „Šikovní společníci často představují obrovskou úlevu pro osoby pečující 

o postižené. Rodina si může doslova "oddychnout" od desítek drobných žádostí denně a má dobrý pocit, že postižený je "střežen" psem, který je v případě potřeby upozorní na problém.“ (www.pomocnetlapky.cz)

     „Psi jsou zaručenými ledoborci při navazování kontaktu s okolím, zvyšují nejen samostatnost, ale také sebevědomí postižených.“ (v terénu. Pomocné tlapky testují psy podle testů, předepsaných americkou asociací Assistance Dogs International a evropskou asociací Assistance Dogs Europe. www.pomocnetlapky.cz) 

U mnohých klientů dojde k zlepšení jeho psychického stavu, to se následně projeví i ve zlepšení fyzickém. 

     V další fázi výcviku se pejsek setkává se svým novým páníčkem a pes už je poté cvičen jen na základě konkrétních potřeb a požadavků klienta. Na závěr pak spolu rodina a pes „secvičují“, kdy se všichni členové rodiny učí dávat psovi povely, přijímat jeho pomoc a zároveň si získávají jeho důvěru. Stávají se týmem na celý život. Pak je čeká závěrečná zkouška, která se odehrává v souladu s mezinárodními standardy přímo

     Všichni psi Pomocných tlapek jsou takto povinně testováni 

už před předáním klientovi a pak následně každý rok a půl, po celou dobu aktivní služby psa. Bez úspěšného složení testu nemůže být pes klientovi předán. Platnost každého testu je omezena na 18 měsíců a před uplynutím této doby musí být pes znovu přetestován, jinak by ztratil možnost dále pracovat jako asistenční pes. 

     Zkoušky asistenčního psa se skládají ze dvou částí. První je speciální část zkoušky, kde pes prokáže, že dokáže pomáhat v běžných denních situacích. Druhou část tvoří Test přístupu do veřejných prostor (www.pomocnetlapky.cz). Tento test skládá spolu se psem i tělesně postižený, který tím prokazuje, že je schopen psa za všech okolností ovládat. 

    Speciální část zkoušky zahrnuje: 

 - podávání předmětů,

 - otevírání dveří,

 - zavírání dveří,

 - rozsvěcení a zhasínání světla,

 - otevírání, případně zavírání zásuvek, ledničky, pračky,….

 - pomoc při svlékání, oblékání, příp. rozvazování tkaniček,

 - vyndávání věcí,

 - odnášení věcí,

 - opora při vstávání,

 - nalezení a přinesení ztracených věcí ve volném prostoru,

 - pomoc při zvedání z vozíku, z postele,

 - podávání od druhé osoby,

 - zvednutí ruky, nohy nebo hlavy.

    (www. helppes.cz) 

     Druhou část tvoří Test přístupu do veřejných prostor (www.pomocnetlapky.cz). Tento test skládá spolu se psem i zdravotně postižený jedinec a jeho zákonný zástupce. Prokazuje tak, že je schopen psa 

za všech okolností ovládat. 

     Zkouška simuluje nákup v supermarketu a pobyt v restauraci. Cílem je prověřit chování psa v co nejširším spektru situací, do kterých se může v těchto prostorách dostat. Zkouší se hlavně to, aby pes nebyl při pohybu v prodejně nebezpečný okolí, svému vozíčkáři, ale ani sobě. To vše ve skutečném supermarketu a za „plného provozu“. 

    Po složení zkoušky nastává tzv. promoce, tedy oficiální předání šikovného společníka jeho novému partnerovi. Spolupráce s o. p. s. Pomocné tlapky s klientem nadále pokračuje. Klient má zajištěnou možnost konzultace, kdykoli je třeba, musí se zúčastnit pravidelného ověřování a pravidelně odesílat zprávy o soužití šikovného společníka s dítětem a ostatními členy rodiny. Klienta minimálně jednou za rok navštíví pracovník o. p. s. Pomocných tlapek u něj doma v rámci cest za jinými klienty.

     Kolem osmého roku musí asistenční pes odejít „do důchodu“ a klient si 

po většinou ponechá jako domácího mazlíčka. 
4.2 Získání šikovného společníka

     Pokud se rodina zdravotně postiženého dítěte rozhodne pořídit si šikovného společníka , musí si o něj zažádat u některé organizace, která se zabývá výcvikem těchto psů. U jednotlivých organizací v České republice se pravidla pro přijetí  a stanovy liší minimálně, protože většina z nich jsou členy mezinárodních organizací, které se snaží o sjednocení.

     Nejprve klient vyplní  formulář, kde si zažádá o asistenčního psa (viz. příloha). Na základě této žádosti organizace rozhodne zda ho přijmou, 

pokud ano, dostane podrobnější dotazník, absolvuje pohovor s psychologem, zástupci společnosti, případně fyzioterapeutkou, kde se dozví všechny potřebné informace. Až se najde vhodný pes, setká se s cvičiteli a společně si ujasní konkrétní potřeby a požadavky klienta, které povely by měl pes zvládat. 

Po absolvování výcviku následují zkoušky a slavnostní předání. 

   K setkání se psem dojde už v průběhu výcviku, protože klient se musí naučit povely a secvičit se psem k závěrečným zkouškám. Pokud uspějí, je většinou organizace cvičící asistenční psy nadále nápomocná při sžívání se s místním prostředím a řešením jakýkoliv problémů. 

     Dle paní Pirnerové z o. p. s. jsou šikovní společníci nejčastěji dáváni dětem s těžkým zdravotním postižením. V o. p. s. Pomocné tlapky šikovné společníky získaly děti ve věku 4 – 15 let, ale jak sami uvádí horní ani dolní věková hranice není dána.

    Diagnóza těchto dětských klientů:

 - 80% dětská mozková obrna, kombinace mentálního a tělesného postižení, děti s těžkou mentální retardací, děti s myopatií a dystrofií. Když už dítě není schopno pohybu, ovládání elektrického vozíku. Klienti neschopni komunikace.

    Protože v posledních letech vzrostla poptávka osob po šikovných společnících asi o 40%, prodloužila se čekací doba klienta na šikovného společníka asi na 15 měsíců. Na jednoho šikovného společníka v současnosti připadá 18 čekajících klientů.

4.3 Organizace zabývající se v ČR výcvikem asistenčních psů pro osoby s těžkým zdravotním postižení

     V současné době existují v naší republice tři organizace, které se zabývají 

a mají již zkušenosti s výcvikem asistenčních psů pro osoby s těžkým zdravotním postižením, tzv. šikovných společníků: 

Pomocné tlapky (obecně prospěšná společnost)

     Obecně prospěšná společnost Pomocné tlapky byla založena v únoru roku 2001. Zabývá se chovem, předvýchovou, výcvikem a předáváním asistenčních psů, s výcvikem šikovných společníků začala od roku 2003.  Vycvičené psy předává zdarma do dlouhodobého užívání zdravotně postiženým lidem.

 Společnost se již od svého založení věnuje také canisterapii. Její činnost stojí také na poli osvěty z hlediska soužití zdravých a handicapovaných lidí a využití asistenčních psů pro jejich snadnější integraci do společnosti. Součástí je práce 

s dětmi a mládeží, především formou besed s praktickými ukázkami ve školách a na různých akcích tělesně postižených. 

     Působení organizace je celostátní, se snahou pomoci každému, kdo se na ni obrátí. Význam mají však i aktivity regionální. Vycvičila a předala přes 

75 asistenčních psů tělesně postiženým z různých míst ČR,

 včetně 17 tzv. "šikovných společníků" a dvou stálých canisterapeutických psů předaných institucím. (www.pomocnetlapky.cz)

Helppes – Centrum výcviku psů pro postižené, o. s.

     Helppes je nezisková organizace, která vznikla roku 2003. Pomáhá osobám se zdravotním postižením na cestě k integraci, soběstačnosti a samostatnosti, pomocí speciálně vycvičených psů a poskytuje zcela komplexní soubor souvisejících služeb - od zaškolení žadatele o speciálně vycvičeného psa 

přes proškolení klienta až po následný servis po celou dobu aktivní služby psa. Helppes splňuje všechny, Zákonem o sociálních službách, dané podmínky 

a je registrovaným poskytovatelem sociálních služeb, tudíž poskytuje tyto služby pomocí profesionálního týmu pracovníků a odborníků nejen na výcvik psů, ale i pracovníků s odborným zaměřením na práci s osobami se zdravotním postižením. (http://www.helppes.cz/index.php)

     Pes pomůže (občanské sdružení)

     O. s. Pes pomůže vzniklo v roce 2001. Zajišťuje zvláštní potřeby lidem trpících zdravotním postižením, které je v různé míře omezuje a neumožňuje jim žít plnohodnotným životem. Zaměřuje se na pomoc nevidomým a lidem, kteří jsou upoutáni na invalidní vozík či lůžko, nebo musí dlouhodobě pobývat v ústavní péči.

     Posláním sdružení je zajištění asistenčních, vodících  a terapeutických psů pro osoby, které o takového psa projeví zájem. Cílem sdružení je zvýšení bezpečnosti, mobility, nezávislosti, tělesného pohodlí a psychické pohody těchto osob prostřednictvím speciálně cvičených psů a kompletního zajištění všech pomůcek a služeb s tím spojených.

     Kromě poskytování této sociální služby se sdružení zabývá také osvětou 

a propagací myšlenky speciálně cvičených pomáhajících psů a získáváním prostředků na jejich financování.

(http://www.pes-pomuze.com/zakladni_udaje.html)

5 Asistenční pes pro osoby s těžkým zdravotním postižením a  

    canisterapie

     Lidé si pořizují psí společníky stále častěji. Jejich počet neustále roste 

i přesto, že neustále rostou nároky na pořízení a držení psa. Proč tomu tak je? Pes je přeci „nejlepší přítel člověka“. Je ve všeobecném povědomí, že pes 

na člověka působí jako „rozmělňovač“ stresu, komunikuje s člověkem, znamená pro něj pohybovou aktivitu. Kontakt se psem je pro člověka vždy přínosný 

a podnětný. Přítomnost psa pozitivně působí na zdraví člověka, pes tak člověka léčí. Canisterapie představuje speciální typ léčby člověka, při níž se efektivně využívá etologie a fyziologie. (Petrů, Karásková, 2008 )

A právě canisterapie, jak bylo již v předchozí kapitole uvedeno, je velkou součástí práce šikovného společníka.

5.1 Úvod do canisterapie

Canisterapie je jednou ze složek zooterapie. Pojem canisterapie poprvé použila v roce 1993 Věra Lacinová, která byla současně se sdružením Filia průkopníkem a osvětovým pracovníkem v tomto oboru v ČR. 

(Eisertová, in Zooterapie ve světle objektivních poznatků, 2007)

     Termín canisterapie se skládá ze slova Canis (přeloženo z latiny), což je pes, terapie znamená léčba. Nesmíme však zde léčbu chápat ve smyslu využívání tkání či orgánů psů. Jde totiž o pozitivní působení přítomnosti psa na zdraví člověka, přičemž pojem zdraví je zde myšlen podle definice WHO (Světové zdravotnické organizace) jako stav psychické, fyzické a sociální pohody.

Galajdová definuje canisterapii jako označený způsob terapie, který využívá pozitivního působení psa na zdraví člověka, přičemž pojem zdraví je zde myšlen podle definice WHO (Světové zdravotnické organizace) jako stav psychické, fyzické a sociální pohody. 

     Canisterapie se uplatňuje především jako podpůrná psychoterapeutická metoda při řešení různých situací, kdy jiné metody selhávají nebo je nelze použít. Například při navazování kontaktu s obtížně komunikujícími pacienty, při práci s mentálně, tělesně, smyslově či emocionálně postiženými. (Galajdová, 1999)

      Svojí podstatou canisterapie patří do sociální rehabilitace a jejím úkolem je rozvíjet nebo získat potřebné dovednosti, které klient v průběhu nemoci 

nebo důsledkem rozvoje postižení ztratil a přispívá k učení se novým dovednostem, kterými bude klient schopen zčásti či plně kompenzovat svůj handicap. (Novotná, Zourková, in Pravda o zooterapii, 2003)

     Canisterapii může využít téměř každý. Věkové omezení neexistuje. Zvířata obohacují život lidí a fungují jako terapeuti pro ty, kteří jsou závislí na svém prostředí, a to jsou hlavně děti, osoby se specifickými potřebami a staří lidé. Role zvířat, tedy i psů se svými typickými rysy uspokojuje mnoho základních psychických potřeb. Nejvýznamnějším přínosem je dodání citové jistoty 

a bezpečí. Jediným omezením, které vylučují z této terapie jsou alergie na zvířecí srst nebo patologický strach ze psů, který by spíše než k pozitivním výsledkům mohl vést ke zhoršení klienta.

Canisterapie se také vynikajícím způsobem uplatňuje jako prevence nežádoucího chování, např. šikany a agresivity, což mohou využít zejména mateřské školy, základní, speciální školy nebo jiná zařízení pro děti a mládež.                                 


5. 2 Metody canisterapie

     Postupem doby se canisterapie začala profesionalizovat a ve světě se v 80. letech začaly rozlišovat dvě metody:

Animal Assisted Therapy (AAT) – terapie pomocí zvířat, zvíře je nedílnou součástí terapeutického procesu. AAT napomáhá rozvoji tělesných, psychických, citových, poznávacích a výchovných funkcí klientů. Výsledek terapie je objektivně pozorovatelný a měřitelný (např. vyprovokování k pohybu, zlepšení motoriky). Tuto terapii mohou provádět jen odborně vzdělaní terapeuti.

Animal Assisted Activivities (AAA)- zvířaty asistované aktivity, výsledky lze vyjádřit jen v pocitech. 

AAA se dále dělí na dvě základní formy – pasivní a aktivní.

Pasivní formou rozumíme např. umístění akvária do místnosti. Role zvířete 

je tedy pasivní, ale svou přítomností navozuje příjemné prostředí a atmosféru.

Aktivní forma – dochází k bezprostřednímu kontaktu mezi klientem

a zvířetem. Tato forma je v praxi uskutečňována dvěma způsoby:

Rezidentní (stálé) – zvíře žije v zařízení, stará se o něj personál nebo klienti.

Návštěvní – realizována formou projektů v různých časových délkách 

a pravidelnosti, zvíře tedy zařízení jen navštěvuje. (Povídání o canisterapii, 2007)

Animal Assisted Education (AAE) – zvířaty asistované vzdělávání. Zvířata, která asistují v edukačním procesu žáků jsou velmi silným motivačním prvkem. Přítomnost psa a jiného zvířete ve výuce viditelně podněcuje chuť žáků 

do učení, snižuje napětí a stres, vede ke zvýšení sebevědomí, rozvíjí se u žáků pomocí zvířat řada potřebných dovedností a vědomostí. (Petrová, Karásková, 2008)

5. 3 Cíle canisterapie

     Cíle canisterapie musí vždy vycházet jak z komplexní diagnózy, 

ale také z dovedností, schopností , potřeb, zájmů a situace daného klienta, 

u dětí by měli být v souladu s celkovým výchovně vzdělávacím plánem dítěte. Cíle canisterapie musí být stanovovány pro každého klienta individuálně. Měl by být stanoven plán, postupy, metody, konkrétní aktivity, vedoucí k naplnění cíle, zohledněn motivační prvek, který kontakt se psem představuje a stanoveny metody ověřování dosažení stanovených cílů. Velmi důležité je propojení a návaznost na další terapie, kterých se klient účastní.

     „U dětí a dospělých je cílem rozvoj jejich dovedností a schopností a u seniorů jejich udržení a zachování, u všech skupin pak psychosociální podpora, rehabilitace, zvýšení kvality života.Specificky stanovené cíle určují zaměření a obsah programu tak, aby klienti mohli co nejvíce profitovat z účasti na canisterapii.“ (Tichá, in Zooterapie ve světle objektivních poznatů, 2007, str.78)

5. 4 Domácí canisterapie

     Domácí canisterapie přestavuje rezidentní formu canisterapie.

Smyslem pobytu tzv. šikovného společníka v rodině je, aby pes pomáhal osobám, které pečují o zdravotně postižené jedince  například podáváním věcí, otevíráním dveří, atd., je zprostředkováním psychosociální podpory, využitím možností a metod canisterapie pro klienta a jeho rodinu. Pes je speciálně připraven odborníkem a po splnění podmínek pro praktikování canisterapie se stává „členem“ rodiny.

Tato forma canisterapie je velice náročná na znalosti a dovednosti výcvikáře v oblasti práce s lidmi a kynologie. Mezi hlavní otázky patří jaké má rodina předešlé zkušenosti se zvířetem v rodině, životní styl rodiny, časové možnosti rodiny, výsky alergií a fobií, projev diagnózy klienta, apod. Součástí této formy canisterapie by měl být pohovor s ošetřujícím lékařem či odborníkem klienta 

a jejich názor na aplikaci canisterapie. Na základě těchto bodů pak můžeme definovat profil budoucího canisterapeutického psa a to s ohledem 

na představu a možnosti rodiny klienta, klienta samotného, na diagnózu klienta a její projevy, na prostředí, na vyjádření lékařů a tedy i na nároky na výcvik 

a náplň služby psa vycvičeného pro potřeby domácí canisterapie.

     Stěžejní jsou znalosti, zkušenosti a dovednosti výcvikáře těchto psů. Rodina získá canisterapeutického psa na dalších 10 let a chybný výběr, výcvik psa 

a předávací proces může rodině ještě více zkomplikovat život a přidělat více problémů než užitku po dobu soužití se psem.

     Pes musí projít jak základním výcvikem, naučit se speciální cviky, 

ale i praktickým zacvičením v oboru canisterapie.

     Rodina by měla projít intenzivním školením týkající se péčí o psa, metodikou udělování povelů, metodikou cenisterapie. Následné předávání psa rodině by mělo zahrnovat několik setkání rodiny se psem postupně na intenzivnějších úrovních a nakonec by měl cvičitel jen dohlížet na sehraný tým rodiny se psem. Pes by měl být předáván po psychickém i fyzickém dozrání.

     Evropská asociace AAT (European Society for Animal Assisted Therapy, tedy ESSAT) chápe tohoto psího pomocníka za jakýsi „ nejnižší stupeň asistenčního psa“. To by měl mít na mysli ten, kdo psa do rodiny předává, tedy měl by přistupovat k výběru, výcviku a předávacímu procesu zodpovědně. 

(Tvrdá, in Zooterapie ve světle objektivních poznatků, 2007)

5. 5 Canisterapeutické techniky

V domovech sociálních služeb pro mentálně nebo tělesně postižené osoby je pes nejen psychoterapeutem, společníkem, ale je také součástí jakési rehabilitace, protože napomáhá procvičování některých částí těla. Je těžké přimět postižené dítě, že musí procvičovat svaly na rukou, ale stejné dítě bez pobízení hází psu míček a natahuje se, aby ho pohladilo, rozevírá dlaň, aby cítilo jeho srst, když se s ním mazlí. Děti, které jsou velmi pohybově omezené, se dokáží za psem i plazit nebo lézt po čtyřech, aby se ho alespoň dotkly. Velmi významnou a úspěšnou metodou je v těchto případech polohování.

Polohování

    „Polohování je podpůrnou terapií založenou na přímém fyzickém kontaktu klienta a psa.“(Zouharová, Benešová, in Zooterapie ve světle objektivních poznatků, 2007, str, 177,)

     Tato metoda je vhodná zejména pro klienty s tělesným postižením (z nich zejméne pro klienty, kteří trpí svalovými křečemi) a další okruh pacientů, kteří trpí svalovým třesem (Parkinsonova choroba apod.) Pro tento okruh pacientů je canisterapie metodou jedinečnou a často i nenahraditelnou. Nejdůležitějším důvodem, proč dojde k uvolnění svalstva, je patrně teplo. Pes má vyšší tělesnou teplotu než člověk. Klient zaujme nějakou polohu vůči psovi a vnímá jeho teplo a dech. Tím dochází k prohřívání a postupnému uvolňování spastických svalů končetin. Živočišné teplo psa tak přirozeně prohřívá končetiny, a dýchání psa a klienta je synchronizováno. Dochází k prohloubení dýchání, a tím k lepšímu prokrvení, což má sekundárně vliv na uvolňování spasmů. Uvolňují se ruce, které mají klienti se spasticitou zaťaty v pěst, a strnulé nohy. I svaly v obličeji nejsou tak staženy a dochází k oživení mimiky. Upravuje se patologické postavení jazyka, klient tak může snadněji mluvit, polykat potravu apod. Klienti prožívají při kontaktu se psem příjemné pocity (Pešová, 2006). 

Typy polohování:

· Polohování na zádech- dítě leží na zádech v podkově, hlavu má podloženou polštářem, pes leží pod jeho dolními končetinami v místě kolen. Horní končetiny jsou volně položeny podél těla. Je to nejčastěji používaná poloha.

· Polohování na boku – dolní končetiny má dítě pokrčeny, hlava je opět podložena polštářem. Pes leží buď z čelní nebo zádové strany, druhá strana je dopolohována podkovou.

· Polohování vkleče – dítě klečí  a obličej a horní končetiny má položeny na psa 

                 (Petrů, Karásková 2008)

     Jedna polohovací jednotka trvá 15-20 minut, podle individuálních potřeb a naladění klienta. Je vhodné ponechat klientovi i psovi prostor pro spontánní reakce a nenásilně jim nabízet vhodné situace pro polohování.  

    Při polohování je dítě oblečeno méně, nejlépe ve spodním prádle, aby co nejvíce vnímalo teplo a dech psa. Dítě musí být vždy zakryto dekou a po ukončení polohování do deky zabaleno – tím se účinek ještě prodlouží a zvýrazní.  Dítě taky nesmí být okamžitě probuzeno, mohlo by dojít k šoku a tím k větší škodě než užitku. Pes je motivační prvek a přenáší svoji energii a teplo na klienta, čímž ho uvádí do pozitivního psychického a fyzického stavu.

Polohování se ale nikdy nesmí provádět násilnou formou a pro úspěšné polohování je potřeba zajistit klid a dostatek času. 

     Lze říci, že je možné tuto pomocnou terapii využít při různých typech postižení. Týká se to zejména pro postižení – mentální, tělesné, smyslové, ale i pro autismus, epilepsii, DMO, ADHD, ADD i Downův syndrom.
Cílené terapeutické techniky stanovené u dětí všech skupin dle Věry Tiché: (Tichá, in Zooterapie ve světle objektivních poznatků, 2007, str. 184 – 190)

Pohyblivost

Rozvoj jemné motoriky: 

Rozvíjíme ji především obsluhou psa: 

 - připínání obojku a sundávání obojku,

 - manipulace s přezkami a karabinami na vodítku,

 -  nasypání granulí do misky,

 - krmení granulemi ze „špetky“ nebo z natažené dlaně,

 - česání psa, jemný dotyk čenichu psa prsty,

 - hlazení psa, drbání psa na bříšku.

Rozvoj hrubé motoriky: 

     Psa využíváme jako motivačního prvku k pohybu. Pokud má dítě doma psa, podstatně se zvýší doba  strávená venku při jeho venčení. Dítě má dostatek pravidelného pohybu, při kterém zlepšuje svou hrubou motoriku. Pes plní i funkci „netradičního“ spolucvičence. Po psovi je potřeba uklízet věci, které roznáší po bytě. Musíme se mu očistit tlapky a všechny tyto činnosti vyžadují koordinované pohyby dítěte. Mezi nejoblíbenější patří cílené činnosti dítěte se psem, kdy je třeba dohledu dospělého. Jsou to především:

 - chůze v různých variantách a terénu,

 - chůze, běh se psem na vodítku,

 - házení míčku psovi, střídání obou rukou,

 - aportování míčku,

 - přetahování se s pejskem o hadr,

 - napodobování chování psa (lezení po čtyřech),

 - podlézání stojícího psa,

- překážková dráha dle možností a dovedností dítěte pro dítě a psa (slalom, 

   podlézání,přelézání,…).

Samostatný pohyb

     Pes se využívá jako cílový motiv přiblížení se, jako stimulace, motivace a jako průvodce.

Stimulace

     Pes je zdrojem řady zrakových podnětů (pohyb, řeč těla psa, chování psa, uspokojování potřeb psa), hmatových (kontakt s měkkou teplou srstí, hlazení psa, mazlení se s ním, hledání drobných předmětů v psí srsti, rozlišování části těla psa, olizování ruky, dýchání psa), sluchových (dýchání, štěkání – radostné, upozorňovací, kňučení)

Myšlení

 - cílená manipulace s předměty (jak nasadit psovi vestičku),

 - rozlišování, co k psovi patří a co nikoli,

 - hledání rozdílů na dvou psech (velikost, barva, délka srsti, apod.),

 - dítě popisuje obrázek se psem,

 - domalování psa na obrázku.

Řečové dovednosti

 - komunikace se psem,

 - komunikace o psovi,

 - dítě psovi uděluje povely,

 - dítě na psa volá jménem,

 - napodobuje štěkání, vrčení psa.

Psychosociální podpora

 - emočně libé prožitky spojené s přímým kontaktem se psem, hrou s ním,

 - přijetí dítěte do skupiny dětí,

 - pes přijme dítě bez předsudků,

 - dítě získá společníka.

Emočně libé prožitky, pozitivní naladění

     Pokud je dítě ve stadiu, že bere psa jako kamaráda a společníka, máme vyhráno. Někdy dítěti stačí jen být v přítomnosti psa, pozorovat ho, jen vedle něho sedět, ležet, mít na něm položenou ruku. Přímý fyzický kontakt se psem, mazlení se se psem, prostor pro individuální kontakt dítěte se psem je dobré nechat na dítěti, jak dlouho chce psa laskat.

Relaxace, zklidnění

 - prostor pro klidné aktivity (povídání o psech v poklidné atmosféře, když dítě  

   psa hladí),

 - pes jako uklidňující faktor (hlazení psa, povídání si sním),

 - společný odpočinek dítěte a psa,

 - polohování,

- pes jako motivace ke zklidnění (pes uteče, pokud se s ním bude zacházet 

   „divoce“).

     Pozornost, soustředění, impulzivita, snížení afektivity, projevů hyperaktivity, snížení změn nálad:

- po navázání vztahu se psem se dítě dokáže déle soustředit na činnost s ním, je   

  opatrnější v zacházení s ním

- pozornost prodlužujeme na aktivitách, které dítě zaujmou, důležité je střídání - klidových a pohybových aktivit (aktivní hra se psem, prohlížení si atlasu psů)

- dítě se stává psem a plní různé povely, vždy musí vyčkat dalšího povelu a tím  

  trénuje svou trpělivost

Posílení pocitu jistoty a bezpečí:

 - při spánku dítě ví, že ho pes hlídá, nebojí se

 - při procházce venku má vždy při sobě svého ochránce

- v případě epileptických záchvatů, které někteří psi dávají předem najevo, se 

    dítě cítí bezpečněji, protože se také snižuje nebezpečí případných dalších  

    rizik.

     Vlastní aktivita, rozhodování, rozvoj volní sféry

 -děti podporujeme, aby samy hledaly vlastní náplň hry se psem, dáváme jim 

   vybrat z různých činností

- pes svým chováním podněcuje dítě k vlastním reakcím

     Vytržení z izolace, osamění, integrace, zvýšení sebevědomí, sebedůvěry, navazování nových vztahů:

 - využití psa jako tématu hovoru,

 - komunikace při společné péči o psa,

 - hovor o zvířatech, které mají děti doma,

 - zapojení dítěte do spontánní hry se psem.

Jistota a orientace v sociálních vztazích:

- dítě, které vede psa, zvyšuje svou sociální atraktivitu (ostatní s ním častěji 

   vyhledávají kontakt, navazují rozhovor),

 - v přítomnosti psa není dítě při komunikaci odkázáno samo na sebe (pes jako 

   téma hovoru, společný objekt zájmu).

Rozvoj rodičovských postojů:

 - vyhledávání a naplňování potřeb psa,

 - osvojování si láskyplného ochranitelského pečujícího přístupu ke psů,

 - výcvik psa,

 - částečné přebírání odpovědnosti za blaho psa dítětem.

Mírnění negativismu:

 - u nevidomých dětí pramení negativismus hlavně z nejistoty, že určitou věc neznají, nezvládnou a proto je důležitá podpora a ujištění dopomocí a motivace, velice důležité je spontánní chování bez rozkazů, pes přistupuje k dítěti přirozeně a představuje pro děti přirozenou motivaci

Orientace v prostoru

- pes sedí či stojí, dítě pokládá předměty různých barev kolem psa dle instrukcí

- dítě ukazuje části těla psa a říká, kde jsou vzhledem k hlavě, ocasu apod.

Orientace v čase

- přiblížení a fixace denního rytmu na pravidelné péči o psa (krmení, venčení) a  

   zapojení dítěte do pravidelné péče o psa

 -  řazení obrázků z psího života, tak jak jdou časově po sobě

5. 6 Pes a dítě se specifickými potřebami

Canisterapie, jako pomocná terapie v péči o osoby se specifickými potřebami,má, jak již vyplývá z předchozích kapitol, poměrně široké pole působnosti.

5. 6. 1 Canisterapie u dětí s tělesným postižením 

     Pojem tělesné postižení je velmi široký, stručně jej lze definovat jako postižení, které se projevuje buďto dočasnými, nebo trvalými problémy v motorických dispozicích člověka (Jankovský, in Zooterapie, 2007). Jedná se zejména o poruchy nervového systému (pokud mají za následek poruchy hybnosti), dále pak o různé poruchy pohybového a nosného aparátu.

     Mezi obecné příčiny tělesného postižení patří nejrůznější endogenní a exogenní faktory. 

     Pro canisterapii je velice důležité věnovat pozornost posouzení úrovně motoriky klienta, nutné je tak sledovat svalový tonus. Rozlišujeme snížení svalového tonu (hypotonii), nebo jeho zvýšení (hypertonii), tedy spasticitu. Před vypracováním individuálního plánu canisterapie je vhodné, aby byl výcvikář seznámen s druhem tělesného postižení.

Dětská mozková obrna (DMO)

     Jedním z nejčastějších závažných zdravotních postižení. (Lesný,1989 in Pipeková,1998) charakterizuje dětskou mozkovou obrnu (DMO) jako raně vzniklé poškození mozku vzniklé před porodem, za porodu nebo krátce po něm a projevující se převážně v poruchách vývoje hybnosti.

     DMO je tedy onemocnění charakterizované především narušením vývoje hybnosti. Často také dochází ke kombinaci s mentálním postižením, smyslovými vadami a v neposlední řadě ovlivňuje rozvoj komunikačních dovedností. Z tohoto pak vyplývá nutnost provázané mezioborové kooperace, koordinované využití medicínské, psychologické, sociální a pedagogické oblasti (Opatřilová, 2004).

Poruchy sdružené s DMO

     Dětská mozková obrna ve velmi častých případech bývá doprovázena i dalšími poruchami, kdy hybné postižení provází např. poruchy zraku, sluchu, řeči, epileptické záchvaty, či těžší mentální defekty, které k vlastnímu syndromu DMO nepatří.

Mentální retardace

     Mezi nejzávažnější poruchu u dětí s DMO patří mentální retardace. Jde o snížení intelektových schopností, které je vrozené nebo vzniká v průběhu vývoje jedince. Mentální retardace se projevuje především nedostatečným rozvojem myšlení, omezenou schopností učení a ztíženou adaptací na běžné životní podmínky. Jedná se o stav trvalý (Vítková, 1998).


Mentálně postižené děti častěji trpí nejistotou, úzkostmi, citovými zábranami. Častěji jsou vystaveny pocitům napětí a nespokojenosti z neuspokojování svých potřeb (Marková, Středová, 1987).

Epilepsie 

     Dětská mozková obrna a mentální retardace jsou často kombinovány s další poruchou a tou je epilepsie.

    „Epilepsie je chronické onemocnění provázané nervovými záchvaty, jež jsou způsobeny poruchami v činnosti mozku, v němž dochází k náhlým výbojům nervových buněk“(Novotná, Kremličková, 1997, s. 78).

     Toto onemocnění se ve spojení s DMO vyskytuje poměrně často a někdy může být hlavní překážkou při zapojení dítěte do aktivního života. Při této nemoci dochází k opakovaným epileptickým záchvatům, v jejichž průběhu se kombinuje více klinických příznaků (poruchy vědomí, motorické, somatosenzorické, vegetativní a psychické příznaky).

Smyslové vady

     U DMO se často setkáváme se smyslovými poruchami. Dětská mozková obrna bývá doprovázena  poruchami zraku. Jednou z nejčastějších vad je šilhání (strabismus). V některých případech dochází ke vzniku tupozrakosti (amblyopie). Poměrně častým jevem je nystagmus (rychlé mimovolní pohyby očí). 

     Rovněž poruchy sluchu nejsou vzácné. Většinou se jedná o poruchy centrálního původu, vyskytující se zvláště u dyskinetické formy (Vítková, 1998).

Poruchy řeči
     Dětská mozková obrna postihuje svalstvo jednotlivých mluvních orgánů a tím i jednotlivé složky řečového projevu jako je respirace, fonace, artikulace, síly, rytmu, melodie, plynulosti a srozumitelnosti řeči. Postižen je celkový ráz řeči. 

     „U dětí s DMO je často díky narušenému polykacímu reflexu narušené polykání (porucha polykání = dysfagie) a s tím úzce související zvýšený slinotok (hypersalivace). Existuje úzká souvislost mezi abnormálním polykáním a slinotokem. U dětí je většinou nesprávný ústní závěr nebo není vůbec vytvořen, nedokáží držet spojené zuby a rty, jazyk se posune vpřed, i sliny se dostanou vpřed a vytékají z úst“ (Klenková, 2000, s.50).

     Zvýšená spasticita nebo nepotlačitelné mimovolní pohyby často dítěti zabraňují vytvářet správné hlásky, často také bývá postižena schopnost automatizace řeči, vytváření mluvních celků. Dítě artikuluje jednotlivé hlásky, slabiky, kratší slovo, nedokáže ale vytvořit větné celky (Vítková,  1998).

     Při spastických formách DMO dochází k mělkému a křečovitému dýchání. Charakteristickou vadou řeči u dětí s DMO je dysartrie, kdy je artikulace zcela nesrozumitelná. Při dysartrii se také jedná o poruchu respirace, fonace i modulace při organickém poškození mozku.

Ortopedické komplikace

     Doprovodné ortopedické vady jsou časté především u spastických a spasticko atetotických forem. U dětí s DMO se často vyskytuje zkrácení Achillových a kolenních šlach, které brání chůzi. V některých případech dochází také k deformaci kyčelních kloubů a nohou (dítě se staví na špičky, vybočená noha). Vyskytují se i vadná držení těla a scoliózy páteře. Z těchto důvodů je nutná dobrá ortopedická péče (Vítková, 1998).

Při stanovování cílů canisterapie  i při její samotné aplikaci využíváme zajména těchto prvků:

 - pes je motivací k pohybovým aktivitám, rehabilitaci, fyzioterapii,

 - pes je přímo rehabilitačním prvkem (technika polohování),

 - za pomoci techniky polohování napomáhá pes uvolňování spasticity,

 - rozvoj jemné a hrubé motoriky,

 - pes hraje důležitou roli v navození pocitu bezpečí,

 - díky psovi dochází k prolamování bariér osamělosti,

 - je zdrojem zlepšení komunikace s okolím, rodinou,

 - zlepšení navazování sociálních kontaktů,

 - pes je kamarádem a společníkem,

 - zvýšení soběstačnosti a sebedůvěry.

(Zooterapie ve světle objektivních poznatků,str. 174)

5. 6. 2 Canisterapie u dětí s epilepsií

     Epilepsie je jedním z nejčastějších onemocnění nervového systému. Tato diagnóza je satanovena  asi u 5000 pacientů a celkový počet nemocných u nás můžeme předpokládat přibližně u 50 až 100 tisíc lidí (Marušič in zooterapie, 2001). Na celém světě je touto poruchou postiženo asi 1% celé populace.

     „Jedná se o mozkové postižení různého původu, charakterizované opakujícími se záchvaty s velmi rozmanitými klinickými příznaky, podmíněnými excesivními výboji mozkových neuronů.“ (Pipeková, str 142)

     Pro vznik epileptického záchvatu má zásadní význam epileptické ohnisko. Epileptické záchvaty se klasifikují dle neurologických hledisek (Svatý 1986, Lesný 1987, Šlapal 1996, in Pipeková)

     Ráz záchvatu závisí na stupni zralosti CNS. Generalizované záchvaty svědčí o postižení obou hemisfér mozku, kdy dítě je vždy v bezvědomí. Parciální záchvaty vznikají v ohraničené části mozku. Jejich charakter závisí především na místě, odkud výboj vychází než na stupni zralosti.

     Poruchu vědomí definujeme jako neschopnost reagovat normálně na zevní podněty. Záchvaty mohou být různě dlouhé a mohou se projevit v oblasti motorické, senzitivní a vegetativní. Sekundární epilepsie je ta, která doprovází nejrůznější onemocnění CNS nebo poúrazové stavy.

     Epileptický záchvat obecně znamená náhlé, prudké zatížení nervové soustavy dítěte a proto bývá dítě po záchvatu unavené a vyčerpané.

     Děti s epilepsií mají vesměs normální intelekt, jen v některých případech může být epilepsie příčinou snížení úrovně mentálních schopností nebo může dojít k dočasnému poškození rozumových schopností v důsledku časného a závažného průběhu epileptického onemocnění. (Pipeková, 1998)  

     Při canisterapii u klientů s epilepsií je dobré se zaměřit hlavně na psychosociální stránku tohoto onemocnění. Epileptici často trpí strachem ze záchvatů, mají problémy se socializací, komunikací, sebevědomím a seberealizací člověka. Toto onemocnění přináší omezení i ve výběru volnočasových aktivit. Na základě těchto složek onemocnění je nutné se při stanovování canisterapeutických cílů zaměřit na celkovou podporu klienta s epilepsií.

     V oblasti socializace je možné s klientem pracovat na jeho začlenění do užší skupiny ( rodina, přátelé, atd.), širší sociální skupiny (širší komunita) i do společnosti. Pes klienta doprovází na vycházkách, do obchodů a tak odpadá jeho strach ze samoty při možném záchvatu, cítí se bezpečněji a celkově mu pes poskytuje podporu. Také je možné pomocí psa rozvíjet u klienta s epilepsií komunikaci, podporuje ho, zvyšuje jeho sebevědomí. Canisterapie také poskytuje možnost relaxace a nové volnočasové aktivity. (Staffová, in Zoterapie, 2007)

     Psi jsou schopni poskytnout i určitou první pomoc při epileptickém záchvatu (tzv. seizure response dogs), jsou schopni rozpoznat blížící se záchvat a postiženého varovat.

    Proč tomu tak je, na to existuje několik teorií. Podle jedné teorie psi díky vynikajícímu čichu zareagují na změnu pachu potu člověka na začátku záchvatu, podle jiné teorie je pes výborný pozorovatel a postřehne drobné změny v  chování člověka před záchvatem. Podle další teorie psi vnímají změny elektromagnetického pole člověka (Galajdová 1999, s.87).

     Schopnost psa rozpoznat nastávající záchvat dokáží i psi, kteří k tomuto nejsou speciálně připravováni. Tito psi se vyznačují vysokou měrou citlivosti a senzibility. „Úspěšní signální psi jsou ti, kteří jsou silně orientováni a vázáni na lidi a jsou citliví a empatičtí k lidským pocitům a potřebám.“ (Rudy,2007 in Zooterpapie).

     Reakce psa na přicházející záchvat jsou různé- štěkání, kňučení, zalehnutí, dlouhodobé pozorování pána, tahání za ruku, olizování, přinášení hračky apod. Také je různé časové rozmezí před záchvatem, kdy pes označí. To záleží také na typu záchvatu klienta. 

     Pes pro epileptika znamená mnoho. Snižuje úroveň stresu a stresových reakcí v jeho každodenním životě. Poskytuje možnost nových volnočasových aktivit, poskytuje příležitost k socializaci, motivuje k navazování nových kontaktů a odbourává sociální izolovanost klienta, zvyšuje jeho sebevědomí. (Zooterapie, 2007)

5. 6. 3 Canisterapie u dětí se zrakovým postižením

     Obor,který se zabývá problematikou zrakově postižených je tyflopedie.

     Podle Ludíkové se tyflopedie zabývá rozvojem, výchovou a vzděláváním osob se zrakovým postižením (Ludíková, 1988, Tyflopedie I.).

     Cílem tyflopedie je podle Ludíkové maximální rozvoj osobnosti jedince se zrakovým postižením, což znamená nejen dosažení nejvyššího stupně socializace, včetně zajištění adekvátních podmínek pro edukaci, ale i přípravu 
na povolání, následné pracovní zařazení a plnohodnotné společenské uplatnění (Ludíková, Růžičková, Finková, 2007, Speciální pedagogika osob se zrakovým postižením).

     Vágnerová poznamenává k problematice výchovy a vzdělávání zrakově postižených, že toto postižení vytváří situaci informační deprivace. Jedinec s tímto druhem postižení nemůže snadno a přesně vnímat všechny vizuální informace. Přesněji řečeno pro něho tato část vnějšího světa vůbec neexistuje (Vágnerová, 2004). Zrakové postižení omezuje jedince především v oblasti socializace. „Závažnější zrakové postižení omezuje možnost získávat všechny potřebné sociální zkušenosti a naučit se reagovat požadovaným způsobem“ (Vágnerová, 2004, str. 200). 

     Závažné postižení zraku ovlivňuje daným způsobem neverbální komunikaci. Nevidomí, zvláště jedinci s vrozeným zrakovým postižením, nedovedou tak dobře rozlišovat význam různých situací a projevů jednotlivých lidí. Sociální význam mají také obtíže s orientací v neznámém prostředí, které vedou k posílení závislosti na jiných lidech (Vágnerová, 2004).

Pes pomáhá zrakově postiženému dítěti:

 - zvětšuje nezávislost na okolí a pocit svobody,

 - varuje před překážkami a rozpozná případné nebezpečí,

 - zvyšuje pocit bezpečí mezi lidmi,

 - stává se společníkem,

 - zlepšuje komunikaci s okolím,

 - zvyšuje sebevědomí,

 - zabraňuje vzniku pocitu neužitečnosti (péče o psa),

 - snižuje strach a stres v neznámém prostředí,

(Petrů, Karásková, str. 25)

      Canisterapie jako podpůrná léčebná metoda bývá u osob se zrakovým postižením využívána zřídka, spíše bývá aplikována u osob s kombinovaným postižením zraku a dalšího postižení má u těchto osob velký vliv na rozvoj psychické stránky těchto dětí.
     Kromě toho se u nich projevuje určité zklidnění, zejména, co se týče stereotypního chování. Stimulační proces za přítomnosti psa rozvíjí slovní zásobu a komunikaci. Svým milým chováním snižuje u dětí, mládeže i dospělých nesmělost a vytrhuje je z jejich uzavřenosti a strachu. Pes navozuje vyšší spontánnost; větší veselost. 

 5. 6. 4 Canisterapie u dětí s mentálním postižením

     Oborem, který se zabývá okruhem osob s mentálním postižením je psychopedie. Podle Krejčířové jsou děti, mládež a dospělí s mentální retardací specifickou skupinou zdravotně postižených. Tito jedinci jsou předmětem vědní disciplíny speciální pedagogiky – psychopedie. (Krejčířová, in Renotiérová, 2003).

     „Mentální retardací  rozumíme vývojovou poruchu integrace psychických funkcí, která postihuje jedince ve všech složkách jeho osobnosti – duševní, tělesné a sociální. Nejvýraznějším rysem je trvale porušená poznávací schopnost – různí míra snížení rozumových schopností, která se projevuje nejnápadněji v procesu učení. Možnosti výchovy a vzdělávání jsou omezeny v závislosti na stupni postižení.“ (Dolejší 1978, In Pipeková str. 171)

     Dle Pipekové: „Mentální postižení je stav charakteristický celkovým snížením intelektových schopností myslet, učit se, přizpůsobovat se svému okolí.“(Pipeková, str. 171) 

     „Kontakt s živým zvířetem a možnost péče o něj výrazně napomáhá rozvoji citových i rozumových schopností mentálně retardovaných dětí podobně jako 
u zdravých dětí v odpovídající vývojové fázi“ (Galajdová, 1999, s. 92).

     Význam psa pro mentálně postižené spočívá v několika důležitých bodech:

 - pes je zdrojem silných podnětů, čímž probouzí u klienta zájem a udržuje jeho       

   pozornost po delší dobu,

 - psa je možno se dotýkat, hladit ho, mazlit se s ním a tím se uspokojuje  -  potřeba něžnosti, která je u mentálně postižených často vyšší,

 - psa lze pozorovat a zkoumat, tím dochází k poznávání okolního světa,

 - pes je živý tvor, který reaguje na hlas a dotek, hýbe se, má své potřeby  

   (krmení, spánek), má své nálady. Pes není pouhá hračka a potřebuje,  

    aby ho měl někdo rád,

 - o psa lze pečovat a dávat mu lásku, což je vděčně přijímáno a opláceno,  

   dítě cítí zpětnou vazbu, cítí, že je milováno,

- pes má na dítě kdykoli čas, neodtahuje se, tělesný kontakt odpovídá i  

   jeho potřebám, je to společník, přítel, důvěrník, kamarád na úrovni,

 - dítě se se psem nenudí, pes ho udržuje v neustálé aktivitě,

 - pes je výchovný prostředek, jak se správně chovat ke zvířatům a pak i 

   k lidem,

 - může se použít k upevnění sebeobsluhy nácvikem praktických úkonů, 

    jako je česání, krmení, čištění uší apod,

 -  zvyšuje samostatnost a zodpovědnost,

 - umožňuje rozvinutí rodičovských postojů, pes na sebe dovoluje   

   výchovně působit,

· význam má i při rozvoji jemné a hrubé motoriky (hrou se rozvijí 

    motorická činnost), motivuje k rehabilitaci,

- podporuje rozvoj fantazie a tvořivosti, motivuje k vyjádření kresbou,  

   modelováním,

- pes přispívá ke snížení nesmělosti a uzavřenosti dítěte, podporuje 

   spontánnost jeho projevu,

 - zvyšuje neverbální komunikační dovednosti dítěte,

 - rozvijí se vyjadřovací schopnosti, ve spolupráci s logopédem, rozšiřuje 

   se slovní zásoba,

 -stoupá sebevědomí a společenská prestiž, velký pes poskytuje pocit 

   bezpečí, malý pes rozvijí ochranitelské postoje,

 - pes poskytuje jistotu a kontinuitu, pes není náladový, neopouští  

   bezdůvodně dítě,

 - důležitým prvkem je možnost relaxace se psem při hře nebo cvičení,

    pes se nemůže kdykoli vyrušovat, má právo na odpočinek, spánek,  

    krmení – to vede k nácviku sebeovládání,

 -  pes odstraňuje neopodstatněný strach z neznámých nových věcí a  

    situací,

· pes je důležitý prostředek k integraci, je atraktivní i pro ostatní děti,

· psovi je jedno, jak kdo vypadá, chová se ke všem stejně.

(Galajdová 1999, s.92).

5. 6. 5 Canisterapie u dětí s kombinovaným postižením

     „Jde o klienty s těžkou až hlubokou mentální retardací, která je kombinovaná s různým stupněm tělesného postižení. Věkové rozpětí je velké, určující je zde především mentální věk (většinou na úrovni 0 – 3 roky).

     Děti s takto těžkým postižením nejsou schopny navenek verbalizovat svoje pocity, své prožívání, svoje jednání. Preflexivně a preverbálně je vyjadřují svými tělesnými projevy – je to jakási výzva ke světu a tím k nám, tzn. Člověk s těžkým mentálním postižením prostřednictvím těla sděluje.“ 

(Benešová, in zooterapie,str. 174)

     Pes jako zprostředkovatel kontaktu

     Pes, který je pudovým tvorem nezatíženým civilizací, která v sobě nese zápory předsudků a morálky, nám zprostředkuje kontakt zcela přirozeně pro všechny zúčasněné strany. Navodí pocity bezpečí, souznění a harmonizuje. Dítě se tak zklidní, pozitivně emočně naladí a uvolní. Takto „připravené“ dítě snadněji navazuje další kontakt s okolním prostředím, lépe vnímá ostatní stimuly.

Pes jako zdroj stimulů.

Děti s těžkým postižením sice obtížně navozují kontakt s okolním světem, jsou ale vždy schopny vnímat:

 - somatické podněty,

 - vibrační podněty,

 - vestibulární podněty.

     Jsou to bazální smysly, které již plod v děloze matky potřebuje pro „přežití“ a vývoj dalších smyslů, které jim může zprostředkovat právě pes.

Ad a) Somatické podněty

     Celé naše tělo a zejména kůže představují naše ohraničení a jsou místem našeho kontaktu s okolním světem. Děti s těžkým zdravotním postižením mají nedostatečnou zkušenost se svým tělem, v důsledku postižení je neúplná a zkreslená. Pomocí tělesných podnětů lze docílit pozitivní zkušenosti s vlastním tělem.

      Ohraničení svého těla (polohování) – pocit bezpečí, já Xne já (kde začínám a končím)

     Uvědomění si jednotlivých částí (dotýkání se různými částmi těla psa, hlazení psa, hlazení jednotlivých částí těla dítěte různými částmi těla psa (uchem, ocasem)

     Rozvoj hmatové percepce (dotyk) – primární tělesná zkušenost se rozvíjí dotykem (srst, jazyk, teplo, dech psa)

„pogranulování“ – pokládání granulí na různé částí těla

Ad b) Vibrační podněty
     Nepostižené děti získávají zkušenost se svým tělem přirozeně (při stání, lezení, chůzi). Monotónní pozice, ve kterých setrvávají těžce postižení (vsedě, vleže), toto dítěti neumožňuje. Tyto vjemy mu můžeme zprostředkovat při použití vibrací po ploše těla. Navodíme mu tak intenzivní pocit v nosných částech a kloubech. Jednou z nejpřirozenější a nejjemnější vibrací je dech. Plynulý dech psa dítě zklidňuje a pozitivně působí na jeho naladění.

Ad c)Vestibulární podněty
     Vestibulární podněty poskytují informace o poloze těla v prostoru a o jeho pohybu v prostoru. Mohou být relaxující i stimulující. V canisterapii se pracuje s polohou těla v prostoru:

 - přijímání jiných, nových poloh,

- změna polohy,

 - přecházení z polohy do polohy.

     Všechny tyto příjemné podněty působí na děti natolik emočně pozitivně, že se v dětech probouzejí základy preverbálních aktivit. Jde zejména o neartikulované projevy s měkkými hlasovými začátky. Ty jsou základem pro další rozvoj řečových dovedností.

(Benešová, in Zooterapie, str. 174-176, 2007)

Praktická část

     Záměrem praktické části diplomové části je zhodnotit využití schopností asistenčního psa pro dětské klienty s těžkým zdravotním postižení 

tzv. šikovného společníka, získat informace o požadavcích osob pečujících o tyto klienty na šikovné společníky a následné zhodnocení jejich splnění či nesplnění.  Prozkoumat přístup a postoje veřejnosti k asistenčním psům z pohledu rodin majících šikovného společníka a vyhodnotit komunikaci o. p. s. Pomocné tlapky s žadateli o šikovného společníka.

1. Cíl šetření

    Záměr jsme rozčlenili do tří dílčích cílů.

     Prvním cílem praktické části bylo zjistit, jaká očekávání, požadavky na šikovné společníky měli žadatelé a následné zhodnocení, zda tyto požadavky byly či nebyly splněny. 

     Druhým cílem praktické části diplomové práce bylo zhodnocení komunikace

mezi žadateli a dále pak klienty a o. p. s. Pomocné tlapky.

     Třetím cílem bylo zhodnocení  přístupu veřejnosti k asistenčním psům z pohledu klientů majících šikovného společníka.

2. Použité metody

     K naplnění všech tří cílů jsem zvolila metodu rozhovoru. Metoda rozhovoru, patřící do exploračních metod, zprostředkovává interakci mezi vyšetřovanou osobou a diagnostikem. V diplomové práci jsem využila rozhovor skupinový i individuální. 

3. Charakteristika šetřeného vzorku

     Výzkum byl zaměřen na rodiče a jejich děti s těžkým zdravotním postižením využívající šikovného společníka předaného o. p. s. Pomocné tlapky. 

Pro zachování anonymity budu v následujícím textu rodiče nazývat obecně - respondenty. 

4 Průběh šetření

4. 1 Rozhovor 

    Na výzkumné části diplomové práce jsem začala pracovat začátkem roku 2008, kdy jsem hledala vhodné rodiny pro případovou studii. Velmi mi pomohla ředitelka o. p. s. Pomocné tlapky paní Hana Pirnerová, která mi na základě předchozího svolení klientů, na tyto rodiny poskytla kontakty.

    Výpovědi jsem zaznamenávala písemně a se svolením všech respondentů jsem také celý rozhovor zaznamenávala na diktafon.

     Veškeré rozhovory jsou v nezkrácené verzi zpracovány jako příloha č. 1 této práce. Pokládané otázky shrnuje tabulka 1.

Tabulka č. 1: Dotazníkové otázky

	Číslo
	Otázka

	1
	Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje? (nehodnoceno)

	2
	Kdy/Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?(nehodnoceno)

	3
	Jak/Odkud jste se dozvěděli o o. p. s. Pomocné tlapky a o asistenčních psech, konkrétně o šikovném společníkovi?

	4
	Měli jste již dříve doma psa, věděli jste, co péče o psa obnáší a jak nyní zvládáte péči o šikovného společníka?

	5
	Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

	6
	Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

	7
	Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

	8
	Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.) (nehodnoceno)

	9
	Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

	10
	Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

	11
	Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?



	12
	Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

	13
	Jaké je postižení Vašeho dítěte?

	14
	Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám nějakým způsobem pomáhat?

	15
	Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu rozhodnout, zda si ho pořídíte, udělali byste to?

	16
	Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka?

	17
	Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?(nehodnoceno)


4. 2 Vyhodnocení

Otázka č. 3 - Jak /Odkud jste se dozvěděli o asistenčních psech a o společnosti 

                       Pomocné tlapky?

     Dle odpovědí můžeme rozlišit 3 způsoby, na základě kterých se rodiče zdravotně postiženého dítěte nejčastěji dovídají o asistenčních psech a o organizacích zabývajících se jejich výcvikem:

1. - televize- hosté televizního pořadu jsou často lidé zabývající se výcvikem asistenčních psů (nejčastěji v doprovodu osoby již využívající asistenčního psa)–    2 odpovědi
- časopisy (Vozíčkář, Pes přítel člověka, Svět psů) – 2 odpovědi

- internet – 1 odpověď
2. - náhodně - setkání se s lidmi , kteří již asistenčního psa mají, jedna matka zavolala na inzerát pana Tomášů z Pomocných tlapek- 5 odpovědí
3. - jinak – např. od rehabilitační sestry – 1 odpověď
    O šikovném společníkovi se dozvědělo 6 rodin (z 10 rodin dotazovaných) přímo od Pomocných tlapek na pohovoru. 3 rodiny od známých, na základě náhodného setkání s rodinou mající již doma šikovného společníka. Jedna rodina se o možnosti využití asistenčního psa dozvěděla od rehabilitační sestry. 

Protože je šikovný společník poměrně novou kategorií asistenčních psů a v naší republice se jejich výcvikem zabývají pouze tři organizace, můžeme se o šikovném společníkovi dozvědět většinou právě z akcí těchto společností, které však ve svých propagačních materiálech uvádějí možnosti využití asistenčních psů pouze pro osoby s tělesným postižením, avšak bez postižení mentálního. Což nedává osobám s kombinovaným postižením možnost bližšího seznámení se z možnostmi asistenčního psa, kterého mohou pro své potřeby považovat za nevhodného. Mnoho rodičů se pak může mylně domnívat, že asistenční pes pro jejich těžce zdravotně postižené dítě není určen. Důkazem toho jsou odpovědi jedné z maminek: “Již dříve jsem v časopise Vozíčkář četla o asistenčních psech, ale vždy jsem si myslela, že je určen pouze pro dospělé, mentálně zdravé vozíčkáře.“  „O šikovném společníkovi jsem se dozvěděla od našich přátel, tedy že se dává i mentálně postiženým dětem. Potom jsem začala sledovat články v časopise Vozíčkář pravidelně, protože Pomocné tlapky mají v každém čísle reklamu, ale i tak bych z toho nepochopila, že i my by jsme si mohli o asistenčního psa požádat.“

     O asistenčních psech se mluví pouze v obecné rovině, ne formou odborné diskuse, ale spíše povrchním seznámením se s nimi v rámci krátkých vstupů.

     Z dotazníků je zřejmé, že dozvědět se o možnostech asistenčního psa – šikovného společníka, je velice složité a spíše náhodné. Navíc absence jakéhokoliv koordinovaného postupu ze strany státních organizací je nasnadě. 

    Organizacím zabývajícím se výcvikem těchto psů bych doporučila, aby poučili formou přednášek o asistenčních psech odborníky (jako jsou lékaři, pracovníci speciálně pedagogických center, středisek rané péče, učitelé, vychovatelé, sociální pracovnice), kteří přicházejí pravidelně do styku se zdravotně postiženými klienty. Těmto mohou vytisknou letáky, které by měli mít v čekárně k dispozici.

    Dále je potřebné se v televizních pořadech (obecně v médiích) více zmiňovat, že existuje i pejsek určený pro rodiny s dětmi těžce zdravotně postiženými (o jeho účincích na zdravotně postižené dítě, o jeho pomoci rodičům atd.).  A také o účincích psů na takto postižené dítě a jak může tento pes pomáhat nejen dětem, ale i rodičům, atd.

Otázka č. 4 - Měli jste již dříve doma psa, věděli jste, co péče o psa obnáší a 

                       jak nyní zvládáte péči o Vašeho šikovného společníka?

· Oba rodiče dříve psa měli a tedy již měli zkušenosti s péčí o psa. 

- 3 odpovědi.

            Z tohoto počtu 2 rodiny zvládají péči o psa bez problémů. 1 rodina - oba  

            rodiče měli psa,  který byl venku jako „hlídací“ pes, nebydlel s nimi 

            v bytě. Nevyžadoval takovou péči jako šikovný společník.

· Pouze jeden z rodičů měl psa – 4 odpovědi. 

      Všichni péči zvládají bez problémů. Opět pouze jedna matka uvedla, že   

      měli dříve hlídacího psa, který s nimi nežil v bytě a péče o něj nebyla tak 

      náročná jako o šikovného společníka.

· Ani jeden z rodičů neměl psa - 3 odpovědi.

      Z toho jedna rodina uvedla, že věděli co péče o takového psa obnáší a   

      péči nyní zvládají dobře. 2. rodina péči o psa nezvládá a 3. rodina 

      odpověděla,že se psem není moc starostí. 

     První skupina: psa měli v minulosti oba z rodičů. Je tedy zjevné, že již měli s péčí o psa jistou zkušenost. Péči o šikovného společníka zvládají bez větších obtíží, berou ji jako samozřejmou věc, se kterou museli při pořízení psa počítat. Jedna rodina vypověděla: „Když jsem byla mladá, bydlela jsem na vesnici, měli jsme psa, ale ta péče o něj nebyla taková jako je o našeho šikovného společníka. Byl to hlídací pes, péče o psa v té době nebyla skoro žádná.“ Tedy samozřejmě je rozdíl mezi tím, když žije pes „na dvoře“, je používán spíše jako hlídací, než když s člověkem žije v bytě. V druhém případě je sice o psa větší starost, práce navíc s úklidem domácnosti, nutnost venčení apod., jen v takovémto případě ale může pes plnit roli opravdového společníka. Mnohé rodiny mající psa v bytě, ho považují za dalšího člena rodiny. S tímto přibývá více starostí, ale také radostí. 

     Druhá skupina: pouze jeden z rodičů měl v minulosti psa. I v této skupině všechny rodiny uvedli, že zvládají péči o psa bez problémů. Pouze jedna z matek opět uvedla: „Když jsme měli dříve doma hlídacího psa, péče o něj nebyla tak náročná jako je o šikovného společníka.“

     Myslím, že hlavním důvodem proč tato skupina zvládá péči o šikovného společníka i přesto, že má zkušenost s péčí o psa pouze jeden z rodičů je, že právě tento rodič dostatečně informuje a připraví svého partnera na to, jak o šikovného společníka pečovat.

     Třetí skupina: ani jeden z rodičů neměl v minulosti psa. Ze tří pouze jedna rodina uvedla, že, když zažádali o šikovného společníka, věděli „do čeho jdou“. Toto je, zdá se, velkým nedostatkem, na který by se měli zejména organizace zabývající se výcvikem těchto psů zaměřit: měly by podobné rodiny dostatečně proškolit, připravit je na to, že pejsek není tvor, který by jen dával, ale je potřeba také mu něco poskytnout (pravidelné krmení, venčení, česání, veterinární péči).  O. p. s. Pomocné tlapky na svých internetových stránkách uvádí, že na pohovoru, na který jsou vždy pozváni žadatelé o asistenčního psa, mají tito možnost probrat detaily s jejich odborníkem, který je připraví na to, co bude příchod asistenčního psa znamenat pro jejich život a co se tím změní pro jejich rodinu. 

Příkladem může být tato odpověď: „Já ani manžel jsme psa neměli. Nevěděli jsme, co péče o psa obnáší, to neví nikdo, kdo psa neměl. Bohužel nás v Pomocných tlapkách dostatečně neinformovali, co péče o takového psa obnáší.“

Jednou z nejčastějších otázek uváděných na internetových stránkách o. p. s. Pomocné tlapky je tato: „V čem se změní můj život s příchodem asistenčního psa?“ Odpověď: „To záleží především na tom, kolik do toho vložíte vy. Pakliže hledáte psa, který Vám pomůže přinést drobné předměty, které Vám upadnou, dostanete přesně toto. Pokud si Vy sami usmyslíte, že chcete změnit svůj život, najít si nové záliby, dostat se mezi lidi, začít trénovat na paraolympiádu nebo se naučit hrát na piáno, bude stejný pes oddaným partnerem, který Vám takovou změnu pomůže uskutečnit. Z tohoto pohledu se na psa musíte vždy dívat jako na prostředek k uskutečnění změn, nikoli jako odpověď na Vaše problémy. Jasné je, že budete mít vedle sebe šikovného pomocníka, věrného společníka a pokud sami chcete, tak i partnera, který podpoří všechny změny, pro které se sami rozhodnete – a oproti lidem Vám nebude nasazovat brouky do hlavy.“

Z odpovědí lze plně souhlasit. Klient musí počítat s tím, že pejsek je živá bytost, potřebuje také lásku, vlídné slovo a pocit, že patří do rodiny. Není robot a rozhodnout se pro něj znamená zároveň být odpovědným za jeho blaho. 

Rodinám, které nemají dostatečnou představu o tom jak o asistenčního psa pečovat bych určitě doporučila navštívit rodinu, mající již šikovného společníka, která by se s nimi byla ochotná podělit o zkušenosti s péčí o tyto pejsky.

Ještě bych chtěla zmínit (na základě odpovědí), jak se můžou různit pohledy rodičů na venčení pejska. Jedni považují venčení za starost, nutnost, kterou s sebou přinesl příchod jejich šikovného společníka. Druzí naopak považují venčení za radostnou chvíli, kdy se mohou odreagovat, jejich život už není stereotypní. Jedna maminka uvedla, že je vždy ráda, když se s jejich šikovným společníkem dostane sama na vycházku. Bylo by tedy nespravedlivé svalovat vinu pouze na společnosti zabývající se výcvikem těchto psů, že dostatečně klienty nepoučili, ale jde také o samotné lidi.

Na závěr trochu odlehčení: 3 z 10 maminek uvedly za velký osobní přínos jejich šikovného společníka, že je vynikajícím, velice zdravým prostředkem proti obezitě. A zdarma. Jak uvedla se smíchem jedna maminka: „ Za tu dobu, co máme našeho šikovného společníka jsem již zhubla 5 kg, manžel mi říkal, ať si pořídím celou smečku,“

Otázka č. 5 - Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa ? (Jaká byla 

                       s o. p. s. Pomocné tlapky komunikace?)

     Všichni respondenti vypověděli, že po telefonickém kontaktování o. p. s. jim byla obratem zaslána „Žádost o asistenčního psa“ (viz. příloha), tu vyplnili a poslali zpět. Po určité době byli pozváni (rodiče i dítě) na pohovor. Zde s rodiči byly prokonzultovány veškeré jejich požadavky na výcvik psa, cvičitel jim doporučil další možné povely, techniky, jiné možnosti, které může šikovný společník jejich dítěti poskytnout.  Na pohovoru byl všem respondentům doporučen pro jejich dítě šikovný společník. Cvičitelé vychází z informací, vyplněných v žádosti o asistenčního psa a z osobního kontaktu s dítětem a často také doporučí možné využití technik canisterapie pro jejich dítě.

     Na pohovoru také všichni respondenti prošli psychologickým vyšetřením.

O.p. s Pomocné tlapky na svých internetových stránkách uvádí, že žadatel o asistenčního psa si  projde fyzickým hodnocením s fyzioterapeutkou o. p. s. Pomocné tlapky. Ta má určit, co zvládnou sami, k čemu bude jednodušší využívat pomůcky a co naopak bude nejlepší pomocí asistenčního psa. Ani jeden respondent nevypověděl, že by fyzioterapeutka na pohovoru zhodnotila fyzický stav dítěte. Snad o. p. s. Pomocné tlapky v tomto spoléhají spíše na rodiče,  znají své dítě nejlépe a jsou schopni sami nejlépe posoudit, co jejich dítě nedovede a v čem by mohl šikovný společník jemu i samotným rodičům pomoci. V tomto případě bych také nevyžadovala nutně posouzení fyzioterapeutem. 

    O. p. s. Pomocné tlapky bych doporučila, aby se již na pohovoru podrobněji zaměřili na   žadatele, kteří dosud neměli nikdy žádného psa. Je nutné je blíže seznámit s péčí o psa (nutnost venčení psa, pravidelného krmení, financování veterinární péče, atd.). Vyhnou se tak pozdějšímu obviňování ze strany klientů, že nebyli dostatečně informováni, co péče o psa obnáší.

     Následuje období čekání na základě pořadníku. Klienti jsou tuto dobu v telefonickém kontaktu se společností, ta jim poskytuje pravidelné informace, aby věděli, že na ně myslí a hledá vhodného psa.

     Jakmile má o. p. s. Pomocné tlapky pro dítě vybraného psa, jede se s ním celá rodina seznámit. Společnost sice uvádí, že se klienti mohou setkat s pejsky – kandidáty a určit si, který je klientům nejvíce „sympatický“, ale naštěstí se tak neděje. Myslím, že by to nebylo ani vhodné, vzhledem k tomu, že klienti nejsou zkušení kynologové, kteří by byli schopni z jednoho krátkého setkání se psem určit, zda se k jejich dítěti hodí či ne. Výběr bych opravdu nechala na zkušeném cvičiteli. 

   Někteří respondenti uvedli pouze jedno setkání se psem, jiní jezdili na seznamování s pejskem častěji. Určitě bych doporučovala setkání se psem několik, nestačí pouze jedno. Mohlo by se pak stát, že až budou mít klienti už pejska doma, teprve pak zjistí, že se povahově pes vůbec nehodí k jejich dítěti. 

Důkazem toho, že k tomuto může opravdu dojít je odpověď jedné z maminek: „Hned po příchodu našeho šikovného společníka mě hodně zklamalo, že k synovi neměl a doteď si k synovi nevytvořil žádný vztah.  Požadovali jsme domácí canisterapii, ale náš šikovný společník nemá žádný předpoklad ji vykonávat. Je hodně divoký a k našemu těžce zdravotně postiženému synovi se vůbec nehodí. Ale už jsme si na něj zvykli a máme ho i přesto rádi.“ 

     Tato fáze výcviku, kdy dochází k setkávání klientů s jejich budoucími šikovnými společníky je nejdůležitější hlavně proto, že se na nich dopilovávají povely, aby tak byl budoucí pomocník vycvičen přímo na konkrétní požadavky a potřeby klienta. Komunikace mezi žadatelem o asistenčního psa a cvičiteli je v této fázi velice důležitá.

    Další fází výcviku je secvičování, kdy se klienti získávají důvěru a autoritu svého nového pomocníka, musí se naučit dávat mu povely a přijímat jeho pomoc a naučit se správné péči o psa. Toto secvičování probíhá asi 1 týden mimo domov a následně asi 3 dny přímo klienta doma.

Odpovědi respondentů se shodují s informacemi, které poskytuje o. p. s. Pomocné tlapky. 

     Následuje vykonání zkoušky a nakonec už jen oficiální předání šikovného společníka klientovi na tzv. promoci.

Otázka č.6 - Čekací doba

     O. p. s. Pomocné tlapky začala s výcvikem šikovných společníků v roce 2003, kdy byli vycvičeni a předáni první dva šikovní společníci. Průměrná čekací doba v tomto období (v prvních dvou letech činnosti společnosti, 2003 a 2004) byla 9 měsíců (viz tabulka 2) na jednoho šikovného společníka. V roce 2005 a 2006 se zvýšil počet předaných šikovných společníků na 9, a čekací doba se prodloužila o 9 měsíců oproti rokům minulým. Jak uvedla ředitelka o. p. s. paní Pirnerová, v posledních letech poptávka po těchto psech vzrostla o 40% 

a v současnosti připadá na jednoho šikovného společníka 18 žadatelů, důsledkem toho se čekající doba prodlužuje na cca 15 měsíců.

     Hlavní podíl na vzrůstu poptávky po těchto psech má zejména propagace asistenčních psů touto i dalšími společnostmi. O. p. s. Pomocné tlapky vznikla v roce 2001 a předala již spoustu asistenčních psů. V (lidské) společnosti se stále častěji setkáváme se zdravotně postiženým člověkem majícím při sobě svého psího pomocníka. Tím, že se psí pomocníci mezi námi objevují stále častěji (na základě doporučení, osvěty) se zvyšuje pravděpodobnost, že si člověk v podobné situaci řekne:  „Proč bychom si také nezažádali o takového psa, který by nám i našemu dítěti pomáhal?“ 


 Tabulka 2: Průměrná doba čekání na šikovného společníka

	Období činnosti
	 
	2003 až 2004
	2005 až 2006
	2007 až 2008

	Počet předaných psů
	 
	3
	9 
	5 

	Průměrná doba čekání na psa
	9
	18 
	19,5 

	 
	
	
	
	
	
	
	
	 

	Průměrná doba čekání na psa (za celé období činnosti organizace)
	14,7

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Poznámka: průměrná doba čekání je vyjádřena v měsících.
	
	
	



     S otázkou rostoucího zájmu provázeného prodlužující se čekací dobou však také vyvstává otázka, jestli se šikovný společník ke svému pánovi dostane včas nebo nejlépe co nejdříve. Jestliže uvážíme, že výcvik asistenčního psa – šikovného pomocníka trvá (včetně předvýchovy) 18 až 24, z čehož 6 měsíců je zaměřeno na cílový výcvik, je zřejmé, že minimální doba přípravy psa pro klienta je právě 6 měsíců (odečteme předvýchovu a všeobecný výcvik). Což je při pohledu na průměrnou čekací dobu (19,5 měsíců) v období let 2007 až 2008 doba značně odlišná.

Otázky č. 7 + 9 + 10   Co jste od šikovného společníka očekávali? 

                                        Jaké konkrétní požadavky  týkající se výcviku jste na  

                                        něho měli?     

                                        Obávali jste se něčeho? 

                                        V čem nahrazuje Vaši péči a jaký vliv má šikovný 

                                        společník na Vaše dítě?

     Všichni respondenti očekávali a přáli si, aby se šikovný společník stal jejich společníkem, kamarádem jejich dítěte. Bude neustále s ním, dítě tak nebude nikdy samo. Pouze v jednom případě tento požadavek nebyl naplněn. Jednou z možných příčin byl nesprávný výběr povahově vhodného psa pro takto těžce postižené dítě.

     Mezi dalšími požadavky  na šikovného společníka jsou:

· přinášení předmětů dítěti i samotným rodičům

· podávání spadlých předmětů 

· otevírání dveří (rodiče využívají zejména, když nesou dítě na toaletu, do  

            koupelny, nemají tak volné ruce, aby si mohli otevřít sami. Dále, 

            aby nemuseli vždy obíhat vozík za účelem otevření dveří.)

· canisterapie

· svlékání 

      9 respondentům se všechny jejich požadavky splnili a byli příjemně překvapeni dalším kladným působením na dítě, které ani nepředpokládali. Např. canisterapeutické využití psa, zlepšení dítěte nejen po psychické, ale i po zdravotní stránce.

     1 respondentu se ze 3 požadavků splnil pouze 1 požadavek -  přáli si fenu žluté barvy.

     Nejčastější obavy žadatelů o šikovného společníka před jeho příchodem (7 respondentů):

· Pes si u nás nezvykne, s naším dítětem si nebudou rozumět, nesžijeme se 

            spolu.

· Nedokážeme se o něj postarat, poskytnout mu, co potřebuje, 

            zkomplikujeme si život.

· Pes u nás nebude chtít být, uteče nám.

· Pes bude mít negativní vliv na zdraví našeho dítěte, naše dítě má ze psů 

            strach. 

Žádná z těchto obav se neuskutečnila.

3 respondenti se neobávali ničeho. 

      Vliv psa na zdravotní stránku dítěte:

· 3 ze 4 respondentů uvedlo, že po příchodu šikovného společníka došlo u jejich dítěte k naprostému vymizení epileptických záchvatů, či snížení jejich počtu. Rodiče toto odůvodňují celkových zlepšením jejich dítěte po psychické stránce. Dítě je se psem klidnější, spokojenější. Jedna maminka odůvodnila snížení počtu epileptických záchvatů u syna takto: „Syn byl natolik soustředěný na psa, že záchvatů bylo daleko méně. Soustředil se na to, že chytne psa, soustředil se na to zvíře. Když Vám mozek začne odpočívat  a je bez zájmu, tak se mu mnohem rychleji projeví záchvat, protože má prostor na to, aby záchvat vybujel.“

            Mezi dítětem a šikovným společníkem této respondentky je tak silný a    

            naprosto výjimečný vztah, že dokonce před rokem dostal jejich šikovný  

            společník na čtyři měsíce, také epileptické záchvaty se stejnými příznaky  

            jako má syn. Primář neurologie i veterinář jim potvrdili, že pokud je mezi 

            zvířetem a člověkem takto silný vztah, může se opravdu toto 

            onemocnění přenést na psa.

     Tento pozitivní vliv psa na epilepsii člověka by určitě vyžadovalo hlubších 

studii.

· Zlepšení jemné a hrubé motoriky dítěte. Pes je pro dítě velkou motivací. V jedné rodině se např. těžce tělesně postižené dítě začalo otáčet na stranu, na kterou se nikdy předtím neotáčelo. Motivací bylo najít psa.

            Jindy zase dcera s levostrannou hemiparézou DMO, která odmítala   

            chodit s dopomocí, toužila tak moc vodit na vodítku svého šikovného   

            společníka, že dnes už ji maminka chytne pod paži, dcera vezme psa a  

            jdou několik kroků před dům.

· Pomocí canisterapie dochází uvolnění spasticity rukou a nohou, zlepšení peristaltiky.

Vliv psa na psychickou stránku dítěte:

· Pes dítě zklidňuje a tlumí stres. Dítě se stává spokojenějším, šťastnějším.

· Ditě se cítí v bezpečí.

· Pes pomáhá dítěti začlenit se do společnosti.

· Děti začínají více komunikovat.

· Zvýšení sebevědomí.

· Dítě se stává samostatnějším.

· Pes pomáhá dítěti překonat strach např. z lékařských zákroků.

Pomoc šikovného společníka rodičům:

· Pes je jakousi formou osobní asistence dítěte. Je s dítětem 24 hodin denně. Rodiče tak mají více volného času. Můžou si odpočinout od desítek drobných žádostí denně a mají dobrý pocit, že pes dítě hlídá a v případě nebezpečí hrozícímu dítěti ví, že je pes upozorní.

· Pes je pro rodiče psychickou oporou, odreagováním, působí pozitivně na jejich psychiku.

      Dle odpovědí respondentů má šikovný společník velice pozitivní vliv na zdravotně postižené dítě a rodiče. Splňuje formu osobního asistenta, jeho úloha šikovného společníka je u osob s těžkým zdravotním postižením opodstatněná.

(Souhrnně viz tabulka č. 3.)

Tabulka č.3:


Příchod šikovného společníka


Pomoc šikovného společníka


  Plnění požadavků


Respondent
Očekávání

Obavy


Rodině


 Dítěti


  Splněné

Nesplněné


R1

- klidný pes

- strach ze psa

- nejvíce pomáhá stálá
 - zmizení epileptických
 - šikovný společník 






- kamarád dcery
- vyvolávání epilept.
  přítomnost psa u dcery záchvatů

   splnil vše nadmíru






- podávání věcí

  záchvatů dcery
- větší volnost pro dceru, - lepší komunikace,
  








- canisterapie




která se může na psa
   zlepšení vyjadřování















  spolehnout a nemusí 
  (nutnost oslovovat psa















  mít doprovod rodičů
    jasně a zřetelně)















- rodiče nemusí na dceru - více sebejistější, 















 neustále dohlížet
 energická, samostatnější

















 - zvýšení aktivity


















 - uvolnění při canisterapii

















 (zlepšení trávení)


R2

- kamarád syna

- starost o psa

- podává věci

 - zlepšení po psychické - šikovný společník 






- podávání věcí




- otevírá dveře

   stránce

   splnil vše nad míru






- canisterapie




- více volného času
 - lepší komunikace


















 - zvýšení sebevědomí


















 - chápe psa jako živého

















 - tvora, stará se o něj


R3

- kamarád syna




- žádná, péči nenahrazuje- zlepšení po psychické - fena žluté barvy
- canisterapie
canisterapie




 spíše přidává starosti
   stránce


- společník



- fena žluté barvy
















R4

- kamarád a společník
- starost o psa

- otevírá dveře

 - zlepšení po psychické - šikovný společník 





- otevírání dveří

- komplikace života
- podává věci

   stránce

   splnil vše nadmíru





- podávání věcí




- působí pozitivně na
 - více komunikativnější














  psychiku celé rodiny
.- šťastnější


















 - pes pomáhá začlenit se

















   do společnosti




Tabulka č.3: (pokračování)


Příchod šikovného společníka


Pomoc šikovného společníka


  Plnění požadavků


Respondent
Očekávání (požadavky)
Obavy


Rodině


 Dítěti


  Splněné

Nesplněné


R5

- klidný pes

- zvykání si na psa
- nejvíce pomáhá stálá
 - kamarád

 - šikovný společník 






- kamarád dcery



přítomnost psa u dcery
 - velká motivace (pes je
   splnil vše




- společník







   přítomen u rehabilitace)



  
- canisterapie





 
  
 - zlepšení po fyzické


















   stránce


R6

- kamarád a společník
- sžívání se se psem
- nemusejí se dceři stále - zlepšení po psychické
 - šikovný společník 




- podávání věcí

- aby pes neutekl

  věnovat

   stránce

   splnil vše nadmíru




- menší zatížení rodičů



- velká psychická
- zmizel strach z návštěv







neustálou přítomností



  podpora

    u lékaře















- cokoli podá

 - zmizely epileptické

















 - záchvaty


















 - motivace k chůzi

















 - zlepšení motoriky levé
















ruky



















 - lepší komunikace


R7

- klidný a spolehlivý
- možný útěk psa
- otevírání dveří
 
- zlepšení motoriky rukou - šikovný společník




  pes





- podávání věcí
 
- lepší komunikace
   splnil vše nadmíru




- otevírání dveří







- menší třes v nohou







- poslušnost







- hlídá dceru

- dokáže si psa přivolat

Tabulka č.3: (pokračování)


Příchod šikovného společníka


Pomoc šikovného společníka


  Plnění požadavků


Respondent
Očekávání (požadavky)
Obavy


Rodině


 Dítěti


  Splněné

Nesplněné


R8

- spřízněná duše



- snížení všednodenních- zlepšení po zdravotní
 - šikovný společník




- kamarád syna




   starostí

   stránce

   splnil vše nadmíru










- podávání věcí

 - lepší manipulace 













- neustálý dohled nad
   s předměty














   synem

 - začal se zajímat o 












   okolí


















 - zlepšení po mentální












   stránce












 - našel smysl života


R9

- společník pro syna



- podává věci

 - společník syna
 - šikovný společník










- otevírá dveře

 - zlepšená komunikace
   splnil vše nadmíru










- neustálý dohled nad 
 - zlepšení po psychické













  synem

  stránce














- více volného času pro 
















  rodinu


R10

- podávání věcí

- pes si nezvykne
- pomáhá dceru svlékat
 - motivace k pohybu
 - šikovný společník




- svlékání

- nebudou si rozumět
- hlídá u vozíku

 - začíná žvatlat

   splnil vše nadmíru




- podávání předmětů



- podává předměty
 - hraje si s dcerou












 - kamarád a společník


Otázka č. 11 - Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?

1. Okolí vnímá našeho šikovného společníka pozitivně – 8 odpovědí
2. Asistenční psi jsou týráni – 2 odpovědi
3. Okolí je bezohledné k našemu šikovnému společníkovi (lidé si přijdou našeho š. s. pohladit, aniž by se zeptali, krmí ho, mlaskají na něj) – 3 odpovědi
4. Okolí vnímá našeho šikovného společníka negativně (závist, pomluvy, strach) – 2 odpovědi

        Na základě odpovědí dotazovaných respondentů definuji 4 skupiny lidí. Každá skupina reprezentuje svůj postoj k šikovným společníkům.

1. skupina - Vnímá šikovného společníka pozitivně, považují ho za výjimečného pomocníka, hodného obdivu. 

2. skupina - Šikovný společník je týraný pes. Neustále je uvázaný u vozíku, musí jen pracovat. Domněnky těchto lidí plynou z pouhé neznalosti „práce“ těchto psů i psů obecně. Pokud by alespoň trochu znali povahu psů, kteří mají  předpoklady k tomu být asistenčním psem , věděli by, že je pro ně radostí udělat něco pro svého páníčka (něco podat, donést). Několik respondentů odpovědělo, že pejsek jim často donese i to, co nepotřebují, svléknou dítěti ponožky, aniž by mu byl k tomuto dán povel. Vykonají to, protože chtějí, ne proto, že musí. Mluvím i z vlastní zkušenosti. Mám fenku německého ovčáka, se kterou dělám sportovní kynologii a pokaždé, když jedeme trénovat, skáče radostí. Bez výcviku by ztratila smysl jejího psího života. 

3. skupina – Bezohlední lidé. Jakmile vidí asistenčního psa, „vrhají“ se k vozíku a aniž by se zeptali, začnou si ho automaticky hladit, krmit ho, nebo na něj z dálky volají. Často si neuvědomí, že asistenčního psa tímto vyrušují při práci a mnohdy takovéto chování může pro zdravotně postižené dítě, upoutané na invalidní vozíku, představovat nebezpečí. Pes, ve snaze přiblížit se tomuto člověku, může vozík převrátit. Maminky se pak často bojí nechat dítě s šikovným společníkem jen na chvíli bez dohledu. Bohužel často nepomůže ani nápis „NEHLADIT“ na dečce, kterou jsou asistenční psi označení. 

Toto opět plyne z nedostatečné informovanosti lidí o asistenčních psech. Lidé nejsou  poučeni o tom, jak se chovat k asistenčnímu psovi, který doprovází zdravotně postiženého člověka. Organizace zabývající se výcvikem asistenčních psů by se měly více zaměřit na osvětu veřejnosti. Lidi lze naučit, aby změnili svůj přístup k těmto psům. 

     Dokazuje to odpověď jedné respondentky: „Naše okolí vnímá našeho šikovného společníka velice dobře. Ovlivnil to zejména článek, který jsem napsala do našeho místního zpravodaje „Lískáček“. V něm jsem poučila lidi, jak přistupovat k asistenčním psům, kteří doprovází zdravotně postiženého jedince.“

       Na konec uvedu ještě poznámku jedné z maminek: „Vadí mi, když  lidé přehlédnou syna a jdou automaticky k psovi. Netvrdím, že na synovi není vidět, že je zdravotně postižený, ale když se ho zeptáte, jestli si můžete pohladit psa, on vám odpoví.“ 

     Tato odpověď by měla být podnětem k tomu, aby se lidé (čtenáři) zamysleli nad svým chováním k zdravotně postiženým osobám, protože doteď se třeba chovali stejně jako lidé, o kterých maminka mluvila, i když nevědomky a ne ve zlém úmyslu.

4. skupina – Okolí vnímá našeho šikovného společníka negativně. Roli zde hraje zejména strach lidí ze psů. Jedna maminka dokonce na tuto otázku odpověděla, že jim zpočátku lidé šikovného společníka záviděli.

Otázka č. 12 - Stává sem Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí  

                          vstupu do obchodů či jiných provozoven?

Z odpovědí respondentů vyplynulo:

· Žádný problém se vstupem asistenčního psa doprovázejícího zdravotně postiženou osobu  do obchodů.  Toto je zakotveno ve vyhlášce č. 137/2004 Sb., „O hygienických požadavcích na stravovací služby a o zásadách osobní a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných.“

Zákon  zaručuje těmto psům právo přístupu do restaurací a jídelen, do  provozoven holičství, kadeřnictví, manikúry, pedikúry, kosmetických, masérských, regeneračních nebo rekondičních služeb. Jak můžeme vidět provozovatelé obchodů a jiných (viz. výše) zákon neporušují. Alespoň v tomto případě stát zohlednil pojem „asistenční pes“a tím i zdravotně postiženého člověka a udělal krok do Evropy, kde je toto už několik let naprostou samozřejmostí. Pořád je ale náš stát vůči zdravotně postiženým lidem a jejich asistenčním pomocníkům silně diskriminující. Ještě dodnes není v žádném zákoně  ani vyhlášce zakotvena možnost přístupu psích pomocníků (i vodících), doprovázející zdravotně postižené do ostatních veřejných prostor. Zdravotně postižená osoba pak musí být odkázána pouze na dobré vůli majitele, personálu. Určitě pro ni není moc příjemné, když se musí každého prosit o možnost vstupu se svým psím pomocníkem například do takové nemocnice. Jak už jsem uvedla, týká se toto bohužel i tak podstatných veřejných prostor jako jsou úřady, školy a zdravotnická zařízení. Toto potvrzují nejčastější odpovědi respondentů na otázku problému se vstupy do jiných provozoven:

· Nejčastější problémy:
1. vstup do zdravotnických zařízení – 5 odpovědí. 

2. vstup do škol – nejčastější odůvodnění je strach učitelů a dětí ze  psů - 1 odpověď
3. používání náhubků  zejména při přepravě psů městskou hromadnou dopravou. 

     Příčinou je svěření pravomocí v úpravách pravidel pro pohyb psů na veřejném prostranství jednotlivým obcím (dle zákona 149/2004 na ochranu zvířat proti týrání, §24, odst. 2). Záleží tedy jen na obcích, jestli asistenčním a vodícím psům udělí výjimku z povinného užívání vodítka nebo náhubku.  

    Jedna respondentka se takto dostala do konfliktu s řidičem Dopravního podniku města Brna. Ten ji spolu s jejím zdravotně postiženým dítětem a šikovným společníkem nechtěl nechat nastoupit do trolejbusu. Důvodem bylo, že šikovný společník neměl náhubek.

     Když jsem se podívala na internetové stránky města Brna, zjistila jsem, že již dalo do obecní vyhlášky výjimku vodícím a asistenčním psům doprovázejícím zdravotně postiženou osobu z povinného používání vodítka nebo náhubku. 

     Toto dokládá, že zaměstnanci řady podniků jsou nedostatečně proškoleni, seznámeni s pravomocemi asistenčních psů. Chyba je často na straně zaměstnavatele.

     Rodinám majícím šikovného společníka bych doporučila: „Pokud chcete se svým šikovným společníkem pravidelně navštěvovat  nějaké zařízení či jiná místa, bude lepší se tam jít dohodnout předem. Zajděte za vedoucím zařízení (nekonzultujte to s personálem zařízení), vysvětlete mu, jaká je úloha asistenčního psa, že je součástí Vašeho dítěte, jeho pomocníkem a společníkem“. „Pokud se jedná o nepravidelnou návštěvu zařízení (návštěva ZOO, divadla, jeskyně, jiné kulturní akce), ve kterém jste ještě nebyly a nejste si jistí, zda Vám vstup s Vaším šikovným společníkem povolí, stačí předchozí telefonické zkontaktování zařízení.“

     Pokud byste (i po předchozí konzultaci) měli se vstupem, na který máte právo, stále problém, obraťte se na o. p. s. Pomocné tlaky. Jistě se pokusí to vyřídit.

     Zmínila bych se ještě o přístupových právech budoucích asistenčních psů. Bohužel totiž nejsou  žádná. Situace,ve které se nachází předvychovatelé a výcvikáři těchto psů je ještě mnohem složitější. Psi ve výcviku nemají přístup ani do obchodů, mají tedy stejná práva jako jakýkoliv jiný pes. Musíme si ale uvědomit, že pokud se z něj má stát dokonalý asistenční pes, je nutné jej perfektně připravit. V době předvýchovy je nutné psa zvykat na všelijaké situace, dopravní prostředky, obchody a další místa. Naši zákonodárci si tuto celkem podstatnou věc neuvědomují. Jak tedy můžeme připravit budoucího asistenčního psa, který musí být zvyklý doprovázet svého zdravotně postiženého „páníčka“  kamkoliv, když ho to nemáme, kde naučit? Předvychovatelé a výcvikáři se tak musí opět spolehnout na dobré vůli a pochopení provozovatelů různých podniků. Mluvím z vlastní zkušenosti. Měla jsem rok v předvýchově štěňátko a často jsem musela vysvětlovat personálu obchodů, jiných zařízení, co zde dělám se psem. Zastavovala mě městská policie, protože pejsek nemá náhubek, stejně tak řidiči městské hromadné dopravy. Nepomohla ani dečka s nápisem ASISTENČNÍ PES, kterou bylo štěně označeno či předložení průkazky předvychovatele. Stěžuje to hlavně, že lidé vidí psa s dečkou který ale doprovází naprosto zdravého člověka, proč by tedy měl mít tento pes povolen vstup? 

     Spousta lidí si neuvědomuje, že pes ve výcviku musí mít přístup do všech zařízení, stejně jako certifikovaný asistenční pes. 

Otázka č. 13 Jaké je postižení Vašeho dítěte?

1. Dětská mozková obrna (často kombinace mentálního a tělesného postižení, epilepsie u 3 klientů, zraková vada – 2 klienti)

· kvadruspastická forma (7 klientů)

· levostranná hemiparéza (1 klient)

2. Progresivní svalová dystrofie (2 klienti)

O. p. s. Pomocné tlapky uvádí:

     „Šikovný společník je umísťován do rodin s velmi těžce postiženými dětskými klienty. Věkové rozpětí klientů, kterým byl již předán šikovný společník je 3 let – 17 let, ale horní ani dolní hranice věku není dána. Z 80% jsou šikovní společníci poskytováni  klientům s kombinovaným postižením (nejčastěji dg. DMO). Dále pak s progresivní svalovou dystrofií, zejména pokud dítě není schopno pohybu a ovládání elektrického vozíku.“ 

     Většinou jde o klienty neschopné komunikovat. „Páníčkem“ šikovných společníků proto není samotný klient, ale osoba pečující o něj. 

     Z rozhovorů je zřejmé, že šikovný společník je opravdu předáván jen dětským klientům s těžkým kombinovaným zdravotním postižením. 

(Viz tabulka 4.)


Tabulka 4: Nejčastější postižení klientů využívajících šikovného společníka

	Postižení klienta
	Počet klientů
	 
	 
	 
	 
	 

	DMO
	 
	8
	Z toho:
	7
	Kvadruparetická forma 

	 
	 
	 
	 
	 
	1
	Levostranná hemiparéza

	Svalová dystrofie
	2
	 
	 
	 
	 
	 



Otázka č. 14 - Jak pokračuje Vaše spolupráce s o. p. s. Pomocné tlapky?

     Všichni respondenti, vypověděli, že musí pravidelně posílat o. p. s. Pomocné tlapky zprávy o soužití psa s rodinou. Jednou za rok a půl se rodina účastní rekondičního pobytu, kde pes opakovaně s klientem skládá testy dovedností a test přístupu do veřejných prostor. V rámci cest za jinými klienty pracovník společnosti případně klienta navštíví. Většina klientů je s pracovníky o. p. s. Pomocné tlapky pravidelně v telefonické kontaktu a o. p. s. Pomocné tlapky se jim vždy ochotně snaží pomoci s jakýmkoliv problémem týkajícím se jejich šikovného společníka. Pokud klienti chtějí, mohou Pomocným tlapkám pomáhat při ukázkách, prezentacích, společenských akcích, to ale není povinností.

     9 z 10 klientů hodnotí komunikaci mezi nimi a o. p. s. Pomocné tlapky jako 100%.   

Otázka č. 15 - Kdyby jste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným 

                         společníkem znovu rozhodnout, zda si ho pořídíte, udělali  

                         byste to?

     9 z 10 respondentů odpovědělo ano. Je to zřejmé i z otázky č. 14, kde všichni jmenují zejména pozitiva tohoto psa. 

Otázka č. 16 - Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného 

                         společníka?

      Dle respondentů mezi největší negativa šikovného společníka patří:

· Častější úklid - chlupy, které jsou všude. Dle jedné maminky i „v konzervách“ – 6 odpovědí.

· Starost s péčí o psa (nutnost venčení, krmení, chození k veterináři, apod.) – 3 odpovědi
· Zodpovědnost za psa, který není jejich (je pouze v „pronájmu“). 

       – 1 odpověď
     Se všemi těmito negativy museli samozřejmě všichni žadatelé o psa počítat. Vždyť, když si koupíte tvarůžky taky musíte počítat s tím, že budou smrdět. Pokud Vám to vadí, nekupujte si je.

3 respondenti odpověděli, že s sebou šikovný společník nepřinesl žádná negativa.

Závěr

Diplomová práce je zaměřena  na využití asistenčních psů pro rodiny s dětmi s těžkým zdravotním postižením. Tito psi - tzv. šikovní společníci jsou poměrně novou kategorií asistenčních psů určených právě rodinám s těžce zdravotně postiženými dětmi. Jejich pánem oproti asistenčním psům není klient, tedy zdravotně postižené dítě, ale osoba pečující o něj. V České republice se jejich výcvikem zabývají tři organizace. Jednou  z nich je o. p. s. Pomocné tlapky, která se zabývá výcvikem šikovných společníků od roku 2003. V rámci praktické části jsem provedla rozhovory právě s klienty této společnosti. 

Cílem diplomové práce bylo zjistit, jak šikovný společník pomáhá , ulehčuje život rodičům těžce zdravotně postiženého dítěte a jaký má vliv na samotné dítě. Výsledky byly nadmíru uspokojivé. Tito psi plní roli osobního asistenta, hodně času tráví s dítětem a rodiče tak mají více volného času pro sebe. Na dítě má šikovný společník velice pozitivní vliv, jak na jeho psychickou, tak i fyzickou stránku. U téměř všech klientů došlo k obrovskému zlepšení jeho zdravotního i psychického stavu. Šikovný společník je terapeutickým prostředkem a často je účinnější než jakákoliv medikace (zmizení epileptických záchvatů). 

Druhým cílem bylo zhodnotit postoje a přístupy veřejnosti k asistenčním psům z pohledu klientů majících šikovné společníky. Výsledky dokazují, že veřejnost zatím nemá o těchto psech dosti informací, neví jak se chovat k asistenčním psům doprovázejícím zdravotně postiženou osobu. Chyba je také na straně našich zákonodárců, ještě nezačlenili pojem asistenční pes do našeho právního řádu. Asistenční pes je tedy v České republice psem bez práv. 

Posledním cílem bylo zhodnocení spolupráce a komunikace o. p. s. Pomocné tlapky s žadateli o šikovného společníka a následně pak s jejich klienty. Ta byla vyhodnocena jako velmi dobrá. 

Práce zprostředkovává celistvý pohled na problematiku asistenčních psů u osob s těžkým zdravotním postižením. Je možné předpokládat, že se tato diplomová práce stane jedním ze zdrojů dalšího zkoumání.
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1) OSOBNÍ ÚDAJE

Jméno:_____________________________
Pohlaví:  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image1.wmf]
 M,  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image2.wmf]
 Ž,
RČ: ____________/____

Datum narození:____________________
Výška: ____________ cm
Váha: _____________ kg

Adresa podle občanského průkazu: _____________________________________________________

_______________________________________________________________
PSČ: ________________

Adresa, kde jste nejlépe k zastižení: ________________________________________________

_______________________________________________________________
PSČ: ________________

Telefon: __________________________
E-mail:_______________________________________

Název a adresa zaměstnavatele / školy:________________________________________________

__________________________________________________
PSČ: _____________

Telefon do zaměstnání:________________________________________________________________

Kontaktní osoba při naléhavých  situacích:____________________________________________

Váš vztah:___________ Adresa: ________________________________________________________

Telefony: _____________________________________________________________________________

2) O VAŠEM POSTIŽENÍ

Co je Vaším hlavním postižením? _______________________________________________________

Co způsobilo Vaše postižení? __________________________________________________________

Máte nějaká podstatná podružná postižení?  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image3.wmf]
 Ano,  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image4.wmf]
 Ne,  Prosíme, popište: 

_______________________________________________________________________________________

V jakém věku jste byl(a) postižen(a)? _______ 

Rozšiřuje se Vaše postižení dál?  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image5.wmf]
Ano,  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image6.wmf]
 Ne,  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image7.wmf]
 Není to vyloučeno

Zaškrtněte vše, co souhlasí:

Jaké jsou dopady vašeho postižení?

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image8.wmf]
 zhoršení mluvení 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image9.wmf]
 ztráta mluvení
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image10.wmf]
 ztráta paměti 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image11.wmf]
 problémy s koordinací

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image12.wmf]
 poškození  sluchu
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image13.wmf]
 ztráta sluchu
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image14.wmf]
 poškození zraku MACROBUTTON HTMLDirect [image: image15.wmf]
 ztráta zraku

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image16.wmf]
 spasticita    
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image17.wmf]
 oslabení svalstva  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image18.wmf]
 omezení pohyblivosti  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image19.wmf]
 zpomalení vývoje


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image20.wmf]
 jiné _______________________________________________________________________________

Máte nějaký z následujících problémů?

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image21.wmf]
 kožní přecitlivělost
       MACROBUTTON HTMLDirect [image: image22.wmf]
 chronické bolesti
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image23.wmf]
 alergie

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image24.wmf]
 citlivost na chlad/teplo
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image25.wmf]
 deprese


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image26.wmf]
 zvýšené emoce

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image27.wmf]
 záchvaty 


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image28.wmf]
 rovnováha 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image29.wmf]
 křehké kosti

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image30.wmf]
 iné_________________________________________________________________________________

Používáte nějaké pomůcky?

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image31.wmf]
 sluchátka 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image32.wmf]
 protéza 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image33.wmf]
 dlaha na nohy 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image34.wmf]
 dlaha na zápěstí 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image35.wmf]
hůl/hole

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image36.wmf]
 elektrický vozík 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image37.wmf]
 ruční vozík 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image38.wmf]
 chodítko

       MACROBUTTON HTMLDirect [image: image39.wmf]
 tříkolku

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image40.wmf]
 desku = odkládací pultík na el./mechanickém vozíku           

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image41.wmf]
 domácí židli s odkládací plochou

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image42.wmf]
 u jiné ________________________________________________________________________________

Označte všechny způsoby cestování, které používáte / děláte :

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image43.wmf]
 cestování metrem
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image44.wmf]
 cestování tramvají 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image45.wmf]
 cestování autobusem / trolejbusem

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image46.wmf]
 řízení auta

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image47.wmf]
 auto řídí někdo jiný  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image48.wmf]
 delší cesty autem

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image49.wmf]
 jízda na kole  
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image50.wmf]
 létání letadlem 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image51.wmf]
 delší cestování pěšky / túry


3) O RODINNÉM ZÁZEMÍ

Zakrtněte vše, co souhlasí a doplňte:
Současný počet hodin  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image52.wmf]
 pečovatelské nebo  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image53.wmf]
 rodinné péče za týden: ___________________

Jste:
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image54.wmf]
 svobodný(á)
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image55.wmf]
 ženatý/vdaná 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image56.wmf]
 rozvedený(á) 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image57.wmf]
 vdovec/vdova

Žijete: 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image58.wmf]
 sám 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image59.wmf]
 s rodiči 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image60.wmf]
 s pečovatelem /-kou
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image61.wmf]
 se spolubydlícím

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image62.wmf]
 s manželem / manželkou nebo partnerem / partnerkou 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image63.wmf]
jné________________ MACROBUTTON HTMLDirect [image: image64.wmf]
 bez dětí
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image65.wmf]
 s dětmi - počet: ________ věk: _________________

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image66.wmf]
 děti mě navštěvují:
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image67.wmf]
 malé 
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image68.wmf]
dospívající
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image69.wmf]
 dospělé,  jak často:_________

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image70.wmf]
jedná se o mé vlastní děti
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image71.wmf]
 jedná se o děti přátel či příbuzných

poznámky ______________________________________________________________________________

Zaškrtněte typ domova, který nejlépe vystihuje Vaši situaci:

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image72.wmf]
 město


       MACROBUTTON HTMLDirect [image: image73.wmf]
 malý byt (1+1)

  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image74.wmf]
 oplocená zahrada

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image75.wmf]
 předměstí/vilová čtvrť
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image76.wmf]
 větší byt (2+1 a víc)  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image77.wmf]
 zahrada bez plotu

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image78.wmf]
 sídliště 


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image79.wmf]
 domek/vila

  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image80.wmf]
 trávník před domem

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image81.wmf]
 venkov   


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image82.wmf]
 statek/samota

  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image83.wmf]
bez možnosti výběhu 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image84.wmf]
park 

Vlastníte tento dům/byt?
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image85.wmf]
 ANO
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image86.wmf]
 NE 
Bydlíte v pronájmu?  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image87.wmf]
 ANO  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image88.wmf]
 NE

Pakliže nejste vlastníky, vyžádejte si od majitele domu a případně také spolubydlícího písemný souhlas s tím, že můžete mít v bytě/domě asistenčního psa. Pokud se přestěhujete, vždy si takový souhlas předem vyžádejte, abyste předešli nedorozuměním, kopii nám vždy zašlete.

Co bude mít Váš pes k dispozici? 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image89.wmf]
 psí boudu
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image90.wmf]
 kotec
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 přepravku

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image92.wmf]
 pelíšek

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image93.wmf]
 oplocený výběh
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image94.wmf]
 oplocenou zahradu
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image95.wmf]
 garáž

       

jiné: _______________________

Je toto místo: 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image96.wmf]
 čisté

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image97.wmf]
 suché


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image98.wmf]
 větrané

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image99.wmf]
 ve stínu

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image100.wmf]
 bezpečné 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image101.wmf]
 příjemné (stimulující)

Vaši domácnost byste vyjádřil/a slovy:

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image102.wmf]
 tichá

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image103.wmf]
 klidná


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image104.wmf]
 příjemná

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image105.wmf]
 chaotická
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image106.wmf]
 hlučná


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image107.wmf]
napjatá 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image108.wmf]
 zábavná

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image109.wmf]
 aktivní


 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image110.wmf]
 dobře zorganizovaná 

4) ZÁVĚREČNÉ INFORMACE 

Typ asistenčního psa, o kterého žádáte:
 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image111.wmf]
 asistenční pro tělesně postižené - plný výcvik

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image112.wmf]
 šikovný společník pro tělesně postižené - částečný výcvik 

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image113.wmf]
 vodící pro nevidomé

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image114.wmf]
 signální pro nelyšící

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image115.wmf]
 signální pro záchvaty

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image116.wmf]
 kombinovaný /  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image117.wmf]
 jiný - vysvětlete: ______________________________________________________
Typ pořadníku, kam si přejete být zařazen/a:

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image118.wmf]
 běžný pořadník podle typu výcviku

 MACROBUTTON HTMLDirect [image: image119.wmf]
 časově vázaný pořadník - Vašeho psa si nepřejete dostat před tímto datem/obdobím: ________________z těchto důvodů: _________________________________________________ 

Na stravu a péči o psa  budu mít  k dispozici____________Kč

Setkání s Pomocnými tlapkami:

Jste schopen/schopna přijet na pohovor do  Třemošné u  Plzně,  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image120.wmf]
 ano  MACROBUTTON HTMLDirect [image: image121.wmf]
 ne?

Pokud ne, prosíme vysvětlete: ________________________________________________________

Žadatel výslovně souhlasí s tím, že veškeré osobní údaje obsažené v této žádosti a jejích přílohách nebo jinak získané Pomocnými tlapkami o.p.s. v souvislosti s touto žádostí, jsou Pomocné tlapky o.p.s. oprávněny zpracovávat a uchovávat za účelem zahájení řízení o poskytnutí asistenčního psa.

Tyto osobní údaje slouží Pomocným tlapkám o.p.s. pouze k vnitřním účelům, jako je výběr vhodných psů a klientů, výcvik psa pro individuální potřeby klienta, zvážení, zda bude klient schopen se psem spolupracovat a poskytnout mu vhodné prostředí a dostatečnou péči. Za těmito účely budou údaje používány pracovníky Pomocných tlapek vázanými mlčenlivostí a po předání psa budou bezpečným způsobem archivovány v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb. 

Žadatel tímto potvrzuje, že byl Pomocnými tlapkami o.p.s. předem poučen o tom, a je si tudíž vědom, že je oprávněn souhlas ke zpracování a uchovávání osobních údajů o jeho osobě kdykoliv odvolat. Je si však současně vědom toho, že odvoláním takového souhlasu nebo odmítnutím podat požadované informace se řízení o poskytnutí asistenčního psa žadateli automaticky zastavuje.
Podpis žadatele: _____________________________________________ Datum: ________________

Pokud se žadatel neumí nebo nemůže podepsat, případně neumí číst, musí být jeho podpis nahrazen úředním zápisem v souladu s § 40 odst. 5 občanského zákoníku.

Pokud je žadatel nezletilý, nesvéprávný nebo pod nařízenou kontrolou, musí žádost podepsat také právoplatný zástupce žadatele:

Jméno a příjmení: ___________________________ Vztah k žadateli: _______________________

Adresa: ______________________________________________________________________________

__________________________PSČ: _______________ Telefon:_______________________________

Podpis rodiče nebo právoplatného zástupce:_____________________________________________


Prosíme pročtěte si znovu vyplněný formulář a doplňte VŠECHNY údaje, 

které odpovídají Vaší situaci.

NEÚPLNĚ VYPLNĚNÉ FORMULÁŘE ZPOMALUJÍ PRŮBĚH ŘÍZENÍ!
Vyplněný a podepsaný formulář odešlete na adresu Pomocných tlapek uvedenou v záhlaví.


DALŠÍM KROKEM BUDE:

Po obdržení této žádosti bude Vaše žádost zrevidována. Pokud v ní budou chybět důležité informace, bude-li evidentní, že nebudeme schopni Vám vycvičit požadovaného psa nebo naopak Vy nebudete moci psa zvládat, budeme Vás kontaktovat. To jsou ale výjimky, pokud bude vše v pořádku, budete zařazen/a do zvoleného pořadníku. Následně pak. obdržíte oznámení o registraci Vaší žádosti / sms-kou, nebo emailem/.Pak budete muset být trpěliví a čekat až na Vás přijde řada. Obdržíte obálku s tiskopisy k osobním pohovorům -můžete s připravovat dokumentaci, která je součástí tohoto vstupního formuláře a to:

· 2 fotografie pasového formátu z poslední doby

· souhlas majitele Vašeho domu / spolubydlícího, je-li potřeba

· kopii průkazu ZTP nebo ZTP/P

· kopii průkazu dokazujícího, že jste občanem ČR (občanský průkaz, rodný list, cestovní pas apod.)

· krátký životopis cca 1-2 strany

· kopie zdravotních zpráv / které mají souvislost s nemocí, nebo které by nám měli být známé- neurolog, psycholog, kardiolog, alergolog…./

· foto  ze života - s přáteli, na výletě…kde je celá postava

ROZHOVOR 1

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?

Pejska máme 1rok a jmenuje se Kimi. Karolínka – 7 let
2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

Že by jsme si pořídili asistenčního psa nás napadlo, když jsme se dozvěděli že dcerka má dětskou mozkovou obrnu, ale nevěděli jsme, na koho se máme obrátit, protože se o asistenčních psech mluví málo.
3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech, konkrétně o šikovném společníkovi?

O společnosti Pomocné tlapky jsme se dozvěděli v Dětském centru Český Těšín, kde jsme jezdili s dcerou rehabilitovat.
4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Pejska jsme doma dříve neměli, ale věděli jsme do čeho jdeme a nyní péči zvládáme dobře. Kimi je naše další dítě.
5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Komunikace s Pomocnými tlapkami byla výborná, byli jsme celou dobu, kdy jsme na Kimi čekali, v kontaktu.

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

Na Kimi jsme čekali asi 1 rok. 
7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Očekávali jsme velkou pomoc a mezi naše hlavní požadavky patřilo podávání věcí, svlékání, donášení bot, aby zvedla to, co Káji upadne. Nejvíce jsme se asi obávali toho, že si u nás pejsek nezvykne, že si s Karolínkou nebudou rozumět. Vše, co jsme si přáli se nám splnilo a Kimi Karolínce rozumí až moc dobře.
8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Když jsme si Kimi převzali, byla nemocná a to nás překvapilo a nečekali jsme to. Měli jsme o ní velký strach, ale zvládli jsme to. Já i manžel jsme jsi zvykli rychle, u Karolínky to bylo na delší dobu, ze začátku na Kimi žárlila. Dnes jí naopak vadí, když se ke Kimi přiblíží někdo jiný, to se zlobí. Dnes už ví, že Kimi patří k ní, že je jenom její.

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

Náš život je o něco pestřejší, Kimi mi pomáhá Káju svlékat, podat věci, pohlídá ji u vozíku, lehá si k ní do postele, hraje si s ní, podává balónky, které jí Karolínka hází, mazlí se spolu, pomáhá nám při cvičeni. Jezdíme s ní na rehabilitace kde motivuje Káju ke cvičeni.
10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Kimi má na Káju obrovský vliv. Co jsme ji dostali, udělali jsme veliké pokroky. Kája si už dnes sama sedne do sedu, i když dříve jen ležela .Nikdy nemluvila a teď nám začíná žvatlat, taky se přesune na určitá místa. Motivuje jí Kimi. Pro zdravé dítě to není žádná věda, ale pro nás je to obrovský pokrok, kde z každé takové „maličkosti“ máme strašnou radost. Teprve, když se  narodí takovéto dítě, člověk poznává, že zdraví je dar. 

Canisterapii využíváme málo, protože naše Kája to odmítá, je raději, když se Kimi válí po ní než ona na ní. Obě dvě si našly svůj způsob, jak se spolu mazlit.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Ze začátku naše okolí vnímalo Kimi velice špatně. Hlavně se objevovala závist, pomluvy, ale postupem času se to zlepšilo.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

Se vstupy do obchodů jsme zatím neměli problémy, berou nás spíš jako něco zajímavého, lidé na nás hodně koukají. Největší problém jsme měli v Karvinské nemocnici, kde nás nechtěli pustit a řekli nám, ať Kimi necháme uvázanou na vrátnici, i když měla Kimi na sobě asistenční vestu a prokazovala jsem se průkazkou. Museli jsme lhát, že je Kimi slepecký pes jen proto, aby nás pustili. Po dlouhé době nám tam povolili vstup i s Kimi.
13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

Karolinka má DMO, je na invalidním vozíku, nechodí, nemluví, nenají se sama, nenapije. Má malou hlavičku-mikrocefaliea, hlubokou mentální retardaci, je na úrovni tříměsíčního dítěte, její postiženi je veliké, určené pro 4. stupeň, ale je to zlaté dítě. Dá najevo radost a dovede ukázat, jak vás miluje.
14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s o. p. s. Pomocné tlapky? (Musíte Pomocným tlapkám nějakým způsobem pomáhat?)

Spolupracujeme velmi dobře. Posíláme pravidelně zdravotní zprávy, jsme s nimi neustále v telefonickém kontaktu i emailem. Také jsme byli na oficiálním předávání . Ale, z důvodu, že Kája špatně snáší cizí prostředí, nemůžeme tak často do Plzně jezdit.
15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu 

       rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

Určitě by jsme si pořídili asistenčního pejska znovu. Je to velká pomoc.

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Žádná negativita se neprojevila.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       

Na závěr bych dodala, že jsme celá rodina spokojeni, hlavně Karolínka. Kimi nám přináší do života radost a štěstí a život bez ni si už nedovedeme představit.
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Šikovného společníka máme 6 let a jmenuje se Cita.

 

Syn se jmenuje Vlastík, věk: 12,5 roku.

 

 

 

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

 

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o s

polečnosti Pomocné tlapky a o 

asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

 

 

 

Když jsme měli rodinnou krizi. Na začátku jsme vůbec nepřemýšleli o tom, 

že by jsme si pořídili šikovného společníka, ale jakéhokoliv psa. Jednak to 

bylo z

 

důvodu, že

 já jsem na tom byla psychicky špatně, už jsem nemohla a 

potřebovala jsem jakékoliv jiné odreagování, než starání se 24 hodin o syna. 

Druhým důvodem bylo, že syn velmi dobře reagoval na zvířata. Takže jsme 

koupili literaturu o psech, časopisy a začal se vy

bírat vhodný pes. 

 

K

 

Citince jsme přišli tak, že jsme koupili časopis „Pes přítel člověka“ a tam 

byl inzerát pana Jiřího Tomášů z

 

Pomocných tlapek na štěňata labradorského 

retrívra. To ale nebyl inzerát Pomocných tlapek, ale byl to inzerát čistě na 

psa a s

hodou okolností byl Jiří Tomášů výcvikář asistenčních psů. Na inzerát 

jsme zavolali a informovali jsme pana Tomášů, že potřebujeme, aby nám 

vybral hodně klidné štěňátko, protože máme těžce postiženého syna. On se 

toho chytl a začali jsme se bavit o tom, že

 by nám takového pejska vycvičili. 

Za 14 dnů jsme se jeli do Plzně seznámit s

 

Tomášovými a doporučili nám 

šikovného společníka.

 

 

 

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní 

zvládáte péči o  šikovného společníka?

 

 

Já jsem j

eště za svobodna měla psa, pudla. Věděli jsme, co péče o psa 

obnáší, proto již manžel psa nechtěl, nakonec jsem ho přemluvila.

 

 

 

 

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se 

společností Pomocné tlapky komunikace?)

 

 

Komunikace se sp

olečností Pomocné tlapky byla 100% a my jsme nemuseli 

udělat absolutně nic.Ve všem nám vyšli vstříc a jediné, co jsme museli, tak 

že jsme se synem dojížděli do Plzně na 1. kontakt se psem, seznamování 

s

 

ním, ale abychom sháněli sponzora, nebo se museli něj

akým jiným 

způsobem podílet, to vůbec ne.

 

Kontakt mezi Pomocnými tlapkami a námi byl hodně telefonický, z

 

toho 

důvodu, že bydlíme daleko.

 

 

 

 

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

 


7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Netrvali jsme na tom, aby pejsek uměl podávat věci, rozsvěcet světla apod., ale požadovali jsme hlavně to, aby když se syn vzbudí, aby měl u sebe 24 hodin spřízněnou duši, kamaráda, aby věděl, že když u něho nejsem já, tak že sáhne vedle a pes tam leží, že nikdy není sám.

Před příchodem Citinky jsme se neobávali ničeho, ale když u nás byla už delší dobu, začala jsem se bát toho, že ve smlouvě máme napsané, že pokud se s dítětem něco stane, tak pes přejde k jinému majiteli, protože je to stále majetek Pomocných tlapek. Protože byly situace, kdy na tom byl Vlastík po zdravotní stránce hodně špatně, ptala jsem se Pomocných tlapek a ti nám řekli, že by jsme Citu nemuseli vracet, protože Citinka by si jinde nezvykla. Strašně se nám ulevilo.

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Překvapilo nás, že když k nám Citu přivezli na secvičování domů, Citinka si automaticky šla lehnout k Vlastíkovi. Cita přijela poprvé k nám domů, aniž by nás znala, byli jsme pro ni ještě cizí lidé, i Vlastík, a okamžitě věděla, ke komu patří, co má dělat.

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

Cita celé rodině úplně změnila život. Když se vám  narodí zdravotně postižené dítě je rodina neustále pod silným tlakem. Pejsek vás vytáhne od denních starostí, vytáhne vás ven, protože ho musíte jít venčit a rozptýlí vás vždycky, když máte krizi. Pes je tam pořád. Říkáme, že je to takový náš „hromosvod na problémy“.

Nejvíce nám jako rodičům pomáhá v tom, že je s Vlastíkem a já od něj můžu odejít, protože vím, že jednak, když se syn vzbudí, tak nás jde Cita upozornit a když má Cita volno a Vlastík je na tzv. „elektronické chůvě“, jakmile chůva „rachotí“, ona si jde automaticky stoupnout ke dveřím a čeká, kdy se někdo přijde podívat, že je Vlastík v pořádku. Stejně tak v noci, Cita chodí Vlastíka kontrolovat, jestli spí a pokud má syn prostor u noh, tak spí sním.

Cokoliv synovi upadne, zvedne to a položí vedle něho, ale v případě, že nejsem vedle dítěte, tak to nepodá. Také když manžel Citě řekne: „Zanes to paničce“, ona to vezme a zanese mi to. Na povel: „Kde je Vlastíček“ jde k němu.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Když jsme Citku dostali, tak ji chtěl každý vidět a když jsme se po určité době zase viděli, často nám řekli: „Ale Vlastík kvete“. A i na celé rodině bylo vidět, že je nám dobře. Proto říkám: „Když je klukovi dobře, tak je dobře celé rodině“.

Canisterapii využíváme více než na 100%. Cita polohování nepovažuje za práci, takže když jí dáme povel „volno“, zůstane u Vlastíka ležet. Když ji má Vlastík delší dobu u sebe, je sním pak daleko lepší manipulace, spasticida v rukách a nohách se uvolňuje. 

Vlastík začal vnímat dalšího člena rodiny. Tím, že je uvolněnější, daleko více komunikuje. Dříve mluvíval hodně potichu, vždy jsem mu řekla: „Pokud něco od City potřebuješ, přivolej si ji“, tak se naučil mluvit hlasitěji.

Co se týče mentální stránky, tak jednak Vlastík poznal tělo psa. Jakékoliv slovo, mluvní poznatek u dítěte, které má obrnu na všech čtyřech končetinách a je nevidomé, prostě když Vám takovéto dítě řekne, že teď chytlo nohu psa, pusu, zuby, ucho, tak víte, že po mentální stránce je to strašně moc.

Vlastík se po příchodu City začal otáčet na stranu, na kterou se nám neotáčel. On ji chtěl tak moc najít, že byl ochoten se otočit na stranu, na kterou se nikdy dříve otočit nechtěl. Našel smysl života v tom, že si s ním byl ochoten pořád někdo hrát, ať už mu Cita „šprtala“ do noh nebo mu rozlízávala prsty.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Když se Vám narodí takovéto dítě, tak přijdete o spoustu přátel, ale přijdete také k přátelům novým. Stejně tak je to i se psem. Spoustě lidem pes v bytě vadí a vy řeknete: „Ten pes k synovi patří a buďto se uvidíme s tím, že budeš respektovat toho psa, nebo se neuvidíme, protože to pro mě není tak důležité, abych nevzala psa do bytu, když vím, že vazba syna na Citu tam je“. S tímto jsme se bohužel setkali a nedopadlo to dobře, ač to byla rodina. Část rodiny Citu miluje a také se najde někdo z rodiny, kdo křičí, když Citu vidí.

Dále rozlišuji tři skupiny lidí ze svého okolí.

Jedni strašně fandí tomu, že syn Citu má.

Druzí jsou ti, co říkají, že tito psi jsou největší chudáci, že jsou týraní, protože musí pořád pracovat. Setkali jsme se i s tím, že jeden pán za námi šel i několik desítek metrů a sprostě nám nadával, že týráme psa.

Třetí skupina jsou bezohlední lidé, kteří se vrhnou na psa, začnou ho hladit, aniž by se zeptali, div, že nepřevrátí vozík. Vadí mi, když přehlédnou syna a jdou automaticky k psovi. Netvrdím, že na klukovi není vidět, že je zdravotně postižený, ale když se ho zeptáte, jestli si můžete pohladit psa, on vám odpoví. 

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

Vždy se dá všechno domluvit a v případě, že ne, nikdy už tam nejdu. Pokud jdeme někam, kde jsme s Citkou ještě nebyli, vždy si předem zavoláme, zda by byl vstup s Citkou možný.

Do obchodů nám zatím povolili vstup vždy. 

Ke všem lékařům, které syn navštěvuje, na jakýkoliv zákrok, můžeme i s Citinkou. Berou ji, jako součást Vlastíka.

Pouze když byl Vlastík v nemocnici na jednotce intenzivní péče, tak byl bez City, ale to je pochopitelné. 

Problém s Citou měla paní primářka rehabilitace ve Vyškově, kam jsme chtěli s Vlastíkem chodit, už chodíme jinam.

13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

DMO na čtyři končetiny, nevidomost, těžký epileptik, těžká páteřní skolióza.

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám 

      nějakým způsobem pomáhat?)

Pomocným tlapkám nemusíme vůbec pomáhat a ani jsme nikdy nemuseli. Jediné, co musíme, je psát zprávy o soužití psa s dítětem. Když mají Pomocné tlaky cestu naším směrem, navštíví nás. Jednou za 1,5 roku jezdíme s Citou na přezkoušení.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu 

       rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

Citinku už máme jakoby posledním rokem, protože příští rok už by jsme měli nárok na nového šikovného psolečníka. 

Pokud by Citinka už nemohla, tak ano, ale až by ona už nebyla. Za to všechno, co pro nás dělá, by jsme  jí nemohli udělat, abychom jí dali pryč, nebo si k ní pořídili druhého šikovného společníka.

Citka pořád 100% funguje.

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Máme všude chlupy. Říkám, že i v konzervách. 

Někdy máme obavy  z toho, že Citka až moc chrání Vlastíka. Projevuje se to tak, že nikdo cizí, ani zvíře, nesmí vstoupit k Vlastíkovi do pokoje, chová se dosti agresivně. Dnes už se to trochu zlepšilo, ale dřív když jsem například potkala na ulici někoho známého a on jen řekl: „Ahoj Vlastíku“, tak Citka na něj měla tendenci vystartovat a strhnout Vlastíka s sebou.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       

Citinka nám strašně moc obohatila život. Vy už kolikrát nemůžete, ale ten pes může vždycky a je tam vždycky pro nás. Je to člen rodiny.

18. Upozorní Vás Váš šikovný společník nějakým způsobem na přicházející epileptický záchvat?

Ne, ale když neměl syn epileptické záchvaty v takové míře jako jsou v současnosti, tak byl natolik soustředěný na Citu, že záchvatů bylo daleko méně. Soustředil se na to, že chytne psa, soustředil se na to zvíře. Když vám mozek začne odpočívat a je bez zájmu, tak se mu mnohem rychleji projeví záchvat, protože má prostor na to, aby záchvat vybujel. Na začátku, když k nám Citinka přišla, se vždy, když měl syn epileptický záchvat lekla, nevěděla co se děje. Teď už je zvyklá.

Mezi Citinkou a synem je natolik silný, vyjímečný vztah, že předloni dostala epileptické záchvaty i Citka, přeneslo se to na ní. Citka prodělala od září do prosince několik epileptických záchvatů, stejných jaké má syn. Nebyla schopná vstát na nohy, byla úplně zmatená,  měla pěnu u pusy. Jak přišly, tak také zmizely. 

Primář neurologie, pan MuDR. Severa i veterinář nám říkali, že existují studie, které prokazují, že když je mezi psem a člověkem velmi silný vztah, stejně jako mezi synem a Citkou, tak pes může jakoby chytnout tento syndrom. 

ROZHOVOR 3

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?

Hany máme 11 měsíců.

Dcera má 15,5 roku.

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

Že by jsme si koupili „normálního“ psa nás napadalo, už když měla Kamča 6 let, ale ona se psů strašně bála. Nakonec jsme tuto myšlenku zavrhli, protože jsme se báli, že by jsme péči o štěňátko nezvládli. Že by jsme si zažádali o asistenčního psa nás poprvé napadlo, když asistenčního psa dostali od Pomocných tlapek naši dobří přátelé, kteří mají také zdravotně postiženou dceru. Často se spolu stýkáme, takže jsme viděli, co tento pejsek umí, že z něho Kamča nemá strach a naopak za ním pořád chtěla chodit na návštěvu. Na základě toho jsme se rozhodli, že by jsme Kamilce také takového pejska pořídili a naši známí nám dali na Pomocné tlapky kontakt.

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

Již dříve jsem četla v časopise Vozíčkář o asistenčních psech, ale myslela jsem si, že tento pes je jenom pro dospělé mentálně zdravé vozíčkáře. O šikovném společníkovi jsem se dozvěděla právě od našich přátel, že se dává i mentálně postiženým dětem. Potom jsem začala sledovat články v časopise Vozíčkář, protože Pomocné tlapky tam mají reklamu, ale stejně bych i tak z toho nepochopila, že i my by jsme si mohli o asistenčního psa požádat. Spíše tam o asistenčních psech psali obecně. Pochopila jsme to tak, že je to pes pro mentálně zdravého vozíčkáře.

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Když jsem ještě studovala, doma jsme měli jezevčíka a něco málo jsme viděli u našich známých, kteří šikovného společníka mají. 

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Zavolali jsme paní Pirnerové, obratem nám poslala žádost, tu jsme vyplnili, poslali zpět a čekali a byli jsme s Pomocnými tlapkami v telefonickém kontaktu. 

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

2 roky

7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Hlavně, aby to byl Kamčin kamarád a aby byl pes výborný aportér, protože Kamča miluje cokoliv s balónkama, takže aby je Kamče přinášela.

Druhotným požadavkem bylo, aby pejsek Kamče podával, co jí spadne, vysvlékal ponožky atd. Spíš jsem opravdu chtěla to, že já nebudu muset běhat za balónkem a nosit ho Kamče.

Canisterapii jsme původně nepožadovali, protože Kamča je taková, že nevydrží v klidu, ale když si nás Pomocné tlapky pozvali do Třemošné na pohovor, bylo tam několik pejsků a když jsme k nim Kamču položili, vydržela u nich ležet. Nakonec jsme si řekli, že to za zkoušku určitě stojí.

Nejvíce jsme se obávali, jestli si pejsek s Kamčou sednou a vůbec jak se spolu všichni sžijeme. Měla jsem strach, aby nám pejsek až nám ho dovezou, neutekl, že nebude chtít s námi a hlavně s kamčou být.

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Zvykli jsme si na sebe velice rychle a dobře. Zpočátku měla Kamilka z Hany trochu strach, ale tím, že jí Hany nosila její oblíbené balónky, to překonalo. S příchodem šikovného společníka jsme čekali jenom to dobré. Protože i to, že Kamča nevydrží minutu sama a zaměstnává člověka 24 hodin denně, takže jsme čekali, že když ten pes bude s Kamčou, já si budu moci odběhnout a něco si udělat.

Překvapilo nás jak jsou Hany s Kamčou obě stejné, jak se  k sobě hodí. Obě jsou divoké, nevydrží chvíli v klidu. 

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

S příchodem Hany, už nemusím u Kamči tolik být. Ona je spokojená, když je s ní Hany v místnosti, hrají si, leží spolu a Kamča už mě tolik nevyvolává.

Dříve Kamča nevydržela sama v místnosti a při usínání s ní vždy musel někdo být. Nyní nás nahradí Hanča, Kamča si ji zavolá a spí spolu.

Na povel: „Dones Kamilce“ jí Hany cokoliv donese.

Hany je pro mě velkým psychickým odreagováním. Jsem ráda, když se s ní dostanu sama na vycházku. Co máme psa, tak už jsem zhubla 5 kilogramů.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Kamča je s Hany více veselejší a spokojenější. Bez psa nechce udělat ani krok. Chodí s ní všude, kromě školy. V Pomocných tlapkách nám i doporučovali, že je lepší dopoledne nechat Hany odpočívat, aby pak odpoledne byla čilá a mohla pracovat.

Dříve měla Kamča panický strach z jakéhokoliv zákroku u lékaře, hlavně se bála zubaře a nenechala si udělat odběr krev. Co máme Hany chodí s Kamčou do ordinace a sedne si před Kamču, aby na ní Kamča viděla a Kamča jí ukazuje, co jí paní doktorka dělá. Hanča pak Kamilce tlapkama vždy zatleská. Úplně zmizel strach a já jsem tím pádem před návštěvou zubaře a jakýmkoliv jiný lékařským zákrokem už klidná.

Dále se Kamilce zlepšila motorika levé ruky, tím, že jí Hanča nosí věci, Kamča se to snaží brát i levou rukou.

Kamilka má těžkou epilepsii, od malých až po velké epileptické záchvaty, co 10 dnů měla 3 záchvaty. Od dubna neměla ani jeden epileptický záchvat.

Protože chce Kamča vodit Hany na vodítku, mnohem více se snaží chodit. Chytnu si ji pod paži, Kamča si vezme psa na vodítko a jdeme před barák aspoň pár metrů. Je pro ní velkou motivací. 

Také Kamča více komunikuje s okolím, každému chce Hany ukázat.

Domácí canisterapii děláme, ale jen pokud mají obě náladu, většinou jednou až dvakrát týdně, nenásilným stylem. Kamča si jde třeba odpočinout na sedačku a když Hany vidí, že si ke Kamče má jít jen tak lehnout a Kamča na ní dá jen ruku, choulí se spolu třeba 45 minut. Nebo večer, když jde Kamča spát, tak Hany si k ní přilehne. Polohování ale neděláme, ani nám to Pomocné tlapky nedoporučili vzhledem k tomu, že Kamča váží 80 kg, takže, aby na ni dávala třeba nohy, to by nešlo. Spíše si kamča jen přilehne.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Naše okolí vnímá Hany velice dobře. Myslím, že to ovlivnilo hlavně to, že jsem do našeho místního zpravodaje Lískáček napsala článek o asistenčních psech a i o tom, jak by se lidé k těmto psům měli chovat. Že by je neměli hladit, krmit, mlaskat na ně, atd. 

Spíše na nějaký problém narazíme jinde než v našem okolí. Lidé se většinou na psa vrhnou, aniž by se zeptali. Jiní nám zase říkají, že tento pes je chudák, uvázaný pořád k vozíku. Většina lidí není poučena o tom, jak se chovat k asistenčnímu psu a určitě by v médiích měla být daleko větší osvěta.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

Zatím se nám nestalo, že by nám nepovolili vstup do obchodu, restaurace, nemocnice, na masáže , rehabilitace. Všude chodíme i s Hany. Hany s Kamčou byla i v nemocnici na lůžkové oddělení.

Problém s Hany měla jen naše původní obvodní lékařka, už chodíme k jiné.

13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

Těžká epilepsie, DMO-levostranná hemiparéza.

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám 

      nějakým způsobem pomáhat?)

S Pomocnými tlapkami jsme v telefonickém kontaktu, píšeme zprávy o tom jak se nám i Hany daří. Zatím jsme nemuseli pomáhat, ale pokud nás Pomocné tlapky požádají o pomoc, jsme ochotni jim vyjít vstříc, pokud to dovolí Kamčin zdravotní stav.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu 

       rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

ano

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Chlupy, ale s tím jsme tak trochu počítali. Spíše jen pozitiva.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       

Když jsme Hany viděli poprvé, tak mě docela zaskočila, tím jak byla divoká, ale myslím, že Hany ke Kamče vybrali dobře, povahově se k sobě hodí.

ROZHOVOR 4

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?

Pes: Ben , máme 4 roky

Dcera: Jana, věk: 15 let

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

Ve Snídani s Novou byla paní Pirnerová a mluvila o asistenčních psech, co takový pes umí, jak zdravotně postiženým lidem pomáhá.  Uvedla tam kontakt, na který si mohou lidé, kteří by o asistenčního psa měli zájem zavolat.

Věděli jsme, že Jana na psy reaguje pozitivně, protože do školy, kterou Jana navštěvuje občas chodili canisterapeutičtí psi.

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

O šikovném společníkovi jsme se dozvěděli na pohovoru, na který si nás Pomocné tlapky pozvaly. Už z dotazníku, z lékařského hlediska, určili, že by pro Janču byl vhodný šikovný společník, to se potvrdilo i na pohovoru.

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Já jsem měla v mládí jezevčíka, takže jsem měla s péčí o psa zkušenosti. Nyní péči o Bena zvládáme bez problémů.

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Telefonicky jsme Pomocné tlapky kontaktovali, do týdne nám přišla žádost, tu jsme vyplnili a poslali Pomocným tlapkám zpět. Asi za půl roku nás pozvali Pomocné tlapky na pohovor, psychologické vyšetření. Důležité je, že na pohovoru vidí zdravotně postižené dítě, jak komunikuje, zda je schopno psu dávat povely, jaká je jeho motorika, atd. a na základě toho nám určili šikovného společníka. Pak už jsme jen čekali.

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

1 rok

7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Požadovali jsme klidného, spolehlivého psa, vhodného vykonávat canisterapii, aby to byl Jančin kamarád. Očekávali jsme, že Jana nebude sama, bude mít pořád někoho u sebe. Janča má svůj pokoj, tak jsme chtěli, aby tam byl někdo s ní.

Potřebovala jsem, aby pejsek uměl otevírat dveře. Dříve, když jsem jela s vozíkem a dveře byly zavřené, musela jsem obíhat vozík. Také jsem chtěla, aby když si Janča zavolá, tak pes přijde. Na tom jsme museli hodně zapracovat, protože Janča mluví hodně potichu, takže musí volat delší dobu, aby k ní Ben přišel.

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Jana se na Bena strašně moc těšila a všichni jsme si na sebe velice rychle zvykli. Ben, když k nám přijel, tak věděl, že patří k Janče, hned si k ní šel lehnout.

Příjemně nás překvapilo, že pan Tomášů u nás 3 dny secvičoval. Mysleli jsme, že k nám přijedou a jen psa předají, ale vše nám podrobně vysvětlili, jak se o pejska starat, ukázali nám, co Ben umí, jak dávat povely, jak je to s právem asistenčních psů se vstupy do obchodů atd. 

Jediná věc, která nás nemile překvapila, byly chlupy, které z Bena padají. Musíme každý den zametat. Když jsme měli jezevčíka nikdy z něj tolik chlupů nebylo. 

Zpočátku, když jsme měli Bena krátce, jsme se báli, aby nám neutekl, chodili jsme s ním venku pouze na vodítku. Dnes už ho pouštíme i na volno.

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

Nejvíce mi pomáhá, tím že mi otevře dveře, když například nesu Janču do koupelny nebo na toaletu. Také mi podává věci, co upadne, podá. Podává dokonce i to, co nemusí.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Když Janča Bena hladí, uvolní se jí pěkně ruce, k tomu využíváme Bena nejvíce. Dává Benovi piškoty, tím se jí také zlepšuje motorika rukou. Také s Benem Janča polohuje, dáme jí ho pod kolena. Vydrží, ale oba maximálně 10 – 15 minut, protože jakmile se Janičce zahřejí nohy, začne s nimi pohybovat a kopat. Také už v nohách nemá takový třes jako dříve. 

Janča nyní více komunikuje, snaží se dávat Benovi povely, přivolat si ho.

Ben hlídá obě mé dcery, v noci s nimi chodí spát a je u nich do doby než obě usnou, zkontroluje je, zda už usnuly a teprve pak odchází do své přepravky na spaní. 

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Nesetkali jsme se s žádným problémem.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

S Benem chodíme všude a ještě jsme se nesetkali  s tím, že by nás někam nepustili. Do pekařtsví, lékárny, obchodů, restaurací. Dokonce nám nabízí pro Bena vodu.

Navštěvujeme s ním všechny Jančiny doktory, povolili nám s Benem vstup do nemocnice, když jsme tam byli navštívit druhou dceru.Vodím a vyzvedávám s Benem Janču ze školy a vždy, když děti Bena vidí, jsou z něj nadšené.

 13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

DMO na všechny čtyři končetiny.

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám 

      nějakým způsobem pomáhat?)

Zpočátku, když nám Bena předali jsme museli posílat jednou za měsíc zprávy o soužití psa s námi, dnes už jednou za půl roku a při jakékoliv změně, když například jedeme na dovolenou. Jednou za rok a půl jezdíme s Benem na přezkoušení.

Také nás někdo z Pomocných tlapek navštíví, kdykoliv má cestu kolem.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu 

       rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

Určitě ano.

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Chlupy, nutnost venčení Bena.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       

Je to náš velký pomocník, další člen rodiny.

ROZHOVOR 5

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?

Od roku 2003, tedy 5 let a jmenuje se Beauty.

Syn se jmenuje David, věk: 14let

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

Naši dobří známí mají malého pejska a vždy když k nám přišli na návštěvu, pejska jsme pustili k Davídkovi, ten na něj vždy reagoval strašně pozitivně, smál se.

Že by jsme synovi pořídili přímo asistenčního psa nás napadlo, když jsme viděli v televizi pořadu o asistenčních psech, to jsme se také poprvé dozvěděli o tom, že vůbec takový psí pomocník existuje. Nedlouho poté jsme je ve Valašském Meziříčí, kde žijeme potkali rodinu, která má také zdravotně postiženého syna a pořídili mu asistenčního psa. Vzali jsme si od nich kontakt na Pomocné tlapky a telefonicky jsme paní Pirnerovou kontaktovali.

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

Přímo o šikovném společníkovi jsme se dozvěděli až od Pomocných tlapek. Po vyplnění žádosti o asistenčního psa jsme jeli s celou rodinou do Třemošné na pohovor, tam nás informovali o tom, že vzhledem ke zdravotnímu postižení syna by byl pro něj vhodný šikovný společník. Asistenční pes by pro něj nebyl vhodný z toho důvodu, že syn by si psa nebyl schopen sám ovládat a právě to je hlavní podmínkou u asistenčního psa, že psa klient musí být schopen povelovat a ovládat.

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Já ani manžel jsme nikdy dříve psa neměli, takže jsme nevěděli co péče o psa obnáší, to neví nikdo, kdo nikdy neměl psa a tady tento pes potřebuje obzvláštní péči, protože není náš, my ho máme od Pomocných tlapek jen jakoby v pronájmu. Tento pes je tedy o 100% horší, že za něj máte zodpovědnost, musíte na něj dávat pořád pozor, je to velký problém. Bohužel nás v Pomocných tlapkách dostatečně neinformovali, co péče o takového psa obnáší.

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Po vyplnění žádosti o asistenčního psa jsme jeli na 1. setkání s Pomocnými tlapkami, na pohovor. Tam jsme se domluvili na našich konkrétních požadavcích na šikovného společníka, prošli jsme psychologickým vyšetřením, to se nám ale zdálo nedostačující, strohé. Po určité době nám volali, že pro Davídka již mají vybraného vhodného pejska, došlo k prvnímu setkání s Beauty, pak třídenní secvičení s námi a Beauty a nakonec zkouška.

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

6 měsíců

7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Očekávali jsme, že pes bude s Davídkem trávit čas, bude jeho velkým kamarádem, prostě bude s ním. S tím souvisí i náš požadavek na domácí canisterapii.

Také jsme chtěli fenu, nejlépe žluté barvy.

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Zvykali jsme si dobře. Ničeho jsme se před příchodem Beauty neobávali. Na Beauty jsme se všichni moc těšili. Na začátku byla euforie a postupně docházelo k vystřízlivění.  Hned na po příchodu Beauty mně hodně zklamalo, že k synovi neměla a nemá žádný vztah. Beauty třeba k synovi přijde, olízne mu ruku, očichá ho, ale nelehne si k němu, vlastně s ním netráví žádný čas. Možná je i důvodem to, že syn je hodně těžce postižený, nekomunikuje s ní, jen leží a pro ni je takový „stereotyp“, ví že tam je a nikam neodejde. Myslíme si, že Beauty byla cvičená jako asistenční pes pro tělesně postiženého, ne jako šikovný společník, ale nakonec se pro něj nehodila, tak ji dali nám. Podávání věcí umí dobře, podává i to co neumí, ale nemá žádný předpoklad vykonávat canisterapii. Bohužel náš hlavní požadavek byl na canisterapie a podávání věcí jsme naopak nepotřebovali.

Spíše se hodí k někomu dospělému, který by jí byl schopen sám ovládat. Beauty je pořád jako dítě, divoká.

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

Člověk je teď více unavenější. Pořád se psem musí někdo zůstávat doma, je takové naše třetí dítě. Naši péči nenahrazuje vůbec, naopak se spíše plete pod nohama.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Možná se syn zlepšil po psychické stránce, hlavně na začátku, když k nám Beauty přišla.. Ale vždycky když za ním Beauty přijde a olízne ho, tak je šťastný. Bohužel jsou to z celého týdne tak 2 minuty. To je málo.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Do speciální školy, kam syn chodí, psa nevodíme, protože některé paní učitelky i děti se psa bojí. Musíme to respektovat.

Vzhledem ke zdravotnímu stavu Davídka sním už nikam ,kromě školy, nechodíme, protože má Davídek problém se udržet na invalidním vozíku.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

Viz. otázka č. 11

13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

Kvadruspastická forma DMO, epilepsie, velká skolióza páteře.

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným  

     tlapkám nějakým způsobem pomáhat?)

Jednou za rok musíme napsat zprávu o soužití psa s dítětem. V podstatě už do zpráv ale nemáme co psát a kdybychom jim měli napsat pravdu, asi by se jim to nelíbilo. Také jezdíme vždy jednou za 1,5 roku na přezkoušení. Obracíme se na Pomocné tlapky jen pokud má pes vážnější zdravotní potíže.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu 

       rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

Určitě ne.

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Nulová komunikace s Pomocnými tlapkami. Beauty je pro nás spíše zátěží. 

Zodpovědnost za psa, který není náš. Pokud by se jí něco stalo např. ji přejelo auto, museli by jsme zaplatit všechny výdaje za její předvýchovu, výcvik, atd.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       

Začátek euforie,postupně to doznívalo až to doznělo a pak už jen normální stereotypní život. David i my jsme nepotřebovali, aby nám pes něco podával nebo otvíral dveře, ale aby byla oddaná synovi. Myslím, že kdybychom si koupili jakéhokoliv psa, který by ale s Davídkem vyrůstal od štěněte, měl by k synovi bližší vztah než Beauty. Na canisterapii se Beauty prostě nehodí, nevybrali ji správně k synovi, ale už jsme si na ni zvykli a máme ji rádi.

18. Upozorní Vás Váš šikovný společník nějakým způsobem na přicházející epileptický záchvat?

Dříve, když míval syn záchvaty, Beauty byla vždy před přicházejícím záchvatem hodně nervózní, vycítila to.

ROZHOVOR 6

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?

2 roky a jmenuje se Aisha.

Syn: Kája, věk: 6 let

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

Sestra si koupila zlatého retrívra a na internetu si sháněla informace o povaze této rasy, jak o něj pečovat, k čemu jsou vhodní a zjistila, že se často používají jako asistenční psi. Do této doby jsme nikdy o asistenčních psech neslyšeli. Také jsme na internetu našli internetové stránky Pomocných tlapek a kontaktovali jsme je.

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

O šikovném společníkovi jsme se dozvěděli až na pohovoru s Pomocnými tlapkami. Nevěděli jsme, jaký je rozdíl mezi asistenčním psem pro tělesně postižené a šikovným společníkem. Doporučili nám šikovného společníka vzhledem ke zdravotnímu postižení Káji a k jeho nízkému věku (Kája měl v té době 2 roky) a zároveň nás upozornili, že na pejska budeme čekat delší dobu, protože Kája ještě v tomto věku není psychický zralý na to, aby měl psa.

Proto nás pak překvapilo, že se nám dosti brzy ozvali, že pro nás mají vybraného vhodného pejska. Nečekali jsme to . Kája dostal Aishu, když měl 4 roky. 

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Naše současná rodina, tedy já, manžel a Kájá, jsme psa neměli. Já, protože pocházím z vesnice, když jsem byla malá, tak jsem psa měla, ale samozřejmě ta péče o něj nebyla taková jaká je o Aishu. Byl to hlídací pes, péče o psa v té době nebyla skoro žádná.

Takže jsem moc nevěděla, co péče o psa obnáší. Manžel už vůbec ne, protože žil vždycky v panelovém domě a nikdy psa neměl.

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Když jsme Pomocné tlapky kontaktovali, poslali nám žádost, tu jsme vyplnili a poslali zpět. Pak jsme jeli na pohovor a tam už jsme se s Aishou poprvé setkali. Doporučili ji ke Kájovi s ohledem na to, že je to velice klidný pejsek, který má hodně rád děti. Podstoupili jsme psychologické vyšetření po určité době proběhlo týdenní secvičení se psem a pak byl ještě pan Tomášů tři dny na secvičení u nás, aby se také podíval v jakém prostředí u nás Aisha bude. 

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

2 roky

7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Chtěli jsme, aby byl pejsek s Kájou, takový jeho kamarád a když já nebudu moct, aby Kájovi pes podával, co mu upadne, nebo, co potřebuje. Také jsme požadovali canisterapii.

Protože jsme neměli žádné zkušenosti s péčí o psa, měli jsme velké obavy, zda to zvládneme.

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Když k nám Aishu přivezli, byli jsme nadšení, moc jsme se na ni těšili. Asi půl roku jsme si na sebe zvykali. To je opravdu přiměřená doba k tomu, abych poznala na psovi, co potřebuje, on zase na nás, aby věděl, co si může dovolit a co nesmí.

Když k nám Aisha přišla, zpočátku Aisha nechtěla ke Kájovi vůbec chodit, být s ním, protože Kája k ní byl hodně zbrklý, byla z něj nervózní, utíkala před ním. Báli jsme se, že si na sebe nezvyknou, ale dnes už je to v pohodě. Ke Kájovi má velice ochranářský pud. Když jde ke Kájovi někdo cizí, koho Aisha nezná, hned je u něho. Když Káju někdo známý jen tak ze srandy např. plácá po zádech, vrčí na něj. Dokonce, i když já se zlobím na Káju, že je neposlušný, tak se Aisha cpe mezi nás, by nás rozdělila.

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

V podstatě se náš život po příchodu Aishy nezměnil nijak. Nejvíce mi pomáhá tím, že Kájovi podává věci (klíče, ovladač,…), otevírá dveře, svléká ho (ponožky, čepici). Hrají si spolu, syn jí hází míčky, ona mu je nosí. Já mám tak více času pro sebe.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Syn se zlepšil hlavně po psychické stránce, zvýšilo se mu sebevědomí, více komunikuje s okolím. Kája se také naučil chápat, že je Aisha živý tvor, že jí nesmí ubližovat, stará se o ní, češe ji. Pořád má takový strach, kdy bude Aisha stará, má obavy z toho, aby o ni nepřišel.

Domácí canisterapii děláme nenuceným způsobem, vlastně si ji Kája s Aishou dělají po svém, jen když se jim oběma chce. Nepolohujeme, tak že bysme dělali určitou polohu, ale Kája si na Aishu lehá, jak se mu chce.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Velmi dobře, neměli jsme zatím žádný problém.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

S Aishou chodíme všude, do obchodů, k lékařům, do nemocnice. Dokonce jsme s Aishou asi na měsíc byli v Jánských lázních a Aisha Káju doprovázela na všechny procedury i na bazén.

 Jediné místo, kde Kája nemohl být s Aishou bylo v Dětské léčebně pohybových ústrojí v Boskovicích.

13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

Spínální svalová atrofie.

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám 

      nějakým způsobem pomáhat?)

Každého půl roku musíme napsat Pomocným tlapkám zprávu o soužití psa s Kájou a vlastně celou rodinou. Jednou za rok a půl musíme absolvovat s Aishou přezkoušení. Teď jsme byli na přezkoušení v dubnu a udělali jsme to, až jsem byla překvapená, protože to Kája s Aishou dělali sami, my jsme  u toho být nemohli. 

Pokud se potřebujeme Pomocných tlapek na něco zeptat, můžeme kdykoliv zavolat.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

ano

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Práce navíc s úklidem, je to starost navíc ( chodit k veterináři, pečovat o psa).

Ale zase nás to až tak výrazným způsobem neomezuje. Když jedeme na dovolenou, necháváme Aishu u babičky.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?   

Aishu si určitě necháme až do její smrti, i kdybychom už měli nárok na dalšího šikovného společníka.    

ROZHOVOR 7

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?

Šikovného společníka máme 3 roky, od roku 2005  a jmenuje se Lexa.

Dcera se jmenuje Eliška, věk: 15 let

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

Pravidelně odebíráme časopis Vozíčkář a v jednom čísle byl článek, který napsala paní Pirnerová z Pomocných tlapek o asistenčních psech. Byl tam na Pomocné tlapky  i kontakt.

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

O šikovném společníkovi jsme se dozvěděli až na pohovoru, od cvičitelů Pomocných tlapek. Šikovného společníka nám doporučili vzhledem k tomu, že Eliška není schopna Lexe dávat povely, měl to být spíše kamarád Elišky. 

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Manžel doma psa měl, ale já jsem psa neměla a vůbec jsem nevěděla, jak se o psa starat. Péči o Lexu zvládáme úplně bez problémů. Chodíme s ní na procházky a už ten život není takový stereotyp.

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Telefonicky jsme kontaktovali paní Pirnerovou z Pomocných tlapek, poslala nám obratem žádost, kterou jsme vyplnili a poslali zpět. Následně si nás pozvali na pohovor. Mezitím jsme, ale dostali strach, že pro Elišku pejsek vhodný nebude, protože měla ze psů panický strach. Paní Pirnerová nám to, ale rozmluvila a tak jsme si řekli, že to přece jenom zkusíme. Na pohovoru jsme ještě podstoupili psychologické vyšetření a pak jsme každý měsíc nebo jednou za 2 měsíce jezdili i s Eliškou na seznamování s Lexou, na rekondiční pobyty. 

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

1 rok

7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Obávali jsme se hlavně toho, že Eliška z Lexy bude mít strach a protože je epileptička, obávali jsme se, že jí bude tento strach ze psa vyvolávat epileptické záchvaty.  Eliška měla totiž už odmalička panický strach ze psů i jiných zvířat, která měla srst. Když jsme například byli na vycházce a v dálce jsme viděli nějakého psa, tak začala křičet, vstávala z vozíku.

Pro Lucinku jsme tudíž vzhledem k jejímu strachu požadovali hlavně hodně klidného pejska, který by byl jejím kamarádem.

Dcera si strašně ráda hraje s míčkama, házela je a já jsem je musela podávat. Proto jsme chtěli, aby mě v tomto Pejsek zastoupil. Požadovali jsme, aby pes podával věci, a aby to byl současně i canisterapeutický pes.

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Eliška s Lexou si na sebe zvykali asi půl roku, než si k sobě našli cestu. Jedna druhou ze začátku spíše oťukávali, ani jedna nevěděla, co si k sobě můžou dovolit. 

Lexa měla ze začátku z Elišky také strach, protože když se Lexa k Elišce přiblížila, Eliška dostala strach a začala křičet a Lexa nevěděla, co se děje. Já jsme se také neměla k psům dříve důvěru, takže jsem měla z Lexy také strach. Zvykli jsme si na sebe asi za 2 měsíce. Strach jsme postupně odbourali a dnes už je Lexa Eliščin miláček, počítá jí zuby, lehá si na ni.

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

Tím, že je s Lexou nám pomáhá nejvíce. Také nemusím pořád Elišce něco nosit, donese jí to Lexa. Když například Elišce udělám svačinu, tak Eliška jí ve svém pokoji a Lexa vždy čeká, až Eliška dojí, vezme talířek a donese mi ho. Jednou, když Lucka jedla rohlík, začala se dávit a Lexa ke mně okamžitě přiběhla, začala do mě čumákem dloubat a upozornila mě tak, že se s Luckou něco děje. Když je tedy Eliška s Lexou sama, můžu se spolehnout, že se jí nic nestane a nemusím Lucku hlídat, být pořád u ní.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Po příchodu Lexy neměla Eliška ani jeden epileptický záchvat. Mnohem více komunikuje, zlepšila se ve vyjadřování. Dříve dětem ani neodpověděla na pozdrav. Je samostatnější, více sebejistá, z pasivity přešla do aktivity. Dříve byla Lucka apatická, nechtěla se zúčastňovat školních aktivit, malovat. Byla vždy pouze divákem, mimo kolektiv ostatních dětí. Po příchodu Lexy je více energická, už také dostala roli ve školním divadelním představení. 

Zlepšila se jí motorika. Komplexně celý její stav se zlepšil tak o 200% .

Domácí canisterapii děláme. Dáme její nohy na Lexu a tím se jí uvolňuje spastické svalstvo a během chvilky se jí pnutí zmenší a má krásně prohřáté nohy. Při polohování vydrží i půl hodiny.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka? 

Velice dobře. Bydlíme v dobré čtvrti, je tady hodně vozíčkářů, takže jsme se nikdy nesetkali s žádným problémem, že by někdy někdo na Lexu reagoval negativně. Jediným problémem je to, že jakmile vidí psa u vozíku, jdou si ho automaticky pohladit, aniž by se zeptali, přitom jsme už Lexe na vestičku napsali „nehladit“. Bojím se pak nechat Elišku s Lexou někde samotné i na malou chviličku, protože by se mohlo stát, že když by si přišel Lexu někdo pohladit, ona by okamžitě vstala a mohla by vozík s Eliškou převrátit.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

Jediný problém jsem měla s Dopravním podnikem v Brně, kdy se mi stalo, že nás chtěl řidič z trolejbusu vyhodit, protože Lexa nemá náhubek a pak nám ještě vyhrožoval, že jestli nás ještě někdy uvidí na zástavce a pes nebude mít náhubek, do trolejbusu mě nepustí a ujede mi. 

S Lexou jezdíme i do zahraničí, byli jsme s ní v Chorvatsku a Itálii a nikdy jsme neměli žádný problém, jsou na asistenční psy více zvyklí, spíše Lexu obdivují. V naší republice je to horší.

13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

DMO, epilepsie

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám nějakým způsobem pomáhat?)

Musíme psát jednou za půl roku zprávy o soužití psa s Eliškou a jednou za rok a půl musíme s Lexou na přezkoušení. Každý měsíc Pomocným tlapkám telefonujeme, jednou se na Lexu přijeli podívat osobně. Pokud jedeme na dovolenou informujeme je.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

Ano, je to náš miláček, další člen rodiny.

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Ne

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       

Jenom pozitiva, Lexa Elišce hodně prospěla hlavně po psychické stránce. Lexa se k Elišce výborně hodí, obě jsou hodně klidné, pohodářky. Lexa dodala naší rodině nový náboj, náš život není tak monotónní jako dříve.

ROZHOVOR 9

1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?


Asi dva roky, Era

2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?

V lázních jsem se seznámila s rodinou, která tam měla asistenčního psa s sebou. Tak jsem se dozvěděla, že mohu o takového psa pro syna také žádat.

3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?

Právě od rodiny, se kterou jsme se v lázních seznámili.

4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?

Měli jsme obyčejného křížence – hlídače, který nijak zvlášť péči  nevyžadoval. Nebydlel s námi přímo v domě. 

Péči o Eru je úplně jiná. Protože bydlí přímo s námi, bereme ji jako člena rodiny. Asi ji i trochu rozmazlujeme. 

5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)

Komunikace byla bezproblémová. Prvně jsme byli jen v telefonickém kontaktu, asi za rok a půl se nám ozvali, že pro nás mají vhodného pejska. 

6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?

1,5 roku

7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?

Hlavně jsme si přáli, aby byl klidný a aby si na něj syn zvykl.    

8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)

Udivilo nás, že pejsek vůbec netesknil, ihned se u nás „zabydlel“. Zdálo se, že hned ví, ke komu patří. Neustále vyhledával přítomnost Adama (syna).

9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?

Syn má svého kamaráda, vytvořil se mezi nimi pěkný vztah. Pejsek je pro něho velkou motivací. To co se mu předtím nechtělo dělat (rehabilitace),  nyní zvládá lépe. Je motivován tím, že se pejsek dívá, fandí mu apod.

10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?

Zlepšil se zejména po psychické stránce (viz 9). Ano, ke canisterapii ho také využíváme.

11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  

Velmi dobře. Nikde s Erou nemáme problém. Často nás lidé zastavují, chtějí si ji pohladit, ptají se na ni.

12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?

Ještě se nám to naštěstí nestalo.

13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?

DMO – kvadruparetická forma, mentální postižení

14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám nějakým způsobem pomáhat?)

Nemusíme, jsme s nimi v pravidelném kontaktu, píšeme si maily.

15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?

Určitě.

16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 

Častější úklid. Nic jiného mě nenapadá. Pozitiva samozřejmě převažují.

17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?    

Jen bych ho doporučila dalším rodinám s postiženými dětmi.   

� Vyhláška č. 182/1991 Sb., kterou se provádí zákon č. 100/1998 Sb., o sociálním zabezpečení.
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1.Jak dlouho šikovného společníka máte a jak se jmenuje?


Šikovného společníka máme 6 let a jmenuje se Cita.


Syn se jmenuje Vlastík, věk: 12,5 roku.


2. Kdy/ Jak Vás poprvé napadlo, že byste si pořídili asistenčního psa?


3. Jak/Odkud jste se dozvěděli o společnosti Pomocné tlapky a o asistenčních psech,    konkrétně o šikovném společníkovi?


Když jsme měli rodinnou krizi. Na začátku jsme vůbec nepřemýšleli o tom, že by jsme si pořídili šikovného společníka, ale jakéhokoliv psa. Jednak to bylo z důvodu, že já jsem na tom byla psychicky špatně, už jsem nemohla a potřebovala jsem jakékoliv jiné odreagování, než starání se 24 hodin o syna. Druhým důvodem bylo, že syn velmi dobře reagoval na zvířata. Takže jsme koupili literaturu o psech, časopisy a začal se vybírat vhodný pes. 


K Citince jsme přišli tak, že jsme koupili časopis „Pes přítel člověka“ a tam byl inzerát pana Jiřího Tomášů z Pomocných tlapek na štěňata labradorského retrívra. To ale nebyl inzerát Pomocných tlapek, ale byl to inzerát čistě na psa a shodou okolností byl Jiří Tomášů výcvikář asistenčních psů. Na inzerát jsme zavolali a informovali jsme pana Tomášů, že potřebujeme, aby nám vybral hodně klidné štěňátko, protože máme těžce postiženého syna. On se toho chytl a začali jsme se bavit o tom, že by nám takového pejska vycvičili. Za 14 dnů jsme se jeli do Plzně seznámit s Tomášovými a doporučili nám šikovného společníka.


4. Měli jste již dříve doma psa, věděli jste co obnáší péče o psa a jak nyní zvládáte péči o  šikovného společníka?


Já jsem ještě za svobodna měla psa, pudla. Věděli jsme, co péče o psa obnáší, proto již manžel psa nechtěl, nakonec jsem ho přemluvila.


5. Co jste museli udělat pro získání asistenčního psa? (Jaká byla se společností Pomocné tlapky komunikace?)


Komunikace se společností Pomocné tlapky byla 100% a my jsme nemuseli udělat absolutně nic.Ve všem nám vyšli vstříc a jediné, co jsme museli, tak že jsme se synem dojížděli do Plzně na 1. kontakt se psem, seznamování s ním, ale abychom sháněli sponzora, nebo se museli nějakým jiným způsobem podílet, to vůbec ne.


Kontakt mezi Pomocnými tlapkami a námi byl hodně telefonický, z toho důvodu, že bydlíme daleko.


6. Jak dlouhá byla čekací lhůta na šikovného společníka?


9 měsíců, ale již po čtyřech měsících od podání žádosti pro nás našli vhodného pejska, Citu.


7. Co jste od šikovného společníka očekávali? Jaké konkrétní požadavky týkající se výcviku  jste na něho měli? Obávali jste se něčeho?


Vzhledem k tomu, že jsme si pejska nemohli vybrat, obávali jsme se aby nám nevybrali retrívra. Chtěli jsme labradora, kvůli kratší srsti a s tím související menší péčí o srst. Jinak jsme se neobávali ničeho.


Požadovali jsme hlavně to, aby když se syn vzbudí, aby měl 24 hodin u sebe spřízněnou duši, kamaráda, aby věděl, že když tam nejsem, tak šáhne vedle a pes tam leží, že není nikdy sám.


8. Jaký byl skutečný příchod šikovného společníka? (Něco, co Vás překvapilo, co jste nečekali, jak jste si na sebe zvykali.)


9. Jak se změnil Váš život po příchodu šikovného společníka, v čem nahrazuje Vaši péči, nejvíce pomáhá, zlehčuje?


10. Jaký vliv má šikovný společník na Vaše dítě? Změnil se po příchodu šikovného společníka zdravotní stav Vašeho dítěte po psychické i fyzické stránce? Využíváte psa k domácí canisterapii?


11. Jak vnímá okolí Vašeho šikovného společníka?  


12. Stává se Vám, že Vám s šikovným společníkem nepovolí vstup do obchodů či jiných provozoven?


13. Jaké je postižení Vašeho dítěte?


14. Jak pokračuje Vaše spolupráce s Pomocnými tlapkami? (Musíte Pomocným tlapkám 


      nějakým způsobem pomáhat?)


15. Kdybyste se měli po všech zkušenostech s Vaším šikovným společníkem znovu 


       rozhodnout zda si ho pořídíte, udělali byste to?


16. Projevila se nějaká negativa ve vlastnictví šikovného společníka? 


17. Co byste k vzájemnému soužití dodali na závěr?       



