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Úvod 

Motivace  k  tomuto  v ýzkumu  vzeš l a  z  mého zá jmu o  mez inárodní  

obchod  s  Č ínou  a  z  roční  p rax e  p ro  China  Inves tme nt  Forum ,  kde  j s em 

zas t ával a  funkci  as i s t en tk y v ýkonného  p ředsed y.  Kromě as i s t ence  p ř i  

o rgan izaci  Č ínského  inves t i čn ího  fó ra ,  j s em v  p růběhu  roku  as i s tovala  

p ř i  ř adě  p ro j ek tů ,  j e j i chţ  obsahem b yl  p rávě  vs tup  česk ých  podn iků  na  

č ínsk ý t rh .  Č ím více  j s em byl a  do  dané  p rob lemat ik y za in t e resovaná ,  

t ím  v í ce  j s em b yla  p řekvapená ,  ţ e  v  České  republ i ce  neex i s tu j e  ţ ádná 

uce l ená  publ ikace ,  k t e rá  b y česk ým f i rmám př i  t omto  procesu  mohla  

b ýt  oporou  a  k t e rá  b y j im  s rozumi te lně  v yjasn i l a  všechn y spec i f ika  

a  moţné  kompl ik ace  s  t ímto  p rocesem spojené .  J eš t ě  p řed  rokem  jsem 

znala  pouze  agen turu  CzechTrade ,  o  k t e ré  j s em věděla ,  ţe  má  v  Č íně  

zas toupení  a  českým f i rmám pomáhá  p ř i  j e j i ch  ak t iv i t ách  v  tomto  

t e r i t o r iu .  Nikde  j sem však  ne z j i s t i l a ,  j ak  pos tupova t  v  p ř ípadě ,  ţe  

k l i en t  chce  např ík lad  dováţe t  po t rav iny do  Čín y.  J aké  ce r t i f i kace  nebo 

l i cence  pot řebuje ,  na  j aké  ú řad y se  má  obrá t i t  apod .   

Vzhledem k  nedos ta tku  in fo rmací  t ýka j í c í ch  se  t é to  prob lemat ik y,  

j s em se  rozhodla ,  ţ e  p rovedu  svůj  v l as tn í  v ýzkum.  Poţáda la  j s em 

ce lkově  20  f i r em a  šes t  konzul t an t sk ých  ins t i t uc í .  Snaţ i l a  j s em se  

os lov i t  co  nejv í ce  f i r em z  různ ých  oborů  a  z  co  ne j rozdí lně j i  

zvo lených  fo rem vs tupu na  č ínský t rh .  Z  os lovených  f i r em mi  

in fo rmace  posk yt lo  pouh ých  šes t ,  coţ  p ředs t avuje  p ř ib l iţně  33  % 

z  ce lkově  do tázaných  responden tů .  J ednalo  s e  o  společnos t  

Empet r i a ,  s . r . o . ,  j e j í  maj i t e l  J akub  Novák  svo l i l  k  osobní  s chůzce .  

Dá le  společnos t  EMOS,  s . r . o . ,  kde  k e  schůzce  svo l i l  a  dotazník  v yp ln i l  

pan  Danie l  P l ánka.  Společnos t  Ţďas ,  a . s . ,  z a  k t e rou  mi  dotazník  

v yp ln i l  j e j í  obchodn í  ř ed i t e l  a  č l en  p ředs t avens tva  pan  S tan is lav  

Hrd ina .  Za  spo lečnos t  Techn is tone ,  a . s .  m i  dotazník  v yp ln i l  pan  Jose f  

Va lášek ,  ex por tn í  manaţer .  Ţádos t ,  k t e rou  j s em pos l a la  společnos t i  

PETROF,  s . r . o . ,  p řepos l a l i  panu  Janu  R yšavému,  k te r ý n yn í  ve  

společnos t i  j i ţ  nepracu je ,  a l e  v ýznamnou  mí rou  se  podí le l  na  za loţení  

j e j i ch  rep rezen ta t ivn í  kancelá ře  v  Šangha j i .  Kvůl i  j eho  časové 
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v yt í ţ enos t i ,  j sme  spolu  z rea l izova l i  t e l ekonfe renc i  p řes  skype .  

Pos l edn í  š es t á  spo lečnos t  s i  p řá l a  z achova t  anon ymi tu ,  t ud íţ  j i  v  p ráci  

budu uvádě t  j ako  f i rmu  zabýva j í c í  s e  výrovou  zd ravo tn i ckých  po t řeb .   

Os t a tn í  f i rmy,  k t e ré  mou  ţádos t  o  spolupráci  i gnorova l y nebo  j i  

odmí t l y,  p ředs t avova l y k l í čové  zd ro j e  i n fo rmac í  p ro  v ýzkum 

kap i t á lově  náročných  fo rem vs tupu na  č ínsk ý t rh .  J e l ikoţ  bylo  

p rak t i ck y nereá lné  dohledat  všechn y po t řebné  in fo rmace ,  rozhod la  

j s em se  v  p růběhu v ýzkumu  zací l i t  obsah  p ráce  pouze  na  dvě  fo rm y 

vs tupu,  a  t o  na  impor tn í  a  ex por tn í  operace  a  r ep rezenta t ivn í  kance lá ř ,  

k t e rá  j e  s i ce  řazena pod  kat egor i i  kapi t á lov ých  fo rem vs tupu  na  č ínský 

t rh ,  a l e  nev yţadu je  s loţen í  z ák ladn ího  kap i t á lu .   

Z  konzu l t an t ských  ins t i t uc í  mi  ve lké  mnoţs tv í  i n fo rmac í  poskyt l a  

agen tu ra  CzechTrade ,  jmenovi t ě  paní  Zuzana  P luhařová a  pan  Aleš  

Červ inka .  Z  EU SME Cen t re  mi  dotazn ík  v yp ln i l a  pan í  Ludmi la  

H yk lová .  Dá le  j s em komunikovala  s  panem Pet rem Vávrou z  obchodně-

ekonomického  úseku  Velv ys l an ec tv í  české  repub l ik y v  Pek ingu .  

Do tazník  vyp ln i l  i  pan  J i ř í  Š t ichauer  z e  spo lečnos t i  Mar iva  

Consul t i ng ,  s . r .o . .  In fo rmace  t ýka j í c í  s e  Cen t ra  p ro  hos podářskou 

spolupráci  s  Č ínou j s em z í ska l a  od  pana  J i ř í ho  Kučery.  P ouze z e  

Smíšené česko -čínské  komor y vzáj emné  spolupráce  j sem nez í ska la  

vůbec  ţádn ou odpověď  na  mou  ţádos t .  

C í l em výzkumu má  b ýt  z j i š t ěn í ,  j akou  fo rmu  vs tupu  na  č ínský t rh  

české  f i rm y ne j čas t ě j i  vo l í ,  j aké  j sou  důvod y t é to  vo lby,  zda  se  p ř i  

v s tupu na  č ínsk ý t rh  v ysk yt l y ně j aké  kompl ikace ,  j e s t l i  poc í t i l y ně j aká  

omezení  z e  s t r an y č ínských  ú řadů,  j aká  j sou  speci f ika  a  p ř ípadně  

p roblémové  čás t i  r eg i s t race .  J es t l i  p ř i  v s tupu na  č ínský t rh  poţáda ly o  

pomoc  někte rou  z  česk ých  nebo zahran ičn ích  konzu l t an t sk ých  

společnos t í  nebo byl  vs tup  bezproblémový a  nemusel y ţáda t  o  pomoc 

ţádnou  ins t i t uc i .  Pokud  však  v yuţ i l y něk te rou  z  konzul t an tsk ých  

společnos t í ,  t ak  j aké  s luţby v yuţ i ly,  zda  byl y spokojen y  a  j aké  s luţb y 

j im  v  nabídce  naopak  ch ybě l y apod .   
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Od konzul t an tsk ých  společnos t í  b yly p ředmětem zkoumání  j e j i ch  

s luţb y a  zkušenos t i  s  p ř ip ravenos t í  česk ých  f i r em na  č ínsk ý t rh .  Opět  

j s em se  dotazova la  na  to ,  k t e rá  z  fo rem vs tupu  na  č ínsk ý  j e  ne j čas t ě j š í  

a  k t e rou  z  n i ch  on y sam y sh l edávaj í  z a  ne j l epš í  a  p roč .  C í l em 

zkoumání  b ylo  opět  z j i š t ěn í ,  s  j ak ými  p roblémy se  na  ně  české  f i rmy 

ne j čas t ě j i  ob racej í ,  j akou  fo rmu  vs tupu  na  č ínský t rh  vo l í  a  co  on i  

s ami  doporuču j í .  

P ráce  j e  rozdě lena  do  dvou  čás t í .  V  p rvní  s e  z abýv ám pop isem 

konzul t an tsk ých  ins t i t uc í  a  anal ýzou  j e j i ch  s luţeb .  V ýs ledek  b y mi  měl  

odpověď,  na  o t ázku :  V  čem se  l i š í  so r t imen t  nab ízen ých  s luţeb?  

A k t e rá  z  n i ch  j e  ne jv í ce  ţádaným pomocníkem př i  v s tupu  česk ých  

f i r em na  č ínsk ý t rh?  V  d ruhé  čás t i  p ř ib l íţ ím  dv ě  form y vs tupu  na  

č ínsk ý t rh ,  p ředs t av ím j e j i ch  spec i f ika ,  v ýhod y,  nev ýho d y a  h l avně,  

p roblém y a  ba r i é ry,  s  k t e r ými  se  f i rm y v  rámci  sv ých  obchodních  

v  daných  fo rmách  se tka ly.  

P ř ínos  tohoto  v ýzkumu b y měl  být  v  i dent i f i kaci  h l avních  p rob lémů 

a  ba r i é r ,  s  k t e rými  se  české  f i rm y na  č ínském t rhu  po týk a j í  a  uvedení  

doporučen í  k  j e j i ch  e l iminaci  nebo ře šení .  Hlavními  zd ro j i  j sou  

in fo rmace  p ř ímo  poskytnu té  česk ými  f i rmami  a  konzu l t an t skými  

společnos tmi ,  č ínské  zákony,  r egu lace  a  v yh lášk y t ýka j í c í  

mez inárodního  obchodu,  impor tu ,  expor tu  a  z a loţen í  r ep rezen ta t ivn í  

kance lá ře .  
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1. Podpůrné vládní a nevládní instituce 
 

1.1 Agentura CzechTrade a analýza jejích služeb 
Agnetu ra  CzechTrade  vznik l a  z a  úče l em podpor y českého ex por tu  a  j e  

p ř ímo  podř ízená  Mini s t e r s tvu  p růmy s lu  a  obchodu  České  repub l ik y 

(dá l e  MPO) .  CzechTrade  do  roku 2012 z ř íd i l a  34  kancelá ř í  v  

31  s t á t ech .  V  Číně  má agen tu ra  dvě pobočky.  P rvní  byla  z a loţena 

v  roce  2000  v  Šangha j i .  Tu to  pobočku  n yn í  vede  Aleš  Červinka .  

Druhou pobočku o t ev ře l i  v  roce  2007  v  h l avn ím  měs tě  p rov inci e  

S i chuan  Chen gdu ,  k t e rou  nyn í  vede  pan  Lad i s l av  Graner .  
1
 Pe r sonáln í  

s t ruk tu ra  kance lá ře  j e  poměrně  j ednoduchá ,  tvo ř í  j i  ř ed i t e l  a  

a s i s t en tka .
2
 Málo  poče tná  s t ruktu ra  můţe  v yz ýva t  ke  skeps i ,  a l e  opak  

j e  p ravdou.  Vš ichni  r esponden t i ,  k t e ř í  v yuţ i l i  s l uţeb  t ěch to  poboček,  

j sou  s  v ýs l edk y j e j ich  p ráce  ve lmi  spoko jeni .  Kvan t i t a  per sonálu  t edy  

v  ţádném př ípadě  neov l ivňuje  kval i tu  posk ytovan ých  s luţeb .  Toto  

tv rzení  např ík l ad  po tv rzu je  S t an is l av  Hrd ina  ze  spo lečnos t i  Ţďas ,  a . s . ,  

k t e r ý p ř i  r ea l iz ac i  j e j i ch  zakázky ve lmi  oceni l  opera t ivnos t ,  

p ro fes ional i t u  a  osobní  z a in t e resovanos t  pana  Červinky a  b ýva lého 

řed i t e l e  pobočk y v  Chengdu pana  V yrouba la .
3

 Společnos t  

Techn is tone ,  a . s .  na  z ák ladě  spokojenos t i  s e  s luţbami  kancelá ře  

v  Šangha j i  j i ţ  ř eš í  da l š í  spolupráci  s  kance lá ř í  v  Chengdu.
4
 

 

Nab ídka  s luţeb  se  od  l edna 2013  změn i l a ,  j e  p ro to  nu tné  upozorni t ,  ţ e  

všechny f i rm y,  s  k te r ými  j s em j edna la ,  v yuţ i l y s luţeb  posk ytovan ých  

do  konce  roku  2012 .  Zák ladní  s luţbou  j e  mapován í  t e r i t o r i a .  S luţba 

zahrnu je  zmapo vání  t rhů  ve  v ybran ých  p rovinci í ch  Číny  s  nás l edn ým 

doporučen ím t ěch  t e r i t o r i í ,  k t e rá  maj í  p ro  p roduk t  f i rm y ne jvě tš í  

po t enciá l .  Dal š í  s luţbu  p ředs t avova l  p růzkum t rhu  s  j eho  det a i ln ím 

                                                           
1
 CzechTrade. Historie agntury. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/o-

czechtrade/predstaveni/historie-agentury/> 
2
 Schůzka. Pluhařová, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade.  

3
 Dotazník. Hrdina, Stanislav. Obchodní ředitel, člen představenstva. Spol. Žďas, a.s. 

4
 Dotazník. Valášek, Josef. Exportní manažer. Technistone, a.s. 
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rozpracováním.  
5
 Zde  se  j edná  j iţ  o  podrobněj š í  ana lýzu  zac í l enou  na  

u rč i tý p roduk t  nebo  s luţbu .  Oprot i  nab ídce  p l a tné  do  roku  2012 

nedoš lo  k  p ř í l i š  ve lk ým změnám.  V  rámci  t ř í  cenových  ba l í čků  pouze 

spec i f ikova l i  mnoţs tv í  a  rozsah  t ěch to  p růzkumů.
6
 F i rm y t ak  nyn í  j i ţ  

z  i n fo rmací  posk ytnu tých  na  s t r ánkách  agen tu r y z j i s t í ,  za  j ak ý roz sah  

s luţeb  p l a t í  a  h lavně  kol ik  z ap la t í .  In fo rmace  o  cenách  ne jsou  

v  p ř ípadě konzul t an t sk ých  f i r em běţné .  Cenu urču j í  i nd iv iduálně  na  

základě  roz sahu  s luţeb ,  vel ikos t i  f i r em apod.  

 

Pokud b y však  k l i en t  os lovi l  CzechTrade s  ţ ádos t í  o  zp racování  

z ákladní ch  t e r i t o r iá ln í ch  in fo rmac í ,  s eznam ak tuá ln í ch  ex por tn í ch  

p ř í l eţ i tos t í  nebo mapu oborových  p ř í l eţ i tos t í  v  Č ínské  l i dové 

republ i ce  (dá l e  ČLR) ,  měl  b y s i  ne jp rve  p ros tudovat  in fo rmace  na  

por t á l e  Bus iness info . cz
7

,  kde  všechny t yto  in fo rmace  v  zák ladním 

zpracování  j sou  j iţ  zp racován y.  Zák ladn í  p řehled  s i  t ak  v ytvoř í  sám  

v  pohodl í  kance lá ře  nebo domova  a  uše t ř í  z a  pop la tk y konzul t an tské  

agen tu ře .  P or t á l  bus iness in fo . cz  j e  společn ým pro jek tem agen tu ry 

CzechTrade a  MPO a  posk ytu j e  ověřené  in fo rmace  ze  všech  s t á tů  svě t a  

a  sh romaţďuje  in fo rmace o  v yp san ých  t endrech ,  pop távkách  

a  p ro j ek tech  z  ce l ého  svě t a .  Kromě bus iness in fo . cz  j e  vhodné  navš t ív i t  

i  por t á l  ex por t . cz
8
,  kde  j e  rovněţ  moţné z í ska t  z ák ladní  in fo rmace 

z  t e r i t o r i a  a  i n fo rmace  o  ak tuálně  vypsan ých  t endrec h  a  poptávkách ,  

k t e ré  lz e  se l ek tova t  na  základě  s t á tů .  Oba  por t á l y obsahuj í  ve lmi  

podobné  in fo rmace .  J akub  Novák,  j edna te l  spo lečnos t i  Empet r i a ,  s . r .o . ,  

k t e r ý j ako  j eden  ze  dvou responden tů ,  vůbec  nevyuţ i l  s luţeb  

CzechTrade ani  ţádn ých  j i ných  konzu l t an t ský ch  agen tu r ,  s e  p řed  

zahájením impor tu  z  ČLR rovněţ  obrá t i l  na  t yto  dva por t á l y.  Úda jně  

zde  naše l  p řeváţnou  čás t  i n fo rmací ,  k t e ré  p ro  své  začá tk y  v  Č íně  
                                                           
5
 Služby zahraniční sítě MPO nabízené agenturou CzechTrade. Praha: CzechTrade, září 2012. 

6
 Více informací k aktuální nabídce CzechTrade: [cit. 05. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.czechtrade.cz/sluzby-2013/exportni-balicky/> 
7
Odkaz na: Business Info. Interaktivní profil prioritních zemí: Čínská lidová republika. [cit. 05. 02. 2013]. 

Dostupné z: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-prioritnich-zemi-cinska-

lidova-republika-21410.html#!&chapter=1> 
8
 Odkaz na portál export.cz. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.export.cz/EXPORTCZ/> 
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po t řeboval .
9

 Na  t en to  po r t á l  s e  ob rá t i l  i  pan  P lánka  ze  společnos t i  

EMOS,  s . r .o .
10

 

 

Podle  Aleše  Červ ink y a  Zuzan y P luhařové  ze  zas toupen í  CzechT rade 

b yla  j ednou  z  nejpop távaně jš í ch  s luţeb  pomoc  s  v ýběrem a  os lovením 

po tenciá ln í ch  k l i en tů  na  č ínském t rhu .
 11

 S luţba  zahrnova la  v yt ipování  

a  ověření  p ředem neurčeného mnoţs tv í  obchodn ích  kon tak tů ,  

v yh ledán í  agen tů ,  d i s t r i buto rů ,  nebo  ověřen í  z á jmu o  v ýrobek .  

P ř ípadně  i  d louhodobou  expor tn í  as i s t enc i .
12

 Spokojenos t  s  t ou to  

s luţbou však  uved l  pouze  Jose f  Va lášek ,  manaţer  ex por tu  ze  

společnos t i  Technis tone ,  a . s .  S luţbu p ro  ně  t enkrát  z rea l izova l  Aleš  

Červ inka  s  p ro j ekto vou  manaţerkou  Yansha  Wang.  S  výs l edk y b yl i  

ve lmi  spokojen i  a  v  současné  době p racu j í  na  obdobném pro jektu  

i  s  kance lá ř í  v  Chengdu .
13

 Sku tečnos t ,  ţ e  j iné  f i rmy tu to  s luţbu 

ne jmenoval y,  b ych  p ř i suzova la  h l avně  dotazníkové  fo rmě  sběru  

in fo rmac í ,  ce lkovému poč tu  responden tů  a  n ízkém poč tu  úp ln ých  

odpověd í  na  danou o t ázku.  P rob lemat ika  ověření  obchodn ího  par tne ra  

nebo  j eho  h l edání  v  Číně  p ředs t avu je  j eden  z  nej sv ízelně j š í ch  k roků 

k  úspěchu  v  tomto  te r i t o r iu .  S luţba zůs t a l a  i  v  nové nab ídce  zachována.  

J ed iná  změn a  j e  v  p řesné  spec i f ikaci  počtu  v yh ledan ých  os loven ých  

po tenciá ln í ch  obchodních  kon tak tů .  V  základn ím bal í čku  v yh leda j í  

k l i en tov i  max imálně  30  č ínsk ých  f i r em,  k l i en t  j e  pak  na  základě  

v l as tn ího  výběru  musí  kon taktova t  s ám .
14

 Oprot i  tomu v  ba l í čku  

bus iness  v yh leda j í  max imálně  20  f i rem,  k t e ré  s  k l i en tovou  nab ídkou  

i  o s lov í .
15

 Nová  nabídka  j e  op ro t i  s t a ré  p řesně  def inovaná  a  f i rmy,  

                                                           
9
 Schůzka. Novák, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013. 

10
 Schůzka dne 12. 02. 2013. Daniel Plánka. Ředitel nákupu a produktu. Společnost EMOS, s.r.o. 

11
 Dotazník. Červinka, Aleš. Ředitel. CzechTrade Shanghai. 

Schůzka. Pluhařová, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade. 
12

 Služby zahraniční sítě MPO nabízené agenturou CzechTrade. Praha: CzechTrade, září 2012. 
13

 Dotazník. Valášek, Josef. Exportní manažer. Technistone, a.s. 
14

 CzechTrade. Exportní balíčky. Basic. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  <http://www.czechtrade.cz/sluzby-

2013/exportni-balicky/basic/> 
15

 CzechTrade. Exportní balíčky. Business. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  <http://www.czechtrade.cz/sluzby- 

2013/exportni-balicky/business/> 
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k te ré  s i  z ap la t í  zák ladní  va r i an tu ,  mus í  počí t a t  s  t ím,  ţ e  se  j im 

skutečně  dos t ane  zák ladních  in fo rmací .  V  p ř ípadě ,  ţ e  se  roz hodnou 

p ro  vs tup  na  č ínský t rh  a  budou po t řebova t  dal š í  odbornou as i s t enc i ,  

bude  pouze na  n i ch ,  zda  opě t  v yuţ i j í  s l uţeb  CzechTrade ,  p ř ípadně  j iné  

agen tu r y nebo  ce l ý p roces  zv l ádnout  s ami .  

 

Da l š í  s luţbu  p ředs tavova lo  budován í  značk y v  zah ranič í ,  k t e rá  v  sobě 

zahrnovala  účas t  na  vel e t rz í ch  tzv .  pod  h l av ičkou CzechTrade ,  nebo 

p rezen tac i  v ýrobků  česk ých  f i r em zaměs tnanci  CzechTrade .
16

 Tato  

s luţba  b yla  nab ízena  v  rámci  pro j ektu  „Společná účas t  na  

spec i a l izovan ých  výs t avách  a  ve l e t rz ích  v  zah ranič í  2009  -  2012“ .  

CzechTrade  se  do  p ro j ek tu  zapoj i l  s  Hospodářskou  komorou  ČR.  

Společně  t ak  v  mez idobí  l e t  2010  aţ  2012  podporova l i  české  f i rm y 

v  účas t i  na  mez inárodn ích  ve l e t rz í ch .  C í l em p ro jek tu  b ylo  

zo rgan izovat  spo lečné  p rezen tace  českých  f i r em na  zah ra n ičních  t rz í ch ,  

d íky k t e r ým mohly  doc í l i t  zvýšen í  konkurence  schopnos t i  sv ých  

v ýrobků  a  s luţeb .
17

 Za  podpor y CzechTrade  a  Hospodářské  komory ČR 

se  vel e t rhů  v  Č íně  zúčas tn i lo  ce lkově  12  f i r em.  Jednalo  se  o  dva 

ve l e t rh y.  P rvní  z  n i ch  b yl  s t ro j í r enský ve l e t rh  Meta lwork ing  a  d ruhý 

ve l e t rh  hudebn ích  nás t ro jů  Mus ic  China .
18

   

 

V  rámci  t ohoto  p ro j ektu  byla  v ydán a  p ř í ručka  „Efekt ivn í  účas t  na  

ve l e t rhu“ ,  k t e rá  obsahuje  řadu  cenn ých  rad  p ro  účas t  na  ve l e t rz í ch .
19

 

Obsahuje  řadu  komplex ních  doporučení ,  j ak  pos tupova t  p řed  zahájením 

ve le t rhu ,  v  j eho  p růběhu  nebo  j ak  vyhodno t i t  v ýs l edk y ve l e t rhu  apod .  

F i rm y d ík y t é to  p ropracované  p ř í ručce  mohou  p ředej í t  kompl ikac ím  

                                                           
16

 Služby zahraniční sítě MPO nabízené agenturou CzechTrade. Praha: CzechTrade, září 2012. 
17

 Hospodářská komora České republiky. Informace o projektu. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.komora.cz/podpora-exportu-a-zahranicni-vztahy/veletrhy-a-vystavy-v-zahranici/informace-o-

projektu-1/informace-o-projektu-2/informace-o-projektu/informace-o-projektu-1.aspx> 
18

 Společná účast na specializovaných veletrzích a výstavách v zahraničí 2009-2012. Podpora exportu se 

vyplácí. S. 5. Praha: CzechTrade.  
19

 Příručka ke stažení. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:<http://www.komora.cz/podpora-exportu-a-

zahranicni-vztahy/veletrhy-a-vystavy-v-zahranici/informace-o-projektu-1/informace-o-projektu-

2/dokumenty-ke-stazeni/> 
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spojen ým s  ak t ivn í  účas t í  na  vel e t rhu ,  z e fekt ivni t  svo j i  účas t  na  

ve l e t rz í ch  a  v yvarova t  s e  zb ytečně  v yn a loţen ým nák ladům.  

 

Da l š í ,  z  mého  poh ledu  ve lmi  p ř ínosnou  s luţbou  j e  z ř íz ení  p rovizo rn í  

kance lá ře  v  s íd l e  z ah ran iční  pobočk y  agen tu r y CzechTrade .  Na  zák ladě  

in fo rmac í  od  pana  R yšavého ,  b ýv a lého  marke t ingového  řed i t e le  

společnos t i  PETROF,  b yla  d é lka  v yuţ i t í  kancelá ře  p lně  na  domluvě 

mez i  ř ed i t e l em pobočk y a  k l i en t em.
20

 F i rm y t ak  mohl y po  urč i tou  dobu 

v yuţ í t  t oho to  zázemí  p ro  p růzkum mís tn ího  t rhu  a  z j i š t ěn í  obchodních  

p ř í l eţ i tos t í .  Pan  Červ inka  mě  in fo rmova l ,  ţ e  s luţbu  doposud  v yuţ i lo  

j i ţ  š es t  f i r em.
21

 Vzh ledem ke  kvant i tě  posk ytovan ých  s luţ eb  j sem 

čeka la ,  ţ e  z á j em ze  s t r any f i r em bude  j eš t ě  vě tš í .  Mez i  t ěch to  šes t  

f i r em se  řad í  j i ţ  zmiňovaná  spo lečnos t  PETROF,  s . r . o .  nebo  společnos t  

Ţďas ,  a . s .  Společnos t  PETROF v yuţ i la  kance lá ř  po  dobu t ř í  t ýdnů .  Za 

tu  dobu  j im Aleš  Červ inka pomohl  s  na l ezen ím vhodného  rea l i t n ího  

mak lé ře ,  k t e rý j im  zp ros t ředkoval  p ros to r y vhodné pro  fungování  

j e j i ch  reprezen ta t ivn í  kance lá ře .
22

   

 

S luţb y š i t é  na  mí ru .  Tu to  s luţbu  k l i en t i  na jdou  v  nové  nabídce  pod  tzv .  

ba l í čkem plus .  Pods t a tou  j e  nal ezen í  op t imáln ího  řešení  ind iv iduá ln í ch  

s luţeb  k l i en tů .  Zás tupce  agen tu r y s  k l i en t em ne jprve  de t a i lně  

p rodi sku tu j e  j eho  poţadav ky,  k t e ré  zp racu je  a  společně se  z ás tupci  

z ah ran iční  kancelá ře  v yhodnot í  da l š í  pos tup y a  doporučí ,  j ak  

dosáhnout  s t anovených  c í lů .  

 

CzechTrade něko l ik rá t  do  roka  o rgan izuje  i  odborné  semináře  t ýka j í c í  

s e  ex por tn í ch  p ř í l eţ i tos t í  ve  vyb ran ých  zemích .  V  roce  2012 

                                                           
20

 Telekonferenční hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Ryšavý. Bývalý marketingový ředitel. PETROF, s.r.o. 
21

 Dotazník. Červinka, Aleš. Ředitel pobočky CzechTrade v Shanghai. 
22

 Telekonferenční hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Ryšavý. Bývalý marketingový ředitel. PETROF, s.r.o. 

CzechTrade. Žďas míří do Vietnamu a Jižní Ameriky [on-line]. [cit. 23. 01. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.czechtrade.cz/o-czechtrade/reference/exportni-uspechy/zdas-miri-do-vietnamu-a-jizni-

ameriky/> 
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z organ izoval i  ce lkem 142 seminářů
23

,  z  n i chţ  se  pouhé  č t yř i  t ýka l y 

p roblemat iky obchodu  s  ČLR .  Ve  dvou  seminá ř í ch  b yl o  t éma  Č ín y 

d i sku továno  spo lu  s  dal š ími  deset i  p r io r i tn ími  z eměmi  p ro  ex por t  a  na  

d ruhém seminář i  byla  Č ína  zahrnuta  mez i  da lš í ch  38  d iskutovan ých  

zemí .  Usuzu j i  t edy,  ţ e  neb yl  dos t a tek  p ros to ru  p ro  prod iskutování  

expor tn í ch  p ř í l eţ i tos t í  v  Číně .  Pouze  dva semináře  na  zák ladě  

obsahov ých  in fo rm ac í  moh ly b ýt  p ro  f i rm y zam ýš le j í c í  vs tup  na  č ínský 

t rh  p ř ínosné.  J ednalo  se  o  seminář :  Moţnos t i  úspěchu  př i  podn ikán í  

s  Čínou ,  k t e r ý se  kona l  v  z á ř í  2012 .
24

 Obsah  semináře  byl  p ř ip raven  

h l avně p ro  s t ř edně ve lké  s t ro j í r enské a  e l ek t ro t echn ické  f i rm y,  a l e  

z účas tn i t  s e  ho  samoz ře jmě  mohl i  i  z ás tupc i  f i r em z  j in ých  odvě tv í .  

Účas t  na  vel e t rhu  mohl i  v yuţ í t  p ro  seznámení  se  z ás tupc i  poboček 

CzechTrade v  Č íně  a  navázání  p ř ípadné  spolupráce .   

 

Druh ý seminář  nes l  název :  Jak úspěšně  expor tovat  do  Č íny  a  Ind ie .  

Kona l  s e  6 .  p ros ince  2012  v  P raze .  Vzh ledem k  tomu,  ţ e  se  t e mat i cky 

do týka l  dvou regionů ,  b yl  rozdě len  na  dva  samos t a tné  workshop y.  

Řečn íc i  b yl i  z ás tupc i  kancelá ř í  CzechTrade  z  Č ín y,  ú spěšn í  ex por t é ř i  

a  da l š í  z a j ímav í  hos t é ,  k t e ř í  česk ým ex por t é rům mohl i  v  d i skus í ch  

zodpovědě t  všechn y j e j i ch  do tazy.
25

Ten to  seminář  vzhledem 

k  t emat i ckému zac í l en í  a  ř ečn íkům,  k t e ř í  j sou  v  obchodu s  Čínou 

ak t ivně  za in t e resovan í ,  p ř ínosn ý.  P rvn í  s eminář  vz t ahu j í c í  s e  k  Č íně  

bude  rea l izován  v  b řeznu  2013  a  nese  název:  Naučte  se  j ednat  s  

Č íňany .  Vs tupn í  pop la t ek  č in í  2  662 Kč .
26

  

 

V  rámci  z ákladn ího  bal í čků  s luţeb  maj í  f i rm y zaplacen y č t yř i  v s tup y 

na  j imi  zvolené  semináře .  Ve  var i an t ě  bus iness  bal í čku  j sou  tyto  

                                                           
23

 CzechTrade. Kalendář akci. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  <http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/> 
24

 CzechTrade. Kalendář akcí. Možnosti úspěchu při podnikání s Čínou. [cit. 06.2013]. Dostpuné z:  

<http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/ostatni-akce-moznosti-uspechu-pri-podnikani-s-cinou-1292/> 
25

 CzechTrade. Kalendář akcí. Jak úspěšně exportovat do Číny a Indie. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  

<http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/akce-jak-uspesne-exportovat-do-ciny-a-indie-1/> 
26

 CzechTrade. Kalendář akci. Naučte se jednat s Číňany. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  

<http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/seminar-naucte-se-jednat-s-cinany/> 
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vs tup y nav ýšen y na  osm.
27

 O tázkou však  zůs t ává ,  zda  t émata  seminářů  

k l i en ty os lo ví  a  vs tup y vůbec  v yuţ i j í?  N ebylo  b y p ře ce  jen  vhodně jš í ,  

ab y s i  k l i en t i  obsah  ba l í čků  zvol i l i  s ami?  Mís to  semináře  b y např ík l ad  

mohl i  uv í t a t  j i nou  s luţbu  p ř ípadně  zvo l i t  j e j í  roz š í řenou  nab ídku.  

Dan ie l  P l ánka ,  ř ed i t e l  nákupu a  p roduk tu  společnos t i  EMOS,  s . r .o . ,  

vůč i  všem seminářům zau j ímá  skept i cké  pos t avení .  Tvrd í ,  ţ e  ne jv í c  se  

nauč i l  z  obchodní  p rax e  a  účas t  na  drah ých  seminář í ch  mi  nepř ines la  

ţ ádné  nové  in fo rmace .
28

  

 

Hod inová  sazba  za  s luţb y zaměs tnanců  zahran ičních  kancelá ř í  

CzechTrade  byla  do  roku  201 2  s t anovena  na  700  Kč  +  20  % DPH.
29

 

Ce lková  čás tka  se  t ak  moh la  dos t a t  na  t i s í ce  aţ  deset i t i s í ce  

v  z áv is los t i  na  s luţbě .  Od  roku  2013  se  hodinová  sazba  z ruš i la  

a  k l i en t i  p l a t í  z a  j i ţ  zmiňované  bal íčk y s luţeb .  Cena se  odví j í  od  

ve l ikos t i  f i r em,  c í lové  země a  od  toho,  zda  k l i en t  poţaduje  speci f i cké  

s luţb y.  Č ína  se  v  rámci  cenové nabídk y  řad í  do  ka t egor ie  „p r io r i t n í ch  

zemí“  a  čás tka  za  z ákladní  bal í ček  se  v  t é to  kat egor i i  j e  s t anoven  na  

5  000  nebo  10  000 Kč  bez  DPH.  V  bus iness  ba l í čku  pak  10  000  Kč 

nebo  20  000  Kč bez  DPH.
30

 Cena  nav íc  z á l eţ í  na  tom,  j e s t l i  j e  k l ien t  

f yz i ckou  osobou,  mal ým a  s t ř edn ím podn ika t e l em (dále  MSP)  nebo 

ve lk ým podnikem.  V  p ř ípadě,  ţ e  b ych  zas tupova la  MSP  

a  nezaměs tnáva la  zaměs tnance  se  znalos t í  č ínš t iny a  se  zkušenos t ma 

nab yt ýma z  obchodu  s  Č ínou ,  povaţova la  b ych  čás tku  za  s luţb y 

bus iness  ba l í čku  (ve  v ýš i  10  000  Kč)  z a  velmi  p ř ízn ivou .  Finanční  

nák lady za  p řek lada te l e ,  t lumočn ík y a  p rávní  poradce  b y se  t o t iţ  

v yšp lha l y mnohem v ýš .  Na  d ruhou s t ranu  f i rmy Empet r i a ,  s . r .o .  

a  spo lečnos t  EMOS,  s . r .o .  n ikdy nev yu ţ i l y s luţeb  ţádné  konzu l t an t ské  

společnos t i  a  na  č ínském t rhu  zaznamenávaj í  ř adu  úspěchů .  J ak  s i  
                                                           
27

 CzechTrade. Exportní balíčky. Business. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  < http://www.czechtrade.cz/sluzby- 

2013/exportni-balicky/business/> 

CzechTrade. Exportní balíčky. Basic. [cit. 06.2013]. Dostupné z:  <http://www.czechtrade.cz/sluzby-

2013/exportni-balicky/basic/> 
28

 Schůzka dne 12. 02. 2013. Daniel Plánka. Ředitel nákupu a produktu. Společnost EMOS, s.r.o. 
29

 Schůzka. Pluhařová, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade. 
30

CzechTrade. Ceník. [cit. 06.2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/sluzby-2013/cenik/> 
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ověř i t  dodavate l e  a  j ak  řeš i t  vznik l é  p roblém y se  nauč i l i  s ami  p ř ímo 

v  p rax i .   

 

Úspěšnos t  a  spokojenos t  s e  s luţbami  agen tu r y CzechTrade  dokazu j í  

do t azníky spoko jenos t i ,  k t e ré  v yp ln i lo  p ř ib l iţně  85  k l i en tů .  Do tazn ík  

obsahu je  dese t  o t ázek .
31

 U  p rvn ích  č t yř  o t ázek  b ylo  moţné  zvo l i t  ze  

č t yř  moţn ých  odpověd í :  a )  S poko jen /a  b )  Sp íše  nespoko jen /a  c )  Spí še  

nespokojen /a  d )  Nespoko jen/a ,  kde  by č í se lné  hod nocení  odpov ídalo  

známkám 1  aţ  4 ,  kde  j ednička  j e  vnímána  za  odpověď „ spoko jen/a“ .  

Na  šes tou  a  desátou  o t ázku  musel i  k l i en t i  odpov ída t  o t ev řen ými  

odpověďmi .  Na  pátou ,  s edmou,  osmou ,  devá tou  o t ázku  odpov ída l i  

buďto  „ano“ ,  nebo  „ne“  a  u  něk ter ých  o t áz ek  p ř ib yla  moţnos t  

odpověd i  „nedovedu  posoud i t “ .  

 

Otázka  č .  1 :  Jak hodno t í t e  spoluprác i  s  konzul tan tem CzechTrade,  

k t erý  s  Vámi  s luţbu  s j ednal?
32

 

 

Tabulka 1: Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 1 

Hodnocení  

Průměrná  známka:  1 ,16  

 

Z hodnocení  spolupráce  j e  z ře jmé,  ţ e  k l i en t i  CzechTrade  j sou  se  

spoluprácí  s  konzu l t an ty agen tu r y spokojení .  A to  h l avně 

s  p ro fes ionáln ím p ř í s tupem,  odborn ým poradens tv ím,  s  j e j i ch  

p ř íp ravou na  j ednání ,  p lněn ím poţadavků  apod .
33

  

 

                                                           
31

 Schůzka se Zuzanou Pluhařovou. Dne 01. 11. 2012. Praha: CzechTrade. 
32

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
33

 Komentáře z dotazníků spokojenosti s poskytnutými službami CzechTrade.  
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Otázka  č .  2 :  Jak hodno t í t e  spoluprác i  s  pracovníkem zahraniční  

kance láře  CzechTrade ,  k t erý  s luţby  real i zoval?
34

  

 

Tabulka 2: Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 2 

Hodnocení  

Průměrná  známka:  1 ,12  

 

Průměrná  známka opě t  od ráţ í  vys okou spokojenos t  s e  spo lu prácí  

z ah ran ičního  zaměstnance agen tu r y.  Kl i en t i  exp l i c i t ně  uvádě l i  h l avně 

v ýbornou  j az ykovou  ú rove ň  zaměstnanců ,  zna los t  p ros t řed í ,  k ontaktů ,  

v ýborn ý p řeh led  o  t rhu  nebo  ak t ivní  pomoc .
35

 

 

Otázka  č .  3 :  Jak  j s t e  by l i  spoko jen i  s  dodrţen ím t ermínu  real i zace  

s luţeb?   

Tabulka 3:Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 3 

Hodnocení  

Průměrná  známka:  1 ,11  

 

Z  hodnocení  j e  opě t  pat rné ,  ţ e  k l i en t i  byl i  s  dodrţen ím t e rmínu 

rea l iz ace  s luţb y spokojen i .   

 

Otázka  č .  4 :  Spln i la  v ýs tupn í  zpráva  Vaš e  očekávání  podle  zadání  

zakázky?
36

  

Tabulka 4:Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 4 

Hodnocení  

Průměrná  známka:  1 ,45  

 

                                                           
34

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
35

 Komentáře z dotazníků spokojenosti s poskytnutými službami CzechTrade. 
36

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
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Z hodnocení  lz e  v yvod i t ,  ţ e  k l i en t i  byl i  na  pomez í  hodnocení  

„ spoko jen /a“  a  „sp í še  spokojen /a“ ,  hodnocen í  p ro  CzechTrade j e  a le  

opě t  poz i t i vní .  

 

Otázka  č .  5 :  Doporuč i l i  bys t e  naše  s luţby  svým obchodn ím 

par tnerům
37

?  

Graf 1: Odpovědi na otázku č. 5 (v %) 

 

 

Tabulka 5:Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 5 

Možnos t i  Odpovědi  v  %  

ANO 97 ,67  

NE 1 ,16  

Zdrţe lo  se  odpovědi  1 ,16  

 

V ýs ledek  j e  z  mého  úhlu  poh ledu j ednoznačn ý,  97 ,67  % k l i en tů  b ylo  

s  posk ytnu tou  s luţbou  spokojeno a  s luţb y CzechTrade  b y sv ým  

obchodn ím par tne rům  doporuči lo .  Pouhé  1 ,16  % dotázan ých  b y s luţby 

nedoporuč i lo ,  s t e jný poče t  do tázaných  se  k  o t ázce  nedokáza l  v yjád ř i t .  

V ýs l edek  osobně  povaţu j i  z a  ve lký úspěch  CzechTrade .   

 

                                                           
37

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
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Otázka  č .  6 :  Z  jakého  důvodu  bys t e  doporuči l i / nedoporuči l i  naše  

s luţby?
38

 

 

V  odpověd ích  se  v ysk yt l  o sobní  p ř í s tup  a  p ro fesní  s chopnos t i  

z aměs tnanců CzechTrade ke  k l i en tům.  Kl i en t i  pak  ne jv í ce  ocen i l i  

j e j i ch  f l ex ib i l i tu  p ř i  doda tečných  poţadavc ích .  Kl i en t i  dá l e  uved l i  

s luţb y,  k t e ré  z aměs tnanc i  kancelá ř í  posk ytova l i  na  vysoké  ú rovni  

a  mnohd y nav íc  i  na  úkor  j e j i ch  vo lného  času ,  s chopnos t  o pera t ivně  

a  na  mís t ě  ř eš i t  vznik l é  p rob lém y,  pe r fek tn í  zp racování  obchodn ích  

p ř í l eţ i tos t í ,  p ro fes ional i t u  a  ce lkově  v ýborn ý se rv i s .  Mimo to  velmi  

ocen i l i  znalos t i  a  zkušenos t i  z  dané  země  a  kul tu r y j ednán í .  Co  se  t ýče  

poskytnu t ých  s luţeb ,  velmi  ocen i l i  podporu  na  ve l e t rz ích .  Dále  pak  

z ázemí ,  k t e ré  j im b ylo  posk ytnu to  p ro  j ednán í ,  pe r fek tn í  p ř ípravu  

a  spoluprác i  na  j ednán í  a  t o  j ak  v  době j eho  konán í ,  t ak  i  p řed  a  po  něm ,  

v  nepos l ední  ř ade  na l ezení  r e l evantn í ch  obchodn ích  par tne rů  a j .  

Důvody p ro  nedoporučen í  s e  v  odpověd ích  nev ysk yt l y.  

 

Otázka  č .  7 :  Domnívá te  se ,  ţ e  Vám s luţby  naš í  agen tury  uše t ř i l y  

čas?
39

  

Graf 2:Odpovědi na otázku č. 7 (v %) 

 
                                                           
38

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
39

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
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Tabulka 6: Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 7 

Možnos t i  Odpovědi  v  %  

ANO 88 ,37  

NE 2 ,33  

Zdrţe lo  se  odpovědi  9 ,30  

 

V ýs ledk y ukáza l y,  ţ e  88 ,37  % dotázan ých  se  domnívá,  ţ e  j im  s luţb y 

agen tu r y CzechTrade  uše t ř i l y čas .  2 ,33  % respondentů  odpovědě lo ,  ţ e  

j im  s luţb y čas  neuše t ř i l y a  9 ,3  % se  zdrţe lo  odpovědi .   

 

Otázka  č .  8 :  Domnívá te  se ,  ţ e  Vám t y to  s luţby  uše tř i l y  nák lady?
40

  

Graf 3: Odpovědi na otázku č. 8 (v %) 

 

 

Tabulka 7:Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 8 

Možnos t i  Odpovědi  v  %  

ANO 76 ,74  

NE 2 ,33  

Nedovedu  posoudi t  20 ,93  

 

                                                           
40

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
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76 ,74  % responden tů  usoud i lo ,  ţ e  s luţb y C zechTrade j im uše t ř i l y  

nák lady a  2 ,33  % z  do tázan ých  zvo l i lo  odpověď ne .  20 ,93  % kl i en tů  

nedokázalo  v  době v yp lněn í  do tazn íku  v l iv  s luţeb  na  v ýš i  nák ladů  

posoudi t .  Osobně  se  domnívám,  ţe  t u to  sku tečnos t  budou  k l i en t i  

s chopn i  posoud i t  aţ  časem a  j e l ikoţ  s i  76 ,74  % k l i en tů  uvědomuje  

úsporu  nák ladů  j iţ  po  rea l iz ac i  s luţby,  j e  t o  opět  výborn ý v ýs l edek .  

 

Otázka  č .  9 :  Měly  s l uţby  zahraniční  kance láře  v l i v  na  Vaše  

rozhodování  o  vs tupu  a  působen í  na  zahraničních  t rz í ch?
41

 

 

Graf 4: Odpovědi na otázku č. 9 (v %) 

 

Tabulka 8: Průměrné hodnocení odpovědí na otázku č. 9 

Možnos t i  Odpovědi  v  %  

ANO 75 ,58  

NE 9 ,30  

Nedovedu  posoudi t  15 ,12  

 

U  t é to  o t ázky se  p ro j ev i l a  důvěryho dnos t  k l i en tů  ve  výs l edk y a  v  

doporučen í  agen tur y CzechTrade .  75 ,58  % k l i en tů  se  necha lo  na  

základě  posk ytnu t ých  s luţeb  ov l ivn i t  p ř i  rozhodnu t í  o  vs tupu  na  dan ý 

                                                           
41

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
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t rh .  9 ,30  % se  výs l edk y nenecha lo  ov l ivni t  a  15 ,12  % nedokázalo  

posoudi t .   

 

Otázka č .  10 :  Uveďte  pros ím da lš í  p ř ipomínky  a  doporučen í ,  k t eré  by  

podle  Vašeho názoru  mohly  př i spět  ke  z l epšen í  naš ich  s luţeb .
42

 

K desát é  o t ázce  j s em bohuţel  n ez í skala  i n fo rmace .  

 

Z odpovědí  v yp l yn u lo ,  ţ e  k l i en t i  CzechTrade  j sou  s  poskytnu t ými  

s luţbami  spokojeni .  Poskytnu té  s luţby j im ušet ř i l y  h l avně čas  

a  náklad y.  D á le  s i  pak  cenní  p ro fe s ioná ln ího  p ř í s tupu ,  odbornos t i  

a  f inanční  nenáročnos t i  v  po rovnání  s  v l as t n í  r e l ac í .  Z  mého  v l as tn ího  

p růzkumu rovněţ  v yp l ynu lo ,  ţ e  vš i chn i  k l i en t i  CzechTrade  b yl i  

s  posk ytnu tými  s luţbami  a  p ř í s tupem ve lmi  spoko jen i .  Můj  dotazník  

j s em dop ln i l a  i  o  o t ázku:  Kterou  s luţbu  bys t e  rád i  vyuţ i l i ,  a l e  nebyla  

v  nabídce?  Relevan tn í  odpověď  j sem dos t a l a  pouze od  řed i t e le  

marke t ingu  f i rm y vyr ábě j í c í  zd ravo tn ické  pot řeby,  k t e r ý uved l ,  ţ e  b y 

uv í t a l i  s e rv is  s luţeb  p ř i  různ ých  reg i s t rac í ch .
43

 J akéko l i  r eg i s t race  

a  j ednán í  s  č ínskými  ú řad y j sou  vě t š inou  ve lmi  kompl ikované  

a  v  z áv is los t i  na  d ruhu  ob chodu  a  fo rmě  podnikání  v  Č íně  i  ve lmi  

spec i f i cké .  CzechTrade  f i rmám v  rámci  r eg i s t rac í  sp í še  doporučí  

něk te rou  z  mí s tn í ch  speci a l izovan ých  f i r em,  k t e ré  na  mís tn í ch  ú řadech  

v yř íd í  vše  pot řebné .  Z aměstnanci  CzechTrade pak  české  f i rmě pouze 

dozoruj í  a  p ř ip ravuj í  v šechn y po t řebné mate r i á ly.
44

  

 

 

 

 

 

                                                           
42

 Dotazník spokojenosti se službami zahraniční kanceláře CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana 

Pluhařová, CzechTrade. 
43

 Dotazník. Marketingová ředitel. Společnost zabývající se výrobou zdravotnických potřeb. 
44

 Dotazník. Červinka, Aleš. Ředitel pobočky CzechTrade v Shanghai. 
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1.1 Obchodně-ekonomický úsek Velvyslanectví České republiky 

v Pekingu a analýza jeho služeb 

Ekonomick ý úsek  Velv ys l anec tv í  Č eské republ iky v  Pekingu
45

 

kontak tu j í  české  f i rm y s  ţ ádos t í  o  pomoc  p rak t i ck y denně .  Pe t r  Vávra ,  

ř ed i t e l  ekonomického  úseku mi  sděl i l ,  ţ e  denně  v  p růměru  obdrţ í  

j ednu  aţ  dvě  ţádos t i .  Ročně  pak  p růměrně  spo lupracuj í  s e  s tovkou 

česk ých  f i r em.  Fi rm y obchodně -ekonomick ý úsek  n ej čas t ě j i  ţ áda j í  o  

i n fo rmace  týka j í c í  s e  podmín ek  podn ikán í  v  ČLR,  pomoc  s  v yh ledáním 

důvěr yhodného obchodního  par tne ra  nebo  o  pomoc p ř i  j eho  ověřením.  

Dá le  pak  o  pomoc p ř i  o rgan izac i  p rezentace  nebo  semináře  p ř ípadně 

j i né  akce  v  ČLR nebo  p ř ímo na  velvys l anec tv í  a  o  pomoc  p ř i  ř ešení  

p roblémů s  dodávkou  zboţ í ,  p l a tbou ,  podvodným j ednán ím apod .
46

 P ř i  

ř e šen í  t ěchto  p rob lémů se  t aké  obrace j í  na  generá ln í  konzulá ty 

v  Šangha j i .
47

 a  Hongkongu
48

.  Úzce  však  spo lupracuj í  s  agen turou  

CzechTrade.  Pan  Vávra  mě  upozorni l ,  ţ e  p ř i  ř ešení  t ěch to  ţádos t í  

vě t š inou  p ř idávaj í  ko l egy z  CzechTrade  min imálně  do  kopie ,  ab y o  

p roblému vědě l i  nebo  mohl i  p ř ípadně  dop ln i t  da l š í  i n fo rmace .  Tato  

spolupráce  j e  vě tš inou  obous t ranná.  V  něk te rých  p ř ípadech  zase  

zás tupc i  CzechTrade  p ř idávaj í  odpovědné  zás tupce  obchodně -

ekonomického úseku  do  kop ie  nebo na  ně  p ř ímo  odkazuj í .  J edná  se  

vě t š inou  o  p ř ípad y týka j í c í  s e  do tazů  z  ob l as t i  l eg i s l a t iv y,  soudních  

sporů  apod .  „Shrnuto  a  pod tr ţeno ,  naše  praxe  j e  t aková ,  ţe  s e  snaţ íme 

udrţovat  povědomí  o  tom,  co  dě láme ,  a  spolupracujeme  d l e  konkrétn í  

s i t uace  ku  prospěchu  české  f i rmy.“ dodává  ke  spo lupráci  pan  Vávra .  

Nav íc  uvád í ,  ţ e  odhad počtu  f i rem,  k t e ré  p ř ímo odkazu j í  na  

                                                           
45

 Obchodně ekonomický úsek Velvyslanectví ČR v Pekingu. [cit. 06.02.2013]. Dostupné z: 

<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/aktivity_obchodne_ekonomickeho_useku_zu.html> 
46

 E-mail ze dne 27. 11. 2012 a 18. 02. 2013. Petr Vávra. Ředitele ekonomického úseku Velvyslanectví ČR 

v Pekingu. 
47

 Generální konzulát České republiky v Šhanghaji. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.mzv.cz/shanghai> 
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 Generální konzulát České republiky v Hongkongu. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.mzv.cz/hongkong> 
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CzechTrade bez  toho ,  an iţ  b y a l espoň  čás t ečně  nepomohl i ,  j e  v  řádu  

j ednotek .
49

 

 

Obchodně -ekonomick ý úsek  v  Pek ingu  nabíz í  českým podnikat e lům 

bezp la tnou  s luţbu v  podobě on - l ine  rádce  p ros t řednic tv ím poč í t ačové 

ap l ikace  skype .  České  f i rm y se  o  tu to  s luţbu mus í  p ř ih l ás i t  p ředem  

a  uvés t  p re fe rovaný čas .  Konzul t ace  se  rea l izu j e  kaţd ý pá t ek  od  8  do  

10  hodin  s t ř edoevropského času  v  max imáln í  dé l ce  30  minu t .
50

 

Do tazuj í c í  f i rma  se  t ak  dozv í  ř ešen í  vznik l ých  p rob lémů nebo  dos t ane  

j en  doporučení ,  j ak  v  j e j i ch  řešení  pos tupovat  dá l .  V  kaţdém př ípadě 

b ych  tu to  s luţbu vn ím ala  j ako  p ř ínosnou .  Ambasáda n a  kance lá ře  

CzechTrade  odkazuje  aţ  na  základě  toho ,  do  j aké  mír y j e  dan ý p rob lém 

s loţ i tý,  v  j aké  loka l i t ě  pot řebuje  f i rma  pomoci  a  j ak  j sou  z rovna 

zaměs tnanc i  obchodně -ekonomick ého  úseku  ambasád y ČR v  Pek ingu 

v yt í ţ en i .
51

  

 

J es t l i  s e  ob rá t i t  p ř ímo  na  CzechTrade  nebo  ne jp rve  kon taktovat  

ambasádu ,  vţdy z á l eţ í  na  osobním úsudku.  Obě  t yto  in s t i t uce  s po lu  

úzce  spolupracu j í ,  t ud íţ  s i  f i rm y nemusí  bát ,  ţ e  by u dě la ly,  kd yţ  

nekontaktoval y p rvn í  CzechTrade  nebo  ambasádu .  Pokud  f i rma 

doposud nemá ţádnou zkušenos t  s  č ínsk ým t rhem,  bylo  b y vhodné 

zkus i t  zkontaktovat  pana  Červinku  nebo  pana Granera  a  prod iskuto va t  

s  n imi  j e j i ch  př ip ravovanou s t ra t eg i i .  Ověření  nebo  vyh ledání  

obchodn ích  par tne rů ,  agen tů  nebo  d i s t r i buto rů  j e  mnohd y časově ve lmi  

ná ročné ,  pokud by se  j edna lo  o  p ř iměřené  mnoţs tv í ,  obchodně -

ekonomick ý úsek  bude  schopen t akové ţádos t i  v yhově t .  Pan  Vávr a  a l e  

podot ýká ,  ţ e  CzechTrade  v  t é to  oblas t i  d i sponuje  řadou  kon taktů .  

F i rmám t ed y opě t  pomáhaj í  spo lečně .  V  p ř ípadě ,  ţ e  by se  však  j ednalo  

                                                           
49

 E-mail ze dne 18. 02. 2012. Petr Vávra, ředitele ekonomického úseku Velvyslanectví ČR v Pekingu. 
50

 Velvyslanectví České republiky v Pekingu. Business v Číně – on-line rádce. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/sluzby_ek/business_v_cine_online_radce/index.htm

l> 
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 E-mail ze dne 27. 11. 2012. Petr Vávra, ředitele ekonomického úseku Velvyslanectví ČR v Pekingu. 
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o  časově  náročn ý p rob lém  nebo  problém v yţaduj í c í  odbornou  pomoc ,  

r adě j i  f i rmu  odkáţou  rovnou  na  CzechTrade .   

 

Kromě CzechTrade a  obchodně ekonomického úseku Velv ys l anec tv í  

České repub l ik y v  Pekingu  ex i s tu j e  ce l á  ř ada  konzu l t an tsk ých  f i r em ,  

k t e ré  fungu j í  na  komerční  báz i  a  poskytu j í  obdobné  s luţby.  

Ve lv ys l anec tv í  ČR v  Pekingu  na  sv ých  s t ránkách  neus tá l e  doplňuje  

seznam t ěch to  spo lečnos t í .
52

 Kromě EU SME Cent re ,  k t e ré  povaţuj i  za  

důvěr yhodné  a  známé,  ţ ádnou  z  uveden ých  spo lečnos t í  nezná m a  mnou 

do tazovaní  r esponden t i ,  k romě CzechTrade  neuved l i  ţádnou j i nou  

f i rmu  nebo  ins t i tuc i ,  k t e rou  b y ţáda l i  o  pomoc .  Nemohu  t edy 

exp l i c i t ně  sdě l i t ,  j e s t l i  něk te rá  z  uveden ých  spo lečnos t í  j e  vhodná  

a  důvěryhodná .  Např ík l ad ,  společnos t  s  názvem S ta r tup r  Hong Kong 

Limi t ed  ve  mně  nevzbud i l a  důvěru .  Spo lečnos t  uvádí  nadsazené  časové 

t e rmín y p ro  za loţen í  spo lečnos t i  v  ČLR ,  a  t o  v  t e rmínu od  j edno ho do  

dvou  měs íců .  Ze  zkušenos t í  mnou  do tázaných  f i r em se  j edná  o  p roces  

t rva j í c í  v  ř ádu  něko l ika  měs í ců ,  s amoz ře jmě v  závi s los t i  na  fo rmě  

a  l okal i t ě ,  kde  j e  spo lečnos t  z ak ládá na .  Např ík l ad  společnos t i  PETROF,  

s . r . o .  t rva lo  za loţen í  r ep rezenta t ivn í  kance lá ře  (dál e  RO)  p ř ib l iţně  

šes t  aţ  devě t  měs í ců ,  a  to  je  RO povaţována  za  j ednu 

z  admini s t ra t i vně  ne j snazš í ch  a  časově  nejméně  náročn ých  fo rem 

vs tupu  na  č ínský t rh .
53

 I  pan  Š t i chauer  uved l  p růměrnou  dobu  zaloţení  

v  časovém úseku t ř í  aţ  šes t  měs í ců ,  a  t o  j e š t ě  v  z ávi s los t i  na  l oka l i t ě ,  

kde  j e  společnos t  zak ládána.
54

 A  f i rma  v yrábě j í c í  zd ravo tn i cké  po t řeb y 

rovněţ  uved la ,  ţ e  z a loţení  j e j i ch  reprezenta t ivní  kancelá ře  t rva lo  t ř i  

měs í ce .
55

 P řed  zahájen ím p ř ípadné  spolupráce  b ych  s i  u rč i t ě  v yţáda la  

re fe rence  a  p ř ípadné  kon tak t y na  k l ien t y .  Nab ídek  j e  ce l á  ř ad ,  a l e  

v yp la t í  s e  b ýt  na  pozoru .  

                                                           
52

 Velvyslanectví České republiky v Pekingu. Konzultantské společnosti. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/kdo_jsme_a_kde_nas_najdete/hledate_v_cine_part
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 Telekonferenční hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Ryšavý. Bývalý marketingový ředitel. PETROF, s.r.o. 
54

 Dotazník. Štichauer, Jiří. CEO. Mariva Consultings, s.r.o. 
55

 Dotazník. Marketingová ředitel. Společnost zabývající se výrobou zdravotnických potřeb. 
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1.2 EU SME Centre a analýza jeho služeb 
J edná se  o  nové  konzu l t an t sk é  cent rum,  z ř íz ené Evropskou  uni í  (dál e  

EU)  v  l i s topadu 2010 .  Cen t rum s vo j i  č innos t  v  Číně  zaháj i l o  od  

začá tku  roku  2011 .
56

 Zaměřu je  se  na  k r i t i cké  počá tečn í  f áze  p ron ikání  

MSP  z  EU na  č ínsk ý t rh .  Poskytu j e  bezpla tnou  kompletn í  šká lu  

p rak t i ck y podpůrných  s luţeb  a  as i s t ence  p ř i  z akládán í  a  rozvoj i  

obchodn ích  akt iv i t  v  Číně  MSP z  EU.
57

  

 

České f i rm y i  j edno t l ivc i  mohou  Cen t rum  poţáda t  o  š i rokou  šká lu  

bezp la tn ých  s luţeb .  S t e jně ,  j ako  CzechTrade ,  posk ytu j í  t e r i t o r i á ln í  

i n fo rmace  nu tné  p ro  rozvo j  podn ikán í .  Dá le  pak  marke t ingové  a  p rávní  

po radens tv í ,  po radens tv í  z  ob las t i  no rem,  kde  f i rmám pomohou 

zo r i en tovat  ve  směrn ic í ch  a  no rmách  nu tn ých  p ro  ce r t i f ikaci  

a  posuzování  kval i t y p ř i  ex por tu  do  ČLR  apod .  Dá le  z a j i š ťu j í  

vzdě lávací  p rogramy v  různ ých  p rům ys lových  odvě tv í ch  a  ho r izon tech ,  

Cen t rum nav íc  d i sponuje  dat abáz í  dos tupn ých  škol í c í ch  kurzů  a  po radí  

v  o t ázkách  l id ských  zd ro jů .  Da lš í  s luţbou,  k t e rou  nabíz í  i  kancel á ř  

CzechTrade ,  j e  t zv .  hot -desk ing .  Cent rum po u rč i tou  dobu  posk ytne  

f i rmě  za  úče l em průzkumu mís tn í ch  obchodn ích  p ř í l eţ i tos t í  dočasné  

kance lá ř ské  zázemí  v  j e j i ch  s íd l e .
58

 

 

Kromě výše  uveden ých  s luţeb  nab íz í  i  ř adu  pub l ikací  t ýka j í c í ch  se  

vs tupu MSP z  EU na  č ínský t rh ,  k t e ré  j sou  volně  ke  s t aţení  na  j e j i ch  

in t e rne tov ých  s t ránkách .  F i rm y se  p ředt ím  mus í  z a regi s t rovat .  

Schválení  r eg i s t race  t rvá  p ř ib l iţně  j eden  den  a  j e  bezp la tné .  Cen t rum 

nav íc  v  p ravideln ých  in t e rva l ech ,  zp rav id l a  dvakrá t  z a  měs í c ,  

o rgan izu j í  on - l ine  konfe rence  k  ak tuá ln ím t ématům  z  č ínské  obchodní  

p roblemat iky.  Konfe rence  se  rea l i zu j í  vţd y v  ú t e r ý od  10  do  11  hodin .  
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 EU SME Centre. EU SME Centre FQOs. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: 
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 EU SME Centre. About the Centre. EU SME Centre_overview.pdf. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: 
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Témata  j sou  různá.  Pos l edn í  s e  např ík l ad  t ýka lo  ce ln í  p roblemat iky 

nebo  uzaví rán í  smluv .  Podnikat e l é  a  manaţeř i  s e  konfe rence  mohou 

účas tn i t  bezp la tně  z  pohod l í  sv ých  kance lá ř í  nebo domova ,  j e  však  

nu tná  reg i s t race  předem a  t aké  reg is t race  na  j e j i ch  in t e rnetových  

s t ránkách .
59

 Sama j sem se  konfe rence  něko l ik rá t  zúčas tn i l a  a  dojmy 

j sem měla  velmi  poz i t i v n í .  Cel á  konfe renc e  j e  v  angl i č t ině  a  vedou  j i  

odborn íc i  z  p raxe .  F i rmám t ak  posk ytnou  kompletn í  s eznámen í  s  danou 

p roblemat ikou ,  k  d i spoz ic i  j sou  i  ukázky všech  nu tn ých  dokumentů .  

Účas tn ík y p ř ímo odkáţou na  mís t a  správn ích  o rgánů ,  kde  mohou  své  

ţádos t i  v yř íd i t  a  da j í  doporučení  i  varování .  V  p růběhu  konfe rence  se  

účas tn í c i  mohou  do tazovat  a  v yjad ř ova t  pomocí  on - l ine  cha tu ,  kde  

komunik uj í  s  o rgan izá to r y,  k t e ř í  do t az y nás l edně  pos toup í  

p řednášej í c ímu  rep rezen tantov i  EU SME Cen t re .  Po  skončení  

konfe rence  všem  účas tn íkům poděku j í  a  poš lou  veškeré  podk lad y 

vče tně  zvukového  záznamu.   

 

EU SME Cent re  na  mě  ze  všech  ins t i tuc í ,  agen tur  a  společnos t í  d íky 

š i rokému so r t imentu  podk ladů  a  nab ízen ých  bezp la tn ých  s luţeb  

udě la lo  ne j l epš í  dojem.  O  to  v í c  mě  překvap i lo ,  kd yţ  mi  pan í  Ludmi l a  

H yk lová ,  p rávn í  poradk yně  Cen t ra ,  sdě l i l a ,  ţ e  j e j i ch  s luţby doposud 

v yuţ i l a  pouze  j edna  f i rma z  České repub l ik y.  Osobně  se  domnívám,  ţe  

t omu t ak  j e  d ík y k rá tkému působen í  t ohoto  ko nzu l t an tského cent ra .  

Usuzuj i  v šak ,  ţ e  vzhledem ke  kval i t ě  bezp la tně  posk ytovan ých  s luţeb  

se  t en to  počet  bude pos tupem času  navyšova t .   
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 EU SME Centre. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.eusmecentre.org.cn/> 
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1.3 Centrum pro hospodářskou spolupráci s Čínou a analýza jeho 

služeb 

Dalš ím cen t rem posk ytu j í c ím  podporu  česk ým f i rmám na  č ínském t rhu  

j e  Cen t rum pro  hospodářskou spo luprác i  s  Č ínou  
60

(dá le  CPHSČ) .  

Spekt rum s luţeb  j e  ve lmi  podobn é  v ýše  zmíněným.  J edná se  o  n a l ezení  

a  ověřen í  obchodn ího  par tne ra .  Za j i š těn í  pot řebných  t echnologick ých  

kapac i t  v  Č íně .  Kon t ro l u  zboţ í  p řed  na loděn ím p ř ímo  v  t e r i to r iu  

p ř ípadně  o  kon t ro l u  f i rm y p ř ímo  v  j e j ím s íd l e .  Zpracování  

marke t ingové s tudie  na  konkré tn í  v ýrobek .  Uvádění  v ýrobků  na  t rh  EU .  

Za j i š t ěn í  p řep rav y.  Paušá ln í  s e rv is  s  hmotn ým v ýs tupem:  p ř íp rava  

smluv ,  z a j i š t ěn í  vzorků ,  p rověrka  f i rm y na  dá lku ,  z j i š těn í  podmínek 

dovozu /vývozu ,  z ahá jení  r ek l ama čního  ř íz ení  apod .
61

 Cent rum ročně 

p růměrně  spo lupracu je  s  padesá t i  českými  f i rmami .  Kl i en t i  ne j čas t ě j i  

poptáva j í  s luţb y t ýka j í c í  s e  dovozu a  dopravy.
62

 

 

Cen ík  j edno t l iv ých  s luţeb ,  s t e jně  j ako  u  vět š in y  spo lečnos t í  

podobného  zaměřen í ,  neb yl  uveden ,  pouze u  o ut sourc ingu  b ylo  

uvedeno ,  ţ e  cena  se  s t anovu je  p rocentue ln í  s azbou z  objemu obchodu  

a  j e  časově roz loţena  po  dobu  cel é  rea l iz ace  obchodního  p ř ípadu .
63

 I  

Zuzana  P luhařová z  agen tu r y CzechTrade ,  mi  j eš t ě  před  t ím ,  neţ  

v yda l i  novou  nab ídku  s luţeb  i  s  cen íkem,  nedokázala  nebo  resp .  

nemohla  ř í c i ,  ko l ik  f i rm y p l a t í  z a  j e j i ch  s luţb y.  Ceny j sou  to t iţ  

i ndiv iduáln í .  Domnívám se  t ed y,  ţe  cenu s luţeb  s tanovova l i  na  

z ákladě  časové  náročnos t i ,  spec i f ik  jedno t l i v ých  p ř ípadů  a  ve l ikos t i  

f i rm y.   

                                                           
60 Centrum pro hospodářskou spolupráci s Čínou. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.china-
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 E-mailová komunikace dne. 13. 02. 2013. Kučera, Jiří. JVM-RPIC, spol. s.r.o., Centrum pro hospodářskou 

spolupráci s Čínou.  
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Fi rm y b y s i  vţdy měl y v yţáda t  r e fe rence  a  skutečně se  s  dan ý f i rmami  

spoj i t .  Z  nab ídk y s luţeb  a  re fe renc í  CPHSČ j e  z ře jmé ,  ţ e  se  h l avně  

spec i a l izu j í  na  p rob lemat ik u  ex por tu  a  impor tu .  Kl i en ty CPHSČ j sou  

např ík l ad  f i rm y:  Alb i  Česká  republ ika  a . s . ,  P r ima  Sola r  & Sola r  Pr im ,  

společnos t  Ho l ík  In t e rna t iona l  s . r . o . ,  CLIO rek lamní  agen tu ra  s . r .o .  a j .  

T yto  spo lečnos t i  u  CPHSČ n e jčas t ě j i  vyuţ i l y s luţeb  kont ro lo ra  kval i t y,  

kont ro ly zboţ í  před  exped ic í ,  vyh ledání  obchodn ího  par tne ra ,  

v yp racován í  posudků  a  doporučení ,  p ř íp ravy smluv apod.
64

 V  p ř ípadě,  

ţ e  b y něk te rá  česká  f i rma měla  z á j em o  vyuţ i t í  s l uţeb  CPHSČ,  můţe 

se  snadno spo j i t  s  dan ými  spo lečnos tmi  a  z ep ta t  s e  j i ch  na  spoko jenos t  

s  p rovedenými  s luţbami .  Uţ  a l e  j en  z  peč l ivého  p ros tudování  všech  

dos tupn ých  in fo rmac í  z  i n t e rne tu  s i  po t enc iá ln í  k l i en t i  mohou  v ytvoř i t  

poměrně  ucel enou předs t avu  o  j e j i ch  ak t iv i t ách  v  Číně .  
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1.4  Smíšená česko čínská komora vzájemné spolupráce a analýza 

jejích služeb 

Smíšená česko  č ínská  komora  vzá jemné  spolupráce  zaháj i l a  svoj i  

č innos t  v  roce  2011 .  Vznik l a  z a  účelem rozvo je  vzá j emného  obchodu 

mez i  ČR a  ČLR.  Prez identem komor y se  s t a l  J an  Kohout ,  k t e r ý b yl  

v  l e t ech  2009 -2010 min is t rem zahraničn ích  věcí  Č R.
65

Hospodářské  

novin y v  ř í j nu  2011  a l e  uved ly,  ţ e  sku t ečn ým „mozkem “ j e  ex mini s t r  

ob ran y J a ros l av  Tvrdík ,  k t e r ý se  však  v  Komoře  o f i c i á lně  

neangaţuje .
66

  

Komora  hned  v  začá t c í ch  svého  fungován í  z í ska l a  v ýznamné  č l eny,  

k t e r ými  j sou  ve lké  české  i  č ínské  společnos t i  j ako  PPF,  Škoda  Auto ,  

Huawei ,  ČEZ a j .
67

 Tuto  sku tečnos t  p ř i suzu j i  zvučn ým jménům 

z  po l i t i ckého  děn í  v  ČR,  k t e ř í  s to j í  ve  vedení  nebo  se  v  něm 

neof i c i á lně  angaţu j í .  Komora  se  angaţu je  ve  vě tš í ch  p ro jek tech  sp olu  

s  velk ými  a  s i ln ými  f i rmami .  P ř ík ladem můţe  být  skupina  PPF 

podnikat e l e  Pe t ra  K e l lne ra ,  k t e rá  se  spolu  s  Česko č ínskou komorou 

vzáj emné  spo lupr áce  a  nos i t e l i  au to rských  p ráv  na  se r i á l  o  Kr t ečkovi  

angaţovala  v  p rodej i  au to r ských  p ráv  č ínské  t e l ev iz i  CCTV.
68

  

 

In fo rmace  na  in t e rne tových  s t ránkách  t ýka j í c í  s e  nabídky s luţeb  j sou  

bohuţel  poměrně  povrchně  zp racované  a  návš t ěvník  se  z  n i ch  n i c  

b l iţš ího  nedozv í .  J ed iné  v yjád řen í  k  nab ídce  s luţeb  sh rnu l i  do  j edné 

vě t y:  „ Nabí z íme  Vám prak t i ckou  pomoc  pro  Vaše  podn ikán í ,…“ .
69

 Na 

základě  nedos t a t ečn ých  in fo rmací  j s em komoru  dne  29 .  ř í j na  2012 
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sama kon taktova la  a  ţ áda la  o  schůzku  nebo poskytn u t í  i n fo rmací  

t ýka j í c í ch  se  j e j i ch  č innos t i  a  zkušenos t í  s  p rob lemat ikou  vs tupu 

česk ých  f i r em na  č ínsk ý t rh .  Komora  se  sp íš  angaţu je  ve  

společensk ých  akc ích  spojených  s  č ínskou  kul tu rou ,  k t e ré  nej sp íš  

h l avně  s louţ í  k  navazování  obchodn ích  vz t ahů  nebo - l i  ne twork ingu.  

J e l ikoţ  j s em z  komor y an i  z  p růzkumu česk ých  per iod ik  nez í ska l a  

ţ ádné  in fo rmace  o  j e j i ch  ak t iv i t ách  týka j í c í ch  se  pomoci  MSP ,  usuzuj i ,  

ţ e  se  komora  vyuţ ívá  své  pol i t i cké  konex e  sp í še  p ro  zakázk y  

a  obchodn í  z á jm y vě t š í ch  spo lečnos t í ,  k t e ré  j i ţ  maj í  s i lnou  poz ic i  na  

t rhu .   
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1.6 Mariva Consulting, s.r.o. a analýza jejích služeb 

 

Společnos t  Mar iva  Consul t i ng ,  s . r .o .  j s em kontaktovala  na  zák ladě  j e j í  

i nze rce  na  s t r ánkách  Velvys l anec tv í  České  republ iky v  Pek ingu .  

Z  mnou  do tázan ých  společnos t í  spolup rác i  s  t ou to  spo lečnos t í  nezmíni l  

ţ ádn ý z  responden tů .  Spo lečnos t  vzn ik l a  v  roce  2000.  Ve lmi  podobn ý 

so r t imen t  s luţeb ,  k t e r ý nab íz í  f i rmám v  rámci  ČLR,  zača l a  nedávno 

nab ízet  i  p ro  oblas t  F i l i p ín .
70

  

 

Mar iva  Con sul t i ng sv ým k l i en tům posk ytu j e  řadu  s luţeb ,  j edná  se  o  

z a loţení  f i rmy v  Hong Kongu nebo  pevn inské Číně .  As is tenčn í  s luţby 

p ř i  dovozu  výrobků  do  Čín y,  kde  f i rmám pomohou  z j i s t i t  v šechn y 

po t řebné  ce ln í  p ředp is y vz t ahuj í c í  se  k  j e j i ch  p roduktům.  P ř ípadně 

za j i s t i t  p řep ravu zboţ í  vče tně  p roc l en í .  Na zákla dě  poţadavků k l i en ta  

mu  pomohou  vyh led a t  vhodného  obchodn ího  par tne ra  a  p rovés t  

kont ro lu  ve  výrob n ím závodě .  P oradí ,  j ak  pos tupova t  a  čeho se  p ř i  

j ednání  s  č ínskou s t ranou v yvarova t .  J sou  t aké  schopní  pomoci  

s  p ř íp ravou  smluv o  spo luprác i  a  z j i s t i  v šechna  l eg is l a t ivn í  omezení  

a  poţadavky,  k t e ré  se  vz t ahu j í  k  j e j ich  obchodním ak t iv i t ám v  Číně  

vče tně  ce r t i f i kací  apod .  J sou  schopn i  k l i en tům za j i s t i t  p řek lad y 

p ropagačn ích  mater i á lů  a  t l umočníka  na  j ednáních .  Kl ien tům mimo 

j iné  t aké  poskytu j í  pomoc  p ř i  z a j i š t ě n í  ak t ivn í  účas t i  na  ve l e t rz í ch  

t j .  z a j i š t ěn í  mí s t a ,  s t avba s t ánku ,  za j i š t ěn í  a  p roškolen í  mí s tn ího  

personálu ,  v ýroba  a  rozes l an í  pozvánek p ro  obchodn í  pa r tne r y,  

z a j i š t ěn í  l e t enek ,  a td .
71

 Opě t  s e  však  jedná  o  velmi  podobné  s luţb y,  

j ako  nabíz í  os t a tn í  konzul t a n tské  spo lečnos t i  nebo ins t i t uce .  Mez i  

ne jv í ce  vyuţ ívané s luţb y pod le  pana  Š t i chauera  pa t ř í  vyh ledán í  

vhodného mís tn ího  dodavate l e  nebo  odběra t e l e ,  ověřen í  spoleh l ivos t i  
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f i rm y a  j e j í  h i s to r ie ,  kont ro l a  zboţ í  p řed  expedic í  i  v  p růběhu výrob y  

a  j ednání  o  pod mínkách  spolupráce  v  zas toupení  české  f i rm y.  Oh ledně 

p ř ip ravenos t i  českých  f i r em na  vs tup  na  č ínsk ý t rh  J i ř í  Š t i chauer  

dodává:  „Velmi  se  l i š í  f i rma  od  f i rmy .  Obecně  se  domnívám,  ţe  

i n formace  o  Č íně  posky tované čes kými  méd i i  j sou  ve lmi  zkres l ené  

a  špa tně  př ipravuj í  podn ika te l e  na  to ,  co  j e  v  Číně  čeká .“  Za  

ne j čas t ě j š í  p rob lém česk ých  f i r em na č ínském t rhu  sh l edává  p roces  

rek l amace  a  v rácen í  peněz .
72

 Tu to  skutečnos t  mi  potv rd i ly  hned  dvě 

české  impor tn í  f i rm y spo lečnos t  EMOS,  s . r .o .  a  Empet r i a ,  s . r . o .  Kd y 

kvůl i  zd louhavým reklamačním p rocesům nabízel i  v ýrobk y 

s  něko l ikaměs íčn ím zpoţděním.
73

  

 

Vzhledem k  ve lkému počtu  konzul tan t sk ých  f i r em s i  české  f i rmy 

mohou dovo l i t  v yb í ra t  z  ř ad y nab ídek .  Cena  by však  neměla  být  

k l í čov ým fak to rem př i  rozhodován í .  F i rm y b y  s i  kaţdou 

konzul t an tskou  f i rmu  měl y ověř i t  p řes  j e j í  r e fe rence  a  nás l edně  na  

základě  sv ých  poţadavků  a  p re fe renc í  zvol i t  ne j l epš í  z  nab ídek .  

Z  mého  p růzkumu v yš lo ,  ţ e  s luţb y agen tu r y CzechTrade  j sou  nejv í ce  

v yuţ ívané a  na  zák ladě  dotazníků  spoko jenos t i  j sou  j e j í  k l i en t i  

i  ne jv í ce  spokoj en i .  S  CzechTrade spolupracova la  p řeváţná  čás t  mnou 

do tázan ých  responden t ů
74

 a  s amoz řejmě mnohé  da lš í  společnos t i ,  j ako  

např ík l ad  UNITES  S ys t ém,  a . s . ,  TOS  Varnsdor f ,  a . s . ,  Brano  Group ,  

a . s . ,  P reci osa  –  Lus t r y,  a . s . ,  VARI,  a . s .  a td .  Velv ys l anec tv í  ČR j e  t aké  

ve lmi  čas to  ţádáno o  pomoc ,  a l e  v  p ř ípadě  mnoha  ţádos t í  spolupracuj í  

p rávě  s  agentu rou  CzechTrade  a  naopak ,  tud íţ  j e  v  rámci  mého 

v ýzkumu vnímám j ako  j ednu  ins t i t uc i .  EU SME Cen t re  doposud 

kontak tovala  pouze  j edna česká  f i rma .  Ze  Smíšen é  česko -č ínské  

komor y vzá j emné  spolupráce  mi  bohuţel  neposkyt l i  úda j e  o  počtu  

f i r em,  k t e ré  j e  ţ áda l y o  pomoc  v  rámci  vs tupu na  č ínský t rh .  Cent rum 
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pro  hospodářskou spolupráci  s  Čínou ročně  p růměrně  spolupracu je  

s  padesá t i  f i rmami ,  v  r ámci  mého  p růzk umu ho  a l e  neuved la  an i  j edna  

f i rma .  Na základě  z í skaných  v ýs l edků  mohu t edy po tv rd i t ,  ţ e  v iz i  

agen tu r y CzechTrade ,  k t e rá  zn í :  „ Chceme bý t  p rvní  vo lbou  českých  

f i r em př i  j e j i ch  pron ikán í  a  rozvo j i  na  mez inárodn ích  t r z í ch .“  
75

,  s e  

z a t ím  dař í  naplňova t .  Otázkou  j e ,  j ak  d l ouho  j eš t ě?  Bude  j en  o t ázkou  

času ,  neţ  s i  EU SME Cent re  z í sk á  p ř ízeň  u  česk ých  f i r em.   
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2. Formy vstupu na čínský trh 
 

Fo rm y vs tupu  na  č ínsk ý t rh  se  obecně  dě l í  do  t ř í  skup in  na  expor tn í  

a  impor tn í  operace ,  kap i t á lové  vs tup y podniků  na  zah raničn í  t rh y ,  do  

k t e r ých  spadá  spo lečn ý podn ik  nebo l i  Jo in t  Ventu re  (dá l e  JV)  a  podnik  

se  100% zahran ičn í  kap i t á lovou  účas t í  nebo l i  Whol l y For e ign  Owned 

En te rp r i se  (dá l e  WFOE) .  Reprezen ta t ivn í  kance lá ř ,  i  kdyţ  nev yţadu je  

s loţ en í  z ákladního  ka p i t á lu  j e  rovněţ  řazena  mez i  kapi t á lové  fo rm y 

vs tupu.  Pos l ední  fo rmu p ředs t avuj í  fo rm y  nenáročné na  kapi t á lové 

inves t i ce ,  j edná  se  o  l i cence  a  f ranchi s ing ,  k t e ré  v  t é to  p rác i  nebudu 

b l íţ e  rozvádě t .
76

 

 

Schéma 1 :  Základní  přeh led  fore m vs tupu  na  č ínský  t rh  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 E xp or t n í  a  i mp o r tn í  o pe rac e  

 K ap i t á l o vě  ná r očn é  f o r my  vs tu pu  

 F or ma  vs tu pu  b e z  nu tn os t i  s l o ţen í  kap i t á l u  

 

 

Kaţdá z  t ěch to  fo rem má svá  spec i f ika ,  v ýhod y a  nev ýhod y.  Fi rm y p ř i  

vo lbě  vs tupu  na  č ínsk ý t rh  ne j čas t ě j i  rozhod u j í  na  zák ladě  řad y k r i t é r i í .  

Mez i  nej čas t ě j š í  a  ne jzákladněj š í  pa t ř í  kap i t á lov á  náročnos t ,  m í ra  

angaţovanos t i  a  kon t ro l y ze  s t r an y vedení  tuzemské společnos t i .  

Admin is t ra t ivní ,  časové ,  f i nančn í ,  obchodně - l eg is l a t ivn í  h l ed isko  
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a  samoz ře jmě marke t in gová h l edi ska  jako  např .  j ak ý j e  po tenciá l  t rhu  

apod .  Market ingov ý řed i t e l  společnos t i  v yrábě j í c í  zd ravo tn i cké  

po t řeb y za  důvod  vo lb y rep rezen ta t ivn í  kancelá ře  uvedl ,  ţ e  z a loţení  

b ylo  v  po rovnání  s  j in ým i  fo rmami  vs tupu  admini s t ra t i vně  j ednod ušš í  

a  f i nančně  nejmén ě  nák ladné .  Navíc  daná  fo rma  nejv í ce  v yhovova la  

j e j i ch  poţadavkům.
77

 J akub  Novák,  j edna te l  společnos t i  Empet r i a ,  

s . r . o . ,  k t e rá  z  ČLR impor tovala  d robnou  e l ek t roniku ,  j ako  MP3 

p řeh ráv ače  apod . ,  rovněţ  uved l  časovou  

a  f i nančn í  nenáročnos t .
78
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2.2 Exportní a importní operace 
Z h led iska  f inančn í  a  časové náročnos t i  j sou  všeobecně  povaţován y za  

j ednu z  ne j j ednodušš í ch  fo rem vs tupu  na  č ínsk ý t rh .  Na  základě  

v ýs l edků  p růzkumu se  rovněţ  j edná  o  ne j čas t ě j š í  fo rmu  vs tupu  na  

č ínsk ý t rh .  S  t ímto  tv rzen ím souhlas í  i  J i ř í  Š t i chauer ,  ma j i t e l  

společnos t i  Mar iva  Consu l t i ng.
79

 Nev yţadu j í  t o t iţ  ţ ádn ý zák ladní  

kap i t á l  a  f i rm y se  na  t rhu  nemus í  fyz i ck y an gaţova t ,  pokud  

samoz řejmě  nech tě j í .  Na  d ruhou  s t ranu  mohou  b ýt  omezován y řadou 

l i cencí ,  povo len í  a  ce r t i f i ká t ů  ze  s t r any č ínsk ých  ú řadů .   

 

V  někte r ých  p ř ípadech  se  můţe  j edna t  o  p rvn í  zkušebn í  va r i an tu  

vs tupu  na  dané  t e r i to r ium .  F i rm y se  aţ  po  u rč i t é  době  t ř eba  rozhodnou,  

zda  za loţ í  s  č ínským par tne rem J V nebo  se  rozhodnou t  pro  samos ta tn ý 

podnik  v  podobě WFOE neb o  j im pos t ač í  pouze rep rezenta t ivn í  

kance lá ř .  Spo lečnos t  EMOS,  s . r . o . ,  po d le  s lov  j e j í ho  řed i t e l e  nákupu  

a  p roduktu ,  zvol i l a  vs tup  na  č ínsk ý t rh  v  podobě impor tu  h l avně z  toho  

důvodu ,  ţ e  nedi sponuje  v l as tn í  v ýrobn í  kapac i tou  a  vyhovu je  j im  

zadávat  v ýrobu  n a  základě  j e j i ch  poţadavků .
80

 S t e jné  s t anov isko  

k  impor tu  z  Č íny zas t ává  i  f i rma  Empet r i a ,  s . r .o .
81

 

 

Schéma 2 :  Impor tn í  a  expor tn í  operace  
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Ex por t  obecně  dě l íme  na  p ř ímý nebo  nepř ím ý.  P ř ím ý ex por t  

p ředs t avuje  v ývoz  v ýrobků  nebo  p roduk tů  bez  toho ,  an iţ  b y do  tohoto  

p rocesu  b yl  z apojen  j akýko l i  p ros t ředn ík .  J edná  se  o  p ř ímé dodání  

zboţ í  konečnému odběra t e l i .  P ro  české  ex por t é r y,  k t e ř í  zvo l í  p ř ímou 

metodu ,  mohou b ýt  p rvní  k rok y,  v  p ř ípadě ,  ţ e  j sou  nezna l í  mís tn ího  

p ros t řed í  a  admini s t ra t i v y s  impor t em zboţ í  do  Číny spo jené ,  poměrně 

kompl ikované .  Impor t  zboţ í  j e  to t iţ  rozdě len  do  t ř í  ka t egor i í  na  

povolené a  podporované ,  omezené a  z akázané .
82

 Na  základě  tohoto  

dě l ení  mohou  b ýt  v yţadován y různé  l i cence  nebo ce r t i f i ká ty.  J e l ikoţ  

j e  t a to  l eg i s l a t iva  a  admin is t ra t iva  s  n í  spojená  poměrně  kompl ikovaná ,  

doporučovala  b ych  v yuţ í t  s luţeb  konzul t an tsk ých  společnos t í  j ako  j e  

např .  EU SME Cen t re  nebo  CzechTrade ,  kde  f i rmám porad í ,  j ak  

v  p ř ípadě  j e j i ch  p roduktů  pos tupova t  a  na  základě  j aké  l eg i s l a t iv y 

a  no rem se  maj í  ř í d i t .  

 

J ak  j s em naznač i l a  výše ,  nepř ím ý ex por t  s e  na  druhou s t ranu  

v yznaču je  t ím ,  ţe  f i rma  vyuţ ívá  s luţeb  p ros t ředníka ,  k t e rý se  

v yznaču je  znalos t í  mí s tn ího  t rhu ,  j az yka ,  ku l tu r y,  obchodníků ,  

konkuren tů  a  potenc iá ln í ch  zákazníků .  P r os t ředník  v  zas toupení  f i rm y 

p ředává  nabídku  konečnému odběra t e l i  a  doml ouvá  všechn y obchodn í  

fo rmal i t y.  Aleš  Červ i nka  z  CzechTrade ,  Pe t r  Vávra  z  obchodně-  

ekonomické  úseku  Velv ys l anec tv í  ČR v  Pek ingu  a  i  Ludmi la  Hyk lová 

z  EU SME Cen t re  mi  potv r d i l i ,  ţ e  na l ezen í  důvěr yhodného  

a  spoleh l ivého  p ros t ředn ík a ,  k t e r ý bude  nav íc  dos t a t ečně  obeznámen  

s  ex por tn í  a  impor tn í  p rob lemat ikou ,  j e  j eden  z  ne j čas t ě j š í ch  p rob lémů 

česk ých  f i r em.
83
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Agen t  s e  od  d i s t r i bu to ra  l i š í  p ředevš ím v  tom,  ţe  j e  p l acen  p roviz í  z  

p rodaného  zboţ í ,  j e j íţ  v ýše  se  čas to  s t ává  p rávě  nejd isku tovaněj š ím 

čás t í  smluv,  dodává  S tani s l av  Hrdina  ze  společnos t i  Ţďas ,  k t e rá  na  

č ínském t rhu  úspěšně  fungu je  v í ce  j ak  dese t  l e t .
84

 Opro t i  t omu 

d i s t r ibuto r  zboţ í  p ř ímo nakupuje  a  j eho  z i sk  j e ,  z j ednodušeně  řečeno,  

dán  rozd í l em v  ceně ,  z a  k t e rou  po tom dané zboţ í  p rodá.
85

 Dis t r ibutor  

můţe  b ýt  v ýhradn í  nebo  nev ýhradn í .  Výhradn í  d i s t r i buto r  od  tuzemské 

společnos t i  z í skává  tzv .  ex kluz iv i tu ,  t o  znamená,  ţ e  j ed ině  on  je  

op rávněn  na  u rč i t ém t rhu  p rodávat  dan ý v ýrobek .
86

 Pokud  s i  f i rma  chce  

zachova t  p řehled  o  svých  v ýrobc ích ,  z ákazníc í ch  a  konkurenc i ,  mě la  

b y s  exk luz iv i tou  je j í ho  d is t r i bu to ra  p racova t  opa t rně .  P ř i  výběru  b y 

se  f i rm y měl y zaměř i t  na  t o ,  j ak  dobré  re fe rence  j e j i ch  p ros t ředn ík  má ,  

j ak  š i roký okruh  kon taktů  za  do bu své  p raxe  z í ska l ,  j ak  bohaté  má 

zkušenos t i  s  p rodejem a  v  nepos l edn í  řadě ,  do  j aké  mí r y j e  obeznámen  

s  nabízen ým produk tem.  V rámci  té to  p roblemat iky J an  R yšav ý 

doporuču je  mí t  p ro  j edno t l i vé  ob las t i  v  Číně  pouze j ednoho 

obchodn ího  par tnera .  Např ík l ad  p r o  oblas t  Pekingu  jednoho  a  p ro  

ob las t  Šangha je  dal š ího  apod .  „Nemůţe  se  pak  s tá t ,  ţ e  by  s i  agent i  

nebo d is t r ibutoř i  l e z l i  t z v .  do  ze l í .“  Dodává  R yšav ý.
87

 I  EU SME 

Cen t re  ve  své  pub l ikaci  Ways  to  En tre  the  Ch inese  Market  

nedoporučuje  mí t  pouze  j ednoho  obchod n ího  par tne ra  p ro  ce lou  Čínu .
88

  

 

Jose f  Va lášek ,  expor tn í  manaţer  spo lečnos t i  Techn is tone ,  nav íc  

upozorňu je ,  ţ e  agen t  nebo d i s t r i bu to r  musí  d i sponova t  pat ř i čnou 

impor tn í  l i cenc í .
89

 Li cenc i  v ydává  Min is t e rs tvo  obchodu  ČLR –  

Minis t ry  o f  Commerce  o f  t he  Peop le´ s  Republ i c  o f  China  
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(dá l e  MOFCOM).
 90

 Ten to  p roces  t rvá  t ř i  p racovní  dn y a  j e  p lně  

v  kompetenc i  f i r emního  p ros t ředn íka .
91

 F i rma  b y s i  t ed y p řed t ím ,  neţ  

expeduje  své  p roduk ty,  měla  necha t  pos l a t  kop i i  p ř í s lušné  impor tn í  

l i cence .  P ředt i š t ěné  úda je  l i cence  j sou  v  angl i ckém i  č ínském znění ,  

avšak  vyp lněné  úda je  i  s  úda j i  na  ku la t ém raz í tku  j sou  pouze 

v  č ínš t ině .  V  tomto  p ř ípadě  b y se  f i rma  mohla  ob rá t i t  nap ř ík l a d  na  

Konfuciovu  akademi i ,  kde  veškeré  úda je  ve  l i cenc i  obsaţené obra t em 

p ře loţ í .   
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Obrázek  1 :  Ukázka  impor tn í  l i cence  

 

Z d r o j :  h t t p : / / w w w. i m p o r t 8 . c o m/ c a s e / 2 0 1 1 0 5 0 4 2 6 . h t ml  

 

An i  expor t  z  Č ín y nen í  úplně  bez  p řekáţek  a  omezen í .  Úska l í  expor tu  

z  Č ín y podobně ,  j ako  u  impor tu  spočívá  v  nal ezen í  vhodného 

dodavate l e  a  nás ledně  pak  v  samotn ých  dodávkách .  J akub Novák,  

j ednate l  společnos t i  Empet r i a ,  s . r .o . ,  j ako  j eden  z  p roblémů,  s  k t e r ými  

http://www.import8.com/case/2011050426.html
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se  v  Číně  se tkal ,  uved l ,  ţ e  mnoz í  č ínš t í  dodavate l é  měl i  p rob lém y 

s  ex por tn í  l i cenc í .  Byl a  buďto  p roš l á ,  nev yhovova la  poţadavkům nebo 

j i  vůbec neměl i .  „Nezapomeňte  s i  v  p růběhu  j ednání  od  vašeho 

dodava te l e  ověř i t  a  vyţáda t  po třebnou  expor tn í  l i cenc i .“  doporuču je  

Novák .
92

 Dan ie l  P l ánka ze  společnos t i  EMOS,  s . r .o .  k  té to  

p roblemat i ce  p oznamena l ,  ţ e  někteř í  č ínš t í  expor t é ř i  s e  běţně 

necháva j í  z as tupova t  j in ou  expor tn í  f i rmou,  k t e r é  zboţ í  proda j í  a  daná 

f i rma  ho  nás l edně  p rodá  zahraniční  f i rmě .  Dvakrát  nebo t ř i k rá t  t ak to  

pos tupova l i  z  v l as tn í  i n i c i a t i v y,  a l e  s  t ím rozd í l em,  ţ e  poţáda l i  j i ţ  

ověřenou  f i rmu ,  aby zp ros t ředkovaně v yvez la  zboţ í  j i né  f i rm y,  o  k t e ré  

maj í  z á j em.
93

  

 

Kromě samotné expor tn í  l i cence  v ybrané  p rodukt y pod léhaj í  

mnoţs t evn ím kvó tám ,  ce r t i f iká tů  kval i t y  a  da l š ím  povolen ím .  Pokud 

b y f i rma  např ík l ad  zamýš le l a  dováţe t  po t rav in y z  Čín y,  j e j í  dodava te l  

s e  opě t  mus í  p rokázat  v ývozním povolen ím p ro  po t rav in y,  k t e rý 

udě lu j e  S t á tn í  správa  pot ravin  a  l éků  –  S ta t e  Food  and Drug 

Admin is t ra t ion  (dál e  SFDA).  F i rmám,  k t e ré  z a t ím  neexpor tova ly na  

t rh y t ř e t í ch  zemí ,  s e  t a to  l i cenčn í  a  ce r t i f i kační  pol i t ika  ČLR můţe  

zdát  poměrně  zmatená  a  málokte r ý ex por t é r  nebo  impor t é r  s e  v  n í  hned  

napoprvé  zo r i en tu je .  J e  t edy vhodné  poradi t  s e  o  dané  p roblemat i ce  

s  odborníky,  č ímţ  nák lady spo jené  s  ex por t em opě t  na růs t a j í  

a  dos t áva j í  s e  i  do  časové p rod levy ,  p ro toţe  dané p roduk ty mus í  p ro j í t  

ř adou  t es tů  v  u rčených  t es tovac ích  l abora to ř í ch  v  Č íně .   
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Obrázek  2 :  Ukázka  expor tn í  l i cence  

 

Z d r o j :  h t t p : / / w w w. d a w n - s i l k . c o m/ i ma g e s / s i l k % 2 0 c e r t / e x p o r t % 2 0 0 2 . j p g  
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V ýhod y ex por tn í ch  a  impor tn í ch  operac í  spoč ívaj í  v  moţnos t i  ověř i t  s i  

nezávazně  zá j em o  odb yt  zboţ í  v  daném t e r i to r iu .  A  aţ  na  zák ladě  

v ýs l edků  uč in i t  de f in i t i vní  rozhodnut í ,  zda  č ínský t rh  bude  vhodn ým  

odb yt i š t ěm daných  p roduk tů  a  z a loţ i t  pak  rep rezenta t ivn í  kance lář  

nebo  kapi t á l ově  náročn ou fo rmu j ako  j e  JV  nebo WFOE,  p ř ípadně  se  

z  t rhu  úp lně  s t áhnou t .  Expor tn í  a  impor tn í  operace  j sou  ve lmi  vhodné  

p ro  malé  a  s t ř edn í  podniky,  p ro  k t e ré  j e  f yz i cké  působen í  v  Č íně  př í l i š  

nák ladné  nebo  p ro  f i rm y,  k t e ré  se  spec i a l i zu j í  pouze  na  expor t  a  ch t ě j í  

dos t a t  své  v ýrobky n a  vzdá leně jš í  t rh y.
 94

 P ř ík l adem můţe  b ýt  

např ík l ad  f i rma  Empet r i a ,  s . r .o .  nebo  Emos ,  s . r .o . ,  k te ré  se  svoj í  

ve l ikos t í  ř ad í  mez i  MSP  a  z  ČLR dováţ í  spot řební  e l ek t ron iku .  Oprot i  

t omu  vě tš í  společnos t i  j ako  j e  t ř eba  spo lečnos t  Brano  Group ,  a . s .  p ro  

své  působení  v  ČLR zvo l i l i  z a loţení  JV s  názvem Brano  Bao lu .
95

 

 

Nev ýhod ou  nepř ímého  ex por tu  j e  z t rá t a  kon t ro l y nad  expor tovanými  

v ýrobk y i  p ros t ředn íkem samotn ým.  F i rmy t ak  z t ra t í  kontakt  

s  konečn ým zákazn íkem a  o  spoko jenos t i  č i  nespok o jenos t i  s  v ýrobkem 

se  dozvídá j í  aţ  zpros t ředkovaně .  P ros t ředn íc i  navíc  ko l ik rá t  výrobce  

s t av í  do  u rč i t é  anon ymi t y z  obavy,  ţ e  b y mohl  v yv inout  snahu j ednat  

s e  z ákazníkem př ímo.
96

 Nav íc  v yh leda t  a  v ybudovat  s i  důvěru  

s  p ros t ředníkem j e  ko l ik rá t  časově  ve lmi  ná ročné  a  mnohd y se  j edná  o  

běh  na  d louhou  t rať .  Dal š í  nevýhodou  j e  p rovize  zp ros t ředkov a te l i  

nebo  d i s t r i buto rova  marţe ,  k t e ré  zv yšu j í  p rode jn í  cenu  výrobku .  

Nev ýhod a  p ř ímého expor tu  můţe  spoč ívat  v  nezna los t i  t amního  

obchodn ího  a  ku l tu rn ího  p ros t řed í  vče tně  neznalos t i  j az yka .  T yto  

fak to ry j sou  a l e  i nd iv iduá ln í .  J akub  Novák,  maj i t e l  společnos t i  

Empet r i a ,  s . r .o .  nap ř ík l ad  uved l ,  ţ e  jaz yk  j ako  bar i é ru  v  rámci  svých  

obchodn ích  akt iv i t  v  Číně  n ikd y nepoc í t i l .  Osob y se  zna los t í  č ínš t iny,  
                                                           
94
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angl i č t i n y ve  spojen í  s e  znalos t í  p ráva ,  ekonomie  nebo  t echn iky se  p ro  

f i rm y,  k t e ré  obchoduj í  s  č ínsk ými  par tne r y,  s t áva j í  k l í čov ými  

zaměs tnanc i .  N epot řebuj e  pak  p l a t i t  z a  s luţb y konzu l t an t sk ým nebo 

p řek ladate l ským spo lečnos t em ,  p ro toţe  má  svého in t e rn ího  odborníka .  
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2.2.1 Administrativně legislativní bariéry 
I  p řes to ,  ţ e  se  vzá j emná  obchodní  v ýměna  s  Čínou ,  po  vs tupu  do  

Světové obchodn í  o rgan izace  v  roce  2001 ,  pods t a tně  l ibe ra l izova l a ,  

mnoho oblas t í  p rů m ys lu  j e  s t á l e  s i l ně  regu lováno na  zák ladě  

ak tuáln í ch  ekonomick ých  c í lů  č ínské  v l ády.  Tu to  sku tečnos t  mi  

po tv rd i l  i  pan  Danie l  P l ánka ze  společnos t i  EMOS,  s . r .o . ,  k t e rý mi  

sdě l i l  i n fo rmaci  t ýka j í c í  s e  s t á tn í  podpor y č ínsk ých  ex por t é rů .  Čínská 

v l áda  úda jně  všem ex por t é rům vrac í  u rč i tou  p rocen tuáln í  čás t  

z  v yex por tovaného  ob jemu zboţ í .  Pan  P lánka  tv rd í ,  ţ e  v ýše  t é to  čás tk y 

zá l eţ í  na  oblas t i ,  kde  f i rma  působí .  „ Ten to  krok  ze  s t rany  s tá tu  pak 

ov l i vňuje  i  cenu  zboţ í  na  t rhu . “  dodává .  Vš iml  s i  nap ř ík l ad ,  ţe  

obchodn í c i  z e  severu  nebo západn í  čás t i  z emě nabíz í  s t e j né  p rodukt y 

l evněj i ,  j ak  v ýrobc i  na  j ihu .
 97

 Č ínská  v l áda  t ímto  způsobem regu lu je  

expor t  zboţ í  a  ekonomick ý rozvoj  od leh le j š í ch  ob las t í  Č íny.  

 

Da l š ím  regulačn ím k rokem čínské  v lád y j e  rozdělení  impor tovan ých  

a  ex por tovan ých  p roduk tů  do  t ř í  ka t egor i í :  povo lené ,  omezené  

a  z akázané .
98

 P rodukt y nebo  v ýrobk y  řazené  do  ka t egor i e  povo lené ,  j ak  

uţ  název  sám napov ídá ,  nepod léhaj í  ţádnému omezení .  Řada  z  n i ch  je  

naopak dokonce  řazena do  podkategor i e  podporované .  T yto  v ýrobk y 

např ík l ad  pod léha j í  n iţ š ímu  zdaněn í ,  n iţ š ím  celn ím ta r i fům  nebo 

mnoţs t evn ím kvótám .  P ř ík l adem můţe b ýt  oznámen í  v ydané  MOFCOM 

v ydané  v  p ros inc i  2012  oznamuj í c í ,  ţ e  od  l edna  2013 budou  p l a t i t  

n iţ š í  impor tn í  t a r i f y p ro  784  p roduk tů .  Toto  zvýhodněn í  s e  t ýká  

spot řební ho  zboţ í ,  j ako  j e  např .  ko j eneck á  v ýţ iva ,  a le  t aké  různé 

d ruh y su rovin ,  náhradn ích  d í lů  p ro  p rům ys lovou  v ýrobu  ve  s t r a t eg i ck y 

rozv í j e j í c í ch  se  odvě tv í ch  nebo produkt y charak te r izované  j ako  
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energe t i ck y úsporné  nebo se  sn íţen ou p rodukcí  emis í  a td .
99

 Z  tohoto  

p rohlášení  j e  z ře jmé ,  ţ e  podmínky ex por tu  a  impor tu  se  neus t á l e  měn í  

v  z áv is los t i  na  v l ádn ích  rozhodnut í ch  a  c í l ech .  P ro  mnohé  f i rm y můţe 

b ýt  t en to  fak to r  podně tem  pro  expor t  j e j i ch  p roduktů  na  č ínsk ý t rh ,  p ro  

j i né  naopak  důvodem proč  na  t en to  t rh  nevs toup i t  nebo  s táhnout  j e j i ch  

p roduk t y z  t rhu .  Z  k rá tkodobého  h led i ska  f i rmám  mohou pomoci  

i  in fo rmace  obsaţené  v  novém 12.  pě t i l e t ém plánu ,  kde  j e  pat rné ,  

j ak ým směrem se  v  rámci  mez inárodního  obchodu ČLR chc e  

v  nás l edu j í c í ch  l e t ech  ubí ra t .   

 

Pokud  j e  někte r ý z  v ýrobků  za řazen  do  ka t egor i e  omezen é ,  ce ln í  úřad y 

čas to  vyţadu j í  da l š í  ce r t i f i ká t y,  l i cence  nebo  povo lení  ú řadů .  

Ne jčas t ě j i  s e  j edná  se  o  impor tn í ,  expor tn í ,  t a r i fn í  a  mnoţs t evní  

l i cence  a  povolení ,  o  k t e rá  s i  f i rma  mus í  s ama  nebo  spolu  s  č ínsk ým 

par tne r  z aţáda t  na  p ř í s lušn ých  ú řadech .  V  rámci  ex por tu  

mnoţs t evn ímu povo lení  např ík l ad  pod léhá  kukuř i čná  mouka ,  bavlna ,  

p roduk ty z  wo l f ramu .  Expor tn í  l i cenc i  mus í  f i rm y mí t  i  v  p ř ípadě ,  ţ e  

ch t ě j í  z  Č ín y v yvéz t  au tomobi l y,  moto rk y,  ţ ivý sko t ,  mraţené  hověz í  

maso  a td .
 

Seznam všech  49  ko modi t ,  k t e ré  p odléha j í  ex por tn í  

a  mnoţs t evn í  l i cenc i  vyda lo  MFCOM v  p ros inci  2011 a  v  p l a tnos t  

vzeše l  v  l ednu  2012.
 100

  

 

Řada  dováţen ých  p roduk tů ,  k t e ré  české  f i rmy ch tě j í  p rodáva t  na  

č ínském t rhu ,  mus í  b ýt  opat řena  známkou  CCC -  Ch ina  Compulso ry 

P roduc t  Cer t i f i ca t ion  Sys t em.  J edná  se  o  obdobu  ev ropského  označení  

CE (Confo rmi t é  Européene) ,  k t e r ým se  dekla ru j e ,  ţ e  výrobek  j e  ve  
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shodě s  p ř í s lušnými  poţadavky Společens tv í .
101

 Známka CCC 

předs t avuje  sys t ém bezpečnos tn í  v ýrobkové c e r t i f i kace  pro  č ínský t rh  

a  podléhaj í  j í  j ak  e l ek t r i cké  v ýrobk y,  t ak  i  nee l ekt r i cké .  S  ţádos t í  o  

ce r t i f i kac i  s e  f i rmy mus í  ob rá t i t  na  Správu  ce r t i f i kace  a  ak red i t ace  

ČLR –  Cer t i f i ca t ion  and Accred i ta t ion  Admin is t ra t ion  (dá l e  CNCA)  

a  Č ínské  cent rum cer t i f i ká tů  kva l i t y  -  China  Qua l i t y  Cer t i f i ca t ion  

Cen tre  (dá l e  CQC) .  T ímto  ce r t i f i ká t em musí  být  opa t řeno  ce lkem 254 

impor tovaných  p roduktů .
102

 J edná  se  např ík l ad  o  bezpečnos tn í  pás y,  

moto r y,  bezpečnos tn í  sk l a  pouţ ívaná  v  dopravn ích  p ros t ředc í ch ,  

a l a rm y,  aud io -v izuáln í  t echn iku ,  někte ré  d ruhy h raček  apod .
103

  

 

P růběh  ce r t i f i kace  j e  rozdě len  p ř ib l i ţně  do  pět i  čás t í .  F i rm y musí  

ne jd ř íve  podat  ţ ádos t  na  CNCA,  p řed loţ i t  p roduk ty,  k t e ré  po t řebu j í  

o t es tovat  a  po té  nás l edu je  kon t ro l a  ve  v ýrobě  z  CQC.  Po  t é to  kont ro le  

se  rozhodne ,  zda  bude  ţádos t  o  udělen í  CCC cer t i f iká tu  s chválena  

nebo  ne .  V  p ř ípadě ,  ţ e  ano ,  mus í  se  v yrob i t  nové  oba l y p ro  dané 

v ýrobk y,  k t e ré  uţ  budou obsahova t  označen í  CCC.  Ce l ý p roces  ověření  

a  z í skání  CCC cer t i f i ká tu  t rvá  č tyř i  a ţ  šes t  měs í ců  a  cena  začíná  od  

3  500  Eur .  Cer t i f iká t  j e  p l a tn ý po  dobu  pě t i  l e t  a  f i rma  musí  

kaţdoročně  zaţáda t  o  obnoven í  j eho  p l a tnos t i .  V p ř ípadě ,  ţ e  b y 

inspekce  z j i s t i l a ,  ţe  něk te rý ze  z ah raničn ích  výrobců  nezaţádal  o  tu to  

ce r t i f i kac i ,  a  j eho  zboţ í  j e  volně  p rode jn é  na  č ínském t rhu ,  mohou  ho  

pokutova t  aţ  do  výše  25  000  Eur .
104

 An i  j edna z  mnou  do tázan ých 

f i r em nemusela  ţ áda t  o  tu to  ce r t i f i kac i .  Vzhledem k  délce  a  ceně  za  

známku CCC  j e  z ře jmé ,  ţ e  se  opět  j edná  o  da lš í  admini s t ra t i vně  

i  časově  náročn ý p roces ,  k t e r ý bude  vyţadova t  konzul t ac i  odborn íků .   
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Obrázek  3 :  Označen í  CCC -  Ch ina  Compulsory  Product  Cer t i f i ca t ion  

Sys t em 

 

 

Z d r o j :  h t t p : / / e n . w i k i p e d i a . o r g / w i k i / C h i n a _ C o m p u l s o r y _ C e r t i f i c a t e  

 

Kromě známk y CCC j e  da l š í  povinnou  l i cencí  NAL –  Network  Access  

Licence ,  k t e rá  j e  nu tná  p ro  za ř íz en í  v ys í l a j í c í  r ád iové v ln y.  J ako  

p ř ík l ad  mohu  uvés t  mobi ln í  t e l e fon y,  f ax y,  t e l e fonn í  t e rminál y,  

t e l ev izní  s a t e l i t y apod .  J edná  se  t ed y o  řadu  v ýrobků ,  k te ré  t aké  musí  

p ro j í t  ce r t i f ikac í  CCC .  Tes tovac í  p r oces  j e  s t e jn ý,  j ako  u  ce r t i f ikace  

CCC.
 105

 F i rmy opě t  musí  dodat  vzorky a  podrobi t  s e  i nspekc i  z  CQC.  

Něk te ré  výrobk y,  k t e ré  mus í  z í ska t  l i cenc i  NAL,  musí  s t e jně  t ak  z í skat  

i  známku  CCC a  nav íc  j e š t ě  r ad iové povolení  Radio  Type  Approval  

(dá l e  RTA) .  Kromě zn ámky CCC,  l i cence  NAL a  povo lení  RTA j e  

nu tné  zmín i t ,  ţ e  f i rm y zam ýš le j í c í  expor tova t  po t rav iny,  kosmet i cké  

v ýrobk y nebo  doplňk y s t rav y nebo  zdravo tn i cké  pot řeb y  musí  z aţádat  

o  povolení  od  SFDA.  
106

 S  tou to  ce r t i f i kac í  měla  p rob lém společnos t  

v yrábě j í c í  zd ra votn i cké  pot řeb y,  j e j í  marke t ingový řed i te l  uvedl ,  ţ e  

ce l ý p roces  reg i s t race ,  s chva lování  a  te s tován í  t rva l  dva  rok y.
107

 Takto  

d louhá  doba  f i rmy značně  omezuje ,  demot ivu je  a  b rání  v  z ahá jení  

obchodn ích  akt iv i t  v  Číně .   

 

                                                           
105

 EU SME Centre. Network Access Licence. Peking: 2011. S. 1,3. Dostupné z: 

<http://www.eusmecentre.org.cn/content/network-access-licence> 
106

 State Food and Drug Administration. [Cit. 10. 02. 2013]. Dostupné z: 

<http://eng.sfda.gov.cn/WS03/CL0755/> 
107

 Dotazník. Marketingová ředitel. Společnost zabývající se výrobou zdravotnických potřeb. 

http://en.wikipedia.org/wiki/China_Compulsory_Certificate
http://www.eusmecentre.org.cn/content/network-access-licence


 

53 

 

V ýrobk y,  k t e ré  f i rm y naopak  dováţ í  z  ČLR do  ČR,  musí  na  základě  

zákona  22/97  sb .  ve  znění  71/2000  sb .  O  t echnick ých  poţadavcích  na  

v ýrobk y
108

,  t yto  p rodukt y opa t ř i t  ce r t i f i kac í  CE,  t j .  p roh lášením o  

shodě  s  p ř í s lušn ými  t echn ickými  poţadavk y Evropského  společens tv í .  

Tes tování  v ýrobků p rovádí  spec i a l izované  t es tovac í  l abora to ře ,  k t e ré  

se  děl í  podle  d ruhů  p rováděn ých  t es tů  a  v ýrobků .  Elekt ro t echnické  

v ýrobk y t es tu j e  např ík l ad  E lek t ro t echn ický zkušebn í  ús t av ,  s .p .
109

 

V ýrobk y v yuţ ívané ve  s t avebnic tv í  pak  Technick ý a  zkušební  ús t av  

s t avebn í ,  s . p .
 110

 P řeváţnou  čás t  v šech  t es tů  p ro  posouzen í  shody 

p rovádí  Ins t i t u t  p ro  t es tování  a  ce r t i f i kace ,  a . s .
111

 Zde  se  t edy f i rm y 

mohou  obrát i t  s  ţ ádos t í  o  in fo rmace  týka j í c í  s e  t é to  ce r t i f i kace .  Cen y 

a  doba t es tování  j e  v  z ávi s los t i  na  druhu  v ýrobků  různá .  Např ík lad  

cena  t es tování  LED  ţárovek  v  Elekt ro techn ickém zkušebním ús t avu  se  

poh ybu je  v  řádu  dese t i t i s í ců ,  p ř ib l iţně  30  -40  t i s .  Kč  za  t e s t  j edno ho 

d ruhu LED ţárovky.  Spo leč nos t  EMOS,  s . r .o . ,  s i  t es ty p rovád í  ve  

sv ých  v l as tn í ch  zkušebnách  a  v ýs l edk y t es tů  spolu  s  ţ ádos t í  o  

ce r t i f i kac i  pak  p ř í s lušnému t es tovac ímu  ús t avu  p ředá.
112

 Uše t ř í  t ím 

nemalé  nák lad y.  Pan  P lánka  navíc  doporuču je  z ep ta t  s e  sv ých  

po tenciá ln í ch  dodava te lů ,  zda  své  p rodukt y ex por tu j í  na  t rh  EU  a  maj í  

k  n im j iţ  po t řebnou  ce r t i f ikac i .  Pokud  nemaj í ,  a l e  s  expo r t em na t rh  

EU maj í  zkušenos t i ,  j e  t o  ve lká  v ýhoda .  „Kol i krá t  j e  prob lém 

č ínskému  dodavate l i  vysvě t l i t  tu to  cer t i f i kační  pol i t i ku  EU,  pokud  j eho  

f i rma má zkušenos t i  s  vývozem do EU ,  povaţu j i  to  za  ve l kou  

výhodu“  dodává .
113

 

 

Pokud  f i rma  zavolá  do  j akéhokol i  t e s tovac ího  cent ra ,  byť  i  toho ,  k t e r é  

j im  vzhledem k  povaze  impor tovaného  zboţ í  nepř í s luš í ,  p racovníc i  b y 

                                                           
108

 Zákon 22/97 sb. ve znění 71/2000 sb. O technických požadavcích [on-line]. Dostupné z: 

<http://www.ezu.cz/index.php?u=/legislativa/&id=zakon-22-97-sb-ve-zneni-71-2000-sb&a=ArticleList> 
109

 Elektrotechnický zkušební ústav. [cit. 24. 01. 2013]. Dostupné z: http://www.ezu.cz/ 
110

 Technický a zkušební ústav stavební, s.p.  [cit. 24. 01. 2013]. Dostupné z:  <http://www.tzus.cz/> 
111

 Institut pro testování a certifikace, a.s.[10. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.itczlin.cz/cz/certifikace-

vyrobku> 
112

 Schůzka dne 12. 02. 2013. Daniel Plánka. Ředitel nákupu a produktu. Společnost EMOS, s.r.o. 
113

 Schůzka dne 12. 02. 2013. Daniel Plánka. Ředitel nákupu a produktu. Společnost EMOS, s.r.o. 

http://www.ezu.cz/
http://www.tzus.cz/


 

54 

 

j im  měl i  posk ytnou t  všechn y in fo rmace ,  p ř ípadně  j e  odkáza t  na  j im 

p ř í s lušné  t es tovac í  cen t rum.  P rax e j e  vět š inou t aková ,  ţ e  f i rma 

t es tovacímu cent ru  mu sí  odes l a t  vzo rky všech  d ruhů  zboţ í ,  k t e ré  ch t ě j í  

dováţe t  a  spolu  s  n imi  doda t  i  j e j i ch  de t a i ln í  popi s  s  t echnickými  

paramet ry,  i n fo rmace  z  v ýrob y a  i den t i f i kační  úda je  ţ ada te l e .  

 

P ro  něk te ré  f i rmy se  t a to  ce r t i f ikačn í  p roblemat ika  můţe  s t á t  

i  důvodem,  p ro č  poh yb  sv ých  p roduktů  omez i t  pouze  na  t rh  EU,  kde  od  

roku 1993 p l a t í  vo lnos t i  poh ybu  zboţ í ,  tud íţ  nej sou  svazován í  ţ ádnou 

da l š í  ce r t i f i kačn í ,  l i cenční  nebo  j inou  admini s t ra t i vní  po l i t i kou .  

V ýraz y ex por t  a  impor t  s e  dokonce  mez i  č l ensk ými  s t á t y EU přes t a l y  

nepouţ ívat  a  nahrad i l  j e  v ýraz  „dodán í  zboţ í  do  j iného  č l enského 

s t á tu“ .
114

 Expor t  do  ČLR  se  p ro  české  f i rmy s t a l ,  v  po rovnání  

s  dodáním zboţ í  v  rámci  EU,  f i nančně ,  admin is t ra t ivně  i  časově 

v ýrazně  náročn ým.  Nák lady f i r em,  k te ré  musí  ţ ádat  o  výše  zmíněné 

ce r t i f i ká ty,  l i cence  nebo  j iná  povole n í ,  vče tně  ce ln í ch ,  expedičn ích  

a  daňových  pop la tků ,  t ak  výrazně  ros tou .  Navíc ,  málokte rá  f i rma  do  

Č ín y dováţ í  pouze j eden  v ýrobek ,  j e j í  z a t íţ en í  s e  s  vět š ím  poč tem 

v ýrobků  rad iká lně  zvyšu j e  a  můţe  se  s t á t ,  ţ e  se  s t ane  i  důvodem proč  

od  rozhodnu t í  od  vs tupu  na  č ínsk ý t rh  us toupi t .  

 

Obrázek  4 :  Označen í  Evropské  cer t i f i kace  CE  

 

Z d r o j :  h t t p : / / w w w. w i e n e r b e r g e r . c z / k e - s t a % C 5 % B E e n % C 3 % A D -

d o wn l o a d / o z n a % C 4 % 8 D e n % C 3 % A D - s h o d y - c e  
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Do t ře t í  ka t egor i e ,  j ak  uţ  samotn ý n ázev  napov ídá ,  s e  ř ad í  výrobk y,  

p roduk ty nebo  t echno logie ,  j e j i chţ  dovoz  i  vývoz  z  ČLR j e  z akázán .
115

 

Do  zakázaného impor tu  se  např .  ř ad í  z b raně ,  výbušn in y,  zv í řa t a ,  

ros t l in y,  pe r l y,  něk te ré  p ř í rodn í  zd ro j e  a  j i né  p rodukt y .
116

 S t á t  t aké  

můţe  u loţ i t  r e s t r ikc i  nebo  p roh ib i c i  na  mez inárodní  obchod  se  

s luţbami ,  a  to  z  důvodů  ochran y zd rav í ,  bezpečnos t i  obyva te l ,  zv í řa t  

a  ros t l i n ,  och ran y s t á tn í  bezpečnos t i  a  ve ře jné  morá lk y a  t aké  

v  p ř ípadě ,  kdy j e  r es t r i kce  nebo  zákaz  v  sou ladu  s  mez inárodn ími  

úmluvami .
117

  

 

P ř í s tup  č ínských  ú řadů  k  česk ým f i rmám  se  tudíţ  odv í j í  od  za řazení  

j e j i ch  p roduk tů  do  t ěchto  t ř í  ka t egor i í .  Pokud  f i rmy rea l izu j í  j e j i ch  

podnikat e l ské  ak t iv i ty na  území  zv láš tn í ch  ekonomických  zón  (dá le  

ZEZ) ,  mohou j im b ýt  v  rámci  i nves t i čn í ch  pobídek  č ínské  v l ád y 

p rominut y nebo  zmírněn y res t r i kce  uvalené  na  u rč i t é  d ruhy zboţ í ,  popř .  

zmí rněn y daně  nebo  ce ln í  pop la tk y.  V  kaţdém př ípadě  j e  nutné ,  

s l edova t  nové v yh lášk y a  regu lace ,  k te ré  b y mohl y ohroz i t  obchodní  

ak t iv i t y v  u rč i t ých  ob las t ech  Čín y.  
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2.2.2 Problémy při uzavírání smluv 

Na základě  p růzkumu,  něk te ré  české  f i rm y nemaj í  s e  sv ým obchodn ím 

par tne rem uzavřenou  ţádnou  smlouvu.  V  rámci  nepř ímého expor tu  paní  

Machková  ve  své  knize  doporuču je ,  uzavř í t  smlouvu o  v ýhradn ím 

p rodej i  nebo v ýhradn í  d i s t r i buc i ,  v  k te ré  se  p ros t ředník  zavazuje ,  ţ e  

zboţ í  po  urč i tou  dobu  a  v  u rč i t é  oblas t i  nep rodá  j iném u odběra t e l i  

t j .  v ýhradn ímu  p rode jc i .  Uzavřen ím t é to  smlouv y f i rm y z í skaj í  

dos t a t ečnou  kont ro lu  nad  d is t r i buc í  j e j i ch  zboţ í .
118

 Da l š ím  řešením 

můţe  b ýt  p l a tba  na  základě  dokumentá rn ího  ak red i t ivu  nebo  inkasa ,  

kde  p l a tba  podmíněna  sp lněn ím všech  podmínek s t anoven ých  

kupuj í c ím.  Tyto  fo rm y p l acen í  up la tňuje  např ík l ad  společnos t  

EMOS,  s . r .o . ,  k t e rá  nav íc  v  p ř ípadě  nového  dodavate l e  nebo ne j i s té  

z akázky,  v yuţ ívá  pre - sh ipment  s luţeb  společnos t i  As i a  Inspect ion .
119

 

Na  j e j i ch  s t r ánkách  f i rma j ednoduše  v yp ln í  do tazník ,  spec i f ikuje te ,  

ko l ik  a  k t e ré  p rod uk t y chce  nechat  zkon t ro lovat ,  z adá  j e j ich  pa ramet ry 

a  de t a i ly,  na  k t e r ých  se  s  dodava te l em domluvi l i .  Společnos t  pak  na  

dané  mís to  vyš l e  p racovn íka ,  k t e rý zboţ í  t ě sně  p řed  ex ped ic í  

zkon t ro lu j e  a  podá  h l ášen í .  V  p ř ípadě ,  ţ e  b y se  v ysk yt l y n es rovnalos t i ,  

mohou  ak red i t i v  z ruš i t  a  v yţáda t  nápravu.  Dokumentá rn í  inkasa  

a  ak redi t i v y s j ednáva j í  u  Komerční  bank y,  pop la t ek  za  j e j i ch  z ř íz ení  

s e  vět š inou poh ybu je  od  1  do  2  %.  
120

 

 

J akub Novák ze  spo lečnos t i  E mpet r i a ,  s . r . o . ,  p ř iznává ,  ţ e  ne  vţd y měl  

s e  sv ými  č ínsk ými  dodavate l i  uzavřené  smlouvy.  J e l i koţ  s i  v  někol ika  

p ř ípadech  neb yl  j i s t ý nov ým dodava te l em,  uzavřel i  mez i  s ebou  kupní  

smlouvu .  Ve  smlouvě  def inoval i  všechn y podmínky vče tně  dodacích  

podmínek ,  p řesné  def in i ce  obou zúčas tněných  s t ran ,  de t a i ln í  

spec i f ikaci  p ředmětů  koupě  včetně  mnoţs tv í  a  všech  t echnick ých  

paramet rů .  Kval i t u  vţd y ověřoval i  s ami  na  p ředem dodan ých  vzorc í ch .  
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„Ideáln í  by  by la  j e š t ě  kon tro la  před  odes lán ím př ímo  v  př í s tavu  nebo 

na  l e t i š t i ,  t en to  krok  by l  pro  nás  časově  i  f i nančně  náročný .“  dodává .  

Dů leţ i t é  j e  t aké  přesně  spec i f ikova t  ce l ý logi s t i ck ý p roces :  způsob,  

mís to  a  př ib l iţn ý d en  p ředání  zboţ í .  Smlouva  by měla  t aké  obsahovat  

p řesné  v ymezen í  p l a t ebních  podmínek .  J akub Novák se  p ř ik lon i l  

k  h l adk ým pla tbám.  Dodavate l i  z ap la t i l  1 /3  ceny p ředem dodáním 

zboţ í  a  zb ýva j í c í  čás t  po  j eho  dodání  a  nás l edné  kont ro l e .
121

  

 

S t an i s l av  Hrd ina  ze  spo lečnos t i  Ţďas ,  a . s .  s i  naš t ěs t í  na  č ínskou 

p l a t ební  morálku  nemůţe  s t ěţovat ,  j e j i ch  společnos t  měla  s  č ínsk ým 

par tne rem sp íš  p rob lém s  p lněn ím závazků  ve  s j ednané  době ,  neţ  

s  j e j i ch  p l a t ební  morá lk ou .  Čínská s t rana  pod le  j eho  s lov  očekává ,  ţ e  

z ávazky p l ynouc í  ze  smluv mus í  p ln i t  pouze  ev ropská  s t r ana ,  z  čehoţ  

p l yne  řada  da l š í ch  p roblémů.
122

 Smlouv y se  kol ik rá t  s t ávaj í  p ředmětem 

d i skus í  minimálně  po  dobu  někol ika  měs í ců .  Má dosavadn í  zkušenos t  

s  p lnění m závazků  č ínské  s t r any j e  poz i t i vní .  V še ,  co  s i  č ínská  s t r ana  

do  smlouv y schvá l í ,  t aké  p řesně  sp ln í  a  to  samé očekává  od  d ruhé 

s t r any.  V  p ř ípadě ,  ţ e  česká  s t r ana  nedos to j í  svým závazkům,  č ínská  

s t r ana  to to  h rubé porušen í  vn ímá  za  z t rá tu  tvá ře  české  s t r an y .  T yto  

zkušenos t i  ne lze  genera l izova t .  

 

P roblém,  s  k t e rým j sem se  sama p ř i  uzaví rání  smluv  se tka l a ,  byl  t en ,  

ţ e  č ínsk ý par tne r  odmí t a l  uzavř í t  angl i cké  znění  smlouv y.  V  t ěch to  

p ř ípadech  b y se  f i rma  měla  pokus i t  do j edna t  podmínk y p ro  uzavření  

b i l i ngvní  smlo uv y.  Ludmi la  Hyk lová ,  p rávn í  po radk yně  EU SME 

Cen t re ,  v  t é to  s i t uac i  doporuču je  p řenecha t  p řeklad  zkušeným 

právníkům,  k t e ř í  z aruč í ,  ţ e  obě  j az ykové  verze  j sou  s t e jné .
123

 Zároveň 

upozorňu je ,  ab y s i  f i rm y bed l ivě  ověř i l y  raz í tko  uvedené  na  všech  

uzavřen ých  sml ouvách .  „ Exi s tu j e  řada  př ípadů,  kdy  se  neshodoval  
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pouze  j eden  znak  a  smlouva  t ím pozbyla  p la tnos t i . “  dodává .
124

 F i rmy,  

k t e ré  se  rozhodnou p ro  vs tup  n a  č ínský t rh  se  p ro to  musí  p ř ip ravi t  na  

t o ,  ţ e  velkou  čás t  nák ladů  s  t ímto  p rocesem spojen ých  vydá  za  p rávní  

s luţb y,  pop la tk y konzul t an tsk ým společnos t em,  p řek ladate l ským 

agen tu rám,  ex t e rn ím účetn ím f i rmám nebo  personá ln ím agen tu rám.
125

 

 

Obecně  však  p l a t í ,  ţ e  ţ ádná  smlouva nev ynahrad í  výho d y z  dobrých  

osobn í  vz t ahů .  I  p řes to ,  ţ e  má f i rma  se  svým par tne rem podepsan ou 

řadu  zaj i š ťu j í c í ch  p rávn ích  ins t rumen tů ,  neměla  by se  v yh ýba t  

o sobn ím se tkán ím.  S t ani s l av  Hrd ina ,  obchodn í  ř ed i t e l  spo lečnos t i  

Ţďas ,  a . s . ,  podo t ýk á :  „Spo luprác i  nedě lá  papí r ,  a l e  l i dé .“
126

 Toto  

tv rzení  po tv rzu je  i  názor  Aleše  Červink y,  k t e r ý  s i  m ys l í ,  ţ e  f i rm y b y 

měl y své  rep rezentan t y čas t ě j i  vys í l a t  na  osobn í  obchodn í  j ednán í  do  

Č ín y.
127

 Dobré  obc hod y maj í  t o t iţ  pevné zák lad y v  osobn ích  vz t az ích ,  

k t e ré  f i rma  p řes  t e lekonfe renční  hovory s  č ínskou s t ranou nevybudu je .  

Mé tv rzení  dokládá  i  názor  pana  Valáška  ze  společnos t i  Techn is tone,  

a . s . :  „ Jes t l i  bude te  v  Číně  úspěšn í ,  s t o j í  na  kva l i tn ích  osobních  

vz taz í ch ,  j en  tak  dokáţet e  své  produk ty  prosad i t  a  z í s ka t  závaznou 

ob jednávku. “
128
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2.2.3 Kde hledat obchodního partnera? 

Podle  in fo rmací  z  agen tu r y CzechTrade ,  EU SME Cen t re  a  Obchodně -

ekonomického  úseku  Velvys l anec tv í  ČR v  Pekingu  je  ne j čas t ě j š í  

ţ ádos t í  z e  s t r any česk ých  f i r em p rávě  o t ázka  v yh ledán í  a  ověření  

obchodn ího  par tnera .
129

 Kde  t ed y na j í t  důvěryhodného  agen ta ,  

d i s t r ibuto ra  nebo  dodava te l e?  „ Ideáln í  j sou  v e l e t rhy  a  spec ia l i zované 

in t ernetové  por tá l y  j ako  např .  www.al ibaba .com .“  tv rd í  J akub  Novák,  

j ednate l  z e  společnos t i  Empet r i a ,  s . r .o .  Dan ie l  P l ánka  ze  společnos t i  

EMOS,  s . r .o .  rovněţ  sh l edává účas t  na  vel e t rz í ch  za  k l í čov ý zd ro j  

v  h l edání  nových  dodava te lů .  Obě f i rm y navš t ěvoval y h lavně  ve l e t rh y 

v  Hong Kongu  nebo  Guangzhou.  Zás tupc i  společnos t i  EMOS,  s . r . o .  

l é t a j í  p ř ib l iţně  t ř ik rá t  aţ  č t yř ik rá t  do  roka  na  ve l e t rhy.  Účas tn í  s e  

Hong Kong Elec t r ic s  Fa i r ,  Can ton  Fai r ,  China  Sourc ing  Fa i r  a  LED 

China  a  dal š í ch  v e l e t rhů .  Ces t y rovněţ  vyuţ íva j í  p ro  se tkání  

s  dodavate l i  a  kon t ro lu  j e j i ch  továren .  
130

 J akub  Novák  spolu  se  sv ým 

společn íkem v yje l i  do  Číny ce lkově  t ř i k rá t ,  t yto  obchodn í  ces ty b yl y  

rovněţ  o rgan izován y h l avně  za  úče l em s t ře tnut í  s e  s  pa r tne ry 

a  návš t ěv ou ve l e t rhů ,  kde  h l edal i  novou insp i ra c i  a  h l avně nové 

kontak ty.
131

 Market ingov ý řed i t e l  společnos t i  v yrábě j í c í  zdravo tn ické  

po t řeb y,  v  dotazn íku  rovněţ  uved l ,  ţ e  účas t  na  vel e t rz í ch  b yla  p ro  

j e j i ch  spo lečnos t  k l í čov ým zdro jem v  h l edání  nov ých  obchodn ích  

kontak tů .  Účas tn i l i  s e  vel e t rhů  zd ravo tn i cké  t echn ik y China  Med  

a  CMI.  S t ani s l av  Hrd ina  ze  spo lečnos t i  Ţďas ,  a . s .  společně  s  panem 

Valáškem j ako  j ed in í  uvedl i ,  ţ e  účas t  na  ve l e t rz í ch  neb yla  pro  j e j i ch  

společnos t i  k l í čovým zdro jem v  h l edán í  obchodních  par tne rů .  Pan  

Hrd ina  tv rd í ,  ţ e  par tne r y v  minu los t i  h l edal i  společně  s  j e j i ch  zás tupc i ,  

n yn í  s e  necháva j í  zas tupovat  č ínskou  s t ranou .
132

 A  pod le  pana  Valáška ,  

j e j i ch  společnos t  j i ţ  upus t i l a  od  ak t ivn í  účas t i  na  ve l e t rz í ch ,  pod le  

                                                           
129

 Dotazník. Červinka, Aleš. Ředitel pobočky CzechTrade v Shanghai.  

     Dotazník. Hyklová, Ludmila. Právní poradce. EU SME Centre. 

E-mail ze dne 27. 11. 2012. Petr Vávra. Ředitele ekonomického úseku Velvyslanectví ČR v Pekingu. 
130

 Schůzka dne 12. 02. 2013. Plánka, Daniel. Ředitel nákupu a produktu. Společnost EMOS, s.r.o. 
131

 Schůzka. Novák, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013. 
132

 Dotazník. Hrdina, Stanislav. Obchodní ředitel. Žďas, a.s. 



 

60 

 

j eho  s lov  maj í  vě t š í  p ř ínos  na  zv ýš en í  ob j emu p rodeje  p rezen tace  

p roduk tů  Techn is tone  p ř ímo  v  s íd l e  v ybran ých  kuch yňsk ých  s tud i í .  

Společnos t  s e  v  Číně  ak t ivně  účas tn i l a  vel e t rhu  Ba th  and  Ki t chen  

Ex h ib i t ion  Shangha i ,  S tonetech  Be i j i ng  a  pas ivně  S t ine  Exh ib i t ion  

Xiamen.
133

 

 

Dů leţ i tos t  ve l e t rhů  s  panem Novákem sd í l í  ne j en  zás tupci  spo lečnos t í  

UN ITES  S ys t ém,  PETROF,  s . r . o . ,  EMOS,  s . r . o . ,  spo lečnos t  vyrábě j í c í  

zd ravo tn i cké  pot řeb y,  a l e  i  z ás tupc i  CzechTrade,  k t e ř í  k romě š i roké 

šká ly j i n ých  s luţeb ,  do  nedávna  nabíze l i  podporu  v  budován í  f i r emní  

značky v  z ah ranič í  fo rmou  účas t i  na  ve l e t rhu  tzv .  pod  h l avičkou 

CzechTrade.  CzechTrade  p růběţně  v yt ipovával  mez inárodn í  vel e t rh y 

kona j í c í  s e  v  Č íně  a  poté  os lov oval  české  f i rm y s  nabídkou účas t i  na  

společném s t ánku .  J edn a lo  se  o  e fek t ivní  podporu  zahran ičního  

marke t i ngu spo jeného  s  komplexn í  as i s t enc í  p řed  i  po  konán í  ve l e t rhu .  

F i rma  na  ve l e t rh  m oh la  v ys l a t  své  zás tupce  nebo  j en  pos l a t  ka t a logy 

a  p rezentac i  j e j ich  f i rmy p řenecha t  z aměs tnancům  zahraniční  

kance lá ře  CzechTrade .  J e l ikoţ  něk te ré  ve l e t rh y nespad a ly  pod  p ro j ekt  

podporovan ý MPO,  muse l y se  f i rmy n a  f inančn ích  nákladech  na  j eden  

s t ánek  pod í l e t  společně .
134

 „Někdy se  t ak to  se š lo  pět  nebo  dese t  f i rem ,  

k t eré  společně  vys tav ovaly  na  českém s tánku ,“  komentu je  Zuzana 

P luhařová  z  cent rá ly v  P raze .  „CzechTrade  organ izačně  zař íd i l  daný 

s tánek  a  co  j e  pods ta tné ,  p ředem vyt ip ova l  a  os lov i l  t y  f i rmy ,  k t eré  j i ţ  

zná  a  o  k t erých  se  domnívá ,  ţ e  by  se  českým f i rmám mohly  hodi t  j ako  

po tenciá ln í  k l i en t i , “  podo t ýká  Zuzana  P luhařová .
135

 

 

Tu to  s luţbu  s i  pochva lu j e  i  společnos t  UNITES  S ys t em,  k t e rá  se  t ak to  

s  dal š ími  českými  f i rmami  p rezen tova la  na  společném na  ve l e t rhu  

Semicon v  Šangha j i .  Řed i t e l  f i rm y J ose f  Mach  tu to  zkušenos t  hodnot í  

s lov y:  „V minu los t i  j sme  se  tohoto  ve le t rhu  účas tn i l i  ve  v las tn í  r eţ i i ,  
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a  tak  dobře  v íme ,  j ak  j e  t akováto  spo lečná prezentace  pro  nás  

př ínosná ,  a  t o  nejen  z  f i nančních  důvodů .  Uše t řené  nák lady můţeme 

vhodně  inves tovat  do  různých  prodejn í ch  a  marke t ingových  akc í ,  k t eré  

pro  nás  organ izu j e  CzechTrade  nebo náš  obchodní  zás tupce ."
136

 

 

Společnos t  PETROF  rovněţ  v yuţ i l a  té to  s luţby a  spo lečně  s  dal š ími  

f i rmami  se  p rezen tova la  na  vel e t rz í ch  v  Č íně .  J an  R yšav ý,  k t e r ý se  

podí l e l  na  za loţení  r ep rezenta t ivní  k ance lá ře  spo lečnos t i  PETROF 

v  Šangha j i ,  z a  h l avn í  poz i t i vum t é to  s luţb y vn ímá  úsporu  nák ladů .  C o 

se  a l e  s amotné  p reze n tace  společnos t i  t ýče ,  poznamenává ,  ţ e  

samos ta tn ý s t ánek  j e  p ro  p rezen taci  značk y l epš í ,  a l e  mnohonásobně 

d raţš í .  Obě  var i an t y  vn ímá j ako  j edenu  z  dobr ých  ces t ,  t ak  naj í t  

nového  obchodn ího  par tne ra .
137

 

 

J ako  da l š í  ú spěšn ý p ř ík l ad  mohu uvés t  zkušenos t  společnos t  

společnos t i  Technis tone ,  a . s . ,  k t e rá  ods t a r tovala  svůj  úspěch  na  

č ínském t rhu  navázáním kon taktu  se  svým č ínsk ým obchodním 

par tne rem na ve l e t rhu  Marmomacc  ve  Veroně  v  roce  2001
138

.  P rvní  

kontak t  a  z ahá jení  spolupráce  t ed y dokonce  p roběhl  bez  toho  an iţ ,  b y 

v yces tova l i  do  Čín y.  P ro j ednán í  podmínek  spolupráce  však  t rva lo  

v  rozmez í  dvou  aţ  šes t i  měs í ců  a  prvn í  návš t ěvu  ČLR absolvova l i  

t ep rve  p řed  def in i t i vn ím rozhodnut ím  zaháj i t  spo luprác i .  „Od toho 

roku  se  spolupráce  rozš i řova la  a  z  původně  pár  konte jne rů  r očně  

naros t l  j e j i ch  expor t  do  Číny na  něko l ik  s tovek .“
139

 N yn í  však  od  

účas t i  na  vel e t rz í ch ,  j ak  j s em uved la  v ýše ,  upus t i l i  a  sous t řed í  s e  na  

ak t ivní  p rezentaci  j e j i ch  v ýrobků  p ř ímo  v  s íd l e  v ybran ých  

kuch yňsk ých  s tud i í .
140
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J e l ikoţ  j e  ak t ivn í  i  pas ivní  účas t  na  ve l e t rz í ch  f inančně  i  časově 

náročn ým  krokem,  f i rm y b y s i  mě l y u j asn i t ,  j aké  výs l edk y očekáva j í ,  

koho a  j ak ým způsobem ch tě j í  o s lovi t ,  j akým způsobem budou  mě ř i t  

ú spěšnos t  ve l e t rhu  apod.
141

  Z  v ýpověd í  mnoha  respondentů  j e  z ře jmé,  

ţ e  návš t ěva  vel e t rhů  nebo  v ýs t av  j e  povaţována  za  nejvhodně jš í  ces tu ,  

j ak  pozna t  t amní  konkurenční  p ros t řed í ,  po rovnat  cen y a  kva l i t u  

konkurenčních  v ýrobků  nebo z j i s t i t  z á jem o  f i r emní  p roduk t y.  Mimo to  

j e  ideá ln í  p ro  z í skán í  i n fo rmací  o  mís tn í ch  dodava t e l í ch ,  agentech  

a  d i s t r ibu to rech .  Ka lendář  vel e t rhů  v  Č íně  neus t á l e  ak tual izu j e ,  j ak  EU 

SME Cent re ,  t ak  i  CzechTrade ,  k t e r ý t yto  in fo rmace  uvád í  na  svých  

s t ránkách  i  na  bus iness in fo . cz .  

 

Kromě vel e t rhů  a  i n t e rne tov ých  por t á lů  j e  moţné  v yh leda t  

důvěr yhodného  obchodníh o  par tne ra  na  zák ladě  re fe rencí .  P ř ík l adem 

můţe b ýt  spo lečnos t  na  v ýrobu  zd ravo tn i ckých  po t řeb ,  k t e rá  naš l a  

pa r tne ra  d ík y re fe r enc ím z  p rode je  Med ica l  Device .
142  Dále  společnos t  

PETROF,  k t e rá  d ík y s i l nému par tnerov i  a  j eho  j iţ  vybudovan ým  

d i s t r ibučním kanálům snáze  p roraz i l a  na  č ínsk ý t rh .
143
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2.2.4 Ověření obchodního partnera 
Fi rm y se  s  ţ ádos t í  o  ověřen í  obchodn ího  par tne ra  ob race j í  na  různé 

konzul t an tské  společnos t i ,  agen tu r y nebo  c en t ra  nebo  Obchodně -

ekonomick ý ú sek  Velv ys l anec tv í  ČR v  Pekingu ,  k t e ř í  j im na  základě  

kontak tn í ch  údajů  pomohou s  ověřením.   

 

Obchodn ího  par tne ra  se  f i rm y mohou pokus i t  ověř i t  i  s am y.  F i rma b y 

s i  ne jd ř ív e  měla  vyţ áda t  kopi i  obchodní  l i cence .  Obchodní  l i cence  

p ředs t avuje  z ák ladn í  f i r emní  dokument ,  a  pokud f i rma v  Číně  nemá 

obchodn í  l i cenci ,  neex is tu j e .  Úska l í  ověřen í  l i cence  můţe  spoč ívat  

v  neznalos t i  č ínského  j az yka .  Licence  j e  t o t iţ  ce l á  v  č ínš t ině .  Pokud 

f i rma  nezaměstnává  zaměstnance  se  zna los t í  č ínš t in y,  můţe se  

s  p řekladem obrát i t  na  Konfuc iovu  akademi i ,  k t e rá  j e  s chopná  p řek lad  

za j i s t i t  p rakt i ck y obra t em.
144

 V  l i cenci  se  pak  musí  z aměř i t  na  t o ,  zda  

všechny úda je  v  n í  uvedené ,  souh las í  s  údaj i  uveden ými  na  

in t e rne tov ých  s t ránkách ,  v iz i t kách ,  f ak tu rách  popř .  j i n ých  

dokumentech  a  zd ro j í ch .  V  rámci  p rověřen í  p l a tnos t i  l i cence  se  můţe  

dá l e  ob rá t i t  na  p rov inční  Správu  p růmys lu  a  obchodu  -  Admini s t ra t ion  

o f  Indus t ry  and Commerce  (dá l e  A IC) ,  kde  daná  f i rma  mus í  být  

povinně  reg i s t rovaná .  

 

Li cence  m us í  obsahova t  název  spo lečnos t i  v  č ínš t ině ,  r eg is t rační  č í s lo  

společnos t i ,  a d resu  s íd l a ,  k t e rá  se  opě t  mus í  shodova t  s  ad resou  

uvedenou  na  in t e rne tových  s t ránkách ,  v iz i t kách  apod.  Jméno p rávně 

zmocněného  zás tupce  spo lečnos t i ,  k t e r ý sv ým podp isem s tv rzu je  

všechny smlouv y a  dokument y.  J edná  se  t ed y o  k l í čového  č lověka 

v  rámci  všech  j ednán í .  Ludmi l a  H yk lová  doporuču je  v yţáda t  s i  

j ak ýko l i  i dent i f i kačn í  dokument ,  na  zák ladě  k t e rého  s i  můţe te  ověř i t  

t o toţnos t  t é to  osob y s  úda j i  v  obchodní  l i cenc i .
145

 Dá le  pak  v ýš i  

z ákladního  kap i t á lu  i  v ýš i  sp l aceného  kap i t á lu ,  t yp  reg i s t rované 
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společnos t i ,  obor  podnikání .  V p ř ípad ě ,  ţ e  se  j edná  o  akc iovou 

společnos t ,  bude  uveden  i  s eznam akc ionářů .  Za  ve lmi  dů leţ i t ý úda j  se  

povaţuje  doba v ypršen í  obchodn í  l i cence .  Pokud má daná  spo lečnos t  

povolení  např ík l ad  do  1 .  8 .  2013 a  obchodn í  z akázka  má b ýt  

r ea l izován  i  po  t é to  době,  z ás tupci  f i rm y b y na  tu to  sku tečnos t  měl i  

upozorn i t  a  ch t í t  ř e šen í ,  p opř ípadě  rovnou  uzavř í t  smlouvu  do  

uvedeného t e rmínu .  Dá le  pak  mus í  obsahova t  d atum za loţen í  

společnos t i  a  datum,  kd y b yl  p roveden  pos l edn í  ročn í  audi t .  

A  v  nepos l ední  ř adě  mís to  reg is t race  spole čnos t i ,  kde  s i  f i rma  sama 

můţe  ověř i t  i n fo rmace  o  svém  čínském obchodním  par tne rov i .
146

  

 

Obrázek  5 :  Ukázka  obchodn í  l i cence  

 

Z d r o j :  H e n a n  T a i g u o  G u o l u  M a n u f a c t u r i n g  C o . ,  L t d .  [ c i t .  2 2 .  0 1 .  2 0 1 3 ] .  

D o s t u p n é  z :  < h t t p : / / w w w. t k g l w9 9 9 . c o m/ t y p e 0 0 0 2 / p a g e s / a r t i c l e 4 7 . h t ml >  
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Druh ým krokem j e  p rověření ,  j e - l i  f i rma  zapsána v  mís tn ím  obchodní m 

re j s t ř í ku .  J e l ikoţ  v  Číně  neex i s tu j e  j ednotn ý obchodní  r e j s t ř í k ,  f i rm y 

se  musí  ob rá t i t  na  p rov inční  Správu obchodu  a  p růmys lu  (AIC) .
 147

 

S t ránk y j sou  bohuţe l  veden y pouze v  č ínském j az yce .  J e  t ed y opě t  

nu tné  pověř i t  t ím to  úko lem pracovníka  se  znalos t í  č ínš t iny nebo  se  

např ík l ad  spoj i t  s  EU SME Cen t re ,  k te ré  f i rmě  bezp la tně  f i rmu ověř í .  

Nu tným předpokladem pro  ověření  název  společnos t i  v  č ínš t ině  a  j e j í  

ad resa .   

 

T ře t í  k rok  j e  poměrně  logický,  a  t o  poţáda t  o  re fe rence  a  kon tak ty na  

j i né  ob chodní  pa r tne r y nebo  odběra t e l e  a  uděla t  kont ro lu  ve  v ýrobě .  

Společnos t  EMOS,  s . r . o .  nap ř ík l ad  v yuţ ívá  pom oc f i r emního  par tne ra  

p ř ímo  v  Č íně .  V  p ř ípadě pot řeby seţene  po t řebné  re fe rence  nebo  sám 

ověř í  j e j i ch  nového dodava te l e .  EMOS,  s . r . o .  z a  v í ce  neţ  20  l e t  j e j i ch  

ex i s t ence  spolupracova l  s  p ř ib l iţně  250  dodava te l i ,  z  n i chţ  se  

osvědči lo  60  –  70%.  Aktuálně  spol upracu j í  s e  75  dodava te l i .  „Ten to  

poče t  s e  však  neus tá l e  mění  v  závi s los t i  na  poţadavcích  

t rhu .“ komentuje  to to  č í s lo  pan  P lánka .  Nav íc  dodává ,  ţ e  j e  nutné  

neus t á l e  doh l íţ e t  i  na  kva l i tu  v ýrobků .  „ Vůbec  nehra je  ro l i  d louhole tá  

bezproblémová  spolupráce ,  č ínš t í  dodava te l é  ko l i krá t  změn í  pos tup  

výroby ,  vás  na  to  neupozorn í  a  problém j e  na  svět ě ,“  ř í ká  P l ánka .  

Ces t y na  ve l e t rhy doporuču je  v yuţ í t  i  p ro  kon t ro ly ve  výrobě  u  

dodavate lů .  Nedoporučuje  však  v í ce ,  j ak  dvě  aţ  t ř i  návš t ěv y denně.  

Továrny j sou  od  sebe  mno hd y vzd á lené  v í ce  j ak  dvě a  půl  hod in y  

a  z  časového h l ed i ska  nen í  moţné  s t i hnout  všechn y návš t ěv y.  

V  souv is los t i  s  i nspekc í  v  t ovárnách  po dot ýká :  „Podmínky  v  něk t erých  

továrnách j sou  sku tečně  nevyhovu j í c í .  V  někt erých  továrnách  nejde  

proud ,  j inde  j e  zase  h rozná z ima.“
148
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 Ve  č tv r t ém k roku  by s i  f i rma měla  z aţádat  o  vzork y a  kopie  

po t řebn ých  ce r t i f iká tů  a  l i cenc í .  

 „Je  dobr ým znamen ím,  pokud  vám č ínský  výrobce poš l e  vzorky  

prakt i cky  obratem.“  t v rd í  J akub Novák,  maj i t e l  společnos t i  

Empet r i a ,  s . r .o .  „Kromě kval i t y  pos laných  vzorků  j e  t aké  důleţ i t ým 

ukazate l em důvěryhodnos t i ,  za  j ak  d louho  by l i  s chopn í  vzorky  pos la t .  

Vzorky  by  měl i  mí t  neus tá l e  k  d i spoz i c i  a  pos lání  by  mě lo  bý t  prakt i cky  

obratem.“zdůrazňuje .  

 

Mez i  z ák ladn í  a  poměrně  t r i v i á ln í  k rok y pa t ř í  ověřen í  ex is t ence  

s t r ánek ,  zkouška  t e l e fonn ího  č í s l a ,  upozorňuj i ,  ţ e  ne  mob i ln ího  č í s l a ,  

a l e  pevné l i nky.  Pokud  f i r emní  s t r ánky vůbec  neex i s tu j í ,  j e  ev identn í ,  

ţ e  se  j edná  o  podvodníka .  Pokud  však  in t e rne tové  s t r ánk y ex i s tu j í ,  

mě l y b y se  f i rm y zaměř i t ,  zda  j s ou  k romě č ínského  j az yka  veden y  

i  v  angl i č t i ně  a  j ak  na  ně  působ í  kva l i t a  j e j i ch  p rezen tace .  J akub 

Novák  nav íc  dodává ,  ţ e :  „ Jedn ím ze  znamení ,  ţ e  něco  nen í  úplně  

v  pořádku ,  j e  t o ,  kdyţ  př i  e -mai lové  korespondenc i  č ínský  dodava te l  

nepouţ í vá  f i r emní  e -mai l ,  a l e  z námé domény  jako  yahoo.com apod . “
149

  

 

Da l š ím ,  ve lmi  uţ i t ečn ým zdro jem j sou  d i skusn í  fó ra  na  por t á l ech  j ako  

a l ibaba .com,  made- in -china . com,  ch ina . cn  nebo  g lobalsources . com ,  

k t e ré  do poručuje  j ak  J akub Novák ,  t ak  i  pan  Wágner  a  Hebnar  ve  své  

publ ikaci  Impor t  z  Číny  bez  vě t š ího  neţ  malého  r i z i ka ,  vydané  

Velv ys l anec tv ím ČR v  Pekingu .
150

 Na  por t á lu  a l ibaba .com  by měl i  b ýt  

uvedeni  ověření  obchodníc i  p rokazuj íc í  s e  ce r t i f i ká t em zvan ým Gold  

Supp l i e r .  „Ten to  cer t i f i ká t  by  vám měl  dát  záruku ,  ţ e  daný  obchodník  

by l  podroben  fak t i ckému  prověření  podn iku ,  l i cencí  a  j i ných  
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v Pekingu: 2012. [21. 01. 2013]. Dostupné z: 

<http://www.mzv.cz/public/fd/77/b2/769145_679603_Import_z_Ciny.pdf> 

Schůzka. Novák, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013. 

http://www.made-in-china-com/
http://www.china.cn/


 

67 

 

vyţadovaných  povolen í  p ro  j e j i ch  č innos t . “  podo týká  v ýhod y J akub 

Novák .  J eho  společnos t  zde  naš l a  p řeváţnou  čás t  sv ých  dodava te lů .
 151

  

Kromě a l ibaba .com dá le  doporuču je  made- in -china . com.  Dan ie l  P l ánka 

ze  společnos t i  EMOS má s  v ýše  uveden ými  por t á l y rovněţ  zkušenos t .  

Poznamenal ,  ţ e  j e  p řed  nejvě tš ími  vel e t rh y konan ými  v  Č íně  

kontak tu j í  j e j i c h  zás tupc i  s  nabídkou s luţeb ,  j e j i ch  společnos t  v šak  

j e j i ch  s luţeb  n ikd y nev yuţ i l a .
152

  

 

Mimo j iné  Jakub  Novák  k  p rob lemat i ce  ověření  obchodn ího  par tne ra  

doporuču je  s l edova t ,  na  j ak ý úče t  j sou  pos í l ány zá lohy a  t aké ,  j ak ý 

úče t  f i gu ru j e  na  fak tu rách .  „Můţete  s i  t ak  vš imnou t ,  j e s t l i  úče t  v las t n í  

f y z i cká  osoba nebo právnická .  Pokud  f yz i cká ,  j edná  se  pravděpodobně 

o  podvodn íka . “
153
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2.2.5 Problémy s reklamací zboží a převodem peněz 

J eden  z  čas tých  p rob lémů,  k t e r ý f i rm y zab ýva j í c í  impor t em nebo 

expor t em z  Čín y musí  ř eš i t ,  j sou  rek l amace .  P roblém y s  v yř í zen ím 

rek lamace na  schůzkách  uvedla  společnos t  Empet r i a ,  s . r . o .  a  EMOS,  

s . r . o .  a  konzul t an tská  společnos t  Mar iva  Consu l t ing  dokonce t en to  

p roblém uvedla ,  j ako  j eden  z  nej čas t ě j š í ch .
154

 Dan ie l  P l ánka  navíc  

podotk l ,  ţ e  j edním z  p roblémů v  rámci  r ek l amac í  j e  o tázka  v rácení  

peněz .
155

 Č ínská  měna ,  o f i c i á ln í  zk ra tkou  RMB -  r enminb i  nebol i  

l i dová měna ,  t o t i ţ  nesmí  b ýt  v yváţena  ze  země,  f i rmy s i  t ak  do  

nedávna  muse ly za loţ i t  min imál ně  dva  úč t y.  J eden  veden ý v  RMB 

a  d ruh ý v  c i z í  měně ,  např .  v  eu rech  nebo  amer i ck ých  do la rech .
156

 Od 

roku  2009  však  docház í  k  pos tupn ému  uvolňování  měn y a  v  l é t ě  2011 

zača ly p rvn í  f i rmy p l a t i t  svým  č ínsk ým dodava te lům a  př i j ímat  p l a tby 

od  odběra t e lů  v  RMB.  
157

 Tu to  s luţbu  posk ytu j e  ČSOB nebo  UniCredi t  

Bank .
158

 Podmínk y p řevodu  j sou  indiv iduá ln í  a  j e  nu tné  j e  konzul tovat  

p ř ímo  s  odborníky na  danou  p roblemat iku ,  f i rm y b y se  t edy měl y 

obrá t i t  na  pobočky t ěch to  bank  a  z j i s t i t  moţnos t i .  Danie l  P l ánka  k  t é to  

p roblemat i ce  dodává ,  ţ e  ve  v ýj imečn ých  p ř ípadech  se  dodavate l ,  

s  k t e r ým rek lamac i  ř eš í ,  domluv í  s  j in ým ,  j imi  ověřen ým dodava te l em,  

k t e r ý j im  poš l e  novou  dodávku zboţ í  v  dané  hodno tě .  Novou dodávku 

společnos t  EMOS uţ  a l e  nehradí .  Dodava te l é  s e  mez i  s ebou 

v yrovna j í .
159

 Ten to  p roces  j e  skutečně  ve lmi  kompl ikova ný 

a  v  po rovnán í  s  česk ými  rek l amačn ími  poměry sku tečně  o jed iněl ý.  
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Danie l  P l ánka  k  p roblemat i ce  rek la mac í  dál e  uvedl ,  ţ e  p roces  

rek l amace  j e  kvůl i  č ínské  s t r aně  kol ikrá t  zb ytečně  zd louhav ý.  Č ínská 

s t r ana  nav íc  někdy nechce  p ř i znat  svoj i  ch ybu  a  kompenzova t  j i .  

V  j ednom př ípadě  v yř í zen í  r ek l amace t rva lo  dokonce  devě t  měs í ců ,  

j e l i koţ  se  s  dodavate l em s t á l e  nemohl i  domluv i t ,  musel i  nakonec do  

Č ín y osobně  zaj e t  a  p rob lém v yřeš i t  na  mís t ě .  Byl  t o  a l e  v ýj imečn ý 

p ř ípad ,  obv yk le  ces t y za  úče l em v yř í zen í  r ek l amace spo ju j í  s  ces tou  na  

ve l e t rh y.  P ř i  r ek l amacích  v yuţ íva j í  konzul t ac i  přes  e -mai l y,  

poč í t ačovou  apl ikac i  skype  a  kd yţ  s i  s  dodavate l em s t á l e  ne rozumí ,  

v ytvoř í  spolu  s  p racovn ík y marke t ingu  v ideo  nahrávku s  komen tá ř i  

a  popi sk y p rob lému.  Hlavním nega t ivem z  toho  p l ynouc ím j e  pozdní  

uvedení  v ýrobků  na  t rh .  V  tomto  p ř ípadě  uved l i  v ýrob ek  na  t rh  

s  ročním zpoţděn ím.
160

 V  t akov ých  s i tuac í ch  f i rmám narůs t a j í  náklady 

spojené  s  p řep ravou  zboţ í  zpě t  do  Čí n y,  p ř ípadně s  j eho  sk l adováním  

a  h l avně  p ř i cház í  o  z i sk ,  k t e r ý j im  n ikdo  nevykompenzu je .   

 

J akub Novák ze  spo lečnos t i  Empet r ia ,  s . r .o .  rovněţ  s t r áv i l  spous tu  

času  v yř i zován ím rek lamací .  „Kol i krá t  j sme  obdrţe l i  j ednu  dodávk  

 a  by la  napros to  v  pořádku,  a l e  v  zápě t í  na  to  j sme  ob jedna l i  da lš  

 a  ta  byla  úplně  špatná .“  Zboţ í  po s l a l i  na  v l as tn í  náklad y zpět  do  Č ín y,  

dodavate l  s e  z a ruči l ,  ţ e  vše  uvede  do  pořádku ,  a l e  v ýr obk y se  j im 

v rá t i l y opě t  ne funkčn í  nebo s  j inou  vadou .  V t ěchto  p ř ípadech  je  

musel i  dá t  na  součás tky a  s  dodavate lem ukonči t  spo luprác i .  V j edné 

dodávce zboţ í  s e  j im  dokonce  s t a lo ,  ţe  dodava te l  bez  toho ,  an iţ  b y j e  

p ředem upozorn i l ,  změn i l  funkci  j ednoho  t l ač í tka .  „Aţ  k l i en t i  nás  

muse l i  upozorni t ,  ţ e  dané  t lač í t ko  má  úplně  j i nou  funkc i ,  neţ  je  

v  návodu .  A  to  j sme  hned  po  prvn í  dodávce  zapla t i l i  p řeklad  

návodu .“
161

 J edná  se  o  s i t uaci ,  k t e rou  j iţ  uváděl  pan  P lánka ze  

společnos t i  EMOS.  „ Vůbec  nehra je  ro l i  d louhole tá  bezprob lémová 

spolupráce ,  č ínš t í  dodava te l é  ko l i krá t  změní  pos tup  výroby ,  vás  na  to  
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neupozorn í  a  prob lém j e  na  svě t ě .“
162

 J e  nu tné  neus t á l e  doh l íţ e t  na  

kva l i tu  a  s t á l e  s t e jný pos tup  v ýrob y dan ých  v ýrobků .   
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2.2.6 Komunikace s čínskou firmou 

Fi rm y,  s  k t e rými  j s em v  rámci  mého  p růzkumu j edna la ,  uvedl y 

nezna los t  č ínského j az yka  z  j e j i ch  s t r an y a  nedos t a t ečnou zna los t  

angl i ckého  j azyka  z  č ínské  s t r an y j ako  j ednu  z  ba r i é r .  Pouze  pan  

Novák  ze  spo lečnos t i  Empet r i a ,  s . r . o .  uvedl ,  ţ e  j azyk  n ikd y nepoc í t i l  

j ako  bar i é ru .  Vš ichn i  dodavate l é ,  s  k t e r ými  j edna l ,  uměl i  angl i ck y  

a  č ínš t inu  an i  p ř i  návš t ěvě  vel e t rhů  v  Č íně  nepo t řeboval .
163

 Na  d ruhou 

s t ranu  Dan ie l  P l ánka  ze  spo lečnos t i  EMOS ,  p ř i  j ednán ích  v  Číně  vnímá 

j azyk  a  rozd í lnou  ku l tu ru  j ako  j edny z  ba r i é r .  „ Angl i cky  umí  vě t š inou 

pouze  zaměs tnanci  z  oddě len í  p rode je ,  a  to  nav íc  d i s ponu j í  omezenou 

s lovn í  zásobou ,  nezna los t í  odborných  a  t echnických  t ermínů .  V  př ípadě ,  

kdy  j sme  po třebova l i  p ře t lumoč i t  t echn ické  věc i ,  čas to  na  obou 

s t ranách  docházelo  k  nepochopen í .“  Tuto  s i t uaci  by spo lečnos t  EMOS 

ráda  řeš i l a  pe r sonáln ími  změnami ,  a l e  nal ezen í  z aměs tnance ,  k t e r ý má  

t echnické  nebo ekonomické vzdě lání  spo lu  se  znalos t í  č ínš t iny j e  

podle  pana  P lánka v  česk ých  podmínkách  velk ý p rob lém.
 164

 Tento  

p roblém nevnímá j en  pan  P lánka,  a l e  i  J an  R yšav ý,  b ýva l ý 

marke t ingový řed i t e l  spo lečnos t i  PETROF.  „Na pracovním t rhu  není  

problém naj í t  řadu výborných  s inologů ,  f i rmy  a l e  pot řebu j í  č lověka ,  

k t erý  umí  č ínsky  a  zároveň  d i sponuje  znalos t í  ekonomiky ,  

managemen tu  př ípadně  t echniky  a  j a zyk  uţ í vá  pouze  jako  j eden  

z  pros t ředků  pro  výkon  své  práce . “
165

 Na  zák ladě  mého p růzkumu t ř i  

f i rm y a  dvě  konzul t an t ské  spo lečnos t i  ex pl i c i t ně  uve dl y j azyk  j ako  

p roblém.  
166

 

 

Co  se  e l ek t ron ické  komunikace  týče ,  z  v l as tn í  zkušenos t i  b ych  u rč i tě  

doporučovala  z ahá j i t  p rvotn í  komunikac i  v  č ínš t ině ,  angl i ckou 

korespondenc i  č ínská  s t r ana  čas to  i gnoru je .  P ř i  komunikac i  s  č ínskou 

s t ranou  b y se  f i rm y neměl y ne cha t  od rad i t ,  pokud  se  j e j i ch  p rvn í  pokus  
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o  navázán í  spo lupráce  nesetká  s  ţ ádnou  odezvou ,  ko respondenc i  b y 

u rč i t ě  měl y opakova t  v  p ravide ln ých  in t e rval ech .  Někdy se  v yp la t í  po  

odes l án í  f i r emního sdě l en í ,  zkus i t  do  f i rm y zavo la t  a  upozorn i t  j e ,  ţ e  

j s t e  j im  p rávě  odes l a l i  nabídku .  Tímto  ges t em  p ro jev í t e  skutečn ý 

zá j em o  spoluprác i  a  p ř imě je t e  t ak  č ínskou  s t ranu ,  aby se  

ko respondenc í  z abýva la .  Dík y tomuto  k roku  s i  f i rm y zá roveň  ověř í ,  

j e s t l i  j e j i ch  kontak tn í  t e l e fonn í  č í s la  fungu j í .  P ro  p rezentac i  sv ých  

v ýrobků  b y s i  f i rmy měl y v ytvoř i t  spec i á ln í  mate r i á l y u rčené  pouze 

p ro  č ínský t rh .  Měl y b y b ýt  s amoz řejmě  zp racovány v  č ínš t ině  

p ř ípadně b i l i ngvně.  I  p řes to ,  ţ e  s i  p ropagačn í  mate r i á l y málokdo 

p ros tudu je ,  j de  sp í š  o  ukázku p res t iţ e  f i rm y.  Ta to  inves t ice  se  f i rmá m 

v yp la t í .  

 

Schůzk y v  Č íně  by f i rmy měl y zač í t  p l ánova t  s  p ř ib l iţně  t ř í t ýdenn ím 

p ředs t ihem.  P ř ip rav i t  by se  však  měl y na  to ,  ţ e  v  Č íně  se  r ych lé  

obchod y nedě la j í .  Ne jd ř íve  s i  mus í  u  svého č ínskéh o  p ro t ě j šku  

v ybudova t  důvěru .  Ten to  p roces  j e  mnohd y f inančně  i  časo vě  ve lmi  

ná ročn ý.  Mus í  s e  z apoč í t a t  l e t enk y ,  ho te l y,  d i e t y p ro  zaměs tnance  

a  t aké  nák ladné  obchodní  večeře  č i  oběd y.  Pan  P lánka  ze  společnos t i  

EMOS,  s . r .o . ,  v  r ámci  rozdí lných  obchodních  p rakt ik  např ík l ad  uvedl ,  

ţ e  po té ,  co  skonč i l i  p roh l ídku  fabr ik y,  dodavate l é  očekáva l i ,  ţe  

společně  usednout  ke  společnému občers tvení .  J e l i koţ  na  t akové 

j ednání  z  Evropy neb yl i  zvyk l í  a  s  časem s t ráveným na  obědě  

s  dodavate l em nepoč í t a l i ,  musel i  nabídku  odmí tnout  a  pokračova t  na  

da l š í  s chůzk y.  „V Číně  j e  také  prob lém  se  vzdálenos tmi ,  j edno t l i vé  

f abr i ky  j sou  od  sebe  vzdálení  i  dvě  a  půl  hod iny .  Je  t edy  nu tné  

naplánova t  s i  urč i té  časové  rezervy .“  Od  t é  dob y i  z e  vzdá lenos tn í ch  

důvodů ,  s i  na  j edno t l i vé  dny p l ánu j í  j ednu  aţ  dvě  schůzky a  věnu j í  se  

i  vytvářen í  dobr ých  vz t a hů  se  sv ými  dodava te l i .
167

 

 

Na  všechna  obchodn í  j ednání  s  Č íňan y s i  f i rmy mus í  vyč l en i t  dos t a t ek  

času  a  t rpěl ivos t i .  Během j ednání  nen í  vhodné p ro j evova t  emoce .  
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V př ípadě ,  ţ e  někdo  p ro j ev í  rozhořčen í  nebo  se  snaţ í  na  č ínského 

par tne ra  nal éha t  a  ch t í t  j ednozn ačné rozhodnu t í ,  j e  č ínskou  s t ranou 

vn ímáno  za  nepř i j a t e lné  a  v  oč í ch  č ínského par tne ra  t ímto  poč ínáním 

z t ra t í  t zv .  t vá ř .  Čas to  se  s t ává ,  ţ e  č ínsk ý obchodník  se  na  svého 

zahran ičního  par tne ra  po  ce lou  dobu usmívá ,  p ř ikyvu je  a  p ř í j emně se  

roz louč í ,  a l e  z  j ednán í  nakonec nevze jde  ţádn ý kont rak t .  Na tyto  

s i t uace  se  české  f i rm y mus í  p ř ip ravi t  a  n ikdy nečeka t ,  ţ e  j im č ínsk ý 

par tne r  ř ekne  odmí tnut í  na rovinu .  Po  něko l ika  t akov ých  j ednáních  se  

manaţeř i  mus í  nauč i t  č í s t  z  ges t  a  t zv .  mez i  ř ádky.  Ve lmi  dobrou  

vo lbou  j e  vz í t  s  s ebou  t ř eba  as i s ten t a ,  k t e r ý umí  č ínsk y  a  má  

zkušenos t i  s  č ínskou  kul tu rou  a  j ednáním.   
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2.3 Reprezentativní kancelář 

Reprezenta t ivní  kance lá ř  p ředs t avuje  spo jen í  mez i  mate řskou 

společnos t í  a  j e j í  da l š í  spo lečnos t í  v  zah ran i č í ,  k t e rá  j e  úzce  spo jená  

se  z ah raničn ími  pa r tne r y v  daném t e r i to r iu .  V  p ravém s lova  smys lu  se  

ne j edná o  společnos t ,  a l e  pouze  o  o t ev ření  kancelá ře ,  bez  moţnos t i  

obchodn ích  ak t iv i t .  Za loţení  r ep rezen ta t ivn í  kancelá ře  nevyţadu je  

ţ ádn ý zák ladní  kapi t á l ,  coţ  j e  t aké  j edn ím z  důvodů  p roč  danou  fo rmu  

f i rm y čas to  vol í .  Reprezen ta t ivní  kance lá ř  nez í skává  p rávní  

subjek t iv i tu .  „Pokud  např í k lad  máte  v  úmys lu  zaměs tnat  občana  ČLR,  

mus í t e  s i  na jmout  specia l i zovanou personá ln í  agen turu . “upozorňuje  

J an  R yšav ý.
168

 T yto  agen tu r y j sou  p ř ímo  u rčeny s t á t em,  jedná  se  o  

Fore ign  En te rp r i se  Serv i ce  Compan y  nebo  China  In t e rna t ional  

In t e l l ec t ech  Corpora t ion .
169

 Reprezenta t ivní  kancelá ř  j e  nav íc  podle  

č ínského  zákona řazena  mez i  nez iskové  společnos t i ,  t ud íţ  ne n í  moţné  

v ytváře t  z i sk .  
170

 Veškeré  náklady a  ak t iv i t y t é to  ka nce lá ře  mus í  být  

f i nancován y mate ř skou  společnos t í  z e  z ah ran ič í .   Povo lené  j sou  pouze 

č innos t i  spojené  s  p růzkumem t rhu ,  mapován ím konkurence ,  z j i š t ěn í  

z á jmu o  p roduk t ,  o věřen í  obchodn ích  par tne rů  apod .  V ytvářen ím 

marke t ingo vých  kampaní  vz t ahu j í c í ch  se  k  f i r emním produktům.  Dá le  

pak  navazování  obch odních  vz t ahů  a  se rv i s  k l i en tům,  in spekce  kval i t y 

u  v ýrobců  a  j i né  obchodně  podpůrné  č innos t i  ma te ř ské  spo lečnos t i .
 171

 

V  p ř ípadě ,  ţ e  f i rma  t en to  zákaz  poruš í  a  z ačne vědom ě v ytváře t  

ak t iv i t y směřuj í c í  k  z i sku ,  mohou  j i  č ínské  ú řady poku tova t  aţ  do  v ýše  

500 .000  RMB ( t j .  v í ce  j ak  1 ,5  mi l  Kč )  a  z ruš i t  j e j í  r eg i s t r ační  

ce r t i f i ká t .  
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2.3.1 Založení reprezentativní kanceláře 

I  p řes to ,  ţ e  j e  p roces  z a loţení  r ep rezen ta t ivn í  kance lá ře  povaţován  za  

snadněj š í ,  neţ  j e  t omu u  kap i t á lově  náročn ých  fo rem vs tupu  na  t rh ,  j e  

vhodné  obrá t i t  s e  na  odborn ík y,  k te ř í  s  t ímto  p rocesem maj í  j i ţ  

zkušenos t i .  Pokud se  f i rma  z  f inančn ích  důvodů  zd ráhá  obrá t i t  na  

konzul t an tské  f i rmy nebo  ins t i tuce ,  můţe  se  ne jp rve  z aregi s t rov a t  na  

s t r ánkách  EU SME Cent re ,  kde  s i  můţe  s t áhnou t  všech n y repor t y  

a  s tud ie  t ýka j í c í  se  z a loţen í  r ep rezen ta t ivn í  kance lá ře  v  Číně .  Z íská  

t ak  uce l enou p ředs t avu  o  ce l ém p rocesu ,  f i nančn í ,  časové  

i  admini s t ra t i vn í  náročnos t i  a  n ás l edně na  zák ladě  v l as tn ího  úsudku  se  

můţe  rozhodnou t ,  zda  ce l ý p roces  zv l ádne  sama ,  nebo bude 

kontak tovat  EU SME Cent re  nebo j i nou  konzu l t an t skou ins t i t uc i .  
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Schéma 3 :  Proces  za loţen í  r eprezen ta t i vn í  kanceláře  v  ČLR  
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O f f i c e  i n  C h i n a .  S .  2 .  B e i j i n g :  2 0 1 1 .  [ c i t .  2 5 .  0 1 .  2 0 1 3 ] .  D o s t u p n é  z :   

< h t t p : / / w w w . e u s me c e n t r e . o r g . c n / c o n t e n t / e s t a b l i s h me n t - a n d - o p e r a t i o n -

r e p r e s e n t a t i v e -o f f i c e - c h i n a >  

 

První  k rok  v  rámci  z a loţení  RO  spočívá  ve  v ym yš len í  č ínského  názvu 

f i rm y.  V ym ys le t  č ínsk ý název  nen í  vůbec  t ak  j ednoduché ,  j ak  se  můţe 

zdát  a  není  r adno  tu to  čás t  podceňovat .  V  p ř ípadě ,  ţ e  by  f i rma  t en to  

dů leţ i tý  úko l  svěř i l a  do  rukou  nekval i f i kovaného  p řek lada te l e ,  moh lo  

b y se  s t á t ,  ţ e  název  společnos t i  z í ská  úp lně  j i n ý rozměr .  Číňané s i  

ve lmi  pot rp í  na  symbol y,  j ak  č í se l ,  t ak  ba rev  a  sami  s i  p ř i  vo lbě  sv ých  

osobn ích  i  f i r emních  jmen  a  názvů  na j ímaj í  spec i a l izované  agen tu r y.  

Pokud  f i rma  netuš í ,  na  koho se  ob rá t i t ,  mohou se  ob rá t i t  na  odborník y 

z  Konfuciov y akad emie ,  k t e ř í  j im  s  v ytvořen ím čínského  f i r emního 

Vymyslet název RO 

Jmenovat reprezentanty RO 

Podat všechny potřebné 

dokumenty pro registraci RO u 

lokální AIC 

Schváleno 

Zamítnuto 

Registrace u Public Security Bureau, 

Výroba oficiálního firemního razítka 

 

Získání firemního čísla od Buerau of 

Quality and Technology Supervision 
Registrace u 

Celní správy 

Reeegistrace u místního i státního 

Daňového úřadu 

Zaloţení účtu v 

RMB 

Zaloţení účtu v cizí měně 

V případě, ţe 

firma 

potřebuje 

devizový účet, 

je nutná 

registrace u 

Státní 

devizové 

správy 
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názvu ocho tně  pomohou .  Podle  i n formac í  Luc ie  Lan íkové ,  ř ed i t e lk y 

Konfuciovy akademie ,  j e  popla t ek  za  v ym yš len í  a  p řek lad  j ednoho 

č ínského  znaku  p ř ib l iţně  20  Kč  bez  DPH.
172

 S  p řekladem f i rmám můţe 

pomoci  i  společnos t  Mar iva  Consu l t i ng ,  s . r . o .  Na  zák ladě  p l a tné  

l eg i s l a t iv y z  roku 2O11  musí  ce lý n ázev  obsahova t  označení  

„ rep rezenta t ivn í  kance lá ř“ ,  název  mís t a ,  kde  j e  kance lář  z akládána 

a  k romě o f i c i á ln ího  názvu spo lečnos t i  i  č ínský název .
173

  

 

Da l š í  dů leţ i tý k rok  p ředs t avu je  u rčení  vedouc ího  rep rezen tanta ,  k t e rý 

bude  zodpovědn ý za  s tv rzen í  všech  ţádos t í  a  dokumentů  nu tn ých  p ro  

za loţení  a  sp rávu  t é to  kancelá ře .  Společnos t  vče tně  h l avn ího  

rep rezentanta  můţe max imálně  jmenova t  č tyř i  r ep rezentant y.
174

 

 

První  f áze  schvalování  j e  v  kompetenc i  MOFC OM. P roto ,  ab y 

společnos t  úspěšně  p ro š l a  s chva lovac ím ř íz en ím,  mus í  p ř ip rav i t  

v yp lněnou  ţádos t  o  reg i s t rac i  a  z a loţen í  r ep rezenta t ivn í  kancelá ře  

podepsanou  maj i t e l em společnos t i .  Ţádos t  mus í  obsahova t  jména 

rep rezentantů ,  úp lný název  reprezen ta t ivní  kance lá ře ,  obor  působnos t i  

společnos t i  a  účel  z a loţen í  r ep rezenta t ivní  kancelá ře  v  ČLR,  ad resu  

kance lá ře  a  da lš í  úda j e .  Da lš ím  podk ladem j e  v ýp i s  z  obchodního  

re j s t ř í ku ,  k t e r ý dokládá  s íd lo  spo le čnos t i  a  dobu působení ,  k t e rá  nesmí  

b ýt  k ra t š í ,  j ak  dva roky.  Zak láda j í c í  l i s t in y a  o rgan izačn í  smlouv y 

společnos t i  a  b ankovní  r e fe renci ,  k t erá  s louţ í  k  ověření  spolehl ivos t i  

f i rm y.  Dá le  p lnou  moc  ad resovanou  vedouc ímu  rep rezen tantovi  

společnos t i  a  dal š ím  rep rezen tantům.  Je j i ch  dok lady to toţnos t i  

a  ţ ivo top is y.  Zak ládac í  l i s t in y společnos t i ,  k t e ré  dok ládaj í  v ýš i  

z ákladního  kapi t á lu .  Vše chn y dokumenty v ydané  v  ČR  mus í  b ýt  

no tá řk y ověřen y a  l ega l izován y  na  Velv ys l anec tv í  ČLR v  P raze .  Jan  
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R yšav ý,  k t e r ý se  podí l e l  na  za loţení  r eprezen ta t ivn í  kance lá ře  

společnos t i  PETROF ,  upozorňuje ,  ţ e  lega l i z ace  z  Ve lvys l anec tv í  ČLR 

v  P raze ,  mus í  být  co  ne j ak tuálněj š í ,  j inak  ţádos t  nebude  p ř i j a ta  

a  f i rmu  opět  čeká  opakovan ý b yrokra t i cký mara ton .  Da lš ím  dokument  

p ředs t avuje  c e r t i f iká t  dok ládaj í c í  p rávo  o  uţ i t í  s íd l a  kance lá ře  v  

ČLR.
175  Př i  h l edání  vhodn ých  p ros torů  p ro  s íd lo  rep rezenta t ivní  

kance lá ř ,  mus í  f i rma  doh l ídnout  na  to ,  ab y maj i t e l  dan ých  p ros torů  

p řed loţ i l  ce r t i f iká t ,  k t e r ý ho  opravňuje  p rona j ímat  p ros to r y p ro  

komerční  úče l y.
176

 T yto  p ros to r y s i  f i rma  musí  na jmout  bez  toho ,  an iţ  

b y b ylo  uţ i to  jméno  rep rezenta t ivní  kance lá ře ,  t o  j e  moţné  aţ  po  

schválen í  ţ ádos t i .
177

 Společnos t  PETROF s i  p ronaja l a  malou  kancelář ,  

j en  aby měla  fo rmáln í  s íd lo  a  fungu j í c í  kance lá ř  s i  p rona ja l a  v  s íd le  

společnos t i  CzechTrade .  Permanentně  p racovala  j en  as i s t en tka  pana 

R yšavého ,  k t e rý t am j ezdi l  ná razově na  u rč i tou  dobu.  PETROF t ak  

uše t ř i l  p ř ib l iţně  1 /3  nákladů,  k t e ré  moh l i  vyuţ í t  na  p rezen taci  

PETROF v  Č íně  nebo  na  dal š í  výloh y s  fungován ím kancelá ře  

spojené .
178

 

 

Po  schvá len í  ţ ádos t i  o  z a loţen í  r eprezenta t ivní  kance lá ře  se  f i rma 

musí  ob rá t i t  na  o rgán  rozhoduj íc í  o  udělení  povo lení  z a loţ i t  

r ep rezenta t ivn í  kance lá ř ,  k t e rý v  ČLR předs t avu je  S t á tn í  sp ráva  

p růmys lu  a  obchodu  -  The  S ta t e  Admini s t ra t ion  for  Indus t ry  and 

Commerce  (dá l e  SA IC)  a  mí s tn í  Správ u  p rům ys lu  a  obchodu  (AIC) .  

V  p ř ípadě ,  ţ e  ţ ádos t  bude  úspěšně  schvá lena ,  SAIC  do  pě t i  dnů  v ydá  

ţadate l i  r eg is t rační  ce r t i f iká t  a  r ep rezen tační  doklad .  Tímto  aktem je  
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of i c i á lně  za loţena rep rezen ta t ivní  kance lá ř  a  m ůţe zač í t  s e  sv ým 

ak t iv i t ami  na  č ínském t rh u .
179

 

 

Obv yk lá  cena  za  za loţení  r ep rezenta t ivní  kance lá ře  se  poh ybu je  od  

1 ,000  USD do  4 ,000USD.
180

 Pan  R yšavý podo t ýká ,  ţ e  v íc ,  j ak  za  

admin is t ra t ivn í  pop la tk y spo jené  se  z a loţení m rep rezenta t ivní  

kance lá ře ,  z ap la t í  f i rma  za  s luţb y s  t ímto  p rocesem spojené .  J edná  se  

h l avně o  p rávní  po radce ,  p řekladate l e  apod .
181

  

 

Po  za loţení  s e  zvolen í  r ep rezentant i  mus í  ob rá t i t  na  SAIC ,  kde  musí  

z í skat  povo lení  k  operac ím s  dev izov ými  p ros t ředk y.  Na  zák ladě  

toho to  povolení  budou oprávněni  k  o t ev ření  bankovní ho  úč tu ,  j ak  

v  č ínské ,  t ak  i  v  zah ran iční  měně .
182

 Banka ,  k t e rou  s i  v  ČLR f i rma 

zvo l í ,  mus í  mí t  povo lení  od  SAFE.  Zaměs tnanc i  bank y b y měl i  f i rmě 

pomoci  s e  všemi  formal i t ami  vz t ahu j í c ími  se  k  z a loţení  úč tu  a  z í skání  

povolení .  SAFE např ík l ad  u rčuje ,  s  j akým  max imáln ím obnosem,  

vzh ledem k  t ypu  společnos t i ,  k t e rou  v  Číně  z a loţ i l i ,  můţe f i rma 

d i sponova t .  J akákol i  čás tka ,  k t e rá  by p řev ýš i l a  t u to  s t anov enou  v ýš i ,  

mus í  být  p řevedena  na  RMB  a  pos l ána  na  j e j í  RMB úče t .
183

 F i rm y s i  

mus í  z a loţ i t  dev izov ý a  RMB úče t  z  t oho  důvodu ,  ţ e  č ínská  měna 

nesmí  b ýt  v yváţena  ze  země.  Od  roku  2009 však  docház í  k  pos tupn ému 

uvolňován í  t ěchto  p ř í sn ých  p rav idel .  A  v  l é t ě  2011  zača ly p rvn í  české  

f i rm y p l a t i t  sv ým  čínsk ým dodava te lům a  p ř i j ímat  p l a tb y od  

odběra t e lů  v  RMB.  
184

 Tuto  s luţbu posk ytu j e  ČSOB nebo UniCredi t  
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Bank .
185

 V  p ř ípadě ,  ţe  b y se  res t r ikce  č ínské  měn y zača l y uvolňovat  

v í ce ,  j e  moţné,  ţe  b y č ínská  měna v  budoucnu  mohla  konkurova t  

s i l n ým svě tov ým měnám,  j ako  j e  amer ick ý do la r  nebo  eu ro .  Ten to  k rok  

j e  však  p ln ě  v  kompetenci  č ínské  v l ády.  Ne jčas t ě j š í  p raxe  s  vedením 

t ěch to  dvou  úč tu  j e  nás l eduj í c í .  J e l ikoţ  rep rezen ta t ivn í  kance lá ř  nesmí  

v ykazova t  z i sk ,  veškeré  f inance  p l yn ouc í  z  obchodů v  Č íně  i  smluv,  

k t e ré  uzavřou  rep rezen tant i  r ep rezen ta t ivn í  kance lá ře ,  mus í  b ýt  

p řevedeny na  zah ran iční  účet  mate řské  společnos t i .  Mate řská  f i rma  t ak  

p ro  za j i š t ěn í  fungován í  své  rep rezen ta t ivn í  kance lá ře  v  Číně  mus í  

pos í l a t  f inance  zpě t  na  úče t  v  Číně ,  z  k t e rého  rep rezentant i  p l a t í  

nák lady spo jené  s  veden ím  kance lá ře .   

 

Da l š í  k rok  p ředs t avu je  reg i s t race  kance lá ře ,  j ak  na  S tá tn ím daňovém 

úřadu ,  t ak  i  u  mís tn ího  daňového ú řadu  a  c e ln ím ú řadu a  s t a t i s t i ckém 

úřadu  ČLR.  
186

 

 

Za loţením p ro  f i rmu  zda leka  n i c  nekonč í ,  kaţdý rok  v  období  

od  1 .  b řezna  do  30 .  če rvna  mus í  u  p ř í s lušného  ú řadu ,  kde  b yla  

kance lá ř  r eg i s t rovaná ,  p řed loţ i t  ţ ádos t  o  p rodlouţen í  p l a tnos t i  

r ep rezenta t ivn í  kance lá ře ,  v ýročn í  zp rávu  a  spolu  s  n í  i  p l a tn ý v ýp i s  

z  obchodního  re j s t ř í ku ,  ţ e  mate ř ská  společnos t  v  České  republ i ce  

nezanik l a ,  povolení  k  rep rezen ta t ivn í  ka nce lá ř i ,  zp rávu o  č innos t i  

společnos t i  z a  upl ynu lé  t ř i  rok y  a  da l š í  podk lad y,  k t e ré  s i  s chvalovací  

o rgán  v yţádá .
187

 J edná  se  o  zn ačné admini s t ra t i vní  a  čás t ečně  

i  f i nančn í  z a t íţ ení .  F i rma  s i  to t iţ  mus í  opět  na jmout  p rávn íka  nebo 

os lov i t  konzu l t an t skou  spo leč nos t ,  k t erá  j im pomůţe všechn y podk lad y 
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a  j ednán í  s  ú řady v yř íd i t .  Veškeré  dokument y z  České repub l ik y nav íc  

musí  b ýt  l ega l i zované  na  Ve lvys l anec tv í  Čínské  l i dové  republ ik y 

v  P raze  a  p ředt ím i  ověřené u  no tá ře .  V yř í zení  t ohoto  prod louţení  u  

zp ros t ředkova te l ské  společnos t i  s to j í  zh ruba  400 USD.
188

 

 

J e l ikoţ  se  v  rámci  p rocesu  za loţení  a  r eg i s t race  rep rezen ta t ivní  

kance lá ře  mohou vysk ytnou t  j akékol i  kompl ikace ,  doporučova la  b ych  

f i rmám,  obrá t i t  s e  na  zaměs tnance  EU SME Cen t re  nebo CzechTrade,  

k t e ř í  j im  v  rámci  c e l ého  p rocesu  nab ídnou t  odbornou  as i s t enci  

a  pomoc ,  č ímţ  mohou ce l ý p roces  u ry ch l i t  a  e l iminova t  t ak  f inanční  

i  časové  z t rá ty.  K romě EU SME Cen t re ,  j im s t e jnou s luţbu  můţe 

nab ídnout  j akákol i  j i ná  konzu l t an t ská  spo lečnos t ,  a l e  an i  j edna tyto  

s luţb y neprovád í  zdarma .  Agen tu ra  CzechTrade  j im s  v  rámci  tohoto  

p rocesu  můţe nabídnout  pouze  poradens tv í  a  odborný doh led ,  na  da l š í  

k rok y s  t ímto  p rocesem spojené  s i  pak  mus í  f i rma  najmout  p rávníka  

nebo  j i nou  agen tu ru .
189

 Společnos t  PETROF,  s . r . o .  s i  na  ce l ý t en to  

p roces  naj a l a  mí s tn ího  p rávníka ,  k t e rý s  ú řady v  j e j i ch  zas toupení  vše  

v yř íd i l .  Ce l ý p roces  vče tně  p ř íp rav y všech  podk ladů  t rva l  š es t  aţ  devět  

měs í ců .
 190

 Schválení  s amotné  reg is t race  t rvá  do  patnáct i  dn í ,  a l e  f i rma 

musí  p rovés t  j e š tě  ř adu  dal š í ch  reg i s t rac í  u  mís tn í ch  i  s t á tn í ch  

ú řadů.
191

 Pan  Co l l in s  a  Block  v  j e j i ch  publ ikaci  Doing Bus iness  in  

China  for  Dummies  (Obchodován í  v  Č íně  př i  h lupáky) ,  uvád í ,  ţ e  

časová  náročnos t  z a loţen í  r ep rezen ta t ivn í  kance lá ře  se  pohybu je  

v  rozmez í  od  dvou  do  t ř í  měs í ců .
192

 An i  j edno  tv rz en í  nelze  povaţovat  
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za  obecně  p l a tné ,  j edná  se  o  velmi  ind iv iduáln í  a  speci f i ck ý p roces .  

Také  zá l eţ í  na  dobré  in fo rmovanos t  a  s eznámen í  s  p ř í s lušnou 

l eg i s l a t ivou .  Kromě toho t aké  zá l eţ í  na  ob las t i ,  kde  f i rma svo j i  

r ep rezenta t ivn í  kance lá ř  z akládá .   

 

H lavní  v ýhodou z ř íz ení  r ep rezenta t ivní  kance lá ře  j e  podle  spo lečnos t i  

v yrábě j í c í  zd ravotn i cké  po t řeb y ,  admini s t ra t i vní  j ednoduchos t ,  

r ych los t  a  nejmenš í  f inanční  z a t íţ ení .
193

 Za loţení  kancelá ře  skutečně 

nev yţadu je  z ákladn í  kap i t á l .  P roces  reg i s t race  lz e  povaţova t ,  op ro t i  

j i ným kap i t á lov ým fo rmám,  za  jednoduch ý a  poměrně  rych l ý.  

V yznaču je  se  j ednoduchou personáln í  s t ruktu rou  a  re l a t i vně  n ízkou 

ú rovní  r iz ika .   

 

Za  j ednu z  nev ýhod  r ep rezenta t ivn í  kance lá ř e  na  č ínském t rhu  pat ř í  

f ak t ,  ţ e  nemá p rávn í  subjek t iv i tu ,  tud íţ  nesmí  fak tu rova t ,  uzaví ra t  

smlouvy apod .  Z  toho  p lynou  zbytečné  kompl ikace  časové  p rodlev y.  

P ro toţe  vše  musí  řeš i t  ma te řská  spo lečnos t  v  ČR.  Dal š í  nev ýhodou  j e ,  

ţ e  nemůţe v ytváře t  z i sk  a  i  p řes to  mus í  odvádět  daň  z  tzv .  domnělého 

z i sku  nebo  z t rá ty.  Reprez entan t i  p ro to  musí  z a loţ i t  nák ladovou  úče tn í  

kn ihu  a  všechny úče tn í  doklad y uchováva t  po  dobu pět i  l e t .  Na  základě  

úda jů  z  úče tn í  knihy mus í  měs í čně  nebo  č tv r t l e tně  odvádě t  10% daň ze  

všech  v ýda jů .
194

 Spo lečnos t  PETROF tu to  s t a ros t  přenechala  ex tern í  

úče tn í  f i rmě.  J edná  se  e l iminac i  p ř ípadn ých  r iz ik .
195

 Pokud f i rma 

za loţ í  r ep rezenta t ivn í  kancelá ř  v  něk te ré  z e  zv l áš tn í ch  eko nomick ých  

zón  (dál e  ZEZ) ,  můţe  j í  b ýt  t a to  daň  p rominu ta  nebo  sn í ţena .  Zá leţ í  

na  oblas t i  a  na  oboru ,  v  k t e rém půs ob í .  P řed  t ím ,  neţ  se  rozho dne o  

s íd l e  kance lá ře ,  j e  vhodné se  po rad i t  s  p rávn ím poradcem př ípadně 

úče tn í ,  k t e ř í  j sou  s  danou p rob lemat ikou  dos t a t ečně obeznámeni .  Mohu 

t ak  f i rmě ušet ř i t  nák lad y.  Da lš í  nev ýhodou  j e  nemoţnos t  z aměs tnat  
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zaměs tnance  p ř ímo,  a l e  pouze  p řes  zp ros t ředkovate l skou agen tu ru  

Fore ign  Ente rp r i se  Serv i ce  Compan y nebo  China  In t e rna t ional  

In t e l l ec t ech  Corpora t ion .  Společnos t  PETRO F,  aby za j i s t i l a  běţn ý 

chod  reprezen ta t ivn í  kance lá ře ,  na ja l a  p řes  pe r sonáln í  agen tu ru  

č ínskou as i s t en tku ,  k t e rá  z a j i šťovala  p l ynu l ý chod  k ance lá ře .  J e j í  

náp ln í  p ráce  byl  moni to r ing  konkurence ,  přek lad y,  t lumočení  

a  as i s t ence  p ř i  j ednán ích  a  běţn á  admin i s t ra t i vn í  č innos t .  PETROF pak 

od  personá ln í  agentu r y za  j e j í  p rác i  obdrţe l  j en  fak tu ru  k  zaplacení .  

„Nemusel i  j sme s tara t  an i  o  odvody  dan í ,  o  vše  se  s tarala  personá ln í  

agen tura . “  dodává R yšav ý.
196

 

 

V  p ř ípadě ,  ţ e  b y se  f i rma v  p růběhu  č innos t i  r ep rezenta t ivn í  kancelá ře  

rozhodla  j i  z ruš i t  nebo zaloţ i t  společn ý podn ik  nebo spo lečnos t  p lně  

v l as tněnou  zahran ičním v las tn íkem,  bude  p roces  z rušení  

r ep rezenta t ivn í  kance lá ře  t rva t  pods t a tně  dél e  neţ  je j í  z a loţení ,  

t j .  p ř ib l iţně  6 -8  měs í ců
197

.   

 

Tabu lka  9:  Souhrn  výhod  a  nevýhod  za loţen í  r eprezenta t ivn í  kance láře  

Výhody   Nevýhody   

+  Nevyžaduje  základn í  kapi tá l  

+  Rych lý  a  jednoduchý  vs tup na   

   t rh  

+  Menš í  úroveň  r i z ika  

+  Nízký nákladový model  

+  Jednoduchá  personáln í  

s truktura  

-  Nemáte  p rávní  subjek t iv i tu  

-  Nesmí te  v ytváře t  z i sk  a  i  p řes to  

odvádí t e  daň  

-  Nemůţe te  z aměs tnat  

z aměs tnance  

-  Úředn í  in spekce  
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2.3.2 Zkušenosti z praxe 

Za s t ra t eg i ck y sp rávn ý k rok  hodnot í  za loţení  r ep rezen ta t ivn í  kance lá ře  

v  Číně  známá česká  společnos t  PE TROF,  spol .  s . r . o . ,  k t e rá  svoj i  p rvn í  

kance lá ře  o t ev ře l a  po  někol ikaměsíčn í  us i lovné  p ráci  v  Šangha j i .
198

 

Společnos t  PETROF l ze  na  č ínském t rhu  na j í t  pod  č ínsk ým n ázvem 

佩卓夫 (P i izhuofu )
199

.  P rvní  obchodn í  ak t iv i t y na  č ínském t rhu  zaháj i l i  

p ř ib l iţně  v  l e t ech  2005 -2006,  kd y za ča l i  spo lupracova t  s e  s i l n ým 

par tne rem Tom Lee  Music ,  k t e r ý v  dané  době  zas t ával  v ýznamné 

pos t avení  na  t rhu  s  hudebními  nás t ro j i .  PETROF se  t ak  v yda l  ces tou  

s i l ného par tne ra ,  k te r ý d i sponova l  s i l nou  d i s t r ibuční  s í t í  a  pomohl  j im 

t ak  pro raz i t  na  č ínsk ý t rh  a  z í ska t  pos taven í .
200

  

 

J an  Ryšav ý,  na  základě  boha tých  zkušenos t í  z  č ínského  t rhu  

nedoporučuje  mí t  v í ce  obchodn ích  par tne rů  v  j edné loka l i t ě .  „ Ideáln í  

j e  mí t  j edno  s i l ného  par tnera  pro  urč i tou  ob las t ,  např .  p ro  Pek ing  

a  dal š ího  pro  Šangha j i  a  pro  Hong Kong .“  V př ípadě ,  ţ e  b ys t e  v  dané 

lokal i t ě  měl i  v íce  obchodních  par tne rů ,  spolupráce  pozb ývá 

e fek t ivnos t i .
201

  

 

Společnos t  PETROF v  začá t c í ch  svého působen í  v  Č íně  vyuţ i la  

nab ídk y agen tu r y C zechTrade ,  na  z ř íz en í  p řechodné  kancelá ře  v  rámci  

j e j í ch  p ros to r  v  Šangha j i .  Tu to  kancelá ř  vyuţ íva l i  po  dobu  t ř í  t ýdnů .  

Za  tu  dobu j im Aleš  Červinka s  j eho  t ýmem doporuči l i  vhodného 

rea l i t n ího  mak lé ře ,  d íky k t e rému mohl i  p řesunou t  kance lá ř  do  p ros to rů  

neda lekého  bus iness  cent ra .  J e l ikoţ  však  p ros to r y neb yl y úp lně  

v yhovu j í c í ,  domluv i l i  s e  s  panem Červ inkou  na  p roná jmu  čás t i  

kance lá ře  v  p ros torách  CzechTrade,  kde  j eho  as i s t en tka  z í skal a  

kance lá ř ské  zázemí .  Tímto  k rokem uše t ř i l i  čás t  nák ladů ,  k t e ré  mohl i  
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v yuţ í t  p ro  j e j i ch  p rezen taci .
202

 Spo lečnos t i  Ţďas ,  a . s .  se  d íky té to  

s luţbě  podař i lo  r ych le  z a j i s t i t  p ř í tomnos t  j e j i ch  zás tupce  v  Číně  

a  u r ych l i t  t ak  po t řebná  j ednán í  a  pos í l i t  j e j i ch  poz ic i  na  t rhu .
203

 N yní  

má  společnos t  v  Č íně  s t á l ého  zás tupce ,  k t e r ý s l edu je  t rh  a  upozorňu je  

na  v yh lášen í  nov ých  t endrů ,  v ysvě t l i l  Hrd ina .
204

  

 

Bezp la tné  z ř íz ení  dočasné kancelá ře  nab íz í  pouze  dvě  ins t i tuce ,  a  to  

EU SME Cen t re  a  agen tu ra  CzechTrade .  Doba ,  po  k t e rou  lz e  kancelá ř  

v yuţ í t  j e  č i s t ě  na  domluvě  s  ná jemcem dan ých  p ros to r ,  t edy 

CzechTrade nebo EU SME Cent re .  Kromě toho ,  ţ e  f i rm y z í ska j í  

dočasné  zázemí ,  j im  zaměs tnanc i  pomohou  s  ne j rych le j š ím 

zor i en tován ím na  daném t rhu  a  naj í t  nové  vhodné  s íd lo  p ro  j e j i ch  

kance lá ř .  Na  t é to  s luţbě sh l edávám pouze  j ed inou d robnou  nev ýhodu ,  

a  to  mís tn í  omezení .  J e  t ed y sp í še  vhodná p ro  f i rmy,  k te ré  obchodu j í  

v  p rov inc i í ch ,  v  k te r ých  ma j í  t yto  agen tu r y s íd lo .  Tedy v  Šangha j i  

a  Chengdu ,  kde  s íd l í  CzechTrade  nebo  v  Pek ingu ,  kde  má  s íd lo  EU 

SME Cent re .  I  p řes to ,  ţ e  se  j edná  pouze  o  t ř i  h l avní  p rov inční  měs t a ,  

j sou  od  sebe  vhodně  rozmís t ěná .  EU SME Cen t re ,  t ak  můţe pokr ýt  

poptávku f i r em ze  severu  Č ín y a  C zechTrade  d íky s íd lu  v  Šangha j i  

můţe  vyhově t  k l i en tům obchodu j í c ím na  v ýchodn ím pobřeţ í  Č ín y.  

A  poptávku  f i r em ze  západu resp .  z  vn i t rozemí  země můţe  pokrýt  

pobočka  CzechTrade  v  h l avn ím měs tě  p rov ince  S ichuan  Chengdu .  

Ne lze  to  t edy v n ímat  j ako  nevýhodu .  Nu tno  poznamenat ,  ţ e  t u to  s luţbu 

do  konce  roku  2012  v yuţ i lo  šes t  k l i en tů  agen tu r y CzechTrade  a  pouze 

j edna  česká  f i rma u  EU SME Cen t re .
205
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Obrázek  6 :  Mapa  ČLR a  s íd la  CzechTrade  a  EU SME Centre  
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Závěr 
 

Př ínosem v ýzkum v  rámci  m agi s t e r ská  d ip lomová p ráce  „Bariéry  př i  

v s tupu  na  č ínský  t rh  z  pohledu českých  f i r em“  j e  odha len í  h l avn ích  

p roblémů a  ba r i é r ,  s  k t e r ými  se  české  f i rm y na  č ínském t rhu  nej čas t ě j i  

s e tkáva j í ,  j ak  dané p rob lém y č i  ba r i ér y řeš í ,  na  j aké  konzu l t an t ské  

společnos t i  s e  ob race j í ,  j aké  s luţb y ne jv í ce  vyuţ íva j í  apod .  V ýs ledk y 

v ýzkumu b y mohl y b ýt  p ř ínosem pro  řadu  f i r em,  k t e ré  vs tup  na  č ínsk ý 

t rh  t ep rve  zvaţuj í ,  nebo  p ro  t y,  k t e ré  se  momentá lně  s  t ěmi to  p rob lém y 

po týka j í .   

 

V  rámci  průzkumu publ ikací  t ýka j í c í ch  se  vs tupu česk ých  f i r em j sem 

z j i s t i l a ,  ţ e  nejuceleně j š í ,  ne j s rozumi te lně jš í  a  h l avně ne j ak tuá lněj š í  

publ ikace  v ydává  EU SME Cent re .  J edná  se  o  řadu  repor tů  a  p růvodců,  

v  k t e rých  č t enáře  de t a i lně  in fo rmuj í  o  p roblemat i ce  a  všech  nutných  

k roc í ch  p ř i  r eg i s t rac i  a  z a loţen í  JV,  WFOE nebo  RO,  impor tu  nebo 

expor tu  zboţ í  a  s luţeb  apod .  V  publ ikac í ch  p ř ímo odkazuj í  na  dané 

ins t i t uce ,  upozorňuj í  na  vš echna omezení ,  moţné p rob lém y a  uvádí  

i  p ř ípadové  s tudie .  Č tenář  t ak  z í ská  uce l enou  p ředs t avu  o  tom,  j ak  

bude p roces  časově i  f inančně náročn ý a  na  základě  tohoto  z j i š t ěn í ,  se  

mohou  t ep rve  rozhodnout ,  zda  vše  zv l ádnou sami  nebo os lov í  z ás tupce  

EU SME Cen t re  nebo  j i nou  konzul t an t skou  ins t i tuc i .  Da l š í  dvě  

p ř ínosné pub l ikace  v yda l  o bchodně -ekonomick ý úsek  Velv ys l anec tv í  

České  republ ik y v  Pekingu .  J edn á  o  p ř í ručku  p ro  impor t é ry a  ex por t é ry.  

Publ ikace  j sou  č t ivé ,  v ýs t iţné  a  pěkně  v ys t ihnou  základn í  i n fo rmace 

t ýka j í c í  s e  t é to  prob lemat ik y.  V  ţádném př ípadě se  n e j edná se  o  

povrchně  zp racované  pub l ikace  g lobáln í ch  poradenských  f i r em,  k t e ré  

maj í  z a  c í l  vyb ídnou t  č t enáře  k  z ap lacen í  rozš í řen ých  s luţeb .  Obě  t yto  

in s t i t uce  j sou  nez iskové a  j e j i ch  c í l em j e  sku tečně  pomoci  p řekonat  

p řekáţk y,  v yř eš i t  vzn ik l é  p rob lémy a  dopomoci  tak  k  rozvoj i  

b i l a t e rá ln í ch  obchodn ích  vz t ahů .  Dal š í  vhodnou  publ ikaci  p ředs t avu je  

kn iha  pana  Col l i nse  a  Blocka s  názvem Doing  Bus iness  i n  China  for  
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Dummies .  Kniha  nen í  aţ  t ak  podrobná ,  a l e  č t enář i  posk ytne  řadu  

dů leţ i tých  in fo rmac í ,  k t e ré  ho  nasměru j í  dá l .   

 

Z  in fo rmací  poskytnu t ých  dotázanými  f i rmami ,  vyp l ynu lo ,  ţ e  

ne j čas t ě j š í  fo rmou  vs tupu  na  č ínsk ý t rh  p ředs t avu j í  i mpor tn í  

a  expor tn í  operace  nebo  spolupráce  s  výrobc i  z  Číny.  Respondent i  t u to  

vo lbu  odůvodňuj í  n iţn ími  náklady,  admin is t ra t ivní  a  časovou 

nenáročnos t í .  Fo rmu  impor tu  nebo expor tu  zvol i l i  č t yř i  z  š es t i  

do t ázaných  responden tů .  Os ta tn í  dva  zvo l i l i  vs tup  na  č ínsk ý t rh  

fo rmou  zaloţení  r ep rezen ta t ivn í  kancelá ře ,  k t e ř í  podobně,  j ak o  f i rm y,  

k t e ré  zvol i l y  vs tup  fo rmou  ex por tn ích  a  impor tn í ch  operac í ,  j ako  

důvod  p ro  za loţení  r ep rezenta t ivn í  kance lá ř e  uved l i  n iţš ími  n áklad y,  

j ednoduš í  admin is t ra t i v u ,  a l espoň  ted y v  po rovnání  s  p rocesem  

za loţení  kap i t á lově n áročn ých  fo rem vs tupu a  moţnos t  b ýt  k l i en tům 

k  d i spoz ic i  v  r eá lném čase  a  mís t ě .  Ta to  fo rma  navíc  p ředs t avuje  

ne jn iţ š í  r i z ika .  Důleţ i t ý fak to r  p ř i  rozhodování  o  fo rmě  vs tupu  na  

č ínsk ý t rh  p ro  české  f i rm y p ředs t avu je  f i nanční  a  časové  h l edi sko  

spolu  s  admin is t ra t ivn í  ná ročn os t í .  

 

Z  poh ledu  konzul t an t sk ých  ins t i t uc í  j sou  ex por tn í  a  impor tn í  operace  

spolu  s  podn ikem p lně  v l as tněn ým zahran ičním vlas tn íkem (Whol l y 

fo re ign -owned  en terp r i ses  WFOE)  j edn y z  nej čas t ě j š í ch  fo rem vs tupu  

na  č ínsk ý t rh .  V  p ř ípadě za loţen í  WFOE maj í  české  podn iky ne jvě t š í  

kont ro lu  nad  celým podn ikem,  zamez í  t ak  i  ún iku  know -how 

a  obchodní ch  t a j emstv í ,  k t e r á  j sou  obecně  povaţována  za  j edn y 

z  h l avn ích  nev ýhod  J V .  Dík y WFOE nav íc  z í skaj í  p rávn í  subjek t iv i tu ,  

mohou v ydáva t  f ak tu r y,  na j ímat  z aměs tnance ,  v ytváře t  z i sk  a  z í skat  

expor tn í  nebo impor tn í  l i cence  apod.  Tu to  fo rmu exp l i c i t ně  doporuču je  

pan  Červinka z  CzechTrade  i  paní  Hyk lová  z  EU SME Cen t re .  Na 

d ruhou  s t ranu  m oţn ým důvodem k  odrazení  od  t é to  fo rm y můţe b ýt  

časová ,  f i nanční  i  admin is t ra t ivní  ná ročnos t .
206
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Mezi  nej čas t ě j i  uváděné  p roblém y pa t ř í  p roblémy t ýka j í c í  se  

spolupráce  s  obchodními  pa r tne r y.  P řesněj i  s e  j ednalo  h l avně  o  

ověřen í  j e j i ch  spo lehl ivos t i  a  důvěr yhodnos t i ,  včasné  v yř í zení  

r ek l amací  a  p řevod  peněz ,  z í skan í  l i cenc í ,  ce r t i f iká tů  a  j i n ých  

povolení .  S  t ěmi to  p rob lém y se  ne jč as t ě j i  ob racel i  na  CzechTrade  

a  obchodně -ekonomick ý úsek  Velv ys l anec tv í  České repub l ik y v  Peking,  

s  j e j i chţ  s luţbami  b yl i  ve lmi  spoko jen i .  Pouze  j eden  z  responden tů  by 

v  rámci  j e j i ch  s luţeb  uví t a l  roz sáh le j š í  a s i s t enci  p ř i  nu tných  

reg i s t rac í ch  a  j ednán ích  s  mí s tn ími  ú řad y.  Ins t i t uc i ,  j e j íţ  s luţby j sou  

ne jméně  v yuţ ívané ,  p ředs t avu je  EU SME Cen t re ,  k t e ré  doposud 

kontak tovala  pouze j edna  česká  f i rma s  ţ ádos t í  o  pomoc .  Vzhledem 

k  nabídce  s luţeb  a  fak tu ,  ţ e  všechn y s luţb y j sou  nab í zeny zdarma ,  se  

j edná  o  p řekvapivé  z j i š t ěn í .  P ř i suzuj i  t o  však  nedos t a t ečné 

in fo rmovanos t i  česk ých  f i r em o  j e j i ch  nab ídce  i  ex is t enc i .   

 

Všechn y do tázané konzul t an t ské  ins t i tuce  rovněţ  po tv rd i l y,  ţe  

ne j čas t ě j š ím  p roblémem,  s  k t e r ým se  na  ně  české  f i rm y obr ace j í ,  

p ředs t avuje  p rávě  ověřen í  nebo  na l ezení  důvěr yhodného a  spoleh l ivého 

obchodn ího  par tne ra .  Mez i  da lš í  poptávané  s luţb y  uvádě ly  pomoc  p ř i  

ř ešen í  p rob lémů s  dodávkou  zboţ í ,  p l a tbou  nebo podvodn ým j ednáním.   

 

Omezen í ,  k t e rá  p lynu la  z e  s t r any č ínsk ých  ú ř adů,  b yla  j ednoznačně 

nu tnos t  různ ých  ce r t i f i kac í ,  z í skán í  povolení  p ro  dovoz  a  ex por tn í  

nebo  impor tn í  l i cence .  Všechny t yt o  p roces y j sou  p ro  f i rm y časově  

i  f i nančně  náročné.  P ro  rep rezenta t ivní  kance lá ř  j e  h l avn ím omezením 

nemoţnos t  v ys tupova t  a  j ednat  j ako  p rávní  subjekt  a  vy tváře t  z i sk .  

In fo rmace  t ýka j í c í  s e  z a loţení  r ep rezenta t ivní  kance lá ře  b ylo  t ěţké  

z í skat ,  p ro toţe  f i rm y s i  na  dan ý p roces  naj ímaj í  speci a l izované  f i rm y 

nebo  p rávník y v  Číně .  Ani  CzechTrade  v  rámci  t oho to  p rocesu  f i rmám 

př ímo  nepomáhá ,  dě l á  pouze doh led  a  po radens tv í .
207

 Spo lečnos t  

Mar iva  Consul t i ng v  dotazníku  však  uvád í ,  ţ e  ce lý p ro ces  z a loţení  

nebo z í skání  l i cenc í ,  ce r t i f i kací  a  j in ých  povo len í  p ro  české  f i rm y 
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za j i šťova l i  j i ţ  mnohokrát .
208

 S  ţ ádos t í  o  pomoc  p ř i  z a loţen í  RO,  JV 

nebo  WFOE v  Číně ,  s e  t ed y f i rm y mohou  zkus i t  ob rá t i t  na  Mariva  

Consul t i ng .   

 

Z  v ýzkumu dále  v yp l ynu lo ,  ţ e  s luţb y všech  konzul t an tsk ých  

společnos t í  a  i ns t i tuc í  úzce  korespondu je  s  pot řebami  f i rem na  daném 

t rhu .  Nab ídka  s luţe b  se  skoro  vůbec  ne l i š í .  F i rmy s e  t ak  mohou 

rozhodova t  na  zák ladě  cenov ých  nab ídek  a  re fe rencí .  P roblém y 

a  ba r i é r y,  s  k t e rými  se  české  f i rm y v  budoucnu  budou  pot ýka t ,  s e  

z  ve lké  čás t i  budou odví j e t  od  c í lů  a  z ásahů  č ínské  v l ády.  Č ínský t rh  

j e  velmi  nev yzp yta t e lný a  ne l ze  p řesně  p ředvídat ,  zda  p ř ibud ou dal š í  

omezení  nebo  se  t rh  naopak  v í ce  zp ř í s tupn í .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
208

 Dotazník. Štichauer, Jiří. CEO. Mariva Consultings, s.r.o. 



 

91 

 

Resumé 

The  top ic  o f  th i s  mas t e r  thes i s  i s  t he  ba r r i e r s  t o  en t r y in to  t he  Ch inese  

marke t  f rom the  per spec t ive  o f  the  Czech  compan ies .  The  main  focus  

i s  cent red  on  the  most  common p rob lem s dur ing the  p rocess  of  

en t rance  in to  the  Ch inese  market  as  we l l  a s  on  the  i s sues  and  bar r i e rs  

wh ich  occur  du r ing  doing  bus iness  wi th  Ch inese  compan ies .  

 

The  fundamenta l  sources  o f  in fo rmat ion  in  t h i s  thes i s  i nc lude 

ques t ionnai res  and  in t e rv i ews  wi th  the  r ep resenta t ives  o f  t he  chosen  

Czech  compan ies  and  consul t an t  compan ies .  The in fo rmat ion  which  I  

ga ined  f rom d iscuss ions  and  ques t ionna i res  i s  used  in  a l l  chapte r s  of  

t h i s  work .  

 

Th is  thes i s  i s  d iv ided  in to  two  main  hap te r s .  The f i rs t  one  dea l s  wi th  

an  ana lys i s  o f  the  chosen  consul t an t  compan ies  and  the i r  s e rv i ces .      

A  grea t  dea l  o f  a t t en t ion  o f  t h i s  t hes i s  i s  g iven  to  the  second par t  

wh ich  i s  concen t ra t ed  on  impor t  and  ex por t  opera t ions  and  

es t ab l i shmen t  o f  t he  rep resenta t ive  o f f i ce  and  i t s  p rob lems .  

 

One  o f  t he  goa l s  o f  t h i s  work  i s  t o  p rov ide  a  comprehens ive  

desc r ip t ion  o f  main  p roblems  and  bar r i e r s  which  can  compl i ca te  

success  o f  the  Czech  compan ies  i n  t he  Ch inese  marke t .  The  o ther  one  

g ives  an  overv i ew and  recommenda t ion  how these  p roblems can  be  

so lved .  Fur the rmore ,  I  po in t ed  out  wh ich  one  o f  the  consu l t an t  

companies  i s  t he  bes t  f rom the  pe r spec t ive  o f  t he  Czech  companies  and  

wha t  k ind  o f  s e rv ices  a re  reques t ed  most .  Apar t  f rom th i s ,  I  gave  an  

accoun t  o f  what  type  o f  bus iness  s t ruc tu re  i s  o f t en  used  b y Czech  

companies .   
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Přílohy  
 

Pří loha  1 :  Záznam ze  schůzk y ze  dne  21 .  01 .  2013  

 

Společnost:   Empetria, s.r.o. 

Jméno a příjmení:  Jakub Novák 

Funkce:   majitel 

Účel:    Magisterská diplomová práce  

Název práce:   Bariéry při vstupu na čínský trh z pohledu českých firem 

Univerzita:  Univerzita Palackého v Olomouci 

Jméno studentky:  Lucie Vaclachová 

Kontaktní údaje:  tel.: +420 775 317 916 

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com 

adresa: Tř. 17. Listopadu 20, 750 02 Přerov 

 

1. Přejete si zachovat název vaší 

společnosti v anonymitě? 

NE, můžete ho uvést 

2. Jakou formu vstupu na čínský trh 

jste zvolili? 

Export & import operations; 

 

3. Proč jste zvolili právě tuto formu 

vstupu na čínský trh? 

 

Finančně i časově nenáročné, navíc se jednalo o 

import. 

4. Kolik návštěv jste přibližně 

absolvovali, než jste se naplno 

zahájili spolupráci s čínskou 

stranou? 

 

Absolvovali jsme 2 nebo 3 návštěvy. 1. Byla jiţ za 

účelem schůzky s naším dodavatelem a také za 

účelem návštěvy veletrhu. Další schůzky byly za 

účelem návštěvy veletrhu a střetnutí s 

obchodními partnery. 

5. Jak dlouho trval proces registrace 

a schvalování vámi zvolené 

formy? 

 

Registrace nebyla nutná. Jednalo se o import 

zboţí. Čínská strana ale musela mít vývozní 

povolení (licenci) a nějaké další certifikace. 

6. Vyskytly se nějaké problémy při 

jednání s čínskými dodavateli? 

Pokud ano, specifikujte, prosím, o 

jaké problémy se jednalo a jak 

jste je řešili. 

 

Byl problém s dodaným zboţím. První dodávka 

byla v pořádku, nechali jsme vytvořit i návod 

v češtině a při další dodávce změnili funkci 

jednoho tlačítka, na coţ nás upozornili aţ klienti, 

tudíţ jsme museli upravit návod. Pak byl problém 

s reklamacemi, posílali nám zpět poškozené 

zboţí, nebo neúplně opravené. Občas byl 

problém se softwarem, nebyl úplný, chybný 

apod. zboţí tak šlo na součástky a my 

s dodavatelem ukončili spolupráci. 

 

Problémy s exportní licencí čínských dodavatelů. 

Lepší vyţádat. 

7. Požádali jste některou z českých 

či zahraničních společností o 

pomoc v rámci vstupu na čínský 

trh? Pokud ano, uveďte prosím 

název této společnosti a službu, 

kterou jste využili. 

Ne, nikoho. 
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8. Byli jste spokojeni se spoluprácí? 

Uveďte prosím důvody 

spokojenosti či nespokojenosti. 

 

----- 

9. Kterou službu byste rádi využili, 

ale nebyla v nabídce? 

 

----- 

a) Musela vaše společnost zažádat 

o nějakou licenci, certifikaci nebo 

povolení? Pokud ano, uveďte 

prosím. 

 

Ne, pouze čínští dodavatelé musí mít exportní 

licenci 

10. Účastnila se Vaše společnost, ať 

už aktivně či pasivně veletrhů 

v Číně? Pokud ano, uveďte 

prosím, o jaké veletrhy se jednalo 

a zda byla vaše účast aktivní či 

pasivní. 

 

Ano, pasivně. Jednalo se o veletrhy v Hongkongu 

a Cantonu. Účast byla více neţ přínosná. Měli 

jsme moţnost setkat se s obchodními partnery a 

zjistit, co nabízí konkurence, co je nového na trhu. 

Absolvovali jsme i návštěvy továren. 

11. Byla pro vás účast na veletrzích 

klíčovým zdrojem v hledání 

čínského obchodního partnera? 

 

Částečně. Obchodní partnery jsme hledali a 

ověřovali na internetových portálech jako je 

www.alibaba.com, www.made-in-china.com, 

www.globalsources.com a také myslím na 

www.china.cn. Celkově jsme spolupracovali 

s osmi dodavateli a osvědčili se nám čtyři. 

12. Jakým jiným způsobem jste 

hledali obchodní partnery v Číně? 

 

Pouze veletrhy a výše uvedené internetové 

portály. 

13. Jakým způsobem jste si ověřovali 

obchodní partnery? 

Nechali jsme si poslat vzorky, na diskuzích, díky 

ověřeným portálům a uvedenému seznamu 

„špatných obchodníků“. Dále je dobré všímat si 

bankovního účtu, zda je na firmu nebo fyzickou 

osobu. Sledovat doménu, z které posílají e-maily. 

14. Nechávali jste si dělat 

marketingový průzkum trhu? 

 

 

ne 

15. Pokud ano, zadávali jste tento 

průzkum externí firmě?  

 

 ------------- 

16. Setkali jste s nějakými 

bariérami/problémy při vstupu na 

čínský trh? (uveďte prosím 

jednotlivě) 

 

Problém bylo to, ţe jsme nevěděli, jaké zboţí a 

v jaké kvalitě skutečně přijde. Občas se vyskytly 

problémy, ţe zboţí nefungovalo, tudíţ jsme ho 

museli posílat zpět. Někteří dodavatelé nám ale 

reklamace nevyřídili, tak jak jsme potřebovali. 

 

Zboţí jsme nabízeli se zpoţděním. S tím byly 

spojené náklady na skladování, ušlý zisk, doprava 

zpět do Číny apod. 

 

Dále, ţe nám na české celnici ukradli balíky. Kdyţ 

uţ jsme je pojistili, tak nám ztrátu pokryla 

pojišťovna, ale první dodávky nám nikdo 

nenahradil.  

 

http://www.alibaba.com/
http://www.made-in-china.com/
http://www.globalsources.com/
http://www.china.cn/
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17. Jak jste tyto problémy řešili? 

 

Ukončili jsme spolupráci, spolupráce byla 

prodělečná. Dané kousky jsme museli dát na 

součástky nebo vyhodit. 

18. Vnímali jste jazyk jako bariéru? Ne, všude jsme se bez problémů domluvili 

anglicky. 

19. Má vaše společnost čínský 

název? 

 

ne 

20. Jaké druhy smluv jste uzavírali? 

 

Většinou ţádné, občas kupní 

21. Kdo vám pomáhal s vytvořením 

tohoto názvu? 

 

----- 

22. Slyšeli jste někdy o Konfuciově 

akademii při Univerzitě Palackého 

v Olomouci? 

 

ne 

23. Pokud ano, využili jste jejích 

služeb? 

 

ne 

24. Pokud ne, o jakou službu byste 

případně měli zájem? 

 

a) Překlady a tlumočení 

b) Kurzy čínštiny (individuální, veřejné, 

firemní) 

c) Poradenství (v rámci kultury, obchodu 

apod.) 

d) Eventy 

e) Workshopy 

f) Vymyšlení čínského jména 

g) Odborná školení a přednášky 

h) Asi žádnou 

 

25. Jiné zkušenosti, či doporučení? Co se logistiky týče, doporučuji DHL, TNT a 

Schenker. Přes globální logistické firmy jako je DHL 

bych doporučoval objednávat dodávku u čínské 

pobočky, vyjde to výrazně levněji. Díky obchodu 

s čínskými dodavateli jsme se výrazně posunuli a 

získali řadu nových klientů a zkušeností. 
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Pří loha  2 :  Dotazn ík  EMOS,  s . r . o .   

Dotazník EMOS, s.r.o. 

Společnost:   EMOS, s.r.o. 

Jméno a příjmení:  Daniel Plánka 

Funkce:   Ředitel nákupu a produktu 

Účel:    Magisterská diplomová práce  

Název práce:   Bariéry při vstupu na čínský trh z pohledu českých firem 

Univerzita:  Univerzita Palackého v Olomouci 

Jméno studentky:  Lucie Vaclachová 

Kontaktní údaje:  tel.: +420 775 317 916 

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com 

adresa: Tř. 17. Listopadu 20, 750 02 Přerov 

 

1. Přejete si zachovat název vaší 

společnosti v anonymitě? 

 

NE 

2. Jakou formu vstupu na čínský 

trh jste zvolili? 

 

b) Eguity Joint Venture; 

c) Cooperative Join Venture; 

d) Representative Office; 

e) Wholly Foreign-owned Enterprise; 

f) Export & import operations; 

g) Jiná: …………………………… 

 

3. Proč jste zvolili právě tuto formu 

vstupu na čínský trh? 

 

Nedisponujeme vlastní výrobní kapacitou, 

zadáváme výrobu zboţí na základě našich 

poţadavků u výrobců v Číně. 

4. Kolik návštěv jste přibližně 

absolvovali, než jste se utvrdili 

v rozhodnutí zahájit spolupráci 

s čínskými dodavateli?  

 

Spolupráce se rozvíjela postupně uţ od 90 let. 

Nejprve vţdy navštěvujeme veletrhy, kde 

vyhledáváme produkty. Následně před započetím 

spolupráce ještě obvykle navštěvujeme i výrobní 

závod. 

5. Absolvovali jste nějaká odborná 

školení či semináře vztahující se 

k problematice obchodu 

s Čínou? 

 

Několik seminářů na téma „Rizika obchodování s  

Čínou“ apod. Nejvíce jsme se však naučili v  

Samotné obchodní praxi a z osobních návštěv 

Číny. Tyto semináře nebyly přínosem. Přednášeli 

teoretici málo informací z praxe. 

6. Jakým způsobem jste hledali 

obchodní partnery/dodavatele? 

 

Většinou na obchodních veletrzích zaměřených na 

naše produkty – elektroniku. 

7. Jakým způsobem jste ověřovali 

jejich důvěryhodnost? 

 

Většinou osobní návštěvou výroby, dotazy přes 

ostatní jiţ důvěryhodné osoby v Číně. Ty nám 

zjišťovaly podrobnější informace. 

8. Jak dlouho trvalo, než jste našli 

vhodného obchodního 

partnera/dodavatele? 

Dá se říci, ţe s naší rostoucí zkušeností s Čínou se 

zkracuje doba nutná pro nalezení správného 

partnera/výrobce. 
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9. S kolika obchodními partnery 

jste spolupracovali? A kolik 

z nich se vám osvědčilo? 

 

Během více neţ 20-ti leté existence společnosti 

jsme spolupracovali jiţ s cca. 250 dodavateli, 

aktuálně aktivních máme cca 75 dodavatelů. Dá 

se říci, ţe cca. 60-70% se osvědčilo. 

10. V čem se vám naopak 

neosvědčili? 

 

Spolehlivost, kvalita výroby, udrţení kvality výroby 

v čase. 

11. Setkali jste se na čínském trhu 

s nějakými komplikacemi? 

Pokud ano, jak jste dané 

problémy řešili? 

 

Vyřizování reklamací. Čínské firmy mají omezené 

moţnosti převádět peníze na účet evropských 

firem. Řešení reklamací je zdlouhavé, někdy je i 

problém, aby výrobce uznal svoji chybu a byl 

ochoten ji kompenzovat. 

12. Považovali jste jazyk za bariéru? 

 

V některých případech ano, zejména znalost 

angličtiny u vývojových pracovníků v Číně. Je také 

problém najít sinologa, který bude mít znalosti 

z ekonomie, managementu, práva nebo techniky. 

Čistě překladatele nepotřebujeme. 

13. Jaké zajišťovací instrumenty 

používáte při obchodu s Čínou? 

 

Dokumentární akreditiv, dokumentární inkaso. 

Vyuţíváme i pre-shipment inspekce zajišťované 

nezávislou firmou.  

14. Požádali jste některou 

z českých či zahraničních 

společností o pomoc v rámci 

tohoto procesu? Pokud ano, 

uveďte prosím název této 

společnosti a službu, kterou jste 

využili. 

 

Ne, zatím nebylo potřeba. 

15. Byli jste spokojeni se 

spoluprácí? Uveďte prosím 

důvody spokojenosti či 

nespokojenosti. 

 

Nevyuţívali jsme. 

16. Kterou službu byste rádi využili, 

ale nebyla v nabídce? 

 

Nevyuţívali jsme. 

17. Musela vaše společnost zažádat 

o nějakou licenci? Pokud ano, 

uveďte prosím: 

 

Ne. Pouze certifikace CE, zkoušky provádíme sami. 

18. Účastnila se Vaše společnost, ať 

už aktivně či pasivně veletrhů 

v Číně? Pokud ano, uveďte 

prosím, o jaké veletrhy se 

jednalo a zda shledáváte 

veletrhy za klíčový zdroj 

v hledání nových dodavatelů? 

 

Ano. Veletrhy pokládáme za klíčové v oblasti 

vyhledávání nových dodavatelů. Pravidelně 3-4x 

ročně navštěvujeme: 

a) Hong kong Electronics Fair 

b) Canton Fair 

c) China sourcing fair 

d) LED China 

+ další podle zaměření, které potřebujeme 
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19. Byla pro vás účast na veletrzích 

klíčovým zdrojem v hledání 

čínského obchodního partnera? 

 

Ano, téměř vţdy. 

20. Jakým jiným způsobem jste 

hledali obchodní partnery 

v Číně? 

 

Návštěvy veletrhů + návštěvy výrobních závodů. 

Také fungují dobře reference od ostatních firem. 

21. S jakými bariérami/problémy 

jste se setkali při vstupu na 

čínský trh? (uveďte prosím 

jednotlivě) 

 

a) Jazyková vybavenost 

b) Chápání evropské legislativy ze strany 

čínských výrobců  

c) Kvalita výroby. 

22. Jak jste tyto problémy řešili? 

 

Osobní návštěva, vysvětlování, názorná videa 

apod. 

23. Má vaše společnost čínský 

název? 

 

Ne. 

24. Kdo vám pomáhal s vytvořením 

tohoto názvu? 

 

Nemáme název. 

25. Slyšeli jste někdy o Konfuciově 

akademii při Univerzitě 

Palackého v Olomouci? 

 

Ano. 

26. Pokud ano, využili jste jejích 

služeb? 

 

Zatím ne. 

27. Pokud ne, o jakou službu byste 

případně měli zájem? 

 

a) Překlady a tlumočení 

b) Kurzy čínštiny (individuální, veřejné, 

firemní) 

c) Poradenství (v rámci kultury, obchodu 

apod.) 

d) Eventy 

e) Workshopy 

f) Vytvoření čínského jména 

g) Odborná školení a přednášky 

28. Jiné zkušenosti, či doporučení? 

 

Viz informace na schůzce 
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Pří loha  3 :  In fo rmace  z  t e l ekonfe ren ce  

Informace z telekonference 

Společnost:   PETROF 

Jméno a příjmení:  Jan Ryšavý 

Funkce:   marketingový ředitel  

   Videocall - skype 

Účel:    Magisterská diplomová práce  

Název práce:   Bariéry při vstupu na čínský trh z pohledu českých firem 

Univerzita:  Univerzita Palackého v Olomouci 

Jméno studentky:  Lucie Vaclachová 

Kontaktní údaje:  tel.: +420 775 317 916 

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com 

adresa: Tř. 17. Listopadu 20, 750 02 Přerov 

 

1. Přejete si, abych Vás uváděla jako 

zdroj informací ohledně aktivit 

společnosti PETROF, s.r.o. v Číně? 

 

Ano 

2. Z článku v Trade Review jste uvedl, 

že jste v Číně v roce 2010 založili 

reprezentativní kancelář, jaký byl 

důvod pro volbu právě takové 

formy vstupu na čínský trh? 

 

Potřebovali trvalé zastoupení, aby někdo mohl 

být klientům k dispozici v reálném čase. 

Obchod na dálku se prostě dělat nedá. 

Potřebovali být blíţe čínskému trhu.  

Musíte být fyzicky v Číně.  

Potřebovali si najmout asistentku. Samozřejmě 

přes personální agenturu. 

3. Kolik návštěv jste přibližně 

absolvovali, než jste se utvrdili 

v rozhodnutí založit RO? 

 

PETROF měl kontakty v HG na společnost Tom 

Lee Music, která byla tou dobou (přibliţně 

v letech 2005-2006) 2. největší společností na 

trhu s hudebními nástroji. Měli jiţ vybudované 

distribuční cesty. Díky nim se PETROF snáze 

dostával na čínský a hongkongský trh.  

4. Absolvovali jste nějaká odborná 

školení či semináře vztahující se 

k problematice obchodu s Čínou? 

 

Ne, aţ praxe vás naučí, jak jednat s čínskou 

stranou 

5. Jaká fáze založení reprezentativní 

kanceláře byla dle Vašeho názoru 

nejnáročnější a proč? 

 

Nemám přesné informace. Skoro všechno 

zařizoval čínský právník, kterého nám 

doporučil CzechTrade. Museli zajistit jen 

všechny potřebné dokumenty, přeloţit do 

čínštiny a nechat ověřit na velvyslanectví ČLR 

v Praze. Zde se vyskytl jen jeden problém, ţe 

v době, neţ pan Ryšavý dojel do Číny, aby 

dokumenty předali na příslušném úřadě, byly 

pro úřady jiţ staré, tudíţ museli všechny 

dokumenty (obchodní licenci apod.) znovu 

ověřovat. Zbytečná byrokracie 

6. Jak dlouho trval proces registrace a 

schvalování vámi zvolené formy? 

 

Včetně počáteční fáze přibliţně 6-9 měsíců.  
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7. Vzpomněl byste si na výši poplatku?  

 

Poplatky se pohybovali v řádu stovek RMB 

8. Vyskytly se nějaké problémy při 

registraci reprezentativní 

kanceláře? Pokud ano, specifikujte, 

prosím, o jaký problém se jednalo a 

jak jste daný problém řešili? 

 

Viz 5. otázka 

9. Požádali jste, kromě CzechTrade 

některou z českých či zahraničních 

společností o pomoc v rámci tohoto 

procesu? Pokud ano, uveďte prosím 

název této společnosti a službu, 

kterou jste využili. 

 

ne 

10. V časopise Trade Review jste uvedl, 

že jste využili službu CzechTrade na 

zřízení přechodné kanceláře 

v rámci jejích prostor. Jak dlouho 

jste tuto kancelář mohli využívat? 

Platili jste nějaký nájem nebo pouze 

poplatky za energie apod.? 

Kancelář jsme vyuţívali přibliţně 3 týdny. Za tu 

dobu nám CzechTrade doporučil realitního 

makléře, který nám pomohl najít vhodné 

prostory. Fakticky se jednalo jen o to, získat 

adresu. Kancelář jsme měli v nějaké business 

centru. Prostory nebyly moc vyhovující, proto 

jsme naši asistentku „usadili“ v prostorách 

CzechTrade, nyní jiţ za menší poplatek. Měla 

tam lepší podmínky pro práci a my platili tak 

1/3 toho, co bychom platili za lepší kancelář. 

Mohli jsme tak více investovat do prezentace 

PETROF.  

11. Můžete mi dát nějaké bližší 

informace k dani z domnělého 

zisku? 

Musíte si vést nákladové účetnictví, z kterého 

pak odvádíte daň. Na to jsme si najali externí 

účetní firmu. V Číně jsme platili hlavně za 

vedlejší sluţby. Jako jsou právníci, externí účetní, 

personální agentury apod. 

12. Účastnila se Vaše společnost, ať už 

aktivně či pasivně veletrhů v Číně? 

Pokud ano, uveďte prosím, o jaké 

veletrhy se jednalo a zda byla vaše 

účast aktivní či pasivní. 

 

Ano, několikrát i s CzechTrade a jinými firmami. 

S CzechTrade to byla levnější volba, ale 

samostatná prezentace je lepší. 

13. Byla pro vás účast na veletrzích 

klíčovým zdrojem v hledání 

čínského obchodního partnera? 

 

ano 

14. Jakým jiným způsobem jste hledali 

obchodní partnery v Číně? 

 

Šli jsme cestou silného obchodního partnera, 

který měl jiţ vybudované distribuční cesty. Také 

asociace českých výrobců hudebních nástrojů 

nám tenkrát dohodila pár uţitečných kontaktů, 

které bychom ale bez fyzické přítomnosti 

v teritoriu nezískali. 

15. Jakým způsobem jste ověřovali 

jejich důvěryhodnost? 

 

Poznáte hodně z jejich prezentace v obchodě 

nebo na veletrhu na stánku, také z toho, jaké 

mají exportní zkušenosti. Dobré je také se 

zeptat jejich odběratelů, dodavatelů popř. 

široké veřejnosti. 
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16. S kolika obchodními partnery jste 

spolupracovali? A kolik z nich se 

vám osvědčilo? 

 

V Číně je dobré nemít v jedné lokalitě více 

distributorů, lezou pak tz. do zelí. Pro určitou 

lokalitu je vhodné mít jednoho schopného 

distributora. Třeba v Pekingu jednoho, Šanghaji 

druhého a v Hong Kongu třetího apod. 

17. S jakými bariérami/problémy jste se 

setkali při vstupu na čínský trh? 

(uveďte prosím jednotlivě) 

 

Byrokracie při registraci reprezentativní 

kanceláře. Jazyk je překáţka, ale sinologu se 

znalostí práva nebo ekonomie je silný 

nedostatek nestáli jsme o pouhé překladatele. 

18. Jak jste tyto problémy řešili? 

 

Místní právník, CzechTrade 

19. Považovali jste neznalost čínského 

jazyka za bariéru? 

Viz. otázka č. 18 
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Pří loha  4 :  Dotazn ík  spo lečnos t  Techn is tone ,  a . s .  

Dotazník Technistone, a.s. 

Společnost:   Technistone, a. s.  

Jméno a příjmení:  Josef Valášek 

Funkce:   Obchodní ředitel 

Účel:    Magisterská diplomová práce  

Název práce:   Bariéry při vstupu na čínský trh z pohledu českých firem 

Univerzita:  Univerzita Palackého v Olomouci 

Jméno studentky:  Lucie Vaclachová 

Kontaktní údaje:  tel.: +420 775 317 916 

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com 

adresa: Tř. 17. Listopadu 20, 750 02 Přerov 

 

 

1. Přejete si zachovat název vaší 

společnosti v anonymitě? 

Ne, preferujeme uvedení názvu společnosti 

Technistone, a.s. 

 

2. Jakou formu vstupu na čínský trh 

jste zvolili? 

 

Obchodní spolupráce s kvalifikovanými 

importéry/zpracovateli kamene v Číně 

3. Proč jste zvolili právě tuto formu 

vstupu na čínský trh? 

 

První kontakt se Stonetech se osvědčil, další 

přirozeně následovaly. 

4. Kolik návštěv jste přibližně 

absolvovali, než jste se utvrdili 

v rozhodnutí založit danou formu 

nebo jste naplno rozjeli spolupráci 

s čínskou stranou? 

 

Zahájení spolupráce s prvním zákazníkem 

bylo bez návštěvy v Číně 

(výsledek jednání na veletrhu kamene ve 

Veroně 2001). U dalších 1 návštěva před 

rozhodnutím o spolupráci.  

5. Jak dlouho trval proces registrace a 

schvalování vámi zvolené formy? 

 

Projednání podmínek spolupráce trvalo 

obvykle 2-6 měsíců. 

6. Vyskytly se nějaké problémy při 

procesu registrace či schvalování? 

Pokud ano, specifikujte, prosím, o 

jaký problém se jednalo a jak jste 

daný problém řešili? 

 

Nezaznamenali jsme váţnější problémy při 

sjednávání a realizaci jednotlivých 

obchodních případů.  

7. Požádali jste některou z českých či 

zahraničních společností o pomoc 

v rámci tohoto procesu? Pokud ano, 

uveďte prosím název této 

společnosti a službu, kterou jste 

využili. 

 

Většinu zákazníků v Číně jsme si vyhledali 

sami. O spolupráci při vyhledání zákazníka 

pro oblast Šanghaj jsme poţádali Czech 

Trade, pobočka Šanghaj. Aktuálně 

pracujeme na obdobném projektu s Czech 

Trade, Chengdu. 

8. Byli jste spokojeni se spoluprácí? 

Uveďte prosím důvody spokojenosti 

či nespokojenosti. 

 

Spolupráce s Czech Trade, Šanghaj, 

jmenovitě s ředitelem Alešem Červinkou a 

projekt manaţerkou Yansha Wang při 

vyhledání a výběru zákazníka i realizaci 

prvních dodávek byla příkladná. 
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9. Kterou službu byste rádi využili, ale 

nebyla v nabídce? 

 

Nabídka nám vyhovovala. 

10. Musela vaše společnost zažádat o 

nějakou licenci? Pokud ano, uveďte 

prosím: 

 

 

 

 

O ţádnou specifickou licenci k realizaci 

obchodů s čínskými subjekty jsme ţádat 

nemuseli. Čínští partneři však musí mít importní 

licenci pro dovoz kamene do Číny (omezené 

mnoţství a dost komplikované pro ně). 

11. Účastnila se Vaše společnost, ať už 

aktivně či pasivně veletrhů v Číně? 

Pokud ano, uveďte prosím, o jaké 

veletrhy se jednalo a zda byla vaše 

účast aktivní či pasivní. 

 

Ano – aktivně např. Bath and Kitchen 

Exhibition, Shanghai, aktivně Stonetech, 

Beijing, pasivně Stone Exhibition Xiamen. 

 

12. Byla pro vás účast na veletrzích 

klíčovým zdrojem v hledání 

čínského obchodního partnera? 

 

Nikoliv. Rovněţ reálný dopad na zvýšení 

objemu prodejů po veletrzích byl 

nedostatečný. Preferujeme jiné formy 

prezentace produktů. 

13. Jakým jiným způsobem jste hledali 

obchodní partnery v Číně? 

 

Prezentace produktů Technistone v síti 

vybraných kuchyňských studií. 

14. Nechávali jste si dělat marketingový 

průzkum trhu? 

 

Ne. 

 

15. Pokud ano, zadávali jste tento 

průzkum externí firmě?  

 

Ne  

16. Museli jste na základě výsledků 

průzkumu modifikovat výrobky pro 

potřeby čínských spotřebitelů? 

 

Ne. 

17. S jakými bariérami/problémy jste se 

setkali při vstupu na čínský trh? 

(uveďte prosím jednotlivě) 

 

Neznalost mnoha firem komunikace 

v Angličtině. Neodpovídající postavení firmy 

na trhu. Chybějící importní licence.  

Mnoho slibů, které se neplní. 

18. Jak jste tyto problémy řešili? 

 

Postupným vytříděním a spoluprací se 

spolehlivými obchodními partnery. 

19. Má vaše společnost čínský název? 

 

Ano 

20. Kdo vám pomáhal s vytvořením 

tohoto názvu? 

 

Náš čínský obchodní partner. 

21. Slyšeli jste někdy o Konfuciově 

akademii při Univerzitě Palackého 

v Olomouci? 

 

Ne 

22. Pokud ano, využili jste jejích služeb? 

 

Ne 

23. Pokud ne, o jakou službu byste 

případně měli zájem? 

 

  Překlady a tlumočení 
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Pří loha  5 :  Dotazn ík  spo lečnos t  Ţďas ,  a . s .  

Dotazník Žďas, a.s. 

Společnost:   Ţďas, a.s. 

Jméno a příjmení:  Ing. Stanislav Hrdina 

Funkce:   Obchodní ředitel, člen představenstva 

Účel:    Magisterská diplomová práce  

Název práce:   Bariéry při vstupu na čínský trh z pohledu českých firem 

Univerzita:  Univerzita Palackého v Olomouci 

Jméno studentky:  Lucie Vaclachová 

Kontaktní údaje:  tel.: +420 775 317 916 

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com 

adresa: Tř. 17. Listopadu 20, 750 02 Přerov 

 

1. Přejete si zachovat jméno vaší 

společnosti pro účely diplomové 

práce v anonymitě? 

Ne 

2. Jakou formu vstupu na čínský trh 

jste zvolili? 

 

Trade company, Representative Chinese 

agents, Representative Chinese Company 

 

3. Proč jste zvolili právě tuto formu 

vstupu na čínský trh? 

 

V minulosti se prodávali (za socialismu) i po 

revoluci stroje přes české obchodní 

společnosti Strojimport, Škodaexport apod. 

V roce 2000 si nás jeden pracovník firmy SKET 

(Německo), který pracoval v Číně, vybral a 

společně jsme prodali první rovnačku. 

Následně si přibral čínského agenta a opět 

jsme uspěli. Následně jsme byli několik let bez 

úspěchu, neţ jsme začali spolupracovat se 

silnou čínskou firmou, která nás zastupuje. 

ONE MAN firmy nemají šanci na dlouhodobý 

úspěch. Silná čínská firma, která má kontakt 

na decision makery zákazníků, je dle nás 

rozhodující pro úspěch na čínském trhu. 

Vzhledem k četnosti nutných návštěv, 

rychlosti reakce na poţadavky zákazníků a 

operativnosti se zástupci ZDASu po většinu 

roku střídají na dlouhodobém zastoupení u 

této čínské firmy. 

4. Kolik návštěv jste přibližně 

absolvovali, než jste se utvrdili 

v rozhodnutí založit danou formu? 

 

Kaţdý rok cca 5-6, nyní je to více, řádově 

desítky (nemám k dispozici evidenci) 

5. Jak dlouho trval proces registrace 

vámi zvolené formy (pokud 

vyžadovala registraci) nebo 

podepsání smlouvy s vaším 

obchodním partnerem?  

Registraci nemáme, ani smlouvu s partnerem 

(nedáváme nikomu exklusivitu). Spolupráce 

je na bázi starých obchodních pravidel, které 

v době, kdy jsme se poznávali, ale i nyní ještě 

občas fungují. „Spolupráci nedělá papír, ale 

lidé“. 

6. Vyskytly se nějaké problémy při 

procesu registrace vámi zvolené 

Problémy se řeší operativně, při podpisu 

smlouvy např. výše provize. Následně se řeší 
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formy vstupu na čínský trh? 

Případně při spolupráci s vaším 

obchodním partnerem?  

 

Pokud ano, uveďte prosím, o jaký 

problém se jednalo a jak jste ho 

řešili. 

 

problémy, které jsou typické pro Čínu. Čínská 

strana nemusí splnit včas téměř nic, my jako 

firma z Evropy vše. Následně z toho vyplývá 

celá řada problémů, které z tohoto vychází. 

Naštěstí (nerad bych to zakřikl), v Číně je 

dobrá platební morálka. 

7. Kromě služeb CzechTrade, využili 

jste i služeb jiných českých nebo 

zahraničních společností v rámci 

tohoto procesu? Pokud ano, 

uveďte prosím název této 

společnosti a službu, kterou jste 

využili. 

 

Kromě výše uvedeného pouze Czech Trade, 

se kterým jsme na tomto teritoriu velmi 

spokojeni. 

8. Byli jste spokojeni se spoluprácí? 

Uveďte prosím důvody 

spokojenosti či nespokojenosti. 

 

Operativnost, profesionalita osobní 

zainteresovanost ředitelů p. Vyroubala, který 

bohuţel jiţ zemřel (Chengdu) a p. Červinky 

(Shanghai). Vzhledem k dlouhodobým 

vztahům a vazbám se dokáţí dobře 

orientovat na trhu a pomoci. Stejně tak i 

radou či asistencí začínajícím firmám na 

tomto teritoriu.  

9. Kterou službu byste rádi využili, ale 

nebyla v nabídce? 

 

Příme lety z Prahy do Číny 

10. Musela vaše společnost zažádat o 

nějakou licenci? Pokud ano, 

uveďte prosím: 

Název licence: 

Instituci, kterou jste ţádali o vydání: 

Jak dlouho trval proces schvalování a vydání této 

licence: 

Jaké byly administrativní poplatky: 

 

NE 

 

11. Účastnila se Vaše společnost, ať 

už aktivně či pasivně veletrhů 

v Číně? Pokud ano, uveďte 

prosím, o jaké veletrhy se jednalo 

a zda byla vaše účast aktivní či 

pasivní. 

 

Aktivně kaţdý rok min. 2-3 veletrhy za naší 

účasti, CIMPT, dále specializované veletrhy 

dle našeho výrobního programu 

12. Byla pro vás účast na veletrzích 

klíčovým zdrojem v hledání 

čínského obchodního partnera? 

 

Ne 

13. Jakým jiným způsobem jste 

hledali obchodní partnery v Číně? 

 

Společně s našimi zástupci v minulosti, nyní se 

zastupující čínskou firmou. 

14. S jakými bariérami/problémy jste 

se setkali při vstupu na čínský trh? 

(uveďte prosím jednotlivě) 

 

Obdobnými, jako v kaţdém teritoriu. 

Rozhodující pro úspěch, je samozřejmě 

světově konkurenceschopný výrobek a výběr 

čínské firmy, která jej společně s námi dokáţe 

prodat. Kromě špičkového technického 

řešení je zde obrovský tlak na cenu, 
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způsobený i tím, ţe světová konkurence 

z Německa, Itálie, Anglie, Japonska a USA 

zde má své JOINT VENTURE, kde část zařízení 

vyrábí v Číně a následně jej reexportuje. Toto 

není naše strategie, i kdyţ částečně jiţ také 

část zařízení v Číně nakupujeme i pro naše 

dodávky. 

15. Jak jste tyto problémy řešili? 

 

Řešíme je kaţdý den přijímáním opatření, jak 

sníţit náklady, udrţet technické poţadavky a 

uspět. 

16. Má vaše společnost čínský název? 

 

NE 

17. Kdo vám pomáhal s vytvořením 

tohoto názvu? 

 

NIKDO,NEMAME 

18. Slyšeli jste někdy o Konfuciově 

akademii při Univerzitě Palackého 

v Olomouci? 

 

NE 

19. Pokud ano, využili jste jejích 

služeb? 

 

NE 

20. Pokud ne, o jakou službu byste 

případně měli zájem? 

 

i) Překlady a tlumočení 

j) Kurzy čínštiny (individuální, veřejné, firemní) 

k) Poradenství (v rámci kultury, obchodu apod.) 

l) Eventy 

m) Workshopy 

n) Vymyšlení čínského jména 

o) Odborná školení a přednášky 

p) Zatím ţádnou 
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Pří loha  6 :  Doplňu j í c í  o t ázky ke  schůzce  z  01 .  11 .  2012  

 

Doplňující otázky ke schůzce ze dne 1.11.2012 v CzechTrade 
 

 

 

OTÁZKA ODPOVĚĎ 

1. S jakými dotazy/problémy se české firmy na 

CzechTrade obracejí? 

 

Prověření čínských firem, dovozní podmínky, 

vyhledání distributorů/agentů 

2. Jaké služby jsou nejvíce využívány a které 

služby jste na opak kvůli nízkému zájmu 

přestali nabízet? 

 

Viz. výše, služby šijeme na míru dle požadavků 

klientů 

3. Jaké jsou Vaše zkušenosti s připraveností 
firem pro vstup na čínský trh? (mají již 
udělaný průzkum trhu, zjištěná pravidla a 
předpisy, mají informace o tom na které 
instituce se v Číně obrátit apod.) 

 

Velmi se to liší, ale obecně jsou české firmy 

více informovanější, než v minulosti, častěji 

podnikají cesty na veletrhy do Číny. 

4. Máte informace o tom, jaké další 
organizace/komory/firmy české firmy 
oslovují? Pokud ano, uveďte. 

HK ČR, SPD, ZÚ Peking, GK Shanghai a 

Hong Kong 

5. V čem si myslíte, že spočívá hlavní problém 
českých firem? Resp. kde shledáváte jejich 
slabou stránku a tedy i největší potenciál 
rizika? 

 

Jazyková vybavenost, kvalita prezentačních 

materiálů, kvalita prezentace 

6. Jakou formu vstupu na čínský trh vaši 

klienti volí nejčastěji? A proč?  

 

WFOE – možnost účtovat, najímat 

neomezený počet lidí, možnost tvořit zisk, 

možnost získání vývozní/dovozní licence, atd. 

7. Jaká jsou doporučení CzechTrade v rámci 

strategie a formy vstupu? 

Ideálně vlastní zastoupení ve formě WFOE, 

jinak využití místního zástupce (v prvním 

kroku) 

Místo schůzky: CzechTrade, Dittrichova 21, 128 01 Praha 2 

Datum:   1. listopadu 2012 

Zúčastněné osoby: Zuzana Pluhařová (CzechTrade)  

Lucie Vaclachová 

Účel:  Výzkum pro účely diplomové práce: Bariéry při vstupu na čínský trh 

z pohledu českých firem 

Kontakt: Lucie Vaclachová 

Telefon: +420 775 317 916 

E-mail: lucie.vaclach @gmail.com 

Adresa: Tř. 17. listopadu 20, 750 02 Přerov 



 

119 

 

8. Co vaši klienti shledávají za nejstěžejnější 
část v rámci legislativně-administrativní 
části založení WFOE, JV a RO v ČLR a 
proč? (Jednání s MOFCOM, SAIC aj. úřady 
či ministerstvy) 
 

Obecně jednání s úřady a rychlost založení 

čínské entity. 

9. Pomáhají pracovníci CzechTrade 

s jednáním a vyřizováním formalit 

s čínskými úřady? 

 

Pouze v omezené míře 

10. Dokážete české firmě zajistit celý proces 

založení kapitálové nebo reprezentační 

kanceláře? 

Spíše doporučujeme vybrat specializovanou 

místní firmu, naše kancelář pak české firmě 

dělá dohled a pomáhá s přípravou materiálů 

11. Jak dlouho tento proces trvá u jednotlivých 

forem?  

 

Různé dle lokality a požadavkům místních 

vládních úřadů, ekonomických zón, obecně na 

WFOE cca 3 měsíce na kompletní založení 

12. V kterých provinciích nejčastěji zakládají 
své podniky? Jsou pro ně rozhodující 
investiční pobídky? Soustřeďují se hlavně 
do SEZ? 

Kanceláře a zastoupení v Shanghaji a Pekingu, 

výrobní podniky v SEZ (pobídky, dostupnost 

prac. sil, podpora místní vlády, subdodavatelé 

atd.) 

13. Kolik firem již využilo nabídky na zřízení 
provizorní kanceláře v rámci vašich prostorů 
v Šanghaji? Nabízíte tu samou možnost i 
v Chengdu? 
 

Ano, nabízíme tuto možnost i v Chengdu. 

Tuto službu již využilo 6 českých firem. 

14. Jak moc jsou citelné záměry 12. pětiletky pro 
zahraniční investory a procesy schvalování 
zahraničních investic? (prosím rozveďte na 
jednotlivá odvětví a pobídky z čínské strany) 
 

Nemám potřebné informace 

15. Co shledáváte za „gró“ úspěchu českých 
firem na čínském trhu? 

Kvalita a originalita produktů, příznivá cena 

16. Máte nějaká doporučení pro české 

podnikatele? 

Více cestovat do Číny, fyzické působení 

v tomto teritoriu 

17. Jiná doporučení? Využívat více našich služeb :) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

120 

 

Pří loha  7 :  Dotazn ík  EU SME Cen t re  

Questionnaire EU SME Centre 

Organisation:  EU SME Centre 

Name and Suriname: Ludmila Hyklová  

Position:  Legal Manager, EU SME Centre  

Date of issue:   7th November, 2012 

Purpose: Master´s thesis 

Title of the thesis: The Barries to Entry into the Chinese Market from the 

Perspective of the Czech Companies 

Student´s name: Lucie Vaclachová 

University: Palacky University in Olomouce, Czech Republic 

1. What type of business 

structure is often used by 

Czech companies in China? 

 

a) Representative office 

b) Joint Venture  

i. Cooperative JV 

ii. Equity JV 

iii. Sino-foreign JV 

c) Wholly Foreign-Owned Enterprise 

d) Export & import operations 

 

2. What are the average 

administrative costs for set 

up a RO, JV, WFOE types of 

companies in China? 

 

Depends on the type of business licence. For consulting 

WOFE you can calculate in hundreds RMB. More 

complicated your business scope is – you need approvals 

from more administrative offices, the more expensive it is. 

3. What kind of services Czech 

companies used to ask for? 

 

How to verify business partner, how to find business 

partner. 

4. Which part of setting up the 

WFOE,JV,RO is difficult for 

foreign companies? 

Cannot be answered easily. Depends on type of your 

business licence. Eg. When you want to invest to restricted 

area, then probably the approval of authority regulationg 

such industry is most complicated. 

 

5. What kind of services are you 

able to offer to them? 

Please see our websites www.eusmecentre.org.cn 

 

 

6. How many Czech companies 

used temporary office space 

One up to now 

 

http://www.eusmecentre.org.cn/
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in the EU SME?  

7. Do you have any 

recommendation for Czech 

companies before they start 

setting up their business in 

China? 

Conduct preliminary due diligence – see our websites – 

Know your Partner 

8. Do you recommended to hire 

a special employee to handle 

proper documentation and 

deal all things related to 

companies business?  

You cannot hire an employee in China when you do not 

have a company here. The best is to visit several times China 

before deciding to invest, and then to have your own staff 

supervising the establishment process. Can stay here 

temporarily on F visa. 

9.  Do you have any 

recommendation for my 

research? 

There are many information sources on investment to China 

on internet. Choose trustful and reputable websites. And 

include few case studies – in this way you and your audience 

can learn best. Good luck!  
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Pří loha  8 :  Dotazn ík  Mariva  Consul t i ng ,  s . r . o .  

Dotazník Mariva Consulting, s.r.o. 
 

 

 

OTÁZKA ODPOVĚĎ 

10. Přejete si zachovat název vaší 

společnosti v anonymitě? 

 

Můžete uveřejnit 

11. S jakými problémy se na vás české 

firmy obracejí? 

 

Reklamace zboží, vrácení již zaslaných peněz... 

12. Které z vašich služeb jsou nejvíce 

využívány a které služby jste na 

opak kvůli nízkému zájmu přestali 

nabízet? 

 

Nejvíce jsou využívány služby: vyhledání vhodného 

místního dodavatele/odběratele, ověření 

historie/spolehlivosti místní firmy, kontrola zboží 

před expedicí i v průběhu výroby, jednání o 

podmínkách spolupráce v zastoupení české firmy... 

13. Jaké jsou vaše zkušenosti 
s připraveností firem pro vstup na 
čínský trh? (mají již udělaný 
průzkum trhu, zjištěná pravidla a 
předpisy, mají informace o tom na 
které instituce se v Číně obrátit 
apod.) 

 

Velmi se liší firma od firmy. Obecně se domnívám, 

že informace o Číně poskytované českými médii jsou 

velmi zkreslené a špatně připravují podnikatele na to, 

co je v Číně čeká 

14. S kolika firmami ročně průměrně 
spolupracujete? 

 

15-20, plus dlouhodobí zákazníci 

15. V čem si myslíte, že spočívá hlavní 
problém českých firem? Resp. kde 
shledáváte jejich slabou stránku a 
tedy i největší potenciál rizika? 

Viz odpověď na otázku 12 

16. Jakou formu vstupu na čínský trh 

vaši klienti volí nejčastěji? A proč?  

 

Export/import, ideálně bez nutných prvotních 

investic, což dost často limituje možný úspěch 

Společnost: Mariva Consulting s.r.o. 

Datum:   07.02. 2013 

Jméno a příjmení: 

Pozice: 

Jiří Štichauer 

CEO 

Účel:  Výzkum pro účely diplomové práce: Bariéry při vstupu na čínský trh 

z pohledu českých firem 

Kontakt: Lucie Vaclachová 

Telefon: +420 775 317 916 

E-mail: lucie.vaclach @gmail.com 

Adresa: Tř. 17. listopadu 20, 750 02 Přerov 
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17. Dokáže firmě zajistit celý proces 

založení RO, JV, WFOE případně 

zajistit nutné certifikace a 

registrace? 

 

Ano, již jsme mnohokrát dělali na pevninské Číně i 

v HK 

18. Co vaši klienti shledávají za 
nejstěžejnější část v rámci 
legislativně-administrativní části 
založení WFOE, JV a RO v ČLR a 
proč? (uveďte pro jednotlivé formy 
zvlášť) 

 

Nerozumím otázce 

19. Jakou máte zkušenost s délkou 

registrace a schválení všech 

formalit nutných k založení RO, JV 

a WFOE?  

 

3-6 měsíců, záleží na místě, kde se firma zakládá 

20. Jaké jsou poplatky pro založení 

RO, JV a WFOE? 

 

Závisí na typu podnikání a na místě kde se firma 

v Číně zakládá 

21. Co shledáváte za největší a 

nejčastější bariéry při vstupu na 

čínský trh? 

 

Jazyková bariéra, neznalost prostředí, špatně 

připravený byznys plán, uspěchanost, podceňování 

kvalit své firmy.... 

22. Jste schopni pomoci vymyslet 

čínský název české firmy? Pokud 

ano, jaká je cena této služby? 

 

Ano, cena dle rozsahu služeb, není možné takto 

specifikovat 
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Pří loha  9 :  Dotazn ík  spokojenos t i  s e  s luţbami  zah raniční  kance lá ře  

CzechTrade   
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Pří loha  10:  Komentá ře  z  do tazn íků  spokojenos t i  s  posk ytnu tými  

s luţbami  CzechTrade  
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