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Uvod

Motivace Kk tomuto vyzkumu vzesSla z mého zajmu o mezinarodni
obchod s Cinou a z roéni praxe pro China Investment Forum, kde jsem
zastavala funkci asistentky vykonného piedsedy. Kromé asistence pti
organizaci Cinského investiéniho fora, jsem v prub&hu roku asistovala
pii fadé projekti, jejichz obsahem byl pravé vstup ¢eskych podnikl na
¢insky trh. Cim vice jsem byla do dané problematiky zainteresovana,
tim vice jsem byla pfekvapenda, ze v Ceské republice neexistuje zadna
ucelend publikace, kterd by ¢eskym firmadm pfi tomto procesu mohla
byt oporou a kterd by jim srozumitelné vyjasnila vSechny specifika
a mozné komplikace s timto procesem spojené. Je$té pied rokem jsem
znala pouze agenturu CzechTrade, o které jsem védéla, ze ma v Ciné
zastoupeni a Ceskym firmédm pomdahéd pfi jejich aktivitdch v tomto
teritoriu. Nikde jsem vSak nezjistila, jak postupovat v ptfipadé, ze
klient chce napiiklad dovazet potraviny do Ciny. Jaké certifikace nebo

licence potfebuje, na jaké fady se méa obratit apod.

Vzhledem k nedostatku informaci tykajicich se této problematiky,
jsem se rozhodla, ze provedu svuj vlastni vyzkum. Pozadala jsem
celkové 20 firem a Sest konzultantskych instituci. Snazila jsem se
oslovit co nejvice firem =z riznych oborGt a z co nejrozdilnéji
zvolenych forem vstupu na ¢insky trh. Z oslovenych firem mi
informace poskytlo pouhych Sest, coz pifedstavuje ptiblizné¢ 33 %
z celkové dotazanych respondentd. Jednalo se o spolecCnost
Empetria, s.r.o., jeji majitel Jakub Novak svolil k osobni schizce.
Dale spole¢nost EMOS, s.r.o., kde ke schiizce svolil a dotaznik vyplnil
pan Daniel Planka. Spoleénost Zdas, a.s., za kterou mi dotaznik
vyplnil jeji obchodni feditel a ¢len piedstavenstva pan Stanislav
Hrdina. Za spolecnost Technistone, a.s. mi dotaznik vyplnil pan Josef
Valasek, exportni manazer. Ziadost, kterou jsem poslala spole&nosti
PETROF, s.r.o., pteposlali panu Janu RySavému, ktery nyni ve
spole¢nosti jiz nepracuje, ale vyznamnou mirou se podilel na zaloZeni
jejich reprezentativni kancelaie v Sanghaji. Kvuli jeho <&asové
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vytizenosti, jsme spolu zrealizovali telekonferenci pfes skype.
Posledni Sestad spolecnost si pfala zachovat anonymitu, tudiz ji v préci

budu uvadét jako firmu zabyvajici se vyrovou zdravotnickych potfeb.

Ostatni firmy, které mou Zzadost o spolupraci ignorovaly nebo ji
odmitly, predstavovaly kli¢ové =zdroje informaci pro vyzkum
kapitdlové néaroénych forem vstupu na <¢&insky trh. Jelikoz bylo
prakticky neredlné dohledat vSechny potfebné informace, rozhodla
jsem se v prub&éhu vyzkumu zacilit obsah priace pouze na dvé formy
vstupu, a to na importni a exportni operace a reprezentativni kancelar,
ktera je sice fazena pod kategorii kapitalovych forem vstupu na ¢insky

trh, ale nevyzaduje slozeni zakladniho kapitalu.

Z konzultantskych instituci mi velké mnozstvi informaci poskytla
agentura CzechTrade, jmenovité pani Zuzana Pluhatfovd a pan AleS$
Cervinka. Z EU SME Centre mi dotaznik vyplnila pani Ludmila
Hyklova. Dale jsem komunikovala s panem Petrem Vavrou z obchodné-
ekonomického tuseku Velvyslanectvi <¢&eské republiky v Pekingu.
Dotaznik vyplnil i pan Ji#i Stichauer ze spoleénosti Mariva
Consulting, s.r.o.. Informace tykajici se Centra pro hospodaiskou
spolupraci s Cinou jsem ziskala od pana Jifiho Kuéery. Pouze ze
SmiSené cesko-Cinské komory vzadjemné spoluprdce jsem neziskala

viubec zadnou odpovéd na mou zadost.

Cilem vyzkumu ma byt zjiSténi, jakou formu vstupu na cinsky trh
ceské firmy nejcastéji voli, jaké jsou duvody této volby, zda se pfii
vstupu na ¢insky trh vyskytly né¢jaké komplikace, jestli pocitily né&jaka
omezeni ze strany cinskych utfadt, jakéd jsou specifika a piipadné
problémové Casti registrace. Jestli pfi vstupu na ¢insky trh pozéadaly o
pomoc nékterou z ¢eskych nebo zahrani¢nich konzultantskych
spole¢nosti nebo byl vstup bezproblémovy a nemusely zadat o pomoc
Z4ddnou instituci. Pokud vSak vyuzily nékterou z konzultantskych
spole¢nosti, tak jaké sluzby vyuzily, zda byly spokojeny a jaké sluzby
jim v nabidce naopak chybély apod.
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Od konzultantskych spole¢nosti byly pfedmétem zkoumani jejich
sluzby a zkuSenosti s pfipravenosti ¢eskych firem na ¢insky trh. Opét
jsem se dotazovala na to, kterd z forem vstupu na ¢insky je nejCastéjsi
a kterou z nich ony samy shledavaji za nejlep$i a pro¢. Cilem
zkoumani bylo opét zjisténi, s jakymi problémy se na né ceské firmy
nejcastéji obraceji, jakou formu vstupu na ¢insky trh voli a co oni

sami doporucuji.

Prace je rozdélena do dvou casti. V prvni se zabyvam popisem
konzultantskych instituci a analyzou jejich sluzeb. Vysledek by mi mél
odpovéd’, na otazku: V ¢em se liSi sortiment nabizenych sluzeb?
A kterd z nich je nejvice Zddanym pomocnikem pifi vstupu ceskych
firem na c¢insky trh? V druhé ¢&asti pfiblizim dvé formy vstupu na
¢insky trh, pfedstavim jejich specifika, vyhody, nevyhody a hlavng,
problémy a bariéry, s kterymi se firmy v rdmci svych obchodnich

v danych forméch setkaly.

Pfinos tohoto vyzkumu by mél byt v identifikaci hlavnich problému
a bariér, s kterymi se ¢eské firmy na ¢inském trhu potykaji a uvedeni
doporuceni k jejich eliminaci nebo feSeni. Hlavnimi zdroji jsou
informace pfimo poskytnuté ceskymi firmami a konzultantskymi
spolecnostmi, ¢inské zakony, regulace a vyhlasky tykajici
mezinarodniho obchodu, importu, exportu a zaloZzeni reprezentativni

kancelare.
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1. Podptirné vladni a nevladni instituce

1.1 Agentura CzechTrade a analyza jejich sluzeb
Agnetura CzechTrade vznikla za tcelem podpory ¢eského exportu a je

piimo podiizend Ministerstvu pramyslu a obchodu Ceské republiky
(dale MPO). CzechTrade do roku 2012 zridila 34 kanceldfi v
31 statech. V Ciné ma agentura dvé poboéky. Prvni byla zaloZena
v roce 2000 v Sanghaji. Tuto pobodku nyni vede Ale§ Cervinka.
Druhou pobocku otevieli v roce 2007 v hlavnim mésté provincie
Sichuan Chengdu, kterou nyni vede pan Ladislav Graner. * Personalni
struktura kancelafe je pomérné jednoduchd, tvofi ji feditel a
asistentka.? Malo pocetna struktura muze vyzyvat ke skepsi, ale opak
je pravdou. VSichni respondenti, ktefi vyuzili sluzeb téchto pobocek,
jsou s vysledky jejich prace velmi spokojeni. Kvantita personalu tedy
V zadném ptipadé neovliviiuje kvalitu poskytovanych sluzeb. Toto
tvrzeni napiiklad potvrzuje Stanislav Hrdina ze spoleénosti Zd'as, a.s.,
ktery pfi realizaci jejich zakazky velmi ocenil operativnost,
profesionalitu a osobni zainteresovanost pana Cervinky a byvalého

feditele pobocky v Chengdu pana Vyroubala. 3

Spolecnost
Technistone, a.s. na zdkladé¢ spokojenosti se sluzbami kanceléfe

v Sanghaji jiz fesi dalsi spolupraci s kancelafi v Chengdu.*

Nabidka sluzeb se od ledna 2013 zm¢énila, je proto nutné upozornit, ze
v§echny firmy, s kterymi jsem jednala, vyuZzily sluZzeb poskytovanych
do konce roku 2012. Zakladni sluzbou je mapovani teritoria. Sluzba
zahrnuje zmapovani trh@i ve vybranych provinciich Ciny s naslednym
doporuc¢enim téch teritorii, kterd maji pro produkt firmy nejvéetsi

potencial. Dals§i sluzbu ptfedstavoval prizkum trhu s jeho detailnim

! CzechTrade. Historie agntury. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/o-
czechtrade/predstaveni/historie-agentury/>

% Schiizka. Pluhafova, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade.

* Dotaznik. Hrdina, Stanislav. Obchodni feditel, ¢len predstavenstva. Spol. Zdas, a.s.

* Dotaznik. Valasek, Josef. Exportni manazer. Technistone, a.s.
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rozpracovanim. ° Zde se jednd jiZz o podrobné&j§i analyzu zacilenou na
urcity produkt nebo sluzbu. Oproti nabidce platné do roku 2012
nedoSlo k ptilis velkym zménam. V ramci tii cenovych bali¢kl pouze
specifikovali mnozstvi a rozsah téchto prﬁzkumﬁ.6 Firmy tak nyni jiz
z informaci poskytnutych na strankdch agentury zjisti, za jaky rozsah
sluzeb plati a hlavné kolik zaplati. Informace o cenach nejsou
v pfipad¢é konzultantskych firem bézné. Cenu urcuji individudlné na

zaklad¢ rozsahu sluzeb, velikosti firem apod.

Pokud by vsSak klient oslovil CzechTrade s zadosti o zpracovani
zakladnich teritorialnich informaci, seznam aktualnich exportnich
piilezitosti nebo mapu oborovych piilezitosti v Cinské lidové
republice (ddle CLR), mé&l by si nejprve prostudovat informace na
portale Businessinfo.cz’, kde vsechny tyto informace v zakladnim
zpracovani jsou jiz zpracovany. Zakladni ptehled si tak vytvofi sdm
vV pohodli kanceldfe nebo domova a uSetfi za poplatky konzultantské
agentufe. Portal businessinfo.cz je spole¢nym projektem agentury
CzechTrade a MPO a poskytuje ovéfené informace ze vSech stati svéta
a shromazduje informace o vypsanych tendrech, poptavkéch
a projektech z celého svéta. Krom¢ businessinfo.cz je vhodné navstivit
i portal export.cz®, kde je rovn&z mozné ziskat zakladni informace
z teritoria a informace o aktualné vypsanych tendrech a poptavkach,
které lze selektovat na zakladé stati. Oba portaly obsahuji velmi
podobné informace. Jakub Novak, jednatel spole¢nosti Empetria, s.r.o.,
ktery jako jeden =ze dvou respondentli, vlubec mnevyuzil sluzeb
CzechTrade ani zadnych jinych konzultantskych agentur, se pted
zahajenim importu z CLR rovné&z obratil na tyto dva portaly. Udajné

zde nasel ptfevaznou c¢ast informaci, které pro své zacatky v Ciné

> Sluzby zahranicni sité MPO nabizené agenturou CzechTrade. Praha: CzechTrade, zafi 2012.
® Vice informaci k aktualni nabidce CzechTrade: [cit. 05. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.czechtrade.cz/sluzby-2013/exportni-balicky/>
’0dkaz na: Business Info. Interaktivni profil prioritnich zemi: Cinska lidova republika. [cit. 05. 02. 2013].
Dostupné z: <http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/interaktivni-exportni-profil-prioritnich-zemi-cinska-
lidova-republika-21410.html#!&chapter=1>
® 0dkaz na portal export.cz. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.export.cz/EXPORTCZ/>
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potfeboval.? Na tento portal se obratil i pan Planka ze spole&nosti
EMOS, s.r.0."

Podle Alese Cervinky a Zuzany Pluhafové ze zastoupeni CzechTrade
byla jednou z nejpoptavanéjSich sluzeb pomoc s vybérem a oslovenim
potencialnich klientd na &inském trhu. ' Sluzba zahrnovala vytipovani
a ovefeni pifedem neurceného mnozstvi obchodnich kontakti,
vyhledani agentd, distributorti, nebo ovéfeni zadjmu o vyrobek.
Piipadn& i dlouhodobou exportni asistenci. > Spokojenost s touto
sluzbou vSak wuvedl pouze Josef ValaSek, manazer exportu ze
spole¢nosti Technistone, a.s. Sluzbu pro né tenkrat zrealizoval Ales
Cervinka s projektovou manazerkou Yansha Wang. S vysledky byli
velmi spokojeni a v soucasné dobé& pracuji na obdobném projektu
i s kancelaii v Chengdu. *® Skute&nost, ze jiné firmy tuto sluzbu
nejmenovaly, bych pfisuzovala hlavné dotaznikové formé sbéru
informaci, celkovému poctu respondenti a nizkém poctu uplnych
odpovédi na danou otazku. Problematika ovéfeni obchodniho partnera
nebo jeho hledani v Ciné piedstavuje jeden z nejsvizeln&jiich kroku
k uspéchu v tomto teritoriu. Sluzba zustala i v nové nabidce zachovana.
Jedind zména je v presné specifikaci poctu vyhledanych oslovenych
potencialnich obchodnich kontaktd. V zakladnim balicku vyhledaji
klientovi maximdln¢ 30 cinskych firem, klient je pak na zaklad¢
vlastniho vybéru musi kontaktovat sdm. “ Oproti tomu v bali¢ku
business vyhledaji maximalné 20 firem, které s klientovou nabidkou

i oslovi.' Nova nabidka je oproti staré presné definovana a firmy,

? Schiizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
% Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel ndkupu a produktu. Spoleénost EMOS, s.r.o.
" Dotaznik. Cervinka, Ale. Reditel. CzechTrade Shanghai.
Schizka. Pluhafovd, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade.
'2 Sluzby zahraniéni sité MPO nabizené agenturou CzechTrade. Praha: CzechTrade, za¥i 2012.
B Dotaznik. Valasek, Josef. Exportni manazer. Technistone, a.s.
' CzechTrade. Exportni balitky. Basic. [cit. 06.2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/sluzby-
2013/exportni-balicky/basic/>
' CzechTrade. Exportni balitky. Business. [cit. 06.2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/sluzby-
2013/exportni-balicky/business/>
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které si zaplati zékladni variantu, musi pocitat s tim, Ze se jim
skute¢né dostane zakladnich informaci. V ptipadé, ze se rozhodnou
pro vstup na c¢insky trh a budou potfebovat dal§i odbornou asistenci,
bude pouze na nich, zda opét vyuziji sluzeb CzechTrade, ptipadné jiné

agentury nebo cely proces zvlddnout sami.

Dalsi sluzbu pfedstavovalo budovani znacky v zahranic¢i, ktera v sobé
zahrnovala tcast na veletrzich tzv. pod hlavickou CzechTrade, nebo
prezentaci vyrobko &eskych firem zaméstnanci CzechTrade. ™ Tato
sluzba byla nabizena v ramci projektu ,Spole¢nd ucast na
specializovanych vystavach a veletrzich v zahrani¢i 2009 - 2012°%.
CzechTrade se do projektu zapojil s Hospodaiskou komorou CR.
Spole¢né tak v mezidobi let 2010 az 2012 podporovali ceské firmy
v ucasti na mezinarodnich veletrzich. Cilem projektu Dbylo
zorganizovat spole¢né prezentace ¢eskych firem na zahrani¢nich trzich,
diky kterym mohly docilit zvySeni konkurence schopnosti svych
vyrobkl a sluzeb. Za podpory CzechTrade a Hospodaiské komory CR
se veletrhit v Ciné zuéastnilo celkové 12 firem. Jednalo se o dva
veletrhy. Prvni z nich byl strojirensky veletrh Metalworking a druhy

veletrh hudebnich néastroja Music China.®

V ramci tohoto projektu byla vydana pfiruc¢ka ,Efektivni Gcast na
veletrhu®, kterd obsahuje fadu cennych rad pro Ucast na veletrzich. ™
Obsahuje fadu komplexnich doporuceni, jak postupovat pfed zahajenim
veletrhu, v jeho pribéhu nebo jak vyhodnotit vysledky veletrhu apod.

Firmy diky této propracované pfriru¢ce mohou piedejit komplikacim

'® Sluzby zahraniéni sité MPO nabizené agenturou CzechTrade. Praha: CzechTrade, za¥i 2012.
v Hospodaiska komora Ceské republiky. Informace o projektu. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.komora.cz/podpora-exportu-a-zahranicni-vztahy/veletrhy-a-vystavy-v-zahranici/informace-o-
projektu-1/informace-o-projektu-2/informace-o-projektu/informace-o-projektu-1.aspx>
18 Spolecna ucast na specializovanych veletrzich a vystavach v zahranici 2009-2012. Podpora exportu se
vypldci. S. 5. Praha: CzechTrade.
' p¥irugka ke stazeni. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:<http://www.komora.cz/podpora-exportu-a-
zahranicni-vztahy/veletrhy-a-vystavy-v-zahranici/informace-o-projektu-1/informace-o-projektu-
2/dokumenty-ke-stazeni/>
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spojenym s aktivni ucasti na veletrhu, zefektivnit svoji ucast na

veletrzich a vyvarovat se zbyte¢né vynalozenym néakladim.

Dalsi, z mého pohledu velmi pfinosnou sluzbou je zfizeni provizorni
kancelate v sidle zahrani¢ni pobocky agentury CzechTrade. Na zaklad¢
informaci od pana RySavého, byvalého marketingového fteditele
spole¢nosti PETROF, byla délka vyuziti kancelafe pIné na domluvé
mezi feditelem pobocky a klientem.? Firmy tak mohly po urcitou dobu
vyuzit tohoto zazemi pro prizkum mistniho trhu a zjisténi obchodnich
piilezitosti. Pan Cervinka mé& informoval, e sluzbu doposud vyuzilo

2l Vzhledem ke kvantitd poskytovanych sluzeb jsem

jiz Sest firem.
¢ekala, Ze zdjem ze strany firem bude jeSté vétSi. Mezi téchto Sest
firem se fadi jiz zmifiovana spole¢nost PETROF, s.r.o. nebo spolecnost
Zdas, a.s. Spole¢nost PETROF vyuzila kancelai po dobu tfi tydni. Za
tu dobu jim Ale§ Cervinka pomohl s nalezenim vhodného realitniho
makléfe, ktery jim zprostiedkoval prostory vhodné pro fungovani

S (v 22
jejich reprezentativni kancelafe.

Sluzby §ité na miru. Tuto sluzbu klienti najdou v nové nabidce pod tzv.
balickem plus. Podstatou je nalezeni optimdalniho feSeni individudlnich
sluzeb klienti. Zastupce agentury s klientem nejprve detailné
prodiskutuje jeho pozadavky, které zpracuje a spoleéné se zastupci
zahrani¢ni kancelafe vyhodnoti dalsi postupy a doporuéi, jak

dosdhnout stanovenych cili.

CzechTrade nékolikrat do roka organizuje i odborné seminafe tykajici

se exportnich pfilezitosti ve vybranych =zemich. V roce 2012

%% Telekonferen&ni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RyZavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
*! Dotaznik. Cervinka, Ale. Reditel pobocky CzechTrade v Shanghai.
*? Telekonferen&ni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RyZavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
CzechTrade. Zdas mifi do Vietnamu a Jizni Ameriky [on-line]. [cit. 23. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://www.czechtrade.cz/o-czechtrade/reference/exportni-uspechy/zdas-miri-do-vietnamu-a-jizni-
ameriky/>
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zorganizovali celkem 142 seminafd®, z nichz se pouhé &tyfi tykaly
problematiky obchodu s CLR. Ve dvou seminafich bylo téma Ciny
diskutovano spolu s dalsimi deseti prioritnimi zemémi pro export a na
druhém seminafi byla Cina zahrnuta mezi dalsich 38 diskutovanych
zemi. Usuzuji tedy, Ze nebyl dostatek prostoru pro prodiskutovani
exportnich pifilezitosti v Cin&. Pouze dva seminafe na zakladé
obsahovych informaci mohly byt pro firmy zamys$lejici vstup na ¢insky
trh pfinosné. Jednalo se o seminai: MozZnosti uspéchu pri podnikani
s Cinou, ktery se konal v zafi 2012.%" Obsah seminafe byl pfipraven
hlavné pro stiedné velké strojirenské a elektrotechnické firmy, ale
zGcCastnit se ho samoziejmé mohli i zastupci firem z jinych odvétvi.
Uéast na veletrhu mohli vyuzit pro seznameni se zastupci poboéek

CzechTrade v Cin& a navazani pfipadné spoluprace.

Druhy seminaf nesl nazev: Jak iuspésné exportovat do Ciny a Indie.
Konal se 6. prosince 2012 v Praze. Vzhledem k tomu, Ze se tematicky
dotykal dvou regiontu, byl rozdélen na dva samostatné workshopy.
Reénici byli zastupci kancelati CzechTrade z Ciny, Gsp&sni exportéfi
a dalsi zajimavi hosté, kteti ¢eskym exportérim mohli v diskusich

2 Tento seminaf vzhledem

zodpovédét vSechny jejich dotazy.
k tematickému zacileni a feénikGm, ktefi jsou v obchodu s Cinou
aktivné zainteresovani, pfinosny. Prvni seminaf vztahujici se k Ciné
bude realizovan v bfeznu 2013 a nese nazev: Naucte Se jednat s

Ciniany. Vstupni poplatek ¢ini 2 662 Kg.2®

V ramci zakladniho bali¢cku sluzeb maji firmy zaplaceny ¢tyfi vstupy

na jimi zvolené semindfe. Ve varianté business balicku jsou tyto

2 CzechTrade. KalendaF akci. [cit. 06.2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/>
** CzechTrade. KalendaF akci. Moznosti Uspéchu p¥i podnikani s Cinou. [cit. 06.2013]. Dostpuné z:
<http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/ostatni-akce-moznosti-uspechu-pri-podnikani-s-cinou-1292/>
> CzechTrade. KalendaF akci. Jak Gsp&$né exportovat do Ciny a Indie. [cit. 06.2013]. Dostupné z:
<http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/akce-jak-uspesne-exportovat-do-ciny-a-indie-1/>
%% czechTrade. KalendaF akci. Nautte se jednat s Cifiany. [cit. 06.2013]. Dostupné z:
<http://www.czechtrade.cz/kalendar-akci/seminar-naucte-se-jednat-s-cinany/>
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vstupy navyseny na osm.?” Otazkou viak zistava, zda témata seminafd
klienty oslovi a vstupy viubec vyuziji? Nebylo by pfece jen vhodn¢jsi,
aby si klienti obsah bali¢kt zvolili sami? Misto seminafe by napiiklad
mohli uvitat jinou sluzbu pfipadné zvolit jeji rozSifenou nabidku.
Daniel Pléanka, teditel ndkupu a produktu spolec¢nosti EMOS, s.r.o.,
vici vSem seminafim zaujimé skeptické postaveni. Tvrdi, Ze nejvic se
naucil z obchodni praxe a Ucast na drahych seminafich mi nepfinesla

74dné nové informace.?®

Hodinovad sazba za sluzby zaméstnanci =zahrani¢nich kancelafi
CzechTrade byla do roku 2012 stanovena na 700 K& + 20 % DPH.?
Celkova castka se tak mohla dostat na tisice az desetitisice
v zavislosti na sluzbé. Od roku 2013 se hodinovéd sazba zruSila
a klienti plati za jiz zminované balicky sluzeb. Cena se odviji od
velikosti firem, cilové zem¢ a od toho, zda klient pozaduje specifické
sluzby. Cina se v ramci cenové nabidky fadi do kategorie ,prioritnich
zemi“ a ¢astka za zakladni bali¢ek se v této kategorii je stanoven na
5000 nebo 10 000 K¢ bez DPH. V business balicku pak 10 000 K¢
nebo 20 000 K¢ bez DPH.¥ Cena navic zalezi na tom, jestli je klient
fyzickou osobou, malym a stfednim podnikatelem (dale MSP) nebo
velkym podnikem. V ptipadé, ze bych zastupovala MSP
a nezaméstnavala zaméstnance se znalosti ¢inStiny a se zkuSenostma
nabytyma z obchodu s Cinou, povazovala bych ¢&astku za sluzby
business balicku (ve vysi 10 000 K¢) za velmi pfiznivou. Financni
naklady za prekladatele, tlumoc¢niky a pradvni poradce by se totiz
vySplhaly mnohem vys. Na druhou stranu firmy Empetria, s.r.o.
a spolec¢nost EMOS, s.r.o. nikdy nevyuzily sluzeb Zddné konzultantské

spole¢nosti a na c¢inském trhu zaznamendvaji tfadu Uspécht. Jak si

%7 CzechTrade. Exportni bali¢ky. Business. [cit. 06.2013]. Dostupné z: < http://www.czechtrade.cz/sluzby-
2013/exportni-balicky/business/>
CzechTrade. Exportni balicky. Basic. [cit. 06.2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/sluzby-
2013/exportni-balicky/basic/>
*® Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.
? Schtizka. Pluharova, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade.
*czechTrade. Cenik. [cit. 06.2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/sluzby-2013/cenik/>
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oveérit dodavatele a jak feSit vzniklé problémy se naucili sami pfimo

vV praxi.

Uspésnost a spokojenost se sluzbami agentury CzechTrade dokazuji
dotazniky spokojenosti, které vyplnilo ptfiblizné 85 klientli. Dotaznik
obsahuje deset otazek.®' U prvnich &tyf otazek bylo mozné zvolit ze
¢tyf moznych odpovédi: a) Spokojen/a b) SpiSe nespokojen/a ¢) SpiSe
nespokojen/a d) Nespokojen/a, kde by cCiselné hodnoceni odpovidalo
znamkam 1 az 4, kde jednicka je vniméana za odpovéd ,spokojen/a‘.
Na Sestou a desatou otazku museli klienti odpovidat otevienymi
odpovédmi. Na patou, sedmou, osmou, devatou otazku odpovidali

bud'to ,ano“, nebo ,ne a U nckterych otdzek ptfibyla moZnost

odpovédi ,,nedovedu posoudit®.

Otazka ¢. 1: Jak hodnotite spolupraci s konzultantem CzechTrade,

ktery s Vami sluzbu sjednal?32

Tabulka 1: Priumérné hodnoceni odpovédi na otdazku ¢. 1

Hodnoceni

Primérna znamka: 1,16

Z hodnoceni spoluprédce je ziejmé, Ze klienti CzechTrade jsou se
spolupraci s konzultanty agentury spokojeni. A to hlavné
s profesionalnim  pfistupem, odbornym poradenstvim, s jejich

pfipravou na jednani, pln&nim pozadavki apod.™®

* Schiizka se Zuzanou PluhaFovou. Dne 01. 11. 2012. Praha: CzechTrade.
*? Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahranic¢ni kancelare CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluharovd, CzechTrade.
** Komentéfe z dotaznikd spokojenosti s poskytnutymi sluzbami CzechTrade.
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Otazka €. 2: Jak hodnotite spoluprdaci s pracovnikem zahraniéni

kanceldre CzechTrade, ktery sluzby realizoval?®

Tabulka 2: Priimérné hodnoceni odpovédi na otdazku ¢. 2

Hodnoceni

Primérna znamka: 1,12

Primérna znédmka opét odrédzi vysokou spokojenost se spolupraci
zahrani¢niho zaméstnance agentury. Klienti explicitné uvadéli hlavné
vybornou jazykovou Urovenn zaméstnanct, znalost prostfedi, kontaktu,

vyborny ptehled o trhu nebo aktivni pomoc.*

Otazka ¢. 3: Jak jste byli spokojeni s dodrzenim terminu realizace
Sluzeb?

Tabulka 3: Primeérné hodnoceni odpovédi na otazku ¢. 3

Hodnoceni

Primérna znamka: 1,11

Z hodnoceni je opét patrné, ze klienti byli s dodrzenim terminu

realizace sluzby spokojeni.

Otazka ¢. 4: Splnila vystupni zprava VasSe ocekdvani podle zadani

zakdzky?36

Tabulka 4: Primeérné hodnoceni odpovedi na otdzku ¢. 4

Hodnoceni

Primérna znamka: 1,45

** Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahranic¢ni kancelare CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluhafova, CzechTrade.
*> Komentéfe z dotaznikd spokojenosti s poskytnutymi sluzbami CzechTrade.
*® Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahrani¢ni kancelare CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluharova, CzechTrade.
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Z hodnoceni lze wvyvodit, ze klienti byli na pomezi hodnoceni
»spokojen/a“ a ,spise spokojen/a“, hodnoceni pro CzechTrade je ale
opét pozitivni.

Otazka ¢. 5: Doporucili byste nasSe sluzby svym obchodnim

o 37
partnerum”'?

Graf 1: Odpovédi na otazku ¢. 5 (v %)
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Zdrzelo se odpoveédi
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Tabulka 5: Priimeérné hodnoceni odpoveédi na otdzku ¢. 5

MozZnosti Odpovédi v %
ANO 97,67
NE 1,16
Zdrzelo se odpovédi 1,16

Vysledek je z mého uhlu pohledu jednoznacny, 97,67 % klientd bylo
S poskytnutou sluzbou spokojeno a sluzby CzechTrade by svym
obchodnim partnerim doporucilo. Pouhé 1,16 % dotazanych by sluzby
nedoporucilo, stejny pocet dotazanych se k otazce nedokazal vyjadfit.

Vysledek osobné¢ povazuji za velky uspéch CzechTrade.

*’ Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahrani¢ni kanceldre CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluharova, CzechTrade.
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Otazka ¢. 6: Z jakého duvodu byste doporucili/nedoporucili nase

sluzby?®

V odpovédich se vyskytl osobni ptistup a profesni schopnosti
zaméstnanci CzechTrade ke klientim. Klienti pak nejvice ocenili
jejich flexibilitu p#i dodateénych pozadavcich. Klienti dale uvedli
sluzby, které zaméstnanci kancelaifi poskytovali na vysoké urovni
a mnohdy navic i na ukor jejich volného ¢asu, schopnost operativné
a na misté feSit vzniklé problémy, perfektni zpracovani obchodnich
piilezitosti, profesionalitu a celkové vyborny servis. Mimo to velmi
ocenili znalosti a zkuSenosti z dané zem¢ a kultury jednani. Co se tyce
poskytnutych sluzeb, velmi ocenili podporu na veletrzich. Dale pak
zdzemi, které jim bylo poskytnuto pro jednani, perfektni pfipravu
a spolupraci na jednani a to jak v dob¢ jeho konani, tak i pfed a po ném,
vV neposledni fade nalezeni relevantnich obchodnich partnerd aj.

Divody pro nedoporuceni se v odpovédich nevyskytly.

Otazka ¢. 7: Domnivate se, ze Vam sluzby nasi agentury usetrily
Gas?®®

Graf 2:Odpovédi na otizku ¢. 7 (v %)
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*® Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahraniéni kancelafe CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluharova, CzechTrade.
** Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahrani¢ni kancelare CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluharova, CzechTrade.
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Tabulka 6: Priimérné hodnoceni odpovédi na otazku ¢. 7

MozZnosti Odpovédi v %
ANO 88,37
NE 2,33
Zdrzelo se odpovédi 9,30

Vysledky ukazaly, Ze 88,37 % dotazanych se domniva, Ze jim sluZby
agentury CzechTrade uSetfily cas. 2,33 % respondentl odpovédélo, ze

jim sluzby ¢as neusetfily a 9,3 % se zdrzelo odpovédi.

Otdazka ¢. 8: Domnivate se, Ze Vam tyto sluzby usSetrily ndklady?40

Graf 3: Odpovédi na otazku ¢. 8 (v %)
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Tabulka 7:Priimérné hodnoceni odpovédi na otdzku ¢. 8

MozZnosti Odpovédi v %
ANO 76,74
NE 2,33
Nedovedu posoudit 20,93

* Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahrani¢ni kancelare CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluhafova, CzechTrade.
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76,74 % respondentid usoudilo, Ze sluzby CzechTrade jim uSetfily
ndklady a 2,33 % z dotdzanych zvolilo odpovéd ne. 20,93 % klientl
nedokazalo v dob¢é vyplnéni dotazniku vliv sluzeb na vysSi naklada
posoudit. Osobné se domnivam, ze tuto skutecnost budou klienti
schopni posoudit az casem a jelikoz si 76,74 % klientd uvédomuje

usporu naklada jiz po realizaci sluzby, je to opét vyborny vysledek.

Otazka ¢. 9: Mély sluzby zahranicni kancelare viiv na Vase

;o o , cv , 41
rozhodovani o vstupu a piisobeni na zahranicnich trzich?

Graf 4: Odpovédi na otazku ¢. 9 (v %)
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Tabulka 8: Priimérné hodnoceni odpovédi na otazku ¢. 9

MozZnosti Odpovédi v %
ANO 75,58
NE 9,30
Nedovedu posoudit 15,12

U této otazky se projevila davéryhodnost klientd ve vysledky a v
doporuceni agentury CzechTrade. 75,58 % klientd se nechalo na

zdklad¢€ poskytnutych sluzeb ovlivnit pfi rozhodnuti o vstupu na dany

* Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahrani¢ni kancelare CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana

Pluharova, CzechTrade.
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trh. 9,30 % se vysledky nenechalo ovlivnit a 15,12 % nedokazalo
posoudit.

Otdazka ¢. 10: Uvedte prosim dalsi pripominky a doporuceni, které by
podle Vaseho ndzoru mohly prispét ke zlepSeni naSich sluzeb. *

K desaté otazce jsem bohuzel neziskala informace.

Z odpovédi vyplynulo, Ze klienti CzechTrade jsou s poskytnutymi
sluzbami spokojeni. Poskytnuté sluzby jim uSetfily hlavné cas
a naklady. Dale si pak cenni profesionalniho pfistupu, odbornosti
a finan¢ni nendroc¢nosti v porovnani s vlastni relaci. Z mého vlastniho
pruizkumu rovnéz vyplynulo, Ze vS8ichni klienti CzechTrade byli
S poskytnutymi sluzbami a pfistupem velmi spokojeni. Muj dotaznik
jsem doplnila i o otazku: Kterou sluzbu byste rdadi vyuzili, ale nebyla
V nabidce? Relevantni odpovéd jsem dostala pouze od feditele
marketingu firmy vyrédbéjici zdravotnické potieby, ktery uvedl, Ze by
uvitali servis sluzeb pii roiznych registracich. ®® Jakékoli registrace
a jednéani s ¢inskymi utady jsou vétSinou velmi komplikované
a v zavislosti na druhu obchodu a formé& podnikani v Cin& i velmi
specifické. CzechTrade firmam v ramci registraci spiSe doporuci
nékterou z mistnich specializovanych firem, které na mistnich Gfadech
vyfidi vSe potfebné. Zaméstnanci CzechTrade pak ceské firmé pouze

dozoruji a pfipravuji vSechny potifebné materiély.44

*> Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahraniéni kancelafe CzechTrade. Poskytla dne 01. 11. 2012 Zuzana
Pluharova, CzechTrade.
* Dotaznik. Marketingova reditel. Spolec¢nost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych potreb.
* Dotaznik. Cervinka, Ales. Reditel pobocky CzechTrade v Shanghai.
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1.1 Obchodné-ekonomicky iisek Velvyslanectvi Ceské republiky

v Pekingu a analyza jeho sluzeb

Ekonomicky usek Velvyslanectvi Ceské republiky v Pekingu *

kontaktuji ¢eské firmy s Zddosti o pomoc prakticky denné. Petr Vavra,
feditel ekonomického tuseku mi sdélil, ze denné v praméru obdrzi
jednu az dvé zadosti. Ro¢né pak primérné spolupracuji se stovkou
¢eskych firem. Firmy obchodné-ekonomicky tUsek nejcastéji zadaji o
informace tykajici se podminek podnikani v CLR, pomoc s vyhledanim
diavéryhodného obchodniho partnera nebo o pomoc pti jeho ovéfenim.
Déle pak o pomoc pfi organizaci prezentace nebo seminafe pfipadné
jiné akce v CLR nebo pifimo na velvyslanectvi a o pomoc pii Fe§eni
problémii s doddvkou zbozi, platbou, podvodnym jedndnim apod.46 Pti
feSeni téchto problémlt se také obraceji na generalni konzulaty

* a Hongkongu *. Uzce vsak spolupracuji s agenturou

v Sanghaji.
CzechTrade. Pan Vavra mé upozornil, ze pti feSeni téchto zadosti
vétsinou piridavaji kolegy z CzechTrade minimalné do kopie, aby o
problému védéli nebo mohli pfipadné€ doplnit dal§i informace. Tato
spoluprace je vétSinou oboustranna. V nékterych pifipadech zase
zastupci CzechTrade pfidavaji odpovédné zastupce obchodné-
ekonomického useku do kopie nebo na né pfimo odkazuji. Jedna se
vétSinou o pfipady tykajici se dotazid z oblasti legislativy, soudnich
sport apod. , Shrnuto a podtrzeno, nase praxe je takova, Ze se snazZime
udrzovat povedomi o tom, co délame, a spolupracujeme dle konkrétni
situace ku prospéchu ceské firmy. “dodava ke spolupraci pan Vavra.

Navic wuvadi, Ze odhad poctu firem, které pfimo odkazuji na

* Obchodné ekonomicky Usek Velvyslanectvi CR v Pekingu. [cit. 06.02.2013]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/aktivity_obchodne_ekonomickeho_useku_zu.html>
* E-mail ze dne 27. 11. 2012 a 18. 02. 2013. Petr Vavra. Reditele ekonomického useku Velvyslanectvi CR
v Pekingu.
* Generalni konzulat Ceské republiky v Shanghaiji. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/shanghai>
*® Generalni konzulat Ceské republiky v Hongkongu. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/hongkong>
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CzechTrade bez toho, aniz by alespon castec¢né¢ nepomohli, je v fadu

jednotek.*

Obchodné-ekonomicky tusek v Pekingu nabizi Ceskym podnikateltim
bezplatnou sluzbu v podobé on-line radce prostfednictvim pocitacové
aplikace skype. Ceské firmy se o tuto sluzbu musi p¥ihlasit piedem
a uvést preferovany cas. Konzultace se realizuje kazdy patek od 8 do

10 hodin stfedoevropského c¢asu Vv maximalni délce 30 minut. 50

Dotazujici firma se tak dozvi feSeni vzniklych problémt nebo dostane
jen doporuceni, jak v jejich feSeni postupovat dal. V kazdém ptipadé
bych tuto sluzbu vnimala jako pfinosnou. Ambasdda na kancelafe
CzechTrade odkazuje az na zakladé toho, do jaké miry je dany problém
slozity, v jaké lokalité potfebuje firma pomoci a jak jsou zrovna
zamé&stnanci obchodné-ekonomického useku ambasady CR v Pekingu

ry i 51
vytizenl.

Jestli se obratit pfimo na CzechTrade nebo nejprve kontaktovat
ambasadu, vzdy zalezi na osobnim usudku. Ob¢ tyto instituce spolu
uzce spolupracuji, tudiz si firmy nemusi bat, Ze by udélaly, kdyz
nekontaktovaly prvni CzechTrade nebo ambasadu. Pokud firma
doposud nema Zadnou zkuSenost s ¢inskym trhem, bylo by vhodné
zkusit zkontaktovat pana Cervinku nebo pana Granera a prodiskutovat
s nimi jejich pfipravovanou strategii. Ovéfeni nebo vyhledani
obchodnich partnerid, agentd nebo distributorli je mnohdy ¢asové velmi
naro¢né, pokud by se jednalo o pifiméfené mnoZstvi, obchodné-
ekonomicky usek bude schopen takové Zadosti vyhovét. Pan Vavra ale
podotyka, Ze CzechTrade v této oblasti disponuje ftfadou kontakti.

Firmam tedy opét pomdhaji spolecné. V ptipadé, Ze by se vSak jednalo

* E-mail ze dne 18. 02. 2012. Petr Vavra, feditele ekonomického tseku Velvyslanectvi CR v Pekingu.
*% Velvyslanectvi Ceské republiky v Pekingu. Business v Ciné — on-line radce. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/sluzby_ek/business_v_cine_online_radce/index.htm
>
> E-mail ze dne 27. 11. 2012. Petr Vavra, Feditele ekonomického useku Velvyslanectvi CR v Pekingu.
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o ¢asoveé narocny problém nebo problém vyzadujici odbornou pomoc,

radéji firmu odkazou rovnou na CzechTrade.

Krom¢é¢ CzechTrade a obchodné ekonomického useku Velvyslanectvi
Ceské republiky v Pekingu existuje celd fada konzultantskych firem,
které funguji na komeréni béazi a poskytuji obdobné sluzby.
Velvyslanectvi CR v Pekingu na svych strankach neustdle dopliiuje
seznam téchto spoleénosti.52 Kromé¢ EU SME Centre, které povazuji za
divéryhodné a zndmé, zadnou z uvedenych spolec¢nosti neznam a mnou
dotazovani respondenti, kromé CzechTrade neuvedli zZaddnou jinou
firmu nebo instituci, kterou by zadali o pomoc. Nemohu tedy
explicitné¢ sdélit, jestli néktera z uvedenych spole¢nosti je vhodna
a davéryhodnéa. Napiiklad, spolec¢nost s ndzvem Startupr Hong Kong
Limited ve mné nevzbudila duvéru. Spole¢nost uvadi nadsazené ¢asové
terminy pro zalozeni spolednosti v CLR, a to v terminu od jednoho do
dvou mésicti. Ze zkuSenosti mnou dotdzanych firem se jednd o proces
trvajici v fddu nékolika mésicti, samoziejmé v zdvislosti na formé
a lokalité, kde je spolecnost zakladana. Naptiklad spolec¢nosti PETROF,
s.r.o. trvalo zalozeni reprezentativni kancelate (dale RO) ptiblizné
Sest az devét mésica, a to je RO povazovana za jednu
z administrativné nejsnazSich a c¢asové nejméné naroénych forem
vstupu na ¢insky trh.>® 1 pan Stichauer uvedl pramérnou dobu zaloZeni
v ¢asovém useku tfi az Sest mésicl, a to jeSté v zdvislosti na lokalité,
kde je spoleénost zakladana.> A firma vyrabéjici zdravotnické potieby
rovnéz uvedla, Ze zaloZeni jejich reprezentativni kancelafe trvalo tfi
mésice.” Pied zahajenim piipadné spoluprdce bych si urcité vyzadala
reference a pfipadné kontakty na klienty. Nabidek je cela fad, ale

vyplati se byt na pozoru.

>? Velvyslanectvi Ceské republiky v Pekingu. Konzultantské spole&nosti. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/kdo_jsme_a_kde_nas_najdete/hledate_v_cine_part
nera/konzulanstke_spolecnosti.html>
> Telekonferené&ni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.
>* Dotaznik. Stichauer, Jiti. CEO. Mariva Consultings, s.r.o.
>> Dotaznik. Marketingova reditel. Spolecnost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych potreb.
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1.2 EU SME Centre a analyza jeho sluzeb

Jedna se o nové konzultantské centrum, ziizené Evropskou unii (dale
EU) v listopadu 2010. Centrum svoji ¢&innost v Ciné zahajilo od
zadatku roku 2011.%° Zamé&fuje se na kritické pocateéni faze pronikani
MSP z EU na ¢insky trh. Poskytuje bezplatnou kompletni $kalu
prakticky podpiurnych sluzeb a asistence pfi zakladani a rozvoji

obchodnich aktivit v Cing& MSP z EU.*’

Ceské firmy i jednotlivci mohou Centrum pozadat o §irokou s$kalu
bezplatnych sluzeb. Stejné, jako CzechTrade, poskytuji teritoridlni
informace nutné pro rozvoj podnikani. Dale pak marketingové a pravni
poradenstvi, poradenstvi z oblasti norem, kde firmdm pomohou
zorientovat ve smérnicich a normach nutnych pro certifikaci
a posuzovani kvality pii exportu do CLR apod. Dale zajiituji
vzdélavaci programy v riaznych primyslovych odvétvich a horizontech,
Centrum navic disponuje databazi dostupnych Skolicich kurzi a poradi
v otazkach lidskych zdrojt. Dalsi sluzbou, kterou nabizi i kancelaft
CzechTrade, je tzv. hot-desking. Centrum po uréitou dobu poskytne
firm¢ za ucelem prizkumu mistnich obchodnich pfilezitosti docCasné

kancelaiské zazemi v jejich sidle.”®

Kromé vysSe uvedenych sluzeb nabizi i fadu publikaci tykajicich se
vstupu MSP z EU na c¢insky trh, které jsou volné ke stazeni na jejich
internetovych strankach. Firmy se predtim musi zaregistrovat.
Schvaleni registrace trva ptfibliZzné jeden den a je bezplatné. Centrum
navic v pravidelnych intervalech, zpravidla dvakrat za mésic,
organizuji on-line konference k aktualnim tématim z ¢inské obchodni

problematiky. Konference se realizuji vzdy v tGtery od 10 do 11 hodin.

*® EU SME Centre. EU SME Centre FQOs. [cit. 06. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.eusmecentre.org.cn/content/eu-sme-centre-fags>
>’ EU SME Centre. About the Centre. EU SME Centre_overview.pdf. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.eusmecentre.org.cn/content/about-centre>
> EU SME Centre. About the Centre. EU SME Centre_overview.pdf. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.eusmecentre.org.cn/content/about-centre>
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Témata jsou ruznéa. Posledni se naptiklad tykalo celni problematiky
nebo uzavirani smluv. Podnikatelé a manazefi se konference mohou
ucCastnit bezplatné¢ z pohodli svych kanceldfi nebo domova, je vSak
nutna registrace predem a také registrace na jejich internetovych
strankach. Sama jsem se konference né&kolikrat zucastnila a dojmy
jsem meéla velmi pozitivni. Cela konference je v angli¢tiné a vedou ji
odbornici z praxe. Firmam tak poskytnou kompletni seznameni s danou
problematikou, k dispozici jsou i ukazky vSech nutnych dokumentu.
Ucastniky pfimo odkaZou na mista spravnich organa, kde mohou své
z4ddosti vyridit a daji doporuceni i varovani. V prab&hu konference se
ucastnici mohou dotazovat a vyjadfovat pomoci on-line chatu, kde
komunikuji s organizatory, ktefi  dotazy néasledné postoupi
ptednéasejicimu reprezentantovi EU SME Centre. Po skonceni
konference vSem ucastnikim podékuji a posSlou veSkeré podklady

véetné zvukového zaznamu.

EU SME Centre na mé ze vSech instituci, agentur a spolecnosti diky
Sirokému sortimentu podkladi a mnabizenych bezplatnych sluzeb
udélalo nejlepsi dojem. O to vic mé piekvapilo, kdyz mi pani Ludmila
Hyklova, pravni poradkyné Centra, sdélila, ze jejich sluzby doposud
vyuzila pouze jedna firma z Ceské republiky. Osobné se domnivam, Ze
tomu tak je diky kratkému pusobeni tohoto konzultantského centra.
Usuzuji vSak, ze vzhledem ke kvalité bezplatné poskytovanych sluzeb

se tento pocet bude postupem ¢asu navySovat.

> EU SME Centre. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.eusmecentre.org.cn/>
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1.3 Centrum pro hospoddrskou spoluprdci s Cinou a analyza jeho

sluzeb
Dalsim centrem poskytujicim podporu ¢eskym firmdm na ¢inském trhu
je Centrum pro hospodafskou spolupraci s Cinou 60 (dale CPHSC).
Spektrum sluzeb je velmi podobné vyse zminénym. Jednda se o nalezeni
a ovéfeni obchodniho partnera. ZajiSténi potfebnych technologickych
kapacit v Ciné. Kontrolu zbozi pied nalodénim piimo v teritoriu
pifipadné o kontrolu firmy pfimo v jejim sidle. Zpracovani
marketingové studie na konkrétni vyrobek. Uvadéni vyrobkl na trh EU.
Zajisténi prepravy. Pausalni servis s hmotnym vystupem: pfiprava
smluv, zajiSténi vzorkl, provérka firmy na dalku, zjiSténi podminek
dovozu/vyvozu, zahdjeni reklamac¢niho fizeni apod. ® Centrum ro&né
prumérné spolupracuje s padesati ceskymi firmami. Klienti nejcastéji

poptéavaji sluzby tykajici se dovozu a dopravy.62

Cenik jednotlivych sluzeb, stejné jako u vétSiny spolecnosti
podobného =zaméieni, nebyl uveden, pouze u outsourcingu bylo
uvedeno, Ze cena se Stanovuje procentuelni sazbou z objemu obchodu
a je &asové rozlozena po dobu celé realizace obchodniho ptipadu.® |
Zuzana Pluhatova z agentury CzechTrade, mi jes§té pied tim, nez
vydali novou nabidku sluzeb 1 s cenikem, nedokéizala nebo resp.
nemohla fici, kolik firmy plati za jejich sluzby. Ceny jsou totiz
individualni. Domnivam se tedy, Ze cenu sluzeb stanovovali na
zakladé casové narocnosti, specifik jednotlivych pfipadd a velikosti

firmy.

% Centrum pro hospodaiskou spolupraci s Cinou. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.china-
business.cz/>
*! Centrum pro hospodaiskou spolupraci s Cinou. Prehled sluzeb Centra pro hospodéafskou spolupraci
s Cinou. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.china-business.cz/sluzby/sluzby-centra-pro-
hospodarskou-spolupraci-s-cinou>
%2 E-mailova komunikace dne. 13. 02. 2013. Kucera, Jifi. JVM-RPIC, spol. s.r.o., Centrum pro hospodafskou
spolupréci s Cinou.
% Centrum pro hospodaiskou spolupraci s Cinou. Prehled sluzeb Centra pro hospodafskou spolupraci
s Cinou. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.china-business.cz/sluzby/sluzby-centra-pro-
hospodarskou-spolupraci-s-cinou>
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Firmy by si vzdy mély vyzadat reference a skute¢né se s dany firmami
spojit. Z nabidky sluzeb a referenci CPHSC je zfejmé, e se hlavné
specializuji na problematiku exportu a importu. Klienty CPHSC jsou
napiiklad firmy: Albi Ceské republika a.s., Prima Solar & Solar Prim,
spole¢nost Holik International s.r.o., CLIO reklamni agentura s.r.o. aj.
Tyto spoleénosti u CPHSC nejéastéji vyuzily sluzeb kontrolora kvality,
kontroly =zbozi pifed expedici, vyhledani obchodniho partnera,
vypracovani posudkl a doporuceni, pfipravy smluv apod.64 V piipadg,
7e by nékterd &eska firma méla zdjem o vyuziti sluzeb CPHSC, muze
se snadno spojit s danymi spole¢nostmi a zeptat se jich na spokojenost
S provedenymi sluzbami. Uz ale jen z peclivého prostudovani vSech
dostupnych informaci z internetu si potencidlni klienti mohou vytvofit

pomérné ucelenou predstavu o jejich aktivitach v Ciné.

® Centrum pro hospodaiskou spolupraci s Cinou. Reference. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.china-business.cz/reference>
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1.4 SmiSend cesko ¢inskd komora vzdjemné spoluprdce a analyza
jejich sluzeb

SmiSend cesko c¢inska komora vzajemné spoluprdce zahajila svoji
¢innost v roce 2011. Vznikla za Gcelem rozvoje vzajemného obchodu
mezi CR a CLR. Prezidentem komory se stal Jan Kohout, ktery byl
v letech 2009-2010 ministrem zahraniénich véci CR. ® Hospodaiské
noviny v fijnu 2011 ale uvedly, ze skuteénym ,,mozkem* je exministr
obrany Jaroslav Tvrdik, ktery se vSak v Komofe oficidlné

L .66
neangazuje.

Komora hned v zacatcich svého fungovani ziskala vyznamné cleny,
kterymi jsou velké &eské i ¢inské spolednosti jako PPF, Skoda Auto,
Huawei, CEZ aj.  Tuto skute&nost pfisuzuji zvuénym jménim
z politického déni v CR, ktefi stoji ve vedeni nebo se V ném
neoficialné angazuji. Komora se angazuje ve vétSich projektech spolu
s velkymi a silnymi firmami. Pfikladem muze byt skupina PPF
podnikatele Petra Kellnera, kterd se spolu s Cesko &inskou komorou
vzajemné spoluprdce a nositeli autorskych prav na serial o Krteckovi

angazovala v prodeji autorskych prav ¢inské televizi CCTV.®%®

Informace na internetovych strankach tykajici se nabidky sluzeb jsou
bohuzel pomérné povrchné zpracované a navs§tévnik se z nich nic
bliZz§iho nedozvi. Jediné vyjadifeni k nabidce sluZzeb shrnuli do jedné
veéty: ,,Nabizime Vam praktickou pomoc pro VasSe podnikani, ... “.% Na

zakladé nedostateé¢nych informaci jsem komoru dne 29. fijna 2012

® Cesko &inska komora vzajemné spoluprace. Vedeni komory. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.czechchina.com/vedeni.aspx>
66Va|z§1§kovz§1, Marie. Tvrdik, Smejc, Roman, ... Zndma jména se na vecirku bavila o obchodech s Cinou. [on-
line]. Hospoddrské noviny. 17. 10. 2011. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z: <http://zpravy.ihned.cz/politika/c1-
53244040-tvrdik-smejc-roman-znama-jmena-se-na-vecirku-bavila-o-obchodech-s-cinou>
®Cesko &inska komora vzajemné spoluprace. Clenové komory. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.czechchina.com/clenove.aspx>
8 PPF chce nabidnout &inské televizi serial o Krte¢kovi [on-line]. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://m.ihned.cz/c1-56501970-ppf-chce-nabidnout-cinske-televizi-serial-o-krteckovi>
% Cesko &inska komora vzdjemné spoluprace. Sluzby pro podnikatele. [cit. 07. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.czechchina.com/sluzby/sluzby.aspx>
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http://zpravy.ihned.cz/politika/c1-53244040-tvrdik-smejc-roman-znama-jmena-se-na-vecirku-bavila-o-obchodech-s-cinou
http://zpravy.ihned.cz/politika/c1-53244040-tvrdik-smejc-roman-znama-jmena-se-na-vecirku-bavila-o-obchodech-s-cinou
http://mam.ihned.cz/c1-56501970-ppf-chce-nabidnout-cinske-televizi-serial-o-krteckovi

sama kontaktovala a zadala o schlizku nebo poskytnuti informaci
tykajicich se jejich c¢innosti a zkuSenosti s problematikou vstupu
¢eskych firem mna Ccinsky trh. Komora se spi§ angazuje ve
spoleCenskych akcich spojenych s ¢inskou kulturou, které nejspis
hlavné slouzi k navazovani obchodnich vztahG nebo-li networkingu.
Jelikoz jsem z komory ani z prizkumu ceskych periodik neziskala
zadné informace o jejich aktivitach tykajicich se pomoci MSP, usuzuji,
ze se komora vyuzivd své politické konexe spiSe pro zakazky
a obchodni zajmy vétSich spole¢nosti, které jiz maji silnou pozici na

trhu.
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1.6 Mariva Consulting, s.r.o. a analyza jejich sluzeb

Spole¢nost Mariva Consulting, s.r.o. jsem kontaktovala na zaklad¢ jeji
inzerce na strankach Velvyslanectvi Ceské republiky v Pekingu.
Z mnou dotdzanych spole¢nosti spoluprédci s touto spole¢nosti nezminil
zddny z respondentii. Spolec¢nost vznikla v roce 2000. Velmi podobny
sortiment sluzeb, ktery nabizi firmdam Vv rdmci CLR, zac&ala nedavno

nabizet i pro oblast Filipin.70

Mariva Consulting svym klientim poskytuje fadu sluzeb, jedna se o
zalozeni firmy v Hong Kongu nebo pevninské Cin&. Asistenéni sluzby
pfi dovozu vyrobkda do Ciny, kde firmam pomohou zjistit viechny
potiebné celni pfedpisy vztahujici se k jejich produktim. Pfipadné
zajistit prepravu zbozi véetné procleni. Na zakladé pozadavkl klienta
mu pomohou vyhledat vhodného obchodniho partnera a provést
kontrolu ve vyrobnim zavodé. Poradi, jak postupovat a c¢eho se pfti
jednani s ¢inskou stranou vyvarovat. Jsou také schopni pomoci
S pfipravou smluv o spolupréci a zjisti vSechna legislativni omezeni
a pozadavky, které se vztahuji k jejich obchodnim aktivitam v Cing
vcéetné certifikaci apod. Jsou schopni klientdm zajistit pteklady
propagac¢nich materidlit a tlumocé¢nika na jednéanich. Klientim mimo
jiné také poskytuji pomoc pti zajiSténi aktivni ucasti na veletrzich
tj. zajiSténi mista, stavba stanku, zajiSténi a prosSkoleni mistniho
personalu, vyroba a rozeslani pozvanek pro obchodni partnery,
zajisténi letenek, atd.™ Opé&t se vSak jedna o velmi podobné sluzby,
jako nabizi ostatni konzultantské spoleCnosti nebo instituce. Mezi
nejvice vyuzivané sluzby podle pana Stichauera patii vyhledani

vhodného mistniho dodavatele nebo odbératele, ovéifeni spolehlivosti

7 Mariva Consulting. Va$ partner p¥i podnikéni na Filipinach. [cit. 14 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.eu-phil-consulting.com/>

Mariva Consulting. O spoleénosti. [cit. 14 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.euchina-
consulting.com/Cz/About>

" Mariva Consulting. Popis nabizenych sluZeb. [cit. 14. 02. 2013]. Dostupné z:< http://www.euchina-
consulting.com/Cz/Services>
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firmy a jeji historie, kontrola zbozi ptfed expedici i v prubéhu vyroby
a jednani o podminkach spolupriace v zastoupeni ¢eské firmy. Ohledné¢
piipravenosti &eskych firem na vstup na ¢&insky trh Jifi Stichauer
dodava: , Velmi se lisi firma od firmy. Obecné se domnivam, Ze
informace o Ciné poskytované ceskymi médii jsou velmi zkreslené
a Spatné pripravuji podnikatele na to, co je v Ciné ceka.” Za
nejcastéjSi problém ceskych firem na Cinském trhu shleddava proces
reklamace a vréaceni penéz.72 Tuto skutec¢nost mi potvrdily hned dvé
¢eské importni firmy spole¢nost EMOS, s.r.o. a Empetria, s.r.o. Kdy
kvali  zdlouhavym  reklama¢nim  procesim  nabizeli  vyrobky
s nékolikamési¢nim zpoidénim.73

Vzhledem Kk velkému poctu konzultantskych firem si ceské firmy
mohou dovolit vybirat z fady nabidek. Cena by vSak neméla byt
klicovym  faktorem pfi rozhodovani. Firmy by si kazdou
konzultantskou firmu mély oveéfit pres jeji reference a nasledné na
zakladé¢ svych pozadavki a preferenci zvolit nejlepsi z nabidek.
Z mého prazkumu vySlo, Ze sluzby agentury CzechTrade jsou nejvice
vyuzivané a na zakladé dotaznikd spokojenosti jsou jeji klienti
I nejvice spokojeni. S CzechTrade spolupracovala pfevazna ¢ast mnou
dotazanych respondenti’ a samoziejmé& mnohé dalsi spole&nosti, jako
napfiklad UNITES Systém, a.s., TOS Varnsdorf, a.s., Brano Group,
a.s., Preciosa — Lustry, a.s., VARI, a.s. atd. Velvyslanectvi CR je také
velmi ¢asto zadano o pomoc, ale v pfipadé mnoha zadosti spolupracuji
pravé s agenturou CzechTrade a naopak, tudiz je v ramci mého
vyzkumu vnimam jako jednu instituci. EU SME Centre doposud
kontaktovala pouze jedna c¢eska firma. Ze SmiSené c¢esko-Cinské
komory vzajemné spoluprace mi bohuzel neposkytli udaje o poctu

firem, které je zaddaly o pomoc v rdmci vstupu na ¢insky trh. Centrum

2 Dotaznik. Stichauer, Jifi. CEO. Mariva Consulting, s.r.o.
7 Schiizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.
“ Spole¢nost Technistone, a.s., PETROF, s.r.o., Zdas, a.s., Spole¢nost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych
potreb.
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pro hospodaiskou spolupraci s Cinou roéné pramérné spolupracuje
s padesati firmami, v ramci mého prazkumu ho ale neuvedla ani jedna
firma. Na zakladé ziskanych vysledki mohu tedy potvrdit, ze vizi
agentury CzechTrade, kterda zni: ,,Chceme byt prvni volbou ceskych
firem pFi jejich pronikdni a rozvoji na mezindrodnich trzich.“ ™, se
zatim dafi naplnovat. Otazkou je, jak dlouho jesté? Bude jen otazkou

¢asu, nez si EU SME Centre ziska pfizen u ¢eskych firem.

">CzechTrade. Poslani a strategie. [cit. 05. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/o-
czechtrade/predstaveni/poslani-a-strategie/>
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2. Formy vstupu na Cinsky trh

Formy vstupu na ¢insky trh se obecné déli do tfi skupin na exportni
a importni operace, Kapitalové vstupy podnikt na zahraniéni trhy, do
kterych spada spoleény podnik neboli Joint Venture (dale JV) a podnik
se 100% zahrani¢ni kapitalovou ucasti neboli Wholly Foreign Owned
Enterprise (dale WFOE). Reprezentativni kanceladf, i kdyz nevyzaduje
slozeni zékladniho kapitdlu je rovnéz tfazena mezi kapitdlové formy
vstupu. Posledni formu pfedstavuji formy neniarocné na kapitdlové
investice, jedna se o licence a franchising, které v této praci nebudu

. L ix. T
blize rozvadét.’®

Schéma 1: Zakladni piehled forem vstupu na cinsky trh

i i —  Spolecny podnik J

— 100% vlastnéna zahrani¢nim vlastnikem J

> Reprozentativni kaneelif

EExportni a importni operace
_JKapitaloveé naro¢né formy vstupu
aForma vstupu bez nutnosti slozeni kapitalu

Kazdéa z téchto forem ma sva specifika, vyhody a nevyhody. Firmy pfti
volbé vstupu na ¢insky trh nejcastéji rozhoduji na zakladé fady kritérii.
Mezi nejcastéjsi a nejzakladnéjsi patfi kapitalovd narocnost, mira
angazovanosti a kontroly ze strany vedeni tuzemské spoleénosti.

Administrativni, c¢asové, financni, obchodné-legislativni hledisko

e Machkova, Hana. Mezindrodni Marketing. 3. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. str. 74. ISBN 978-80-
247-2986-2.
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a samoziejm¢é marketingova hlediska jako napf. jaky je potencidl trhu
apod. Marketingovy feditel spole¢nosti vyrabé&jici zdravotnické
potieby za divod volby reprezentativni kanceldafe uvedl, ze zalozeni
bylo v porovnani s jinymi formami vstupu administrativné jednodussi
a finan¢né nejméné ndkladné. Navic dana forma nejvice vyhovovala
jejich pozadavkim. ’’ Jakub Novak, jednatel spolednosti Empetria,
s.r.o., kterda z CLR importovala drobnou elektroniku, jako MP3
pfehravace apod., rovnéz uvedl ¢asovou

a finanéni nenaroénost.’®

"7 Dotaznik. Marketingovd feditel. Spolecnost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych potieb.
78 Schiizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
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2.2 Exportni a importni operace
Z hlediska finan¢ni a ¢asové narocnosti jsou vSeobecné povazovany za

jednu z nejjednodussSich forem vstupu na <¢insky trh. Na zakladé¢
vysledk prizkumu se rovnéz jedna o nejcastéjsi formu vstupu na
¢insky trh. S timto tvrzenim souhlasi i Jifi Stichauer, majitel
spole¢nosti Mariva Consulting. 7 Nevyzaduji totiz zadny zakladni
kapital a firmy se na trhu nemusi fyzicky angazovat, pokud
samoziejmé¢ nechtéji. Na druhou stranu mohou byt omezovany fadou

licenci, povoleni a certifikatd ze strany ¢inskych utadi.

V nékterych piipadech se mize jednat o prvni zkuSebni variantu
vstupu na dané teritorium. Firmy se aZ po urc¢ité dobé tieba rozhodnou,
zda zalozi s ¢inskym partnerem JV nebo se rozhodnout pro samostatny
podnik v podobé WFOE nebo jim postati pouze reprezentativni
kancelat. Spole¢nost EMOS, s.r.o., podle slov jejiho teditele nédkupu
a produktu, zvolila vstup na ¢insky trh v podob¢é importu hlavné z toho
divodu, Ze nedisponuje vlastni vyrobni kapacitou a vyhovuje jim
zadavat vyrobu na zakladd jejich pozadavki. ¥ Stejné stanovisko

k importu z Ciny zastava i firma Empetria, s.r.o0.%

Schéma 2: Importni a exportni operace

—»  Piimy )—
L » Konecny spotiebitel
—> Agent

—>  Nepiimy J‘

—> Firma J

L Distributor

7 Dotaznik. Stichauer, Jiti. CEO. Mariva Consultings, s.r.o.
% Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.
& Schazka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
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Export obecné délime na pfimy nebo nepfimy. Pfimy export
pfedstavuje vyvoz vyrobkl nebo produktd bez toho, aniz by do tohoto
procesu byl zapojen jakykoli prostfednik. Jedna se o pfimé dodani
zbozi kone¢nému odbérateli. Pro ceské exportéry, ktefi zvoli pfimou
metodu, mohou byt prvni kroky, v ptfipadé, ze jsou neznali mistniho
prostiedi a administrativy s importem zbozi do Ciny spojené, pomé&rné
komplikované. Import zbozi je totiz rozdélen do tfi kategorii na
povolené a podporované, omezené a zakazané. ¥ Na zakladé tohoto
déleni mohou byt vyzadovany rizné licence nebo certifikaty. Jelikoz
je tato legislativa a administrativa s ni spojena pomérné komplikovana,
doporucovala bych vyuzit sluzeb konzultantskych spole¢nosti jako je
napt. EU SME Centre nebo CzechTrade, kde firmdm poradi, jak
v pfipadé jejich produktid postupovat a na zakladé jaké legislativy

a norem se maji ridit.

Jak jsem mnaznacila vySe, nepfimy export se na druhou stranu
vyznacCuje tim, Ze firma vyuZivad sluzeb prostfednika, ktery se
vyznacuje znalosti mistniho trhu, jazyka, kultury, obchodniku,
konkurentl a potencidlnich zadkaznikl. Prostfednik v zastoupeni firmy
pfedava nabidku konec¢nému odbérateli a domlouva vSechny obchodni
formality. Ale§ Cervinka z CzechTrade, Petr Vavra z obchodné-
ekonomické iseku Velvyslanectvi CR v Pekingu a i Ludmila Hyklova
z EU SME Centre mi potvrdili, Ze nalezeni duvéryhodného
a spolehlivého prostifednika, ktery bude navic dostatecné obezndmen
S exportni a importni problematikou, je jeden z nejcastéjSich problémi

Geskych firem.®

8 Foreign Trade Law of the People’s Republic of China. 2007. Chapter 3 Import and Export of Goods and
Technologies. Article 15-16. [cit. 08. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://english.mofcom.gov.cn/aarticle/policyrelease/internationalpolicy/200703/20070304473373.html>
% Dotaznik. Cervinka, Ale. Reditel pobocky CzechTrade v Shanghai.
Dotaznik. Ludmila Hyklova. Pravni poradce. EU SME Centre.
E-mail ze dne 27. 11. 2012. Petr Vavra. Reditele ekonomického Gseku Velvyslanectvi CR v Pekingu.
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Agent se od distributora 1i§i pfedevSim v tom, ze je placen provizi z
prodaného zbozi, jejiz vysSe se Casto stava pravé nejdiskutovanéjsSim
¢asti smluv, dodava Stanislav Hrdina ze spolecnosti Zdas, kterd na
¢inském trhu uUspéSné funguje vice jak deset let. 84 Oproti tomu
distributor zbozi pfimo nakupuje a jeho zisk je, zjednoduSené feceno,
dan rozdilem v cend, za kterou potom dané zbozi proda.® Distributor
miuze byt vyhradni nebo nevyhradni. Vyhradni distributor od tuzemsk¢
spole¢nosti ziskava tzv. exkluzivitu, to znamena, ze jediné¢ on je
opravnén na uréitém trhu prodavat dany vyrobek.® Pokud si firma chce
zachovat pfehled o svych vyrobcich, zdkaznicich a konkurenci, méla
by s exkluzivitou jejiho distributora pracovat opatrné. Pfi vybéru by
se firmy mély zaméftit na to, jak dobré reference jejich prostfednik ma,
jak Siroky okruh kontakti za dobu své praxe ziskal, jak bohaté ma
zkuSenosti s prodejem a v neposledni fadé, do jaké miry je obeznamen
S nabizenym produktem. V rdmci této problematiky Jan RySavy
doporuduje mit pro jednotlivé oblasti v Ciné pouze jednoho
obchodniho partnera. Napfiklad pro oblast Pekingu jednoho a pro
oblast Sanghaje dal§iho apod. , Nemiize se pak stdt, Ze by si agenti
nebo distributori lezli tzv. do zeli.” Dodava RySavy. % 1 EU SME
Centre ve své publikaci Ways to Entre the Chinese Market

nedoporuduje mit pouze jednoho obchodniho partnera pro celou Cinu.®

Josef Valasek, exportni manazer spolec¢nosti Technistone, navic
upozornuje, Ze agent nebo distributor musi disponovat patficnou
importni licenci. ® Licenci vydavda Ministerstvo obchodu CLR -

Ministry of Commerce of the People’s Republic of China

# Dotaznik. Hrdina, Stanislav. Obchodni feditel. Zdas, a.s.
% Mzv CR. Cina. Zakladni podminky pro uplatnéni ¢eského zbozi na trhu. [cit. 08. 01. 2013 ]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/asie/cina/ekonomika/zakladni_podminky_pro_uplatneni_c
eskeho.html>
¥ Miroslav Svatos a kolektiv. Zahrani¢ni obchod teorie a praxe. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. S.
281. ISBN 978-80-247-2708-0.
¥ Telekonferen&ni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
88 Ways to Entre the Chinese Market. Beijing: EU SME Centre. S. 7.
# Dotaznik. Valasek, Josef, Exportni manazer. Technistone, a.s.
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(dale MOFCOM). * Tento proces trva tii pracovni dny a je plné
v kompetenci firemniho prostfednika.® Firma by si tedy pfedtim, nez
expeduje své produkty, méla nechat poslat kopii pfislusné importni
licence. PredtiSténé udaje licence jsou V anglickém i ¢inském znéni,
avSak vyplnéné udaje i s udaji na kulatém razitku jsou pouze
v ¢instiné. V tomto pfripadé by se firma mohla obratit napfiklad na
Konfuciovu akademii, kde veSkeré udaje ve licenci obsazené obratem

pirelozi.

% vzorova ukézka zadosti o exportni a importni licenci: [cit. 09. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/ImportExport/ExportAdministration/P020071024552448757927
.htm>
°! China’s export licence.[cit. 09. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.chinaimportexport.org/china%E2%80%99s-export-license/>
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Obrazek 1: Ukdazka importni licence
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Zdroj: http://www.import8.com/case/2011050426.html

Ani export z Ciny neni upln& bez pfekdzek a omezeni. Uskali exportu
z Ciny podobné&, jako u importu spoéiva v nalezeni vhodného
dodavatele a nasledné¢ pak v samotnych dodavkéach. Jakub Novak,

jednatel spole¢nosti Empetria, s.r.o., jako jeden z problému, s kterymi
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se v Ciné setkal, uvedl, ze mnozi &in§ti dodavatelé mé&li problémy
s exportni licenci. Byla bud’'to prosla, nevyhovovala pozadavkim nebo
ji vubec neméli. ,, Nezapomeiite si v prubéhu jednani od vaseho
dodavatele ovérit a vyzadat potiebnou exportni licenci.” doporucuje
Novak. % Daniel Planka ze spolednosti EMOS, s.r.o. k této
problematice poznamenal, ze néktefi <¢inSti exportéfi se bézné
nechavaji zastupovat jinou exportni firmou, které zbozi prodaji a dana
firma ho nasledné proda zahrani¢ni firmé¢. Dvakrat nebo tfikrat takto
postupovali z vlastni iniciativy, ale s tim rozdilem, Ze pozadali jiz
ovéfenou firmu, aby zprostfedkované vyvezla zbozi jiné firmy, o které
maji zéjem.93

Kromé samotné exportni licence vybrané produkty podléhaji
mnozstevnim kvotam, certifikata kvality a dal§im povolenim. Pokud
by firma napfiklad zamys$lela dovazet potraviny z Ciny, jeji dodavatel
se op¢ét musi prokazat vyvoznim povolenim pro potraviny, ktery
udéluje Statni sprava potravin a Iléka - State Food and Drug
Administration (dale SFDA). Firmam, které zatim neexportovaly na
trhy tfetich zemi, se tato licenéni a certifikaéni politika CLR mize
zdat pomérné zmatena a maloktery exportér nebo importér se v ni hned
napoprvé zorientuje. Je tedy vhodné poradit se o dané problematice
s odborniky, ¢imz néklady spojené s exportem opét nartstaji
a dostavaji se 1 do ¢asové prodlevy, protoZe dané produkty musi projit

fadou testd v urcenych testovacich laboratofich v Cin¢.

2 5chlizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
% Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMQOS, s.r.o.
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Obrazek 2: Ukazka exportni licence
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Vyhody exportnich a importnich operaci spoc¢ivaji v moznosti ovéfit Si
nezavazné zajem o o0dbyt zbozi v daném teritoriu. A az na zakladé
vysledklt ucinit definitivni rozhodnuti, zda ¢insky trh bude vhodnym
odbytistém danych produkti a zalozit pak reprezentativni kancelaf
nebo kapitalové naro¢nou formu jako je JV nebo WFOE, ptipadné se
z trhu uplné stdhnout. Exportni a importni operace jsou velmi vhodné
pro malé a stiedni podniky, pro které je fyzické pusobeni v Ciné ptilis

nakladné nebo pro firmy, které se specializuji pouze na export a chtéji
94

4

dostat své vyrobky na vzdalené¢jsi trhy. Ptikladem muze byt
naptiklad firma Empetria, s.r.o. nebo Emos, s.r.o., které se svoji
velikosti fadi mezi MSP a z CLR dovazi spotfebni elektroniku. Oproti
tomu vétsi spolecnosti jako je tfeba spolec¢nost Brano Group, a.s. pro

své pusobeni v CLR zvolili zalozeni JV s ndzvem Brano Baolu.®

Nevyhodou nepfimého exportu je ztrata kontroly nad exportovanymi
vyrobky i prostfednikem samotnym. Firmy tak ztrati kontakt
s kone¢nym zakaznikem a o spokojenosti ¢i nespokojenosti s vyrobkem
se dozvidaji az zprostfedkované. Prostfednici navic kolikrat vyrobce
stavi do urc¢ité anonymity z obavy, Ze by mohl vyvinout snahu jednat

se zakaznikem pfimo. %

Navic vyhledat a vybudovat si davéru
s prostfednikem je kolikrat ¢asové velmi narocné a mnohdy se jednd o
béh na dlouhou trat. Dals§i nevyhodou je provize zprostifedkovateli
nebo distributorova marze, které zvySuji prodejni cenu vyrobku.
Nevyhoda pifimého exportu mize spocivat v neznalosti tamniho
obchodniho a kulturniho prostiedi vcetné neznalosti jazyka. Tyto
faktory jsou ale individudlni. Jakub Novadk, majitel spolecnosti
Empetria, s.r.o. napfiklad uvedl, ze jazyk jako bariéru v ramci svych

obchodnich aktivit v Ciné nikdy nepocitil. Osoby se znalosti &instiny,

* Malé a stiedni podniky jsou omezeny pocétem zaméstnancl a to do celkového poctu 250 a roéni obrat
firmy nepresahuje 50 milioni EUR nebo jeho bilan¢ni suma roc¢ni rozvahy nepresahuje 43 milionl EUR.
Zdroj: Czech Invest. [cit. 08. 01. 2013]. Dostupné z: < http://www.czechinvest.org/definice-msp>
% Vortelova, Véra. Kdo mysli jen na penize, snadno se spali. Trade News. Praha: ANTECOM, 2012, 10-11. s.
34. ISSN 1805-5397.
% Miroslav Svatog a kolektiv. Zahraniéni obchod teorie a praxe. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. S.
282. ISBN 978-80-247-2708-0
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angli¢tiny ve spojeni se znalosti prdva, ekonomie nebo techniky se pro
firmy, které obchoduji s ¢inskymi partnery, stavaji klicovymi
zaméstnanci. Nepotiebuje pak platit za sluzby konzultantskym nebo

pifekladatelskym spole¢nostem, protoze ma svého interniho odbornika.
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2.2.1 Administrativné legislativni bariéry
I ptesto, Ze se vzajemna obchodni vyména s Cinou, po vstupu do

Svétové obchodni organizace v roce 2001, podstatné liberalizovala,
mnoho oblasti pramyslu je stale silné¢ regulovano na zakladé¢
aktudlnich ekonomickych cilit cinské vlady. Tuto skuteCnost mi
potvrdil i pan Daniel Planka ze spole¢nosti EMOS, s.r.o., ktery mi
sdélil informaci tykajici se statni podpory ¢inskych exportéri. Cinska
vlada udajné vSem exportérim vraci urcitou procentualni cast
z vyexportovaného objemu zbozi. Pan Planka tvrdi, Ze vySe této ¢éastky
zalezi na oblasti, kde firma pusobi. ,,Tento krok ze strany stdtu pak
ovliviiuje i cenu zbozi na trhu.” dodavéa. VSiml si naptiklad, ze
obchodnici ze severu nebo zapadni ¢asti zem¢& nabizi stejné produkty
levnéji, jak vyrobci na jihu. % Cinska vlada timto zpisobem reguluje

export zbozi a ekonomicky rozvoj odlehlejsich oblasti Ciny.

Dal$im regula¢nim krokem ¢inské vlady je rozdéleni importovanych
a exportovanych produkta do tfi kategorii: povolené, omezené
a zakazané.”® Produkty nebo vyrobky fazené do kategorie povolené, jak
uZ nazev sam napovida, nepodléhaji zadnému omezeni. Rada z nich je
naopak dokonce fazena do podkategorie podporované. Tyto vyrobky
napfiklad podléhaji niz§imu zdanéni, niz§im celnim tarifim nebo
mnozstevnim kvotam. Pfikladem miize byt ozndmeni vydané MOFCOM
vydané v prosinci 2012 oznamujici, Zze od ledna 2013 budou platit
niz§i importni tarify pro 784 produktd. Toto zvyhodnéni se tyka
spotfebniho zbozi, jako je napt. kojenecka vyziva, ale také rGzné
druhy surovin, ndhradnich dild pro primyslovou vyrobu ve strategicky

rozvijejicich se odvétvich nebo produkty charakterizované jako

%7 Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.

% Foreign Trade Law of the People’s Republic of China. 2007. Chapter 3 Import and Export of Goods and

Technologies. Article 15-16. [cit. 08. 01. 2013]. Dostupné z:

<http://english.mofcom.gov.cn/aarticle/policyrelease/internationalpolicy/200703/20070304473373.html>
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energeticky usporné nebo se snizenou produkci emisi atd.* Z tohoto
prohlaseni je zfejmé, ze podminky exportu a importu se neustdle méni
v zavislosti na vladnich rozhodnutich a cilech. Pro mnohé firmy muze
byt tento faktor podnétem pro export jejich produkti na ¢insky trh, pro
jiné naopak divodem pro¢ na tento trh nevstoupit nebo stahnout jejich
produkty z trhu. Z kratkodobého hlediska firmam mohou pomoci
i informace obsazené v novém 12. pétiletém planu, kde je patrné,
jakym smérem se v ramci mezinarodniho obchodu CLR chce

vV nasledujicich letech ubirat.

Pokud je néktery z vyrobka zatfazen do kategorie omezené, celni ufady
¢asto vyzaduji dalsi certifikaty, licence nebo povoleni ufadu.
Nejcastéji se jednd se o importni, exportni, tarifni a mnoZstevni
licence a povoleni, o kterda si firma musi sama nebo spolu s ¢inskym
partner zazadat na  pfisluSnych  utfadech. V ramci exportu
mnozstevnimu povoleni naptfiklad podléha kukutfi¢nd mouka, bavlna,
produkty z wolframu. Exportni licenci musi firmy mit i v pfipadé¢, zZe
chtéji z Ciny vyvézt automobily, motorky, Zivy skot, mrazené hovézi
maso atd. Seznam vSech 49 komodit, které podléhaji exportni
a mnozstevni licenci vydalo MFCOM v prosinci 2011 a v platnost

vzesel v lednu 2012, 1®

Rada dovazenych produkt, které <&eské firmy chtéji prodavat na
¢inském trhu, musi byt opatfena znamkou CCC - China Compulsory
Product Certification System. Jedna se 0 obdobu evropského oznaceni

CE (Conformité Européene), kterym se deklaruje, ze vyrobek je ve

% Ministry of Commerce People’s Republic of China. Import tarrifs lowered to boost consumption. Peking:
prosinec 2012. [cit. 23. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://english.mofcom.gov.cn/article/counselorsreport/europereport/201212/20121208494597.shtml>
1% Announcement No. 98 in 2011 of Ministry of Commerce and General Administration of the Customs
Publishing Catalogue of Commodities Subject to Export License Administration in 2012. [cit. 10. 02. 2013].
Dostupné z:
<http://english.mofcom.gov.cn/article/policyrelease/domesticpolicy/201201/20120107931949.shtml>
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01 7namka CCC

shodé¢ s prisluSnymi pozadavky Spolecenstvi.
pifedstavuje systém bezpecnostni vyrobkové certifikace pro ¢insky trh
a podléhaji ji jak elektrické vyrobky, tak i neelektrické. S zadosti o
certifikaci se firmy musi obratit na Spravu certifikace a akreditace
CLR - Certification and Accreditation Administration (dale CNCA)
a Cinské centrum certifikata kvality - China Quality Certification
Centre (dale CQC). Timto certifikdtem musi byt opatieno celkem 254
importovanych produktﬁ.102 Jednéa se naptiklad o bezpecnostni pasy,
motory, bezpecnostni skla pouzivana v dopravnich prostiedcich,

alarmy, audio-vizuéalni techniku, n&které druhy hraéek apod.'®

Priab&h certifikace je rozdélen ptiblizné do péti €asti. Firmy musi
nejdifive podat zadost na CNCA, ptedlozit produkty, které potiebuji
otestovat a poté nasleduje kontrola ve vyrobé z CQC. Po této kontrole
se rozhodne, zda bude Zzadost o udéleni CCC certifikatu schvalena
nebo ne. V pfipadé, Ze ano, musi se vyrobit nové obaly pro dané
vyrobky, které uz budou obsahovat oznaceni CCC. Cely proces ovéfeni
a ziskani CCC certifikatu trva ¢tyfi az Sest mésicl a cena zacina od
3 500 Eur. Certifikat je platny po dobu péti let a firma musi
kazdoro¢né zazadat o obnoveni jeho platnosti. V ptipadé, ze by
inspekce zjistila, ze néktery ze zahrani¢nich vyrobct nezazadal o tuto
certifikaci, a jeho zbozi je volné prodejné na ¢inském trhu, mohou ho
pokutovat az do vy§e 25 000 Eur.'® Ani jedna z mnou dotazanych
firem nemusela zadat o tuto certifikaci. Vzhledem k délce a cené za
znamku CCC je zfejmé, Ze se opct jednd o dalSi administrativné

1 ¢asové narocny proces, ktery bude vyzadovat konzultaci odborniki.

% prohlageni o shodé, CE: Obecné informace. [cit. 10. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.ezu.cz/index.php?u=/prohlaseni-o-shode-CE/&a=ArticleDisplay>

102 Exporting goods, services and technology to the Chinese market. Beijing: EU SME Centre, 2013. S. 9.

1% Certificatio and Acreditation Administration of the People’s Republic of China. Regulations of the
People’s Republic of China on Certification and Accreditation. [cit. 20.01.203]. Dosptupné z:
<http://www.cnca.gov.cn/cnca/cncatest/20040420/column/227.htm>

104 Exporting goods, services and technology to the Chinese market. Beijing: EU SME Centre, 2013. S. 9.
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Obrdazek 3: Oznaceni CCC - China Compulsory Product Certification
System

Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/China_Compulsory_Certificate

Kromé¢ znamky CCC je dalsi povinnou licenci NAL — Network Access
Licence, ktera je nutna pro zatizeni vysilajici radiové viny. Jako
pifiklad mohu wuvést mobilni telefony, faxy, telefonni terminély,
televizni satelity apod. Jedna se tedy o fadu vyrobkt, které také musi
projit certifikaci CCC. Testovaci proces je stejny, jako u certifikace
ccc.'® Firmy opét musi dodat vzorky a podrobit se inspekci z CQC.
Nékteré vyrobky, které musi ziskat licenci NAL, musi stejné tak ziskat
i znamku CCC a navic jeSté radiové povoleni Radio Type Approval
(dale RTA). Kromé zndmky CCC, licence NAL a povoleni RTA je
nutné zminit, ze firmy zamySlejici exportovat potraviny, kosmetické
vyrobky nebo dopliiky stravy nebo zdravotnické potfeby musi zazéadat
o povoleni od SFDA. % g touto certifikaci méla problém spolecnost
vyrabéjici zdravotnické potfeby, jeji marketingovy feditel uvedl, Ze
cely proces registrace, schvalovani a testovani trval dva roky.107 Takto
dlouha doba firmy zna¢né omezuje, demotivuje a brani v zahdajeni

obchodnich aktivit v Cing.

1% EU SME Centre. Network Access Licence. Peking: 2011. S. 1,3. Dostupné z:

<http://www.eusmecentre.org.cn/content/network-access-licence>
1% State Food and Drug Administration. [Cit. 10. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://eng.sfda.gov.cn/WS03/CLO755/>

% Dotaznik. Marketingova reditel. Spole¢nost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych potreb.
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Vyrobky, které firmy naopak dovazi z CLR do CR, musi na zikladg
zédkona 22/97 sb. ve znéni 71/2000 sb. O technickych pozadavcich na
vyrobky *®, tyto produkty opatfit certifikaci CE, tj. prohla§enim o
shod¢ s prislusnymi technickymi pozadavky Evropského spolecenstvi.
Testovani vyrobkl provadi specializované testovaci laboratote, které
se déli podle druht provadénych testi a vyrobkl. Elektrotechnické
vyrobky testuje napiiklad Elektrotechnicky zkuSebni ustav, s.p. 109
Vyrobky vyuzivané ve stavebnictvi pak Technicky a zkuSebni ustav
stavebni, s.p. ™° Pfevaznou &ast viech testd pro posouzeni shody
provadi Institut pro testovani a certifikace, a.s.™ Zde se tedy firmy
mohou obratit s Zddosti o informace tykajici se této certifikace. Ceny
a doba testovani je v zavislosti na druhu vyrobkd rizné. Naptiklad
cena testovani LED zarovek v Elektrotechnickém zkuSebnim ustavu se
pohybuje v fadu desetitisict, pfiblizné¢ 30 -40 tis. K¢ za test jednoho
druhu LED Zzarovky. Spole¢nost EMOS, s.r.o., si testy provadi ve
svych vlastnich zkuSebnach a vysledky testi spolu s zadosti o0
certifikaci pak pfrisluSnému testovacimu ustavu preda. U2 Ugetti tim
nemalé ndklady. Pan Planka navic doporucuje zeptat se svych
potencidlnich dodavatelt, zda své produkty exportuji na trh EU a maji
kK nim jiz potfebnou certifikaci. Pokud nemaji, ale s exportem na trh
EU maji zkuSenosti, je to velkd vyhoda. , Kolikrat je problém
cinskému dodavateli vysvétlit tuto certifikacni politiku EU, pokud jeho
firma ma zkuSenosti s vyvozem do EU, povazuji to za velkou

vyhodu “ dodava.'*

Pokud firma zavola do jakéhokoli testovaciho centra, byt i toho, které

jim vzhledem k povaze importovaného zbozi nepfislusi, pracovnici by

1% Zakon 22/97 sb. ve znéni 71/2000 sb. O technickych pozadavcich [on-line]. Dostupné z:
<http://www.ezu.cz/index.php?u=/legislativa/&id=zakon-22-97-sb-ve-zneni-71-2000-sb&a=ArticleList>

199 Elektrotechnicky zkugebni Ustav. [cit. 24. 01. 2013]. Dostupné z: http://www.ezu.cz/

110 Technicky a zkusebni Ustav stavebni, s.p. [cit. 24. 01. 2013]. Dostupné z: <http://www.tzus.cz/>

" nstitut pro testovani a certifikace, a.s.[10. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.itczlin.cz/cz/certifikace-
vyrobku>

"2 5chiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.

3 Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMQS, s.r.o.
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jim méli poskytnout vSechny informace, pfipadné je odkazat na jim
pfisluSné testovaci centrum. Praxe je vétSinou takova, ze firma
testovacimu centru musi odeslat vzorky vSech druht zbozi, které chtéji
dovazet a spolu s nimi dodat i jejich detailni popis s technickymi

parametry, informace z vyroby a identifikac¢ni udaje zadatele.

Pro nékteré firmy se tato certifikacni problematika muze stat
i duivodem, pro¢ pohyb svych produktti omezit pouze na trh EU, kde od
roku 1993 plati volnosti pohybu zbozi, tudiZ nejsou svazovani zadnou
dalsi certifikaéni, licenéni nebo jinou administrativni politikou.
Vyrazy export a import se dokonce mezi ¢lenskymi staty EU prestaly
nepouzivat a nahradil je vyraz ,,dodédni zbozi do jiného clenského
statu“. " Export do CLR se pro ¢&eské firmy stal, v porovnani
s dodanim zbozi v ramci EU, finanéné, administrativné 1 c¢asové
vyrazn€ naroc¢nym. Naklady firem, které musi zddat o vySe zminéné
certifikaty, licence nebo jinad povoleni, véetné celnich, expedi¢nich
a danovych poplatkt, tak vyrazné rostou. Navic, maloktera firma do
Ciny dovazi pouze jeden vyrobek, jeji zatizeni se s vétiim podtem
vyrobki radikalné zvySuje a miize se stat, Ze se stane i divodem proc

od rozhodnuti od vstupu na ¢insky trh ustoupit.

Obrazek 4: Oznaceni Evropské certifikace CE

Zdroj: http://www.wienerberger.cz/ke-sta% C5%BEen%C3%AD-
download/ozna%C4%8Den%C3%AD-shody-ce

1 Soukupova, Klara. Povinnosti u pohybu zboZi v rdmci EU se prenesly na podnikatele. [on-line].

Podhnikatel.cz. [cit. 11. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.podnikatel.cz/clanky/povinnosti-u-pohybu-
zbozi-v-eu/>
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Do tfeti kategorie, jak uz samotny nazev napovida, se fadi vyrobky,
produkty nebo technologie, jejichz dovoz i vyvoz z CLR je zakéazan.'™
Do zakéazaného importu se napi. fadi zbrané¢, vybuSniny, zvifata,
rostliny, perly, nékteré pfirodni zdroje a jiné produkty.® Stat také
muze uUlozit restrikci nebo prohibici na mezindrodni obchod se
sluzbami, a to z divodd ochrany zdravi, bezpecnosti obyvatel, zvifat
a rostlin, ochrany statni bezpefnosti a vefejné moralky a také
v pfipadé¢, kdy je restrikce nebo zakaz v souladu s mezindrodnimi

, . 117
umluvami.

Piistup ¢inskych tfadt k ¢eskym firmam se tudiz odviji od zatazeni
jejich produkta do téchto tii kategorii. Pokud firmy realizuji jejich
podnikatelské aktivity na tGzemi zvlaStnich ekonomickych zén (dale
ZEZ), mohou jim byt v ramci investi¢nich pobidek <¢inské vlady
prominuty nebo zmirnény restrikce uvalené na urc¢ité druhy zbozi, popf.
zmirnény dané nebo celni poplatky. V kazdém ptipadé je nutné,
sledovat nové vyhldsSky a regulace, které by mohly ohrozit obchodni

aktivity v uréitych oblastech Ciny.

s Foreign Trade Law of the People’s Republic of China. 2007. Chapter 3 Import and Export of Goods and
Technologies. Article 16. [cit. 08. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://english.mofcom.gov.cn/aarticle/policyrelease/internationalpolicy/200703/20070304473373.html>
1e Catalogue of Commodities Forbidden to Import (the fourth batch and the fifth batch. [cit. 10. 02. 2013].
Dostupné z: <http://english.mofcom.gov.cn/article/lawsdata/chineselaw/200411/20041100311048.shtml>
w Foreign Trade Law of the People’s Republic of China. 2007. Chapter VI. International Trade in Services.
Article 26. [cit. 08. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://english.mofcom.gov.cn/aarticle/policyrelease/internationalpolicy/200703/20070304473373.html>
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2.2.2 Problémy pri uzavirani smluv

Na zaklad¢ prizkumu, nékteré Ceské firmy nemaji se svym obchodnim
partnerem uzavienou zadnou smlouvu. V rdmci nepfimého exportu pani
Machkova ve své knize doporucuje, uzaviit smlouvu o vyhradnim
prodeji nebo vyhradni distribuci, v které se prostifednik zavazuje, ze
zbozi po urlitou dobu a v urcité oblasti neproda jinému odbérateli
tj. vyhradnimu prodejci. Uzavienim této smlouvy firmy =ziskaji
dostatednou kontrolu nad distribuci jejich zbozi.™ Dal§im feSenim
muze byt platba na zédkladé dokumentarniho akreditivu nebo inkasa,
kde platba podminéna splnénim vSech podminek stanovenych
kupujicim. Tyto formy placeni uplatinuje naptfiklad spolec¢nost
EMOS, s.r.o., kterd navic Vv ptfipadé nového dodavatele nebo nejisté
zakazky, vyuziva pre-shipment sluZeb spoleGnosti Asia Inspection. ™
Na jejich strankach firma jednoduSe vyplni dotaznik, specifikujete,
kolik a které produkty chce nechat zkontrolovat, zada jejich parametry
a detaily, na kterych se s dodavatelem domluvili. Spole¢nost pak na
dané misto vySle pracovnika, ktery zbozi tésné pired expedici
zkontroluje a poda hlaseni. V pfipadé, ze by se vyskytly nesrovnalosti,
mohou akreditiv zruSit a vyzadat népravu. Dokumentdrni inkasa
a akreditivy sjednavaji u Komerc¢ni banky, poplatek za jejich ztizeni

se vétSinou pohybuje od 1 do 2 %. 120

Jakub Novak ze spole¢nosti Empetria, s.r.o., pfiznava, ze ne vzdy mél
se svymi ¢inskymi dodavateli uzaviené smlouvy. JelikoZz si v né¢kolika
ptfipadech nebyl jisty novym dodavatelem, uzavieli mezi sebou kupni
smlouvu. Ve smlouvé definovali vSechny podminky vcéetné dodacich
podminek, ptfesné definice obou zucastnénych stran, detailni
specifikaci pfedméti koupé vcetné mnoZzstvi a vSech technickych

parametri. Kvalitu vzdy ovéfovali sami na pfedem dodanych vzorcich.

8 Machkova, Hana. Mezindrodni Marketing. 3. vydani. Praha: Grada Publishing, 2009. s. 74. ISBN 978-80-

247-2986-2.
% 0dkaz na stranky Asia Inspection. [cit. 12. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.asiainspection.com/?xtor=SEC-5&sc=ppc&lang=en&gclid=COHLouLhsLUCFQpZ3godxTOADQ>
20 schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMQS, s.r.o.
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,ldealni by byla jesté kontrola pred odeslanim primo v pristavu nebo
na letisti, tento krok byl pro nds c¢asové i financné narocny.* dodava.
Dulezité je také piesné specifikovat cely logisticky proces: zpusob,
misto a pfiblizny den ptfedani zbozi. Smlouva by méla také obsahovat
piesné vymezeni platebnich podminek. Jakub Novak se ptiklonil
k hladkym platbam. Dodavateli zaplatil 1/3 ceny pfedem dodanim

zbozi a zbyvajici ¢ast po jeho dodani a nasledné kontrole.*?

Stanislav Hrdina ze spole¢nosti Zdas, a.s. si na$tésti na &inskou
platebni moralku nemuze stézovat, jejich spole¢nost méla s ¢inskym
partnerem spiS§ problém s plnénim zdvazkid ve sjednané dobé&, nez
s jejich platebni moralkou. Cinskéa strana podle jeho slov odekava, Ze
zdvazky plynouci ze smluv musi plnit pouze evropska strana, z ¢ehoz
plyne fada dal3ich problémi.'” Smlouvy se kolikrat stavaji pfedmé&tem
diskusi minimalné po dobu nékolika mésicti. M4 dosavadni zkuSenost
S plnénim zavazkl c¢inské strany je pozitivni. VSe, co si ¢inské strana
do smlouvy schvali, také pfesné splni a to samé ocekdva od druhé¢
strany. V ptipadé, Ze ceskad strana nedostoji svym zavazkim, ¢inska
strana toto hrubé poruSeni vnimé za ztratu tvatfe cCeské strany. Tyto

zkuSenosti nelze generalizovat.

Problém, s kterym jsem se sama pfi uzavirani smluv setkala, byl ten,
ze Cinsky partner odmital uzaviit anglické znéni smlouvy. V téchto
ptipadech by se firma méla pokusit dojednat podminky pro uzavieni
bilingvni smlouvy. Ludmila Hyklova, pravni poradkyné EU SME
Centre, Vv této situaci doporucuje pifenechat preklad zkuSenym
pravniktm, ktefi zaruci, Ze ob¢ jazykové verze jsou stejné.123 Zaroven
upozornuje, aby si firmy bedlivé ovéfily razitko uvedené na vSech

uzavienych smlouvach. ,Existuje rada pripadu, kdy se neshodoval

2 Schiizka. Novék, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.0. Brno. 21. 01. 2013.

Dotaznik. Hrdina, Stanislav. Obchodni feditel. Zdas, a.s.
Hyklova, Ludmila. Webinar: How to manage contract terms and reduce risk in China?. EU SME Centre.
Dne 22. 01. 2013.

122
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pouze jeden znak a smlouva tim pozbyla platnosti.“ dodava.'® Firmy,
které se rozhodnou pro vstup na ¢insky trh se proto musi pfipravit na
to, ze velkou c¢ast nadkladi s timto procesem spojenych vydéa za pravni
sluzby, poplatky konzultantskym spole¢nostem, prekladatelskym

agenturam, externim u&etnim firmam nebo personalnim agenturam.'®

Obecné vSak plati, ze zadna smlouva nevynahradi vyhody z dobrych
osobni vztahd. I pfesto, ze ma firma se svym partnerem podepsanou
fadu =zajiStujicich prdvnich instrumentli, nemécla by se vyhybat
osobnim setkanim. Stanislav Hrdina, obchodni feditel spolecCnosti
Zdas, a.s., podotyka: , Spoluprdci nedéla papir, ale lidé." 126 Toto
tvrzeni potvrzuje i nazor Alese Cervinky, ktery si mysli, ze firmy by
mély své reprezentanty castéji vysilat na osobni obchodni jednani do
Ciny." Dobré obchody maji totiz pevné zaklady v osobnich vztazich,
které firma ptes telekonferenc¢ni hovory s ¢inskou stranou nevybuduje.
M¢ tvrzeni doklada 1 ndzor pana Valaska ze spoleC¢nosti Technistone,
a.s.: ,Jestli budete v Ciné uspésni, stoji na kvalitnich osobnich
vztazich, jen tak dokazete své produkty prosadit a ziskat zdvaznou

objednavku. «128

124 Hyklova, Ludmila. Webinar: How to find a Chinese partner? Preliminary due diligence. China: EU SME

Centre. Dne 19. 07. 2012.
12 Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
Dotaznik. Hrdina, Stanislav. Obchodni feditel. Zdas, a.s.

Dotaznik. Cervinka, Ales. Reditel. CzechTrade v Shanghai.

128 Jensikova, Jana. Ceské inovace versus ¢inska kreativita. Trade News. Praha: ANTECOM, 2012, 10-11. str.

37. ISSN 1805-5397.

126

127

58



2.2.3 Kde hledat obchodniho partnera?

Podle informaci z agentury CzechTrade, EU SME Centre a Obchodné-
ekonomického useku Velvyslanectvi CR v Pekingu je nejéastéjsi
z4ddosti ze strany ceskych firem praveé otdzka vyhledédni a ovéfeni
obchodniho partnera. ® Kde tedy najit davéryhodného agenta,
distributora nebo dodavatele? ,,Idedlni jsou veletrhy a specializované
internetové portdly jako napr. www.alibaba.com.* tvrdi Jakub Novak,
jednatel ze spolec¢nosti Empetria, s.r.o. Daniel Planka ze spolecnosti
EMOS, s.r.o. rovnéz shledava ucast na veletrzich za klicovy zdroj
vV hledani novych dodavateld. Ob& firmy navS§tévovaly hlavné veletrhy
vV Hong Kongu nebo Guangzhou. Zastupci spole¢nosti EMOS, s.r.o.
létaji ptiblizné tfikrat az &tyfikrat do roka na veletrhy. Ugastni se
Hong Kong Electrics Fair, Canton Fair, China Sourcing Fair a LED
China a dalSich veletrhii. Cesty rovnéZ vyuzivaji pro setkani

s dodavateli a kontrolu jejich tovaren. 130

Jakub Novak spolu se svym
spole¢nikem vyjeli do Ciny celkové tiikrat, tyto obchodni cesty byly
rovnéz organizovany hlavné za ucelem stfetnuti se s partnery
a navstévou veletrhid, kde hledali novou inspiraci a hlavné nové

kontakty. %

Marketingovy teditel spolecnosti vyrabéjici zdravotnické
potfeby, Vv dotazniku rovnéz uvedl, Ze ucast na veletrzich byla pro
jejich spolecnost klicovym zdrojem v hledani novych obchodnich
kontaktii. Ucastnili se veletrh@i zdravotnické techniky China Med
a CMI. Stanislav Hrdina ze spoleénosti Zd'as, a.s. spoleéné s panem
Valaskem jako jedini uvedli, Ze GcCast na veletrzich nebyla pro jejich
spole¢nosti klicovym zdrojem v hleddni obchodnich partnert. Pan
Hrdina tvrdi, ze partnery v minulosti hledali spole¢né s jejich zastupci,

nyni se nechéavaji zastupovat ¢inskou stranou.®? A podle pana Valéska,

jejich spolec¢nost jiz upustila od aktivni Gc¢asti na veletrzich, podle

2% potaznik. Cervinka, Ales. Reditel pobotky CzechTrade v Shanghai.

Dotaznik. Hyklovd, Ludmila. Pravni poradce. EU SME Centre.
E-mail ze dne 27. 11. 2012. Petr Vavra. Reditele ekonomického useku Velvyslanectvi CR v Pekingu.
3% schaizka dne 12. 02. 2013. Planka, Daniel. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.
Schiizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
Dotaznik. Hrdina, Stanislav. Obchodni Feditel. Zdas, a.s.
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jeho slov maji vétSi pfinos na zvySeni objemu prodeje prezentace
produkti Technistone pfimo v sidle vybranych kuchynskych studii.
Spole¢nost se v Ciné aktivné Gclastnila veletrhu Bath and Kitchen
Exhibition Shanghai, Stonetech Beijing a pasivné Stine Exhibition

Xiamen.

Dulezitost veletrht s panem Novakem sdili nejen zastupci spolecnosti
UNITES Systém, PETROF, s.r.o., EMOS, s.r.o., spole¢nost vyrabéjici
zdravotnické potteby, ale i zastupci CzechTrade, ktefi kromé Siroké
Skaly jinych sluzeb, do nedavna nabizeli podporu v budovani firemni
znacky v zahrani¢i formou ucasti na veletrhu tzv. pod hlavickou
CzechTrade. CzechTrade prubézné vytipovaval mezinarodni veletrhy
konajici se v Ciné a poté oslovoval eské firmy s nabidkou G&asti na
spole¢ném stanku. Jednalo se o efektivni podporu =zahrani¢niho
marketingu spojeného s komplexni asistenci pfed i po konani veletrhu.
Firma na veletrh mohla vyslat své zastupce nebo jen poslat katalogy
a prezentaci jejich firmy pfenechat zaméstnancim zahranicéni
kancelate CzechTrade. Jelikoz nékteré veletrhy nespadaly pod projekt
podporovany MPO, musely se firmy na finanénich nakladech na jeden

stanek podilet spole¢n&.™

,Nékdy se takto sesSlo pét nebo deset firem,
které spolecné vystavovaly na ceském stanku,” komentuje Zuzana
Pluhatova z centraly v Praze. ,,CzechTrade organizacné zaridil dany
stianek a co je podstatné, predem vytipoval a oslovil ty firmy, které jiz

znd a o kterych se domniva, Ze by se ceskym firmam mohly hodit jako

potencidlni klienti, podotyka Zuzana Pluhafova.'®

Tuto sluzbu si pochvaluje 1 spolecnost UNITES System, kterd se takto
s dalSimi ceskymi firmami prezentovala na spolecném na veletrhu
Semicon v Sanghaji. Reditel firmy Josef Mach tuto zkuienost hodnoti

slovy: ,, V minulosti jsme se tohoto veletrhu ucastnili ve viastni rezii,

33 potaznik. Valasek, Josef. Exportni manazer. Technistone, a.s.

Schizka. Pluhafova, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade.
Schizka. Pluhafovd, Zuzana. Praha. 01. 11. 2012. CzechTrade..

134

135

60



a tak dobre vime, jak je takovato spolecnd prezentace pro nds
prinosna, a to nejen z financnich duvodu. Usetrené naklady miZeme
vhodné investovat do ruznych prodejnich a marketingovych akci, které

. o L . 136
pro nas organizuje CzechTrade nebo nas obchodni zastupce."”

Spole¢nost PETROF rovnéz vyuzila této sluzby a spole¢né s dalSimi
firmami se prezentovala na veletrzich v Ciné. Jan RyS$avy, ktery se
podilel na zalozeni reprezentativni kancelafe spolecnosti PETROF
v Sanghaji, za hlavni pozitivum této sluzby vnimé Gsporu naklada. Co
se ale samotné prezentace spolecnosti tyce, poznamenava, zZe
samostatny stanek je pro prezentaci znacky lep$i, ale mnohondsobné
draz8§i. Ob¢ varianty vniméa jako jedenu z dobrych cest, tak najit

. . 137
nového obchodniho partnera.®®

Jako dalsi Gspésny piiklad mohu wuvést zkuSenost spolecnost
spole¢nosti Technistone, a.s., ktera odstartovala svij uspéch na
¢inském trhu navazdnim kontaktu se svym <cinskym obchodnim
partnerem na veletrhu Marmomacc ve Verond v roce 2001, Prvni
kontakt a zahajeni spolupréace tedy dokonce prob&éhl bez toho aniz, by
vycestovali do Ciny. Projednidni podminek spoluprace viak trvalo
v rozmezi dvou aZ $esti mésici a prvni navitévu CLR absolvovali
teprve pfed definitivnim rozhodnutim zahdajit spolupréaci. ,,Od toho
roku se spoluprdace rozSifovala a z pivodné par kontejnerli rocné

narostl jejich export do Ciny na nékolik stovek.® 139

Nyni vSak od
ucasti na veletrzich, jak jsem uvedla vySe, upustili a soustfedi se na
aktivni  prezentaci jejich vyrobkl pfimo v sidle vybranych

kuchynskych studii.*®

3¢ CzechTrade. V Ciné musite byt dlouhodobym hrdcem [on-line]. Praha: 06. 10. 2010. [cit. 23. 01. 2013 ].

Dostupné z: <http://www.czechtrade.cz/o-czechtrade/reference/exportni-uspechy/v-cine-musite-byt-

dlouhodobym-hracem-1773/>

B’Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.

138 ; v , v .
Dotaznik. Valasek, Josef. Exportni manazer. Technistone, a.s.

139 Jensikova, Jana. Ceské inovace versus ¢inska kreativita. Trade News. Praha: ANTECOM, 2012, 10-11. str.

36. ISSN 1805-5397.

10 potaznik. Valasek, Josef. Exportni manazer. Technistone, a.s.
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Jelikoz je aktivni 1 pasivni ucCast na veletrzich finanéné¢ i Casové
narocnym krokem, firmy by si mély ujasnit, jaké vysledky ocekdvaji,
koho a jakym zpuasobem chtéji oslovit, jakym zpusobem budou méfit
uspésnost veletrhu apod.141 Z vypovédi mnoha respondentl je ziejmé,
ze navstéva veletrhi nebo vystav je povazovéana za nejvhodnéjsi cestu,
jak poznat tamni konkurenéni prostifedi, porovnat ceny a kvalitu
konkurené¢nich vyrobkt nebo zjistit zajem o firemni produkty. Mimo to
je idealni pro ziskani informaci o mistnich dodavatelich, agentech
a distributorech. Kalendat veletrht v Ciné neustale aktualizuje, jak EU
SME Centre, tak i CzechTrade, ktery tyto informace uvadi na svych

strankach 1 na businessinfo.cz.

Kromé wveletrhi a internetovych portdld je mozné vyhledat
divéryhodného obchodniho partnera na zaklad¢ referenci. Ptikladem

muze byt spole¢nost na vyrobu zdravotnickych potieb, ktera naSla

142

partnera diky referencim z prodeje Medical Device. " Dale spole¢nost

PETROF, ktera diky silnému partnerovi a jeho jiZ vybudovanym

distribu¢nim kanalim snaze prorazila na &insky trh.**

1 czechTrade. Efektivni G&ast na zahraniénim veletrhu [on-line]. [cit. 08. 01. 2013 ]. Dostupné z:

<http://www.czechtrade.cz/d/documents/01/4-nase-sluzby/4-4-Prezentace-a-veletrhy/4-4-2-prezentace-

na-veletrzich/prirucka-zahranicni-veletrhy.pdf>

2 Dotaznik. Marketingova reditel. Spole¢nost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych potreb.

%3 Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
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2.2.4 Ovéreni obchodniho partnera
Firmy se s zadosti o ovéfeni obchodniho partnera obraceji na rizné

konzultantské spole¢nosti, agentury nebo centra nebo Obchodné-
ekonomicky tGsek Velvyslanectvi CR v Pekingu, ktefi jim na zakladg

kontaktnich udaji pomohou s ovéfenim.

Obchodniho partnera se firmy mohou pokusit ovéfit i samy. Firma by
Si nejdifive méla vyzadat kopii obchodni licence. Obchodni licence
pfedstavuje zakladni firemni dokument, a pokud firma v Ciné nema
obchodni licenci, neexistuje. Uskali ovéieni licence muze spoéivat
vV neznalosti ¢inského jazyka. Licence je totiz cela v ¢insStiné. Pokud
firma nezaméstndvd zaméstnance se znalosti cinStiny, mulzZe se
s pfekladem obratit na Konfuciovu akademii, kterd je schopné pteklad
zajistit prakticky obratem.™ V licenci se pak musi zamé&fit na to, zda
vSechny udaje v ni wuvedené, souhlasi s udaji uvedenymi na
internetovych strankach, vizitkéch, fakturdch  popf. jinych
dokumentech a zdrojich. V rdmci provéfeni platnosti licence se miZe
dale obratit na provinéni Spravu prumyslu a obchodu - Administration
of Industry and Commerce (dale AIC), kde dana firma musi byt

povinné€ registrovana.

Licence musi obsahovat nazev spole¢nosti v ¢instiné, registracni Cislo
spole¢nosti, adresu sidla, ktera se opét musi shodovat s adresou
uvedenou na internetovych strankach, vizitkdch apod. Jméno pravné
zmocnéného =zdstupce spolecnosti, ktery svym podpisem stvrzuje
vSechny smlouvy a dokumenty. Jedna se tedy o kli¢ového clovéka
v ramci vSech jednani. Ludmila Hyklova doporucuje vyzadat si
jakykoli identifikacni dokument, na zaklad¢ kterého si mlzZete ovéfit

145

totoznost této osoby s udaji v obchodni licenci. Déle pak vysi

zakladniho kapitalu 1 vysi splaceného kapitalu, typ registrované

% 0dkaz na Konfuciovu akademii. [cit. 12. 02. 2013]. Dostupné z: <http://www.konfucius.upol.cz/>

1> Hyklova, Ludmila. Webinar: How to find a Chinese partner? Preliminary due diligence. China: EU SME
Centre. Dne 19. 07. 2012.
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spole¢nosti, obor podnikéani. V ptipadé, Ze se jednd o akciovou
spolecnost, bude uveden i seznam akcionafd. Za velmi dalezity udaj se
povazuje doba vyprSeni obchodni licence. Pokud ma danéd spolecnost
povoleni naptiklad do 1. 8. 2013 a obchodni zakazka ma byt
realizovan 1 po této dobé, zastupci firmy by na tuto skutecnost méli
upozornit a chtit feSeni, popfipadé rovnou wuzaviit smlouvu do
uvedeného terminu. Dale pak musi obsahovat datum zaloZeni
spole¢nosti a datum, kdy byl proveden posledni roc¢ni audit.
A Vv neposledni fadé misto registrace spoleénosti, kde si firma sama

muze ovéFit informace o svém &inském obchodnim partnerovi.*®

Obrazek 5: Ukazka obchodni licence
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Zdroj: Henan Taiguo Guolu Manufacturing Co., Ltd. [cit. 22. 01. 2013].
Dostupné z: <http://www.tkglw999.com/type0002/pages/articled7.html>

146 Velvyslanectvi CR v Pekingu. Provéieni obchodniho partnera. [21. 01. 2013]. Dostupné z:

<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/sluzby ek/sluzby ek _provereni_obchodniho_partne
ra/index.html>
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Druhym krokem je provéfeni, je-li firma zapsdna v mistnim obchodnim
rejstiiku. Jelikoz v Ciné neexistuje jednotny obchodni rejstiik, firmy
se musi obratit na provincni Spravu obchodu a primyslu (AIC). 147
Stranky jsou bohuzel vedeny pouze v Cinském jazyce. Je tedy opét
nutné povéfit timto tkolem pracovnika se znalosti ¢inStiny nebo se
napfiklad spojit s EU SME Centre, které firmé bezplatné firmu ovéii.
Nutnym piedpokladem pro ovéfeni ndzev spolec¢nosti v ¢inStiné¢ a jeji

adresa.

Tieti krok je pomérné logicky, a to pozadat o reference a kontakty na
jiné obchodni partnery nebo odbératele a udélat kontrolu ve vyrobé.
Spole¢nost EMOS, s.r.o. naptiklad vyuzivd pomoc firemniho partnera
piimo v Cin&. V ptipadé potieby sezene potiebné reference nebo sam
oveéri jejich nového dodavatele. EMOS, s.r.o. za vice nez 20 let jejich
existence spolupracoval s pfiblizné 250 dodavateli, z nichz se
osvédcilo 60 — 70%. Aktudlné spolupracuji se 75 dodavateli. ,, Tento
pocet se vSak neustale meéni v zavislosti na pozZadavcich
trhu. “komentuje toto c¢islo pan Planka. Navic dodéava, ze je nutné
neustale dohlizet i na kvalitu vyrobki. ,,Viibec nehraje roli dlouholeta
bezproblémova spoluprace, cinsti dodavatelé kolikrat zmeéeni postup
vyroby, vds na to neupozorni a probléem je na sveétée,“ tika Planka.
Cesty na veletrhy doporucuje vyuzit i pro kontroly ve vyrobé u
dodavatelt. Nedoporucuje vSak vice, jak dvé az tfi navstévy denné.
Tovarny jsou od sebe mnohdy vzdalené vice jak dvé a pul hodiny
a z casového hlediska neni mozné stihnout vSechny névstévy.
V souvislosti s inspekci v tovarnach podotyka: ,,Podminky v nékterych
tovarndach jsou skutecné mnevyhovujici. V nékterych tovdarnach nejde

proud, jinde je zase hroznd zima. “**®

7 schiizka dne 12. 02. 2013. Planka, Daniel. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.

65



Ve ctvrtém kroku by si firma méla zazaddat o vzorky a kopie
potiebnych certifikatld a licenci.

,Je dobrym zmnamenim, pokud vam cinsky vyrobce poSle vzorky
prakticky obratem.” tvrdi Jakub Novak, majitel spole¢nosti
Empetria, s.r.o. ,, Kromé kvality poslanych vzorki je také dilezitym
ukazatelem diiveryhodnosti, za jak dlouho byli schopni vzorky poslat.
Vzorky by méli mit neustdale k dispozici a poslani by mélo byt prakticky

obratem. “zduraznuje.

Mezi zakladni a pomérné trivialni kroky patii ovéfeni existence
stranek, zkouSka telefonniho ¢isla, upozorinuji, ze ne mobilniho ¢isla,
ale pevné linky. Pokud firemni stranky viubec neexistuji, je evidentni,
ze se jednd o podvodnika. Pokud vSak internetové stranky existuji,
mély by se firmy zaméfit, zda jsou kromé& ¢inského jazyka vedeny
i v angliétiné a jak na né pusobi kvalita jejich prezentace. Jakub
Novak navic dodava, ze: ,Jednim ze znameni, Ze néco neni uplné
V poradku, je to, kdyz pri e-mailové korespondenci cinsky dodavatel

nepoufivd firemni e-mail, ale zndmé domény jako yahoo.com apod.«'*

DalSim, velmi uzitecnym zdrojem jsou diskusni foéra na portalech jako
alibaba.com, made-in-china.com, china.cn nebo globalsources.com,
které doporucuje jak Jakub Novak, tak 1 pan Wagner a Hebnar ve své
publikaci Import z Ciny bez vétSiho nez malého rizika, vydané
Velvyslanectvim CR v Pekingu.* Na portalu alibaba.com by mé&li byt
uvedeni oveéfeni obchodnici prokazujici se certifikdtem zvanym Gold
Supplier. ,, Tento certifikat by vaim mél dat zaruku, Ze dany obchodnik

byl podroben faktickéemu provéreni podniku, licenci a jinych

9 schaizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.

Hebnar, Jan. Wégner, Ondrej. Import z Ciny bez vétsiho neZ malého rizika. Zastupitelsky drad CR
v Pekingu: 2012. [21. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://www.mzv.cz/public/fd/77/b2/769145 679603 _Import_z_Ciny.pdf>

Schlizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
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vyzadovanych povoleni pro jejich cinnost.” podotykd vyhody Jakub
Novak. Jeho spole&nost zde na§la pfevaznou ¢ast svych dodavateld. ™
Kromé alibaba.com dale doporucuje made-in-china.com. Daniel Planka
ze spolecnosti EMOS ma s vySe uvedenymi portaly rovnéz zkuSenost.
Poznamenal, Ze je pfed nejvétsimi veletrhy konanymi v Ciné
kontaktuji jejich zastupci s nabidkou sluzeb, jejich spolecnost vSak

jejich sluzeb nikdy nevyuzila.?

Mimo jiné Jakub Novak k problematice ovéfeni obchodniho partnera
doporucCuje sledovat, na jaky ucet jsou posilany zalohy a také, jaky
ucet figuruje na fakturdch. , MizZete si tak vSiimnout, jestli ucet viastni
fyzickda osoba nebo prdavnicka. Pokud fyzicka, jedna se pravdépodobné

’ ‘(1
o podvodnika. >3

B! schiizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.

Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel ndkupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.0.
Schlizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
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2.2.5 Problémy s reklamaci zboZi a prevodem penéz

Jeden z castych problému, ktery firmy zabyvajici importem nebo
exportem z Ciny musi fe§it, jsou reklamace. Problémy s vyfizenim
reklamace na schizkach uvedla spole¢nost Empetria, s.r.o. a EMOS,
s.r.o. a konzultantska spole¢nost Mariva Consulting dokonce tento
problém uvedla, jako jeden =z nejcCastéjSich. 1 Daniel Planka navic
podotkl, Ze jednim z problému v ramci reklamaci je otazka vraceni

1% Cinskd ména, oficialni zkratkou RMB - renminbi neboli

penéz.
lidova ména, totiz nesmi byt vyvazena ze zemé, firmy si tak do
nedavna musely zalozit minimalné dva uUcéty. Jeden vedeny v RMB
a druhy v cizi méné, napf. v eurech nebo americkych dolarech. ™ Od
roku 2009 vsak dochazi k postupnému uvolnovani mény a v 1été 2011
zaCaly prvni firmy platit svym ¢inskym dodavatelim a pfijimat platby
od odbérateld v RMB. ™" Tuto sluzbu poskytuje CSOB nebo UniCredit

Bank.®

Podminky pfevodu jsou individudlni a je nutné je konzultovat
ptimo s odborniky na danou problematiku, firmy by se tedy mély
obratit na pobocky téchto bank a zjistit moZnosti. Daniel Planka k této
problematice dodava, ze ve vyjimeénych pfipadech se dodavatel,
s kterym reklamaci fes$i, domluvi s jinym, jimi ovéfenym dodavatelem,
ktery jim poSle novou dodavku zboZi v dané hodnoté. Novou dodavku
spole¢nost EMOS wuz ale nehradi. Dodavatelé se mezi sebou

159

vyrovnaji. Tento proces je skute¢né velmi komplikovany

a vV porovnani s ¢eskymi reklamaénimi poméry skute¢né ojedinély.

3% Dotaznik. Stichauer, Jiti. CEO. Moravia Constulting, s.r.o.

> Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel ndkupu a produktu. Spoleénost EMOS, s.r.o.

¢ Collins, Robert. Block, Carson. Doing Business in China for Dummies. Indianapolis, Indiana: Wiley
Publishing, 2007. S. 179. ISBN 978-0-470-04929-7.

w7 Huclova, Tereza. Platebni styk v Renminbi [on-line]. S. 3. [cit. 12. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://ciforum.org/userfiles/PPT/bankovni_prevody.pdf>

38 UniCredit Bank. Zahrani¢ni platebni styk a pfimé bankovnictvi UniCredit Bank Czech republic, a.s. [on-
line]. s. 30. [cit. 12. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.unicreditbank.cz/files/download/direct_banking/Prirucka_pro_ZPS_PB_BusinessNet.pdf>
% Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMQS, s.r.o.
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Daniel Planka k problematice reklamaci dale wuvedl, ze proces
reklamace je kviali ¢inské strané kolikrat zbyteéné zdlouhavy. Cinska
strana navic nékdy nechce pfiznat svoji chybu a kompenzovat ji.
V jednom ptipadé vyfizeni reklamace trvalo dokonce devét mésicu,
jelikoz se s dodavatelem stdle nemohli domluvit, museli nakonec do
Ciny osobné zajet a problém vyifesit na misté. Byl to ale vyjimeény
ptfipad, obvykle cesty za ucelem vyftizeni reklamace spojuji s cestou na
veletrhy. Pifi reklamacich vyuzivaji konzultaci pies e-maily,
pocitacovou aplikaci skype a kdyz si s dodavatelem stidle nerozumi,
vytvofi spolu s pracovniky marketingu video nahravku s komentafi
a popisky problému. Hlavnim negativem z toho plynoucim je pozdni
uvedeni vyrobkd na trh. V tomto ptipadé uvedli vyrobek na trh
s roénim zpozdénim.'™ V takovych situacich firmam nartstaji naklady
spojené s piepravou zbozi zpét do Ciny, ptipadné s jeho skladovanim

a hlavné¢ ptichazi o zisk, ktery jim nikdo nevykompenzuje.

Jakub Novak ze spole¢nosti Empetria, s.r.o. rovnéz stravil spoustu
¢asu vyfizovanim reklamaci. , Kolikrat jsme obdrzeli jednu dodavk
a byla naprosto v porddku, ale v zdpéti na to jsme objednali dals
a ta byla iiplné Spatnd.” Zbozi poslali na vlastni naklady zpé&t do Ciny,
dodavatel se zarucil, Ze vSe uvede do potfadku, ale vyrobky se jim
vratily opét nefunkéni nebo s jinou vadou. V téchto ptipadech je
museli dat na soucdstky a s dodavatelem ukonc¢it spoluprédci. V jedné
dodavce zbozi se jim dokonce stalo, ze dodavatel bez toho, aniz by je
pfedem upozornil, zménil funkci jednoho tlacitka. , A4Z klienti ndas
museli upozornit, zZe dané tlacitko ma uplné jinou funkci, nez je
V navodu. A to jsme hned po prvni doddvce zaplatili preklad
navodu.“ ™ Jedna se o situaci, kterou jiz uvad&l pan Planka ze
spolecnosti EMOS. ,Viubec nehraje roli dlouholetd bezproblémovad

spoluprace, ¢insti dodavatelé kolikrat zméni postup vyroby, vas na to

%0 5chiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOS, s.r.o.

81 schaizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
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neupozorni a problém je na svéte. Je nutné neustdle dohliZzet na

kvalitu a stale stejny postup vyroby danych vyrobku.

182 Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMQS, s.r.o.
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2.2.6 Komunikace s ¢inskou firmou

Firmy, s kterymi jsem v ramci mého prizkumu jednala, uvedly
neznalost ¢inského jazyka z jejich strany a nedostate¢nou znalost
anglického jazyka =z ¢inské strany jako jednu z bariér. Pouze pan
Novak ze spole¢nosti Empetria, s.r.o. uvedl, ze jazyk nikdy nepocitil
jako bariéru. VSichni dodavatelé, s kterymi jednal, uméli anglicky
a ¢instinu ani p¥i navitéve veletrhi v Cin& nepotfeboval.’® Na druhou
stranu Daniel Planka ze spoleénosti EMOS, pi#i jednanich v Cin& vnima
jazyk a rozdilnou kulturu jako jedny z bariér. ,,Anglicky umi vétsinou
pouze zaméstnanci z oddéleni prodeje, a to navic disponuji omezenou
slovni zasobou, neznalosti odbornych a technickych termini. V pripade,
kdy jsme potrebovali pretlumocit technické véci, casto na obou
strandach dochdzelo k nepochopeni.” Tuto situaci by spole¢nost EMOS
rdda tfeSila persondlnimi zménami, ale nalezeni zaméstnance, ktery ma
technické nebo ekonomické vzdélani spolu se znalosti ¢inStiny je
podle pana Planka v ¢eskych podminkach velky problém. ** Tento
problém nevnima jen pan Planka, ale i Jan RySavy, byvaly
marketingovy fteditel spolec¢nosti PETROF. ,,Na pracovnim trhu neni
problém najit Ffadu vybornych sinologu, firmy ale potrebuji ¢lovéka,
ktery umi cinsky a zdroven disponuje znalosti ekonomiky,
managementu pripadné techniky a jazyk uzZiva pouze jako jeden

< 165

Z prostredki pro vykon své prdce. Na zakladé mého prizkumu tfi

firmy a dvé konzultantské spoleCnosti explicitné uvedly jazyk jako

problém.

Co se elektronické komunikace tyce, z vlastni zkuSenosti bych urcité
doporucovala zahdjit prvotni komunikaci v ¢inStin¢, anglickou
korespondenci ¢inska strana casto ignoruje. Pfi komunikaci s ¢inskou

stranou by se firmy nemély nechat odradit, pokud se jejich prvni pokus

183 Schtizka. Novak, Jakub. Jednatel. Empetria, spol. s.r.o. Brno. 21. 01. 2013.
%% Schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel ndkupu a produktu. Spoleénost EMOS, s.r.o.
1% Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.

168 Jednalo se o Mariva Consulting, s.r.o., CzechTrade, EMQOS, s.r.o., PETROF, s.r.o., Technistone, a.s.
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o navazani spoluprace nesetka s zadnou odezvou, korespondenci by
ur¢ité meély opakovat v pravidelnych intervalech. Nékdy se vyplati po
odeslani firemniho sdéleni, zkusit do firmy zavolat a upozornit je, ze
jste jim pravé odeslali nabidku. Timto gestem projevite skuteény
zajem o spoluprdaci a pfiméjete tak <cinskou stranu, aby se
korespondenci zabyvala. Diky tomuto kroku si firmy zdroven ovéfi,
jestli jejich kontaktni telefonni ¢&isla funguji. Pro prezentaci svych
vyrobkl by si firmy mély vytvofit specialni materidly uréené pouze
pro ¢insky trh. Mély by byt samozfejmé zpracovany V <cinStiné
pifipadné bilingvné. 1 pfesto, ze si propagacni materidly madalokdo
prostuduje, jde spiS o ukéazku prestize firmy. Tato investice se firmam

vyplati.

Schizky v Ciné by firmy mély zagit planovat s pfiblizné ti¥itydennim
pfedstihem. Pfipravit by se vsak mély na to, ze v Cin& se rychlé
obchody nedélaji. Nejdfive si musi u svého <cinského protéjSku
vybudovat davéru. Tento proces je mnohdy finan¢né 1 ¢asové velmi
naroény. Musi se zapocitat letenky, hotely, diety pro zaméstnance
a také nakladné obchodni vecefe ¢i ob&dy. Pan Planka ze spolec¢nosti
EMOS, s.r.o., v ramci rozdilnych obchodnich praktik naptiklad uvedl,
ze poté, co skoncili prohlidku fabriky, dodavatelé ocekavali, Ze
spole¢né¢ wusednout ke spole¢nému obcerstveni. Jelikoz na takové
jednani z Evropy mnebyli zvykli a s ¢asem strdvenym na obé&dé
s dodavatelem nepocitali, museli nabidku odmitnout a pokracovat na
dalsi schuzky. .,V Ciné je také problém se vzddlenostmi, jednotlivé
fabriky jsou od sebe vzdaleni i dvé a pul hodiny. Je tedy nutné
naplanovat si urcité casové rezervy.“ Od té doby i ze vzdalenostnich
divodi, si na jednotlivé dny plédnuji jednu az dvé schlizky a vénuji se

i vytvateni dobrych vztahi se svymi dodavateli.'®

Na viechna obchodni jednani s Cifany si firmy musi vyélenit dostatek

casu a trpélivosti. Béhem jedndni neni vhodné projevovat emoce.

17 schiizka dne 12. 02. 2013. Daniel Planka. Reditel nakupu a produktu. Spole¢nost EMOQOS, s.r.o.
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V ptipad¢, ze nékdo projevi rozhotéeni nebo se snazi na c¢inského
partnera naléhat a chtit jednoznac¢né rozhodnuti, je c¢inskou stranou
vnimano za nepfijatelné a v oCich ¢inského partnera timto pocinanim
ztrati tzv. tvai. Casto se stava, ze &insky obchodnik se na svého
zahrani¢niho partnera po celou dobu usmiva, pfikyvuje a prijemné¢ se
rozlouci, ale z jednani nakonec nevzejde zadny kontrakt. Na tyto
situace se Ceské firmy musi pfipravit a nikdy necekat, Zze jim Cinsky
partner fekne odmitnuti narovinu. Po nékolika takovych jednéanich se
manazefi musi naucit ¢ist z gest a tzv. mezi fddky. Velmi dobrou

volbou je wvzit s sebou tfeba asistenta, ktery umi ¢insky a ma

zkuSenosti s ¢inskou kulturou a jedndnim.
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2.3 Reprezentativni kancelar

Reprezentativni kancelat ptredstavuje spojeni mezi matefskou
spole¢nosti a jeji dalsi spole¢nosti v zahrani¢i, kterda je uzce spojena
se zahrani¢nimi partnery v daném teritoriu. V pravém slova smyslu se
nejedna o spolec¢nost, ale pouze o otevieni kanceldfe, bez mozZnosti
obchodnich aktivit. Zalozeni reprezentativni kanceldfe nevyzaduje
zadny zakladni kapital, coz je také jednim z davodi pro¢ danou formu
firmy c¢asto voli. Reprezentativni kancelaif neziskdva pravni
subjektivitu. ,, Pokud napiiklad mdte v imyslu zaméstnat obéana CLR,
musite si najmout specializovanou persondlni agenturu. “upozornuje
Jan Ry$avy. Tyto agentury jsou piimo urdeny statem, jednd se o
Foreign Enterprise Service Company nebo China International

Intellectech Corporation.

Reprezentativni kanceldf je navic podle
¢inského zdkona fazena mezi neziskové spolecnosti, tudiz neni mozné
vytvatet zisk. ™ Veskeré naklady a aktivity této kanceldfe musi byt
financovadny matefskou spole¢nosti ze zahrani¢i. Povolené jsou pouze
¢innosti spojené s pruzkumem trhu, mapovanim konkurence, zjisténi
zdajmu o produkt, ovéfeni obchodnich partnerdt apod. Vytvafenim
marketingovych kampani vztahujicich se k firemnim produktim. Dale
pak navazovani obchodnich vztahtu a servis klientim, inspekce kvality
u vyrobcl a jiné obchodné podplrné ¢innosti matefské spolecnosti. ok
V ptipadé, Ze firma tento zakaz poruSi a zacne védomé vytvatet
aktivity sméfujici k zisku, mohou ji ¢inské utfady pokutovat az do vySe
500.000 RMB (tj. vice jak 1,5 mil K¢) a zruSit jeji registracni

certifikat.

1% Telekonferen&ni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RyZavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.

1% Collins, Robert. Block, Carson. Doing Business in China for Dummies. Indianapolis, Indiana: Wiley
Publishing, 2007. S. 115. ISBN 978-0-470-04929-7.

170 Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. No. 584 .
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter 1. General Provision, Article 2. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné z: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983 >

e Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter Il. General Provision, Article 14, 35. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné z: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>

Martina Jankovska, Raymond Kok, SCWP SCHINDHELM, str. 35. [cit. 10. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://www.ciforum.org/userfiles/files/CIF_SME_SCWP.pdf>
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2.3.1 ZaloZeni reprezentativni kancelare

I ptfesto, ze je proces zalozeni reprezentativni kanceldfe povazovan za
snadnéjsi, nez je tomu u kapitdlové naroénych forem vstupu na trh, je
vhodné obratit se na odborniky, ktefi s timto procesem maji jiz
zkuSenosti. Pokud se firma z finan¢nich ddvodd zdréaha obratit na
konzultantské firmy nebo instituce, muze se nejprve zaregistrovat na
strankach EU SME Centre, kde si muze stahnout vSechny reporty
a studie tykajici se zalozeni reprezentativni kancelafe v Cin&. Ziska
tak ucelenou pfedstavu o celém procesu, finan¢ni, C¢asové
i administrativni naro¢nosti a nasledné na zaklad¢ vlastniho usudku se
muze rozhodnout, zda cely proces zvladne sama, nebo bude

kontaktovat EU SME Centre nebo jinou konzultantskou instituci.
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Schéma 3: Proces zalozeni reprezentativni kancelare v CLR

Vymyslet nazev RO
v

Jmenovat reprezentanty RO

v

Podat vSechny potiebné

dokumenty pro registraci RO u

lokalni AIC

|

Schvéaleno

Registrace u Public Security Bureau,
Vyroba oficialniho firemniho razitka

v

Registrace u Ziskani firemniho ¢isla od Buerauof | |V ptipadé, ze
Celnispravy € Quality and Technology Supervision firma
¢ potiebuje
devizovy ucet,
Zalozeni uctu v Reeegistrace u mistniho i statniho je nutna
RMB Daﬁovélho uradu registrace u
': Statni
' devizové
Zalozeni G¢tu v cizi méné¢ @ ---- P

Zdroj: EU SME Centre. Report: Establishment and operation of a Representative
Office in China. S. 2. Beijing: 2011. [cit. 25. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://www.eusmecentre.org.cn/content/establishment-and-operation-
representative-office-china>

Prvni krok v radmci zaloZzeni RO spoc¢iva ve vymySleni ¢inského ndzvu
firmy. Vymyslet ¢insky ndzev neni vubec tak jednoduché, jak se muze
zdat a neni radno tuto ¢ast podcenovat. V ptipadé, Ze by firma tento
dialezity ukol svétfila do rukou nekvalifikovaného ptekladatele, mohlo
by se stat, ze nazev spolednosti ziska uplné jiny rozmér. Cinané si
velmi potrpi na symboly, jak ¢isel, tak barev a sami si pfi volbé svych
osobnich i firemnich jmen a nazvd najimaji specializované agentury.
Pokud firma netuS$i, na koho se obratit, mohou se obratit na odborniky

z Konfuciovy akademie, ktefi jim s vytvofenim c¢inského firemniho
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ndzvu ochotné pomohou. Podle informaci Lucie Lanikové, feditelky
Konfuciovy akademie, je poplatek za vymySleni a pifeklad jednoho
dinského znaku piiblizné 20 K& bez DPH.'? S piekladem firmam mize
pomoci 1 spole¢nost Mariva Consulting, s.r.o. Na zaklad¢ platné
legislativy z roku 2011 musi cely nazev obsahovat oznaceni
»reprezentativni kancelar“, ndzev mista, kde je kancelar zakladana

e e o , y C ;o 173
a krom¢ oficialniho nazvu spole¢nosti i ¢insky néazev.

Dalsi dulezity krok predstavuje urceni vedouciho reprezentanta, ktery
bude zodpovédny za stvrzeni vSech zadosti a dokumentd nutnych pro
zalozeni a sprdvu této kancelafe. Spole¢nost vcetné hlavniho

o v . , “ . « v 174
reprezentanta mize maximalné jmenovat C¢tyfi reprezentanty.

Prvni faze schvalovani je v kompetenci MOFCOM. Proto, aby
spole¢nost uspésné prosla schvalovacim fizenim, musi pfripravit
vVyplnénou Zzédost o registraci a zaloZeni reprezentativni kancelafe
podepsanou majitelem spoleénosti. Zadost musi obsahovat jména
reprezentantii, Uplny nazev reprezentativni kancelafe, obor pisobnosti
spolednosti a ucéel zalozeni reprezentativni kanceldaie v CLR, adresu
kancelate a dalsi udaje. Dalsim podkladem je vypis z obchodniho
rejsttiku, ktery doklada sidlo spolec¢nosti a dobu pisobeni, kterd nesmi
byt kratS$i, jak dva roky. Zakladajici listiny a organiza¢ni smlouvy
spole¢nosti a bankovni referenci, kterd slouzi k ovéfeni spolehlivosti
firmy. Dale plnou moc adresovanou vedoucCimu reprezentantovi
spole¢nosti a dalSim reprezentantim. Jejich doklady totoZnosti
a zivotopisy. Zakladaci listiny spolecnosti, které dokladaji vySi
zakladniho kapitdlu. V§echny dokumenty vydané v CR musi byt

notaiky ovéfeny a legalizovany na Velvyslanectvi CLR v Praze. Jan

172 E_mail ze dne 02. 11. 2012. Lanikova, Lucie. Reditelka Konfuciovy akademie.

173 Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter Il. General Provision, Article 10. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné na: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>

e Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter Il. General Provision, Article 11. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné z: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>
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RySavy, ktery se podilel na zalozeni reprezentativni kanceléfe
spole¢nosti PETROF, upozoriuje, ze legalizace z Velvyslanectvi CLR
v Praze, musi byt co nejaktualnéjsi, jinak Zzadost nebude pfijata
a firmu opét ¢eka opakovany byrokraticky maraton. DalSim dokument
pfedstavuje certifikat dokladajici pravo o wuziti sidla kancelafe Vv
CLR. ' Pti hledani vhodnych prostori pro sidlo reprezentativni
kancelaf, musi firma dohlidnout na to, aby majitel danych prostoru
ptedlozil certifikat, ktery ho opraviiuje pronajimat prostory pro
komeréni uéely.'™ Tyto prostory si firma musi najmout bez toho, aniz
by bylo uzito jméno reprezentativni kanceldfe, to je mozné az po
schvéaleni zadosti.'”” Spoleénost PETROF si pronajala malou kancelaft,
jen aby méla forméalni sidlo a fungujici kancelaf si pronajala v sidle
spole¢nosti CzechTrade. Permanentné pracovala jen asistentka pana
RySavého, ktery tam jezdil ndrazové na urcitou dobu. PETROF tak
usettfil ptiblizné 1/3 néakladt, které mohli vyuZit na prezentaci
PETROF v Ciné¢ nebo na dalsi vylohy s fungovanim kancelafe

Spojené.178

Po schvaleni zadosti o zalozeni reprezentativni kancelafe se firma
musi obratit na orgdn rozhodujici o wudéleni povoleni zalozZit
reprezentativni kancelaf, ktery v CLR piedstavuje Statni sprava
primyslu a obchodu - The State Administration for Industry and
Commerce (dale SAIC) a mistni Spravu prumyslu a obchodu (AIC).
V ptipadé, ze Zadost bude UspésSné schvalena, SAIC do péti dnl vyda

zadateli registrac¢ni certifikdt a reprezentac¢ni doklad. Timto aktem je

17> Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.

November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter IIl. General Provision, Article 23. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné z: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>

The US-China Business Council. Fact Sheet: Reprezentative Office. July 2011. [cit. 10. 01.2 013]. Dostupné z:
<https://www.uschina.org/public/documents/2011/07/rep-office-fact-sheet-2011.pdf>

17e Hyklova, Ludmila. Webinar: How to find a Chinese partner? Preliminary due diligence. China: EU SME
Centre. dne 19. 07. 2012.

77 Businessinfo.cz. Zakladni podminky pro uplatnéni geské zbozi na trhu. [cit. 14. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-
19058.html#sec2>

178 Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
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oficialné¢ zalozena reprezentativni kanceldaf a mulze zacit se svym

aktivitami na &inském trhu.”

Obvykla cena za zaloZeni reprezentativni kancelafe se pohybuje od
1,000 USD do 4,000USD. ™™ Pan Rysavy podotyka, ze vic, jak za
administrativni poplatky spojené se zalozenim reprezentativni
kancelate, zaplati firma za sluzby s timto procesem spojené. Jedna se

hlavné o pravni poradce, pifekladatele apod.181

Po zalozeni se zvoleni reprezentanti musi obratit na SAIC, kde musi
ziskat povoleni k operacim s devizovymi prostiedky. Na =zdkladé
tohoto povoleni budou opravnéni k otevieni bankovniho udétu, jak
v ¢inské, tak 1 v zahranic¢ni méné. ¥ Banka, kterou si v CLR firma
zvoli, musi mit povoleni od SAFE. Zaméstnanci banky by méli firme
pomoci se vSemi formalitami vztahujicimi se k zalozeni Gc¢tu a ziskani
povoleni. SAFE naptiklad urcuje, s jakym maximalnim obnosem,
vzhledem Kk typu spoleénosti, kterou v Ciné zalozili, maze firma
disponovat. Jakakoli castka, ktera by ptfevySila tuto stanovenou vySsi,
musi byt pfevedena na RMB a poslana na jeji RMB ucet.'® Firmy si
musi zalozit devizovy a RMB ucet z toho divodu, Ze ¢inskd ména
nesmi byt vyvazena ze zemé&. Od roku 2009 vSak dochdzi k postupnému
uvoliiovani téchto ptfisnych pravidel. A v 1été¢ 2011 zacaly prvni Ceskée
firmy platit svym ¢inskym dodavatelim a ptfijimat platby od

odb&ratela v RMB. " Tuto sluzbu poskytuje CSOB nebo UniCredit

179 Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.

November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter lll. General Provision, Article 24. [cit. 10. 01. 2013].

Dostupné na: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>

180 Collins, Robert. Block, Carson. Doing Business in China for Dummies. Indianapolis, Indiana: Wiley

Publishing, 2007. S. 114. ISBN 978-0-470-04929-7.

181 Telekonferenéni hovor. Dne 24.01.2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.

182 State Administration of Industry and Commerce. Service Guide. [cit. 31. 1. 2013]. Dostupné z:

<202.108.90.68/sg/sg.html>

183 Collins, Robert. Block, Carson. Doing Business in China for Dummies. Indianapolis, Indiana: Wiley

Publishing, 2007. S. 179. ISBN 978-0-470-04929-7.
184 Huclova, Tereza. Platebni styk v Renminbi [on-line]. S. 3. [cit. 12. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://ciforum.org/userfiles/PPT/bankovni_prevody.pdf>

79



Bank.'® V piipad&, ze by se restrikce ¢inské mény zadaly uvolfiovat
vice, je mozné, ze by cinska ména v budoucnu mohla konkurovat
silnym svétovym ménam, jako je americky dolar nebo euro. Tento krok
je vsSak pIné v kompetenci ¢inské vlady. NejCastéjsSi praxe s vedenim
téchto dvou uctu je nasledujici. Jelikoz reprezentativni kanceldf nesmi
vykazovat zisk, veskeré finance plynouci z obchodd v Ciné i smluv,
které wuzaviou reprezentanti reprezentativni kancelafe, musi byt
pievedeny na zahraniéni Géet matefské spole¢nosti. Matefska firma tak
pro zajisténi fungovani své reprezentativni kancelafe v Ciné musi

posilat finance zp&t na ucet v Cin&, z kterého reprezentanti plati

ndklady spojené s vedenim kanceléfe.

Dalsi krok piedstavuje registrace kancelafe, jak na Stdtnim danovém
ufadu, tak i u mistniho danového ufadu a celnim afadu a statistickém

tiadu CLR.

Zalozenim pro firmu zdaleka nic nekonc¢i, kazdy rok v obdobi
od 1. bfezna do 30. ¢ervna musi u ptisluSsného utradu, kde byla
kancelat registrovand, ptredlozit Zadost o prodlouZeni platnosti
reprezentativni kancelafe, vyro¢ni zpravu a spolu s ni i platny vypis
z obchodniho rejstiiku, Ze mateiska spoleénost v Ceské republice
nezanikla, povoleni k reprezentativni kancelafi, zprdvu o <cinnosti
spole¢nosti za uplynulé tfi roky a dals$i podklady, které si schvalovaci
organ vyzada. 87 Jedna se o zna&né administrativni a &astedné
i finan¢ni zatizeni. Firma si totiz musi op¢ét najmout pravnika nebo

oslovit konzultantskou spolecnost, kterd jim pomtze vSechny podklady

'8 UniCredit Bank. Zahrani¢ni platebni styk a pfimé bankovnictvi UniCredit Bank Czech republic, a.s. [on-

line]. S. 30. [cit. 12. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.unicreditbank.cz/files/download/direct_banking/Prirucka_pro_ZPS_PB_BusinessNet.pdf>
186 Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter Ill. General Provision, Article 25. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné na: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>

187 Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. No. 584 .
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter 1. General Provision, Article 6. [cit. 10. 01. 2013].
Dostupné z: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>
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a jednani s afady vyfidit. Veskeré dokumenty z Ceské republiky navic
musi byt legalizované na Velvyslanectvi Cinské lidové republiky
V Praze a pfedtim i ovéfené u notafe. Vyfizeni tohoto prodlouzeni u

zprostifedkovatelské spoleCnosti stoji zhruba 400 UsSD.

Jelikoz se v ramci procesu =zalozeni a registrace reprezentativni
kancelaife mohou vyskytnout jakékoli komplikace, doporucovala bych
firmam, obratit se na zaméstnance EU SME Centre nebo CzechTrade,
ktefi jim Vv ramci celého procesu nabidnout odbornou asistenci
a pomoc, ¢imz mohou cely proces urychlit a eliminovat tak finanéni
1 Casové ztraty. Kromé EU SME Centre, jim stejnou sluzbu muze
nabidnout jakédkoli jind konzultantskd spolec¢nost, ale ani jedna tyto
sluzby neprovadi zdarma. Agentura CzechTrade jim s v rdmci tohoto
procesu muze nabidnout pouze poradenstvi a odborny dohled, na dalsi
kroky s timto procesem spojené si pak musi firma najmout pravnika
nebo jinou agenturu. Spolednost PETROF, s.r.o. si na cely tento
proces najala mistniho pravnika, ktery s utfady Vv jejich zastoupeni vSe
vytidil. Cely proces vcetné ptfipravy vSech podkladi trval Sest az devét
mé&sici. * Schvéaleni samotné registrace trva do patndacti dni, ale firma
musi provést jeSté fadu dalSich registraci u mistnich 1 statnich
ufadt. * Pan Collins a Block v jejich publikaci Doing Business in
China for Dummies (Obchodovdani v Ciné prFi hlupdky), uvadi, ze
¢asova narocnost zalozeni reprezentativni kanceldfe se pohybuje

v rozmezi od dvou do tfi mé&sict.’® Ani jedno tvrzeni nelze povazovat

188 Businessinfo.cz. Zakladni podminky pro uplatnéni ¢eské zbozi na trhu. [cit. 14. 02. 2013]. Dostupné z:
<http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/cina-zakladni-podminky-pro-uplatneni-ceskeho-zbozi-
19058.html#sec2>

% potaznik. Cervinka, Aleg. Reditel. CzechTrade v Shanghai.

1% Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.

91 Regulation on Administration of Registration of Resident Office of Foreign Enterprises. NO. 584.
November 19, 2010. Premier Wen Jiabao. Chapter lIl. Rgistration of Establishment, Article 24. [cit. 14. 02.
2013]. Dostupné na: <http://www.fdi.gov.cn/pub/FDI_EN/Laws/law_en_info.jsp?docid=128983>

92 collins, Robert. Block, Carson. Doing Business in China for Dummies. Indianapolis, Indiana:

Wiley Publishing, 2007. S. 114. ISBN 978-0-470-04929-7.
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za obecné platné, jednd se o velmi individualni a specificky proces.
Také =zalezi na dobré informovanost a seznameni s ptrisluSnou
legislativou. Kromé¢ toho také zalezi na oblasti, kde firma svoji

reprezentativni kancelafr zaklada.

Hlavni vyhodou ztfizeni reprezentativni kancelafe je podle spolecnosti
vyrabéjici zdravotnické potifeby, administrativni jednoduchost,
rychlost a nejmensSi finanéni zatizeni. ' Zalozeni kancelafe skutednd
nevyzaduje zakladni kapital. Proces registrace lze povazovat, oproti
jinym kapitdlovym formam, za jednoduchy a pomérné rychly.
Vyznacuje se jednoduchou persondlni strukturou a relativné nizkou

arovni rizika.

Za jednu z nevyhod reprezentativni kancelafe na Cinském trhu patfi
fakt, Ze nemd pravni subjektivitu, tudiZz nesmi fakturovat, uzavirat
smlouvy apod. Z toho plynou zbyte¢né komplikace Casové prodlevy.
Protoze v§e musi fe§it matefskd spoleénost v CR. Dalii nevyhodou je,
ze nemize vytvaret zisk a i pfesto musi odvadét dan z tzv. domnélého
zisku nebo ztraty. Reprezentanti proto musi zalozit nakladovou tcetni
knihu a vSechny ucetni doklady uchovavat po dobu pé&ti let. Na zdklad¢
udaji z ucetni knihy musi mési¢né nebo ¢tvrtletné odvadét 10% dan ze
vSech V}’/dajl‘i.194 Spole¢nost PETROF tuto starost pfenechala externi
ucetni firm&. Jednd se eliminaci pfipadnych rizik. ' Pokud firma
zalozi reprezentativni kanceldtf v nékteré ze zvlasStnich ekonomickych
zon (dale ZEZ), miuze ji byt tato dan prominuta nebo sniZena. ZaleZi
na oblasti a na oboru, v kterém pusobi. Pfed tim, nez se rozhodne o
sidle kancelate, je vhodné se poradit s pravnim poradcem pfipadné
ucetni, ktefi jsou s danou problematikou dostatecné¢ obezndmeni. Mohu

tak firmé uSetfit naklady. DalSi nevyhodou je nemoZnost zaméstnat

% Dotaznik. Marketingova reditel. Spolec¢nost zabyvajici se vyrobou zdravotnickych potreb.

194 Collins, Robert. Block, Carson. Doing Business in China for Dummies. Indianapolis, Indiana: Wiley

Publishing, 2007. S. 115. ISBN 978-0-470-04929-7.
Telekonferencni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RySavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
1% Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.
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zaméstnance primo, ale pouze pies zprostiedkovatelskou agenturu
Foreign Enterprise Service Company nebo China International
Intellectech Corporation. Spole¢nost PETROF, aby =zajistila bé&zny
chod reprezentativni kancelafe, najala pfes personalni agenturu
¢inskou asistentku, kterd zajiStovala plynuly chod kancelate. Jeji
naplni prédce byl monitoring konkurence, pteklady, tlumoceni
a asistence pfi jednanich a bézna administrativni ¢innost. PETROF pak
od personalni agentury za jeji praci obdrzel jen fakturu k zaplaceni.
»~Nemuseli jsme starat ani o odvody dani, o vse se starala persondlni

agentura.« dodava Rygavy.'®

V ptipadé¢, ze by se firma v prubéhu ¢innosti reprezentativni kancelafe
rozhodla ji zrusit nebo zalozit spole¢ny podnik nebo spole¢nost plné
vlastnénou zahrani¢nim vlastnikem, bude proces zruSeni
reprezentativni kanceladfe trvat podstatné déle nez jeji zalozZeni,

tj. pkiblizné& 6-8 mésica®.

Tabulka 9: Souhrn vyhod a nevyhod zalozZeni reprezentativni kanceldare

Vyhody Nevyhody
+ NevyZaduje zakladni kapital - Nemate pravni subjektivitu
+ Rychly a jednoduchy vstup na |- Nesmite vytvafet zisk a 1 pfesto
trh odvadite dan
+ MenSi uroven rizika - NemiZete zaméstnat
+ Nizky nakladovy model zaméstnance
+ Jednoducha personalni - Utedni inspekce

struktura

1% Telekonferen&ni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RySavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.

%7 EU SME Centre. Report: Establishment and operation of a Representative Office in China. str. 1.
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2.3.2 ZkuSenosti z praxe

Za strategicky spravny krok hodnoti zalozeni reprezentativni kancelafe
v Ciné znamé &eska spoleénost PETROF, spol. s.r.o., kterd svoji prvni
kanceldfe oteviela po nékolikamési¢ni usilovné praci v Sanghaji.™®
Spole¢nost PETROF lze na ¢inském trhu najit pod ¢inskym nazvem
fil 5= K (Piizhuofu)'®. Prvni obchodni aktivity na &inském trhu zahéjili
piiblizné v letech 2005-2006, kdy zacali spolupracovat se silnym
partnerem Tom Lee Music, ktery v dané dob¢ zastaval vyznamné
postaveni na trhu s hudebnimi nastroji. PETROF se tak vydal cestou
silného partnera, ktery disponoval silnou distribuc¢ni siti a pomohl jim

tak prorazit na ¢insky trh a ziskat postaveni.200

Jan RySavy, na zakladé¢ bohatych zkuSenosti z ¢inského trhu
nedoporucuje mit vice obchodnich partnert v jedné lokalité. ,,Idealni
je mit jedno silného partnera pro urcitou oblast, napr. pro Peking
a dalsiho pro Sanghaji a pro Hong Kong. “ V piipadé, e byste v dané
lokalit¢é méli vice obchodnich partnera, spoluprdce pozbyva

efektivnosti.?™

Spoleénost PETROF v zalatcich svého pusobeni v Ciné vyuzila
nabidky agentury CzechTrade, na zfizeni pfrechodné kanceldfe v ramci
jejich prostor v Sanghaji. Tuto kanceldf vyuzivali po dobu t¥i tydni.
Za tu dobu jim Ales Cervinka s jeho tymem doporuéili vhodného
realitniho makléfe, diky kterému mohli pfesunout kancelat do prostort
nedalekého business centra. JelikoZz vSak prostory nebyly uplné
vyhovujici, domluvili se s panem Cervinkou na prondjmu &asti
kancelate v prostorach CzechTrade, kde jeho asistentka ziskala

kancelaiské zazemi. Timto krokem uSetfili ¢ast nakladt, které mohli

% Nejen v Ciné je PETROF mercedesem mezi klaviry. Trade Review. Praha: ANTECOM, 1/2011.

s. 34. ISSN 1805-5397.
% Internetové stranky spol. PETROF. [cit. 25. 01. 2013]. Dostupné z: <http://www.petrofchina.cn/>

290 1elekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RySavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.

291 Telekonferenéni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan Rysavy. Byvaly marketingovy feditel. PETROF, s.r.o.
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vyuzit pro jejich prezentaci.’®? Spole¢nosti Zdas, a.s. se diky této
sluzb& podatilo rychle zajistit pfitomnost jejich zastupce v Cing
a urychlit tak potfebnad jednani a posilit jejich pozici na trhu.?® Nyni
ma spoleénost v Ciné stalého zastupce, ktery sleduje trh a upozoriiuje

na vyhlageni novych tendrd, vysvétlil Hrdina.?

Bezplatné ziizeni docCasné kancelate nabizi pouze dvé instituce, a to
EU SME Centre a agentura CzechTrade. Doba, po kterou lze kancelar
vyuzit je <¢cisté na domluvé s nédjemcem danych prostor, tedy
CzechTrade nebo EU SME Centre. Kromé& toho, ze firmy =ziskaji
do¢asné  zazemi, jim  zaméstnanci pomohou s nejrychlejsim
zorientovanim na daném trhu a najit nové vhodné sidlo pro jejich
kancelatf. Na této sluzbé¢ shledavam pouze jedinou drobnou nevyhodu,
a to mistni omezeni. Je tedy spise vhodna pro firmy, které obchoduji
v provinciich, v kterych maji tyto agentury sidlo. Tedy v Sanghaji
a Chengdu, kde sidli CzechTrade nebo v Pekingu, kde ma sidlo EU
SME Centre. I ptesto, Ze se jedna pouze o tfi hlavni provinéni mésta,
jsou od sebe vhodné rozmisténa. EU SME Centre, tak mize pokryt
poptavku firem ze severu Ciny a CzechTrade diky sidlu v Sanghaji
miZze vyhovét klientdim obchodujicim na vychodnim pobiezi Ciny.
A poptavku firem ze zapadu resp. z vnitrozemi zemé miuze pokryt
pobocka CzechTrade v hlavnim mésté province Sichuan Chengdu.
Nelze to tedy vnimat jako nevyhodu. Nutno poznamenat, zZe tuto sluzbu
do konce roku 2012 vyuzilo Sest klientd agentury CzechTrade a pouze
jedna ¢eskd firma u EU SME Centre.?®

202

Telekonferencni hovor. Dne 24. 01. 2013. Jan RySavy. Byvaly marketingovy reditel. PETROF, s.r.o.
293 czechTrade. Zdas mifi do Vietnamu a Jizni Ameriky [on-line]. [cit. 23. 01. 2013]. Dostupné z:

<http://www.czechtrade.cz/o-czechtrade/reference/exportni-uspechy/zdas-miri-do-vietnamu-a-jizni-
ameriky/>

2%czechTrade. Exportni Gspéch Zdas, a.s. v Ciné [on-line]. [cit. 23. 01. 2013]. Dostupné z:
<http://www.czechtrade.cz/o-czechtrade/reference/exportni-uspechy/exportni-uspech-zdas-v-cine-1423/>
%% potaznik. Cervinka, Ale¥. Reditel. CzechTrade v Shanghai.
Dotaznik. Hyklova, Ludmila. Pravni poradce. EU SME Centre.
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Obrdzek 6: Mapa CLR a sidla CzechTrade a EU SME Centre

EU SME Centre

CzechTrade

/

Shanghai

CzechTrade

Zdroj:http://www.asianhorizons.co.uk/wp-content/uploads/2012/05/MAP-
Beijing-Shanghai-Chengdu-Lhasa-Xian-Beijing.jpg
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Zavér

Pfinosem vyzkum v ramci magisterska diplomova préace , Bariéry pri
vstupu na cinsky trh z pohledu ceskych firem* je odhaleni hlavnich
problému a bariér, s kterymi se ¢eské firmy na Cinském trhu nejcastéji
setkdavaji, jak dané problémy ¢i bariéry fe$i, na jaké konzultantské
spolecnosti se obraceji, jaké sluzby nejvice vyuzivaji apod. Vysledky
vyzkumu by mohly byt pfinosem pro fadu firem, které vstup na ¢insky
trh teprve zvazuji, nebo pro ty, které se momentalné s t€mito problémy

potykaji.

V ramci prizkumu publikaci tykajicich se vstupu c¢eskych firem jsem
zjistila, ze nejucelenéj$i, nejsrozumitelnéjsi a hlavné nejaktualnéjsi
publikace vydava EU SME Centre. Jedna se o fadu report a pravodct,
v kterych ¢tenatfe detailné informuji o problematice a vSech nutnych
krocich pfi registraci a zaloZzeni JV, WFOE nebo RO, importu nebo
exportu zbozi a sluzeb apod. V publikacich pfimo odkazuji na dané
instituce, upozornuji na vsechna omezeni, mozné problémy a uvadi
i pfipadové studie. Ctenaf tak ziska ucelenou pfedstavu o tom, jak
bude proces ¢asové 1 financné ndro¢ny a na zakladé tohoto zjisSténi, se
mohou teprve rozhodnout, zda vSe zvladnou sami nebo oslovi zastupce
EU SME Centre nebo jinou konzultantskou instituci. Dalsi dvé¢
pfinosné publikace vydal obchodné-ekonomicky tusek Velvyslanectvi
Ceské republiky v Pekingu. Jedna o pfiru¢ku pro importéry a exportéry.
Publikace jsou c¢tivé, vystizné a pékné vystihnou zakladni informace
tykajici se této problematiky. V Zadném pifipadé se nejednd se o
povrchné zpracované publikace globalnich poradenskych firem, které
maji za cil vybidnout ¢tendfe k zaplaceni rozSifenych sluzeb. Ob¢ tyto
instituce jsou neziskové a jejich cilem je skuteéné pomoci ptekonat
ptfekazky, vyftesit vzniklé problémy a dopomoci tak k rozvoji
bilateralnich obchodnich vztaht. DalSi vhodnou publikaci pfedstavuje

kniha pana Collinse a Blocka s nazvem Doing Business in China for
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Dummies. Kniha neni az tak podrobna, ale ¢tenafi poskytne fadu
dulezitych informaci, které ho nasméruji dal.

Z informaci poskytnutych dotdzanymi firmami, vyplynulo, Ze
nejcastéj§i formou vstupu na <¢insky trh pfedstavuji importni
a exportni operace nebo spoluprace s vyrobci z Ciny. Respondenti tuto
volbu oduvodnuji niznimi naklady, administrativni a c¢asovou
nenaro¢nosti. Formu importu nebo exportu zvolili ¢&tyfi =z Sesti
dotazanych respondentti. Ostatni dva zvolili vstup na c¢insky trh
formou zalozeni reprezentativni kancelafe, ktefi podobné, jako firmy,
které zvolily vstup formou exportnich a importnich operaci, jako
divod pro zalozeni reprezentativni kancelate uvedli niz§imi naklady,
jednodusi administrativu, alespon tedy V porovndni s procesem
zalozeni kapitalové naroénych forem vstupu a moznost byt klientim
k dispozici v realném ¢&ase a misté. Tato forma navic piedstavuje
nejnizs$i rizika. Diulezity faktor ptfi rozhodovédni o formé vstupu na
¢insky trh pro ceské firmy pfedstavuje financni a casové hledisko

spolu s administrativni naro¢nosti.

Z pohledu konzultantskych instituci jSou exportni a importni operace
spolu s podnikem plné vlastnénym zahrani¢nim vlastnikem (Wholly
foreign-owned enterprises WFOE) jedny z nejcastéjsich forem vstupu
na ¢insky trh. V ptfipadé zaloZzeni WFOE maji ¢eské podniky nejvétsi
kontrolu nad celym podnikem, zamezi tak 1 uniku know-how
a obchodnich tajemstvi, kterd jsou obecné povazovana =za jedny
z hlavnich nevyhod JV. Diky WFOE navic ziskaji pravni subjektivitu,
mohou vydavat faktury, najimat zaméstnance, vytvaret zisk a ziskat
exportni nebo importni licence apod. Tuto formu explicitné doporucuje
pan Cervinka z CzechTrade i pani Hyklovd z EU SME Centre. Na
druhou stranu moznym duvodem k odrazeni od této formy muZe byt

. , . v s s .. . ’ , v 2
tasova, finanéni i administrativni naro¢nost.?%

%% potaznik. Cervinka, Ale¥. Dotaznik. Cervinka, Ale3. Reditel. CzechTrade v Sanghaji.

Dotaznik. Hyklova, Ludmila. Pravni poradce. EU SME Centre.
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Mezi nejcastéji uvadéné problémy patii problémy tykajici se
spoluprace s obchodnimi partnery. Pfesnéji se jednalo hlavné o
ovéfeni jejich spolehlivosti a duvéryhodnosti, vcasné vyfizeni
reklamaci a pfevod penéz, ziskani licenci, certifikati a jinych
povoleni. S témito problémy se nejcastéji obraceli na CzechTrade
a obchodné&-ekonomicky usek Velvyslanectvi Ceské republiky v Peking,
s jejichz sluzbami byli velmi spokojeni. Pouze jeden z respondentd by
Vv ramci jejich sluzeb wuvital rozséhlejSi asistenci pfi nutnych
registracich a jedndnich s mistnimi afady. Instituci, jejiz sluzby jsou
nejméné vyuzivané, predstavuje EU SME Centre, které doposud
kontaktovala pouze jedna Ceska firma s Zaddosti o pomoc. Vzhledem
k nabidce sluzeb a faktu, Ze vSechny sluzby jsou nabizeny zdarma, se
jedna o prekvapivé zjiSténi. Prtisuzuji to vSak nedostatecné

informovanosti ¢eskych firem o jejich nabidce i existenci.

VSechny dotazané konzultantské instituce rovnéz potvrdily, ze
nejCastéjS§im problémem, s kterym se na né ceské firmy obraceji,
pfedstavuje prave ovéieni nebo nalezeni divéryhodného a spolehlivého
obchodniho partnera. Mezi dalS§i poptavané sluzby uvadély pomoc pfti

feSeni problémt s dodavkou zbozi, platbou nebo podvodnym jednanim.

Omezeni, kterd plynula ze strany cCinskych ufada, byla jednoznacné
nutnost ruznych certifikaci, ziskani povoleni pro dovoz a exportni
nebo importni licence. VSechny tyto procesy jsou pro firmy casové
1 finan¢né naro¢né. Pro reprezentativni kancelaf je hlavnim omezenim
nemoznost vystupovat a jednat jako pravni subjekt a vytvafet zisk.
Informace tykajici se zaloZeni reprezentativni kanceldfe bylo tézké
ziskat, protoZze firmy si na dany proces najimaji specializované firmy
nebo pravniky v Ciné. Ani CzechTrade v ramci tohoto procesu firmam

pfimo nepomaha, d&ld pouze dohled a poradenstvi. 2

Spole¢nost
Mariva Consulting v dotazniku vsSak uvadi, ze cely proces zalozeni

nebo ziskéani licenci, certifikaci a jinych povoleni pro ceské firmy

%7 potaznik. Cervinka, Ale¥. Dotaznik. Cervinka, Ales. Reditel. CzechTrade v Sanghaji.
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zaji§tovali jiz mnohokrat.?® S zadosti o pomoc pii zalozeni RO, JV
nebo WFOE v Ciné, se tedy firmy mohou zkusit obratit na Mariva

Consulting.

Z vyzkumu déale vyplynulo, ze sluzby vSech konzultantskych
spole¢nosti a instituci Gizce koresponduje s potfebami firem na daném
trhu. Nabidka sluZzeb se skoro vubec neli§i. Firmy se tak mohou
rozhodovat na =zdkladé cenovych nabidek a referenci. Problémy
a bariéry, s kterymi se C¢eské firmy v budoucnu budou potykat, se
z velké Casti budou odvijet od cilt a zdsahd &inské vlady. Cinsky trh
je velmi nevyzpytatelny a nelze ptfesné¢ predvidat, zda ptfibudou dalsi

omezeni nebo se trh naopak vice zpfistupni.

2% potaznik. Stichauer, Jii. CEO. Mariva Consultings, s.r.o.
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Resumé

The topic of this master thesis is the barriers to entry into the Chinese
market from the perspective of the Czech companies. The main focus
is centred on the most common problems during the process of
entrance into the Chinese market as well as on the issues and barriers

which occur during doing business with Chinese companies.

The fundamental sources of information in this thesis include
questionnaires and interviews with the representatives of the chosen
Czech companies and consultant companies. The information which |
gained from discussions and questionnaires is used in all chapters of

this work.

This thesis is divided into two main hapters. The first one deals with
an analysis of the chosen consultant companies and their services.
A great deal of attention of this thesis is given to the second part
which is concentrated on import and export operations and
establishment of the representative office and its problems.

One of the goals of this work is to provide a comprehensive
description of main problems and barriers which can complicate
success of the Czech companies in the Chinese market. The other one
gives an overview and recommendation how these problems can be
solved. Furthermore, | pointed out which one of the consultant
companies is the best from the perspective of the Czech companies and
what kind of services are requested most. Apart from this, | gave an
account of what type of business structure is often used by Czech

companies.
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50. Velvyslanectvi CR v Pekingu. Proveéteni obchodniho partnera.
[21. 01. 2013]. Dostupné zZ:
<http://www.mzv.cz/beijing/cz/obchod_a_ekonomika/sluzby ek/sluzby ek _provereni_

obchodniho_partnera/index.html>
51. Zékon 22/97 sb. ve znéni 71/2000 sb. O technickych pozadavcich [on-line]. Dostupné z:

<http://www.ezu.cz/index.php?u=/legislativa/&id=zakon-22-97-sh-ve-zneni-71-2000-
sb&a=AurticleList>
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Prilohy

Priloha 1: Zdznam ze schlizky ze dne 21. 01. 2013

Spolecnost: Empetria, s.r.o.
Jméno a piijmeni:  Jakub Novdk
Funkce: maijitel

Ocel:

Ndazev prace:

Univerzita:

Jméno studentky:
Kontaktni Odaje:

Magisterskd diplomovd prdce

Bariéry pri vstupu na &insky trh z pohledu ceskych firem
Univerzita Palackého v Olomouci

Lucie Vaclachova

tel.: +420 775 317 916

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com
adresa: Tr. 17. Listopadu 20, 750 02 Prerov

—
.

Prejete si zachovat nazev vasi
spolec¢nosti v anonymité?

NE, mUzete ho uvést

2. Jakou formu vstupu na Einsky trh Export & import operations;
jste zvolili?

3. Proc jste zvolili pravé tuto formu Financné i Casové nendrocné, navic se jednalo o
vstupu na éinsky trh? import.

4. Kolik navstév jste priblizné Absolvovali jsme 2 nebo 3 ndvstévy. 1. Byla jiz za
absolvovali, nez jste se naplno UcCelem schizky s nasim dodavatelem a také za
zahdijili spoluprdci s ¢inskou Ucelem navstévy veletrnu. Dalsi schizky byly za
stranou? Ucelem ndvstévy veletrhu a stfetnuti s

obchodnimi partnery.

5. Jak dlouho trval proces registrace | Registrace nebyla nutnd. Jednalo se o import
a schvalovdani vami zvolené zbozi. Cinskd strana ale musela mit vyvozni
formy? povoleni (licenci) a néjaké daldi certifikace.

6. Vyskytly se néjaké problémy pri Byl problém s dodanym zbozim. Prvni doddvka
jednani s ¢inskymi dodavateli? byla v porddku, nechali jsme vytvorit i ndvod
Pokud ano, specifikujte, prosim, o | v estiné a pii dalsi doddvce zménili funkci
jaké problémy se jednalo a jak jednoho tlacitka, na coz nds upozornili az klienti,
jste je resili. tudiz jsme museli upravit ndvod. Pak byl problém

s reklamacemi, posilali ndm zpét poskozené
zboZi, nebo nelplné opravené. Obcas byl
problém se softwarem, nebyl Uplny, chybny
apod. zboZi tak slo na soucdstky a my
s dodavatelem ukongcili spoluprdci.
Problémy s exportni licenci ¢inskych dodavateld.
Lepsi vyzddat.

7. PoZddali jste nékterou z ¢eskych | Ne, nikoho.

¢i zahraniénich spoleénosti o
pomoc v rdmci vstupu na ¢insky
trh? Pokud ano, uvedte prosim
ndzev této spoleénosti a sluzbu,
kterou jste vyuzili.
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8. Bylijste spokojeni se spolupraci? | -—-
Uvedte prosim divody
spokojenosti ¢i nespokojenosti.

9. Kterou sluibu byste radi vyvzili, | -—-
ale nebyla v nabidce?

a) Musela vase spoleénost zazadat Ne, pouze Cinsti dodavatelé musi mit exportni
o néjakou licenci, certifikaci nebo | licenci
povoleni? Pokud ano, uvedte
prosim.

10. U&astnila se Vase spoleénost, at Ano, pasivné. Jednalo se o veletrhy v Hongkongu
vz aktivné &i pasivné veletrht a Cantonu. U&ast byla vice nez pfinosnd. Mé&li
v Ciné? Pokud ano, uvedte jsme moznost setkat se s obchodnimi partnery a
prosim, o jaké veletrhy se jednalo | zistit, co nabizi konkurence, co je nového na trhu.
a zda byla vase Ucast aktivni i Absolvovali jsme i navstévy tovaren.
pasivni.

11. Byla pro vas u€ast na veletrzich Castecné. Obchodni partnery jsme hledali a
kli€¢ovym zdrojem v hleddni ovérovali na internetovych portdlech jako je
¢inského obchodniho partnera? www.alibaba.com, www.made-in-china.com,

www.globalsources.com a také myslim na
www.china.cn. Celkové jsme spolupracovali
s osmi dodavateli a osvédcili se ndm &tyri.

12. Jakym jinym zpusobem jste Pouze veletrhy a vyse uvedené internetové
hledali obchodni partnery v €iné? | portdly.

13. Jakym zpUsobem jste si ovéfovali | Nechalijsme si poslat vzorky, na diskuzich, diky
obchodni partnery? ovéfenym portdlim a uvedenému seznamu

»spatnych obchodnikd". Ddle je dobré vsimat si
bankovniho Uctu, zda je na firmu nebo fyzickou
osobu. Sledovat doménvu, z které posilaji e-maily.

14. Nechdvali jste si délat
marketingovy prozkum trhu? ne

15. Pokud ano, zadavali jste tento | -
pruzkum externi firmé?

16. Setkali jste s néjakymi Problém bylo to, Ze jsme nevédéli, jaké zboZi a

bariérami/problémy pfi vstupu na
&insky trh? (uvedte prosim
jednotlive)

v jaké kvalité skutecné prijde. Obcas se vyskytly
problémy, ze zboZi nefungovalo, tudiz jsme ho
museli posilat zpét. Néktefi dodavatelé nédm ale
reklamace nevyridili, tak jak jsme potfebovali.

Zbozi jsme nabizeli se zpozdénim. S tim byly
spojené rvwéklody na skladovani, usly zisk, doprava
zpét do Ciny apod.

Ddle, ze n&dm na Ceské celnici ukradli baliky. Kdyz
uZ jsme je pojistili, tak ndm ztrdtu pokryla
pojistovna, ale prvni doddvky ndm nikdo
nenahradil.
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17. Jak jste tyto problémy resili?

Ukoncili jsme spoluprdci, spoluprdce byla
prodélecnd. Dané kousky jsme museli dat na
soucCdstky nebo vyhodit.

18. Vnimali jste jazyk jako bariéru?

Ne, viude jsme se bez problémd domluvili
anglicky.

19. Ma vase spoleénost ¢insky
ndzev?

ne

20. Jaké druhy smluyv jste uzavirali?

Veétiinou zadné, obcas kupni

21. Kdo vdm pomdhal s vytvorenim
tohoto ndzvu?

22. Slyseli jste nékdy o Konfuciové ne
akademii pfi Univerzité Palackého
v Olomouci?

23. Pokud ano, vyuiili jste jejich ne

sluzeb?

24. Pokud ne, o jakou sluibu byste
pfipadné méli zdjem?

a) Preklady a tlumoceni
b) Kurzy Cinstiny (individudini, vefejné,

firemni)

c) Poradenstvi (v rdmci kultury, obchodu
apod.)

d) Eventy

e) Workshopy

f)  Vymysleni ¢inského jména

g) Odbornd skoleni a predndsky
h) Asi Zddnou

25. Jiné zkusenosti, ¢i doporuceni?

Co se logistiky tyce, doporucuji DHL, TNT a
Schenker. Pres globdlini logistické firmy jako je DHL
bych doporucoval objedndvat doddavku u cinské
pobocky, vyjde to vyrazné levnéji. Diky obchodu
s Cinskymi dodavateli jsme se vyrazné posunuli a
ziskali fadu novych klientd a zkusenosti.
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Priloha 2: Dotaznik EMOS, s.r.o.

Dotaznik EMOS, s.r.o.

Spolecnost: EMOS, s.r.o.

Jméno a piijmeni: Daniel Pldnka

Funkce: Reditel ndkupu a produktu

Ucel: Magisterskd diplomovd prdce

Nazev prdace: Bariéry pri vstupu na &insky trh z pohledu ceskych firem
Univerzita: Univerzita Palackého v Olomouci

Lucie Vaclachovd
tel.: +420 775 317 916
e-mail: lucie.vaclach@gmail.com

Jméno studentky:
Kontaktni Udaje:

adresa: Tr. 17. Listopadu 20, 750 02 Pferov

Pfejete si zachovat ndzev vasi
spolec¢nosti v anonymité?

NE

Jakou formu vstupu na éinsky
trh jste zvolili?

b) Eguity Joint Venture;

c) Cooperative Join Venture;

d) Representative Office;

e) Wholly Foreign-owned Enterprise;
f) Export & import operations;

g) Jind:

Pro¢ jste zvolili pravé tuto formu
vstupu na éinsky trh?

Nedisponujeme vlastni vyrobni kapacitou,
zaddvdme vyrobu zboZzi na zAkladé nasich
pozadavkd u vyrobcd v Ciné.

Kolik navstév jste priblizné
absolvovali, nez jste se utvrdili
v rozhodnuti zahdijit spoluprdci
s ¢inskymi dodavateli?

Spoluprdce se rozvijela postupné uz od 90 let.
Nejprve vzdy navstévujeme veletrhy, kde
vyhleddvdme produkty. Ndsledné pred zapocetim
spoluprdce jesté obvykle navstévujeme i vyrobni
zAvod.

Absolvovali jste néjakd odbornd
skoleni ¢i semindfe vztahujici se
k problematice obchodu

s Cinou?

Nékolik semindfd na téma ,,Rizika obchodovdni s
Cinou" apod. Nejvice jsme se viak naudili v
Samotné obchodni praxi a z osobnich ndvstév
Ciny. Tyto semindre nebyly pfinosem. Pfedndseli
teoretici mdlo informaci z praxe.

Jakym zpusobem jste hledali
obchodni partnery/dodavatele?

Veétsinou na obchodnich veletrzich zamérfenych na
nase produkty — elektroniku.

Jakym zpUsobem jste ovérovali
jejich duvéryhodnost?

Vétsinou osobni ndvstévou vyroby, dotazy pres
ostatni jiz ddvéryhodné osoby v Ciné. Ty ném
zjisfovaly podrobnéjsi informace.

Jak dlouho trvalo, nez jste nasli
vhodného obchodniho
partnera/dodavatele?

DA se fici, Ze s nasi rostouci zkusenosti s Cinou se
zkracuje doba nutnd pro nalezeni sprdvného
partnera/vyrobce.
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9. S kolika obchodnimi partnery B&hem vice nez 20-ti leté existence spoleCnosti
jste spolupracovali? A kolik jsme spolupracovadlijiz s cca. 250 dodavateli,

7 nich se véam osvédgilo? aktudiné aktivnich mdme cca 75 dodavateld. D&
se fici, ze cca. 60-70% se osvedcilo.

10. V éem se vdm naopak Spolehlivost, kvalita vyroby, udrzeni kvality vyroby
neosvédcili? v Case.

11. Setkali jste se na &inském trhu Vyfizovani reklamaci. Cinské firmy maji omezené
s néjakymi komplikacemi? moznosti pfevddét penize na U&et evropskych
Pokud ano, jak jste dané firem. Reseni reklamaci je zdlouhavé, nékdy je i
problémy Fesili? problem,"cby vyrobce uznal svoji chybu a byl

ochoten ji kompenzovat.

12. Povazovali jste jazyk za bariéru? | V nékterych pripadech ano, zejména znalost
angli¢tiny u vyvojovych pracovnikt v Ciné. Je také
problém najit sinologa, ktery bude mit znalosti
zvekonomie, managementu, prava nebo techniky.
Cisté prekladatele nepofrebujeme.

13. Jaké zqjistovaci instrumenty Dokumentdrni akreditiv, dokumentdrni inkaso.

pouiivdte pii obchodu s Cinou? | VyuZivame i pre-shipment inspekce zajisfované
nezdvislou firmou.

14. Pozddali jste nékterou Ne, zatim nebylo potfeba.

z Eeskych &i zahraniénich
spoleénosti o pomoc v radmci
tohoto procesu? Pokud ano,
uvvedte prosim ndzev této
spolecnosti a sluzbu, kterou jste
vyuzili.

15. Byli jste spokojeni se Nevyuzivali sme.
spolupraci? Uvedte prosim
duvody spokojenosti i
nespokojenosti.

16. Kterou sluzbu byste radi vyuzili, Nevyuzivali jsme.
ale nebyla v nabidce?

17. Musela vase spoleénost zazddat | Ne. Pouze certifikace CE, zkousky provadime sami.
o néjakou licenci? Pokud ano,
uvedte prosim:

18. Ucastnila se Vase spoleénost, at | Ano. Veletrhy pokldddme za kli¢ové v oblasti

vz aktivné &i pasivné veletrhu
v Ciné? Pokud ano, uvedte
prosim, o jaké veletrhy se
jednalo a zda shledavate
veletrhy za kli¢ovy zdroj

v hleddni novych dodavatelu?

vyhleddvani novych dodavateld. Pravidelné 3-4x
rocné navstévujeme:

a) Hong kong Electronics Fair

b) Canton Fair

c) China sourcing fair

d) LED China

+ dalsi podle zaméreni, které potrebujeme
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19.

Byla pro vds U¢ast na veletrzich
klicovym zdrojem v hledani
éinského obchodniho partnera?

Ano, témér vzdy.

20.

Jakym jinym zpUsobem jste
hledali obchodni partnery
v Ciné?

Navstévy veletrhd + ndvstévy vyrobnich zavodu.
Také funguji dobre reference od ostatnich firem.

21. S jakymi bariérami/problémy a) Jazykovd vybavenost
jste se setkali pii vstupu na b) Chdpdni evropské legislativy ze strany
&insky trh? (uvedte prosim cinskych vyrobcu
jednotiivé) c) Kvalita vyroby.
22. Jak jste tyto problémy resili? Osobni ndvstéva, vysvétlovdni, ndzornd videa
apod.
23. Md vase spoleénost €insky Ne.
ndzev?
24. Kdo vdm pomdhal s vytvorenim | Nemdme ndzev.
tohoto ndzvu?
25. Slyseli jste nékdy o Konfuciové Ano.
akademii pri Univerzité
Palackého v Olomouci?
26. Pokud ano, vyuiili jste jejich Zatim ne.
sluzeb?
27. Pokud ne, o jakou sluzbu byste a) Preklady a tlumoceni
piipadné méli zgGjem? b) Kurzy ¢instiny (individudini, vefejné,
firemni)
c) Poradenstvi (v rdmci kultury, obchodu
apod.)
d) Eventy
e) Workshopy
f) Vytvoreni Cinského jména
g) Odbornd Skoleni a predndsky
28. lJiné zkusenosti, &i doporuéeni? | Vizinformace na schizce
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Priloha 3: Informace z telekonference

Spolecnost:

Jméno a piijmeni:

Funkce:

Ucel:

Ndazev prace:
Univerzita:

Jméno studentky:
Kontaktni Udaje:

Informace z telekonference

PETROF

Jan Rysavy

marketingovy feditel

Videocall - skype

Magisterskd diplomovd préce

Bariéry pri vstupu na &insky trh z pohledu ceskych firem
Univerzita Palackého v Olomouci

Lucie Vaclachovd

tel.: +420 775 317 916

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com
adresa: Tr. 17. Listopadu 20, 750 02 Prerov

1. Prejete si, abych Vas uvadéla jako Ano

zdroj informaci ohledné aktivit
spoleénosti PETROF, s.r.o. v Ciné?

2. Z¢lanku v Trade Review jste uvedl, Potfebovali trvalé zastoupeni, aby nékdo mohl
ze jste v Ciné v roce 2010 zalozili byt klientm k dispozici v rediném Case.
reprezentativni kanceldr, jaky byl Obchod na ddlku se prosté délat nedd.
duvod pro volbu pravé takové Potfebovali byt blize Einskému trhu.
formy vstupu na cinsky trh? Musite byt fyzicky v Ciné.

Potfebovali si najmout asistentku. Samozirejmé
pres persondlni agenturu.

3. Kolik navstév jste priblizné PETROF mél kontakty v HG na spolecnost Tom
absolvovali, nez jste se utvrdili Lee Music, kterd byla tou dobou (pfiblizné
v rozhodnuti zalozit RO? v letech 2005-2006) 2. nejvétsi spolecnosti na

trhu s hudebnimi ndstroji. Méli jiz vybudované
distribu&ni cesty. Diky nim se PETROF sndze
dostdval na &insky a hongkongsky trh.

4. Absolvovali jste néjakd odborna Ne, az praxe vdas naudi, jak jednat s Cinskou
skoleni ¢i semindre vztahujici se sfranou

k problematice obchodu s Cinou?

5. Jakad fdze zaloZeni reprezentativni Nemdm presné informace. Skoro viechno
kanceldaie byla dle Vaseho nazoru zarizoval Cinsky pravnik, kterého ndm
nejndroénéjsi a proc? doporudil CzechTrade. Museli zqgjistit jen

viechny potfebné dokumenty, prelozit do
¢instiny a nechat ovéfit na velvyslanectvi CLR
v Praze. Zde se vyskytl jen jeden problém, Ze
v dobé&, nez pan Rysavy dojel do Ciny, aby
dokumenty predali na prislusném Uradé, byly
pro Urady jiz staré, tudiz museli viechny
dokumenty (obchodnilicenci apod.) znovu
ovérovat. Zbytecnd byrokracie

6. Jak dlouho trval proces registrace a | Véetné pocdatecni fdze priblizné 6-9 mésicu.

schvalovdni vami zvolené formy?

110




jejich duvéryhodnost?

7. Vzpomnél byste si na vysi poplatku? | Poplatky se pohybovali v fddu stovek RMB

8. Vyskyily se néjaké problémy pfi Viz 5. otdzka
registraci reprezentativni
kanceldfe? Pokud ano, specifikujte,
prosim, o jaky problém se jednalo a
jak jste dany problém resili?

9. PoZddalijste, kromé CzechTrade ne
nékterou z éeskych ¢&i zahraniénich
spoleénosti o pomoc v rdmci tohoto
procesu? Pokud ano, uvedte prosim
ndzev této spoleénosti a sluzbu,
kterou jste vyuizili.

10. V Casopise Trade Review jste uvedl, | Kanceldr jsme vyuZivali priblizné 3 tydny. Za tu
Ze jste vyuizili sluzbu CzechTrade na | dobu ndm CzechTrade doporucil realitnino
zfizeni prechodné kancelare maklére, ktery ndm pomohl najit vhodné
v ramci jejich prostor. Jak dlouho prostory. Fakticky se jednalo jen o to, ziskat
jste tuto kanceldar mohli vyuvzivat? adresu. Kanceldr jsme méli v néjaké business
Platili jste néjaky ndjem nebo pouze | centru. Prostory nebyly moc vyhovujici, proto
poplatky za energie apod.? jsme nasi asistentku ,,usadili* v prostordch

CzechTrade, nyni jiz za mensi poplatek. Méla

tam lepsi podminky pro prdci a my platili tak

1/3 toho, co bychom platili za lepsi kanceldr.
Mohli jsme tak vice investovat do prezentace
PETROF.

11. MUzZete mi dat néjaké blizsi Musite si vést ndkladové Ucetnictvi, z kterého
informace k dani z domnélého pak odvdadite dan. Na to jsme si najali externi
zisku? Ucetni firmu. V Ciné jsme platili hlavné za

vedlejsi sluzby. Jako jsou prdvnici, externi G&etni,
persondini agentury apod.

12. U&astnila se Vase spoleénost, at uz | Ano, né&kolikrét i s CzechTrade a jinymi firmami.
aktivné &i pasivné veletrht v €iné? | S CzechTrade to byla levnéjsi volba, ale
Pokud ano, uvedte prosim, o jaké samostatnd prezentace je lepsi.
veletrhy se jednalo a zda byla vase
Ucast aktivni €i pasivni.

13. Byla pro vas U¢ast na veletrzich ano
klicovym zdrojem v hledani
¢inského obchodniho partnera?

14. Jakym jinym zpusobem jste hledali | Sli jsme cestou siného obchodniho partnera,
obchodni partnery v Ciné? ktery mél jiz vybudované distribucni cesty. Také

asociace Ceskych vyrobcl hudebnich néstroj
ndm tenkrdt dohodila pdr uziteénych kontaktd,
které bychom ale bez fyzické pfitomnosti
v teritoriu neziskali.

15. Jakym zpusobem jste ovérovali Pozndte hodné z jejich prezentace v obchodé

nebo na veletrhu na stdnku, také z toho, jaké
maji exportni zkusenosti. Dobré je také se
zeptat jejich odbératell, dodavatelld popf.
Siroké verejnosti.
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16.

S kolika obchodnimi partnery jste
spolupracovali? A kolik z nich se
vam osvéd¢ilo?

V Ciné je dobré nemit v jedné lokalité vice
distributor(, lezou pak tz. do zeli. Pro urcitou
lokalitu je vhodné mit jednoho schopného
distributora. Treba v Pekingu jednoho, Sanghaji
druhého a v Hong Kongu tretiho apod.

17.

S jakymi bariérami/problémy jste se
setkali pii vstupu na insky trh?
(uvedte prosim jednotlivé)

Byrokracie pfi registraci reprezentativni
kanceldre. Jazyk je prekdzka, ale sinologu se
znalosti prdva nebo ekonomie je siiny
nedostatek nestdli jsme o pouhé prekladatele.

18.

Jak jste tyto problémy resili?

Mistni pravnik, CzechTrade

19.

Povazovali jste neznalost ¢inského
jazyka za bariéru?

Viz. otdzka ¢. 18
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Priloha 4: Dotaznik spole¢nost Technistone, a.s.

Dotaznik Technistone, a.s.

Spolecnost: Technistone, a. s.

Jméno a piijmeni:  Josef Valdsek

Funkce: Obchodni feditel

Ucel: Magisterskd diplomovd prace

Nazev prdace: Bariéry pri vstupu na &insky trh z pohledu ¢eskych firem
Univerzita: Univerzita Palackého v Olomouci

Lucie Vaclachovd

tel.: +420 775 317 916

e-mail: lucie.vaclach@gmail.com
adresa: Tr. 17. Listopadu 20, 750 02 Pferov

Jméno studentky:
Kontaktni Udaje:

Prejete si zachovat nazev vasi
spolec¢nosti v anonymité?

Ne, preferujeme uvedeni ndzvu spole&nosti
Technistone, a.s.

Jakou formu vstupu na éinsky trh
jste zvolili?

Obchodni spoluprdce s kvalifikovanymi
importéry/zpracovateli kamene v Ciné

Pro¢ jste zvolili pravé tuto formu
vstupu na &insky trh?

Prvni kontakt se Stonetech se osvedcil, dalsi
pfirozené ndsledovaly.

Kolik navstév jste priblizné
absolvovali, nez jste se utvrdili

v rozhodnuti zaloZit danou formu
nebo jste naplino rozjeli spoluprdci
s ¢inskou stranou?

Zahdjeni spoluprdce s prvnim zdkaznikem
bylo bez navstévy v Ciné

(vysledek jedndni na veletrhu kamene ve
Veroné 2001). U dalSich 1 navstéva pred
rozhodnutim o spoluprdci.

Jak dlouho trval proces registrace a
schvalovani vami zvolené formy?

Projedndni podminek spoluprdce trvalo
obvykle 2-6 mésicu.

Vyskytly se néjaké problémy pri
procesu registrace ¢i schvalovani?
Pokud ano, specifikujte, prosim, o
jaky problém se jednalo a jak jste
dany problém fesili?

Nezaznamenali jsme vaznéjsi problémy pfi
siedndavani a realizaci jednotlivych
obchodnich pripadd.

PoZdadali jste nékterou z ¢eskych Ei
zahraniénich spoleénosti o pomoc
v rdmci tohoto procesu? Pokud ano,
uvvedte prosim ndzev této
spolecnosti a sluzbu, kterou jste
vyuzili.

Vé&tiinu zdkaznikd v Ciné jsme si vyhledali
sami. O spoluprdci pri vyhleddni zdkaznika
pro oblast Sanghaj jsme pozadali Czech
Trade, pobocka Sanghaj. Aktuding
pracujeme na obdobném projektu s Czech
Trade, Chengdu.

Byli jste spokojeni se spoluprdci?
Uvedte prosim dUuvody spokojenosti
Ci nespokojenosti.

Spoluprace s Czech Trade, Sanghaj,
jmenovité s feditelem Alesem Cervinkou a
projekt manazerkou Yansha Wang pfi
vyhleddni a vybéru zdkaznika i realizaci
prvnich doddvek byla prikladnd.
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9. Kterou sluzbu byste radi vyvizili, ale Nabidka ndm vyhovovala.
nebyla v nabidce?

10. Musela vase spoleénost zazadat o O zd&dnou specifickou licenci k realizaci
néjakou licenci? Pokud ano, uvedte obchodU s ¢inskymi subjekty jsme zadat
prosim: nemuseli. Cinsti partnefi viak musi mit importni

licenci pro dovoz kamene do Ciny (omezené
mnozstvi a dost komplikované pro né).

11. U&astnila se Vase spoleénost, at ui Ano — akfivné napfr. Bath and Kitchen
aktivné &i pasivné veletrh v Ciné? Exhibition, Shanghai, aktivné Stonetech,
Pokud ano, uvedte prosim, o jaké Beijing, pasivné Stone Exhibition Xiamen.
veletrhy se jednalo a zda byla vase
Ucast aktivni &i pasivni.

12. Byla pro vas Ucast na veletrzich Nikoliv. Rovnéz rediny dopad na zvyseni
klicovym zdrojem v hleddani objemu prodeijd po veletrzich byl
¢inského obchodniho partnera? nedostatecny. Preferujeme jiné formy

prezentace produktl.

13. Jakym jinym zpUsobem jste hledali Prezentace produktd Technistone v siti
obchodni partnery v Ciné? vybranych kuchynskych studii.

14. Nechdvali jste si délat marketingovy Ne.
pruzkum trhu?

15. Pokud ano, zadavali jste tento Ne
prozkum externi firmé?

16. Museli jste na zakladé vysledku Ne.
pruzkumu modifikovat vyrobky pro
poffeby &inskych spotiebitelu?

17. S jakymi bariérami/problémy jste se Neznalost mnoha firem komunikace
setkali pfi vstupu na éinsky trh? v Angli¢tiné. Neodpovidaijici postaveni firmy
(uvedte prosim jednotlivé) na trhu. Chybé&jici importni licence.

Mnoho slibd, které se neplni.

18. Jak jste tyto problémy resili? Postupnym vytfidénim a spolupraci se

spolehlivymi obchodnimi partnery.

19. Ma vase spolecnost ¢insky nazev? Ano

20. Kdo vdm pomahal s vytvoienim N&s cinsky obchodni partner.
tohoto nazvu?

21. Slyseli jste nékdy o Konfucioveé Ne
akademii pfi Univerzité Palackého
v Olomouci?

22. Pokud ano, vyuvtzili jste jejich sluzeb? Ne

23. Pokud ne, o jakou sluzbu byste Pfeklady a tlumoceni

pfipadné méli zdjem?
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Piiloha 5: Dotaznik spoleénost Zd’as, a.s.

Dotaznik Zdas, a.s.

Spoleénost: Zdas, a.s.
Jméno a piijmeni:  Ing. Stanislav Hrdina
Funkce: Obchodnifeditel, ¢len predstavenstva

Ocel: Magisterskd diplomovd préce
Nazev prdace: Bariéry pri vstupu na &insky trh z pohledu ¢eskych firem
Univerzita: Univerzita Palackého v Olomouci
Jméno studentky: Lucie Vaclachovd
Kontaktni Odaje: tel.: +420 775317 916
e-mail: lucie.vaclach@gmail.com
adresa: Tr. 17. Listopadu 20, 750 02 Prerov

Pfejete si zachovat jméno vasi
spoleénosti pro Ucéely diplomové
prdce v anonymité?

Ne

Jakou formu vstupu na éinsky trh
jste zvolili?

Trade company, Representative Chinese
agents, Representative Chinese Company

Pro¢ jste zvolili pravé tuto formu
vstupu na &insky trh?

V minulosti se proddvali (za socialismu) i po
revoluci stroje pres ceské obchodni
spole&nosti Strojimport, Skodaexport apod.
V roce 2000 si nds jeden pracovnik firmy SKET
(N&mecko), ktery pracoval v Ciné&, vybral a
spolecné jsme prodali prvni rovnacku.
Ndsledné si pribral cinského agenta a opét
jsme uspéli. Ndsledné jsme byli nékolik let bez
Uspéchu, nez jsme zacali spolupracovat se
siinou Cinskou firmou, kterd nds zastupuje.
ONE MAN firmy nemaiji Sanci na dlouhodoby
Uspéch. Siind Cinskd firma, kterd md kontakt
na decision makery zakaznikd, je dle nds
rozhoduijici pro Uspéch na ¢inském trhu.
Vzhledem k ¢etnosti nutnych ndvstéy,
rychlosti reakce na pozadavky zdkaznikd a
operativnosti se z&stupci ZDASU po vétsinu
roku stfidaji na dlouhodobém zastoupeni u
této Cinské firmy.

Kolik navstév jste priblizné
absolvovali, nez jste se utvrdili
v rozhodnuti zaloZit danou formu?

Kazdy rok cca 5-6, nyni je to vice, Fddové
desitky (nemdm k dispozici evidenci)

Jak dlouho trval proces registrace
vami zvolené formy (pokud
vyzadovala registraci) nebo
podepsani smlouvy s vasim
obchodnim partnerem?

Registraci nemdme, ani smlouvu s partnerem
(heddvdame nikomu exklusivitu). Spoluprdce
je na bdzi starych obchodnich pravidel, které
v dobé, kdy jsme se pozndvali, ale i nyni jesté
obcas funguii. ,Spoluprdci nedéld papir, ale
lide".

Vyskytly se néjaké problémy pri
procesu registrace vami zvolené

Problémy se fesi operativné, pfi podpisu
smlouvy napfr. vyse provize. N&sledné se resi
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formy vstupu na insky trh?
Pfipadné pri spoluprdci s vasim
obchodnim partherem?

Pokud ano, uvedte prosim, o jaky
problém se jednalo a jak jste ho
fesili.

problémy, které jsou typické pro Cinu. Cinska
strana nemusi spinit véas témeér nic, my jako
firma z Evropy vie. Ndsledné z toho vyplyvd
celd fada problémU, které z tohoto vychdzi.
Nastésti (nerad bych to zakfikl), v Ciné je
dobrd platebni mordlka.

se setkali pii vstupu na éinsky trh?
(uvedte prosim jednotlivé)

7. Kromé sluzeb CzechTrade, vyuizili Kromé vyse uvedeného pouze Czech Trade,
jste i sluZeb jinych ¢eskych nebo se kterym jsme na tomto teritoriu velmi
zahraniénich spoleénosti v rdmci spokojeni.
tohoto procesu? Pokud ano,
uvedte prosim nazev této
spolecnosti a sluzbu, kterou jste
vyuzili.

8. Byli jste spokojeni se spoluprdci? Operativnost, profesionalita osobni
Uvedte prosim divody zainteresovanost fediteld p. Vyroubala, ktery
spokojenosti ¢i nespokojenosti. bohuzel jiz zemrel (Chengdu) a p. Cervinky

(Shanghai). Vzhledem k dlouhodobym
vztahOm a vazbdm se dokdzi dobre
orientovat na trhu a pomoci. Stejné tak i
radou &i asistenci zacinajicim firmdm na
tomto teritoriu.

9. Kterou sluzbu byste radi vyvizili, ale Pfime lety z Prahy do Ciny
nebyla v nabidce?

10. Musela vase spoleénost zaiadat o Ndzev licence:
néjakou licenci? Pokud ano, Instituci, kterou jste zadali o vyddni:
uvedte prosim: .}ok dlouho trval proces schvalovdni a vyddani této

licence:
Jaké byly administrativni poplatky:
NE

11. U&astnila se Vase spoleénost, at Aktivné kazdy rok min. 2-3 veletrhy za nasi
vz aktivné &i pasivné veletrhv Ucasti, CIMPT, ddle specializované veletrhy
v Ciné? Pokud ano, uvedte dle naseho vyrobniho programu
prosim, o jaké veletrhy se jednalo
a zda byla vase Ucast aktivni i
pasivni.

12. Byla pro vas Ucast na veletrzich Ne
klicovym zdrojem v hledani
&inského obchodniho partnera?

13. Jakym jinym zpusobem jste Spolec¢né s nasimi zastupci v minulosti, nyni se
hledali obchodni partnery v Ciné? zastupuiici cinskou firmou.

14. S jakymi bariérami/problémy jste Obdobnymi, jako v kazdém teritoriu.

Rozhodujici pro Uspéch, je samoziejmé
svétové konkurenceschopny vyrobek a vybér
Cinské firmy, kterd jej spolecné s ndmi dokdze
prodat. Kromé $pickového technického
feSeni je zde obrovsky tlak na cenu,
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zpUsobeny i tim, Ze svétovd konkurence

z Némecka, Itdlie, Anglie, Japonska a USA
zde md své JOINT VENTURE, kde ¢d&st zafizeni
vyrabi v Ciné a ndsledné jej reexportuje. Toto
neni nase strategie, i kdyz Cdstecné jiz také
&4st zafizeni v Ciné nakupujeme i pro nase
doddvky.

15. Jak jste tyto problémy resili? Resime je kazdy den prijimdanim opatfeni, jak
snizit naklady, udrzet technické pozadavky a
uspéet.

16. Ma vase spoleénost €insky ndzev? NE

17.

Kdo vdm pomdhal s vytvorenim
tohoto ndzvu?

NIKDO,NEMAME

18. Slyseli jste nékdy o Konfuciové NE
akademii pfi Univerzité Palackého
v Olomouci?

19. Pokud ano, vyuZili jste jejich NE

sluzeb?

20.

Pokud ne, o jakou sluzbu byste
pfipadné méli zdjem?

i)
i)
K)
)

Preklady a tlumoceni

Kurzy Cinstiny (individudini, verejné, firemni)
Poradenstvi (v rédmci kultury, obchodu apod.)
Eventy

m) Workshopy

n) Vymysleni ¢inského jména

o) Odbornd skoleni a predndsky
p) Zatim zaddnou
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Priloha 6: Doplnujici otazky ke schtizce z 01. 11. 2012

Dopliujici otazky ke schizce ze dne 1.11.2012 v CzechTrade

Misto schiizky:

CzechTrade, Dittrichova 21, 128 01 Praha 2

Datum:

1. listopadu 2012

Zucastnéné osoby:

Zuzana Pluhatova (CzechTrade)
Lucie Vaclachova

Uel: Vyzkum pro acely diplomové prace: Bariéry pri vstupu na éinsky trh
g pobledu leskych firem
Kontakt: Lucie Vaclachova

Telefon: +420 775 317 916
E-mail: lucie.vaclach @gmail.com
Adresa: Tt. 17. listopadu 20, 750 02 Pierov

OTAZKA ODPOVED

1. S jakymi dotazy/problémy se &eské firmy na | Provéfeni ¢inskych firem, dovozni podminky,

CzechTrade obraceji? vyhledani distributor/agentt
2. Jaké sluZby jsou nejvice vyuZivany a které Viz. vyse, sluzby sijeme na miru dle pozadavka
sluZby jste na opak kvili nizkému zajmu klientt

pfestali nabizet?

3. Jaké jsou Vase zkuSenosti s pfipravenosti Velmi se to lisi, ale obecné jsou ceské firmy
firem pro vstup na &insky trh? (maji jiZ vice informovanéjsi, nez v minulosti, ¢astéji

udélany prazkum trhu, zjiSténa pravidla a
pfedpisy, maji informace o tom na které
instituce se v Ciné obratit apod.)

podnikaji cesty na veletrhy do Ciny.

4. Mate informace o tom, jaké dalsi HK CR, SPD, ZU Peking, GK Shanghai a
organizace/komory/firmy Ceské firmy Hong Kong

oslovuji? Pokud ano, uved’te.

5. 'V Cem si myslite, Ze spociva hlavni problém | Jazykova vybavenost, kvalita prezentac¢nich
ceskych firem? Resp. kde shledavate jejich materiald, kvalita prezentace

slabou stranku a tedy i nejvétsi potencial

rizika?
6. Jakou formu vstupu na Cinsky trh vasi WFOE — moznost uctovat, najimat
klienti voli nejCasté&ji? A proc? neomezeny pocet lidi, moznost tvofit zisk,
moznost ziskani vjvozni/dovozai licence, atd.
7. Jaka jsou doporuceni CzechTrade v ramci Idedlné vlastni zastoupeni ve formé WFOE,
strategie a formy vstupu? jinak vyuziti mistntho zastupce (v prvaim

kroku)
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8. Co vasi klienti shledavaji za nejstéZejnéjsi Obecné jednani s ufady a rychlost zalozeni
Cast v ramci legislativné-administgativni ¢inské entity.
casti zaloZeni WFOE, JVa RO v CLR a
pro¢? (Jednani s MOFCOM, SAIC aj. ufady
€i ministerstvy)

9. Pomahaji pracovnici CzechTrade Pouze v omezené mife
s jednanim a vyfizovanim formalit
s Cinskymi afady?

10. DokaZete Ceské firmé zajistit cely proces Spise doporucujeme vybrat specializovanou
zaloZeni kapitalové nebo reprezentaéni mistni firmu, nade kancelaf pak ceské firmé
kancelare? déla dohled a pomaha s pfipravou materialt

11. Jak dlouho tento proces ttva u jednotlivych | Rtzné dle lokality a pozadavkim mistnich
forem? vladnich ufadd, ekonomickych z6n, obecné na

WFOE cca 3 mésice na kompletni zalozeni

12. V kterych provinciich nejcastéji zakladaji Kancelafe a zastoupeni v Shanghaji a Pekingu,
své podniky? Jsou pro né rozhodujici vyrobni podniky v SEZ (pobidky, dostupnost
investi¢ni pobidky? Soustfed’uji se hlavné prac. sil, podpora mistni vlidy, subdodavatelé
do SEZ?

atd.)

13. Kolik firem jiZ vyuZilo nabidky na zfizeni Ano, nabizime tuto moznost i v Chengdu.
provizorni kancelafe v ramci vaSich prostort | Tuto sluzbu jiz vyuzilo 6 ¢eskych firem.
v Sanghaji? Nabizite tu samou moZnost i
v Chengdu?

14. Jak moc jsou citelné zaméry 12. pétiletky pro | Nemam potfebné informace
zahrani¢ni investory a procesy schvalovani
zahrani¢nich investic? (prosim rozved’te na
jednotliva odvétvi a pobidky z ¢inské strany)

15. Co shledavate za ,,gr6*“ aspéchu ceskych Kvalita a originalita produktu, pfizniva cena
firem na ¢inském trhu?

16. Mate né€jaka doporuceni pro Ceské Vice cestovat do Ciny, fyzické psobeni
podnikatele? v tomto teritoriu

17. Jina doporuceni? Vyuzivat vice nasich sluzeb :)
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Priloha 7: Dotaznik EU SME Centre

Questionnaire EU SME Centre

Organisation:

EU SME Centre

Name and Suriname:

Ludmila Hyklova

Position:

Legal Manager, EU SME Centre

Date of issue:

7th November, 2012

Purpose:

Master’s thesis

Title of the thesis:

The Barries to Entry into the Chinese Market from the
Perspective of the Czech Companies

Student’s name:

Lucie Vaclachova

University:

Palacky University in Olomouce, Czech Republic

1. What type of business
structure is often used by
Czech companies in China?

a) Representative office
b) Joint Venture
i. Cooperative JV
ii. Equity ]V
iii.  Sino-foreign JV
c) Wholly Foreign-Owned Enterprise
d) Export & import operations

2. What are the average
administrative costs for set
up a RO, JV, WFOE types of
companies in China?

Depends on the type of business licence. For consulting
WOFE you can calculate in hundreds RMB. More
complicated your business scope is — you need approvals
from more administrative offices, the more expensive it is.

3. Whatkind of services Czech
companies used to ask for?

How to verify business partner, how to find business
partner.

4. Which part of setting up the
WFOE,]JV,RO is difficult for
foreign companies?

Cannot be answered easily. Depends on type of your
business licence. Eg. When you want to invest to restricted
area, then probably the approval of authority regulationg
such industry is most complicated.

5. What kind of services are you
able to offer to them?

Please see our websites www.eusmecentre.org.cn

6. How many Czech companies
used temporary office space

One up to now
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in the EU SME?

Do you have any
recommendation for Czech
companies before they start
setting up their business in
China?

Conduct preliminary due diligence — see our websites —
Know your Partner

Do you recommended to hire
a special employee to handle
proper documentation and
deal all things related to
companies business?

You cannot hire an employee in China when you do not
have a company here. The best is to visit several times China
before deciding to invest, and then to have your own staff
supervising the establishment process. Can stay here
temporarily on F visa.

Do you have any
recommendation for my
research?

There are many information sources on investment to China
on internet. Choose trustful and reputable websites. And
include few case studies — in this way you and your audience
can learn best. Good luck! ©
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Priloha 8: Dotaznik Mariva Consulting, s.r.o.

Dotaznik Mariva Consulting, s.r.o.

Spolecnost: Mariva Consulting s.r.o.
Datum: 07.02. 2013
Jméno a p¥ijmenti: Jiti Stichauer
Pozice: CEO
Uel: Vyzkum pro acely diplomové prace: Bariéry pri vstupu na éinsky trh
3 pobledu leskych firem
Kontakt: Lucie Vaclachova
Telefon: +420 775 317 916
E-mail: lucie.vaclach @gmail.com
Adresa: Tt. 17. listopadu 20, 750 02 Pterov
OTAZKA ODPOVED
10. Piejete si zachovat nazev vasi Mizete uvefejnit

spole¢nosti v anonymit¢?

11. S jakymi problémy se na vas Ceské | Reklamace zboZi, vriceni jiz zaslanych penéz...
firmy obraceji?
12. Které z vasich sluZeb jsou nejvice Nejvice jsou vyuzivany sluzby: vyhledani vhodného
vyuZivany a které sluzby jste na mistnfho dodavatele/odbératele, ovéfeni
opak kvuli nizkému zajmu pfestali | historie/spolehlivosti mistni firmy, kontrola zbozi
nabizet? pted expedici i v pribéhu vyroby, jednani o
podminkach spoluprice v zastoupeni ¢eské firmy...
13. Jaké jsou vase zkuSenosti Velmi se lisi firma od firmy. Obecné se domnivam,
s pfipravenosti firem pro vstup na | e informace o Ciné poskytované éeskymi médii jsou
(':ir:sk}'f trh? (maj%.jjivuslélanji velmi zkreslené a §patné pfipravuji podnikatele na to,
pfuzk}lm trhl.lr, zjisténa pravidla a coje v Ciné &cka
pfedpisy, maji informace o tom na
které instituce se v Cin¢ obratit
apod.)
14. S kolika firmami roéné primérné 15-20, plus dlouhodobi zakaznici
spolupracujete?
15. V ¢em si myslite, Ze spociva hlavni | Viz odpovéd na otazku 12
problém Ceskych firem? Resp. kde
shledavate jejich slabou stranku a
tedy i nejvétsi potencial rizika?
16. Jakou formu vstupu na ¢insky trh Export/importt, idealné bez nutnych prvotnich

vas$i klienti voli nejcasté&ji? A proc?

investic, coz dost ¢asto limituje mozny uspéch
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17. Dokaze firmé zajistit cely proces Ano, jiz jsme mnohokrat délali na pevninské Ciné i
zaloZeni RO, JV, WFOE pfipadné¢ | v HK
zajistit nutné certifikace a
registrace?

18. Co vasi klienti shledavaji za Nerozumim otazce
nejstéZejnéjsi cast v ramci
legislativné-administrativni casti
zaloZeni WFOE, JV a RO v CLR a
proc? (uved’te pro jednotlivé formy
zvlast)

19. Jakou mate zkuSenost s délkou 3-6 mésicu, zalezi na misté, kde se firma zaklada
registrace a schvaleni vSech
formalit nutnych k zaloZeni RO, JV

a WFOE?

20. Jaké jsou poplatky pro zaloZeni Zavisi na typu podnikani a na misté kde se firma
RO, JV a WFOE? v Ciné zaklada

21. Co shledavate za nejvétsi a Jazykova bariéra, neznalost prostfedi, §patné
nejCastéjsi bariéry pfi vstupu na pfipraveny byznys plan, uspéchanost, podceniovani
cinsky trh? kvalit své firmy....

22. Jste schopni pomoci vymyslet Ano, cena dle rozsahu sluzeb, neni mozné takto
¢insky nazev Ceské firmy? Pokud specifikovat

ano, jaka je cena této sluzby?
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Priloha 9: Dotaznik spokojenosti se sluzbami zahrani¢ni kancelafe

CzechTrade

CrechTrade

Dittrichova 21

128 01 Praha

Zelend Haka pro export: 800 133 331
E-mail: spokojenost@czechtrade.cz
Internet: bitp://wew.coechtrade. cz

g 416

e
g 4

Q/ //%f’

CESKA AGENTURA NA PODPORU OBCHODU

DOTAZNIK SPOKOIJENOSTI SE SLUZBAMI
ZAHRANICNI KANCELARE

Prosime o vyplinéni krdtkého dgtaznﬂ:u spokojenosti. Vade pfipominky a ndméty ndm pomohou
zkvalitnit nase sluzby exportérum.

Ziskana data budou slouZit pouze k internim Ggelim.

Nézev zakézky:
Konzultant:
Zahraniéni kancelaf:
Firma:

1. Jak hodnotite spolupréci s Ita CzechTrade, ktery s Vami sluZbu sjednal? *

€ Spokojen(a)

€ Spide spokojen(a)

€ Spide nespokojen(a)
€ Nespokojen(a)

Jak hodnotite spolupraci s pracovnikem zahraniéni kancelare CzechTrade, ktery sluzby
realizoval? *

Spokojen(a)
Spise spokojen(a)
Spise nespokojen(a)

Nespokojen(a)
k jste byli spokojeni s dodrZenim termind realizace sluZeb? *

- Piq s e )

Spokojen(a)

SpiSe spokojen(a)

Spige nespokojen(a)

Nespokojen(a)

Spinila vystupni zprava Vase ofekavani podle zadani zakazky? * Pozn.: V pfipadé, Ze
zavéreénd zpriva neni soulasti zakazky, oznaéte moZnost "Nebyla vypracovéna”.

xp Ben B B |

4

Velmi dobra
Dobra
Primémé
Nevyhovujici

Nebyla vypracovina
5. Doporudili byste naZe sluzby svym obchodnim partnerim? *

C Ano 47_16?7 /V//f 4}¢ﬁ L
C Ne 4/4['/9

o00D0D

-~
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6. Z jakého ddvodu byste doporudili/nedoporuili nage sluiby?

7. Domnivéte se, Ze Vam sluZby nasi agentury udetfily éas? *
s ff/ %7 //e
s &0 4,307
C  Nedovedu posoudit W % / 2
8. Domnivite se, Ze Vam tyto sluZby usetfily naklady? *
C  Ano 7“6/ o s
o Ne: 2 y %2 e

C  Nedovedu posoudit 20 / 73"/

9. Mély sluZby zahrani&ni kancelafe viiv na VaZe rozhodovéni o vstupu a plisobeni na
zahrani€nich trzich? *

7
©  Ano 7"?/ ‘Tﬁ /e
T Ne Q 76 '/a 2
© Nedovedu posoudic 4 % | 92 %,

10. Uvedte prosim dalsi pflpomlnlty a doporuéeni, které by podle Vaseho nazoru mohly
pFispét ke zlepSeni nasich sluzeb

D&kujeme V4m za projevenou diivéru a t&ime se na pFipadnou dalél spolupraci.
| odestat |
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Priloha 10: Komentafe z dotaznikl spokojenosti s poskytnutymi
sluzbami CzechTrade

Klientsky piistup = reakce na chovani a jednani pracovnika ZK:

VOV W W W VYWY Y YV

Vyborny servis, vie probihalo dle domluvenych podminek a pravidel
Bezchybna spoluprace, rozsah plné vyhovuje

Vysoka profesionalni drovern

Pfiprava na jednani se zakazniky

Pinéni dle poZadavki

Spolehlivost, operativnost, rychlost, ochota, vstficnost

SluZby na vysoké Grovni i na akor volného €asu a flexibility pfi rznych nasich dodateénych poZadavcich
Snaha i pfes objektivni pfekazky zadani splnit ve vyhovujicim rozsahu
Pfistup k obchodnim pfileZitostem a jejich zpracovani je perfektni
Konstruktivni jednani

Schopnost operativné a na misté fesit problémy

Znalosti a zkusenosti:

vV vV WV Vv

znalost prostfedi, kontaktd, piehled o trhu

jazykova vybavenost

odbornici na svém misté

zku$enost prostredi je neocenitelnd. Jiny kraj, jiny mrav. Zejména Cina je pro Evropana v podstaté
jazykové nedostupna.

> rychld orientace v mistnim prostiedi, znalost kultury jednani,
> odborné poradenstvi
PFistup:
> profesionalni pfistup, Zadné pfekvapeni na posledni chvili
> aktivni pomoc
> bez ohledu na €as a Unavu se nam vénoval s maximalni peci
vstFicny
> konstruktivni
> angaZovanost
> rychlé reakce, dobrd komunikace a dodrZeni dohodnutého terminu
> kontaktovani obratem, pfedmét spinén v poZadovaném rozsahu i terminu, okamiité fefeni dotazli a
poZadavkd, skvéla komunikace
> piivétivé jednani
Sluzby, pfinosy:
> zprostiedkovani kontaktl
> podpora na veletrzich, stanek na klic,
> spolupréce pii pripravé jednédni v dobé& kondni akce, pred ni i po
> velmi kvalitni pfiprava na akci, hladky prabéh, soudinnost
> doporueni daldich krokl ze zavérecné zpravy
> velmi uZite¢né sluzby, na profesiondlni Grovni
> podporu ve vzdaleném teritoriu
> nalezeni relevantnich obchodnich partnert na daném trhu
> jednodussi piistup na dany trh
> zdzemi pro jednani
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vV VVV V YV

v

snazii komunikace s mistnimi firmami z divodu znalosti tamniho prostiedi
ulehéeni komunikace s mistnimi partnery - znalost mistniho prostredi

méné starosti pro mé

pomér vykon/cena je dobry

vstficnost ke skutecnym potfebam klienta

maximalni snaha o pfizplsobeni se potfebam klienta - individudIni pfistup v rdmci moZnosti pracovnikd
CzechTrade.

byt souédsti stanku CzechTrade byla pro nds idedlni volba s ohledem na organizaci i ndklady. Na3i G¢ast
hodnotim velmi pozitivné. Dekuji celému tymu CzechTrade.

podpora v naroénych teritoriich, kde je potfeba byt dlouhodobé pfitomen

vybornd spoluprace. V&fim, Ze bude zakonéena zahdjenim reédiné obchodni spolupréce s vybranou &inskou
firmou.

pro &lovéka nezkuseného, ktery navic nehovofi ¢insky, je dana sluzba nenahraditelnd a naprosto klicova -
konzultace, doporuéeni a rady, zajisténi dalsich sluZeb (letenky, jizdenky, hotel, telefon, posta ...)

pro prezentaci na potencionélnich trzich, je spole€na presentace velmi vhodnd. Nabizi moZnost si pfedat
kontakty a ziskat tak vétsi prehled o dané lokalité. O nakladech na vystavu nemluvé. Sami bychom nebyli
schopni zrealizovat za vami nabidnutou cenu

Profesiondlni servis — klienti ocefuji znalosti a zkuSenosti pracovnikii CzechTrade na centréle i v zahranici. Ruku
v ruce s pfipominkou poznamendvaji, jakou vyhodu jim spoluprace s CzechTrade pFindsi. Ve sluzbdch spatiuji
mozZnost vstupu na neznamé nebo vzdalené trhy:

>

Znalost mistniho prostiedi a trhu — Setfi mnohé zbytecné kroky. Proto bych doporudil kazdému, kdo by
chtél zacit podnikat v zahranici.

Pro prvni kontakt s pomérné nezndamym trhem je pomoc CzechTrade nejsnazsi cestou a rovnéZ pomiiie
vyvarovat se zakladnim chybam v daném teritoriu.

Navrh idedlnich postupd, jak se dostat na vytipovany zahraniéni trh.

Velmi dobrd doporuéeni a pozndmky ze strany CzechTrade vii&i nasim marketingovym materialm,
pochopeni a spinéni nadich poZadavk( a dohod.

Dobré vyuzit tento kvalifikovany tym pfi orientaci ¢eskych firem na zahranicni trhy a proto bych CT
doporutil zejména MSP pri rozhodovani o vstupu na zahraniéni trhy.

Velkym pfinosem jsou kontakty na spole¢nosti, které maji na trhu pfedni postaveni.

Ziskdni novych kontakt(i v zahranidi.

Pfedanych kontakt{i nebylo mnoho, ale vice ne? kvantita bude pro nas zajimavy dal3i vyvoj s potencidlnimi
obchodnimi partnery, ktery oviem jesté nelze objektivné vyhodnotit.

Ve spojeni s CzechTrade se ndm podafilo navazat nékolik obchodnich kontakt®, které jsou pro nas
dalezité.

Klienti si uvédomuji, Ze jim sluzby agentury CzechTrade pfinasi finanéni a €asovou usporu:

vV VVvVyVv

sluzby udetfi éas a vétsinou i naklady, zalezi vSak ma konkrétnim vystupu
Uspora ¢asu a nakladi pfi snaze oslovit zahrani¢niho zakaznika

kvalitni provedeni za pfiméfenou cenu

finanéni nendroénost v porovnani s vlastni realizaci
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